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GENERALIDADES

IV. Tema:

Disefio de un sistema de comunicacion visual para la difusiéon mas efec-
tiva de la informacion de la Asociacion de Futbol Amateur de Pichincha

(AFAP).

V. Resumen:

La Asociacion de Fatbol Amateur de Pichincha, en adelante AFAP, es una
institucion que pertenece a la Concentracion Deportiva de Pichincha y se
encarga de regular la actividad deportiva del futbol amateur dentro de la
provincia; esta institucion durante mas de sesenta afios brinda apoyo a los
equipos que tienen aspiracion de ascender al futbol profesional, por medio
de un torneo anual llamado Copa Pichincha. Sin embargo, se examin6 el
proceso de comunicacion visual y difusion el cual evidencia que la AFAP
tiene varios problemas con su ptblico al momento de ejecutar los procesos
de comunicacion y difusion, razén por la cual este proyecto busca solven-
tar una solucion al problema de la AFAP, con respecto de la comunicacion
visual, dotando a la misma de una identidad visual y un mejor alcance en
cuanto a difusidon y comunicacion al publico en general dando a conocer

que es la AFAP y que hace.

Abstract:

Palabras clave: disefio, sistema de comunicacion visual, comunicacion

visual, difusion de informacion, identidad visual, AFAP.



VI. Introduccion:

La AFAP es una entidad con jurisdiccion a nivel provincial cuyas fun-
ciones son apoyar la organizacion de las ocho comisiones de futbol, per-
tenecientes a la provincia de Pichincha, asi como los equipos de cada
canton, miembros de la asociacion, que para el afio 2018 son 110 equi-
pos, que buscan consolidarse en el futbol profesional al jugar la Copa
Pichincha, siendo esta una puerta para la profesionalizacion del equipo
ganador.

A través de una investigacion preliminar se ha podido evidenciar los
procesos de comunicacion de la AFAP mostrando las dificultades que
tiene la entidad con la difusion de informacion utilizando principalmen-
te sus redes sociales, como también el mal uso de la identidad visual que
poseen, generando confusion en el usuario. Mediante el disefio grafico y
la comunicacion visual se pretende desarrollar un proyecto que acerque
a la Asociacion con sus usuarios, haciendo mas efectiva la difusion de su

informacion y dando a conocer a la AFAP mediante su identidad visual.

En el primer capitulo se expone dos aspectos fundamentales que abor-
da el proyecto: la identidad visual y la forma de como se difunde la
informacion de la Asociacion de Futbol Amateur de Pichincha, se hara
un analisis de la estrategia de la organizacion, para identificar las forta-
lezas y debilidades que tiene, también se realiza una evaluacion de los
elementos que componen la identidad visual de la Asociacion y de los
medios de difusion que utilizan; ademads, se describe el sustento tedrico
como las herramientas y metodologia que serviran para la investigacion

y la construccion de la propuesta de disefo.
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Por otro lado, el segundo capitulo se centra en desarrollo de la metodo-
logia de trabajo que sera el hilo conductor para la construccion de una
propuesta de disefio que aporte una posible solucion a la problematica
planteada en la investigacion, se toma en cuenta los resultados obtenidos
y se inicia con la creacion del concepto de disefio, la elaboracion de bo-
cetos generacion de ideas, ademas de prototipos de los productos como
los costos de la implementacion del proyecto.

Finalmente, el tercer capitulo describe el proceso de validacion de la
propuesta con un profesional del disefio, el comitente y el usuario, de
esta manera se puede determinar el nivel de aceptacion de la propuesta

y si cumple con los requerimientos académicos y tedricos especificados.

V. Justificacion:

Social:
La Asociacion de Futbol Amateur de Pichincha es una entidad que se en-
carga de organizar el fitbol amateur a nivel provincial, por ende, la insti-
tucion se vincula con varios grupos sociales y de interés dentro del ambito
del fatbol, siendo un referente importante en el deporte de la provincia.
Esta entidad se alinea con los objetivos nacionales del Plan Nacional
Toda una Vida, especificamente con el objetivo 1, el cual expresa que el
Estado ecuatoriano busca garantizar una vida digna con iguales oportu-
nidades para todas las personas, mencionando en sus politicas 1.3 y 1.15
lo siguiente: “1.3 (...) promover habitos y practicas de vida saludable,
generando mecanismos de corresponsabilidad entre todos los niveles de
gobierno, la ciudadania, el sector privado y los actores de la economia
popular y solidaria, (...)” (Senplades, 2017, p.58) y “1.15 Promover el

uso y el disfrute de un hébitat seguro, que permita el acceso equitativo a



los espacios publicos con enfoque inclusivo.” (Senplades, 2017, p.58).
Desde esta perspectiva el futbol crea oportunidades, tanto econdmicas
como para el desarrollo personal de los individuos que practican o se
vinculan a la disciplina, siendo no solo un espacio de ocio y recreacion,
sino también un generador de empleos, una profesion, ya que abre un
abanico de posibilidades econdmicas y profesionales permitiendo a los
jugadores tener mejores oportunidades para mejorar su calidad de vida.
Es claro que el Estado pretende fortalecer sus politicas publicas para
generar espacios que beneficien la colectividad ecuatoriana enfocada en
mejorar su calidad de vida, invitando a todos los sectores de la sociedad

a participar en esta tarea.

Fernando Carrion (2005), especialista en futbol local, en su articulo:
“El futbol como préctica de identificacion colectiva” comenta: “(...) es
una de las précticas sociales de identificacion colectiva mas importantes,
porque es un fendmeno que trasciende su condicion de juego para con-
vertirse en un hecho total social, cultural, politico y econdmico y porque
rompe con las fronteras de su origen como actividad de ocio circunscrita
a un territorio y a un segmento social (de las élites londinenses) para
convertirse en una actividad global.” De esta manera, las instituciones
vinculadas con el futbol conciben espacios de cohesion tales como: li-
gas barriales, que fomentan el deporte como una manera de recreacion
sana, promoviendo la creacion de diversos equipos de futbol que buscan
integrar a la sociedad, ademas de la aparicion de negocios como canchas
sintéticas, bares y restaurantes tematicos que incentivan en la poblacion
la oportunidad de crear fuentes de trabajo y de ingresos. Por tanto, el
fatbol se vuelve una oportunidad para mejorar la calidad de vida de las

personas y también crea un sentido de pertenencia hacia un equipo o al

11
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fatbol como disciplina.

: Teodrico:

El disefio y la comunicacion visual cada vez se vuelve mas importan-
te en la cultura, puesto que puede aportar soluciones innovadoras y de
gran impacto a problematicas complejas. Para el desarrollo de cualquier
proyecto de disefo, se debe tener en cuenta los recursos tedricos que
van a servir de soporte y sustento para crear un apropiado aporte a una
solucion. Jorge Frascara en Disenio y Comunicacion (2006) menciona la
importancia del disefiador en la construccion de la comunicacion visual,
siendo este un intérprete que configura mensajes que son creados por
personas a un publico determinado (p,25), también detalla las areas de
intervencion del disefiador, en el caso de este proyecto, se va a intervenir
en las areas del disefio para informacion que consiste en la organizacion
y la presentacion de la informacion (p.128), y el disefio para la admi-
nistracion que busca organizar la informacion interna de la institucion
(p.146).

Basando el proyecto en el disefio para la informacion y la administracion
el proyecto; busca generar una propuesta visual que permita identificar a
la Asociacion y aportar a su comunicacion con sus usuarios. Y un posi-
cionamiento en la mente de ellos. En la era moderna, donde los recursos
electronicos y digitales estdn en auge, es importante tener un sistema de
comunicacion global, en donde cada elemento de la identidad visual e
imagen corporativa de una organizacién comuniquen valores, creencias,
mision, vision etc. De esta forma, las entidades, productos y servicios
pueden tener un mayor alcance- relacion hacia sus usuarios y publicos
relacionados, siempre que se maneje todos sus elementos de una forma
homogénea.

Joan Costa describe que, en el enfoque comunicacional del disefio, exis-



ten tres polos importantes, los cuales son: empresa (produccion), dise-
fador (comunicacion), publico (consumo) (1994, p.10), donde el dise-
nador viene a ser el vinculo entre entidad y publico; en el caso de la
AFAP, el disefiador puede brindar apoyo en la gestion de su comunica-
cion visual y difusion y de esta manera mejorar el acercamiento entre
institucion y publico.
Personal:

Este proyecto es una oportunidad de aplicar el conocimiento adquiri-
do dentro de la academia, tomando en cuenta que la AFAP es una ins-
titucion reguladora en el futbol provincial se puede destacar al disefio
grafico y comunicacion visual como apoyo en proyectos que tengan re-
percusiones en la comunidad cercana al comitente. Se puede destacar
la motivacidn personal que existe por trabajar en un proyecto relacio-
nado con el deporte, especificamente el futbol, ya que se evidencia que
la comunicacion visual en instituciones relacionadas con el deporte es
un territorio poco explorado y con muchas oportunidades para el disefo.
Se debe considerar que el proyecto pretende involucrarse en un &mbito
que no es comun tratar en el desarrollo de trabajos de titulacion dentro
de la academia, en este caso instituciones deportivas por lo que el aporte
puede ser novedoso, inédito y marcar un precedente para que se siga de-
sarrollando investigacion de estas instituciones desde el area del disefio

grafico.

VI. Planteamiento del Problema:

La AFAP es la asociacion que organiza los torneos de ascenso de futbol
en la provincia de Pichincha, siendo la tnica entidad reguladora que
verifica que los equipos afiliados cumplan con los requisitos para poder

formar parte del futbol amateur dentro de la provincia. Para el afio 2018

13



14

la Institucion se encargd de reglamentar 110 equipos, los cuales parti-
ciparon en la Copa Pichincha, torneo anual que se realiza para otorgar
un cupo al futbol profesional, de esta manera AFAP es una organizacion
importante en el desarrollo del futbol dentro de la provincia. Al inves-
tigar a la organizacion, se puede observar que tiene dificultades para
difundir su informacion, la misma que se distribuye a través de redes
sociales

Los canales de comunicacion que la Institucion utiliza son Facebook y
Twitter, en donde suben las principales noticias, resultados e informa-
cion de interés, boletines de prensa, comunicados por parte del direc-
torio de la Asociacion en donde se informa a las comisiones del fatbol,
equipos, hinchas etc. sobre las proximas actividades de la Institucion.
En un primer acercamiento con la institucion José Loza, secretario de
la AFAP (2018) indicé que ademas de las redes sociales mencionadas
anteriormente cuentan con un correo electronico, siendo este un canal
de comunicacion mas, con el cual reciben y remiten informacion donde
difunden noticias a las comisiones cantonales, las cuales se encargan
de informar a los equipos. A pesar de contar con estas redes sociales,
la comunicacion de la Asociacidon con el usuario no es satisfactoria, en
una encuesta realizada al publico cercano a la organizacion en octubre
del 2018 por el autor del proyecto el 60% de usuarios manifiesta que sus
necesidades de informacion no han sido cubiertas, ya sea esto porque la
informacion no es clara, completa o no es legible.

Costa (1995, p46) define a la comunicacién como un proceso de accio-
nes y reacciones en donde se estd transmitiendo un significado de un
punto a otro, definiendo dos tipos de comunicaciones, la bidireccional
que es una comunicacion interpersonal directa y la unipersonal que esta

mas relacionada con la difusidon de informacion. La comunicacion de la



institucion viene a ser unidireccional, ya que en lo que se puede apreciar
en sus redes sociales comunican fechas de encuentros deportivos, tablas
de posiciones y comunicados de actividades de la misma. Sin embargo,
se evidencia que la informacion que se presenta en redes sociales no es
legible, lo que genera malestar en el piblico que busca estar informado.
También se puede evidenciar que la calidad del signo identificador es
fundamental en la construccion de la comunicacion de una institucion,
ya que forma parte de la identidad visual, por lo que no se podria llevar
a cabo una propuesta de comunicacion visual sin analizar este y todos
los elementos que la institucion tiene.

En el andlisis preliminar se puede identificar las falencias tanto en su
signo identificador como en sus elementos de comunicacion, haciendo
notar que los elementos de comunicacion visual de la AFAP no cumplen

con su funcién.

efectos

el usuario no esta dificulta la comunicacion el usuario desconoce desinterés del publico
informado y refuerza el problema la istitucion hacia los torneos realiza-
de notoriedad dos de la AFAP

Carencia de Departamento de

Problema Central comunicacion en la AFAP

causas

inapropiada difusion no se evidencia un existe poca notoriedad Descuido por parte de
de informacion de la un manejo de identidad por parte de la la AFAP en mejorar su
AFAP. visual. institucion con sus comunicacion.

usuarios.

Figura 01. Arbol de problemas. Elaboracién propia.

El problema central de la AFAP viene siendo la deficiente comunica-

cién que existe entre usuarios y Asociacion, esto ha permitido que la
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difusion de informacién no sea adecuada, por lo tanto, el usuario de la
organizacion desconoce las actividades de la misma, también al carecer
de un manejo de identidad visual se refuerza que la comunicacion no sea
legible y los elementos graficos que utiliza la organizaciéon no tengan
parametros técnicos y de esta forma también apoya a su poca notorie-
dad, el descuido de la Asociacion para mejorar su comunicacion visual
también genera que los usuarios pierdan interés en las actividades que la
misma realiza, que a la larga pueden ocasionar que tanto usuarios como

equipos, hinchas u otros usuarios se deslinden de la Institucion.

VIl. Objetivos:

Objetivo General:
- Desarrollar una propuesta de comunicacion e identidad visual
para la Asociacion de Futbol Amateur de Pichincha (AFAP), que aporte
a su identificacion, difusion y apoye la comunicacion con sus usuarios.
Objetivos Especificos:
- Investigar los elementos que forman parte de la identidad visual
y difusion de informacion que la institucion transmite a sus usuarios.
- Disefar una propuesta de sistema de comunicacion visual para la
AFAP, comprendido por elementos graficos como el signo identificador
y un canal digital que sirva de medio oficial de comunicacion.
- Validar la propuesta realizada con los usuarios, profesionales y

directivos de la AFAP.
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(Ningun jugador es tan
bueno como todos juntos)
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NVESTIGACION Y DEFINICION
JE REQUISITOS DEL PROYECTO
JE DISEND.

1.1 Antecedentes:

El fatbol es considerado un constructor de entretenimiento para todas las
edades, géneros y estratos sociales, por lo tanto, dentro de este deporte
existe un proceso de comunicacion y manifestacion cultural, las entida-
des vinculadas al futbol son generadores de informacion, por lo cual es
importante que puedan expresar de manera clara la comunicacion con

los publicos de interés.

1.2 Marco Tedrico y Conceptual:

1.2.1 Identidad:

En la actualidad la innovacioén de las grandes, medianas y pequefias
industrias demandan generar marcas que sean flexibles, esta también
es una oportunidad de mercado, segin Wheeler, una identidad visual
eficiente prepara a una compaiia para la evolucion y el crecimiento,
(2013, p.50) para lograr esto se puede redisefar la identidad visual de
una entidad-producto-servicio, de esta manera las empresas y servicios
pueden estar no solo a la vanguardia de las tendencias visuales del mo-

mento, sino contar con un sistema de comunicacion que integre todos



sus elementos de comunicacion y le permita abrirse campo en el merca-
do actual.

Joan Costa en su libro Comunicacion Corporativa y Revolucion de los
Servicios (1994) menciona a la identidad, la imagen y la comunicacion
como términos polisémicos y partes importantes en el desarrollo de una
entidad, es facil confundir el significado de los términos, por lo cual
hace énfasis en diferenciar el uno del otro. Costa define a la identidad
corporativa como “Un sistema de signos que conlleva un cédigo com-
binatorio y un conjunto de criterios que son estructurantes de la propia
identidad” (p.80)

Para Costa la identidad corporativa nace del proceso de recepcion de
mensajes visuales, es decir es un proceso de comunicacion de mensajes
que los usuarios perciben de manera directa o indirecta, dando como
resultado un conjunto de ideas que un individuo tiene sobre una em-
presa-producto-servicio, a esto Costa acota que la identidad corporativa
es la percepcion sobre ella misma, viene a ser la esencia de la empresa
y que los programas de desarrollo de identidad visual deben ser evo-
lutivos, es decir que puedan ser sujetos a cambios acordes a tiempo y
espacio. (1995, p.40).

En cuanto a imagen corporativa Costa la define como la manifestacion
visual de la identidad de una institucion-servicio, este es un elemento de
distincion y posicionamiento que no implica solo una marca o un logo,
sino que involucra un sistema de elementos visuales que transmiten la
identidad de la empresa. Costa manifiesta que para la empresa la imagen
es un instrumento estratégico, un conjunto de técnicas mentales y ma-
teriales, que, tienen por objetivo crear y fijar en la memoria del publico,
unos “valores” positivos, motivantes y duraderos (1995, p.45), para el

publico la imagen viene a ser valores de percepcion y de experiencia.
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Un elemento importante en el desarrollo de identidad visual es la marca
y Costa define a la marca como la accion de sellar, en la actualidad todo
tiene marcaje, marcar y marcarse es un acto de identificacién, marcar
es transferir una sefial determinada a un soporte. (1994, p.27). En el
contexto econdémico, la marca es un signo material adaptado por la em-
presa, para poder distinguirse de las demads, ya sea de su competencia o
empresas con actividad econdmica similar.

Maria Ledesma cita a Joan Costa y define siete vectores que funcionan
como soportes de la identidad, los cuales son: Nombre o identidad ver-
bal, logotipo, simbologia gréfica, identidad cromatica, identidad cultu-
ral, arquitectura de ambiente y objetivos de identidad.

Nombre o identidad verbal: Viene a ser nombre de la entidad, no se li-
mita a ser simplemente un signo de identificacion, sino también a ser un
simbolo de penetracion en la audiencia.

Logotipo: Es la forma grafica del nombre, es decir la forma en la que el
nombre verbal se transforma en un simbolo visible, lo cual le hace un
elemento grafico que puede contener carga estética, reconocimiento y
pregnancia.

Simbologia Gréfica: Es un signo no verbal que ayuda a reconocer de
mejor manera el nombre, es una imagen que tiene como funcion ser
facilmente identificable, estos pueden ser anagramas, iconos y formas
abstractas.

Identidad Cromatica: Hace referencia al color como una sefal de iden-
tificacion de una entidad, producto o servicio, es un lenguaje que tiene
peso psicologico y funcional.

Identidad Cultural: es un conjunto de elementos que definen como es
una empresa, es decir sus valores, creencias, formas de presentarse al

publico. Costa acota que la identidad es la esencia de la empresa.



Arquitectura de Ambiente: Es el espacio fisico donde se genera la in-
teraccion entre el cliente y la empresa, también es un identificador de
identidad, ya que plasma de manera visual la identidad.

Objetivos de Identidad: “Estos indicadores se refieren a hechos que re-
miten a la fundacion de la empresa, su existencia legal, su identificacion
fisica, su historicidad” (Ledesma. M. 2004. P: 128)

Otro autor que profundiza en el andlisis y el estudio de la identidad de
una institucion es Paul Capriotti en donde menciona como parte del
analisis situacional de la institucion la notoriedad, definiendo el térmi-
no como el grado de conocimiento que un publico tiene acerca de una
organizacion (2009, p.186). Asi mismo menciona que hay 2 tipos de
notoriedad, la asistida y espontanea, los dos tipos permite evidenciar el
nivel de notoriedad de una organizacion, y también esta la calidad de la
notoriedad puede ser evaluada dando como resultado el nivel total de
notoriedad, dentro de los tipos de notoriedad existe seis niveles de noto-
riedad, cada uno definido como desconocimiento, confusion, reconoci-
miento, recuerdo, grupo selecto y top of mind siendo desconocimiento
el peor estado de notoriedad en el cual puede estar una institucion y top
of mind como un referente. (2009, p.188)

Wheeler menciona que el posicionamiento es un proceso de identifi-
car y diferenciar una marca en la mente del consumidor, actualmente el
mercado tiene un sinfin de opciones en cuanto a empresas, entidades,
servicios, por tal razon el posicionamiento de marca ayuda a generar
oportunidades de competencia en el mercado en el que se desenvuelve
la entidad-servicio-producto. Para construir una buena estrategia de po-
sicionamiento se debe tomar en cuenta las necesidades y deseos de los
consumidores, tomar en cuenta a la competencia, fortalezas y debilida-

des de la marca (2013, p.13)
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1.2.2 Comunicacion:

Una definicién de comunicacion segun Lamb, Hair y McDaniel es “el
proceso por el cual intercambiamos o compartimos significados median-
te un conjunto comun de simbolos” (STANTON, 2007, p.511). Estos
simbolos o mensaje se configuran de tal manera que pueden facilitar el
crecimiento de un ente o por el lado contrario pueden destruirlo a lo cual
se conoce como ‘“aniquilamiento simbolico” “Toda percepcion es un
acto de busqueda de significado, y, en este sentido, es un acto de comu-
nicacion o de busqueda de comunicacion” (FRASCARA, 2000, p.61).
La comunicacién visual maneja una serie de elementos los cuales son
percibidos como elementos comunicativos y estéticos, el propdsito de
la comunicacion visual no es de hacer que un producto sea o estético o
comunicativo, se trata de hacer un producto que sea estéticamente bueno
y tenga o transmita el significado que el comunicador le otorga al pro-
ducto.

“Para que las comunicaciones puedan afectar el conocimiento, las acti-
tudes o el comportamiento de la gente, deben ser detectables, discrimi-
nables, atractivas, comprensibles y convincentes. Deben ser construidas
sobre la base de un buen conocimiento de la percepcion visual y de la
psicologia del conocimiento y la conducta, y considerando las prefe-
rencias personales, las habilidades intelectuales y el sistema de valores

culturales del publico al que se dirigen”. (FRASCARA, 2000: 2)

1.2.3 Respuesta Tentativa

El desarrollo de un sistema de comunicacién visual para la Asociacion
de Futbol Amateur de Pichincha podria reducir los problemas de comu-
nicacion de la Institucion con sus usuarios sobre los torneos y activida-

des que organiza en la provincia de Pichincha.
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Figura 02. Cuadro operacionalizacion de la investigacion. Elabora-

cion propia.

2. METODOLOGIA

La realizacion de un proyecto implica tomar en cuenta los métodos, téc-
nicas y herramientas que nos van a permitir recabar informacion durante
todo el proceso del proyecto, por ende seleccionar una metodologia que
se ajuste a las necesidades del proyecto nos va a dar las pautas necesarias
para obtener informacion que nos permita ver la situacion de la entidad,
de su entorno y de sus servicios, ademas nos deja identificar de mejor
manera la problematica y profundizar en la misma, optimizar los datos
que se obtengan durante la etapa de investigacion, para lo cual se debe
seleccionar un enfoque de investigacion, para este proyecto el enfoque
de la metodologia serd mixto (cualitativo — cuantitativo).

Roberto Hernandez (2014) en Metodologia de la Investigacion define el
enfoque cualitativo y cuantitativo como: “El enfoque cualitativo busca
principalmente la “dispersion o expansion” de los datos e informacion,

pretende estudiar la realidad de la forma en la que sucede analizando
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los fenémenos que se estan dando siendo un enfoque mas exploratorio
mientras que el enfoque cuantitativo pretende “acotar” intencionalmen-
te la informacién (medir con precision las variables del estudio, tener
“foco”), es decir busca comprobar un fendmeno y medir las variables
de estudio” (p.10). El enfoque mixto es la cohesion entre ambos enfo-
ques, generando un campo mas amplio para el estudio y desarrollo del

proyecto.

2.1 Diseno Centrado en el Usuario:

Con base en las definiciones de Herndndez y encaminando el proyecto
hacia la innovacion y resultados mas optimos, el disefio centrado en el
usuario (UDC - DCU) permite desarrollar un enfoque mixto de inves-
tigacion y desarrollo del proyecto, el disefio centrado en el usuario se
define como un enfoque de disefio que busca generar productos que re-
suelvan las necesidades de sus usuarios, pero tomando como centro de
toda accion al usuario final, de esta forma el producto es el resultado de
un ciclo constante en donde el usuario interviene para generar una res-

puesta final 6ptima, (Pratt. 2013. p.10)

Diseno

Investigacion

DISEND CENTRADD
EN EL USUARID

Implementacién

Prueba



Figura 03. Metodologia de Disefio Centrado en el Usuario. Elabora-

cion propia.

La metodologia del DCU se basa en cuatro etapas principales: investiga-
cion, disefio, implementacion y prueba, la necesidad de usar una meto-
dologia de enfoque mixto y que use herramientas modernas y enfocadas
al desarrollo creativo beneficia la creacion de propuestas que se sujeten
de mejor manera a los usuarios, ademas que el DCU es un método enfo-
cado a trabajar con la creatividad, siendo esta una diferencia de emplear
metodologias de investigacion tradicionales haciendo uso de esta duran-
te todo el desarrollo del trabajo. Una de las fortalezas de trabajar el DCU
es el proceso itinerante, esto significa que el proceso se repite infinita

cantidad de veces hasta obtener el resultado esperado.

2.2 Pensamiento de diseno:

Design Thinking es otra metodologia enfocada a la biisqueda de resulta-
dos que satisfagan las necesidades orientadas a respuestas innovadoras
y que cumplan las expectativas de los usuarios, tanto el DCU como el
Design Thinking utilizan métodos y técnicas basadas en metodologia
de investigacion tradicional las cuales nos ayudan en la obtencion de la
informacion. El pensamiento de disefo utiliza tres ejes fundamentales
para la realizacion de un proyecto, segiin Serrano y Blasquez (2015) en
Design Thinking: Lidera El Presente: Crea El Futuro estos son viabi-
lidad, eje orientado a identificar que es financieramente posible hacer,
factibilidad orientada a estudiar si el proyecto es técnicamente posible
de desarrollar y deseos de los clientes que busca establecer cudles son

las motivaciones de los clientes y usuarios frente al proyecto. (p.59).
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Figura 04. Ejes del Design Thinking. Elaboracion propia.

Cada punto de cohesion busca generar puntos de innovacion, de esta
manera relacionamos los tres ejes entre si para generar innovacion de
procesos que hace referencia a la relacion entre tecnologia y empresa y
las capacidades de la misma para poder plasmar el proyecto, innovacion
emocional que es la relacion entre el usuario y las emociones que la
marca genera en ellos y lo que ellos buscan sentir por la misma e inno-
vacion funcional que entabla la relacion entre personas y la tecnologia
buscando tener mejores usos entre usuario y producto/servicio. (p.60).

Dentro del enfoque del pensamiento de disefio encontramos siete etapas
que al igual que el disefio centrado en el usuario son etapas no lineales y
que forman parte de un proceso itinerante, eso implica que en cualquier
punto del proyecto se puede volver a cualquier etapa que necesite ajustes

las veces que se requiera (p.72). Tomando en cuenta el pensamiento de



disefio y el disefio centrado en el usuario podemos abarcar una meto-
dologia mixta en donde abarcamos las siete etapas del pensamiento de
disefio inmersas en las cuatro fases del disefio centrado en el usuario,
de este modo la metodologia para el desarrollo del proyecto se vuelve

versatil, permitiendo ampliar y mejorar cada etapa del mismo.

DESIGN THINKING - DISEND CENTRADD EN EL USUARID

( INVESTIGATION DISERD PRUERA d

Comprender Definicién Prototipo

® 00 0|0 o

Observar Ideacion Testeo

Implementacién

J

Figura 05. Metodologia de Design Thinking. Elaboracion propia.

Técnicas:

Para la recoleccion de informacion y datos que van a servir durante todo
el desarrollo del proyecto se van a utilizar las siguientes técnicas de in-
vestigacion que los autores Leonard y Ambrose (2013) plantean en su
libro Investigacion en el diseflo. A continuacion, se describe las técnicas
que se van a emplear:

Entrevista: Permite recopilar respuestas profundas sobre un problema
concreto, este tipo de herramienta estd conducido a un grupo pequefio
de personas por un individuo. Con esta técnica existe una mayor posi-
bilidad que los entrevistadores sean honestos en sus respuestas (p.102).
Existe tres tipos de entrevista, estructurada, semiestructurada y no es-
tructurada, por definicion la entrevista semiestructurada es la modalidad

mas empleada para abordar un tema, en este caso no se tiene un com-
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pendio de preguntas puntuales sino un banco de temas los cuales se van
desarrollando durante la ejecucion de la entrevista. (poner cita)
Encuesta: “Se utilizan para monitorizar cifras, como el tamafio de una
poblacion concreta; esta informacion suele dividirse en subcategorias,
como edad, ingresos o cargas familiares” (p.100)

Investigacion (Revision) Documental: Carlos Mufioz Raza dice: “La
investigacion de cardcter documental es aquella que se apoya en la re-
copilacion de informacion a través de documentos graficos formales e
informales” (2015, p.371).

Para el desarrollo del proyecto se va a tomar como ejes de trabajo el
desarrollo de un programa integral de comunicacion visual, para lo cual
se va a trabajar con los fundamentos tedricos descritos por Ambrose y
Harris, quienes en su libro Metodologia de Disefio (2015) describe siete
fases para la investigacion, el desarrollo y la evaluacion de la propuesta
de comunicacién visual, las cuales son: definicidn, investigacion, idea-
cion, prototipo, seleccion, implementacion y aprendizaje.

Cuadro y Método de Técnicas

e . Tiidan difemats, i
mebormciie mmie COrCR |t

Cuadro 02. Cuadro de métodos y técnicas. Elaboracion propia.

Tamafio de la muestra
Para la aplicacion de las encuestas dentro del universo AFAP, se ha con-

siderado el numero de equipos vinculados a la asociacion, el nimero



de jugadores, directivos, comisiones de futbol cantonales, hinchas etc,
aproximadamente un universo de 15000 personas, para sacar la muestra
se utiliz6 una herramienta online proporcionado por Survey Monkey en
donde ingresando el tamafio de la poblacion, mas el nivel de confianza
de un 90% y un margen de error del 5% nos da como resultado aplicar

265 encuestas, las cuales se haran de forma digital.

2.3 DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

231 Analisis de la organizacion:

Paul Capriotti en su libro Branding Corporativo, describe la importancia
de ejecutar un diagnostico estratégico de situacion de una entidad para
poder identificar sus fortalezas y debilidades e identificar las areas a
intervenir o que necesita refuerzo, complementario a esto, el analisis de
situacion permite fortalecer y unificar la identidad corporativa de una
institucion (2009, p.138), es importante realizar el analisis a la AFAP,
ya que en todo el tiempo que lleva vigente en sus actividades no se ha
ejecutado ningln analisis por lo cual existe dificultades por parte de la

entidad los cuales se detallan a continuacion.

232 Evaluacion de la Filosofia Corporativa:

La filosofia corporativa viene a ser la concepcion global de una orga-
nizacioén la cual es instaurada por el fundador de la misma y que sirve
como un conductor para lograr los objetivos planteados, es importante
tener clara la filosofia corporativa porque permite a la organizacion a
tener un enfoque tanto interno como externo de como la entidad debe
proceder, la intencion de evaluar la filosofia es para poder medir su efec-

tividad y funcion como constructor de la identidad global de la institu-
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cion. (2009, p.139), la filosofia responde a las preguntas: ;Qué hago?,
(como lo hago? y ;a donde quiero llegar?, estos enunciados vienen a ser
la mision, vision y valores corporativos de la institucion (2009, p.139).
Para el andlisis de la filosofia corporativa de la AFAP se tiene en cuenta
tres elementos importantes, la mision corporativa que expresa el queha-
cer de la organizacion, de este modo los productos y servicios que la ins-
titucion oferta son un aval de la mision, la AFAP segun José Loza (2018)
tiene como mision el brindar apoyo a los equipos que se inscriben en los
campeonatos amateur y tienen el anhelo de ganar un cupo para jugar el
campeonato regional de ascenso.

La vision corporativa es el “objetivo final de la institucion”, esta busca
generar en los individuos una situacion deseada a donde llegar, Capriotti
menciona que la vision “debe ser un estimulo y una direccion a seguir
para el personal de la organizacion” (2009, p.139), esta debe ser ni una
utopia ni un planteamiento fécil, ya que en ambos casos produciria des-
interés en los miembros de la institucion al ver a la vision como un ca-
mino inalcanzable o un camino muy facil.

Parte fundamental de la filosofia corporativa son los valores corporati-
vos, los cuales son la forma en la que una entidad se manifiesta, estas
caracteristicas ayudan a la organizacion a llegar a la vision, como ejem-
plo de valores corporativos tenemos la calidad, responsabilidad social,
etc. (2009, p.139), los valores a destacar por parte de la AFAP son la res-
ponsabilidad, ética, compromiso, seriedad, cumplimiento, valores que
se han visto reflejados en sus actividades.

Capriotti (2009) sugiere evaluar la filosofia corporativa bajo cuatro
criterios, los cuales deberia tener la filosofia corporativa para tener un
Optimo rendimiento. Estos datos han sido recolectados con base en la

entrevista realizada al secretario de la organizacion.



COMUNICABLE 0TIt ASUMIBLE CREIBLE
X X v v

La Institucion no sabe | Se evidencia que la La Institucion puede | Los miembros de la
comunicar su filosofia | Institucion no tiene cubrir los gastos para | Institucién si estan
corporativa de lineamientos o un llevar a cabo su alineados a los
manera clara, se plan para su operati- | filosofia, pero podria | valores que represen-
recomienda ajustarla. | vidad. mejorar sus ingresos | tan a la entidad

haciendo un plan
estratégico para
generar recursos.

Cuadro 02. Analisis de filosofia corporativa. Elaboracion propia

La filosofia de la AFAP no funciona, de los cuatro aspectos analizados
el comunicable y el util evidencian que la filosofia institucional nece-
sita un reajuste, en la parte comunicable la filosofia corporativa no se
expresa de una manera clara, la investigacion realizada en la entidad se
evidencia que no existe un registro escrito de la misma, a esto hay que
sumar que la filosofia no es un eje que guia a la entidad, es decir que la
institucion se ha venido manejando de una forma desordenada, lo cual
ha generado que tanto su comunicacion interna y externa no sea la mas
Optima y esto también genera problemas en su comunicacion visual.

La filosofia de la Institucion si es asumible, a pesar de ser una entidad
con un presupuesto autofinanciado, desde su fundacion se ha mantenido
realizando sus actividades de forma ininterrumpida, la entidad tiene el
deseo de poder mejorar su situacion econdémica por lo que buscan atraer
auspiciantes que puedan fortalecer el tema financiero, mientras que el
aspecto final de la evaluacion es creible, los miembros del directorio de
la AFAP consideran fundamentales y creibles los valores que la institu-
cion representa, la estructura interna de la AFAP si estd alineada a los
objetivos que la asociacion ha establecido, es claro para los miembros

de la AFAP el poder reestructurar algunos aspectos para poder llegar a
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brindar un apoyo mucho mas eficiente con los publicos relacionados con

Su entorno.

233 Evaluacion de la Cultura Corporativa:

Segun Capriotti toda organizacion tiene una cultura corporativa, en al-
gunos casos bien estructurada y en otros puede tener puntos contradic-
torios, en este caso se estaria hablando de una cultura corporativa poco
organizada y que puede fortalecer los problemas que la institucion ma-
nifiesta (2009, p.145). Capriotti sugiere evaluar la cultura corporativa
bajo seis aspectos en los que la cultura de la entidad est4 orientada, en
primera instancia se evalua la cultura de la AFAP para poder ver por
donde va orientada su cultura y de esta forma poder tener una idea de
lo que se puede trabajar para fortalecer los puntos débiles de la cultura

corporativa.

PERFIL DE LA CULTURA ACTUAL

112 34|56 |7
Orientacion al cambio °
Orientacion al cliente °
Orientacion a los costos °
Orientacion al colectivo °
Orientacion al liderazgo °
Orientacion a las personas °

Cuadro 03. Perfil de cultura actual. Elaboracion Propia.

La AFAP tiene una cultura orientada al liderazgo y al cliente ya que sus
actividades se enfocan en trabajar con los equipos y para los equipos

vinculados a ellos, por lo que al ser la entidad que los regula es priorita-



rio tener un entorno de trabajo ptimo con los involucrados, sin embar-
go, se puede apreciar que las demas orientaciones no son muy fuertes
por lo que es importante considerar trabajar por fortalecerlas y tener
una cultura corporativa Optima, ya que si el enfoque solo se centra en el
cliente y el liderazgo las otras areas presentaran debilidades generando
que la entidad no tenga una orientacion integral en todos sus ejes.

La orientacion de la entidad al cambio es un factor importante a consi-
derar porque en mas de sesenta afios de operatividad de la Institucion
no se ha contemplado analizar la estructura de la entidad, asi como tam-
bién medir la eficiencia de sus actividades. A continuacidn, se indica el
cuadro de cultura corporativa deseada, la cual se basa en la filosofia ya
estudiada anteriormente y tiene como objetivo llegar a cumplir las metas

propuestas por la entidad (Capriotti, 2009, p.52)

PERFIL DE LA CULTURA DESEADA

1 2 3| 4|5|6]|7
Orientacion al cambio °
Orientacion al cliente °
Orientacion a los costos °
Orientacion al colectivo °
Orientacion al liderazgo °
Orientacion a las personas °

Cuadro 04. Perfil de cultura deseada. Elaboracion Propia.

Con base al analisis de la cultura actual y la cultura deseada podemos
enfocar la propuesta del proyecto hacia una identidad grafica que apues-
te por destacar el liderazgo y el compromiso con el cliente por parte de

AFAP. La entidad manifiesta querer mejorar en todas las areas de traba-
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jo, desde su comunicacion hasta su estructura como asociacion.

COMPARACION ENTRE CULTURA ACTUAL - CULTURA DESEADA
1 23| 4 5|6]|7

Orientacién al cambio ° °
Orientacién al cliente . °
Orientacién a los costos . °
Orientacién al colectivo ° .
Orientacion al liderazgo o | o
Orientacion a las personas ° °

Cuadro 05. Comparacion cultura actual y cultura deseada. Elabo-

racion Propia.

234 Evaluacion del Entorno:

Se entiende como entorno a las entidades o situaciones que puede mo-
dificar el actuar de la Institucion en donde esta tiene poca o ninguna
influencia, Capriotti (2009) manifiesta que de acuerdo al tipo de influen-
cia se puede organizar el entorno en dos tipos, el entorno general y el
especifico. Como entorno general tenemos aquellas fuerzas que podrian
tener influencia en la organizacion, pero su impacto e influencia en la
organizacion no son claros (p.162). Para poder evaluar el entorno gene-
ral se realiza un andlisis PEST que consiste en analizar aspectos que no

dependen de la organizacion, pero puede afectar o no a la misma.

Entorno General:
PEST:
Politico:

Plan Nacional del Buen Vivir



-Promover la profesionalizacion del Deporte de Alto Rendimiento
-Generar condiciones y capacidades para incrementar la cantidad y cali-
dad de la reserva deportiva que representara al pais.

-Establecer e implementar los lineamientos técnicos para la seleccion de
los mejores deportistas en las distintas disciplinas

-Promover en la poblacion el uso del tiempo libre en la practica del de-
porte y la actividad fisica, contribuyendo al mejoramiento de la calidad
de vida, con un enfoque de interculturalidad y de inclusion de los grupos
de atencion prioritaria.

-Promover entre la poblacion estudiantil el habito de la practica del de-
porte, la educacion fisica, y la recreacion.

-Impulsar la masificacion de la actividad fisica en la poblacion tendiente
a la disminucion del sedentarismo.

-Fortalecer las escuelas de iniciacion y formacion deportiva.
Econémicos:

Autofinanciamiento.

Bajos recursos de las entidades publicas.

Situacion pais.

Activacion de negocios aledafios.

Socioculturales:

Pasion al futbol.

Interés por hacer deporte

Politicas para mejorar estilo de vida

Deporte de competencia

Tecnoldgicos:

Facilidad para poder comunicarse

Material deportivo de mejor calidad

Entorno Especifico:
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El entorno especifico de la organizacion son las fuerzas que impactan di-
rectamente en la organizacion, este entorno podria apoyar al crecimiento
o por el contrario a deterioro de la misma, Capriotti (2009) sugiere clasi-
ficar el entorno especifico en dos grupos, siendo el entorno competitivo
todas aquellas entidades que se desenvuelven en la misma area de accion
de la institucion y el entorno de trabajo que viene siendo el area en la
que la entidad se desempefia, es decir que se habla de competencia y

actividad (p.164).

235 Analisis de la competencia:

Dentro de Pichincha no existe otra entidad que coordine el futbol ama-
teur, al ser la Unica institucién que regula la practica del futbol ama-
teur en la provincia no existen otras asociaciones de futbol amateur que
realicen esta funcion dentro de la provincia, la Institucion es una filial
de Concentracion Deportiva de Pichincha la cual asigné a la AFAP la
funcion de regular la practica del futbol amateur, cada provincia tiene su
propia asociacion de futbol tanto amateur como no amateur por lo que
en Pichincha no hay una competencia para la asociacion.

Hay una relacion entre AFAP y AFNA la cual se basa en el otorgar un
cupo al ganador de la Copa Pichincha para disputar el campeonato re-
gional de segunda categoria el cual viene a ser el campeonato profesio-
nal de futbol del Ecuador, en este caso es AFNA quien pasa a ser el ente

regulador del equipo profesional ascendido.

2.3.6 Analisis de tipo de publicos:
Para las entidades es importante conocer el publico que mantiene rela-
cion con la misma para lo cual es importante analizar el tipo de publicos

que se vinculan con la institucion, Capriotti define al publico como “un



conjunto de personas u organizaciones que tienen una relacion similar
y un interés en comun con respecto a una organizacion, y que pueden
influir en el éxito o el fracaso de la misma” (2009, p.172). Para poder
realizar una estrategia de comunicacion visual se debe conocer el tipo
de publicos al que tendra alcance la institucion, para la construccion de
la identidad de la empresa se debe trabajar desde el entorno interno para
lo cual Capriotti propone jerarquizar los publicos, ya que se puede tener
una mejor idea de los grupos de interés vinculados con la organizacion,
asi propone tres tipos de publicos: publicos claves que vienen a ser gru-
pos que tienen influencia en la organizacion por lo que su opinidn tiene
mayor relevancia, los publicos secundarios vienen a ser aquellos grupos
que tienen menos impacto que los primarios, sin embargo, su opinion y
necesidad sigue siendo importante y finalmente los publicos terciarios
quienes son un grupo que no tiene mayor impacto en la entidad. (2009,

p.176)

ENTIDADES
GUBERNAMENTALES

EMPLEADOS .
PUBLICOS TERCIARIOS
FEDERACIQ DIRECTIVOS .
A AFAP Comisiones PUBLICOS PRIMARIOS
DE FUTBOL,

PUBLICO EN
GENERAL

©)

ARBITROS

Figura 06. Mapa de publicos. Elaboracion propia

2.3.7 Jerarquizacion de los tipos de publico:
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Se ha agrupado en tres categorias a los grupos que tienen vinculos con
la AFAP, esto con el fin de poder analizar el impacto que cada una de
los publicos tiene sobre la entidad, Capriotti manifiesta que la jerarquia
de los publicos se debe al impacto que tiene sobre la misma y al nivel

de incidencia que tiene sobre la informacion que emite la entidad (2009,

p.177).

PUBLICOS NIVEL DE INFLUENCIA CONTROL DE LA IMPORTANCIA /
INFORMACION JERARQUIA

Dlrgctorlo 4 3 12
Equipos
Comisiones de
fatbol 4 4 16
Hinchas 3 3 9
Federaglones 2 2 4
deportivas
Medlos_ de » 2 3 6
comunicacion
Entidades 2 2 2
gubernamentales
Publico en general 1 1 1
Directivos AFAP 5 5 25
Empleados AFAP 4 5 20
Jugadores 4 3 12
Arbitros 3 2 6

Cuadro 06. Nivel de influencia y control de la informacion. Elabo-

racion propia

Una vez realizado el cuadro de jerarquias de los publicos los ubicamos
en una grafica para poder agrupar a los grupos de interés en las categorias

mencionadas anteriormente, publicos clave, secundarios o terciarios.



« Publico Clave « Publico Secundario - Publico Secundario

Nivel de influencia

1 2 3 4 5
Muy Bajo Medio Alto Muy Alto
bajos
Control de 1 Pablico
informacion Muy | en
bajo general
2 Federaciones |
- D O
Bajo deportivas
3 adios de Directorio
5 = 2 d d PO
Medio gadore
4 5 S
Alto AL
5
pleado Dire 0

Cuadro 07. Nivel de influencia y control de la informacion. Elabo-

racion propia

De esta forma definimos los grupos de interés mas relevantes de la AFAP
los cuales son los directivos, empleados y comisiones de futbol sin dejar
de lado a los demas grupos, tenemos una lectura que el proyecto debe ir
enfocado a lideres de opinidn lo cual concuerda con el andlisis de la cul-

tura corporativa que se inclina hacia una entidad enfocada al liderazgo.

2.3.8. Analisis de la Imagen corporativa:

La Asociacion de Futbol Amateur de Pichincha no tiene un manual de
marca, lo que implica no existe normas de uso de los elementos de su
identidad visual y que se pueden modificar sin ninglin tipo de restric-
cidn, sin embargo, es considerado que no tener un manual de marca y
manejar de manera empirica la identidad visual refuerza los problemas
de notoriedad y el mal uso de la identidad visual dificulta la comunica-

cion visual,
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2.39 Analisis de la notoriedad:

La notoriedad es el grado de conocimiento que se tiene sobre un ser-
vicio, empresa o producto, es importante valorar la notoriedad de una
institucion porque sin notoriedad no hay imagen y por ende la entidad
no tiene relevancia en los publicos. (2009, p 186), Capriotti (2009) men-
ciona que para poder valorar la notoriedad se debe tomar en cuenta a la
competencia para verificar cual es el grado de conocimiento que se tiene
sobre la misma, como se menciond en el estudio de la competencia la
AFAP no tiene competencia dentro de la provincia, ya que es una insti-
tucion que regula la participacion de los equipos amateur en los torneos

a nivel Pichincha.

1.3.8. Identidad Corporativa:

Evaluar la identidad permite a cualquier institucion poder replantear
aquellos enunciados que de alguna forma no funcionan, si se plantea
generar una estrategia de comunicacion visual es importante analizar,
evaluar y ajustar los aspectos de la identidad visual que de alguna ma-
nera no aportan a la construccion de la identidad, Costa menciona siete
soportes para evaluar la identidad corporativa, Maria Ledesma y Mabel
Lopez (2004) recopilan y detallan estos vectores los cuales van a servir
para evaluar la identidad de la Asociacion.
Vector nombre:

El nombre o identidad verbal es la primera manifestacion de la identi-
dad, es un vector importante para la identificacion de una institucion,
puesto que sin un nombre una instituciéon no existe, no puede ser recono-
cida (Ledesmay Lopez, 2004, p. 122). Segtin Costa existe cinco tipos de

denominacioén institucional, los cuales son descriptivos (sefala alguna



caracteristica de la institucion), simbolicos (aluden a una institucion a
través de una imagen literaria), patronimicos (se una el nombre propio
de una persona), toponimicos (alude al origen o area de influencia de la
entidad) y contracciones (construcciones mediante las iniciales o frag-
mentos de palabras) (Ledesma y Lopez, 2004, p. 123)

La Asociacion de Futbol Amateur de Pichincha es un nombre patroni-
mico, describe la region en donde tiene influencia o desarrolla sus acti-
vidades que en este caso es la provincia Pichincha, es importante hacer
hincapié en el nombre, como se menciona anteriormente cada provincia
tiene su propia asociacion de futbol por lo que si es relevante manifestar
que la Institucion tiene jurisdiccion en esta zona especifica, también se

resalta la actividad a la que la entidad se vincula, que en este caso es el

fatbol.
Vector Logotipo:
ot Amay,
o ,
2

G:7 M:84 Y:77 KA
Futbolista

Tipografia Perpetua Escudo Heraldico Suizo

(Serif)

VstiRuy, )
Cinta TR f;, <,
! /o~

Tipografia Haettenschweiler
[San Serif)

Figura 07. Logotipo de 1a AFAP. AFAP

Viene a ser la version grafica del nombre de la marca, a través del logo-
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tipo también se puede manifestar y reforzar parte de la identidad, este
es considerado un elemento gréafico por lo que el uso de la tipografia
es importante porque contiene un significado y es un complemento del
nombre verbal (Ledesma y Lopez, 2004, p. 125). La AFAP actualmente
hace uso de dos tipografias en su marca grafica, las cuales no han sido
bien tratadas por lo que apoya a que la estructura del signo identificador
tenga un desequilibro en su estructura, a continuacion, se describe el uso
de la tipografia.

Perpetua:
Es una tipografia familia de las romanas creada por Erick Gill entre los
afios 1925 y 1932, originalmente la tipografia fue creada para ser usada
en el libro “The Passion of Perpetua and Felicity” de ahi viene su nom-
bre, es una tipografia serif la cual facilita la lectura del texto en bloque.
(Justificar el mal uso de la tipografia)

Haettenschweiler:
Es una tipografia sin serif la cual se recomienda usar en tamafios grandes
en titulos y encabezados por los espacios internos y peso que tiene.

Marca Grafica:
Para evaluar la marca se ha tomado como indicadores el planteamiento
de Norberto Chavez y sus catorce pardmetros de alto rendimiento (Cha-

vez.2013 p. 97).

Parametros de alto rendimiento:



REQUERIMIENTO
Calidad Grafica
Genérica

Ajuste Tipologico

Correccion
Estilistica

Compatibilidad
Semantica

Suficiencia

Versatilidad

Vigencia

Reproductibilidad

Legibilidad

Integibilidad

Pregnancia

Vocatividad

Singularidad

Declinabilidad

EXPLICACION

Alta calidad tipo-
grafica, iconografi-
ca y cromatica
(Armonia estética)

Cumple satisfacto-
riamente su funcion
identificadora

¢Es funcional el
estilo del signo?

Relacion del
nombre de la
entidad con la
marca

Los signos son
suficientes y no hay
elementos sobran-
tes

Rendimiento
homogéneo en
todos los niveles
del signo

¢Trasciende al
tiempo sin cambio
alguno, sigue
siendo bueno?

Facilidad para
reproducir sobre
diferentes soportes

¢Se puede distinguir
en todos sus forma-
tos?

El signo identifica-
dor no se presenta
a confusién y duda

Capacidad del
signo para ser
recordado

¢Elsigno es llamati-
vo?

¢Elsigno es Unico
como su identidad?

¢Los signos presen-
tan elementos
graficos que facilite
la codificacion de
otros mensajes?

NO CUMPLE

X

X

Cuadro 08. Parametros de alto rendimiento. Chavez y Bellucia. Ela-

boracion propia
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Vector Cromatica:

La AFAP maneja dos colores primordiales en su identidad visual, estos
colores son amarillo y rojo, José Loza (2018) secretario de AFAP mani-
fiesta que los colores fueron adoptados por la pertinencia de la AFAP a
la provincia de Pichincha, de igual forma los colores vienen a ser parte
de la identidad de la Concentracion Deportiva de Pichincha de la cual
AFAP es una filial. Dentro de la psicologia del color segiin Sean Adams
y Terry Lee Stone (2018, p.26) describe el significado del color amarillo
como un color que evoca sentimientos de optimismo gloria, alegria y
es el primer color que percibe el ojo humano mientras que el color rojo
representa pasion, amor sangre, energia, entusiasmo, emocion, poder.

Ivan Borja (1996) detalla que, dentro del contexto ecuatoriano, el color
amarillo representa el oro, la riqueza y la agricultura que tiene nuestro
pais, como también la riqueza espiritual del ecuatoriano, siempre dis-
puesto a luchar y trabajar pensando en el bien comun (p.128), el azul
representa el cielo y el mar territorial como también el deseo del pueblo
ecuatoriano de proyectarse al infinito buscando la felicidad y el bien de
su gente (p.128) y el rojo representa la sangre derramada en las batallas
por la liberacion del territorio de la invasion extranjera, también simbo-
liza la pasion volcéanica y el esfuerzo de nuestros antepasados por dejar

latente las tradiciones e historias del Ecuador (p.129).



’,A\’ Concentracion

A Deportiva de

PIGTINGHA Fichinhia
Degimathuclle! Eemplo Defiortivo do la Lutria /

(@0]
M:97
Y:89

Figura 08. Analisis cromatico. Elaboracion propia

1.3.9. DIFUSION

Seglin Wilson Zurita, relacionista publico de la AFAP la informacion
que la Asociacion difunde a los grupos de interés llega mediante nuevas
tecnologias, €l explica que el uso de redes sociales como Facebook, Twi-
tter y correos electronicos han servido para el desarrollo de la comuni-
cacion, a esto se suma algunos convenios con prensa escrita, convenios
radiales y algunos en television. Zurita manifiesta que antes de estos
medios el proceso de comunicacion se lo hacia a través de boletines de
prensa los cuales eran enviados via Fax a las diferentes comisiones de
fatbol y equipos, en la actualidad se mantiene el uso de los boletines de
prensa, pero se difunden a través de los medios electrénicos menciona-

dos anteriormente.
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Asociacion de Futbol Amateur de Pichincha

FILIAL DE LA FEDERACION ECUATORIANA DE FUTBOL
CONCENTRACION DEPORTIVA DE PICHINCHA

Boletin de Prensa N° 06-AFAP-2018

TALLER DE ACTUALIZACION ¥ CAPACITACION PARA ARBITROS

Este martes 3 y el miércoles 4 de abril de 2018, en horario de 19h00 a 21h00, se
desarrollard el taller de "ACTUALIZACION Y CAPACITACION PARA ARBITROS",
que se efectuard en el auditorio “Carlos Efrafn Machado™ de la Asociacidn de
Fitbol Amateur de Pichincha, AFAP.

Segin dio a conocer Nelson Cruz, Presidente de dicha entidad, estas jornadas se
organizan previo al desarrollo de los campeonatos de fitbol amateur de 2018,
que iniciardn a partir del préximo sibado 7 de abril, con el respaldo de
(Concentracion Deportiva de Pichincha.

Cabe sefialar -agregd el titular de la AFAP- que para garantizar la calidad del
taller, se cuenta con el aval de la Federacién Ecuatoriana de Fitbol, a través de la
Comisién de Arbitraje, que ha designado como instructor a Vinicio Espinel, juez
FIFA. También impartird sus conocimientos y experiencias Guillermo Terdn, ex
instructor de la FEF.

De su lado, José Loza, Presidente de la Comisién de Arbitraje de la AFAP, sefial
que la capacitacién permanente de los jueces que integran la Escuela de Arbitros
Amateur de Pichincha, permitird mayores garantias en el desarrollo de los
torneos que organiza la Asociacion.

Al finalizar el taller, los ici) recibirdn el i il avalado
«  por la Federacitn Ecuatoriana de Fithol.

El valor de la inscripcion es de cinco délares que deberin ser abonados en las
oficinas de la AFAP, ubicadas en la avenida Atahualpa E1-136 y Republica.

Para mayores informes, favor comunicarse con los teléfonos 02 22 43 486 o al
celular 099 966 2616.

Quito D M, 29 de marzo de 2018

PICHINCHA EJEMPLO DEPORTIVO DE LA PATRIA

COMUNICACION SOCIAL AFAP

@amateur_futbol
098 759 6344 (Movi)

Figura 09. Boletin de prensa. AFAP

. Canales de transmision de informacion:

Como se mencion6 anteriormente los boletines de prensa de la Asocia-
cion son difundidos a través de medios electronicos, estos medios son
Facebook, Twitter y el correo electronico.

Facebook

Existe dos perfiles personales de la AFAP, los cuales se evidencia que no

tienen un uso desde hace mas de 2 afos



Afap Pichincha 1+ Agregar a amigos | - ¥
Concentracion Deportiva de Pichincha
Trabaja en Concentracidn Deportiva de Pichincha

Vive en Quito

M Afap Pichincha 1+ Agregar aamigos | - ¥
Facebook

Trabaja en Facebook

Vive en Quito

Figura 10. Busqueda Facebook. AFAP

Facebook recomienda crear un perfil personal cuando se trata de per-
sonas para uso personal, el fin de este perfil es poder conectarse con
amigos, familiares y personas cercanas, este tipo de perfil tiene como
limite el poder afiadir 5000 amigos, para uso de una organizacion no es
recomendable, sin embargo, se evidencia dos perfiles, Zurita menciona
que se desconoce en qué afio y quien los creo.

De igual forma se evidencia que la Asociacion cuenta con dos paginas
de las cuales la primera ha sido la pagina mas usada.

AFAP 1l Me gusta

A 3,4 mil personas les gusta esto - Liga deportiva
2L AFErick Cadenay 3 amigos mas les gusta esto

Torneos intercantonales juveniles, femeninos y semiprofesionales en...

AFAP il Me gusta

5,0 ¥ ¥ ¥ % % (1) A 369 personas les gusta esto - Quito - Puerto de. .
AFAP

Figura 11. Busqueda Facebook. AFAP

La primera pagina fue creada el 30 de julio del 2012, tiene un total de

3459 likes y 3495 seguidores por lo que este seria el nimero de perso-

nas que siguen el contenido de la pagina, en este sitio se difunden los
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boletines de prensa, resultados de los encuentros, programacion de los
partidos. Sin embargo, el contenido que se difunde no tiene un buen tra-
tamiento, algunas publicaciones resultan dificiles de leer y en algunos

casos no son legibles.

PROGRAMACION
PRIMERA FECHA

Sabado 9y domingo 10 de abrll 2016

Figura 12. Resultados de encuentros. AFAP 2016

La segunda pégina ha sido creada el 26 de enero del 2016, no se sabe con
exactitud quien creo la cuenta, cuenta con un rango de 369 seguidores, la
ultima publicacion fue realizada el 13 de mayo del 2016, en esta pagina
se puede evidenciar que se publicaba las noticias, boletines de prensa y
los resultados de los encuentros.

El contenido que se difunde por parte de la Asociacion tiene como ob-
jetivo informar a los publicos de interés sobre el desarrollo de los dife-
rentes campeonatos que la misma realiza, pero existe malestar por parte
de algunos usuarios ya que manifiestan su inconformidad con el tema de
la difusion, Facebook, es el canal con mas seguidores y usuarios activos
relacionados al tema comunicacion, este viene a ser el medio oficial por
donde los publicos son informados, sin embargo, se puede evidenciar
que no existe un uso regular de la pagina, las publicaciones son escasas.
Segun Zurita no existe un plan de comunicacion por lo que esto ayuda

al problema de deficiente difusion de informacion por parte de la AFAP



con los usuarios.
Tipologias:

Tomando en cuenta que la Asociacion se desarrolla en una jurisdiccion
provincial de futbol amateur se analizd a las asociaciones de las demas
provincias para poder tener un referente del manejo de la comunicacion
visual y difusion de informacion, sin embargo, no se ha podido identifi-
car a las Asociaciones de Futbol Amateur de las otras provincias, de esta
manera se busco identificar a las Asociaciones de Futbol no Amateur,
algunas de las cuales tienen una marca grafica que evidencia problemas

de legibilidad, cromatica y composicion.

AZUAY BOLIVAR

MANABI MORONA SANTIAGO

Figura 13. Asociaciones de Futbol no Amateur. Elaboracion propia.

A excepcion de Guayas y Los Rios, ninguna de las asociaciones tiene un
canal oficial de informacion, la mayoria de estas se manejan a través de
redes sociales, lo cual refuerza el problema de las instituciones en temas
de comunicacion visual, es notorio que las autoridades a cargo de las
asociaciones no promueven el mejorar el tema comunicacional.

Desde este punto el proyecto a realizarse es una oportunidad de pre-

sentar la importancia de la comunicacion visual de una entidad con sus
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publicos de interés.

Brief:
Para el desarrollo del brief de disefio se ha tomado en cuenta los para-
metros de preguntas que describe el libro Claves de Diseflo de Capsule
(2007) en los cuales detalla el enfoque del comitente hacia el resultado
esperado, el brief de diseflo se va a aplicar al encargado de la Asociacion
de Futbol:
(Cuadl es el tipo de audiencia al que va dirigido la marca gréfica?
(Cuales son las ventajas, fortalezas y atributos de la marca actual?
(Qué palabras describe la personalidad de la marca?
(Qué elementos hay que destacar de la marca actual?
(Cual es la importancia de cambiar la marca gréfica actual?
(En qué tipo de soportes se va a mostrar la marca?
Es importante destacar que el andlisis de la AFAP y de sus elementos
permite obtener un acercamiento real de las necesidades del usuario, de
este modo también se puede evidenciar las falencias que la AFAP tiene
en el aspecto de comunicacion visual y teniendo en cuenta varios de los
conceptos descritos a lo largo de este capitulo, es posible desarrollar una
propuesta de disefio que conecte a la AFAP con sus usuarios eficazmen-

te.
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PLANTEAMIENTO DE
LA NECESIDAD:

Para la Asociacion de Futbol Amateur de Pichincha es fundamental que
la comunicacion de la organizacion con las comisiones, con sus publi-
cos y los medios interesados en el futbol amateur sea eficiente y clara,
a través de la investigacion se puede ver la necesidad de mejorar la co-
municacion visual para poder posicionar a la AFAP como una entidad
importante del futbol y apoyar en su difusion con sus usuarios y publicos
de interés.

En base al estudio de la problematica descrita en el capitulo I se plantea
generar una propuesta de diseno de identidad visual para la AFAP, la
cual servira de pilar en la construccion de un sistema de comunicacion
visual, Costa indica que un programa de identidad visual es un sistema
de signos que implica tener criterios estructurados de la misma identi-
dad, por lo que es importante tener una normativa de la ejecucion del
programa en cada uno de los soportes (1994, p.80). Parte del programa
de identidad visual para la Asociacion es disefiar su marca grafica, a
partir de elementos que estan posicionados, a esto Chavez llama disefio
anclado y no redisefio, ya que los signos son diferentes (nuevo disefo) a
los que existen (2008, p.102).

Como soportes de la identidad visual se propone el disefio de la pape-
leria corporativa, que incluye la hoja membratada, el sobre tamafio DL,
y carpeta corporativa, el manual de marca en el cual se detalla el uso de

cada uno de los elementos de la identidad visual, como las dimensiones
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de los soportes, el uso tipografico y cromatico, aplicaciones y normas
de uso para que todos sus elementos tengan un adecuado tratamiento.
Sin embargo, la Asociacion utiliza otro tipo de soportes impresos en los
cuales también se vera reflejada la nueva identidad visual, por lo que
los aplicativos de la nueva identidad se detallaran en el desarrollo de los
productos.

Parte de la solucion al problema de difusion de informacion por parte
de la Asociacion es la implementacion de un sitio web, segiin Wilson
Zurita, relacionista publico de la Asociacion expresa que es importante
el desarrollo de una pagina web que sirva como un canal oficial de infor-
macion, actualmente la entidad carece de un sitio web. El 83% del pu-
blico encuestado expreso la importancia de tener una pagina que pueda
facilitar la difusion de informacion por parte de la Asociacion, Frascara
sefiala la importancia del disefio de medios electronicos y de su estructu-
ra, haciendo énfasis en la jerarquia de la informacién a transmitir (2012,
p-160).

Estos elementos vienen a ser la primera fase de la estrategia que per-
mita fortalecer sobre todo el area de la comunicacion visual, Chavez
menciona que en la actualidad el propdsito de la comunicacion ya no es
solo una herramienta estratégica enfocada a la difusion y publicidad de
la institucidn si no que ahora abarca muchas mas areas de desempefio
como ejemplo la comunicacion tiene que transmitir posicionamiento,
construir imagen institucional, identificar servicios y productos (2008,
p.68). Como una segunda etapa de la estrategia se plantea el desarrollo
de promocion de la organizacion para poder captar posibles auspiciantes
lo cual le permitiria generar mas ingresos, el presente proyecto solo esta
enfocado en el desarrollo de la fase uno por lo que en las recomendacio-

nes se hablara de una posible segunda etapa.



Requerimientos del usuario:

Finalizado el andlisis de la problematica se plantea una respuesta en base
a las necesidades del comitente y del usuario, a continuacion, se descri-
be algunas herramientas que permite enfocar el proyecto a soluciones
donde se vincule en todo momento al usuario, el cliente y los ptblicos
cercanos a la Asociacion.

3 Lupas del Disefio Centrado en las personas:

PERSONAS

DESEABILIDAD

-El usuario desea informacion sobre la AFAP.
-Coherencia en la difusién de informacion.

-Informacioén sobre cronograma de actividades
calendario de juegos, ubicaciones de estadios.

-Generar un canal de comunicacion:

-Mejor comunicacién entre AFAP

Digital y usuarios.
Interactivo -Mejorar la presentacion entre
Moderno AFAP y usuarios.

- Redisefio de identidad visual -Obtener una mejor imagen de la

institucién con el publico.

FACTIBILIDAD VIABILIDAD

TECNOLOGIA NEGOCIO

Figura 14. 3 Lupas. Elaboracion propia.

A través de las 3 lupas se busca enfocar la solucion a la problematica

tomando en cuenta los requerimientos que el usuario espera tener del
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producto, de este modo se enfoca la propuesta hacia una respuesta que
pueda ser factible, viable y deseable, este enfoque se llama disefio cen-
trado en las personas y lo que busca es centrar la solucion en los usuarios
que van hacer uso del producto o servicio.

Segun Ideo 2016 los tres ejes sobre los que funciona el modelo de las
tres lupas permite desarrollar soluciones deseables para los usuarios,
que sean factibles de realizar técnicamente y que sean financieramente
viables, de modo que la respuesta a la problematica sea lo mas innova-

dora posible. (p.6).

Lienzo de modelo de negocios:

ASOCIACIONES
CLAVE

-Dirigentes
cantonales.
-Auspiciantes.
-Hinchas.
-AFNA.

-FEF.

-Ligas barriales.
-Académias de
futbol.

ACTIVIDADES CLAVE
-Disefar

-Comunicar

-Difundir

-Organizar

RECURSOS CLAVE
-Colaboracién de la
directiva de la AFAP.
-Disefiadores
-Creadores de
contenido
-Comunicadores

PROPUESTAS DE
VALOR

-Desarrollo de
identidad visual que
fortalezca la
comunicacion entre
la Asosiacion y sus
publicos de interés.
-Generar una
experiencia al
usuario a través de
la identidad visual
en medios digitales.

RELACIONES CON
CLIENTES
-Generar sentido de

pertenenciay
empatia.

CANALES

-Canales de difusion
impresos (Soportes
de la identidad
visual)

-Canales de difusion
digitales.

SEGMENTOS DE
MERCADD

-Usuarios de la AFAP

-Hombres y mujeres
entre 16 y 45 anos
que se vinculan con
el fatbol amateur.
-Seleccionados de
Pichincha

grafico.

ESTRUCTURA DE COSTOS

- Bocetos - Maquetas - costos de disefio - material

FUENTE DE INGRESOS

-Autogestion.

Figura 15. Modelo de negocios. Elaboracion propia.

El lienzo de modelo de negocios nos permite generar una propuesta con
un valor agregado, tomando en cuenta cada punto de la matriz como
ejes estratégicos se puede tener un acercamiento hacia una soluciéon que
cumpla con las expectativas de los usuarios y que pueda ser ejecutable
por parte del comitente, asi se obtiene una perspectiva mas amplia de lo
que vendria a ser la solucion a la problematica. Dentro de las asociacio-

nes claves se encuentran algunos de los grupos que pueden apoyar en



el crecimiento institucional y como estos pueden aportar con recursos

claves en la solucidn.

MAPA DE VALOA

CREADORES DE ALEGRIA

~Tener wayor notoriedad.
-Geverar recursos

PERFIL DEL CLIENTE

ALEGRIA

~Tener voticias sobre la AFAP.
~El usuario conoce sobre las

fgm:;adas Fechas de los partidos.
. -Acceso a informacion
actualizada.
-Sus requerimientos son
satisfechos.

~Atencién oportuna.

——

ALIVIADORES DE
FRUSTRACIONES

TRABAJOS
~Tener noticias sobre la AFAP.
~El usuario conoce sobre las
Fechas de los partidos.
-Acceso a informacion

PRODUCTOS/SERVICIOS

-Diseio de identidad visual.
-Diseiio de sitio web.

-

FRUSTRACIONES

-Desinformacion .

jlocatidadbivlonic -Mala atencion al usuario.

Mayor compromiso con el g actualizada.
usuario. -Poca innovacién. -Sus requerimientos son
-Difusién apropiada. - satisfechos.

-Cowunicacion acertiva con el
usuario.

~Experiencia de usuario con el
sitio web.

Sp— e =

Figura 16. Propuesta de valor. Adaptado de The value Proposition

Canvas. Alexander Osterwalder.

Vectores de la Forma:

Legibilidad / Leibilidad
Accecibilidad
Comprension

GHEUNUMID
@D ~

SIMBOLICO | 1

Manual de marca
Métodos digitales
Plastificado

GEEI\HISMUD

FUNCION

color / peso visual
proporcion / distribucion
identidad visual

MATERIALES papel / soportes diditales (web)

impresion / acabados
PROCESOS disefio web
futbol / deporte - ..
gestion / apoyo disefio / produccion

difusion

COSTOS

ESPECTATIVAS VENTAS /

DEL USUARID DISTRIBUCION
Informacién clara /
Resultados / facilidad

de contacto / respuesta
rapida

Redes sociales / web

Figura 17. Vectores de la Forma. Elaboracion propia

Los vectores de la forma ayudan a configurar o dar forma a un obje-
to, producto o servicio (Rodriguez, 2004, p. 66), esta herramienta nos
permite tener un panorama preliminar de los resultados esperados en

la creacion de los productos, su funcionamiento, sus terminados y aca-
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bados, Rodriguez menciona que la forma es el extracto de los vectores:

funcion, tecnologia, comercial y expresion. (2004, p.67).

Definicion del proyecto:

Todo el planteamiento sale de la necesidad de resolver la problematica
de la comunicacion de la AFAP con sus usuarios, se propone los elemen-
tos detallados en la tabla 00 de requerimientos de disefio, estos produc-
tos se plantean como apoyo para eliminar los problemas estudiados an-
teriormente, los productos son propuestos en base a las necesidades del
usuario y del publico de la organizacion por lo que se ha jerarquizado el
orden a producir de los productor detallados en la tabla 00, esto facilitara
crear una Optima respuesta a las necesidades como también priorizar las

necesidades mas importantes a dar respuesta.

Desarrollo del concepto de diseno:

Antes de iniciar con la propuesta de disefio es esencial plantear un con-
cepto en el cual se plasme la identidad de la AFAP y permita tener una
solucion integral de trabajo para todas las aplicaciones de la identidad
visual. Al momento de trabajar en la propuesta del concepto de disefio
se tomo en cuenta varios aspectos analizados en la investigacion, dentro
de los valores de la filosofia corporativa se habla de trabajo conjunto, la
autonomia, responsabilidad, ética y del apoyo por parte de la asociacion

a las comisiones de futbol de cada canton.

“LA BUENA SEMILLA”

Para la elaboracion del concepto de disefio, se hizo un brainstorming
sobre lo que la AFAP es y representa tanto al futbol provincial como a
sus publicos de interés, comisiones de futbol y demas grupos vinculados

a la asociacion, en el desarrollo del brainstorming se pudieron destacar



algunas palabras claves como: fénix, que evoca el tema del resurgimien-
to y redisefio, raiz, que pretende comunicar que la AFAP es la entidad
base del futbol amateur de Pichincha; sistema solar, que quiere mostrar
a la asociacion y a sus comisiones como elementos que forman parte de
un mismo sistema pero que a la vez son entidades autdnomas e indepen-
dientes y la palabra semilla, de la cual se deriva el concepto.

Se define como semilla “Grano contenido en el interior del fruto de una
planta y que, puesto en las condiciones adecuadas, germina y da origen a
una nueva planta de la misma especie” (Vado. 2009. P.10). Otro concep-
to acerca de semilla dice que es una cosa que es causa u origen de otra.

Teniendo en cuenta el enfoque del proyecto, como la oportunidad que
tiene la AFAP para poder afianzar una nueva identidad y, por el hecho
de que la asociacion es la primera instancia para la profesionalizacion
del futbol dentro de la provincia, podemos decir que la Asociacion es la
buena semilla que va a transformarse y renacer como una nueva entidad.
La comparacion de la semilla con la AFAP representa el resurgimiento
de la misma, ya que, al momento de plantar una semilla, esta representa
la vida, durante el proceso de germinacion se representa la muerte de la
misma, se deja morir la vieja forma para convertirse en un fruto nuevo,
que viene a simbolizar el renacer de la semilla como un arbol, constru-
yendo una metafora hacia el renacer de la AFAP.

Por lo tanto, el concepto que se plantea es: AFAP, la buena semilla que
renace.

AFAP, la buena semilla que resurge.

Para sembrar un arbol, se necesita una semilla. Cuando el arbol crece,
este se convierte en un refugio, este hecho se puede comparar con la
asociacion, ya que la AFAP, al ser el ente regulador del futbol amateur

en la provincia de Pichincha, brinda respaldo y apoyo a los equipos de
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la localidad que buscan poder ascender al ftbol profesional. A partir
de este concepto se busca que la AFAP ahora se convierta en un arbol
fuerte, cuyos frutos (la comunicacion interna, externa, su imagen institu-
cional, etc.) sean un pilar del fitbol amateur. Muchos arboles sobreviven
a malos entornos, es decir, hay plantas y arboles que sobreviven a pesar
de que el terreno no es bueno, sin embargo, en el caso de la AFAP, se
plantea que no solo la semilla renacera si no que tendra un impacto en su
entorno, ya que se convertira en un arbol renovado a partir de un nuevo
planteamiento grafico respecto a su imagen actual.

Usar la metafora de la siembra nos ayuda a construir un concepto que
englobe lo antes mencionado, la vida, el resurgimiento y la nueva vida

por lo que el concepto viene a ser:

NUEVA AFAP

RESURGIMIENTO

SEMILLA
GERMINACION

Figura 18. Concepto de disefio. Metafora.



GENERACION DE IDEAS.
BOCETOS, DIBUJOS
EIMAGENES.

Desarrollo de la propuesta de diseno:

Ideacion:

Es necesario antes de empezar cualquier proyecto de disefio revisar lo
que ya se ha creado, no con el propoésito de copiar o mejorar si no con el
afan de tener ideas premilitares que sirvan de inspiracion para el desa-
rrollo del proyecto, dependiendo del tipo de proyecto y del enfoque del
comitente se puede hacer un acercamiento a estas referencias, En el libro
claves de disefio de Capsule menciona que una forma de buscar fuentes
de inspiracion es a través de revistas, libros, internet, etc.(2007, p.68).

C(ONMEBOL
ECUADDR ARGENTINA URUGUAY BRASIL COLOMBIA PARAGUAY

UEFA ALEMANTA INGLATERRA ITALIA
TheFA

®
§58

Figura 19. Tipologias y fuentes de inspiracion. Google Images.

Como punto de partida antes de iniciar con el proceso de bocetos se hizo

un previo analisis de las marcas graficas usadas por las federaciones de

fatbol mas importantes del mundo, el criterio para seleccionar las mar-
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cas fue la relevancia de su liga o campeonato local, se ha seleccionado a
Ecuador por la pertenencia de la AFAP al pais de origen, de las seis con-
federaciones afiliadas a FIFA se selecciono las mas competitivas como

son CONMEBOL y UEFA, confederaciones de Sudamérica y Europa

respectivamente.
ELUADDA ARGENTINA URUBUAY BRASIL COLOMBIA PARAGUAY
-\ r S ‘o 032,
LMY i e
N - \SAF‘; el
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‘o4 2t BRASILEIRAO URUGUAYO coLoMBIA
ALEMANTA INGLATERRA ITALIA ESPANA FRANCIA
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BUNDESLIGA  League LaLiga LIGUE 1

Figura 20. Tipologias y fuentes de inspiracion. Google Images

El analisis de las marcas graficas de las ligas nacionales se hizo para
contemplar la posibilidad de trabajar en un futuro en la creacion de la
identidad visual de la Copa Pichincha, torneo que organiza la Asocia-
cién anualmente y que podria servir para implementar una campafa
publicitaria, de difusion o de marketing deportivo para atraer posibles
auspiciantes y captar mayor publico a la asistencia de partidos ya que la
entidad busca fortalecer el area financiera.

Entre federaciones y campeonatos locales se visualizo la estética y fun-
cionalidad de la marca grafica, hay elementos que se destacan como
son los escudos heraldicos, las formas circulares que evocan el tema
del baldon y los acrénimos de cada seleccion de futbol. En este andlisis
no se hace una evaluacion técnica de la marca ya que solo sirven como
referencias visuales para el proceso de disefio.

Proceso de bocetaje:



Se realiz6 bocetos de los elementos que formaran parte de la marca gra-
fica, entre los elementos esta la tipografia, el escudo, la leyenda deporte
y disciplina, se propone el uso de un nuevo elemento, el balon de futbol
el cual podria aportar a la marca grafica para denotar que la institucion

tiene un enfoque deportivo.

REapECE AP
v@vmw (5/ 7 afap AWF\P, N a N )

vy w@ = BAR
U080 oy Bl @

DU Q,05¢ WL i

£ V00T B e

@@QVW.%' Ry

R Y

At e

Figura 21. Bocetos de escudo. Autoria propia.
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Figura 22. Bocetos de escudo. Autoria propia.
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Figura 23: Bocetos maraca grafica. Autoria propia.

Seleccionamos tres propuestas que nos dan el primer acercamiento ha-
cia un posible resultado sobre la nueva marca grafica, en un principio
se temia en cuenta generar una propuesta que fuera conformada por un
escudo, que se mantenga la leyenda “Deporte y disciplina” y que exista
un elemento que denote la actividad a la cual se vincula la AFAP.

Terminado el proceso de boceto a mano y con la seleccion de las tres
propuestas se trabajo en bocetos digitales los cuales podrian llegar a ser
una posible marca grafica para la Asociacion, para el desarrollo de la
propuesta final se toma en cuenta los criterios propuestos por Capsule
que son los criterios esenciales para la creacion de logos, los cuales son
simplicidad, originalidad y metafora, los tres cumpliendo una funcion
importante, la simplicidad del logo pretende desarrollar una propuesta
que pueda llegar de manera facil y rapida al usuario, es un recurso im-
portante que permite crear propuestas con los elementos necesarios,el
segundo criterio, la originalidad que se enfoca en crear logos que sean
distintivos de los demas, la idea basica es generar una propuesta creativa
que pueda incrementar el valor de la marca (2007, p. 62). Finalmente el
criterio de metafora permite configurar una historia en el mensaje de la
marca grafica, es decir busca darle mayor valor a la marca a través de la

configuracion de sus elementos. (2007, p. 64)
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Figura 24. Digitalizacion de bocetos. Autoria propia.

Tomando en cuenta los criterios mencionados por Capsule selecciona-
mos la segunda propuesta, en la cual se trabaja en una segunda etapa de
bocetos para construir la nueva marca grafica de la Asociacion. En esta
etapa se boceta principalmente con la tipografia, ya que sera el logotipo
el elemento que mayor peso visual tenga en la composicion de la marca
grafica, también se destaca el uso de un simbolo asociado a la actividad
de la AFAP, siendo este un balon y sin dejar de lado la leyenda que uti-

liza la Asociacion.
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Figura 25. Bocetos. Autoria propia.
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El primer acercamiento:

DEPORTE Y DISCIPLINA

Figura 26. Geometrizacion de logotipo. Autoria propia.

Luego de ejecutar el proceso de bocetaje seleccionamos una opcién en
la cual trabajamos tanto en su digitalizacion como en su geometrizacion,
llegando asi al primer prototipo de la marca grafica, en esta primera
instancia la marca grafica estd compuesta por una tipografia de palo
(san serif) con simbolo que en este caso identifica la actividad que la
organizacion ejerce, en este primer acercamiento la propuesta plantea
generar una lectura vertical del logotipo, partiendo desde el pentagono
que representa la buena semilla y germinando en lo que viene a ser el
simbolo del balén de futbol, reforzando el concepto de renacimiento de
la asociacion. Sin embargo, el pentagono a la hora de reducir el tamafo
de la marca termina por volverse un elemento imperceptible por lo cual

se volvid a reajustar la marca.



DEPORTE Y IDISCIPLINA

Figura 27. Geometrizacion de logotipo. Autoria propia.

Como se puede apreciar en la figura 00 la propuesta tiene el simbolo del
balon alineado a una recta que nace del centro del pentagono de la parte
inferior, esta recta se abre 8 grados dandonos asi la pauta para alinear
el simbolo con el logotipo, sin embargo, esta disposicion de elementos
genera que el simbolo no este alineado con la letra A por lo que genera

un desequilibrio en la composicion.
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DEPORTE Y 'DISCIPLINA

Figura 28. Geometrizacion de logotipo. Autoria propia.

iMenos es mas!

Tomando en consideracion los puntos mencionados anteriormente, se
plantea reajustar la propuesta eliminando el pentagono que se ubica en
la parte inferior de “AFAP” y modificando el espacio que existe entre
las lineas, respecto al pentagono hay que acotar que dentro del concepto
de la Buena semilla, el ciclo de vida de la misma depende de la variedad
de planta que se esté sembrando, pero hay que hacer énfasis en que la
semilla desaparece dando asi paso al nuevo fruto, de esta manera no es
necesario mantener el elemento del pentagono inferior dentro de la com-
posicion del logo y de esta forma se da paso a la propuesta final que co-

rrige los errores de geometrizacion y diagramacion de la marca grafica.
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Figura 29. Logotipo final. Autoria propia.

Se puede vizualizar que se agrega el nombre de la Asociacion esto con
el fin de poder presentar al publico que no esta familiarizado con la or-
ganizacion que significado tienen las siglas AFAP, hay que recalcar que
al estar creando una nueva identidad visual es importante que tanto los
usuarios de la organizacion como sus publicos y futuras grupos de inte-
res sepan cual es el nombre de la institucion. Tambien se ha modificado
el simbolo de la marca grafica, en este caso pasando de estar a la altura
de la segunda letra A a alinearse con la letra P, con esta coreccion se eli-
mina el problema del que existe entre la letra Ay el balon, a esto hay que
acotar que se quiere connotar la actividad de la institucién no solo con
el elemento del baldn si no tambien evocando a una accidn, el cabecear

una pelota de fatbol.
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Figura 30. Geometrizacion de logotipo. Autoria propia.

Para la geoetrizacion de la marca grafica, extraemos la medida de una
de los elementos del logo, en este caso se utiliza el pentdgono que forma
parte del balon, partiendo de esta seleccion y dando a la medida de este
elemento el nombre de P procedemos a generar un modulo compuesto
por cuatro submodulos (cuatro P) y de esta forma obtenemos el valor de
X, que nos sirve para generar la proporcion y geometrizacion optima de

la marca grafica.

Figura 31. Digitalizacion de bocetos. Autoria propia.
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Figura 32. Geometrizacion de logotipo. Autoria propia.

Dentro de la construccion de la marca grafica se usa la proporcion aurea,
que a su vez se vincula con la secuencia de Fibonacci, Carmen Bonelli
describe en La Divina Proporcion que la seccidon durea tiene un valor de
1,61803398875..., expresado como 1,618, conocido como el nimero de
oro (p.8), este valor guarda relacion con la secuencia ya que las fraccio-
nes de los numeros de la secuencia al dividir el numero mas grande con
el mas pequefio nos deja una fraccion, se denomina proporcion perfecta
porque ninguna otra proporcion guarda armonia. A continuacion vemos
como la division de cada fraccion nos va acercando al valor Fi (®) 2/1
=2.03/2=155/3=1.678/5=1.613/8 =1.62521/13 =1.615 34/21
=1.619 55/34 = 1.618 89/55 = 1.618 144/89 = 1.618 233/144 = 1.618
377/233 =1.618 610/377 = 1.618.
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Figura 33. Proporcion aurea. Autoria propia.

Construccion del simbolo

El simbolo es uno de los elementos més distintivos dentro de la contruc-
cion de la marca grafica, y sun contruccioén tambien tiene un tratamiento
geométrico basado en la proporcion dorada y la secuencia Fibonacci,

antes de detallar la construccion del simbolo se debe hablar del proceso



de bicetaje. Para empezar la idea de crear el simbolo surge de tener un
elemento que connote la actividad de la Asociacion, al inicio del proceso
de bocetaje se reviso varios elementos distintivos de la actividad del fut-
bol, de los cuales destacamos la camiseta, el balon, el zapato deportivo,
el silbato del arbitro. Sin embargo, se opta por escoger el balon de futbol
ya que es el elemento mas distintivo y facil de reconocer dentro de la

disciplina.

La primera propuesta estaba basada en la primera pelota de futbol uti-
lizada en el primer mundial de futbol, creada en el afio de 1930, era un
balén compuesto por 12 paneles y fabricados en cuero, basandonos en
este modelo de balon creamos el primer acercamiento hacia el simbolo,
vectorizamos la propuesta y modificamos para construir nuestro simbo-
lo con ocho paneles, la idea es represetar de alguna forma a cada uno de
los ocho cantones que conforman la provincia de Pichincha en la marca
gr[afica, posteriormente no se profundizo en esta idea y se opto por una
propuesta mas limpia, tambien se considero ajustar la propuesta de cam-
biar el balon ya que este se asemejaba a un balon de voleyball lo cual

puede generar un mensaje erroneo.
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Figura 34. Construccion simbolo AFAP. Autoria propia.

Considerando el ultimo punto mencionado analizamos algunos balones
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de futbol, especialmente la construccion de la pelota ya que dependien-
do del afio y del modelo los balones tienen diferentes formas y se cons-
truyen de manera diferente, hay que senalar que los balones utilizados
en los mundiales de futbol a partir del afno de 1970 son de la empre-
sa alemana Adidas, la que se encarga de fabricarlos, partiendo de este
punto tomamos como referencia la construccion del balon Telstar que
se forma por veinte hexagonos blancos y por 12 pentagonos negros, la
construccion de este esferico se ve replicado en otros balones que no son
propiamente fabricados por Adidas, volviendose asi la forma de Telstar

un elemeneto distintivo dentro del futbol mundial.

Figura 35. Construccion simbolo AFAP. Autoria propia.

Analizado ya varios modelos de balones procedemos a realizar los pri-
meros bocetos procurando mantener un patron similar al que se usa en

la construccion de Telsar.
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Figura 36. Bocetos Construccion simbolo AFAP. Autoria propia.

Seleccionamos algunas opciones oara digitalizar e ir jugando con la for-

ma y la composicion de cada una de las propuestas.
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Figura 37. Construccion simbolo AFAP. Autoria propia.

Para la construccion de este y de todos los productos de la identidad
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visual se trabaja en un inicio con bocetos manuales y tambien con la di-
gitalizacion de algunos para poder tener una idea mas clara del resultado
deseado, como ya mencionamos tomamos como referencia al balon Te-
Istar y basando el disefio en el principio de simplicidad nos inclinamos
por trabajar en la propuesta cuatro, el primer elemento a construir es un
pentagono inscrito en una circunferencia, para lo cual realizamos los
siguientes pasos:

1.- Trazamos una circunferencia y trazamos dos rectas perpendiculares,

asi obtenemos el centro.

Figura 38. Construccion simbolo AFAP. Autoria propia.

2.- A partir del centro tomamos la distancia hacia el punto 1 y con centro

en el punto 1 trazamos una circunferencia, dandonos asi los puntos 2 y 3.



Figura 39. Construccion simbolo AFAP. Autoria propia.

3.- Al unir los puntos 2 y 3 obtenemos el punto medio del radio de la

circunferencia inicial y a su vez se crea el punto A

Figura 40. Construccion simbolo AFAP. Autoria propia.

4.- Partiendo del punto A como centro trazamos una recta hacia el dia-
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metro vertical, de esta forma trazamos un arco hasta el diametro hori-
zontal, obteniendo el punto C, el trazo entre el punto B y C es la medida

del lado del pentdgono inscrito.

ST T T

A

Figura 41. Construccion simbolo AFAP. Autoria propia.

5.- Tomamos la medida del lado del pentagono y con centro en el punto
B trazamos los puntos alrededor de la circunferencia, obteniendo asi los

puntos D, E, Fy G.




Figura 42. Construccion simbolo AFAP. Autoria propia.

6.- Obtenidos estos puntos unimos y tenderemos completo el pentagono

de 5 lados iguales.

Figura 43. Construccion simbolo AFAP. Autoria propia.

Obtenido el pentagono inscrito en la circurnferencia se procede a crear
los paneles que junto a la forma que acabamos de construir forman el
simbolo del balon de futbol de la AFAP, hay que destacar que el penta-
gono obtenido viene a ser una de las unidades de medida utilizadas en la

construccion del logo, este submaddulo pasa a llamarse P.

Para iniciar inscribimos al pentdgono en un cuadrado cuyo nombre es 1,

trazamos dos perpendiculares y buscamos el centro,.
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Figura 44. Construccion simbolo AFAP. Autoria propia.

Juntamos cuatro submaddulos y asi obtenemos un médulo a cual llamare-
mos X, los juntamos de tal forma que se forma un cuadrado mas grande

al cual llamamos 2 y lo centramos con la interseccion de las paralelas.
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Figura 45. Construccion simbolo AFAP. Autoria propia.

Posteriormete afiadimos cuatro submoddulos P a cada esquina de nuesto
modulo, formando asi un cuadrado formado con una medida de 16 P al
que llamamos 3. Trazamos una circuferencia incrita en el cuadrado gran-

de, esto nos va ayudar a construir los paneles que conforman el simbolo,



tomamos dos de los simodulos del cuadrado grande y dividimos cada
uno de ellos en cinco partes iguales, partiendo desde el centro tomamos
ocho unidades de las diez que se forma al dividir los submoédulos y tra-
zamos dos rectas, ese valor correspondiente a 8u es la medida horizontal
que tiene cada panel, el mismo que se construye con una medida vertical

de 5u.

8/10u

I 1
““““ UDHEATTTCEs F o~~~ 77

Figura 46. Construccion simbolo AFAP. Autoria propia.

Definido estas medidas 8x5u, formamos una circunferencia con una me-
dida de 1u y dos mas de 2u, colocamos la figura de 1u en la interseccion
entre la recta que divide en la mitad todos los elementos y el lado supe-
rior del cuadrado 2, ahora colocamos las dos circunferencias con valor
de 2u alienadas a tope con cada uno de las rectas (R1 y R2) y al filo
de la circunferencia grande, finalmente trazamos 2 diagonales que nos
permita unir las tres cirunferencias, generando asi el primer panel de los

cinco que forman el simbolo de lamaarca grafica.
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Figura 47. Construccion simbolo AFAP. Autoria propia.

Con el primer panel realizado y tomando como eje el centro de la circun-
ferencia grande rotamos cuatro veces el panel en a'ngulos de 75 grados,

de este modo tenemos creado el simbolo de la marca grafica.
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Figura 48. Construccion simbolo AFAP. Autoria propia.



TEORTA Y METODOLOGIA PARA EL
JESARROLLO DEL PROYECTO DE
JISEND PARA EL DESARROLLD
JE LOS PRODUCTOS DISENADDS

Para desarrollar los productos de la papeleria nos vamos a basar en los
pasos que detallamos en la metodologia del Design Thinking, en este
caso vamos a partir de la ideacion, que viene a ser los primeros boce-
tos del producto que deseamos construir, una vez finalizado el proce-
so de bocetos pasamos a la fase de prototipado, en esta fase podemos
pulir los bocetos seleccionados, teniendo asi una aproximacion hacia
el resultado final, finalmente pasamos a la fase de testeo, en donde

evaluamos la contricién y funcionalidad de los productos elaborados.

En el libro disefio con y sin reticulas Thimoty Samara explica la Impor-
tancia de la reticula ella la describe como “... un conjunto determinado
de relaciones basadas en la alineacion que actia como guias para la dis-
tribucion de los elementos en todo el formato. Cada reticula contiene
las mismas partes basicas, con independencia del grado de complejidad
que alcance” (p.24). Para la creacion de las propuestas de todos los ele-
mentos que conforman la papeleria corporativa de la Asociacion se toma
en cuenta lo mencionado por Samara, asi las prouestas realizadas en los

bocetos iniciales mantienen una estructura y una relacion entre todos los

83



84

elementos

Hoja membrete

Este es un elemento fundamental dentro de la identidad visual de la Aso-
ciacion, ya que a través de este soporte la AFAP se encarga de emitir sus
boletines de noticias, como también comunicados oficiales, cartas entre
otros, por lo que su construccion al igual que la de los demés elementos
que componen la papeleria corporativas tienen un tratamiento basado
en los principios detallados anteriormente como la secuencia de Fibon-
acci, el desarrollo de productos de papeleria corporativa son elementos
impresos y editoriales por lo que se hace uso de la teroria del disefio

editorial y de reticulas.

Attt e

Figura 49. Bocetos hoja membrete. Autoria propia.
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Figura 50. Digitalizacion de bocetos de hoja membrete. Autoria pro-

pia.

Sobre

Actualmente este elemento no forma parte de la identidad de la Asocia-
cion, durante el estudio de la problematica el secretario de la Asociacion
manifestdé que hay documentos que se imprimen y se envian de manera
fisica, por lo cual se considera una oportunidad el generar un sobre de ta-
mafio estdndar para enviar los documentos que la AFAP emite. El sobre
DL (Formato americano) tiene un formato definido por las normas ISO
269 define como medidas para su construccion 21x11 cm en el tiro se
mantiene el logo de la institucion como la informacion del destinatario,
se usa el eslogan de ““ Deporte y Disciplina” para hacer énfasis en las
actividades de la Asociacion. En la espalda o retiro del sobre se coloca

la informacién de contacto del emisor.
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Figura 51. Bocetos sobre DL. Autoria propia.

Carpeta Corporativa

Este elemento al igual que el sobre no son parte de la identidad de la
AFAP, por lo que es una oportunidad de poder generar una propuesta ya
que como entidad relevante maneja documentos importantes, dirigidos a
la Federacion Ecuatoriana de Futbol (FEF), Concentracion Deportiva de
Pichincha, Asociacion de Futbol no Amateur (AFNA) entre otros, por lo
que este elemento perte transportar estos documentos de manera segura

y otorgandole a la Asociacion formalidad y profesionalismo.
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Figura 52. Bocetos carpeta corporativa. Autoria propia.

Hasta este punto se estaba elaborando bocetos de cada producto por se-
parado, procurando mantener una linea grafica unifrome entre todos los
elementos, es en este mismo punto del desarrollo del proyecto surge la
idea de construir la papeleria corporativa de la AFAP no como piezas
individuales si no como piezas que en conjunto presentan un mismo
equema de disefo,en total los elementos que forman parte de la papele-
ria de la Asociacion son siete y, usando los principios de modularidad,
moédulos y submodulo descritos por Wucius Wings en su libro Funda-
mebtos del disefio nos dice que un modulo es una composicion basada
en partes mas pequeiias, los cuales son submddulos,las unidades bésicas
de una composicion, si los médulos se agrupan de tal manera que crean

una forma mayor se le denomina supermoédulo (p.21).
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Figura 53. Bocetos papeleria corporativa. Autoria propia

Aplicando este concepto de modulos podemos decir que cada elemento
de la papeleria es un submoddulo que al juntarse forman un modulo, una
sola pieza grafica, de esta manera tenemos una propuesta con una linea
grafica unica y coherente en todos los elementos de la papeleria, en este
punto generamos bocetos de la papeleria como modulo variando la po-
sicion de los elementos y trabajando con varios de los elemtnos de la

identidad visual de la Asociacion.
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Figura 54. Bocetos papeleria corporativa. Autoria propia

Para la construccion de este modulo formado por los elementos de la
papeleria usamos el simbolo de la Asociacion como el submodulo base,
comenzando por rotar el simbolo con eje en el centro -21 grados, esto es

para darle mas dinamismo y movimiento a la composicion.

eje de rotacion
-21 grados

Figura 55. Construccion modulo para papeleria AFAP. Autoria pro-
pia

Para generar el modulo que servird de base para aplicar en la construc-
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cion de los elementos de la papeleria usamos el sistema de rotacion im-
plementado anteriormente en la creacion del simbolo, es decir, se va a
rotar en angulos de 72 grados el submodulo para crear el modulo que se

va a aplicar sobre los productos de la AFAP.

Figura 56. Modulo para papeleria AFAP. Autoria propia

Conformado el médulo por cinco subméddulos comenzamos a trabajar
sobre los soportes de la papeleria corporativa, de esta manera obtenemos
propuestas con una linea grafica y un estilo més coherente, la cromatica
utilizada dentro de la construccion de la papeleria se define de acuerdo a
los requerimientos de la Asociacion, estos colores y su uso se detallaran

mas adelante en la seccion de cromatica.



Figura 57. Creacion de Modulo para papeleria AFAP. Autoria pro-

pia

Seleccionamos esta propuesta porque a diferencia de las demds no es
lineal ni rigida, maneja movimiento en sus elementos y esto se apega al
concepto de la asociacion de ser una entidad dindmica. Una vez definido
la posicion de cada elemento de la papeleria y con la linea grafica selec-

cionada creamos cada uno de los elementos segun sus requerimientos.

91



92

Hoja membrete:

Figura 58. Hoja membrete. Autoria propia

En la construccion de la hoja membrete se utiliza como medida el for-
mato A4, (29,7x21cm), para evitar que cualquier elemento de la pape-
leria a la hora de reproducir se corte se utiliza un margen de 1 cm en
cada lado a excepcion del lado superior en donde se deja un margen de
3 cm, el logo de la Asociacio se ubica en la esquina inferiro izquierda y
tiene un tamafo de 3cm de largo por 2,44cm de ancho, el texto con la
informacion de la institucudn es la tipografia Asap con una medida de
ocho puntos, de la misma manera para el uso en el nimero de boletin y
el titulo se hace uso de la misma tipografia con un tamafo de 13 puntos,
para la fecha el tamafio de la tipografia Asap es de 11 puntos y para la

caja de texto utilizamos un rectangulo de 19 cm de largo por 18cm de



ancho con un tamafio de letra de 11 puntos.

lcm

| sap Bold 13p / Alineacién a la
f

bo
v. Atahualpa E1-136 y Republica 17051

2243486 / 2278-694 10cm

secretariaafapichincha@gmail.com

A FA afap.com.ec
TEPOITET OIS TP I
1cm I ,8cm

Figura 59. Construccion hoja membrete. Autoria propia
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Acta de Juego:

M.‘

DEFDRTEVDISCIPLINA

ASOCIACION DE FUTBOL AMATEUR DE PICHINCHA
FILIAL DE LA FEDERACION ECUATORIANA DE-FUTBOL

ACTA DE JUEGO
Lugary Fecha: Hora: Categoria:
Arbitro:
mserito EQUIPO Goles msetito EQUIPO Goles
SUPLENTES Cambia SUPLENTES Cambia
por No por No
Capitan Capitan
f) f)
Informes
Arbitro Vocal de Turno

Figura 60. Hoja acta de juego. Autoria propia
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03cm T , , N N /
Asap Bold 16p | ASOCIACION DE FUTBOL AMATEUR D\E PIC@INCHA

0,3cm T ., .
Asap Bold 11p _|_ FILIAL DE L&FEDERACION ECUATORIANA DE FUTB%
0,3cm T N
Asap Bold16p | ACTA DE JUEGO

0,5cm 0,3cm / 0,8cm 0,3cm H03cm
03em T Lugary Feocga: 7 Hora: v Categoria: =

’ /i\rbitro:H Sem 1,3cm 1,3cm

1em :|: Asap 11p

Ins’::m EQUIPO \?les InsNésito EQUIPO Goles

SUPLENTES Cambia SUPLENTES Cambia

por No por No

\ Capitan Capitan

Vocal de Turno

Figura 61. Construccion hoja acta de juego. Autoria propia
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Registro de equipo

AF—AP’.‘

TEPORTETOISCIPLINT

FEDERACION ECUATORIANA

ASOCIACION DE FUTBOL Al
COMISION N AL DE ARBITRAJE
0 IONAL DE FUTBOL AMATEUR

Club:

R DE PICHINCHA

Ciudad:

Encuentro Con:

Capitan:

ECNICOS AUXILIARES

Director Técnico;

Preparador Fisicon

stente Técnico:

Cami. No
SUPLENTES
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
NOTA: Sefior delegado control, envie a la AFAP, esta hojaren forma

conjunta con el acta de juego e informa del arbitro.

05em |

03cmT

0lcm=
0,lcm=

03cmT

03cmT

03cmT
O,Sch
03cmT

03cmT

0,5ch

0,5ch

0,5ch

0,5ch

03cmT
05cm |

O,ch:I:

0,8cm

3cm
P

LAP.‘

TERUITETISE

/i

/

2,4cm

FEDERACION ECUATORIANA DE FUTBOL [ Asap Bold 13p

IONAL DE FUTBOL AMATEUR

! __ASOCIACION DE FUTBOL AMATEUR DE PICHINCHA
COMISION N, /AL DE ARBITRAJE Asap Bald 8p
p 11p coMmisiol

Club:

Ciudad:

Encuentro Con:

Capitan: Asap Bold 13p

-
0,3cm TECNICOS AUXILIARES

Director Técnica:

\Asap Bold\lan Asap Bold
]
}LlNEACloN Cami.No
/
Asap Bold 13p
| —— —
SUPLENTES 134cm ]: m
S 5cm
/ - . [~
p Bold sp irector cO
| conjunta con el acta de juego e informa del a;biz:\
' Asap 8p '
=
0,8cm 0,8cm

Figura 62. Hoja de registro de equipo. Autoria propia



Carnet de Jugador

‘g: ASOCIACION DE FUTBOL AMATEUR DE PICHINCHA
FAP DEPORTEYDISCIPLINA
T s
Nombres: DANIEL ALEXANDER
Apellidos: FERNANDEZ MIRANDA
F. Nacimiento: 1992/01/21
C.l 1722915436
Torneo: 2019-2020
Canton: QUITO
Club: PARQUE F.C
- F. Habilitacion: 2018/06

Figura 63. Carnet de jugador. Autoria propia
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0,21cm I

F. Habilitacion:  2018/06

Figura 64. Carnet de jugador. Autoria propia
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Carpeta Corporativa:

AT 253 AFAP 22 AW 059 IFAP 22 UF I
S M@Mw 059 [IFAP 225 pRAP Zad
AP 253 AFAP 280 ARAP 23 2 i P geo m
0 MEAF 285 ARAP <8 WP fm
AT 259 AFAF 229 ARAP 285 ARAP S89 m
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Rl e
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Figura 65. Carpeta corporativa. Autoria propia
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UTBOL AMATEUR DE PICHINCHA

alpa E1-136 y Republica 170515
2243486 / 2278-694

retariaafapichincha@gmail.com

EYDISCIPLINA

Figura 66. Carnet de jugador. Autoria propia
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4,79cm 3,45cm

1,04cm 114cm

3,37cm

T 1,06cm

Figura 67. Carpeta corporativa. Autoria propia
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2,5¢cn O } |

Asap Bold 13p | Ilcm
‘ %I Av. Atahualpa E1-136 y Republica 170515
] 05ecm
05cm | Asap 13p 2243486 / 2278-694
05cm | secretariaafapichincha@gmail.com ] 05em
| 10,35cm
I
05em [ DEPORTEYDISCIPLINA
| |
‘ 7,4cm ! Ilcm

Figura 68. Membrete carpeta corporativa. Autoria propia

Sitio Web:

Disefio Centrado en el usuario:

Dentro de la propuesta de disefio se plantea generar un canal informativo
el cual permita tener una apropiada comunicacion entre la Asociacion y
los publicos de interés, el desarrollo de productos tecnoldgicos presenta
retos importantes para los disefiadores y los profesionales vinculados a
la tecnologia, sean informaticos o expertos en el ambito digital, como

parte de la metodologia para desarrollar el sitio web de la AFAP Pratt
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y Nunez (2012) mencionan en el libro Disefio Interactivo los siguientes

pasos la creacion de un producto digital, en este caso un sitio web.

— INVESTIGACION

~Objetivos del cliente
—Conocer usuarios
—Conocer competencia

“El contenido

— DISEND

~Bocetos

~Mapas de sitio web

~Esquema de maquetacion

— PRUEBA

—Prototipos

L Validacion

Figura 69. Metodologia para construccion del sitio web.

Los pasos que sugiere Pratt y Nunez se enlazan con la metodologia del
Design Thinking, por lo cual tenemos tres etapas para el desarrollo del
sitio web, la etapa de investigacion en donde identificamos los objeti-
vos del cliente, esto hace referencia al qué, y el para qué del producto
que estamos disefiando, identificar los usuarios nos permite enfocar el
producto en base a los requerimientos de quienes van hacer uso del sitio
web, mientras que en la etapa de identificar competencia analizamos
de qué forma la competencia satisface las necesidades de los usuarios
de nuestra organizacion (p.80), finalmente analizamos el contenido que

sera parte del sitio web, definimos que tipo y cudl es el contenido que



forma parte del sitio web (p. 86).

Para la segunda etapa que es el disefio usamos la informacion recolecta-
da en la etapa de investigacion y comenzamos con la fase de bocetos o
“sketches”, aqui se empieza a probar varias opciones de disefio, es una
etapa intuitiva y no hace énfasis en la estética del producto (tipografia,
cromatica, etc...) (p.126), también es importante llevar a cabo un mapa
de sitio que permite originar una idea de la estructura del sitio web, aqui
se detalla todas las paginas, pantallas y funciones de los elementos del

sitio y organizar la informacion del sitio (p.134).

Mientras que el esquema de maquetacion o llamado “wireframes” po-
sibilita crear el primer acercamiento hacia la interfaz del sitio web ha-
ciendo énfasis en la funcionalidad del sitio (p.134) Finalmente, en el
periodo de evaluacion desarrollamos el prototipo es la maquetacion final
de como seria el producto, aqui se puede tener un acercamiento en la in-
teraccion entre el usuario y el sitio (p. 128) y la validacién que consiste
en evaluar los aspectos funcionales y estéticos del prototipo, esta fase se

va a desarrollar en el capitulo tres.

Objetivos del Cliente

Como primer paso en la construccion del sitio web es importante definir
los objetivos de lo que se va hacer, Pratt y Nunez dicen que dentro de un
disefio que se busca cumplir con todos los objetivos y requerimientos del
cliente terminan siendo complejos, confusos y en algunos casos fallidos
(p-37) por lo que los autores hacen hincapié en jerarquizar los objetivos
del cliente respecto al producto web para poder tener un panorama mas

definido y evitar que se desarrollen propuestas que en lugar de resolver
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las necesidades del usuario las empeoren o terminen generando nuevas.

Pratt y Nunez mencionan realizar un ejercicio para poder definir y prio-
rizar los objetivos del cliente para lo cual se va a crear una piramide a la
cual dividiremos en tres partes, asignando a la primera seccion un valor
de 20% siendo esta la seccion de mayor relevancia la segunda parte se
encuentra en el centro y le asignamos un valor de 30% siendo la parte
intermedia y finalmente la tercera seccion de la pirdmide le asignamos
un valor de 50% siendo el tercer y ultimo nivel, de esta forma los obje-
tivos planteados en la punta de la pirdmide son los prioritarios y los que

nos serviran como punto de partida y enfoque (p.37).

Genzrar apoyo q

los equipos de ja Comunicar de I‘I’S
Asociacion actividades dela
Asociacion ol
usuario \

Mejorar el

autofinanciamien-

to y la autogestién Tnerin propio
ecenario
deportivo

——
4 \
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a

C\)W\ﬁld"; 4 sus Patmc,;:: de
wbapmw(lsos G Organizar de lidacly
COMMUiPcS wejor manera el CUlaclag al

1 torneo de Copa Leport,

/ Pichincha i

Figura 70 Objetivos del Cliente. Elaboracion propia.

Conocer Usuarios.

Durante el desarrollo del proyecto hemos profundizado y estudiado al
cliente, sus problematicas, necesidades, objetivos y aspiraciones, en este
punto del desarrollo de la propuesta abordamos en el usuario final, como

menciona Pratt y Nunes, los mejores productos son aquellos se satisfa-



cen las necesidades de los usuarios, entonces decimos que lo que dise-
flamos estara en una constante convivencia entre el producto y el usuario
(p-52). Anteriormente en el capitulo 1 hablamos del tipo de publicos que
guarda vinculo con la organizacidn, de este andlisis determinamos los
usuarios de la Asociacion los cuales son: comisiones de futbol, hinchas,

directorio de equipos, publico en general, prensa deportiva.

Perfil de Usuario

En el estudio de los tipos de publicos categorizamos los mismos por
publico clave, publico secundario o terciario, dentro del publico clave
encontramos a los directivos de la AFAP, como sus empleados y colabo-
radores, basicamente esta jerarquizacion se hace en base a la influencia
como al control de la informacion que emite la Asociacion, la metodo-
logia utilizada para el desarrollo de la propuesta se enfoca en el usuario
por lo que trabajaremos con los publicos secundarios o usuarios finales
de la propuesta, en este caso, los hinchas, y dirigentes de los equipos,
dentro del mapa de nivel de influencia se encuentran en un nivel de
influencia medio por lo que es importante tener este acercamiento con

quien va hacer uso del sitio web de la AFAP.

Para el desarrollo del perfil de usuario vamos a generar un personaje ar-
quetipico, este personaje ficticio representa no a uno si no a un grupo de
usuarios que mantienen atributos en comun, para esto desarrollamos una
ficha en donde detallamos al personaje, dentro de la informacion que se
describe son datos personales, una foto, de preferencia real, ya que se
pretende hacer un personaje lo mas real posible se detalla acerca de sus

pasamientos, estado civil, ocupacion, deseos etc. (p.59).
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Busco un canal de informacién que me
facilite La informacion sobre el fitbol
amateur como estadisticas de equipos,
noticias, calendario de juegos.

EDAD 26

LUGAR QUITO-CUADOR
OCUPACION EJECUTIVO VENTAS
ESTADO CIVIL SOLTERO

NIVEL PROFESIONAL
ARQUETIPO EL SONADOR

OSE LALAMA

Busco tener una mejor comunicacion con la
Asociacion de fitbol, esto facilita la gestion
como autoridad en mi equipo de fitbol.

EDAD 49
LUGAR AMBATO-ECUADOR
OCUPACION iINGENIERO CIVIL
ESTADO CIVIL CASADO

NIVEL PROFESIONAL
ARQUETIPO EL TRABAJADOR

Resena

Juan es un apasionado del rey de los
deportes, su aficion mace a los cinco afios
cuando fue por primera vez al estadio a ver
al equipo de sus amores, desde ese momento
se involucrd en la practica del futbol a tal
punto de formar parte de la seleccion de su
colegio, apoya constantemente a su equipo
favorito y actualmente esta vinculado con un
equipo que busca ascender al fitbol
profesional ya que su primo es jugador del
mismo por Lo que Los fines de semana
acompana a su primo a los partidos y
disfruta de ver los encuentros deportivos.

Extrovertido
Aventurero
Préctico
Descomplicado

Sociable

Referentes e influencias

Como hincha de un equipo, transmitir el
amor por la camiseta y por la disciplina
dejando de lado el fanatismo y disfrutando
del futbol como una sana practica

Estar informado sobre los acontecimientos
relacionados con sus equipos favoritos de
manera clara y actualizada para poder
apoyar incondicionalmente.

Frustraciones

No encuentra informacion clara sobre y
actualizada sobre sus equipos favoritos.

Desinformacion.

Pierde mucho tiempo tratando de encontrar
informacion sobre el futbol amateur

Motivaciones

Practicar fitbol con sus amigos.

Apoyar a sus equipos y por ende a sus
amigos que juegan.

Profesionalizacion del futbol.

Resena

José es un hombre amante del fitbol, desde
que tiene 5 afios sigue este deporte, durante
su juventud jugaba para los equipos
barriales del barrio la Tola, siendo un
destacado deportista, José tuvo que dejar de
jugar fitbol debido a un accidente con su
pierna derecha por lo que decidi6 asumir la
direccion técnica del equipo Tigres en el
cual jugaba, actualmente y bajo su gestion el
equpo ha buscado la profesionalizacion por
Lo que José ha buscado los recursos y el
apoyo para poder cumplir con este deseo,
siendo uno de los primeros pasos vincularse
con AFAP.

Organizado
Practico
Optimista

Emprendedor

Trabajador

Profesionalizar su equipo de futbol y
participar en la Copa Pichincha.

Buscar financiamiento de auspiciantes y
patrocinadores.

Tener el apoyo incondicional de familiares y
amigos.

Frustraciones

Malos resultados.

Poca comunicacion entre Asociacion y
equipo de fiitbol.

PoCOS recursos economicos.

Intereses politicos dentro del fitbol

Motivaciones

Através de fatbol vincular a la comunidad.
Profesionalizacion del equipo.

Ver el fiitbol como un nicho de mercado.

Internet  CT——
Redes Sociales enm—

Aplicaciones mébiles — enmm——

Metas de la experiencia

Facil de usar
Seguro
atit

Informativo

\“
—
adidas

SAMSUNG

Figura 71. Perfil usuario hincha. Elaboracion propia.

Internet  enm——
Redes Sociales emmmmmm w—
Aplicaciones mébiles e s—

Radio/TV  exm——

Metas de la experiencia

Facil de usar
Seguro
utit

Rapido de informar

rathon

G

Figura 72. Perfil usuario dirigente deportivo. Elaboracion propia.

Conocer Competencia:
Dentro del estudio de caso para la creacion del sitio web es importante
conocer también quienes forman parte de la competencia de la organi-

zacion, esto posibilita a la Asociacion a tener en cuenta que canales y
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de qué forma comunicar, es una oportunidad de la organizaciéon para
mejorar aspectos o presentar aspectos innovadores sobre su competen-
cia, ya sea en el desarrollo de un producto, servicio o en este caso en la
comunicacion, como se menciona en el capitulo 1 la AFAP no tiene una
competencia directa, ya que es una institucion que se encarga de gestio-

nar el futbol amateur dentro de la provincia.

El Contenido:

Anteriormente en el capitulo I se analiz6 la difusion y contenido emitido
por parte de la AFAP, haciendo énfasis que la Asociacion utiliza como
medio de comunicacion sus redes sociales de Facebook y Twitter sien-
do este ultimo el medio informativo mas utilizado, dentro del conjunto
de contenidos que la AFAP difunde en sus redes sociales encontramos
noticias sobre Concentracion Deportiva de Pichincha, resultados sobre
el torneo que organiza anualmente (Copa Pichincha), resultados de los

partidos, cronograma de partidos, tablas de posiciones

FalV a

ADA DICIITN LT
C L /A 11 L“.‘i'\/‘.‘.j{

FECHA HORA ESCENARIO EQUIPOS
ESTADIO OUMPICO
sdbado, 14 de diclembre de 2019 10:00 A o GLADIADOR s QUITO CORAZON
ESTADIO DUMPICO
sdbado, 14 de diciembre de 2019 12:00 i x 5.0.QuITo s CHILE

Figura 73. Cronograma de partidos. AFAP 2019
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RESULTADOS Y TABLA DE POCISIONES

LOCAL 1 P FC g 2E 4 &3 5§ | 7
= (2 wsex 3z 1 e 8 5 37
ULSEK 2 |U METROPOLTANA | 2 | 3 DEPORTIVO QUITD I ST R T e Y [P
QUATO CORAZON 1 _|PARQUEF.C | ) | 4 CUMERE ALTA 3 2 0 1 8 5 3| 8
CUMBRE ALTA 5 |LUZ DE AMERICA 1 | 5 SANTACRUZ T T T Y
EST DE LACATOLICA| 3 |MILLONARIOS 1| B QUITD CORAZON 3 2 0 1 ] 4 2 B
GRAF IR 1 | 7 U METROPOLITANA I N T L T ]
ATAHUALPA 0_|DEPORTVOQUTO | 5 | 8 GRAF R e B
| 9 EST DE LA CATOLICA 3 i ] 2 4 3 -2 3
| 10 LUZ DE AMERICA 3 1 0 2 ] " 5 3
| 11 ATAHUALPA 3 ] 0 2| 4 12 8 o
12 MLLONARIOS 3 o 0 3 2 08 o

wm ™

b . =Fe N —

Figura 74. Resultados Copa Pichincha. AFAP 2019

Bocetos:

Para comenzar con el desarrollo visual del sitio web iniciamos elabo-
rando los primeros bocetos tanto de las paginas como de los elementos
del sitio web, como botones, header, contenido etc... Partiendo de lo que
menciona Timothy Samara en el libro disefio con y sin reticula de que
el espacio es la esencia del disefio, en la que cada parte es al todo como
el todo es a la parte y que todos los elementos participan en un mismo
proposito (p.15) elaboramos los primeros bocetos, tomando como refe-

rencia una diagramacion de una y dos columnas como base.

El uso de la reticula permite tener orden y jerarquia de los elementos
de una composicion, en la construccion de este sitio web emplearemos
imagenes, cuadros de texto, tablas etc. por lo que tener en cuenta esta

reticula base ya nos permite tener un boceto que no sea tan experimental.
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Figura 77. Bocetos sitio web. Elaboracion propia.
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Figura 78. Bocetos sitio web. Elaboracion propia.

Figura 79. Bocetos sitio web. Elaboracion propia.
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Figura 80. Bocetos sitio web. Elaboracion propia.

Esquema de maquetacion:

Una parte sustancial en el desarrollo de un sitio web es la informacion,
por ende, tener clara la informacion que se va a difundir aportara a la
institucion a tener un mayor acercamiento y alcance con el usuario y los
publicos relacionados al futbol amateur, unas de las herramientas que
utilizamos para la construccion y jerarquizacion en el sitio web es el
card sorting, como menciona Daniel Mordericki (2012) en su libro Miro
y Entiendo basicamente lo que se busca ordenar informacion a través de
tarjetas, (p.131) cada tarjeta alberga un concepto el cual sera ordenado
por el usuario, dandonos un primer acercamiento a un resultado basado

en las necesidades del usuario.
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Esquema de maquetacion:

www.afap.ec

| | |

|

|

COMISIONES DE

’ HOME ‘ ’ INSTITUCION ‘ ’ NOTICIAS ‘ PROGRAMACION FUTBOL ’ TORNEOS ‘ ’ CONTACTO
HEADER (MENU) i HEADER (MENU) HEADER (MENU) HEADER (MENU) HEADER (MENU) HEADER (MENU) HEADER (MENU)
BANNER INTRODUCCION ~ AFAP NOTICIAS CRONOGRAMA EQUIFOS COPA PICHINCHA FORMULARIO
NOTICIAS DIRECTORIO BOLETINES RESULTADOS FOOTER FOOTER FOOTER
RESULTADOS ENCUENTROS ~ MISION FOOTER TABLA DE POSICIONES

FOOTER VISION FOOTER

HISTORIA
ESTATUTOS
FOOTER

Figura 75. Esquema de maquetacion. Elaboracion propia.

Wireframes:

En esta etapa del disefio creamos un boceto mas estructurado y con ma-

yor fidelidad al resultado que deseamos obtener, aqui ya podemos ajus-

tar de mejor manera los elementos del sitio web, en el desarrollo del sitio

de la AFAP definimos usar dos columnas como base, para lo que es el

contenido de noticias, resultados y programacion de encuentros, usamos

una columna para secciones con texto como institucion, mision, vision,

tabla de posiciones y cuatro columnas para diagramar la seccion de tor-

neos y seleccion de comisiones de futbol.



Figura 81. Diagramacion una columna. Elaboracion propia.

Figura 82. Diagramacion 2 columnas. Elaboracion propia.
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Figura 83. Diagramacion 2 columnas. Elaboracion propia.

Figura 84. Diagramacion 4 columnas. Elaboracion propia.



Lorenfipsum Lorerfi ipsum
,,//

P . e
Lorem ipsum . Lorémipsum ™. Lorem ipsum
MAPA DE SITIO

HOME

INSTITUCION

NOTICIAS

PROGRAMACION
COMISIONES DE FUTBOL
TORNEOS

CONTACTO

Figura 85. Wireframe web AFAP. Elaboracion propia.

NOTICIAS
e
yd
,//
,//
-
,///
e
/
Loreniipsum Lo;em’/ipsum
Lorentipsum Lorerfi ipsum
Lorem ipsumL. m ipsumL €m ipsumL K

Figura 86. Wireframe web AFAP. Elaboracion propia.
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Figura 87. Wireframe web AFAP. Elaboracion propia.

INSTITUCION

MISION

VISION

Figura 88. Wireframe web AFAP. Elaboracion propia.
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CONTACTO

INSTITUCION NOTICIAS PROGRAMACION TORNEOS

| HOME ‘

COMISIONES DE
FUTBOL

CONTACTO

Figura 89. Wireframe web AFAP. Elaboracion propia.

Prototipo:
Luego de finalizar el proceso de bocetaje y de maquetar en formato di-
gital los bocetos iniciales elaboramos el prototipo que es una represen-

tacion real de un producto, en el libro Disefio Centrado en el Usuario de
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la Universidad Oberta de Catalunya se define un prototipo de alta fide-
lidad como una muestra con un aspecto muy similar al resultado final
(p.62). Para la construccion de este prototipo de alta fidelidad utilizamos
el programa de maquetacion Adobe XD, el cual permite trabajar en el
disefio de la propuesta y al mismo tiempo exportarlo como un prototipo
funcional.

Como parte del desarrollo del sitio web de la Asociacion utilizamos al-
gunos elementos del Material Design los cuales nos ayudan en la cons-
truccion de algunos de los elementos que forman parte del sitio, Material
Design se puede definir como un lenguaje visual que maneja una serie
de pautas que propone un disefio mas simple y claro manteniendo una
coherencia estética y funcional que se basa en propiedades fisicas de
objetos reales, esta propuesta de Google enfoca el disefio a que se adapte

a dispositivos moéviles y plataformas.

Reticula
En la realizacion del sitio se emplea una reticula de 12 columnas, de-
pendiendo del tamafio de pantalla las columnas siempre mantendran el

mismo ancho.

COPA PICHINCHA 2019

Revisa todos los resultados de ultima fecha

Ver Resultados

a
NOTICIAS P &

Figura 90. Reticula de 12 columnas. Elaboracion Propia



Barra de Navegacion:

Los elementos de la barra de navegacion se componen por 2 componen-
tes importantes, el logotipo y los enlaces de navegacion, para el sitio de
la AFAP utilizamos el logotipo alineado a la izquierda, los enlaces de
navegacion en el centro y la barra de navegacion y redes sociales a la

izquierda.

AFA

TR

-

) INICIO  INSTITUCIGN ~ NOTICIAS ~ COMISIONESDEFUTBOL  TORNEOS  PROGRAMACION.A  CONTACTO 0O O 0O Q-

Figura 91. Barra de navegacion. Elaboracion Propia

Botones:
Dentro del Material Design existe botones elevados y botones flat o pla-
nos, el boton elevado o estandar pretende darle profundidad a una pagina

que en su mayoria es plana y se los utiliza para funciones importantes.

[

Figura 92. Boton Elevado. Elaboracion Propia

Pestafias:
Para indicar en qué pagina nos encontramos navegando los enlaces de
navegacion se resaltan con una linea en la parte inferior y el color del

enlace cambia.

NOTICIAS COMISIONES DE FUTBOL TORMEOS

Figura 93. Pestafas. Elaboracion Propia
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Tarjetas:

Las tarjetas son elementos compuestos por varios elementos, como ima-
genes, textos, enlaces etc... Para la propuesta del sitio de la AFAP utili-
zamos este componente para la seccion de noticias, en donde se encuen-
tra el titulo de la noticia, una imagen la fecha de la noticia y el enlace

para compartir en redes.

104 NINOS CON SINDROME WN JUEGAN
FUTBOL EN QUITO .

Entre risas y suefios se desarrollo ayer la inauguracion
del programa 'Tu sonrisa es mi gol', impulsado por
fundacidn EL Triangulo y "Little...

20 de marzo 2019 o O

Figura 94. Tarjetas. Elaboracion Propia

Sombra:
En Material Design todos los elementos tienen un profudidad que dter-
mina que tan alto o cerca esta de la pagina, los elementos del sitio web

de la Asociacion manejan una sombra con un desenfoque de 3 puntos.



= 4

W

Figura 95. Sombra. Elaboracion Propia

Definidos los elementos que nos sirven en el desarrollo del sitio web
definimos que el prototipo cuenta con una pagina de inicio (Home),
institucion en donde encontraremos los valores e historia de la Aso-
ciacion, noticias en donde se publicard los boletines de prensa y no-
ticias correspondientes al fatbol de la provincia, comisiones de
fatbol en donde hay informacion sobre las ocho comisiones de fut-
bol, torneos, en donde hay informacion sobre los torneos de fut-
bol que s¢ desarrollar en la provincia, resultados, cronograma y ta-
blas de posiciones que presentan esta informacion sobre los torneos

y la pagina de contactos para poder estar en contacto con la AFAP.
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Figura 96. Pagina de inicio. Elaboracion Propia
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Figura 98. Noticias. Elaboracion Propia
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Figura 100. Torneos. Elaboracion Propia
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CRONOGRAMA

FECHA 03 2021 de marzo 2010

GRUPO A

YALLE FUTEOL CLUEB VS SANDIND DEF. QUITO ¥S UMETROPOLITANA
LMD ESTALIC) QILIMM OO ATAH LALIA
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"
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EST# DURHEATS

30 du marzo 2319 - 10509 Zl de marm 2019 - 100
-
(T
nr
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Figura 101. Cronograma. Elaboracion Propia
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FECHA QO3  20.z1 de marzo 2003

GRUPO A

VALLE FUTBOL CLUB V5 SANDIND DEP. QUITO v LLMETROPOLITANA
UYUMBICHD ESTADID OUMPICO ATAHUALPA

5 2-0 0| @ 1-1 @

CHILE V& GLADIADOR ATL SAN MIGUEL VE CUIDAD DEL VALLE

LIGA CAMTONAL MEILA LIGA CANTOMAL MEJLA

2 2-0 ¢ 1-1 ©

QAFNP X0

Figura 102. Resultados. Elaboracion Propia
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Figura 103. Tabla de posiciones. Elaboracion Propia
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Figura 104. Contacto. Elaboracion Propia
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Figura 105. Mockup sitio web AFAP Elaboracion Propia
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Figura 106. Mockup sitio web AFAP Elaboracion Propia
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Figura 107. Mockup sitio web AFAP Elaboracion Propia.

Costos del proyecto:

VALOR BASE PARA EL CALCULO
Total horas laborables al mes
Valor hora $
Horas estimadas de trabajo creativo
Valor bruto por Disefio Creativo

DISENO

VALOR BASE PARA EL CALCULOD
Total horas laborables al mes

Valor hora $
Horas estimadas de trabajo operativo
Valor bruto por trabajo operativo § 61807

VALOR BRUTO POR DISENO $ 247227

RESUMEN

1 Honorarios profesionales $ 247227
2 Gastos operativos 3 1.398,28
SUB TOTAL PRESUPUESTO $
Experiencia del disefiador 0% - 50 % 20% $ 774,11
Impacto del proyecto (Bajo - Medio - Alto) 0% - 100 % 50% $ 1.935.27

| Imprevistos 10% 387,05
TOTAL PRESUPUESTO $ 6.966,99

Figura 108. Mockup sitio web AFAP Elaboracion Propia.

131



132

El costo para la produccion del redisefio de la identidad visual de la
AFAPy el desarrollo del sitio web es de $6.966,99, este valor no incluye
costos de produccion de los productos de la papeleria corporativa como
tampoco de la programacion del sitio web, como se puede apreciar en
la figura00, los costos se dividen en valor creativo y valor operativo,
generando un costo total solo del disefio, entiendase como disefio el de-
sarrollo de la marca grafica, soportes de papeleria basica, disefio de la

interfaz del sitio web, bocetos y prototipos.

En el caso de la AFAP, para cubrir con el costo de la ejecucion del pro-
yecto como se ha mencionado con aterioridad los fondos de la Asocia-
cion provienen de la autogestion, el cobro de renta de los locales co-
merciales y de un aporte por parte de la Concentracion Deportiva de
Pichincha, siendo asi que la AFAP puede cubrir con el 5% ($348,34) del
costo total del proyecto, el 95% restante se divide para los 120 equipos
que estan incritos en la Asociacion, de esta forma cada equipo haria un
aporte de $55,16. Cabe destacar que este valor se lo puede cobrar al ini-

cio de afio, cuando los equipos se inscriben en la Asociacion.
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Como parte del proyecto es importante evaluar la propuesta, con esto
podemos recibir una retroalimentacion sobre el proyecto planteado, ve-
rificar puntos a mejorar, ver aciertos y fallos del mismo. Para la evalua-
cion del proyecto se lo hace con el comitente, con un profesional del
disefio el cual evalua el signo identificador, los productos de la papeleria
y el sitio web, finalmente para la evaluacion con el usuario se realiza un

test de usuario para evaluar la marca grafica y el sitio web.

Validacion Teorica:

Para iniciar con la validacion del proyecto desde el enfoque teodrico del
profesional del disefio determinamos dos instancias importantes a eva-
luar, siendo el primero la marca grafica y la papeleria basica y segundo
el sitio web de la Asociacion, para la evaluacion del signo identificador
se usa los catorce parametros de alto rendimiento propuestos por Chaves
y Bellucia, mientras para el analisis del sitio web utilizamos las 10 heu-

risticas de usabilidad presentadas por Jakob Nielsen.

En la realizacion de esta dindmica contamos con la participacion de dos
profesionales del &mbito del disefio y més concretamente del ambito del
disefio de experiencia de usuario. El primer test se realiz6 al Master en
Disefio de Experiencia de Usuario Xavier Barriga Abril, docente de la
FADA por la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, para obtener
su criterio se ejecuto una entrevista libre, presentando primero los ele-
mentos que la AFAP dispone y utiliza en su identidad visual y comuni-

cacion.

Las diez reglas heuristicas de usabilidad conforman una herramienta a

modo de test que permite medir el nivel de interaccion entre el usuario



y una interfaz, en esta se puede medir la eficacia que tiene la interfaz en
su uso, estas reglas son:

Visibilidad del sistema: El sistema busca mantener informado en que
instancia del sitio web se encuentra el usuario.

Sistema y vida real: Pretende medir el uso de lenguaje, conceptos y
palabras familiares al usuario.

Control y libertad de usuario: El sitio ayuda al usuario a ingresar o
salir de una ventana del sitio.

Consistencias y estandares: El usuario no debe preguntarse si algunas
acciones, palabras o instancias significan lo mismo.

Prevencion de errores: El sitio mas alla de contar con un mensaje de
error previene que estos existan.

Reconocimiento: Los objetos del sitio son visibles o fAcilmente recupe-
rables cuando proceda.

Flexibilidad y eficiencia de uso: El sitio permite que tanto los usuarios
inexpertos y experimentados puedan realizar acciones frecuentes de ma-
nera mas rapida.

Disefio estético y minimalista: Los didlogos no contienen informacion
irrelevante o innecesaria.

Reconocer, diagnosticar y salir: Los mensajes de error se expresan en
lenguaje sencillo e indican con precision el error y sugiere adecuada-
mente una solucion.

Ayuda y documentacion: Se puede requerir ayuda y documentacion
para el uso del sitio. Cualquier informacion de este tipo debe ser facil

de buscar.

Mientras para la validacion de la nueva marca gréafica utilizaremos los

catorce parametros de alto rendimiento propuestos por Chavez y Belluc-
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cia los cuales se detalla en el capitulo 1 del presente documento.

Comenzando por marca grafica y los productos de la papeleria corpo-
rativa, Xavier comenta que los resultados obtenidos en la propuesta de
este proyecto son de muy buen nivel, se refleja una coherencia en la
linea grafica en todos los elementos de la identidad visual de la Asocia-
cion, como recomendacion sobre la papeleria basica sugiere que en los
documentos como la hoja membrete, hoja de acta de juego y hoja de
registro de equipos se realice pruebas de impresion y se haga un testeo

de uso para poder verificar si al momento de utilizar estos soportes se

pueden visualizar de manera correcta.
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Figura 108. Evaluacion de marca grafica. Elaboracion Propia.

En la evaluacion del sitio web Xavier menciona mantener el mendi como
un elemento fijo, para ayudar en la navegacion al usuario, hace inca pie
que el sitio web lo primero a presentar debe mostrar primero los resul-
tados de los partidos, el cronograma de juegos y la tabla de posiciones y

acota sobre las reglas heuristicas lo siguiente:

Visibilidad del sistema: Los elementos del sitio web permiten identificar



en que lugar del sitio se encuentra navegando.

Sistema y vida real: El lenguaje es comprensible, textual e iconico el
contenido utiliza elementos estandarizados como las formas de las ta-
blas, los botones ver todo o leer mas siendo estos elementos consis-
tentes. Como parte de la arquitectura de informacion Xavier menciona
mejorar las secciones de resultados y cronogramas para especificar que
la informacién presentada pertenece a un torneo en especifico, para la
construccion de estas secciones en el prototipo se toma como referen-
cia informacion solo de la Copa Pichincha, por lo que la acotacion del
profesional va mas relacionada cuando se presente informacion de dos

0 mas torneos.

Control y libertad del usuario: Los elementos mas importantes son los
de programacion a los cuales es facil acceder lo cual le brinda al usuario

explorar con libertad por el contenido del sitio.

Consistencia y estandares: Se evidencia un orden y estructura en el sitio,
tomando en cuenta que para su elaboracion se tomo en cuenta algunos

de los fundamentos del Material Design.

Prevencion de errores: El sitio es lineal por lo que permite su facil nave-
gacion, sin embargo, Xavier recomienda que en la seccion de noticias se
puede implementar tags de busqueda, se vuelve hacer inca pie en poder
organizar y sefialar la informacion para evitar que el usuario se pueda

perder o estar navegando en un lugar no deseado.

Reconocimiento: Los elementos de visibilidad del sitio son pertinentes,

hay que extender el formato de reconocimiento del sitio hacia los ele-
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mentos que pueden generar confusion como las programaciones de los
partidos.

Flexibilidad y eficiencia de uso: El sitio es flexible y tiene libertad de
navegacion, de igual manera el sitio es eficiente y cumple con las carac-

teristicas.

Diseflo estético y minimalista: Xavier menciona que para evaluar esta
seccion es importante hacerlo sobre los wireframes, sin embargo, men-
ciona que los elementos del sitio web maneja tamafios y formas apropia-
das, respecto a la seccion de noticias acota que se puede mejorar el tema
de los espacios que se visualizan en los demas elementos y paginas,
esto hace parecer que rompe con el estilo en general del sitio web por lo
cual se puede considerar ajustar para tener una mayor coherencia en la

diagramacion del sitio.

Reconocer, Diagnosticar y Salir: No se evidencia una falta de reconoci-

miento de donde estoy o no se evidencia un problema en el sitio.

Ayuda y documentacion: Dentro de los sitios web no es tan comun tener
un sistema de documenaciio para indicar al usuario como navegar por lo

que no aplica en el sitio web.



10 heuristicas de usabilidad para el diseiio de interfaces de usuario
Grupo Nielsen Norman
Link sitio web AFAP: https://xd.adobe.com/view/189bfbbc-b3d0-43d3-756-bd7181ed05ff-6eaa/

Desarrollo de sitio web para la Asociacién de Futbol Amateur de Pichincha

PUBLICO OBJETIVO: Hombres y mujeres entre 18 a 50 afios relacionados al futbol amateur de Pichincha

EXPLICACION INEXISTENTE MALA REGULAR BUENA MUY BUENA
El sistema busca mantener informado en que instancia del sitio web se

VISIBILIDAD DEL SISTEMA encuentra el usuario.

SISTEMA Y VIDA REAL Pretende medir el uso de lenguaje, conceptos y palabras familiares al usuario, ok

CONTROLY LIBERTAD DEL USUARIQ | &850 aruda al usuarioa ingresa osli de una ventana del st ok
El usuario no debe preguntarse s algunas acciones, palabras o instancias

CONSISTENCIA Y STANDARDS Samican oo ok

PREVENCION DE ERRORES Elsitio més alla de contar con un mensaje de error previene que estos existan. ok

RECONOCIMIENTO Los objetos delsitio son visibles o facilmente recuperables cuando proceda, ok
Elsitio permite que tanto los usuarios inexpertos y experimentados puedan

FLEXIBILIDAD Y EFICIENCIA DE USO | o5lizar acciones frecuentes de manera mas répida. ok

DISENO ESTETICO Y MINIMALISTA | Los diélogos no contienen informacién rrelevante o innecesaia. ok

RECONOCER, DIAGNISTICAR Y SALIR |tos aj illo e indican con precision 0 k
el errory sugiere adecuadamente una solucién.

AYUDA Y DOCUMENTACION Se puede requerir ayuday documentacion para el uso del sitio. Cualquier no aplica

informacién de este tipo debe ser facil de buscar.

Evaluado por: Mtr. Xavier Barriga

Figura 109. Evaluacion del sitio web. Elaboracion Propia.

La segunda evaluacion se realiz6 con el Mtr. Jorge Ortega, especialista
en UX y quien actualmente trabaja para Diners Club, de la misma forma
se realiz6 una entrevista libre con el proposito de que el profesional pue-
da extender su opinion sobre las 10 reglas heuristicas y opinar sobre la
marca grafica. Respecto a la marca, Jorge menciona que es un acierto la
tipografia utilizada en el logotipo, de igual forma la creacion del icono
presenta a la institucién como una entidad relacionada al fatbol, como
sugerencias sugiere que se puede mejorar el texto de Deporte y Disci-
plina y considera que se puede eliminar el nombre de la Asociacion para

hacer una propuesta mas limpia.

BRES VS

NOTICIAS
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Figura 110. Evaluacion de marca grafica. Elaboracion Propia.

Mientras que para el sitio web Jorge recalca que considerando al usuario
futbolero le interesa en un inicio ver resultados de los ultimos partidos,
podria mejorar si la parte de resultados queda por encima de la de noti-
cias, en la actualidad las paginas de mision y vision resultan innecesarias
por su poca afluencia de visitantes. Se puede probar utilizando dos me-
nus en la parte superior, el principal y un secundario, teniendo un ment
principal bajo el logo y uno superior secundario donde se puede poner
institucion, redes sociales contacto y la informacion menos necesaria.
Para mejorar la visibilidad del sistema se puede poner un breadcrum en
la parte superior del titulo. Considerando que las noticias a futuro tiene
clasificacion.

Acerca de las heuristicas de usabilidad comenta:

Visibilidad del sistema: EL ment superior y las pestafias son pertinen-
tes, la linea inferior de las pestafias resalta la instancia en donde el usua-
rio se encuentra navegando, resulta beneficioso el contraste cromatico
usando la barra de navegacion amarilla y los textos rojos.

El contenido en las noticias sugiere implementar migas de pan para po-
der organizar de mejor manera la informacion y de este modo ayuda a
filtrar de mejor manera el contenido.

Sistema y vida real: Recomienda en lugar de utilizar la pestaia Insti-
tucion se puede utilizar Quienes somos, recomienda no utilizar lorem
ipsum en prototipos.

Control y libertad del usuario. El sitio tiene buen lenguaje y es nave-
gable, en el uso de fotos usar degradados para que el texto no se pierda,
colocar en la parte superior del sitio colocar resultados y programacion

al inicio de la pagina. En la diagramacion de la pagina de comisiones de



futbol considera que se puede mejorar como pestafias a las comisiones
de futbol, ya que la diagramacion es mas pertinente para una galeria de
fotos. De igual forma sugiere colocar en una sola pagina los resultados,
la programacion y el cronograma, de esta forma se ahorra consumo de
recursos y se usa menos paginas. En la pagina de contactos sugiere eli-
minar la foto de la pagina, adaptar el disefio del formulario de contacto
al ancho de la pantalla y colocar en forma de pestafias la informacion de
contacto de las comisiones de futbol.

Consistencias y Estandares: Se debe utilizar conceptos homogéneos,
es decir no se puede utilizar inicio y home se debe manejar un solo idio-
ma, en lugar de mail recomienda usar correo electronico, en la seccion
torneos se puede usar una diagramacion tipo tarjetas para a cada torneo
explicar de qué se trata y no generar confusion en el usuario.
Prevencion de errores: Disenar la pagina de error, la cual debe aparecer
cuando la pagina esta caida o cuando no se encuentra alguna noticia o
informacion del sitio.

Reconocimiento: Las paginas del sitio se basan en paginas y estructuras
ya creadas por lo cual el sitio se vuelve de lectura lineal y el usuario se
ubica en donde esta.

Flexibilidad y eficiencia de uso: No aplica.

Diseflo estético y minimalista: Recomienda reducir los elementos del
menu, jerarquizando elementos principales y secundarios.

Reconocer, diagnosticar y salir: No existen mensajes de error por lo que
no aplica.

Ayuda y documentacion: No aplica.
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10 heuristicas de usabilidad para el disefio de interfaces de usuario

Grupo Nielsen Norman
Link sitio web AFAP: https://xd.adobe.com/view/189bfbbc-b3d0-43d3-75f6-bd7181ed05ff-6eaa/
Desarrollo de sitio web para la Asociacién de Futbol Amateur de Pichincha

PUBLICO OBJETIVO: Hombres y mujeres entre 18 a 50 anos relacionados al ftbol amateur de Pichincha
INEXISTENTE MALA REGULAR BUENA MUY BUENA
VISIBILIDAD DEL SISTEMA ok
SISTEMA Y VIDA REAL ok
CONTROL Y LIBERTAD DEL USUARIO |© *"1° /e et tsarioaingresaro <2ty ok
CONSISTENCIA' Y STANDARDS Ok
PREVENCION DE ERRORES sl esEn | ng aplica
RECONOCIMIENTO ok
FLEXIBILIDAD Y EFICIENCIA DE USO ok
DISENO ESTETICO Y MINIMALISTA Ok
RECONOCER, DIAGNISTICAR Y SALIR |1 ok
el
AYUDA Y DOCUMENTACION no aplica

Evaluado por: Mtr. Jorge Ortega

Figura 111. Evaluacion del sitio web. Elaboracion Propia.

Validacion con el comitente:

Durante el desarrollo del proyecto el secretario José Loza fue
el contacto con la Asociacion, sin embargo, tomando en cuen-
ta la importancia de la validacion con la entidad se realizd
una validacion via telefonica por problemas con la tecnologia
con el Presidente de la AFAP el Ing. Nelson Cruz, quien pre-
viamente ya habia revisado los productos, tanto el logo como
la papeleria corporativa y el sitio web, estos productos se los

hizo llegar mediante correo electronico.

Nelson comenta que la propuesta grafica presentada se ajusta
a los lineamientos de la institucion, aclara que se evidencia la
existencia de una estética tanto en el logo como en los produc-
tos de la papeleria y el sitio web, una de las recomendaciones
por parte del comitente es que se pueda vincular las redes so-
ciales en el sitio web, ya que es importante mantener al usua-
rio de las redes sociales actualizado sobre cualquier noticias o

movimiento por parte de la AFAP.



Respecto al sitio web, acot6 que es un sitio amigable y de
facil uso, no se evidencia dificultades a la hora de usar el si-
tio, como recomendacion sugiere que los resultados de los en-
cuentros deportivos salgan en primera instancia, esto porque

es lo que el usuario mas desea enterarse.

Figura 112. Evaluacion con Nelson Cruz. Elaboracion Propia.

Se hizo una segunda validacion de la propuesta con Wilson
Zurita, relacionista publico de la AFAP y vinculo entre asocia-
cion y publicos de interese, re realizo una videoconferencia en
donde se pidid su opinidn sobre el nuevo logo, los elementos

de la papeleria y el sitio web, de esta forma Wilson nos ma-
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nifiesta que el aporte del disefo en el desarrollo de la AFAP
se puede ver a través de la propuesta, destaca la forma y la
concordancia con la que los elementos se juntan en el logo y
también ve acertado la armonia que existe en los elementos
de la papeleria, como sugerencia recomienda que la letra A
del logotipo podria tener el asta intermedio para no generar

confusion en algunos usuarios.

Con respecto al sitio web, Zurita acota que las secciones del
sitio web son faciles de usar y se puede navegar facilmente, el
contenido y lenguaje que se usa en el sitio es el apropiado, ya
que, al ser un publico relacionado al futbol se evidencia que
muchos de los elementos del sitio destacan este aspecto. Tam-
bién menciona que por parte de la AFAP podrian alimentar el
sitio web con mas informacion sobre la historia de la institu-
cion y y los palmares obtenidos por la provincia en competi-

ciones regionales.

Adicional a esto Wilson también nos menciona vincular los
canales digitales como Facebook e Instagram para publica-
ciones de la Asociacion. Como ultima recomendacion sugiere
colocar la informacion de los resultados en primera plana para
poder satisfacer la necesidad de comunicar acerca del rendi-
miento de los clubes en los diferentes torneos que se desarro-

lla bajo la jurisdiccion de la AFAP.
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Figura 113. Evaluacion con Wilson Zurita. Elaboracion Propia.

Validacion con el usuario:

En la evaluacion con el usuario es importante entender las necesidades
que este tiene respecto al proyecto y sus respectivos productos de di-
seflo, para la evaluacion con el usuario se evaluo la marca grafica y el
sitio web, para lo cual se realiz6 un cuestionario online y se envio a los
usuarios de la AFAP, el cual pretende medir el nivel de reconocimiento
del nuevo logo, mientras que para el andlisis del sitio web se realizé un
grupo focal ejecutado a través de la herramienta Zoom para poder tener

un mejor acercamiento y saber como el usuario navega en el sitio.

Sitio web:

Para la realizacion de esta evaluacion se un banco de preguntas, las cua-
les se fueron preguntando a los panelistas que participaron de la activi-
dad, en total doce personas intervinieron y dieron su opinion respecto
al uso, disefio y navegacion del sitio. Las preguntas que se utilizaron
fueron:

El disefio del sitio web es lo suficientemente atractivo como para desear
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mantenerme en ella?

(Considera que el sitio web utiliza lenguaje, palabras y contenidos rela-
cionados familiares con el futbol?

(Considera que el lenguaje utilizado es de facil entendimiento?

(Tuvo algiin inconveniente para navegar en la pagina de noticias o cual-
quier otra pagina del sitio?

(Pensando en la experiencia que acaba de vivir, le gustaria volver a in-
gresar a este sitio web?

(Qué considera que le falta al sitio web?

(Qué contenido le gustaria ver a futuro en el sitio?

Los usuarios entrevistados manifiestas lo siguiente:

(El disefo del sitio web es lo suficientemente atractivo como para
desear mantenerme en ella?

En términos generales la pagina es bastante atractiva dindmica y de facil
uso y accesible, maneja categorias y se maneja una estructura que ayuda
al usuario en su navegacion, el usuario opina que el sitio tiene un alto

nivel de disefio, es de su agrado

.Considera que el sitio web utiliza lenguaje, palabras y contenidos
relacionados familiares con el futbol?

En cuanto al contenido que maneja el sitio web el usuario comenta que
la informacion es acertado, el contenido no es complicado de leer, se
considera que el lenguaje es pertinente y de facil entendimiento tanto
para usuarios relacionados con el futbol como personas ajenas a la disci-
plina, se considera que la seccion de noticias es de facil lectura y vincula
al usuario con el futbol amateur, al ser un sitio web informativo este

permite tener al usuario informado y conectado. Nuevamente el usuario



recalca que el disefio es apropiado, llamativo y de facil lectura.

,Considera que el lenguaje utilizado es de facil entendimiento?

el lenguaje empleado es sencillo y esto ayuda que la gente se apropie y el mensaje llegue mas a
la gente, de esta forma las noticias y el contenido ayudan a usuarios viejos y nuevos a vincularse
con el sitio, uno de los usuarios sugiere que los titulos de cada pagina llamen mas la atencion

para poder llamar al usuario a revisar el contenido.

Tuvo algun inconveniente para navegar en la pagina de noticias o cualquier otra pagina
del sitio?

En general la navegacion es amigable, para algunos usuarios el revisar el prototipo desde el
celular les ocaciono dificultades, sin embargo, la navegacion no presenta ninguna dificultad, el
contenido es accesible y las paginas no presentan ningun error al momento de navegar sobre

ellas.

,Pensando en la experiencia que acaba de vivir, le gustaria volver a ingresar a este sitio
web?

Los usuarios manifiestan que si volverian a usar la pagina y lo harian de manera regular para
mantenerse informados sobre las actividades de los equipos, el desarrollo de los torneos y las
noticias, nuevamente mencionan la facilidad de uso del sitio y la facilidad de encontrar el con-

tenido.

.Qué considera que le falta al sitio web?

Se recomienda agregar en el contenido un cuadro de goleadores y de amonestados, informacion
que ayude a saber estadisticas, también el usuario recomienda agregar videos que resuman los

partidos alimentando a la pagina con un contenido mas visual y volviendo mas atractivo el sitio
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web

. Qué contenido le gustaria ver a futuro en el sitio?

Como contenido se recomienda poder generar un espacio para que la
gente que acude a los partidos pueda compartir fotos y videos de los
encuentros, uno de los usuarios comenta que a través del sitio se puede
generar un espacio para poder suscribirse a las noticias y actualizaciones
por parte de la Asociacion, de igual forma el sitio puede ser un canal
para conectar a la AFAP con auspiciantes que ayuden al financiamiento
de la misma. Para volver la pagina multimedia también se sugiere imple-

mentar una seccion de radio que transmita los partidos de forma online.

Como conclusiones el sitio web si responde a las necesidades de infor-
macion y comunicacion de los usuarios, el disefio mantiene una cohe-
rencia entre la funcion y la estética, los contenidos son evidentemente
claros y faciles de entender, el sitio no representa un reto en la navega-
cion, por el contrario es de facil uso, lo que permite que el usuario de
forma intuitiva pueda navegar por todas las secciones del sitio, por lo
que de ser aplicado el sitio tendria una buena recepcion por parte de los
usuarios y de la comunidad que se vincula con el futbol local y nacional.
Adicionalmente recomienda adaptar el disefio a dispositivos moviles, en
este caso el prototipo no cuenta con una version responsive, ya que solo

se elaboro para versiones de pantalla de escritorio.



Figura 111. Evaluacion del sitio web. Elaboracion Propia.

La dindmica de evaluar sitio web y logo también se aplico en la evalua-
cion con los usuarios de la Asociacion, se realizo un cuestionario online
de seis preguntas el cual se envi6 a los usuarios de la Asociacion para
saber si la nueva marca gréfica representa a la AFAP, si es reconocible
y si genera algln tipo de confusion la nueva propuesta, para lo cual se
plateo las siguientes preguntas:

Considera que el logo de 1a AFAP es de facil de reconocimiento?
Considera que el logode la AFAP es facil de recordar?

(El logo asocia a la AFAP con el futbol?

,Los colores que se utiliza en el logo representan a la institucion?
El logo puede prestarse para confusiones con otros signos identifi-
cadores? Siendo 1 totalmente a confundir y S que no se puede con-
fundir.

.Los elementos del logo de 1a AFAP son legibles en conjunt|o?

Las respuestas de las preguntas tienen un rango de valoracion del 1 al 5
siendo 1 malo y 5 muy bueno, la encuesta la respondieron 70 usuarios
aproximadamente, esto debido a que la Asociacion gestiono el envi6 de

la encuesta a través de su base de datos, para la pregunta inicial el 94,4%
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de usuarios responde que el logo de la AFAP es de facil reconocimiento,
el uso de las siglas (AFAP) apoya que este reconocimiento sea mas efec-
tivo, el 95,8% responde que el logo es facil de recordar, esto se debe a la

poca carga de elementos que maneja la nueva propuesta.

El1 95,9% de usuarios relaciona de manera correcta la Asociacion con el
fatbol que es su area de trabajo, esto se ve reflejado y apoyado por el ico-
no desarrollado en la marca grafica y en el nombre de la AFAP, el 95,9%
de usuarios concuerda que los colores utilizados corresponden a la Aso-
ciacion, la cromatica no se podia cambiar debido a que la institucion uti-
liza estos colores por el lugar en el que se desarrolla, este elemento esta
posicionado en la mente del usuario lo cual ayuda a reconocer y recordar

de mejor forma la marca grafica.

El 97,2% de usuarios considera que la marca no se presta para confu-
siones con otros signos identificadores, entre los cuales podrian generar
confusion son los identificadores de la AFNA y Concentracion Depor-
tiva de Pichincha, este tltimo se puede deslindar de esta confusion por
su nueva identidad visual, también el 90,3% de encuestados expresa que
los elementos de la marca grafica funcionan y se leen bien en conjunto y

no causan dificultades para su lectura.

Recomendaciones:
Es importante considerar que el disefio puede potenciar el acercamiento
de cualquier institucién con sus usuarios, en el caso de estudio AFAP, la

entidad puede optar por vincular al disefio dentro de su comunicacion



de forma permanente para poder generar una comunicacion visual mas
apropiada y de este modo generar reconocimiento y pregnancia en la
mente del usuario. En caso de vincular el disefio y la comunicacion vi-
sual dentro de la Asociacion es importante que se tenga un adecuado tra-
tamiento de todos los elementos que componen la identidad visual, esto
implica que el profesional de disefio deba ensefiar y guiar de qué forma
se debe utilizar y desarrollar los elementos que conforman la identidad
visual de la misma. También es importante considerar generar una iden-
tidad visual para el torneo de Copa Pichincha, esto podria mostrar una
mejor gestion y mas profesionalismo por parte de la Asociacidon y esto a
su vez permitir llamar la atencion de auspiciantes e instituciones que fi-
nancien las actividades de la misma, ya que este es uno de sus objetivos,

generar ingresos econémicos.

Conclusiones:

El futbol ecuatoriano es una oportunidad para el disefio grafico y la co-
municacion visual, en los ultimos afios se ha podido evidenciar que las
instituciones mas representativas de la disciplina se han apoyado en el
disefio para poder generar valor en su comunicacioén y tener un mejor
acercamiento con su publico y usuarios. El futbol como se ha venido
mencionando ha trascendido su condicion de un juego de 11 contra 11,
ahora es un modelo de negocio, en muchos casos una oportunidad para
mejorar la calidad de vida, genera pregnancia y sentido de pertenencia,
por lo que un adecuado manejo de la comunicacion visual puede aportar
al futbol a vincular a mucha mas gente e incluso crear una cultura visual
del futbol local.

Desde la perspectiva del disefio y la comunicacion visual el futbol y el

deporte en general representan un territorio poco explorado, durante el
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estudio y desarrollo de este proyecto se ha evidenciado que son escasas
las asociaciones e instituciones vinculadas con las practicas deportivas
carecen 0 manejan de una manera muy escueta identidad visual, por lo
cual se considera que la academia puede en estas instituciones ver nue-
vas posibilidades para desarrollar proyectos de disefio o a su vez trabajar
con la interdisciplinar para darle mayor relevancia al disefio y poder
evidenciar de mejor manera su aporte.

Finalmente, los resultados respecto a los productos son satisfactoria,
tanto los usuarios como el comitente aprueban y se sienten motivados
por la propuesta desarrollada, ha sido enriquecedor el aporte de todos los
involucrados tanto en el desarrollo como en la validacion de la propues-
ta, por lo que se considera pertinente y se sugiere a la AFAP contar con
una identidad que los lleve a mostrarse como un referente no solo en el

fatbol provincial si no a nivel nacional.
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