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RESUMEN

La planificacion estratégica es importante porque facilita la direccion y operacion,
otorgando una vision amplia de la misma. Asi también, las habilidades gerenciales
son clave para coordinar, gestionar y dirigir asuntos de vital importancia. Para
CREACIONES MFN es fundamental, porque requiere de empleados alineados a
los objetivos, asi también, minimizar la pérdida de recursos materiales y talento
humano, potencia el desarrollo de ventajas competitivas, por consiguiente, busca
un incremento de la respuesta con respecto a los pedidos, mediante estrategias

enfocadas en proyectar un futuro sélido.

En tal sentido, se da relevancia a la comprension de un entorno cambiante y
competitivo, asi también, como a la definicion de un enfoque dirigido y un
comportamiento sistematico y holistico que involucre a toda la organizacién. En
consecuencia, el proyecto tiene como objetivo disefiar un plan estratégico enfocado

en las habilidades gerenciales para la empresa textii CREACIONES MFN.

La investigacion es cualitativa, dado que se obtiene descripciones mas detalladas
de las variables de estudio, de modo que se logra una interpretacion mas profunda
de la situacidon en concreto. El alcance es descriptivo, pues se utiliza para detallar
y recolectar datos y caracteristicas de las variables: planificacion estratégica y
habilidades gerenciales y el disefio es no experimental debido a que no manipulan
las variables, solo se observa el fenomeno. En este sentido, la investigacion se
enfoca en determinar la situacion actual, de modo que se propone un plan
estratégico basado en habilidades gerenciales para direccionar de manera

acertada hacia un futuro en funcion de estrategias.

Palabras claves: planificacién, estrategia, habilidades gerenciales, empresa

industrial.
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ABSTRACT

Strategic planning is important because it facilitates both direction and operation, by
providing a broad vision of it. Furthermore, management skills are a key to
coordinate, manage and direct issues of vital importance. For CREACIONES MFN
it is fundamental, because it requires employees who are aligned to the objectives,
as well as to minimize the loss of material resources and human talent, it enhances
the development of competitive advantages, therefore, it seeks an increase in the
response to orders, through strategies focused on projecting a solid future.

In this sense, relevance is given to the understanding of a changing and competitive
environment, as well as to the definition of a targeted approach and a systematic
and holistic behavior which involves the entire organization. Consequently, the
project aims to design a strategic plan focused on management skills for
CREACIONES MEFN textile’s company.

The research is qualitative, since more detailed descriptions of the study variables
are obtained, so that a deeper interpretation of the specific situation is achieved.
The scope is descriptive, since it is used to detail and to collect data and
characteristics of the variables: strategic planning and management skills, thus the
design is non-experimental because the variables are not manipulated, only the
phenomenon is observed. In this sense, the research focuses on determining the
current situation, so that a strategic plan based on managerial skills is proposed in

order to direct a correct way towards a future based on strategies.

Keywords: planning, strategy, management skills, industrial company
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INTRODUCCION

Las grandes empresas se dan cuenta, de que tener un direccionamiento planificado
es un factor esencial a la hora de crecer en el mercado y, asi también, el tener mas
ventajas competitivas frente a sus competidores, por dicho motivo, mientras mayor
es su tamafio, su enfoque en la planeacion es superior, ,, dia a dia tratan de ser
mas reconocidas en el mercado. Es asi que, en un entorno dindmico y complejo es
esencial determinar variables influyentes en el éxito de la organizacion, tales como,
la planificacién estratégica y habilidades gerenciales, que, al ser factores de
ambiente interno, constituyen la base para el crecimiento de la empresa. Puesto
que, se considera que todo cambio o0 accién que se presente, afecta directamente
a la productividad y, por ende, a las metas y objetivos de la empresa.

A nivel nacional, en el 2022, con base en la recoleccion de datos, como lo menciona
el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2023), el 93,9% representa a
las pequefias y medianas empresas en Ecuador, las cuales no cuentan con
recursos o capacidades para mantener una planificacion estratégica, ni las
aptitudes o habilidades que un gerente requiere para que los mismos puedan
transmitirlo en su entorno interno y externo. Es por este motivo, que la mayoria de
estas organizaciones fracasan en el transcurso de su crecimiento, por la poca
administracion con la que cada una cuenta, de tal modo, que la falta de
competitividad le lleva a dejar de existir; sin embargo, para el pais, las

microempresas desempefian un papel importante en el ambiente econémico.

De acuerdo con los resultados de la investigacion realizada por Cabrera (2021) en
la empresa A.J & J.A Redolfi SRL, dedicada a la distribuciéon mayorista de productos
alimenticios, hogar y cigarrillos en la ciudad de James Craik, donde se concluye
gue disefar un plan estratégico enfocado en penetracion de mercado orientada en
el e-commerce es muy importante para el aumento de ventas. De modo que dentro
del analisis de este estudio presenta que si se sigue a detalle el plan se puede
lograr un aumento de ventas de un 58,3%; sin embargo, si se pone en practica en
los préximos periodos, sus ventas seran mucho mayores y rentables. Asi también,

se plantea que para que un plan estratégico funcione de manera mas eficiente es



necesario enfocarse en el talento humano para que se organice de mejor manera.
En concordancia con el autor, el mantener una relacion con el desempefio laboral
y la planificacién, permite que las empresas puedan organizarse, segun su
diversidad y complejidad. De este modo, se crean estrategias para un trabajo en
equipo, y se genera un compromiso por el cumplimiento de los objetivos generales.
Por consecuencia, los gerentes estan listos para enfrentarse a cambios inciertos
dentro de la organizacion, por medio de acciones tomadas en relacién a una larga
y detallada evaluacion de los factores dentro de la empresa. Con lo cual, cada

empresa se proyecta hacia el mercado en el que se desenvuelven.

Se resume a continuacion, el estudio que plantean Paredes, Cardenas y Palomino
(2021), en la universidad Peruana los Andes, donde concluyeron que existe gran
relacion en las variables: habilidades gerenciales y planificacion estratégica dentro
de este centro educativo superior. Asi también, ratifican que en muchas ocasiones
la pericia de los directivos ayuda a cumplir planes programados; sin embargo, se
impide el cumplimiento de los objetivos de manera eficiente, , no se centran en
priorizar lo ya planteado. Por este motivo, aclaran que es importante la capacitacion
continua de las habilidades gerenciales, puesto que tiene relacion con varios
factores relevantes, como: el clima, cultura y compromiso organizacional, asi

también el liderazgo y rendimiento laboral.

Dentro de tal marco, la planificacion estratégica es relevante dentro de cualquier
giro de negocio, puesto que, ayuda al direccionamiento y esclarecimiento de metas
y objetivos, que se apoyan en las habilidades gerenciales que son los
conocimientos y capacidades que el directivo debe tener para el manejo correcto
de las estrategias propuestas, con el proposito de lograr el cumplimiento de las

politicas y normas que se plantean dentro de un plan estratégico.

Dado lo descrito, la falta de innovacion y desarrollo tecnolégico en el ambito
empresarial en Ecuador, conlleva a que no se pueda hacer frente a paises del
primer mundo en el @mbito de los negocios. A ello se suma, el desconocimiento y
la limitada capacitaciéon de sus empleados para producir o prestar servicios de

calidad, condenandoles a las empresas a no crecer ni expandirse en el mercado



nacional, ni en el internacional. En este sentido, la empresa CREACIONES MFN
de la ciudad de Ambato, presenta como situacion problematica, que la gerencia no
tiene las suficientes habilidades para establecer el direccionamiento de la misma,
debido a que, la planificacion no es muy relevante para los propietarios, siendo su
prioridad la produccién a gran escala y la resolucion de problemas a corto plazo.

Esto se debe a la inexistencia de objetivos, metas y estrategias, puesto que, se
percibe un conflicto de opiniones entre los directivos, agregandose a lo anterior, el
desconocimiento de los elementos para el direccionamiento de la organizacion, con
lo cual, el funcionamiento se basa en una administracion tradicional a lo largo los
23 afos de funcionamiento, de igual forma, se aprecia una excesiva confianza en

la experiencia, negandose los nuevos enfoques de planificacion y la administracion.

Lo mencionado anteriormente, genera como consecuencia, empleados sin
objetivos claros, lo que causa una falta de comunicacion entre estos y los directivos.
A su vez, ocurren pérdidas de recursos materiales en un 15%, por el retraso de
actividades, dado los problemas de ejecucion de procesos y actividades en el
puesto de trabajo, por ende, se exhibe un limitado desarrollo de ventajas
competitivas, incertidumbre en los trabajadores, y una respuesta poco satisfactoria
por parte de la empresa hacia los clientes. Esto ultimo se corrobora, a partir de que
el 30% de los pedidos son enviados con fechas tardias, el 10% no son enviados; Y,
solo el 60% son enviados satisfactoriamente. Derivado de esta situacion

problematica, se plantea como problema cientifico:

¢, Como brindar herramientas a los directivos de la empresa CREACIONES MFN

para establecer el direccionamiento?

Idea a defender

La planificacion estratégica con enfoque en las habilidades gerenciales, contribuye

a la competitividad empresarial.



Objetivo general

Disefiar un plan estratégico enfocado en las habilidades gerenciales que contribuya
a la competitividad para la empresa textii CREACIONES MFN.

Objetivos especificos

1. Fundamentar teéricamente a partir de los diferentes autores las variables de
estudio planificacion estratégica y habilidades gerenciales para las

organizaciones.

2. Diagnosticar la situacion actual de las habilidades gerenciales y los factores
requeridos del plan estratégico en la empresa CREACIONES MFN, para el

disefio de nuevas estrategias.

3. Determinar los elementos del plan estratégico con enfoque en las habilidades

gerenciales para la empresa CREACIONES MFN.

Dada la concepcion de los objetivos propuestos, la investigacion desarrolla un
enfoque metodolégico cualitativo, lo cual permite tener un conocimiento de las
variables cualitativas a través de la medicion, cuantificacion y analisis de las
variables de estudio para comprender de mejor manera la planificacion estratégica
y las habilidades gerenciales. Por este motivo, el tipo de estudio es descriptivo,
pues con ello, se puede corroborar la idea a defender. De esta manera, se necesita

obtener informacidn objetiva para profundizar en el analisis de la propuesta.

Dado lo planteado, la importancia de este estudio se centra en la direccion y
operacion de la empresa, otorgandole una vision amplia de la misma. Asi también,
se profundiza en las habilidades gerenciales que son claves para coordinar,
gestionar y dirigir asuntos de forma proactiva. Es por ello, que se busca adecuar
una planificacion estratégica guiada por un gerente que cuente con las habilidades
necesarias para direccionar de forma correcta la toma de decisiones dentro de la

organizacion.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1.Tendenciay perspectivas de la planificacion estratégica en Ecuador

Se vive en un mundo lleno de crisis y cambios repentinos, donde, el planificar, aun
no es prioridad para la mayoria de las empresas, por ejemplo, en especial en paises
latinoamericanos se afrontan preocupaciones inmediatas que impiden pensar en
un futuro. Es por ello que se considera incierto y, al mismo tiempo, crea

incertidumbre para los altos directivos de las organizaciones.

En este sentido, la planificacion estratégica, se plantea para el funcionamiento
efectivo de la organizacion, dado que, actia basandose en la urgencia de las
actividades u acciones, con lo cual se coincide con Buena Paz (2015) al plantear
gue, cuando las acciones ya son urgentes, en muchas ocasiones ya es tarde para
plantear una solucion eficaz y eficiente. De este modo, se limita el éxito de las
estrategias o se concibe de forma contraria a los objetivos que se persiguen,

conduciéndose al fracaso.

En Ecuador, la idea de planificacion estratégica esta perdida en medio de todas las
industrias, en especial, dentro del sector textil, puesto que, solo se usa el nombre,
mas no, se le pone en practica como tal, ante todo, las empresas entran en un
estado de confort, que a pesar de tener las oportunidades prefieren estancarse y
dedicarse a los mismos productos basicos que realizan desde los principios de su

creacion.

En tal sentido, se coincide con Zambrano (2023), cuando plantea que: no existe
proyeccion hacia el futuro en Ecuador, no se busca nuevos consumidores, no
existen canales de distribucién o recursos, lo visualizan como un desapego a su
raiz empresarial, dejando a un lado la innovacién y centrandose en el recorte de

costos. Por lo cual, es dificil gue una organizacion pueda ser competitiva.

Dentro del mismo contexto planteado, el recorte de costos, se considera un método

de supervivencia en el que hoy en dia viven las empresas ecuatorianas, por dicho



motivo, se presentan varios problemas internos, uno de los principales es, la falta
de lealtad de los trabajadores, que no sienten tener un lider que les brinde

seguridad, sino mas bien, un jefe que aplica el micromanagement.

Asi también, el inexistente conocimiento por parte de los directivos de la empresa
gue asimilan que motivar a los trabajadores solo se lo puede hacer con dinero o
bienes materiales. En funcién de lo descrito, las empresas se desarrollan sin tener
una metodologia o proceso interno para sus actividades, dado que, no siempre se
piensa en la eficiencia, sino mas bien, en la reduccion de costos y gastos, dejando

de lado el bienestar de todos los miembros.

Al mismo tiempo, se considera a Ecuador un pais de tercer mundo por ser
indiferente a variables sustanciales para el desarrollo empresarial, y de acuerdo
con Moreno, Cevallos y Balseca (2018), en los ultimos ochenta afios y desde el
siglo pasado se han expuesto infinidad de cambios en el sistema empresarial, de
esto se desprende, los cambios de comportamiento de las diferentes generaciones,
asi mismo, se perciben alteraciones en sus estilos de vida que influyen de manera

indirecta en la gestion de las mismas.

Por otra parte, la elevacion de impuestos, inestabilidad politica y altas tasas de
intereses en entidades financieras, afecta a las empresas, dado que, no han podido
ejecutar una planificacion estratégica eficaz que le permita estar preparada para

responder y competir.

Por consiguiente, se deben analizar todas las herramientas y recursos con lo que
las empresas cuentan para su desarrollo; sin embargo, el pais necesita un cambio
drastico en el &mbito politico, econémico, social, tecnoldgico y legal, ademas, de
un cambio interno de cada una de las organizaciones, desde su cultura
organizacional hasta su comportamiento empresa- cliente. Por este medio, se
puede lograr una unién entre todos los miembros, ya sean administrativos o de

produccion para alcanzar los objetivos que se propongan.

A su vez, que los altos mandos puedan ser capaces de implementar nuevos



procesos y metodologias de planificacion estratégica para el éxito, con el propdsito
de proyectar un direccionamiento fijo, de modo que, si las generaciones cada vez
se adaptan a nuevos cambios, dentro del mismo contexto, las empresas pueden

concretar estrategias para adaptarse a las personas.

En este sentido, como plantea Vélez, Aragon y Rodriguez (2022), la planificacion
estratégica busca tener un dominio claro de la vision y mision de la empresa, para
gue pueda facilitar la perspectiva de un futuro mas certero, asi mismo, hay que
considerar que existen factores que actian como impulsores en la toma de
decisiones, con el propésito de prever cambios a partir de nuevas estrategias
enfocadas a metas y objetivos, acorde al contexto que se vive en la sociedad y el

mercado.

Dado lo descrito, la perspectiva de una correcta planificacion estratégica es lograr,
gue sea puesta en marcha y no solo constituya un documento de archivo,
dejandose de lado, la tendencia obsoleta que Ecuador trae consigo de como se
implementa la planificacion estratégica. De igual manera, se concuerda con Buena
Paz (2015), cuando busca detallar un camino claro, en el cual, no sea necesario
improvisar, ni generar costos adicionales a los necesarios, sino, mas bien,
plantearse en lo que se va a hacer y en el tiempo que se va a realizar, ademas, es
importante saber la importancia del analisis de la situacion actual de las
organizaciones, de modo que, para identificar los factores internos y externos de la

organizacion, evitandose asi, un alto nivel de riesgo.

Al respecto, la tendencia que se concibe en Ecuador es de gran preocupacion,
puesto que, en relacion con la recoleccion de datos del afio 2022, como menciona
el INEC (2023), el 93,9% representa a las pequefias y medianas empresas
(PYMES) en el pais, dicho en otras palabras, las pymes son la economia vertebral;
sin embargo, la mayoria de estas organizaciones no practican una administracion
estratégica organizada ni panificada. Esto se debe, al desconocimiento o falta de
instruccion en el tema, asi también, al temor por probar algo nuevo, es decir,
pretenden mantenerse en una administracidon empirica, o sea, funcionan en un

futuro incierto, poniéndose en riesgo el sostenimiento de la empresa en el mercado.



Dentro del contexto planteado, es importante coincidir con Sumba et al. (2020),
cuando plantea que, la perspectiva del uso de la planificacion estratégica es que,
las pymes puedan destacar en el mercado con un plan estratégico claro (mision,
vision estratégica y objetivos), que les permita fortalecerse hacia el interior y
proyectarse de mejor forma al exterior, con lo cual, pueda ofrecer bienes o servicios
de manera eficaz y eficiente, sustentdndose en un trabajo emprendedor. Por este
motivo, debe dejarse la administracién tradicional, que hoy en dia, es causa de
varios fracasos empresariales ante la competencia hostil que persiste en el
mercado. Sin embargo, la planificacion estratégica, es solo el comienzo de un

macro proceso, que es la administracion estratégica.

Por consiguiente, el plantear un futuro en la organizacion, entonces, ya se esta
pensando en una vision mas clara del camino a seguir con estrategias objetivas y
proactivas, con las cuales, el gerente puede direccionar a las personas a su cargo,
de tal modo, que puedan responder a los cambios presentes en una sociedad

dindmica, con la que el pais cuenta.

Ademas, con una visidn estratégica y clara, la empresa, no solo mejora en el
rendimiento interno de la empresa, sino que, puede ayudarle a identificar factores
externos, tales como, oportunidades que pueden ayudar a capitalizar o dar un
beneficio extra al desarrollo de la organizacion, a fin, de destacar en el mercado y
enfrentar las amenazas que percibe de los competidores en el mercado, sin
perjudicar el alcance de los objetivos. De esta manera, la perspectiva de la

organizacion puede crecer en: clientes, ventas, tecnologias y competitividad.

1.2.Andlisis de los factores que inciden en el éxito de la planificacién

estratégica

El éxito de la planificacion estratégica se debe a varios factores internos que afectan
de manera directa a la organizacion; por este motivo, la identificacién y aplicacion
de los mismos es clave, para la propuesta de objetivos claros y consensuados
relacionados al direccionamiento estratégico, con el propdsito de que se logren

resultados satisfactorios.



Por tal motivo, es importante la contextualizacion de planificacion estratégica, la
cual, se presenta en el siguiente cuadro. De este modo, se puede llegar a una
definicibn mas acertada, basandose en distintos autores:

Cuadro 1. Definiciones basadas en la planificacion estratégica

Autor Afio Definicién
Thompson, Gamble, 2012 Un plan estratégico expresa la direccion futura de la
Peteraf & Strickland empresa, Su proposito de negocios, sus metas de
desempefio y su estrategia.
Romero & Zabala 2018 La planificacion estratégica es un proceso, en el cual,

guienes toman las decisiones, analizan el entorno externo e
interno, de modo que, evallan la situacion actual, con el
objetivo de decidir qué direccién va a tomar la empresa.

Alencastro, Castafion, 2020 La planificacion estratégica es considerada una técnica
Quifionez & Egas asociada a proporcionar el crecimiento econémico y a
mejorar la calidad organizacional, puesto que vincula el
nivel estratégico con el operativo, y requiere ser ejecutada
mediante planes operativos para el otorgamiento de
seguimiento, asi como monitoreo responsable y

permanente.
Soledispa, Pionce & 2022 La planificacién estratégica es el proceso por el cual los
Sierra directores de una organizaciébn prevén su futuro y
desarrollan los procedimientos y operaciones para
alcanzarlos.

Fuente: tomado a partir de Thompson, Gamble, Peteraf & Strickland (2012); Romero & Zabala
(2018); Alencastro, Castafion, Quifionez & Egas (2020); Soledispa, Pionce & Sierra (2022).

De lo expuesto en el cuadro anterior, se concuerda con la conceptualizacion de
Soledispa et al (2022), en que la planificacion estratégica es el proceso por el cual
los directores de una organizacion prevén su futuro y desarrollan los procedimientos
y operaciones para alcanzarlos, de la misma manera, constituye una herramienta
gue se usa para ayudar a decidir de manera mas acertada las acciones dentro de
la empresa, con las cual, se puede fijar el camino del presente y llegar a un futuro

mas consolidado como organizacion.

Para ello, se debe tener en cuenta con qué recursos cuenta la empresa y los que
se esta dispuesto a adquirir, para poder enfrentarse a cambios que exige el entorno
competitivo y las demandas de los clientes, convirtiéndose asi la planificacion, en
una herramienta que tributa a logros colectivos en funcién del bienestar comun de

la sociedad.

En lo que respecta al proceso de planeacion estratégica varios autores tienen
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diversas opiniones sobre el proceso ideal para un direccionamiento estratégico,
como lo analiza Gonzélez & Rodriguez (2019) que sostiene un proceso el cual inicia
con la resefia histérica y valores corporativos, para continuar con la formulacién de
la visibn y mision, asi luego con el analisis del entorno externo (oportunidades y
amenazas) e interno (debilidades y fortalezas), después elaborar matrices,
posteriormente el disefio de objetivos y estrategias, ademas, la ejecucion y, por
ultimo realizar el control y evaluacion. A continuacion, se muestra en la ilustracion
1

llustracién 1. Proceso de planificacion estratégica.

Resefia histdrica y valores corporativos

) Formulacion de vision y mision

) Andlisis del entorno (oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas)

) Elaboracion de matrices

) Disefio de objetivosy estrategia

) Ejecucién

Control y evaluacion

Fuente: tomado a partir de Gonzalez & Rodriguez (2019)

Del mismo modo, Goodstein, Nolan & Pfeiffer (1998), presentan un modelo de
planificacion estratégica aplicada, en el cual el primer paso es la planeacién para
planear en donde pretende estar listos y contar con todos los recursos necesarios

para comenzar el proceso real de planeacion.

Asi para luego seguir con la busqueda de valores de los miembros del equipo de
planeacién, después formular la misidén, seguidamente el disefio de la estrategia

gue implica detallar los pasos por los cuales se logra la misién, luego va la auditoria
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del desempefio que muestra la capacidad actual de la organizacion, usado como
prevision del futuro, seguidamente el analisis de brechas, donde se evalia el
desempeiio actual y el futuro del desempefio que se requiere para realizar el
modelo de planificacion estratégica, después sigue la integracion de los planes de
accion, de modo que se contintia con la planeacion de contingencias en donde se
identifica las amenazas y oportunidades externas e internas mas relevantes de la

organizacion para tener una posible solucién, por ultimo la implementacion.

A continuacién, en la ilustracién 2, se muestra de manera grafica el modelo de
planeacion que proponen Goodstein, Nolan & Pfeiffer (1998), en el cual se

encuentra méas detallado para su mayor comprension:

llustracion 2. Modelo de planeacion estratégica.

Planeacion para planear

* Consideraciones

. para su
Blsqueda de valores

aplicacion
Formulacién de la mision

( Disefio de la estrategia '\
\ del negocio Fi=

— —

Monitoreo
del entorno

— Auditoria = Andlisis

— del desempefio de brechas

Integracion de los planes \
de accion =

Planeacién de
contingencias

Implementacion

Fuente: tomado a partir de Goodstein, Nolan & Pfeiffer (1998)

A continuacion, se presenta el proceso de elaboracién y ejecucion de una
estrategia, el cual cuenta con cinco fases segun Thompson, Gamble, Peteraf &

Strickland (2012), del cual la primera fase es desarrollar una vision estratégica,
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mision y valores, después se establecen objetivos, para posteriormente se disefie
una estrategia para alcanzar los objetivos de la vision y llevar a la compafiia a lo
largo de la ruta establecida, luego como fase cuatro ejecutar la estrategia y por
altimo supervisar los avances, evaluar el desempefio y emprender medidas

correctivas.

Por este motivo, se opta por utilizar este proceso debido a su capacidad de
proporcionar informacion mas clara, concisa y detallada, lo cual resulta significativo

para el desarrollo del trabajo de investigacion.

llustracién 3. Proceso de elaboracién y ejecucion de una estrategia
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
Disefiar un

estrategia
Desarrollar plara -.;llci;llnzar Supervisar los
. os abjetivos

e veen Establecer de la \t]isién y Ejecutar la aevla;:Seesr:ne:zI;ar
seirategics, objetivos llevar a la estrategia empre:der g

misién y a

valores compania a medidas

lo largo de Ia correctivas

ruta
establecida

\/

Debe revisarme conforme se necesite con base en
el desempefio real, las condiciones cambiantes,
las nuevas ideas y las oportunidades

t J

Fuente: tomado a partir de Thompson, Gamble, Peteraf & Strickland (2012).

Este criterio sustenta la necesidad de considerar cinco fases, en las cuales, las tres
primeras fases constituyen la elaboracion de un plan estratégico y, las dos ultimas,
se relacionan a la puesta en marcha y evaluacion del mismo. Por lo cual, la suma
de todas las fases, permite adquirir una amplia competitividad en el mercado,
puesto que, segun el desarrollo de dichas fases, se manifiestan las lineas de accion

gue da paso a conseguir los resultados de éxito dentro de la organizacion.

Asi pues, en concordancia con Thompson, Gamble, Margaret, & Strickland (2012),
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el proceso que se detalla a continuacion, se debe cumplir con compromiso,

responsabilidad y esfuerzo:

Fase 1: Vision estratégica, mision y valores corporativos

En esta fase, se planea definir un conjunto de valores que se adapten a toda la
organizacion, de modo que, ayude al personal y a los directivos a que se sientan
comprometidos y caminen en busqueda de un mismo objetivo, como resultado, la
misioén se comparte con todos los miembros, dada su razon de ser, asi también, se
proyecta una vision estratégica que manifieste el futuro de la empresa a largo plazo,
basandose en la integracion de producto, mercado, cliente y tecnologia (Thompson
et al., 2012).

Fase 2: Objetivos

A continuacion, el convertir la mision y vision en objetivos es el siguiente paso, del
cual, la formulacion de los mismos debe ser cuantificable y con una fecha
establecida, por medio de la cual, se pueda medir y controlar los resultados
esperados. Asi mismo, es importante ser realista al momento de definir esta fase,
un objetivo inalcanzable puede ocasionar todo lo contrario a las expectativas, por

ejemplo, desmotivar a los miembros de la organizacion (Thompson et al., 2012).

Fase 3: Estrategia

Eventualmente, en la formulacion de las estrategias se involucra a todos los
miembros de la empresa: directivos, administradores, gerentes y empleados del
area de produccion; sin embargo, para saber desde qué punto hay que partir la
estrategia, es indispensable conocer los dos tipos de estrategias que usualmente
se proponen: estrategia deliberada, esta parte desde un andlisis estratégico que
comienza desde la alta direccién hasta los colaboradores; y, estrategia emergente,
gue se emplea a corto plazo para cubrir algun suceso inesperado, aun asi, en esta
estrategia se necesita contar con la experiencia, de modo que, se parte de abajo

hacia arriba (Thompson et al., 2012).
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Fase 4. Estrategia elegida y conversién del plan estratégico en acciones

La puesta en marcha de las estrategias es una actividad orientada a que suceda lo
propuesto y se logre corregir dentro de la practica, del mismo modo, se puede
avanzar en el cumplimiento de los objetivos estratégicos para lograr un progreso

en la vision estratégica propuesta por la alta gerencia (Thompson et al., 2012).

Fase 5: Vigilar el desarrollo, evaluar el desempefio e iniciar ajustes correctivos

Por dltimo, en esta fase se evalla su rendimiento y se toma la decision de
mantener, mejorar o descartar la mision, vision, objetivos y estrategias. Ademas, es
necesario que se evaluen las habilidades de liderazgo de los altos directivos y
gerentes de las distintas areas de la organizacion, puesto que, son las personas
gue se van a encargar de la marcha y eficiencia del plan estratégico (Thompson et
al., 2012).

Es por ello, que para el cumplimiento del objetivo general de este proyecto de
investigacion se lleva a cabo las tres primeras fases, las cuales corresponden al

disefio del plan estratégico.

Por consiguiente, los factores claves para el éxito de la planificacion estratégica se
centran en el interior del mismo, en concordancia con Sumba et al. (2020);
Almanza, Calderdn y Vargas (2019), primero se debe identificar la diferenciacion
del producto o bien, que se va a presentar a la sociedad y cual de estos, puede
crear una ventaja competitiva. De modo que, para hacer frente a los competidores,
dentro de la organizacion debe existir innovacion para poder diferenciar los
productos o procesos del resto, no obstante, se requiere herramientas que faciliten
el desarrollo de nuevas ideas, las cuales, puedan asegurar la supervivencia de la

empresa.

A continuacion, se manifiesta el desarrollo congruente de las fases de elaboracién
del plan estratégico, detallado anteriormente, la cual ayuda a enfocar la atencion

en procesos y acciones que necesiten modificaciones o mejoras, por este motivo,
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el control es fundamental para implementar cambios de acuerdo a la necesidad de

la empresa.

Ademas, dentro de una empresa, trabajar en equipo es parte indispensable, puesto
que, la union de esfuerzos de todos los miembros hara que los recursos de la
empresa tanto tangibles, como las herramientas de trabajo, y las no tangibles, como
el tiempo, sean usadas de manera mas eficiente y eficaz. Asi mismo, consiste en
la involucracién de todos los miembros, tanto directivos como operativos en la toma
de decisiones para que el compromiso sea mutuo y la empresa en su totalidad
marche en una sola direccién, conjuntamente, la comunicacién efectiva sirve para
crear un ambiente laboral mas préspero, y asi mismo, una cultura organizacional
fuerte, que con el tiempo se convierte en una ventaja competitiva, basada en

principios que se desprenden de los valores organizacionales.

Al mismo tiempo, una estructura organizacional, en donde, se puedan diferenciar
cada uno de los puestos y cargos de cada miembro de la empresa, asi también,
como los conocimientos, competencias, atributos o peculiaridades que ofrecen para
el cumplimiento de los objetivos, de modo que, representa un valor superior dentro
de la empresa, la misma que, se ve reflejada en el entorno externo. Dentro del
mismo contexto, el talento humano es factor fundamental, puesto que su capacidad
de aplicar sus habilidades y competencias significan un aporte importante dentro

de la productividad y mejoramiento econémico.

Por otro lado, un factor que incide directamente en el comportamiento de los
miembros de la empresa es el liderazgo, puesto que, transmite seguridad y

confianza en todo el proceso, liderar implica un proceso de aprendizaje.

Por altimo, uno de los factores en el que se pone énfasis son las habilidades o
conocimientos que el duefio o gerente de la empresa domine, de modo que, pueda
establecer estrategias adecuadas para el giro de negocio, asi como, controlarlas y
direccionarlas, de modo que, facilita el recorrido del mismo, con un buen clima

organizacional.
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1.3.Contextualizaciéon de las habilidades gerenciales para la planificacion

estratégica

Las empresas cada dia deben afrontar cambios mas radicales, por ejemplo: mayor
cantidad de competidores, barreras de entrada mas altas, politica inestable, entre
otros factores que afectan la estabilidad de la misma. Se coincide con el criterio de
Mantilla y Bautista (2022), que para poder seguir en marcha deben adaptarse de
manera vertiginosa, y para ello se necesita un gerente con las habilidades
suficientes que le permita enfrentarse y sostener la empresa, por medio de

planeacion y ejecucién de estrategias.

Por dicho motivo, no se pueden mantener con la clasica administracion empirica
gue la mayoria de las pymes en Ecuador manejan, necesitan una transicion drastica
gue le permita: planificar, coordinar, dirigir y ejecutar las estrategias, de la mano de
habilidades y destrezas que le faciliten las actividades.

Es necesario contextualizar las habilidades en el ambito empresarial, en
concordancia con Lojan, Pinos y Sarmiento (2022), es una capacidad la cual una
persona debe desarrollar para un correcto y eficaz desenvolvimiento dentro de una
organizacion. A criterio del autor, todos los miembros de una empresa deben contar
con habilidades que les facilite su trabajo o actividades; sin embargo, el gerente
amerita de habilidades mas especificas que le permita guiar y motivar a todos los

trabajadores a su cargo.

Asi pues, el desarrollo de las habilidades gerenciales, dentro del contexto de la
planificacion estratégica es la estrategia mas fuerte que da paso a un
direccionamiento eficaz, puesto que, la persona que vaya a emplear esta funcion
es quien va a dar seguimiento de los objetivos que se plantean. Asi mismo, es quien
incide de manera significativa dentro de cada accion a ejecutar dentro de la

empresa.

Es por tal motivo, que se concuerda con Lojan et al. (2022), en que las empresas

exitosas, lo son, porque han tenido al frente un gerente competente, que han sabido
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desarrollar habilidades, ya sea, basandose en la practica, la experiencia o al
aprendizaje. Estas habilidades se han enfocado en conocimientos basados en
finanzas marketing, produccién, idiomas, tecnologias, entre otros; sin embargo, hoy
en dia el mercado demanda de gerentes que no solo cuenten con habilidades duras
como las nombradas anteriormente, sino que cuenten con habilidades blandas
como lo definen Pérez, Villa & Montenegro (2020) las que permiten desarrollarse
personalmente, mantener interrelaciones satisfactorias y saber como trabajar en

equipo de manera eficiente.

Por tal motivo, son de gran relevancia porque permite establecer relaciones:
empresa con el cliente, empresa- colaboradores y empresa-sociedad, de tal
manera, la comunicacion con las empresas sea satisfactoria y se proporcione una
experiencia, de modo que, se manifieste criterios competitivos, una participacion

dinamica dentro de la industria de cada organizacion.

De acuerdo con Pérez et al. (2020), las habilidades gerenciales pueden dividirse en
tres categorias, las cuales se conceptualizan en el cuadro que se muestra a

continuacion:

Cuadro 2. Habilidades directivas

Habilidades gerenciales

Categorias Concepto

Técnicas Los conocimientos y competencias requeridas para el cargo.

Conceptuales Referidas a habilidades de pensamiento conceptual y complejo.

Personales Las que exigen e implican un desarrollo del individuo como ser
humano, antes que como ser profesional u organizacional o por su
rol en el trabajo.

Fuente: tomado a partir de Pérez et al. (2020)

Asi también, se concuerda con Paredes, Ibarra y Moreno (2021), que las
habilidades de un gerente deben estar bajo tres perspectivas: eficiente y eficaz,
asertivos y mejorar las relaciones entre los altos directivos y el personal. Dichas
perspectivas, ayudan a mejorar el clima laboral, de igual manera, mejoran el
desempefio y productividad de los trabajadores. Por este motivo, la investigacion
se centra en las habilidades blandas que son atributos, habitos y rasgos personales,
gue permiten a los directivos relacionarse de manera eficaz con todos los miembros

tanto internos como externos de la empresa.
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Es por tal contexto, que las habilidades blandas son esenciales para que los
directivos de las organizaciones puedan mostrar liderazgo frente a los cambios y
transformaciones repentinos, de tal modo, que logren desarrollar y poner en

practica.

Dentro del mismo contexto, se coincide con la opinion de Whetten y Cameron
(2016), que un gerente debe contar con tres tipos de habilidades blandas, entre las
gue se destacan las siguientes: 1) Habilidades personales; 2) Habilidades
interpersonales y; 3) Habilidades grupales.

De las cuales, segun el problema del proyecto de investigacion, se ha identificado
seis habilidades administrativas esenciales que contribuyen a establecer un
direccionamiento claro de la empresa, las cuales se muestran a continuacion en la

ilustracion 4:

llustracién 4. Habilidades gerenciales esenciales
Manejo del estres y

= la administracion del

tiempo

Solucion analiica y
) creativade
problemas

—] Trabajo en equipo

esenciales
|

) Motivacién

Habilidades gerenciales

Comunicacion
efectiva

— Liderazgo

Fuente: modificado a partir de Whetten y Cameron (2016)

En relacidn con este tema, es relevante saber que las habilidades gerenciales son
conductuales, controlables y desarrollables; sin embargo, en algunas ocasiones
llegan a ser contradictorias. Es asi que los gerentes con habilidades directivas
eficientes tienen variedad de habilidades. De este modo, se conceptualiza las

habilidades gerenciales esenciales:
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1. Manejo del estrés y la administracion el tiempo

En la actualidad, el estrés se ha convertido en un factor de gran importancia, debido
a sus multiples consecuencias para los colaboradores como para la empresa,
como: resultados financieros desfavorables, incremento de visitas al médico,
reduccién sustancial de la productividad laboral y rotacion laboral. Asi también
ocasiona comportamientos insatisfactorios por parte de los gerentes, puesto que
dejan de lado la buena practica de las habilidades directivas como la toma de

decisiones, la resolucion de problemas, planificacion y creatividad de nuevas ideas.

Asi pues, son algunos los factores que contribuyen al estrés en los miembros de la
empresa, como, de tiempo, de encuentro, situacionales y anticipatorios, en
especial, cuando se habla de tiempo, son pocas las personas que saben manejarlo,
y esto, ocasiona un alto nivel de estrés que va de la mano de blogueos mentales y
deficiente desempenio laboral, de modo que, tienen tendencia a tener problemas
psicologicos o inexistente bienestar. Por este motivo se usa la administracion eficaz
del tiempo, que ajusta el uso del tiempo a los principios personales centrales y la
administracion eficiente del tiempo, que trata de lograr mas al reducir el tiempo
desperdiciado. Estos dos tipos de administracion de tiempo aportan a la reduccion

o eliminacion de los factores estresantes de tiempo. (Whetten & Cameron, 2016)

2. Solucion analitica y creativa de problemas

A continuacion, la solucion de problemas es una habilidad gerencial, puesto que,
dia a dia, la empresa tiene problemas que resolver y aqui es donde empieza el
trabajo de un gerente. El cual, no solo debe pensar en una solucién viable, sino
también, en una creativa. Pero para esto se define, un modelo en concordancia con
Whetten & Cameron (2016), el cual consiste de cuatro pasos para resolver
problemas analiticos que son los que se presentan con mayor frecuencia, los cuales
son: 1) Definir el problema; 2) Generar soluciones alternativas; 3) Evaluar y
seleccionar una alternativa y; 4) Poner en practica la solucion y hacer un

seguimiento.
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Ademas, el directivo debe resolver los problemas de manera creativa, que es donde
se puede diferenciar un directivo exitoso de uno que no lo es. Aunque se presenten
con menor frecuencia, son muy importantes, puesto que implica generar algo
nuevo; sin embargo, el mayor problema que se presenta al generar este tipo de
soluciones son los bloqueos mentales, como, la constancia, el compromiso, la
reduccién y la pasividad, que inconscientemente impiden la creacion de nuevas
ideas. Aun asi, Whetten & Cameron (2016) presentan un cuadro de métodos para
lograr la creatividad, los cuales son: incubacién (ser sustentable), imaginacion (ser

novedoso), inversion (ser el primero) y la mejora (ser mejor).

En continuidad con la solucién analitica y creativa de problemas, sigue la toma de
decisiones la cual en relacion con las alternativas propuestas por medio de
soluciones analiticas y creativas el lider basandose en sus conocimientos y analisis
sobre el entorno debe tomar la decision mas asertiva, que en concordancia con
Paz, Garcia, Suarez & Pinto (2020) que la toma de decisiones busca varios
beneficios, como: optimizar la estructura financiera, formalizar alianzas

estratégicas, reducir conflictos y capitalizar las oportunidades del sector.

3. Trabajo en equipo

Dentro del mismo contexto, otra de las habilidades gerenciales que son de gran
importancia para que el trabajo de forma eficiente es la correcta formacién de
equipos, de modo que, para que un equipo sea efectivo debe tener, miembros
interdependientes, colaboracion entre si para ser mas eficientes, magnetismo,
alternar al lider, cuidarse y apoyarse, miembros que se alienten entre si y sobre
todo confianza, que permite al equipo detectar y sugerir mejoras en los indices de
productividad, calidad y bienestar emocional, impulsando una perspectiva
constante de mejora en los procesos y favoreciendo un entorno propicio para el

rendimiento.

Asi pues, segun Whetten & Cameron (2016), plantean que para tener un equipo
eficiente es fundamental el papel de un lider que sepa facultar, por esta razon, hay

gue tener en cuenta que el facultamiento representa libertad en las personas para
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qgue realicen lo que deben hacer sin ningun tipo de exigencias, asi el facultar e
involucrar a todos los miembros, trae consigo, la autoconfianza, autodeterminacion,
relevancia personal, significado y; confianza. Por lo que en especial en esta
habilidad, el gerente o superior debe mostrar sus capacidades y habilidades de

liderazgo, las cuales determinan un desempefio eficiente.

4. Motivacion y mejoramiento de desempefio

Dentro del mismo contexto, sobre las habilidades gerenciales hoy en dia el
compromiso y la motivacion laboral es un activo altamente valorado, se concuerda
con Huilcapi, Castro & Jacome (2017) que la motivacién es la fuerza motivadora
gue inicia, dirige y sostiene el comportamiento hasta la consecucion de la meta u
objetivo deseado, por tal motivo, tiene gran relacion con un incremento en el
desempeifio laboral, por lo que se comparte la idea de Whetten & Cameron (2016),
gue la causa de un desemperio laboral deficiente es por la falta de motivacion de
los miembros de la organizacion, por lo cual, se debe realizar un buen diagndstico
para poder implementar un modelo motivacional con sus factores basicos, de modo

gue no se generen soluciones simplistas.
A continuacién, en la ilustracion se presenta el modelo integrador para aumentar
la motivacion, el cual cuenta con cuatro factores basicos que contribuyen no solo al

incremento de la motivacion sino también a un desempefio eficiente:

llustracién 5. Modelo integrador para aumentar la motivacion.

Resultados
Motivacion Desempefio (extrinsecos e Satisfaccion
intrinsecos)

Fuente: tomado a partir de Whetten & Cameron (2016).

5. Comunicacioén efectiva

Para una comunicacion efectiva la barrera mas significativa es la interpersonal,

puesto que, en cada organizacidn existen personas con pensamientos Yy
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personalidades diferentes, con las cuales un gerente debe saber manejarlas, para
asi evitar, problemas, enfrentamientos o discusiones, de modo que, esto ocasiona
disminucion en el desemperio laboral o incumplimiento de los objetivos. Es por este
motivo que, un gerente debe transmitir que acepta, valora y apoya a cada miembro
de la organizacion, de este modo, logra confiabilidad y compromiso hacia la

empresa.

Aunque, en la actualidad la comunicacion electrénica es la mas frecuente e
importante, varios autores aseveran que para poder comunicarse por medios
electrénicos primero hay que saber comunicarse de cara a cara. En una empresa,
en los empleados el principal factor para un ascenso es la habilidad de comunicarse
y para un gerente la comunicacion interpersonal, es el principal factor para

pronosticar el éxito administrativo (Whetten & Cameron, 2016).

Dentro del mismo contexto la comunicacion efectiva es la base para lograr una
comunicacion de apoyo la cual cuenta con varios atributos segun Whetten &
Cameron (2016) que la convierten en una herramienta que busca preservar una
relacion positiva entre comunicadores en el momento en que intentan resolver
algun problema o asunto dificil, los cuales son: congruente, descriptiva, orientada

al problema, valida, especifica, conjuntiva, directa y escucha de apoyo.

6. Liderazgo

De igual importancia, se comparte el criterio de Navia, Mayorga, Campi & De luca
(2019) y Baque, Trivifio & Viteri (2020), en que un gerente debe contar con un
liderazgo que le permita influir y motivar a los miembros de la organizacion, de tal
modo que, contribuya al éxito de la misma, con capacidades que le permita influir
para alcanzar los objetivos. Asi también, para ser un lider exitoso y eficaz se
destaca la importancia del desarrollo personal, la autoestima y la confianza en si
mismo, de la misma manera factores, como: ser emprendedor, seguro, creativo,

tener confianza y ser visionario.
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Como se nombré anteriormente, en la actualidad ser un lider ordinario que cuenta
con capacidades técnicas y conceptuales en un ambiente turbulento, ya no es
suficiente, es necesario tener capacidades personales o blandas que le permita

crear relaciones interpersonales, tanto interna como externas a la organizacion.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

Tipo, enfoque y métodos de investigacion

La investigacion se desarrolla con un enfoque cualitativo que permite obtener
descripciones mas detalladas de las variables de estudio, como, por ejemplo, las
habilidades gerenciales, y la planificacion estratégica de la empresa, en la cual, se
describe la situacién actual de la empresa.

Al respecto, se usan diferentes matrices que ayudan al proceso de la investigacion,
como la matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA), que
permite describir y detallar los aspectos cualitativos, tanto internos como externos,
gue afectan de manera directa a la organizacion, asi también, la matriz de
evaluacion de factores internos (EFI), la matriz de evaluacion de factores externos
(EFE), con las cuales, se puede medir el impacto de las variables. En conjunto con
estas matrices se logra clasificar los factores claves con la matriz de
aprovechabilidad y vulnerabilidad. Ademas, la matriz de factores: politicos,
econdmicos, sociales, tecnologicos, ecologicos y legales (PESTEL), que contribuye

en un estudio del mercado en relacion con factores externos.

Es asi que, el enfoque cualitativo ayuda a una recopilacion y analisis de datos mas
claros y profundos de modo que la investigacion se lleva a cabo, aprovechando las
fortalezas del enfoque, asi se consideran diversas fuentes y tipos de datos,
contextos y andlisis, como lo plantea Sanchez y Murillo (2021) que se logra una
mejor compresion, por medio de un entendimiento mas asequible y logra abordar
de manera mas completo el tema, de modo, que se obtengan resultados mas

idéneos.

El tipo de investigacion es descriptivo, puesto que, se utiliza como su nhombre lo
dice para “describir’” hechos importantes o significativos para la investigacion, asi
como lo plantea Galarza (2020), donde muestra, que este nivel proporciona la base
del conocimiento para el andlisis del tema a estudiar, de este modo, se logra

plantear estrategias de direccionamiento estratégico enfocado en las habilidades
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gerenciales que contribuyan a la competitividad de la empresa.

En cuanto a la recoleccion de datos, para el proyecto, se centra en tres grupos de
personas: los colaboradores, administrativos y mandos medios y, los clientes de la
empresa CREACIONES MFN. Los colaboradores desempefian sus labores en las
dos sedes ubicadas en el canton de Ambato, provincia de Tungurahua. Es asi que,
se trabaja con el total de la poblacion, puesto que el nimero de personas es
manejable, asi como lo afirma Mucha, Chamorro, Oseda y Alania (2021) que la
poblacion es el grupo con el cual se pretende generalizar los resultados de manera
profunda, asi, la encuesta se realizara a los 34 colaboradores, entre los cuales ya
se encuentran incluidos los mandos medios y gerente. A continuacion, en la tabla

1 se presenta la division de los departamentos de la empresa:

Tabla 1. Division por departamentos de la empresa CREACIONES MFN

Departamentos Numero de empleados

Gerente 1
Mandos medios 6
Departamento de empaque 2

Planta de produccién 14

Departamento de estampado 5
Departamento de corte 2
Departamento de tejeduria 3
Ventas 1
Total 34

Fuente: elaboracion propia

Asi también, otra poblacion de la cual, se recolecta datos son los clientes
mayoristas mas representativos con respecto a ventas de la empresa
CREACIONES MFN, los cuales, superan las compras mensuales $5000 dolares,
ademas cuentan con una relacibn mas cercana a la empresa y del mismo modo,
son influyentes en el mercado de cada ciudad en las que se encuentran. Asi pues,
suman un total de 25 personas, almacenes o distribuidores, de los cuales, estan
distribuidos en las provincias: El Oro, Cotopaxi, Los Rios, Guayas, Azuay y Manabi.
Este segmento de clientes permite la recoleccion de informacion util, importante y
fidedigna para lo posterior en la investigacion, como lo afirma (Tibau, 2010). A

continuacion, se presenta en la tabla 2:
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Tabla 2. Division por ciudades de los clientes representativos de la empresa CREACIONES MFN.
Provincia Cantidad de clientes Porcentaje
28%
24%
20%
12%
8%
8%
100%

El Oro
Guayas
Manabi
Azuay
Cotopaxi
Los Rios
Total
Fuente: elaboracién propia

N
Dowo N~

En los grupos anteriormente nombrados, no se toma en cuenta la edad, ni el género
para probar la idea a defender dado que se pretende averiguar la percepcion de los
miembros de la empresa, asi como la de los clientes, sobre la situacién actual con
respecto a las dos variables de estudio. En donde, se permite la medicion de las
habilidades gerenciales con las que cuenta el gerente y mandos medios, asi
también, como el direccionamiento que tiene la misma. Los tres grupos que se
seleccionan son representativos para la empresa CREACIONES MFN, tanto de
manera interna como externa, con lo cual, por medio de la recoleccion de datos se
determina que requiere el disefio de un plan estratégico enfocado en las habilidades

gerenciales que contribuya a la competitividad de la organizacion.

La técnica de recoleccion de datos es la aplicacion de la encuesta semi
estructurada, como lo definen Useche, Artigas, Queipo y Perozo (2019), que es un
procedimiento que se lo puede realizar, tanto de manera escrita como oral, asi
también, las preguntas tienen tendencia a la creacidon de un cuestionario pre
codificado, no obstante, el cuestionario contiene preguntas abiertas y cerradas, lo
gue, permite mayor flexibilidad en las respuestas de las personas a encuestar. La
informacién que se recaba es directa; sin embargo, la interaccion con las personas

es mucho menor.

El propdsito de su aplicacion es la necesidad de descubrir cudles y como son
percibidas las habilidades gerenciales con respecto al direccionamiento de la
empresa. Asi mismo, se procede con la encuesta para determinar la situacion
actual, de modo que, aporte informacion fundamental para la formulacién de los

componentes del plan estratégico con orientacion en las habilidades gerenciales.
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Se elabora tres cuestionarios que se aplican a los clientes y miembros de la
organizacion. El primer cuestionario se dirige a todos los miembros de la
organizacion (Ver anexo 2), contiene elementos que se toman a partir de los
proyectos de Maliza (2022) y Piedra (2023), los mismos que, tienen relacién con el
tema de estudio. Por medio de la encuesta se busca un diagndstico de la situaciéon
actual de la empresa en un tiempo pormenorizado. Con lo cual, se coincide con
Huerta (2020), cuando plantea que, la herramienta adecuada es la matriz FODA
gue se usa para el estudio de sus cuatro acronimos que identifican y analizan las
variables, entre los que destacan: fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas. Este analisis presenta la clave para la formulacion de estrategias.

Ademas, su elaboracion es estratégica, permite la combinacion de las variables de
modo que, el impacto de las amenazas y debilidades es menor, a continuacion, se

lista los cuatro cuadrantes estratégicos:

1. Estrategia DA: Minimiza debilidades y evitar las amenazas del entorno.

2. Estrategia DO: Minimiza las debilidades y maximiza las oportunidades.

3. Estrategia FO: Usa las fortalezas para aprovechar y maximizar las

oportunidades.

4. Estrategia FA: Utiliza las fortalezas para minimizar las amenazas. (Torres,
2019)

Sin antes, realizar dos matrices que ayudan a integrar los factores pertinentes para
la matriz FODA, asi como lo define Altuna (2023), los cuales son: la matriz de
impacto interno (EFI) y la matriz de impacto externo (EFE). La matriz de impacto
interno establece un peso y un valor para el calculo de una ponderacion de los
factores externos (Fortalezas y debilidades), que permite identificar oportunidades
donde se estdn usando recursos de manera ineficiente, es decir, identificar
problemas que ayuden en la toma de decisiones objetiva. Y asi también, la matriz

de impacto externo que mantiene el mismo procedimiento que la matriz anterior;
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sin embargo, esta calcula y analiza los factores externos (oportunidades y

amenazas), que permite el calculo del impacto de cada factor.

El segundo cuestionario (Ver anexo 3) es la unién del primer cuestionario (Ver
anexo 2) mas una seccion adicional sobre habilidades gerenciales la cual fue
tomada a partir del proyecto de Toasa (2021), dirigido a los administrativos y
mandos medios de la organizacion de modo que permita el analisis del mismo,
puesto que el proyecto citado se trata del estudio de habilidades gerenciales en
empresas de reparacion, mantenimiento y comercializacion de repuestos para
vehiculos, en la ciudad de Ambato, por lo cual, su instrumento de recoleccion de

informacién es util para la presente investigacion.

El tercer cuestionario se enfoca en los clientes de CREACIONES MFN (Ver anexo
4), el cual tiene como objetivo, indagar sobre la perspectiva de los clientes enfocado
al direccionamiento y la imagen de la empresa desde su punto de vista, con el fin

de obtener respuestas que aporten en la planificacion estratégica de la empresa.

Los cuestionarios pasan por una revision de tres especialistas en el tema, Mg.
Angel Ortiz, Mg. Julio Zurita y Mg. Franklin Pacheco. Mismos que realizan tal
revision en el formato de ficha de validacibn de encuesta para colaboradores
adjunta (Ver anexo 5) y en el formato de ficha de validacion de encuesta para
clientes adjunta (Ver anexo 9), en ambas fichas se considera la escala, 1=Nada,
2=Poco aceptable, 3=Regular, 4=Aceptable y 5=Muy aceptable, para determinar la
opinidon de los expertos en los siguientes criterios: imparcialidad, congruencia,
redaccion, orden, presentacion del instrumento, pertenencia de las preguntas para
la consecucion de los objetivos de la investigacion y pertinencia de las preguntas

para la comprobacion de la idea a defender de la investigacion (Maliza, 2022).

Posteriormente, el puntaje obtenido en relacién con el criterio de los expertos recae
en la escala de calificacion total del instrumento donde 7 a 13 se considera
reformular, de 14 a 20 puntos modificar, de 21 a 27 puntos mejorar y por ultimo de
28 a 35 aplicar la encuesta. Del cual, se obtuvo una calificacién entre 28 a 35 de

los tres especialistas, por lo cual se procede a la aplicacién de las correspondientes
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encuestas.

2.1. Analisis e interpretacion del diagndstico actual de CREACIONES MFN

Para recopilar la informacion se utiliza la técnica de investigacion de encuesta
semiestructurada, una de las encuestas se dirige a los clientes (Ver anexo 4), asi
también, se aplica dos encuestas enfocadas en los miembros de la empresa, de las
cuales, la primera (Ver anexo 2) se enfoca en los colaboradores de linea y el
segundo (Ver anexo 3), es el mismo cuestionario y propésito del anterior; sin
embargo, este se dirige hacia el gerente y mandos medios, pero afiadiéndole la
tercera seccion que se trata sobre las habilidades gerenciales en las cuales se

enfoca el proyecto de acuerdo a las necesidades de la empresa.

Las respuestas de los tres grupos encuestados sirven para desarrollar un plan
estratégico enfocado en las habilidades gerenciales. Posteriormente, para la
correcta tabulacion se analiza e interpreta los datos por medio del software IBM
SPSS Statistics Subscription version 25.0.

A continuacion, se analiza y se interpreta los resultados provenientes de la
encuesta (Ver anexo 4), dirigida a los clientes mas representativos para la
empresa. Esta encuesta cuenta con diecisiete preguntas que ayudan a determinar
factores externos clave que se incorporan en el plan estratégico enfocado en las
habilidades gerenciales, puesto que el direccionamiento adecuado, conducido con

habilidades eficientes se reflejara en gran parte en la imagen de la empresa.

Como se nombro anteriormente en la tabla 2, los clientes se encuentran en
provincias estratégicas, que sirven como puntos de distribucion, las cuales son: El
Oro es la provincia que cuenta con mas clientes potenciales con un 28%, después
sigue la provincia del Guayas que representa un 24% de la poblacién, consecutiva
a la misma es Manabi que a pesar de los sucesos catastroficos de afios pasados,
representa una provincia esencial en ventas para la empresa, con un 20%, asi
también, la provincia de Azuay cuenta con un 12% de clientes potenciales y por

ultimo las provincias de Cotopaxi y los Rios, cada una con un 8%. Por medio de
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esta tabla, se refleja que el mercado mas grande e importante para la empresa es

la region costa con un 78% de clientes mas significativos.

Tabla 3. Factores que la empresa carece para ser mas competitivo

Factores Frecuencia Porcentaje
Despachos eficientes 8 32%
Marketing 4 16%
Tendencia actualizada 3 12%
Eficiencia en la atencion al 3 12%

cliente

Inventario disponible 3 12%
Facturacion sin deficiencias 2 8%
Mejores precios 2 8%
Total 25 100%

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede ver en la tabla 3, los clientes de la empresa han detallado los
factores de los cuales la empresa carece y por dichos motivos no logra ser mas
competitivo, lo que quiere decir que son debilidades en las que la empresa se debe
enfocar, siendo uno de los factores que la empresa carece son los despachos
eficientes, es por este motivo que los clientes no tienen una experiencia
satisfactoria con la empresa porque el producto que es el que representa a la
empresa no llega de manera oportuna y eficiente, la imagen de la misma se ve

afectada.

Tabla 4. Factores que la empresa posee para ser mas competitivo.

Factores Frecuencia Porcentaje

Tallaje completo 2 8%
Distincion de prendas por 3 12%
empaques

Despachos a tiempo 3 12%
Eficiente solucién de 2 8%
problemas

Vendedor calificado 4 16%
Calidad en base al mercado 2 8%
Variedad de prendas y colores 3 12%
Ninguna 6 24%
Total 25 100%

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 4, se puede ver que la empresa cuenta con mas debilidades que
fortalezas, puesto que, los clientes fueron muy detallados al dar factores de los
cuales la empresa carece; sin embargo, al momento de responder por los factores

gue posee la organizacion para ser mas competitivos, la respuesta con mayor
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porcentaje fue ninguna con un 24%, por lo cual, se debe enfocar en crear méas
ventajas competitivas y fortalecer las ya existentes, aun asi, es importante transmitir
y comunicar a las personas que se relacionan, tanto directa como indirectamente

con la empresa, las fortalezas con las que cuenta para afiadir un valor adicional.

Tabla 5. Motivos por los que el cliente escoge el producto de CREACIONES MFN.

Motivos Cantidad Porcentaje de casos

El servicio al cliente 11 44%
Calidad - Precio 10 40%
Rapidez en la entrega de 5 20%
productos

Lealtad a la marca 8 32%
Peticion de los consumidores 5 20%
Otros: 13 52%

Fuente: elaboracién propia

La tabla 5 muestra que el 52% de la poblacion encuestada considera que son
“otros” motivos por los cuales los clientes escogen los productos de CREACIONES
MFN, estos son: confianza, relacion cliente — empresa, cumplimiento de pedidos,
experiencia en el mercado y comodidad de la prenda. Estos motivos se convierten
en fortalezas, no solo porque muestran puntos fuertes que se deben mantener para
perdurar con la marca, asi también, un 44% indica que la atencién al cliente o la
preferencia por el vendedor es la razén por la cual sigue siendo cliente, a pesar de

esto, es necesario fortalecer dicho motivo para convertirlo en ventaja competitiva.
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Tabla 6. Grado de conformidad de clientes con respecto a la situaciéon actual de la empresa.

Totalmente En Neutral De Totalmente | Total
Preguntas en desacuerdo acuerdo | de acuerdo
desacuerdo

Pregunta 1 F . . 13 12 _ 25
% 0% 0% 52% 48% 0% 100%

Pregunta 2 F . . L 12 12 25
% 0% 0% 4% 48% 48% 100%

Pregunta 3 F . . 16 9 . 25
% 0% 0% 64% 36% 0% 100%

Pregunta 4 F 1 3 - 7 14 25
% 4% 12% 0% 28% 56% 100%

Pregunta 5 F - 1 - 12 12 25
% 0% 4% 0% 48% 48% 100%

Pregunta 6 F . . . 15 10 25
% 0% 0% 0% 60% 40% 100%

Pregunta 7 F . 8 14 3 _ 25
% 0% 32% 56% 12% 0% 100%

Pregunta 8 F . 11 9 > . 25
% 0% 44% 36% 20% 0% 100%

Pregunta 9 F . . . 6 19 25
% 0% 0% 0% 24% 76% 100%

Pregunta 10 F . . . 2 23 25
% 0% 0% 0% 8% 92% 100%

Pregunta 11 F . 3 14 8 _ 25
% 0% 12% 56% 32% 0% 100%

Pregunta 12 F . > 12 8 _ 25
% 0% 20% 48% 32% 0% 100%

Pregunta 13 F . 17 > 3 _ 25
% 0% 68% 20% 12% 0% 100%

Pregunta 14 F . . . 10 15 25
% 0% 0% 0% 40% 60% 100%

Fuente: elaboracion propia

Como se observa en la tabla 6, el 52% de los clientes considera que en la direccién
de la empresa no se maneja de manera eficiente las habilidades gerenciales, es
decir, que existe un manejo ineficiente de habilidades gerenciales, por este motivo,
la empresa no tiene un rendimiento total de toda su capacidad, de modo que, trae
consigo poca productividad y demora en los tiempos de entrega de pedidos, es asi
gue, un 68% de los clientes opinan que hay que mejorar los tiempos de entrega de
los pedidos. Por motivos similares a este, los clientes no consideran en su totalidad
recomendar a la empresa a otros negocios, puesto que la opinion de los clientes ha
sido de un 64% neutral, considerandolo una posible debilidad que se debe tener en

cuenta para que se convierta en fortaleza.

Asi también, el 52% de los clientes han llegado a la conclusion de que la gestion

de ventas que la empresa maneja es acorde a sus necesidades; sin embargo, el
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mismo porcentaje considera que la empresa necesita manejarse con diversos tipos
de pagos como: el efectivo, depdsitos y transferencias, agregando a lo anterior, casi
toda la poblacién considera que para mejorar la gestion de ventas y expandirse en
el mercado online, la empresa necesita tener una presencia mas activa en redes
sociales y es esencial la creacion de una pagina web que le permita a los clientes
estar actualizados sobre las Ultimas novedades de la empresa. En relacion con lo
anterior, el 56% de los clientes opinan que hay que estandarizar y adaptar los
tiempos de pago al mercado en el que la empresa se desenvuelve.

En el mismo contexto, el 96% de los clientes considera que la empresa es
competitiva en el mercado, asi mismo, el 60% opina que la empresa si planifica y
aplica estrategias que contribuyen a la prosperidad a largo plazo, a pesar de esto,
los clientes consideran que para una prosperidad a largo plazo la empresa debe
implementar e innovar nuevas lineas basandose en la tendencia actual, que le
permita mayor competitividad. Cabe recalcar que esto puede ser una oportunidad
gue la empresa puede aprovechar y ampliar el camino que ya tiene en el mercado,
por lo que el 60% de los clientes consideran que la empresa es competitiva; sin
embargo, necesita de un nuevo direccionamiento en relacion con las tendencias

actuales de manera interna y externa que le genere mayor competitividad.

Esta encuesta ayuda a la identificacion de varias fortalezas, oportunidades y
debilidades con las que la empresa cuenta y algunas actividades de la misma que

necesitan mejora o cambios.

Por ultimo, se concluye con la tabulacion y analisis de la encuesta enfocada a los
clientes de la empresa CREACIONES MFN, se procede al andlisis de los datos
recolectados por medio de la encuesta que se dirige a los miembros
(colaboradores, gerente y mandos medios) de la misma, la cual tiene como
objetivo determinar factores claves para poder integrar en la matriz FODA
(fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas). Asi también, sirve para
identificar factores para la construccion de varias matrices como: PESTEL, EFI,
EFE. En esta encuesta no sea ha tomado en cuenta datos demograficos, tales

como: edad, sexo, lugar de residencia, entre otros, puesto que, no es de relevancia
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para la presente investigacion.

La encuesta dirigida a colaboradores (Ver anexo 2) contiene dos secciones las
cuales estan divididas en: diagndstico interno y diagnéstico externo. Del mismo
modo, la encuesta dirigida a gerente y mandos medios tiene una estructura similar,
la cual contiene tres secciones, que son: diagndstico interno, diagndstico externo y
habilidades gerenciales, en este epigrafe se analiza las dos primeras secciones que

ayudan al levantamiento de las matrices nombradas anteriormente.

Tabla 7. Grado de conformidad de los miembros de la empresa con respecto al diagndstico interno
de CREACIONES MFN.

Totalmente En Neutral De Totalmente | Total
Preguntas en desacuerdo acuerdo | de acuerdo
desacuerdo

Pregunta 1 F 5 6 8 12 3 34
% 14,7% 17,6% 23,5% 35,3% 8,8% 100%

Pregunta 2 F 4 3 6 16 5 34
% 11,8% 8,8% 17,6% 47,1% 14,7% 100%

Pregunta 3 F 3 3 5 17 6 34
% 8,8% 8,8% 14,7% 50% 17,6% 100%

Pregunta 4 F 1 - 5 16 12 34
% 2,9% - 14,7% 47,1% 35,3% 100%

Pregunta 5 F 2 - 2 14 16 34
% 5,9% - 5,9% 41,2% 47,1% 100%

Pregunta 6 F 1 - 2 12 19 34
% 2,9% 5,9% 35,3% 55,9% 100%

Pregunta 7 F 2 3 6 15 8 34
% 5,9% 8,8% 17,6% 44,1% 23,5% 100%

Pregunta 8 F 2 7 11 10 4 34
% 5,9% 20,6% 32,4% 29,4% 11,8% 100%

Pregunta 9 F 1 4 3 12 14 34
% 2,9% 11,8% 8,8% 35,3% 41,2% 100%

Pregunta 10 F 5 . 4 16 9 34
% 14,7% - 11,8% 47,1% 26,5% 100%

Pregunta 11 F 1 1 6 15 11 34
% 2,9% 2,9% 17,6% 44,1% 32,4% 100%

Pregunta 12 F 1 - 2 11 20 34
% 2,9% - 5,9% 32,4% 58,8% 100%

Pregunta 13 F - - 6 10 18 34
% - - 17,6% 29,4% 52,9% 100%

Pregunta 14 F - 2 4 15 13 34
% - 5,9% 11,8% 44,1% 38,2% 100%

Pregunta 15 F - 6 8 11 9 34
% - 17,6% 23,5% 32,4% 26,5% 100%

Pregunta 16 F 3 4 7 11 9 34
% 8,8% 11,8% 20,6% 32,4% 26,5% 100%

Pregunta 17 F 1 3 10 13 7 34
% 2,9% 8,8% 29,4% 38,2% 20,6% 100%

Pregunta 18 F - - 2 8 24 34
% - - 5,9% 23,5% 70,6% 100%
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Pregunta 19 F 2 2 10 7 13 34
% 5,9% 5,9% 29,4% 20,6% 38,2% 100%
Pregunta 20 F - 2 3 15 14 34
% - 5,9% 8,8% 44,1% 41,2% 100%
Pregunta 21 F 1 2 9 13 9 34
% 2,9% 5,9% 26,5% 38,2% 26,5% 100%
Pregunta 22 F 1 4 8 10 11 34
% 2,9% 11,8% 23,5% 29,4% 32,4% 100%
Pregunta 23 F 1 2 4 10 17 34
% 2,9% 5,9% 11,8% 29,4% 50% 100%
Pregunta 24 F 2 10 9 6 / 34
% 5,9% 29,4% 26,5% 17,6% 20,6% 100%
Pregunta 25 F 3 3 ! 13 8 34
% 8,8% 8,8% 20,6% 38,2% 23,5% 100%
Pregunta 26 F 1 2 4 13 14 34
% 2,9% 5,9% 11,8% 38,2% 41,2% 100%
Pregunta 27 F 2 3 8 16 5 34
% 5,9% 8,8% 23,5% 47,1% 14,7% 100%
Pregunta 28 F 2 2 11 11 8 34
% 5,9% 5,9% 32,4% 32,4% 23,5% 100%
Pregunta 29 F L - 4 15 14 34
% 2,9% - 11,8% 44,1% 41,2% 100%
Pregunta 30 F 2 2 2 13 15 34
% 5,9% 5,9% 5,9% 38,2% 44,1% 100%
Pregunta 31 F - L 4 15 14 34
% - 2,9% 11,8% 44,1% 41,2% 100%
Pregunta 32 F 2 2 4 11 15 34
% 5,9% 5,9% 11,8% 32,4% 44,1% 100%

Fuente: elaboracion propia

Los resultados de la tabla 7, muestran la perspectiva de los miembros de la
empresa (gerente, mandos medios y colaboradores) con respecto al diagnéstico
interno, de lo cual, un 47,1% considera que la empresa si cuenta con un plan
estratégico que ayuda al direccionamiento de la empresa; sin embargo, la mayoria
no conoce los elementos que contiene, solo trabajan desempefian sus labores con
base en un plan estratégico que consideran que la empresa tiene. Por lo tanto, es
indispensable que todos los miembros tengan conocimiento del rumbo que la

empresa pretende encaminar.

Ademas, gran parte de la empresa concuerdan en que las habilidades gerenciales
representarian una ventaja frente a la competencia, por lo cual, se debe poner
énfasis en el desarrollo de las mismas para que la empresa se vuelva mas
competitiva, tanto, dentro como fuera, es por esto que el 55,9% esta de acuerdo
gue el disefio y aplicacion de un plan estratégico es fundamental para disminuir la

incertidumbre y mejorar el desempefio laboral.
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Dentro del mismo contexto, la opinion sobre las instalaciones con respecto al
bienestar y seguridad se encuentran muy dispersas, asi como la capacitacién de
las habilidades gerenciales y las estrategias alineadas a los objetivos, por lo cual
se las considera una debilidad en la empresa, por lo anteriormente expuesto es que
los trabajadores no se encuentran comprometidos con sus trabajos y actividades,
sintiéndose indecisos en el rumbo a tomar con la empresa. Asi también, basandose
en la pregunta 12 se concluye que la empresa o en otras palabras los superiores,
tienen en claro en camino que la empresa pretende seguir; sin embargo, no saben

comunicar de manera eficiente a todos los miembros de la organizacion.

Por otro lado, un 52,9% esta totalmente de acuerdo en que la empresa logra cumplir
las necesidades de los clientes, por tal motivo un 44,1% concuerdan que la
participacion dentro del mercado es significativa, convirtiendose en una fortaleza
gue se puede ir reforzando para alcanzar la totalidad de su potencial, de modo que,
pueda responder bien ante los cambios inesperados externos, por consiguiente, no
afecte a la actividad principal de la empresa y logre intensificar las estrategias
enfocadas en atencion al cliente, y asi se pueda aumentar el porcentaje de 41,2%
gue considera que la empresa mantiene una interrelacion con los clientes,

permitiéndole determinar su grado de satisfaccion.

Después, de la pregunta 17 a la pregunta 20, se puede deducir que la empresa
cuenta con un sistema de gestion muy poco eficiente, una de las causas es que los
sistemas de control en las actividades de cada departamento presentan
deficiencias, por este motivo, el 70,6% de los miembros consideran que se debe
cumplir con tiempos establecidos en un cronograma previamente planificado, dado
que, el 44,1% de la poblacion encuestada estan de acuerdo en que la empresa
cuenta con equipo, materiales, herramientas e inventario en ¢ptimas condiciones,
si no existe un sistema de gestidbn y control, estos no podran contribuir al

rendimiento de los trabajadores.

Por consiguiente, de acuerdo a los resultados se entiende que los miembros de la
empresa CREACIONES MFN concuerdan en que el 79,4% se encuentran

motivados a nivel de colaborar de manera eficiente, esto debido a los afios que se
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mantienen dentro de la empresa y a la excelente relacién que mantienen con sus
superiores; sin embargo, en la pregunta 24 gran parte de la poblacion considera
gue se debe revisar y realizar con ajuste en los sueldos de modo que reflejen como
un tipo de motivacién para los empleados, asi también, incrementar el disefio y la
puesta en marcha de estrategias para mantener motivados a todo el personal,
debido a que, solamente el 44,1% de las personas opina que este tipo de

estrategias se llevan a cabo.

Por medio del anterior andlisis, se ha podido identificar varias debilidades y
fortalezas, en relacion con la opinion de los miembros de la empresa. Sin embargo,
se ha propuesto una pregunta en especifico para detallar de manera mas esencial
las debilidades con las que la empresa cuenta, de forma que, contribuya a la
construccion de la matriz EFI y su debida ponderacion, asi también, colabore en el
disefio de nuevas estrategias para convertir estas desventajas en oportunidades
gue ayuden a la competitividad de la empresa, a continuacion, en la tabla 8 se
presentan los resultados de los factores Internos (debilidades) mas relevantes a

consideracion de los miembros de Creaciones MFN:

Tabla 8. Debilidades que los miembros consideran que tiene CREACIONES MFN.

Debilidades Cantidad Porcentaje de casos
Falta de capacitacién del 24 70,6%
personal.
Deficiencia en salida de 14 41,2%
producto.
No hay obijetivos claros. 2 5,9%
Falta de adaptacién a las 11 32,4%
nuevas tecnologias y formas
de vender
Poca organizacion dentro de 19 55,9%
la empresa
Deficiencia en el inventario. 11 32,4%
La empresa no sabe dénde 1 2,9%
esta ni a dénde quiere ir.
No existe pagina web. 10 29,4%
Poca presencia en redes 21 61,8%
sociales.
Inexistencia o deficiencia en 2 5,9%
habilidades gerenciales.
Deficiencia en atencién al 5 14,7%
cliente.

Fuente: elaboracion propia.
Como se puede ver en la tabla 8, se presenta un desglose de la poblacion que

concuerdan con las wvulnerabilidades identificadas durante el proceso de
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recoleccion de informacién, dentro del cual un 70,6% han llegado al consenso de
gue existe una falta de capacitacion del personal, asi como, el 61,8% estan de
acuerdo en que hay poca presencia en redes sociales, luego un 55,9 expresa desde
su punto de vista que hay poca organizacion dentro de la empresa, asi también, el
41,2% estd de acuerdo en que existe deficiencia en la salida de producto. Los
factores nombrados anteriormente, sobre la base de las preguntas anteriores ya se
han identificado; sin embargo, el siguiente andlisis contribuye a la ponderacién de
cada uno de los factores.

Por consecuente, también hay que considerar los demas factores que, aunque su
porcentaje no supera el 40% son relevantes para aceptar cada una de las
vulnerabilidades y adaptarlas al plan estratégico.

Del mismo modo, se formula una pregunta para saber la ponderacion de las
fortalezas, a base de la opinién de cada uno de los miembros de la organizacion,
en la que se destaca y utiliza como ventaja frente a los competidores. Por
consiguiente, en la tabla 9, se presenta los factores internos (fortalezas) con sus

respectivos porcentajes de casos:

Tabla 9. Fortalezas que los miembros consideran que tiene CREACIONES MFN.

Fortalezas Cantidad Porcentaje de casos
Maquinaria actual y 6ptima 19 55,9%
Buen ambiente laboral 24 70,6%
Comunicacion efectiva 17 50%
Eficiencia y productividad en 12 35,3%
los procesos de produccion

Conocimiento extenso del 20 58,8%
mercado

Infraestructura amplia 'y 13 38,2%
segura

Lealtad y compromiso del 25 73,5%
personal

Alta adaptabilidad de los 13 38,2%
miembros de la empresa

Liderazgo fuerte 14 41,2%
Estructura organizacional 7 20,6%
Dominio del proceso 8 23,5%
administrativo

Otros: 0 0

Fuente: elaboracion propia.
La tabla 9 indica que, como primera fortaleza en la que el 73,5% coincide que una

gran fortaleza es la lealtad y compromiso del personal, consecuente a esto el 70,6%
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coinciden que existe un buen ambiente laboral, asi también destaca el conocimiento
externo que la empresa tiene del mercado, esto se debe a los afios que tiene en el
mercado, lo que le ha permitido tener el capital adecuado para que el 55,9%
considere que la maquinaria de CREACIONES MFN es actual y Optima y en
relacién con los dos primeros factores, va el quinto que es la comunicacion efectiva,
con la cual, concuerda un 50%. Es asi como se ha determinado las 5 fortalezas
mas influyentes dentro de la empresa, sin dejar de lado las demas, , han obtenido

porcentajes significativos.

A continuacién, se realiza el analisis de la segunda seccion del diagnéstico, en este
caso el diagnédstico externo el cual, contribuye a identificar la perspectiva de los
miembros con respecto a los factores externos, si se considera: oportunidad,
amenaza o ninguna. Del cual se ha dividido en cinco factores: politico, econémico,
social, tecnologico, ecolégico y legal, el cual es la nominacion para la matriz
PESTEL, que ayuda a un conocimiento mas extenso de aspectos que afectan a la
actividad de la empresa, de manera indirecta y directa. En la tabla 10, se comienza

con las respuestas de la recoleccion de datos de los factores politicos:

Tabla 10. Diagnéstico externo - factores politicos

Factores politicos Oportunidad Amenaza Ninguna Total
. F 1 20 13 34
Inestabilidad gubernamental % 2.9% 58.8% 38.2% 100%
. . F - 25 9 34
Conflictos nacionales % - 73.5% 26.5% 100%
. F 3 20 11 34
Politica aduanera % 8.8% 58.8% 32.4% 100%
Economia de mercado F 19 9 6 34
(capitalismo) % 55,9% 26,5% 17,6% 100%
) ., F 1 23 10 34
Nivel de corrupcién % 2.9% 67.6% 29.4% 100%

Fuente: elaboracion propia

Los resultados de la tabla 10, muestra que el 58,8% considera que la inestabilidad
gubernamental es una amenaza, del mismo modo los conflictos nacionales que el
73,5% opind que es una amenaza, ademas, en relacidbn con las ultimas
actualizaciones de la politica aduanera el 58,8% de los miembros considera el
factor como una amenaza en la cual deben estar pendientes por las actividades de

importacién que la empresa efectla, por otro lado la economia capitalista de
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Ecuador surge como una oportunidad para la empresa con el 55,9%; sin embargo,
el 67,6% de la poblacién emitio el juicio que el nivel de corrupcién se considera una

amenaza.

Tabla 11. Diagndéstico externo - factores econémicos

Factores econdmicos Oportunidad Amenaza Ninguna Total
Tipos de cambios de la F 19 8 7 34
moneda % 55,9% 23,5% 20,6% 100%
Inflacion del Ecuador del F 3 21 10 34
2,23% % 8,8% 61,8% 29,4% 100%
Disminucion del interés F 19 11 4 34
bancario % 55,9% 32,4% 11,8% 100%
Impuestos en el sector textil F L 25 8 34
% 2,9% 73,5% 23,5% 100%

Fuente: elaboracién propia

En la tabla 11, existe un consenso entre los miembros de la organizacion, donde se
determindé que los tipos de cambios y la disminucion del interés bancario se
considera una oportunidad que la empresa debe aprovechar; sin embargo, en
relacion con la opinién de la misma poblacién, se concluye que la inflacién del

Ecuador del 2,23% y los impuestos en el sector textil son una amenaza, las cuales,

la empresa debe minimizar su impacto.

Tabla 12. Diagnéstico externo - factores sociales

Factores sociales Oportunidad Amenaza Ninguna Total
Probabilidad de rebote de F 1 29 4 34
pandemia % 2,9% 85,3% 11,8% 100%
Habitos y tendencias de F 12 15 7 34
compras cambiantes % 35,3% 44,1% 20,6% 100%
Fenémeno migratorio F 3 20 11 34

% 8,8% 58,8% 32,4% 100%
Delincuencia e inseguridad F L 29 4 34
% 2,9% 85,3% 11,8% 100%

Fuente: elaboracion propia

Como se visualiza en la tabla 12, todos los factores sociales se consideran una
amenaza, como: la probabilidad de rebote de pandemia con el 85,3%, los habitos
y tendencias de compras cambiantes con un 44,1%, asi también, el fendmeno
migratorio con el 58,8%, en especial este factor afecta de manera directa e indirecta
y por ultimo, la delincuencia e inseguridad que engloba todo el pais, por este motivo

el 85,3% lo consideran una amenaza.
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Factores tecnolégicos Oportunidad Amenaza Ninguna Total

E- commerce F 14 3 17 34
% 41,2% 8,8% 50% 100%

Modelo contable electrénico F 26 4 4 34
% 76,5% 11,8% 11,8% 100%

L, F 18 1 15 34
Inversion en I+D de Ecuador % 52.9% 2.9% 44.1% 100%

Creacion de nuevos tejidos F 29 L 4 34
% 85,3% 2,9% 11,8% 100%

Innovacion de la F 14 15 5 34
competencia % 41,2% 44,1% 14,7% 100%

Fuente: elaboracién propia

Como se observa en la tabla 13, que corresponde al diagndstico externo y dentro
del mismo los factores tecnolégicos, se visualizan que el 52,9% consideran que, los
modelos contables electronicos, inversion en I+D de Ecuador y la creacion de
nuevos tejidos se considera una oportunidad y que de igual manera con un 44,1
opinan que la innovacion de la competencia es una amenaza. Si se habla de
manera general la empresa en gran parte puede beneficiarse para que pueda

fortalecer la organizacion.

Tabla 14. Diagnéstico externo - factores ecolégicos

Factores ecolégicos Oportunidad Amenaza Ninguna Total
Constantes cambios F 3 17 14 34
climéticos % 8,8% 50% 41,2% 100%
Clientes ecoldgicos F 12 9 13 34

% 35,3% 26,5% 38,2% 100%
Desechos de la produccion F 2 22 10 34
% 5,9% 64,7% 29,4% 100%

Fuente: elaboracion propia

Los factores ecologicos como se presenta en la tabla 14 refleja que el 50% de los
miembros de la organizacién estan de acuerdo en que los constantes cambios
climéaticos son una amenaza, puesto que el mercado directo de la empresa es la
region Costa y en dicha region es donde el clima es mas variable, del mismo modo,

el 64,7% consideran que los desechos de la produccion es una amenaza.
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Factores legales Oportunidad Amenaza Ninguna Total
Seguridad laboral F 25 2 ! 34
% 73,5% 5,9% 20,6% 100%
Marca registrada y F 26 2 6 34
patentada % 76,5% 5,9% 17,6% 100%
Reglamento nacional F 21 5 8 34
% 61,8% 14,7% 23,5% 100%
Leyes a favor de producto F 11 18 5 34
extranjero % 32,4% 52,9% 14,7% 100%

Fuente: elaboracién propia

Como se observa en la tabla 15, que hace referencia a los factores legales, se

determina que el 73,5% correspondiente al primer factor los miembros de la

empresa lo han clasificado como oportunidad, al igual con el segundo factor que es

marca registrada y patentada que de manera similar con un 76,5% lo consideran

una oportunidad, ademas del factor nimero tres que es el reglamento nacional,

concluyen los miembros de la organizacion con el 61,8% que es una oportunidad,

por otro lado, el 52,9% de la poblacion opina que las leyes a favor del producto

extranjero €S una amenaza para la empresa.

Tabla 16. Oportunidades que los miembros consideran que tiene CREACIONES MFN

Oportunidades Cantidad Porcentaje de casos
Cobertura de los nuevos 24 70,6%
medios tecnolégicos
Nuevos productos segun la 30 88,2%
temporada, que atraigan
nuevos clientes
Es un producto necesario 8 23,5%
Competidores con menor 15 44,1%
calidad
Competidores estan 8 23,5%
desapareciendo
Inversioén en construccion de 12 35,3%
infraestructura
Nuevos canales de 27 79,4%
comercializacion
Digitalizacion 13 38,2%
Crecimiento rapido de 13 38,2%
mercado
Mercado Insatisfecho 3 8,8%
Otros: 0 0

Fuente: elaboracion propia

Como se visualiza en la tabla 16, se muestra los resultados de las oportunidades

gue los miembros consideran que la empresa tiene, a pesar, de que en el analisis

posterior ya se analizaron algunos factores externos, esta tabla contribuye a la
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ponderacion de las oportunidades, de tal modo que con el mayor porcentaje de
casos se presenta la creacién de nuevos productos segun la temporada, que
atraigan a nuevos clientes con el 88,2% de la poblacion, de un modo similar el 79,4
comparten su perspectiva en que los nuevos canales de comercializacién es una
de las principales oportunidades, conjunto con el tercer factor de igual forma, el
70,6% expreso su opinion en que una oportunidad para la empresa es la cobertura

de los nuevos medios tecnoldgicos.

Tabla 17. Amenazas que los miembros consideran que tiene CREACIONES MFN.

Amenazas Cantidad Porcentaje de casos
Un gran ndmero de 21 61,8%
competidores.
Cambios de politicas en el 23 67,6%
pais.
Falta de clientes en el 18 52,9%
mercado.
Crisis mundial economica. 26 76,5%
Innovacién de productos de la 15 44,1%
competencia.
Cambio de tendencias. 10 29,4%
Nuevos competidores. 14 41,2%
Cambio de habitos de los 9 26,5%
competidores.
Importaciones de ropa de 23 67,6%
paises vecinos
Gran cantidad de inmigracién 9 26,5%
de habitantes de Ecuador
Otros: 0 0

Fuente: elaboracion propia

Como indica la tabla 17, se pueden analizar las principales amenazas, por medio
de la opinidon de todos los miembros internos de la empresa, en el cual, se ha
identificado cinco amenazas potenciales, como: la crisis mundial econémica donde
el 76,5% estan de acuerdo que ocupa la amenaza con mayores porcentaje de
casos, consecutivamente, con el mismo porcentaje de 67,6% es los cambios en las
politicas del pais y las importaciones de ropa de paises vecinos, eventualmente, el
61,8% considera que una amenaza es el gran niumero de competidores y para
concluir con los factores externos principales (amenazas), el 52,9% opinan que la
falta de clientes en el mercado concuerda que es una amenaza para la

organizacion.



44

2.2. Anélisis e interpretacion de las habilidades gerenciales de CREACIONES
MEN

En este punto, se realizo la aplicacion de la seccidn adicional sobre las habilidades
gerenciales, la misma que se tomo del proyecto de investigacién de Toasa (2021)
al gerente y a los mandos medios de la empresa CREACIONES MFN, que se
localiza en la ciudad de Ambato provincia de Tungurahua. Para luego proseguir con
las observaciones a los datos recolectados. Posteriormente, se analiza e interpreta
los resultados por medio del software IBM SPSS Statistics Subscription version
25.0, donde se muestran las respectivas tabulaciones individuales de cada

clasificacion de las habilidades gerenciales.

Tabla 18. Grado de conformidad con respecto al manejo del estrés y del bienestar.

Manejo de estrés personal y administracién de tiempo
Totalmente En Neutral De Totalmente | Total
Preguntas en desacuerdo acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
Pregunta 1 F 3 L - L 2 !
% 42,9% 14,3% - 14,3% 28,6% 100%
Pregunta 2 F L - L S - !
% 14,3% - 14,3% 71,4% - 100%
Pregunta 3 F - L L 2 3 !
% - 14,3% 14,3% 28,6% 42,9% 100%
Pregunta 4 F 2 2 L L L !
% 28,6% 28,6% 14,3% 14,3% 14,3% 100%
Pregunta 5 F . L 2 3 L !
% - 14,3% 28,6% 42,9% 14,3% 100%

Fuente: elaboracion propia

Como se observa en la tabla 18, que corresponde al manejo del estrés y
administracion de tiempo, se visualiza que un 42,9% estan totalmente en
desacuerdo en que utilizan métodos de administracion de tiempo, para las
actividades que cada uno desempefia como directivo o mando medio. El 71,4% en
gue se valen de otros para cumplir con tareas laborales, asi también el 42,9% esta
totalmente de acuerdo en que alientan a los demas a generar soluciones
recomendadas ante un conflicto. Sin embargo, la opinidbn estd muy dispersa en
relacion con el poder trabajar durante el dia sin interrupciones. Por ultimo, un 42,9%
estd de acuerdo en que tratan de encontrar formas sencillas de utilizar su tiempo

con mas eficacia.
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Tabla 19. Grado de conformidad con respecto a la solucién analitica y creativa de problemas.

Solucién analitica y creativa de problemas
Totalmente En Neutral De Totalmente | Total
Preguntas en desacuerdo acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
Pregunta 1 F - 2 - 3 2 !
% - 28,6% - 42.9% 28,6% 100%
Pregunta 2 F L - 3 2 L !
% 14,3% - 42.,9% 28,6% 14,3% 100%
Pregunta 3 F L 2 - 3 1 !
% 14,3% 28,6% - 42.9% 14,3% 100%
Pregunta 4 F L - 3 2 L !
% 14,3% - 42.9% 28,6% 14,3% 100%
Pregunta 5 F - 2 - L 4 !
% - 28,6% - 14,3% 57,1% 100%

Fuente: elaboracién propia

En la tabla 19 se visualiza que en la pregunta uno, el 42,9% estan de acuerdo sobre
el analisis de las consecuencias a largo y corto plazo al momento de evaluar
soluciones; sin embargo, en la pregunta dos, el 42,9% tiene una opinién neutral
sobre la recoleccion de informacion suficiente antes de resolver un problema, lo que
guiere decir que en ocasiones si lo hacen y en otras no. Asi también, en la pregunta
tres el 42,9% estan de acuerdo en que se apegan a las etapas del proceso de
solucion de problemas, de la misma manera, en la pregunta cuatro, los mandos
superiores tienen una opinidn neutral sobre la division de costos o situaciones para
la indagacion de como funcionan y en conclusion el 57,1% estan totalmente de

acuerdo en que mantienen un diadlogo abierto a pesar de las diferencias.

Tabla 20. Grado de conformidad con respecto al trabajo en equipo.

Trabajo en equipo
Totalmente En Neutral De Totalmente | Total
Preguntas en desacuerdo acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
Pregunta 1 F L L 3 - 2 !
% 14,3% 14,3% 42.9% - 28,6% 100%
Pregunta 2 F - 2 L 3 L !
% - 28,6% 14,3% 42 9% 14,3% 100%
Pregunta 3 F L L - 3 2 !
% 14,3% 14,3% - 42 9% 28,6% 100%
Pregunta 4 F L - 2 2 2 !
% 14,3% - 28,6% 28,6% 28,6% 100%
Pregunta 5 F - - 3 3 L !
% - - 42 ,9% 42 9% 14,3% 100%

Fuente: elaboracion propia
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Como se visualiza en la tabla 20 el 42,9%, correspondiente a la pregunta 1, en la
cual los gerentes y mandos medios tienen una opinidn neutral en que la
comunicacion es limitada, las personas tienen problemas al expresarse y escuchar
y por estos motivos la comunicacion tiende a compartirse de manera ineficiente. En
contraste, existe una mayor concordancia entre la poblacién encuestada en que
existe una falta de confianza entre colaboradores y superiores, razén por la cual las
relaciones son insatisfactorias; sin embargo, los superiores concuerdan en que
tratan de alentar a los miembros para que se comprometan en el éxito del grupo y
personal. Por ultimo, en la pregunta 4 se evidencia una opinion distribuida en cuanto

a la confusién en los roles y actividades que cada miembro desempefia.

Tabla 21. Grado de conformidad con respecto al liderazgo.

Liderazgo
Totalmente En Neutral De Totalmente | Total
Preguntas en desacuerdo acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
Pregunta 1 F L - - 4 2 !
% 14,3% - - 57,1% 28,6% 100%
Pregunta 2 F L L - 3 2 !
% 14,3% 14,3% - 42,9% 28,6% 100%
Pregunta 3 F - L - 3 3 !
% - 14,3% - 42,9% 42,9% 100%
Pregunta 4 F - - L 4 2 !
% - - 14,3% 57,1% 28,6% 100%
Pregunta 5 F L . 2 2 2 !
% 14,3% - 28,6% 28,6% 28,6% 100%

Fuente: elaboracion propia

Como se observa en la tabla 21, con respecto al liderazgo, el 57,1% evalu6 que
esta de acuerdo en que tienen la capacidad de dirigir a su equipo de trabajo, por lo
cual, el 42,9% analiz6 que logran cumplir con los objetivos planteados por la
empresa, por lo que estan de acuerdo en que tienen facilidad para relacionarse
dentro de la empresa, lo que en gran parte les ha permitido desarrollar la habilidad

para poder guiar al equipo de trabajo a la meta.
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Tabla 22. Grado de satisfaccion con respecto a la motivacion.

Motivaciéon
Totalmente En Neutral De Totalmente | Total
Preguntas en desacuerdo acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
Pregunta 1 F 1 1 1 3 1 !
% 14,3% 14,3% 14,3% 42 .9% 14,3% 100%
Pregunta 2 F 3 - L 2 L !
% 42,9% - 14,3% 28,6% 14,3% 100%
Pregunta 3 F L L L 3 1 !
% 14,3% 14,3% 14,3% 42.9% 14,3% 100%
Pregunta 4 F 2 L - 2 2 !
% 28,6% 14,3% - 28,6% 28,6% 100%
Pregunta 5 F 2 2 - 2 1 !
% 28,6% 28,6% - 28,6% 14,3% 100%

Fuente: elaboracién propia

La tabla 22 muestra los resultados con respecto a la motivacion, en la cual, el 42,9%
estd de acuerdo en que disefia actividades interesantes y desafiantes para su
equipo de trabajo, a pesar de esto, el mismo porcentaje de respuesta contempla
gue no usan variedad de recompensas para reforzar los desempefios
excepcionales. Por otro lado, el 42,9% sostiene que ayudan a las personas a
establecer metas de desempefio que sean desafiantes, especificas y de duracion

limitada.

Tabla 23. Grado de conformidad con respecto a la comunicacién efectiva.

Comunicacion efectiva
Totalmente En Neutral De Totalmente | Total
Preguntas en desacuerdo acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
Pregunta 1 F L . 2 L 3 !
% 14,3% - 28,6% 14,3% 42,9% 100%
Pregunta 2 F - - 3 L 3 !
% - - 42,9% 14,3% 42,9% 100%
Pregunta 3 F 4 - 2 L > !
% 57,1% 28,6% 14,3% % 100%
Pregunta 4 F L L - 4 L !
% 14,3% 14,3% - 57,1% 14,3% 100%
Pregunta 5 F - - L 4 2 !
% - - 14,3% 57,1% 28,6% 100%

Fuente: elaboracion propia

Como se visualiza en la tabla 23, se muestra los resultados sobre la comunicacion
efectiva, en la cual los superiores expresan su punto de vista, donde el 42,9% estan
totalmente de acuerdo que a pesar de su seguridad en sus decisiones transmiten

la idea de que son flexibles y abiertos a diferentes opiniones. Por lo contrario, el
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57,1% sostiene que no se esfuerza por identificar algin punto de acuerdo en una

discusion con alguien que tiene un punto de vista diferente.

En resumen, las habilidades gerenciales no cuentan con un conocimiento o
desarrollo total de las destrezas que comprende cada una de ellas; sin embargo,
con la recoleccién de datos y en conjunto con la opinion del gerente, del cual se
adjunta la evidencia donde consta su colaboracion (Ver anexo 13). Se identifica que
a pesar de que se desarrollen ciertas habilidades aln es necesario su mejora en
algunos aspectos, por lo cual, se identifican habilidades dentro de las fortalezas a
las siguientes: liderazgo, trabajo en equipo, y solucion analitica y creativa de
problemas, asi también se determind habilidades dentro de las debilidades, tales
como: motivacion, manejo del estrés y administracion del tiempo y comunicacion

efectiva. Las cuales contribuyen a la elaboracion de la matriz FODA.

Una vez se recolecta y se analiza la informacion de la encuesta, se realiza la matriz
FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas), que permite identificar
de manera mas especifica cada uno de los factores que se obtuvo por medio de la
recoleccion de datos segun la opinion de los clientes, colaboradores, mandos
medios y gerentes, que inciden en la actividad de la empresa. A continuacion, en el

cuadro 3 se presenta la matriz correspondiente:



Cuadro 3. Matriz FODA.
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Entorno interno

Fortalezas

Debilidades

Distincion de las prendas por variedad
de empaques

Despachos con inconsistencias
Ineficiente atencion al cliente en

e Vendedor calificado resolucion de problemas
e Variedad de prendas y colores e Gestion de ventas (pre ventas y
e Buena relacion calidad — precio posventas)
e Liderazgo e Insuficientes tipos de pagos
e Cubre las necesidades de los clientes ¢ Deficiencia en la incorporacion de las
e Instalaciones adecuadas para el Ultimas tendencias de la industria de la
bienestar 'y seguridad de los moda
trabajadores e Limitada presencia y visibilidad en
e Trabajadores comprometidos plataformas digitales
e Equipos, materiales y herramientas en e Comunicacion ineficiente
Optimas condiciones e Deficiente capacitacion en habilidades
e Estabilidad del personal gerenciales
e Capacidad de adaptacion al entorno e Ausencia de un sistema de gestion
e Ambiente laboral agradable operacional
e Trabajo en equipo eficiente e Falta de aplicacién préactica del proceso
e Solucion analitca y creativa de administrativo
problemas e Escasa capacitacion del personal
e Confianza entre los miembros de la e No cuenta con puntos de distribucion
empresa propios
e Crecimiento personal y profesional e Ineficiente manejo del estrées vy
administracion del tiempo
e Motivacion
Entorno externo
Oportunidades Amenazas
e Alianzas estratégicas e Inestabilidad Gubernamental
e Economia capitalista e Conflictos nacionales
e Tipos de cambios de la moneda e Inflacion del Ecuador 2,23%
e Disminucion del interés bancario e Politica aduanera
e E-commerce (comercio electrénico) e Corrupcion
e Creacion de nuevos tejidos e Impuestos del sector textil
e Cobertura de nuevos medios ¢ Rebote de la pandemia
tecnoldgicos e Fendmeno migratorio
e Nuevas tendencias e Delincuencia e inseguridad
¢ Nuevos productos segun la temporada e Innovacion constante de la
e Competidores inestables competencia
¢ Nuevos canales de comercializacién e Habitos y tendencias de compra
¢ Mercado insatisfecho cambiantes
¢ Modelo contable electrénico e Cambios climaticos
e Inversion en 1+D de Ecuador e Leyes a favor del producto extranjero
e Seguridad Laboral e Reformas politicas
e Marca registrada y patentada e Crisis mundial econémica
¢ Nuevos competidores
e Importaciones de ropa de paises

vecinos

Fuente: elaboracién propia
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CAPITULO lll. PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA TEXTIL
CREACIONES MFN

La empresa textil CREACIONES MFN, se dedica a la confeccién y comercializacion
de prendas de vestir de punto, sus productos principales son: BVD (Bates Brothers
Van Deusen), camiseta manga larga o busos en diferentes tipos de cuellos y como

su producto estrella las camisetas.

La empresa inicia su funcionamiento el 3 de octubre de 2000, en la ciudad de
Ambato, donde gracias a su buen desempefio la empresa crece, de este modo, en
el afio 2008 se construye la nueva planta de produccion, para después en el afio
2018 debido a su crecimiento exponencial, la empresa se expande al parque
industrial de Santa Rosa. Hoy en dia la empresa cuenta con dos sedes nombradas
anteriormente, la primera es en la ciudadela los tres juanes, donde se encuentra
toda la planta de produccion, area de estampado y empaque y la segunda sede en
el parque industrial de Santa Rosa, en donde se desempefian el area de corte,
bodegas de telas y producto terminado, asi como también el area de tejeduria y en

la actualidad se esta implementando el area de tintoreria.

La empresa se ha desarrollado basandose en una administracion empirica, lo que
no le ha permitido un desarrollo ordenado y controlado. Por este motivo se ha visto
en la necesidad de desarrollar un plan estratégico que contribuya al
direccionamiento de la empresa, a base de una mision, vision y objetivos, para la
formulacion de estrategias. Del mismo modo, tomando en consideracion las
habilidades gerenciales necesarias para que se logre posteriormente la ejecucion

del plan estratégico.

Con toda la informacion levantada se procede a realizar un plan estratégico con
enfoque en las habilidades gerenciales, que pretende direccionar las actividades
de la empresa para mantener a los miembros de la empresa comprometidos y
continuar con el crecimiento que se ha presentado a través de los afios, solo que

de forma ordenada y controlada.
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Plan Estratégico de CREACIONES MFN

2023-2027

CREACIONES

MFN

Vistiendo av lav foomiiov ecuatoviaunar

Elaborado por: Aprobado por:

Erika Michelle Ramirez Bafo Nivel directivo
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Con el propésito de adquirir informacién mas clara, concisa y detallada, lo cual
resulta significativo para el desarrollo del trabajo de investigacion, se plantea la
utilizacion del proceso de planificacion estratégica con referencia en el modelo de
Thompson, Gamble, Margaret, & Strickland (2012), el cual se plantea en la
ilustracion 6, el cual se divide en diversas etapas:

llustracion 6. Planificacion estratégica de la empresa Creaciones MFN.

Vision estratégica,
misién y valores.

Diagndstico estratégico.
Seguimiento - Interno

Competitivid |l -1 ilidades - Externo

ad en el .
gerenciales
mercado

Aprendizaje
Continuo

Estrategias Objetivos

Fuente: elaboracién propia

3.1. Vision estratégica, misién y valores

La visidn estratégica para CREACIONES MFN se formula en relacién con el rumbo
gue se pretende seguir la empresa a largo plazo, manteniéndose competitiva y
siendo inspiradora para todos los miembros de la organizacion, ofreciéndoles

planificacion, organizacion, direccion y control por parte de la empresa.
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llustracién 7. Vision estratégica.

V’SION - En el ano 2027, nuestro objetivos es
ESTRATEG’CA consolidarnos como una empresa

textil lider a nivel nacional,
CREACIONES destacandonos como proveedores
b de productos e insumos textiles con

variedad y de calidad, asi también,
y distinguiéndonos por la gestion
adecuada de procesos de

Visitandsnilnfimilisiecuatorians: produccion y una cultura
organizacional sélida.

Fuente: elaboracion propia

Dentro del mismo contexto, se plantea la mision empresarial que busca el propésito
fundamental de la empresa, asi también, la identidad de la organizacion que es

como su eslogan lo dice “vestir a la familia ecuatoriana”.

llustracion8. Mision

MISION Brindar a la familia ecuatoriana

prendas de vestir de excelencia, a
través de la mejora continua en
CREACIONES nuestros métodos de produccion con
maquinaria e instalaciones en éptimas

condiciones y personal capacitado,
4 valorando a nuestro equipo de trabajo,
por lo que, priorizamos el bienestar y la

Vit elas fimitliosncueimtines estabilidad de nuestros colaboradores.

Fuente: elaboracion propia

Asi también, se definen valores corporativos que son los principios fundamentales
gue sirven como guia para los empleados y reflejan las creencias compartidas de
todos los miembros de la organizacion, para que los empleados sepan cémo
comportarse en diferentes tipos de situaciones que se presentan dentro de la
empresa y también sirve para que los clientes sepan que actitud esperar de la

empresa.
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llustracién 9. Valores corporativos.

VALORES
CORPORATIVOS

e RESPONSABILIDAD
e PUNTUALIDAD

* PASION

o COLABORACION

« INTEGRIDAD
CREACIONES

Vistiendo o lov fomiliow ecuatoriana

Fuente: elaboracion propia

- Responsabilidad

La responsabilidad es un pilar fundamental para cada accion a desarrollar dentro
de la empresa, puesto que, se busca operar de manera ética y transparente en
todas las areas de la organizacion. Esto implica comprometerse al bienestar y
seguridad de todos los miembros, del mismo modo, a ofrecer a los clientes
productos a tiempo y que cumplan con los estandares de calidad en relacion con
sus necesidades. Lo que contribuye a la construccion de relaciones solidas con los

stakeholders.
- Puntualidad

La puntualidad refleja el compromiso por cumplir con sus obligaciones en un tiempo
acordado, con sus colaboradores, clientes, proveedores y socios. La empresa
busca reforzar la confianza de los clientes cumpliendo con los pedidos en el tiempo
establecido, ademas de mejorar la eficiencia evitando retrasos en las operaciones

de la empresa y reflejar una buena imagen a los demas.
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- Pasiéon

La pasion es un valor corporativo que refleja el entusiasmo y motivacion de los
trabajadores de la misma, lo que busca la empresa es crear un ambiente de trabajo
productivo, satisfactorio e innovador que beneficie a los miembros de la
organizacion y en consecuencia a la empresa misma, lo cual, permita mejorar la

productividad, satisfaccién laboral, servicio al cliente.

- Colaboracion

La empresa funciona segun una cadena de operaciones, en la cual es necesaria la
colaboracion de todos los miembros de la organizacion. Por este motivo este valor
refleja el trabajo en equipo, la cooperacion y comunicacion que busca mantener la
empresa dentro de un entorno favorable para los trabajadores para alcanzar un

objetivo en comun.

- Integridad

La integridad es indispensable para una convivencia armoniosa dentro de la
empresa, asi también para una relacion efectiva con los stakeholders. Por lo cual,
la empresa busca guiar a los miembros basandose en la honestidad, ética y
transparencia, de modo que se realicen todas las actividades en cada uno de los

departamentos de manera justa y honesta, siempre respetando los valores morales.

Los valores corporativos establecidos sirven como guia para los miembros de la
empresay también define la cultura organizacional, que contribuya en la motivacion
para los empleados, ademas, sirve como marco referencial para que los clientes
sepan qué esperar de la empresa. De modo que, se traduce los valores
corporativos como simbolo de identidad de la empresa, como también, de garantia

sobre los principios con los que cuenta.
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3.2. Diagnostico estratégico

Para el diagnostico estratégico, se usan diferentes herramientas que sirven para
identificar la situacién actual de la empresa tanto interna como externa. A
continuacién, en relacién con la seccion numero dos de la encuesta realizada a los
miembros de la empresa, se recolecta informacion para construir la matriz PESTEL,
gue contribuye al conocimiento mas extenso de los factores externos que puede
afectar a la empresa, ya sea de forma positiva o negativa, o que permite plantear
planes mas estratégicos. A continuacion, en la ilustracién se presenta la matriz
PESTEL.:

Cuadro 4. Matriz PESTEL.

Politicos Econdmicos Sociales
e [|nestabilidad e Tipos de cambios de e Probabilidad de
gubernamental la moneda rebote de pandemia
e Conflictos nacionales ¢ Inflacion del Ecuador e Habitos y tendencias
e Politica aduanera e Disminucioén del de compras
e Economia de interés bancario cambiantes
mercado (capitalista) e Impuestos en el e Fendmeno migratorio
e Nivel de corrupcién sector textil e Delincuencia e
inseguridad
Tecnoldgicos Ecoldgicos Legales
e E- commerce e Constantes cambios e Seguridad laboral
e Modelo contable climéticos e Marca registrada y
electrénico e Clientes ecoldgicos patentada
e Inversion en |+D de e Desechos de la ¢ Reglamento nacional
Ecuador produccion e Leyes afavor de
e Creacion de nuevos producto extranjero
tejidos
¢ Innovacion de la
competencia

Fuente: elaboracion propia

Por consiguiente, la matriz PESTEL tiene la capacidad de mostrar de manera
especifica cada uno de los factores externos que afectan a la empresa, por lo cual
es importante considerarlos a pesar de que estén fuera del alcance de la empresa.
Por lo tanto, se utiliza la matriz FODA, que engloba a los factores internos
(fortalezas y debilidades) y factores externos (oportunidades y amenazas). Por este
motivo, se usa la matriz de aprovechabilidad que en concordancia con Pinguave &
Mera (2017), sirve para medir la probabilidad de éxito que puede obtener la

empresa versus el nivel de atraccion del mercado. Ademas, se usa la matriz de



57

vulnerabilidad que sirve para evaluar como las debilidades se ven afectadas por

una amenaza.

De tal modo que, para su priorizacion, se usa la matriz de aprovechabilidad, en la
cual se usa una escala ponderada que facilita la clasificacién tanto de los factores
internos (fortalezas y debilidades), como de los factores externos (amenazas y
oportunidades). La escala de ponderacion se toma a partir de Maliza (2022), la cual

se muestra a continuacion en la tabla 24:

Tabla 24. Escala de ponderacion.

Incidencia Ponderacién Escala

Alta 5 70%-100%
Media 3 31%-69%
Baja 1 0%-30%

Fuente: elaboracién propia

A continuacion, se realiza la matriz correspondiente donde se pondera cada
fortaleza en relacion a la oportunidad respectiva para obtener los resultados que

facilitan la realizacion de la matriz FODA:



Tabla 25. Matriz de aprovechabilidad.
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Fortalezas

Oportunidades

Distincion prendas

empaques

\Vendedor

\Variedad de

Relacion calidad-

precio

Liderazgo

Cubre las

clientes

Instalaciones

bienestar vy

Trabajadores

Equipos,
materiales y
herramientas en
Optimas

Alianzas estratégicas

Economia capitalista

Tipos de cambios de la moneda

Disminucion del interés bancario

E-commerce (comercio electrénico)

Creacion de nuevos tejidos

Cobertura de nuevos medios tecnoldgicos

Nuevas tendencias

Nuevos productos segun la temporada

Competidores inestables

Nuevos canales comercializacion

Mercado insatisfecho

Modelo contable electronico

Inversiéon en 1+D de Ecuador

Seguridad Laboral

Marca registrada y patentada
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Prioridad

Cuarto

Décimo

Segundo

Cuarto

Quinto
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Alianzas estratégicas 5 5 3 5 5 5 1 74 | Primero
Economia capitalista 5 1 1 3 1 3 1 28 | Décimo
Tipos de cambios de la moneda 1 3 1 1 3 1 1 28 | Décimo
Disminucion del interés bancario 1 3 1 1 1 1 3 32 | Noveno
E-commerce (comercio electrénico) 3 5 3 5 3 5 3 66 | Tercero
Creacion de nuevos tejidos 1 3 1 3 5 3 3 50 | Quinto
Cobertura de nuevos medios tecnoldgicos 3 5 3 3 3 1 3 50 | Quinto
Nuevas tendencias 1 3 1 1 3 1 3 40 | Séptimo
Nuevos productos segun la temporada. 1 5 1 3 3 5 3 50 | Quinto
Competidores inestables 1 5 1 3 1 3 1 38 | Octavo
Nuevos canales comercializacion 5 5 3 5 5 5 3 68 | Segundo
Mercado insatisfecho 3 5 1 3 5 3 1 64 | Cuarto
Modelo contable electrénico 1 1 1 1 1 1 1 18 | decimotercero
Inversion en |+D de Ecuador 1 3 1 1 1 1 3 26 | undécimo
Seguridad Laboral 5 1 5 5 1 1 1 42 | Sexto
Marca registrada y patentada 1 1 1 1 1 1 1 24 | duodécimo
Total 38 54 28 44 42 40 32 698
Prioridad Noveno Segundo | Duodécimo | Sexto Séptimo Octavo Décimo

Fuente: elaboracién propia
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Se asigna la prioridad en relacion con la ponderacion asignada, de acuerdo a la
tabla 24 en donde se detalla la escala de puntuacion que se usa en la matriz de
aprovechabilidad, de tal modo que se obtiene un resultado de cada factor, en el
cual, el mas alto se le asigna la primera prioridad y asi sucesivamente para todos
los factores restantes. Los factores que se utilizan para la elaboracion de la matriz
FODA, en el caso de las oportunidades son los que cuentan con un puntaje igual o
mayor a 43,625 y en el caso de las fortalezas son los que cuentan con un puntaje
igual o mayor a 43,625.

Se obtienen estos valores por medio de la division de la suma total de puntajes
entre el nimero total de factores, tanto de fortalezas como de oportunidades, como
se especifica a continuacion en la tabla 26:

Tabla 26. Calificacion total de la matriz de aprovechabilidad.

Total Oportunidades Fortalezas
698 698 /16 = 43,625 698 /16 = 43,625
Conclusién Conclusién
Las oportunidades Las fortalezas claves
claves son aquellas que | son aquellas que
superan los 43, 625 superan los 43, 625
puntos puntos

Fuente: elaboracion propia

Es asi que, por medio de la matriz realizada, se clasifican las fortalezas claves con
su correspondiente orden asignado en la matriz anterior, los cuales se enumeran

en el cuadro 5;:

Cuadro 5. Fortalezas claves.

Fortalezas

F1 Equipos, materiales y herramientas en éptimas condiciones.
F2 Variedad de prendas y colores

F3 Capacidad de adaptacion al entorno.

F4 Cubre las necesidades de los clientes.

F5 Relacién calidad-precio.

F6 Distincion prendas por variedad empagues.

F7 Liderazgo

F8 Trabajo en equipo eficiente.

F9 Instalaciones adecuadas para bienestar y seguridad

Fuente: elaboracion propia
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Asi también, por medio de la matriz realizada, se clasifico las oportunidades
claves con su correspondiente orden asignado en la matriz de aprovechabilidad,

los cuales se enumeran en el cuadro 6:

Cuadro 6. Oportunidades claves.

Oportunidad
01 Alianzas estratégicas.
02 Nuevos canales comercializacion.
03 E-commerce (comercio electrénico).
04 Mercado insatisfecho.
05 Creacion de nuevos tejidos.
06 Cobertura de nuevos medios tecnoldgicos.
o7 Nuevos productos.

Fuente: elaboracién propia

Dentro del mismo contexto, se realiza la matriz de vulnerabilidad para determinar
el grado de impacto negativo para la empresa, del cual se obtiene al comparar los
factores internos negativos con los factores externos negativos. Es asi que, para
esta matriz, también se usa la escala de ponderacion que se detalla en la tabla 24.
A continuacion, se realiza la matriz correspondiente donde se pondera cada
debilidad en relacion a la amenaza respectiva para obtener los resultados que

facilitan la realizacion de la matriz FODA:



Tabla 27. Matriz de vulnerabilidad.

Debilidades - 9 -

§ g - o o 8 : S > & | é g o v
Amenazas 2 3 % \g S § = é 5 ;5;_ -g § é c 2% {8 ¢ 2 5 4 £

S8 2|5 5 L 19 g g8 °© L 558 S 245 ¢ o 5 5 ©

O £ /£ ® S {0 > 8% 5 A £ 83 58S 10 £ O 6 c ©
Inestabilidad Gubernamental 1 1 1 3 1 5 1 1
Conflictos nacionales 1 1 1 1 1 1 1 5
Inflacion del Ecuador 2,23% 1 1 1 3 3 1 3 5
Politica aduanera 3 1 1 1 1 1 1 5
Corrupcion 1 1 1 1 1 1 1 1
Impuestos del sector textil 1 3 1 1 3 3 1 5
Rebote de la pandemia 1 1 1 1 1 5 1 5
Fenémeno migratorio 5 5 3 1 5 3 1 5
Delincuencia e inseguridad 5 3 3 5 3 3 1 5
Innovacién constante de la competencia 1 1 1 5 3 3 1 5
Habitos y tendencias de compra cambiantes 5 5 3 5 5 3 1 5
Cambios climaticos 3 3 1 1 3 5 1 3
Leyes a favor del producto extranjero 3 3 1 1 5 1 1 3
Reformas politicas 1 1 1 1 1 3 1 3
Crisis mundial econdmica 1 3 1 3 1 1 1 3
Nuevos competidores 3 1 1 1 1 3 1 3
Importaciones de ropa de paises vecinos 5 3 5 1 5 3 1 5
Total 41 37 27 35 43 45 19 67
Prioridad Sexto | Séptimo Décimo | Octavo | Quinto Cuarto Undécimo | Primero
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Inestabilidad Gubernamental 1 1 3 5 1 3 28 Décimo
Conflictos nacionales 1 1 1 5 1 3 24 duodécimo
Inflacion del Ecuador 2,23% 3 1 1 5 1 3 32 Octavo
Politica aduanera 1 3 1 1 1 1 22 decimotercero
Corrupcién 1 1 1 3 1 1 16 decimocuarto
Impuestos del sector textil 3 3 1 1 5 3 34 Séptimo
Rebote de la pandemia 1 1 3 3 1 3 28 Décimo
Fenémeno migratorio 3 3 5 3 5 5 52 Primero
Delincuencia e inseguridad 1 1 1 5 5 1 42 Quinto
Innovacién constante de la competencia 5 3 5 3 5 3 44 Cuarto
Habitos y tendencias de compra cambiantes 3 1 3 1 5 1 46 Tercero
Cambios climaticos 1 1 1 1 5 1 30 Noveno
Leyes a favor del producto extranjero 3 5 1 3 3 3 36 Sexto
Reformas politicas 1 1 1 5 1 3 24 duodécimo
Crisis mundial econdmica 1 3 1 5 1 1 26 undécimo
Nuevos competidores 1 3 1 1 5 3 28 Décimo
Importaciones de ropa de paises vecinos 1 5 1 5 5 3 48 Segundo
Total 31 37 31 55 51 41 560
Prioridad Noveno | Séptimo Noveno | Segundo | Tercero Sexto

Fuente: elaboracién propia
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Del mismo modo, se asigna la prioridad con base en la ponderacion asignada, de
acuerdo a la tabla 24 en donde se detalla la escala de puntuacién que se usa en la
matriz de vulnerabilidad, de tal modo que se obtiene un resultado de cada factor,
en el cual, el mas alto se le asigna la primera prioridad y asi sucesivamente para
todos los factores restantes. Los factores que se utilizan para la elaboracién de la
matriz FODA, en el caso de las amenazas son los que cuentan con un puntaje igual
0 mayor a 32,941y en el caso de las debilidades son los que cuentan con un puntaje

igual o mayor a 40.

Se obtienen estos valores por medio de la division de la suma total de puntajes
entre el nUmero total de factores, tanto de debilidades como de las amenazas, como

se especifica a continuacion en la tabla 28:

Tabla 28. Calificacion total de la matriz de vulnerabilidad.

Total Amenazas Debilidades
560 560/ 17 = 32,941 560/ 14 =40
Conclusién Conclusién
Las amenazas claves Las debilidades claves
son aquellas que son aquellas que
superan los 32,941 superan los 40 puntos
puntos

Fuente: elaboracion propia

Es asi que, por medio de la tabla 27, se clasifican las debilidades claves con su
correspondiente orden asignado en la matriz anterior, los cuales se enumeran en

el cuadro 7:

Cuadro 7. Debilidades claves.

Debilidades
D1 Deficiente capacitacion en habilidades gerenciales.
D2 No cuenta con puntos de distribucién propios.
D3 Ineficiente manejo del estrés y administracion del tiempo.
D4 Limitada presencia y visibilidad en plataformas digitales.
D5 Deficiencia incorporacion de las ultimas tendencias.
D6 Motivacion
D7 Despachos con inconsistencia.

Fuente: elaboracion propia

Asi también, por medio de la matriz de vulnerabilidad realizada, se clasifican las
amenazas mas relevantes, con su correspondiente orden asignado en la matriz de

vulnerabilidad, los cuales se enumeran en el cuadro 8:
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Cuadro 8. Amenazas claves.

Amenazas
Al Fendémeno migratorio.
A2 Importaciones de ropa de paises vecinos.
A3 Habitos y tendencias de compra cambiantes.
A4 Innovacién constante de la competencia.
A5 Delincuencia e inseguridad.
A6 Leyes a favor del producto extranjero.
A7 Impuestos del sector textil.

Fuente: elaboracién propia

En conclusién, para la realizacion de las matrices y cuadros, se trabaja en conjunto
con la directiva de la empresa texti CREACIONES MFN, lo cual permite una
ponderacion mas acertada a la realidad y situacion de la empresa, la evidencia (Ver
anexo 13). A base de los resultados de dichas matrices, a continuacion, se elabora
la matriz EFE y EFI.

Con el propésito de profundizar los factores internos se realiza la matriz de
evaluacion de factores internos, en donde se determina un peso para cada uno de
los factores basandose en la industria en la que la empresa realiza sus actividades
y una calificacion que se basa en la empresa. El peso se determina siendo 0,00 (sin
importancia) a 1,00 (muy importante); sin embargo, el total no supera 1,00. Asi
también se utiliza una escala para identificar la calificacion de cada uno de los
factores, los cuales se ponderan en relacion a como reacciona cada factor en la
empresa, donde 1 se interpreta como debilidad importante, el 2 como debilidad

menor, el 3 como fortaleza menor y por ultimo el 4 como fortaleza importante.

Una vez se determina el peso y la calificacion de cada uno de los factores, se
multiplica ambos para obtener el valor ponderado, donde la suma total sirve para la
interpretacion de la matriz, donde el resultado debe estar entre 1,00 y 4,00. Si el
puntaje total es menor al promedio de 2,5 significa que la empresa cuenta con
muchas debilidades internas, al contrario, si supera el promedio significa que la

mantiene una posicion sélida y estable.
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Tabla 29. Matriz de evaluacién de factores internos.

MATRIZ EFI
Evaluacion de factores internos
Factores internos claves Peso Calificacion Valor
ponderado
Fortalezas
F1. Equipos, materiales y herramientas en
P o 0,1 4 0,4
Optimas condiciones.
F2. Variedad de prendas y colores 0,1 4 0,4
F3. Capacidad de adaptacién al entorno. 0,04 3 0,12
F4. Cubre las necesidades de los clientes. 0,07 3 0,21
F5. Relacion calidad-precio. 0,07 4 0,28
F6. Distincion prendas por variedad 0.06 4 0.24
empaques.
F7. Liderazgo. 0,01 4 0,04
F8. Trabajo en equipo €eficiente. 0,04 3 0,12
F9. Instalgmones adecuadas para bienestar y 0,04 3 012
seguridad
Debilidades
D1. Def|C|ente capacitacion en habilidades 0.1 1 0.1
gerenciales.
D2. No cuenta con puntos de distribucion 0,04 5 0,08
propios.
D3. I'ngaflmen,te manejo del estrés y 0.05 1 0.05
administracion del tiempo.
D4. Limitada presencia y visibilidad en 0,08 1 0,08
plataformas digitales.
D5. Defl_czlenua incorporacion de las Ultimas 0.05 5 0.1
tendencias.
D6. Motivacion 0,05 2 0,1
D7. Despachos con inconsistencia. 0,1 1 0,1
Total 1,00 2,54

Fuente: elaboracion propia

En sintesis, la matriz de factores internos se ha sometido a un analisis que ha
generado un resultado del valor ponderado de 2,54, por lo que la evaluacion
estratégica de la empresa determina que su posicion interna se encuentra en un
grado medio, que significa que se esta cumpliendo con los objetivos y se encuentra
en estable; sin embargo, las debilidades asumen un puesto relevante, por lo cual,
se pone énfasis en minimizar y mejorar los factores negativos internos de la

empresa.

Posteriormente, se elabora la matriz de evaluaciéon de factores externos que
permite medir las oportunidades y el grado en el que se estan aprovechando,
ademas de medir el riesgo o grado de impacto que las amenazas para que se pueda
contrarrestar su impacto. Es importante determinar el peso adecuado para cada

factor externo donde se puede asignar desde 0,00 (nada importante) hasta 1,00
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(extremadamente importante); sin embargo, es importante que el total no supere el
1,00, ademas, hay que asignar una calificacion con base en la respuesta que la
empresa esta dando a cada uno de los factores tanto de oportunidades como
amenazas, para la que se usa la escala de 1 (mala respuesta) y 4 (excelente
respuesta). A continuacion, en la tabla 30 se muestra la matriz EFE:

Tabla 30. Matriz de evaluacién de factores externos.

MATRIZ EFE
Evaluacion de factores externos
Factores externos claves Peso Calificacion Valor
ponderado
Oportunidades
0O1. Alianzas estratégicas. 0,1 2 0,2
02. Nuevos canales comercializacion. 0,08 2 0,16
03. E-commerce (comercio electrénico). 0,06 1 0,06
04. Mercado insatisfecho. 0,1 2 0,2
0O5. Creacion de nuevos tejidos. 0,08 3 0,24
0O6. Cgbgrtura de nuevos medios 0,08 > 0.16
tecnoldgicos.
O7. Nuevos productos segun la temporada. 0,05 2 0,1
Amenazas

Al. Fenbmeno migratorio. 0,05 2 0,1
A2. Importaciones de ropa de paises vecinos. 0,1 3 0,3
A3. H_abltos y tendencias de compra 0.05 3 0.15
cambiantes.
A4. Innovacion constante de la competencia. 0,08 4 0,32
Ab5. Delincuencia e inseguridad. 0,02 3 0,06
A6. Leyes a favor del producto extranjero. 0,1 2 0,2
A7. Impuestos del sector textil. 0,05 4 0,2
Total 1,00 2,45

Fuente: elaboracion propia

En resumen, luego del analisis se realiza la interpretacion de la matriz de evaluacion
de factores externos, donde si el resultado es 1,00 significa que la empresa no esta
aprovechando las oportunidades ni esta respondiendo ante las amenazas que se
presentan, por lo contrario, si el resultado es 4,00 indica que la empresa esta
respondiendo con eficacia a las amenazas, de modo que, se permite aprovechar
de mejor manera las oportunidades. En el caso presente, el resultado es 2,45, es
decir, que las estrategias que la empresa emplea saben responder ante las
amenazas; sin embargo, no es del todo satisfactorio y del mismo modo le falta

aprovechar en su totalidad sus oportunidades.
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Entorno interno

Fortalezas

Debilidades

F1. Equipos, materiales y herramientas en
Optimas condiciones.

Variedad de prendas y colores

Capacidad de adaptacion al entorno.
Cubre las necesidades de los clientes.
Relacién calidad-precio.

Distincion prendas por variedad empaques.
Liderazgo.

F8. Trabajo en equipo eficiente.

F9. Instalaciones adecuadas para bienestar y
seguridad

F2.
F3.
F4.
F5.
F6.
F7.

D1.

D2.

D3.

DA4.

D5.

D6.
D7.

Deficiente capacitacion en habilidades
gerenciales.
No cuenta con puntos de distribucion

propios.

Ineficiente  manejo del estrés vy
administracion del tiempo.

Limitada presencia y visibilidad en

plataformas digitales.

Deficiencia incorporacion de las Ultimas
tendencias.

Motivacion

Despachos con inconsistencia.

Entorno

externo

Oportunidades

Amenazas

O1. Alianzas estratégicas

02. Nuevos canales comercializacion.

03. E-commerce (comercio electronico).

O4. Mercado insatisfecho.

O5. Creacion de nuevos tejidos.

06. Cobertura de nuevos medios tecnolégicos.
O7. Nuevos productos.

Al.
A2.
A3.

A4.
A5.
AG.
A7.

Fendmeno migratorio.

Importaciones de ropa de paises vecinos.
Habitos y tendencias de compra
cambiantes.

Innovacién constante de la competencia.
Delincuencia e inseguridad.

Leyes a favor del producto extranjero.
Impuestos del sector textil.

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 31, se muestra la matriz FODA actualizada, la cual se obtiene con base

en las matrices presentadas en este epigrafe, las cuales han permitido priorizar los

factores para clasificar los mas relevantes para el trabajo de investigacion.

En conclusion, la empresa textil CREACIONES MFN parece enfocarse en resaltar

sus puntos fuertes y en reconocer y abordar areas de mejora, mientras mantiene

una conciencia equilibrada de las oportunidades y amenazas externas. Este

analisis se enfoca en plantear estrategias que potencien las fortalezas, disminuyan

las debilidades, aprovechar al maximo las oportunidades y en lo posible

contrarrestar las amenazas.

3.3. Objetivos y estrategias

Por medio del diagnéstico que se realiza mediante las encuestas dirigidas a los

miembros de la organizacion, asi como, a los clientes de la misma, se formulan los

siguientes objetivos basandose en una planificacién estratégica enfocada en las

habilidades gerenciales con un plazo de tiempo de 3 a 5 afos.
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Objetivos estratégicos

1. Expandir la red de ventas a nivel nacional para la satisfaccion de los clientes

fidelizados y nuevos.

2. Fortalecer habilidades gerenciales eficientes de los miembros internos de la

empresa que se encuentran en niveles directivos.

3. Potenciar una estructura organizativa jerarquica eficiente que promueva la
asignacioén de responsabilidades, que facilite la coordinacion de actividades y

optimice el rendimiento operativo en todas las areas de la empresa.

Por consiguiente, para la formulacion de estrategias se toma en consideracion los
factores internos y externos de la empresa de modo que se logre aprovechar los
factores positivos en su maximo nivel, asi como minimizar el impacto de los factores
negativos y en algunos casos mejorar o eliminarlos; de este modo, para cada

objetivo se concretan estrategias.



Tabla 32. Matriz de estrategias del objetivo 1
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fidelizados y nuevos.

Objetivo 1: Expandir la red de ventas a nivel nacional para la satisfaccién de los clientes

Interno Externo

Oportunidades

Amenazas

O1. Posibilidad de
alianzas estratégicas

Al. Fendmeno migratorio.

0O2. Existencia de nuevos
canales comercializacion.

A2. Importaciones de ropa de
paises vecinos.

O3. E-commerce
(comercio electrénico).

A3. Habitos y tendencias de
compra cambiantes.

0O4. Mercado A4. Innovacion constante de
insatisfecho. la competencia.

O5. Existencia de nuevos | Ab. Delincuencia e

tejidos. inseguridad.

06. Cobertura de nuevos
medios tecnoldgicos.

AB. Leyes a favor del
producto extranjero.

O7. Nuevos productos
segun la temporada.

A7. Impuestos del sector
textil.

Fortalezas

Estrategias FO

Estrategias FA

F1. Equipos, materiales y
herramientas en 6ptimas
condiciones.

F2. Variedad de prendas y colores

F3. Capacidad de adaptacion al
entorno.

F4. Cubre las necesidades de los
clientes.

F5. Relacién calidad-precio.

F6. Distincién prendas por variedad
empaques.

F7. Liderazgo.

F8. Trabajo en equipo eficiente.

F9. Instalaciones adecuadas para
bienestar y seguridad

Implementar un
programa de e-
commerce para
aumentar la cobertura
nacional. (F1, F3, F4, F5,
02, 03, 04, 06, O7)

Crear un departamento de
disefio que se enfoque en las
Ultimas tendencias en moda y
diferenciacion. (F1, F2, F6,
F9, A2, Ad)

Debilidades

Estrategias DO

Estrategias DA

D1. Deficiente capacitacion en
habilidades gerenciales.

D2. No cuenta con puntos de
distribucién propios.

D3. Ineficiente manejo del estrés y
administracion del tiempo.

D4. Limitada presencia y visibilidad
en plataformas digitales.

D5. Deficiencia incorporacion de
las Ultimas tendencias.

D6. Motivacion

D7. Despachos con inconsistencia.

Implementar marketing
digital para aumentar la
visibilidad de la marca y
productos. (D1, D2, D4,
04, 05, 06)

Fuente: elaboracién propia
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Objetivo 2: Fortalecer habilidades gerenciales eficientes de los miembros internos de la
empresa que se encuentran en niveles directivos

Interno Externo

Oportunidades

Amenazas

O1. Posibilidad de
alianzas estratégicas

Al. Fendmeno migratorio.

0O2. Existencia de nuevos
canales comercializacion.

A2. Importaciones de ropa de
paises vecinos.

O3. E-commerce
(comercio electrénico).

A3. Habitos y tendencias de
compra cambiantes.

O4. Mercado A4. Innovacion constante de
insatisfecho. la competencia.

O5. Existencia de nuevos | Ab. Delincuencia e

tejidos. inseguridad.

06. Cobertura de nuevos
medios tecnoldgicos.

AB. Leyes a favor del
producto extranjero.

O7. Nuevos productos
segun la temporada.

A7. Impuestos del sector
textil.

Fortalezas

Estrategias FO

Estrategias FA

F1. Equipos, materiales y
herramientas en 6ptimas
condiciones.

F2. Variedad de prendas y colores

F3. Capacidad de adaptacion al
entorno.

F4. Cubre las necesidades de los
clientes.

F5. Relacién calidad-precio.

F6. Distincién prendas por variedad
empaques.

F7. Liderazgo.

F8. Trabajo en equipo eficiente.

F9. Instalaciones adecuadas para
bienestar y seguridad

Debilidades

Estrategias DO

Estrategias DA

D1. Deficiente capacitacion en
habilidades gerenciales.

D2. No cuenta con puntos de
distribucién propios.

D3. Ineficiente manejo del estrés y
administracion del tiempo.

D4. Limitada presencia y visibilidad
en plataformas digitales.

D5. Deficiencia incorporacion de
las Ultimas tendencias.

D6. Motivacion

D7. Despachos con inconsistencia.

Evaluar y recompensar
tanto de forma publico
como privada a los
directivos. (D1, D3, D6,
04)

Implementar un programa de
capacitacién en habilidades
gerenciales donde incluya las
habilidades esenciales que
se definen en el proyecto.
(D1, D3, D5, D6, A1, A2, A3,
A4, A6, A7)

Fuente: elaboracion propia
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Objetivo 3: Potenciar una estructura organizativa jerarquica eficiente que promueva la
asignacion de responsabilidades, que facilite la coordinacion de actividades y optimice el
rendimiento operativo en todas las areas de la empresa.

Interno Externo

Oportunidades Amenazas
O1. Posibilidad de alianzas Al. Fendmeno
estratégicas migratorio.

0O2. Existencia de nuevos
canales comercializacion.

A2. Importaciones de
ropa de paises vecinos.

03. E-commerce (comercio
electronico).

A3. Habitos y
tendencias de compra
cambiantes.

0O4. Mercado insatisfecho.

A4. Innovacion
constante de la

competencia.
O5. Existencia de nuevos A5. Delincuencia e
tejidos. inseguridad.

06. Cobertura de nuevos
medios tecnoldgicos.

AB. Leyes a favor del
producto extranjero.

O7. Nuevos productos segin
la temporada.

A7. Impuestos del
sector textil.

Fortalezas

Estrategias FO

Estrategias FA

F1. Equipos, materiales y
herramientas en 6ptimas
condiciones.

F2. Variedad de prendas y colores

F3. Capacidad de adaptacion al
entorno.

F4. Cubre las necesidades de los
clientes.

F5. Relacién calidad-precio.

F6. Distincién prendas por variedad
empaques.

F7. Liderazgo.

F8. Trabajo en equipo eficiente.

F9. Instalaciones adecuadas para
bienestar y seguridad

Fomentar una cultura
organizacional orientada al
rendimiento. (F8, F9,
01,02,03,05,07) Objetivo 3

Debilidades

Estrategias DO

Estrategias DA

D1. Deficiente capacitacion en
habilidades gerenciales.

D2. No cuenta con puntos de
distribucién propios.

D3. Ineficiente manejo del estrés y
administracion del tiempo.

D4. Limitada presencia y visibilidad
en plataformas digitales.

D5. Deficiencia incorporacion de
las Ultimas tendencias.

D6. Motivacion

D7. Despachos con inconsistencia.

Redisefar el organigrama
estructural para un mayor
desempefio empresarial. (D1,
D3, D6, D7, 04, O7) Objetivo
3

Fuente: elaboracién propia
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A continuacién, se presenta la implementacién estratégica donde se incluye los
recursos que utilizan, como lo son: materiales, humanos y financieros, con el fin de
gue el detalle sea mas ordenado y explicito. Se distribuye las estrategias definidas
en la tabla 32, en relacién con los tres objetivos, los cuales se detallan en la tabla
33:



Tabla 35. Implementacion estratégica.
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Objetivos Estrategias - Recursos - -
R. Materiales R. Humanos R. Financieros
Implementar Software para el | Gerente. $500 Costo de la
marketing digital | disefio de Sub gerente. investigacion de
para aumentar publicidad. Especialista en campo
la visibilidad de | Equipo de Marketing $300
la marca y computo. Digital. Presupuesto
productos. Internet. Personal de funcionamiento
Céamaras y mantenimiento. del
equipo de Encargado de departamento.
produccion. talento humano. | $ 270 Costo del
software.
$450 Salario
correspondiente
al especialista.
$13 anuncio de
convocatoria.
$750 equipo de
; cémputo.
Eé(rﬁ)taa ';d; rll?v:aeld de Crear un E_quipo de L!cerjciado en $.200~ Equipo de
nacional para la depa}rtaNrnento dlsenc_) disefio de dlsenq
satisfaccion de los de disefio que Materiales de modas, _C:orte y Materlalle’s de
clientes se gnfoque en muestra confeccion. producuon..
fidelizados las ultlm_as Dep:_;\rta~mento Vendedor $450 Salanp
NUEVOS tendencias en de disefio. Gerente corr.espolnd|ente
' moda y Internet. Encargado de al Licenciado en
diferenciacion. talento humano. | disefio de
Encargado de modas, corte y
las Finanzas. confeccion.
$30 Internet
$13 anuncio de
convocatoria.
Implementar un | Equipo de Personal $125 Adquisicion
programa de e- | cédmputo calificado en e- de la terminal de
commerce para | Internet commerce. tarjetas.
aumentar la Sistemas de Gerente. $750 equipo de
cobertura pago Encargado de cémputo.
nacional. Plataformas talento humano. | $30 Internet
digitales $1000
outsourcing en
e-commerce
Implementar un | Material de Instructores $700 Fondos
programa de comunicacion. especialistas en | para adquirir los
capacitacién en | Sala de habilidades programas de
Fortalecer habilidz_ades reun_ione;. gerenciales. capac?tac?én. (7
habilidades gerenc!ales Eqmpam!ento de capacitaciones)
gerenciales donde |_n_cluya proyeccion. $50 Costo del
eficientes de los las ha_bllldades m.at,en.al
miembros internos esenu_ales que didactico.
se definen en el
de la empresa que proyecto.
ﬁﬁ/glgzugi?gcatir:/sg Evaluar y Recompensas. Gerente. $10 C.osto del
" | recompensar Salon de Sub gerente. material de
tanto de forma eventos para las comunicacion.
publico como recompensas $1700 ($50 por
privada a los publicas persona), el
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directivos

costo de las
recompensas
varia
dependiendo de
logroy la
cantidad de
logros.

Potenciar una
estructura
organizativa
jerarquica
eficiente que
promueva la
asignacion de
responsabilidades,
gue facilite la
coordinacién de
actividades y
optimice el
rendimiento
operativo en todas
las areas de la
empresa.

Redisefiar el
organigrama
estructural para

Material de
comunicacion y
presentacion.

Gerente.
Sub gerente.
Encargado de

$10 Costo del
material de
comunicacion.

un mayor Manual de talento humano. | $450 Costos de
desempefio procedimientos. | Mando medio reubicacion
empresarial. Equipo de correspondiente | fisica.
capacitacion. al area.
Equipo
audiovisual.
Fomentar una Materiales de Gerente. $200 (2
cultura comunicacion. Subgerente. capacitaciones)

organizacional
orientada al
rendimiento.

Medio de
comunicacion
interno.

Mandos medios
de la empresa.
Instructores
especialistas en
el tema.

Capacitacion
para formacion y
desarrollo del
personal.

$50 maximo por
persona, el costo
de incentivos y
recompensas
varian segun los
logros obtenidos.
$30 internet

Fuente: elaboracion propia

Por consiguiente, los objetivos y estrategias se cumplen con base en un

cronograma de actividades que estan involucradas dentro de los mismos, por tal

motivo se especifican las fechas tanto de inicio como final, asi también como las

actividades, responsables y la forma en la que se va a llevar a cabo cada una de

las estrategias. A continuacion, se presenta el detalle de cada una de las

estrategias con sus respectivos objetivos:



Tabla 36. Objetivo 1 Estrategia 1.
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fidelizados nuevos.

Objetivo: Expandir la red de ventas a nivel nacional para la satisfaccién de los clientes

Estrategia: Implementar marketing digital para aumentar la visibilidad de la marca y productos.

Justificacién Actividad Periodo Responsable | Como llevar a cabo
Adecuar un Marzo 2024 Gerente Analizar el lugar mas
espacio Personal de idoneo y préctico,
especifico mantenimiento. | comprar los muebles
donde y equipo de cémputo
comience a y adecuar la oficina.
funcionar el
departamento
de marketing.

Definir los Abril 2024 Gerente. Definir que pretende
objetivos que Sub gerente. lograr. Por ejemplo:
pretende lograr aumentar ventas,
con el alcanzar nuevos
marketing mercados, mejor

La glmpresa digital. servicio, entre otros.

Eﬁﬁt' ’cilrjnnq;(iati\?asl Realizar una Mayo 2024 — Sub gerente. Realizar una vista de

en ZI mergado investigacion junio 2024 campo que permita
de mercado recabar informacién

gue s€ | donde se mas real y analizar
esenvue \f’ conozca la los factores de

pero nct) €s al competencia, oportunidad y

girfeesrzzt:sen as las tendencias amenaza. Ademés de

plataformas del me_rcado y reconocer el publico
. ; las mejores objetivo.

digitales, siendo practicas de

solo visible para acuerdo al giro

:gtsermediarios y de Negoclo. - .

por lo tanto Convocatoria Julio 2024 Encargado de Qrear un anuncio en

carece de para el talento dlferen.tes medlos de

presencia en los personal humano comunicacion que
medios digitales encarggdo de permlpc,a atraer Ia

lo que hoy en di:';l ma_rketlng atenupn. de varios
digital especialistas en el

€s una tema.

gﬁgﬁ]s&%ard para Seleccic')n_ y Agosto 2024 Gerente. Llegar a un mutuo

empresa. Por lo contratacién Encargado de acuglrdo de las

que, la busca del personal talento habilidades y

que’su encarggdo de humano destrezas que el

consumidor final rT_la_rketlng personal a escoger

la conozca y digital debe tener para el

[eCON0ZCA. puesto de trabajo.
Crear una Septiembre Gerente Crear una estrategia
estrategia de 2024 Personal donde incluya la
marketing encargado de estrategia de
digital marketing contenido, estrategia

de redes sociales y
estrategia de
publicidad.
Ejecutar las Octubre 2024 Personal El personal
estrategias encargado de | encargado comienza
formuladas. marketing a crear contenido,

publicar en redes
sociales y ejecutar
campafias
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publicitarias.
Medir los Mensualmente | Gerente Al cabo de un mes de
resultados con Personal funcionamiento se
base en los encargado de miden los resultados
objetivos. marketing. con relacion en los

objetivos planteados

con anterioridad.
Realizar Trimestralmente | Gerente Trimestralmente se
mejoras y Personal realiza un andlisis con
ajustes encargado de relacion en las
necesarios. marketing mediciones

digital. mensuales para

realizar ajustes y
mejoras, de modo
que, la productividad
del departamento sea
mejor.

Fuente: elaboracién propia



Tabla 37. Objetivo 1 Estrategia 2.
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fidelizados nuevos.

Objetivo: Expandir la red de ventas a nivel nacional para la satisfaccién de los clientes

Estrategia: Crear un departamento de disefio que se enfoque en las Ultimas tendencias en
moda y diferenciacion.

objetivos del
departamento de
disefio.

Sub gerente.

Justificacién Actividad Periodo Responsable Como llevar a
cabo
Definir los Enero 2025 Gerente. En relacion con las

necesidades de la
empresa, se define
que es lo que se
pretende lograr con
la creacion del
departamento.

Establecer un
presupuesto para
el departamento.

Febrero 2025

Gerente.

Sub gerente.
Encargado de las
Finanzas.

Por medio del
tamafio y los
objetivos se
dispone un
presupuesto para
el funcionamiento
del departamento.

La empresa se

; Convocatoria Marzo 2025 Encargado de Crear un anuncio
dedica a la I h dif
roduccion de para talento humano en diferentes
pren das basicas disefiadores. medios de
I% ue le limita comunicacion que
en?rar A NUEVOS permite atraer la
mercados o atencion de varios
L especialistas en el
dirigirse a
nuevos clientes — - tema.
. | Selecciény Abril 2025 Gerente. Llegar a un mutuo
Por lo cual, tiene >
' contratacion del Encargado de acuerdo de las
la necesidad de disefiador talento humano habilidades
Innovacion en . . destrezas EI/e el
sus productos, ersonal aqesco er
que le permita (Fj)ebe tener aragel
diferenciarse en puesto de trpabajo
el mercado y dar e -
oY Desarrollar un Mayo 2025 Gerente. Se planificard un
un valor afiadido .
a sus clientes proceso de Sub gerente. proceso de trabajo
' trabajo. claro y eficiente,
que permita que el
departamento sea
productivo y se
cumplan con los
objetivos.
Comenzar a Junio 2025 - | Vendedor. Promocionar a los
promocionar el agosto 2025 Gerente. clientes sobre el
departamento departamento para

que estén al tanto
de nuevos
productos o
mejoras en los
mismos.

Fuente: elaboracion propia




Tabla 38. Objetivo 1 Estrategia 3
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nuevos.

Objetivo: Expandir la red de ventas a nivel nacional para la satisfaccién de los clientes fidelizados

Estrategia: Implementar un programa de e-commerce para aumentar la cobertura nacional.

embargo, solo se
maneja con el
comercio
tradicional que se
basa en donde un
vendedor visita los
locales donde se
espera vender,
pero si una
persona busca
comprar algun
producto no lo
puede hacer a
menos de que
conozca la
empresa o al
vendedor. Por lo
cual, se busca
abarcar una nueva
cartera de clientes,
pero por medio del
comercio
electrénico

Justificacién Actividad Periodo Responsable | Como llevar a cabo
Adecuar un Enero 2026 Gerente Analizar el lugar mas
espacio Personal de idoneo y préactico, comprar

La empresa textil especifico mantenimiento. | los muebles y equipo de

cuenta con varios donde se lleve cémputo y adecuar la

productos e a cabo el oficina.

insumos para programa de e-

comercializar; sin commerce.

Analizar el plan
de marketing.

Febrero 2026

Sub gerente.

Se analizan los objetivos
del marketing digital que
se estan cumpliendo, para
determinar oportunidades
para usar el e-commerce.

Eleccién de Marzo 2026 Encargado de | Visitar diferentes
empresas que talento empresas, para encontrar
ofrezcan humano el plan de outsourcing de
outsourcing de e-commerce mas
e-commerce adecuado para la
empresa
Seleccion y Abril 2026 Gerente. Con relacion en todos los
contratacién de Encargado de | planes y presupuestos
la empresa talento brindados por las
adecuada a las humano empresas, se toma la
necesidades decisibn mas adecuada.
Definir los Mayo 2026 Gerente Segun las opciones
objetivos del Personal brindadas por el personal

programa de e-
commerce

encargado del
programa de e-
commerce.

encargado del programa,
la investigacion de
mercado y las
expectativas del gerente,
se define las estrategias
que permitan alcanzar los
objetivos.

Fuente: elaboracion propia




Tabla 39. Objetivo 2 Estrategia 1
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Objetivo: Fortalecer habilidades gerenciales eficientes de los miembros internos de la empresa que
se encuentran en niveles directivos.

Estrategia: Implementar un programa de capacitacion en habilidades gerenciales donde incluya las
habilidades esenciales que se definen en el proyecto.

Febrero 2025

Justificacién Actividad Periodo Responsable | Como llevar a cabo
Identificar los Marzo 2024 Gerente. Se decide que miembros
participantes Subgerente. de la empresa necesitan
del programa las habilidades directivas
de capacitacion gue se dictaran en el
en habilidades programa.
gerenciales.

Notificacion a Abril 2024 Subgerente. Se envia a cada uno de
los los miembros escogidos

La empresa participantes un afiche informandoles

comengé con una del programa. sobre la capacitacion.

. ” Planificar el Abril 2024 — Gerente. En relacion al estudio
administracion . :

empirica, por lo contenido y mayo 2024 Sub gerente. realizado en el presente

P fechas. proyecto se planifican los

que las habilidades . .

contenidos segun las

del gerente son o ; .

) habilidades: manejo del
aprendidas con . - S
base en la estrés y la administracién

oo del tiempo, solucion
experiencia; sin Py )
analitica y creativa de

embargo, no se .

han podido problemas, f[rabaJo en

transmitir al resto equipo, molt!vamon,.

d o comunicacion efectiva y

e los directivos y id

segun la necesidad - - iderazgo.

. Seleccionar los | Junio 2024 Encargado de | Se escoge los

de buenos lideres X ) .

para el plan capacitadores talento papamtadores mas

estratégico y futuro humano. g}dl(;?gr?; parr];aa%?j%acnar

de la empresa, se megdios y

vuelve necesario — - - :

este tipo de Capacitaciones | Julio 2024 Capacitadores | Una vez al mes se

o Agosto 2024 realizaran capacitaciones,

habilidades. !
Septiembre de modo, que los
2024 superiores tengan la
Octubre 2024 oportunidad de practicar
Noviembre el resto del mes sobre sus
2024 nuevas habilidades o las
Diciembre reforzadas.
2024
Enero 2025

Fuente: elaboracion propia




Tabla 40. Objetivo 2 Estrategia 2.
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Objetivo: Fortalecer habilidades gerenciales eficientes de los miembros internos de la empresa que
se encuentran en niveles directivos.

Estrategia: Evaluar y recompensar tanto de forma publico como privada a los directivos.

Al crear un plan de
capacitacién en
habilidades
gerenciales, es
importante
mantener
motivamos a la
cabeza de la
empresa, para que
puedan llevar
hacia el éxito a los
demas miembros.

evaluacion en
relacion con las
capacitaciones
y resultados

Sub gerente.

Justificacién Actividad Periodo Responsable | Como llevar a cabo
Definir los Abril 2024 — Gerente. Se determina, que y
criterios de mayo 2024 Sub gerente. como se va a evaluar el
evaluacion. desempefio de los

directivos.
Realizar la Mensualmente Gerente. Mensualmente se

realizara una evaluacion
sobre la habilidad
aprendida el mes anterior
y los resultados que ha
tenido.

Comunicar los | Trimestralmente | Gerente. Los resultados se daran a
resultados de cada uno de los
evaluacion. directivos de manera
privada para mantener su
confidencialidad.
Recompensar Evento del dia Gerente. De acuerdo a los logros

a los directivos.

del trabajador.
Anualmente

Sub gerente.

obtenidos se dara paso a
un tiempo para reconocer
publicamente a los
directivos en el programa
de homenaje para los
trabajadores.

Comunicar las
recompensas.

Evento del dia
del trabajador.
Anualmente

Gerente.
Sub gerente.

Se dara un discurso que
permita que cada
miembro conozca el
“porque” del
reconocimiento del
directivo y como puede
lograrlo.

Fuente: elaboracion propia




Tabla 41. Objetivo 3 Estrategia 1.
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Objetivo: Potenciar una estructura organizativa jerarquica eficiente que promueva la asignacion de
responsabilidades, que facilite la coordinacién de actividades y optimice el rendimiento operativo en
todas las areas de la empresa.

Estrategia: Redisefar el organigrama estructural para un mayor desempefio empresarial.

La empresa cuenta
con un
organigrama poco
eficiente que no
muestra
responsabilidades,
actividades claras
ni orden jerarquico.
Por lo que su
redisefio es
esencial.

actividades y
funciones de

2026 — octubre
2026

Encargado de
talento

Justificacién Actividad Periodo Responsable | Como llevar a cabo
Analisis de la Junio 2026 — Sub gerente. En continuidad con las
situacion actual | julio 2026 estrategias anteriores, se
interna de la vuelve a realizar un
empresa. andlisis de la situacion

actual de la empresa.
Estudiar los Agosto 2026 Sub gerente. Se estudiara las mejores
organigramas Encargado de | practicas de otras
de otras talento empresas textiles para el
empresas. humano. redisefio del organigrama
estructural.
Definir las Septiembre Sub gerente. Para un organigrama

mas eficiente es
necesario saber que

cada puesto de humano. responsabilidades

trabajo. conlleva cada puesto de
trabajo.

Desarrollo de Noviembre Gerente. Con toda la informacién

un nuevo 2026 Sub gerente. precisa, se puede optar

organigrama

Encargado de
talento
humano.

por un orden
organizacional que
permita un desempefio
empresarial.

Implementacion
del nuevo
organigrama

Diciembre 2026
— enero 2027

Sub gerente.
Encargado de
talento
humano.

Se comunicara a todos
los miembros de la
empresa sobre los
cambios decididos y se
capacitara a cada uno de
ellos.

Evaluacioén del
nuevo
organigrama.

Trimestralmente

Sub gerente.
Encargado de
talento
humano.

Se evaluard el éxito del
organigrama mediante
encuestas, entrevistas u
observacién para realizar
los ajustes necesarios.

Fuente: elaboracion propia




Tabla 42. Objetivo 3 Estrategia 2.
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Objetivo: Potenciar una estructura organizativa jerarquica eficiente que promueva la asignacion de
responsabilidades, que facilite la coordinacién de actividades y optimice el rendimiento operativo en
todas las areas de la empresa.

Estrategia: Fomentar una cultura organizacional orientada al rendimiento.

colaboracién, asi
como tener un
entorno de trabajo
positivo, entre
otros.

sistema de
recompensas y
reconocimiento

Sub gerente.

Justificacién Actividad Periodo Responsable | Como llevar a cabo
Comunicar los Marzo 2024 Gerente. A lo largo de un mes se
valores y Sub gerente. pondra en conocimiento
comportamientos Encargado de | de los valoresy
deseados. talento comportamiento a todos

humano los miembros de la

La emoresa organizacion.

necesi?a Le los Lideres deben Abril 2024 — Gerente. Se realizara una reunion

. q modelar los junio 2024 Sub gerente. donde se pide que los
miembros de la . ;

. . valores y Mandos lideres sean los primeros
misma estén . :

alineados entre si comportamientos medios. en modelar_los valores y

lo que permite ’ comportamientos, de

quep modo que, sirvan como
mejorar la ;

comunicacion y ejemplo.

Implementar un | Julio 2024 Gerente. Se implementara y se

dara a conocer las
recompensas y
reconocimientos que

para todos. pueden llegar a recibir.
Toda la Agosto 2024 Todos los Segun conocimiento,
organizacién miembros de recompensas y ejemplos,
comienza a la la organizacién

desarrollar esta
cultura
organizacional.

organizacion.

comenzara a adoptar una
nueva cultura
organizacional.

Fuente: elaboracion propia

Por lo tanto, para que los objetivos y estrategias detalladas anteriormente se lleven

a cabo, es necesario conocer el presupuesto tanto mensual y anual, de modo que,

se logre alinear los recursos con los que la empresa cuenta, asi también, con los

objetivos del plan estratégico, asi pues, se contribuye a la toma de decisiones y se

tiene mayor control sobre el proceso que se esta tomando.




Tabla 43. Presupuesto financiero del plan estratégico.
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Presupuesto
Objetivo Estrategia financiero
Mensual Anual
Expandir la red de 1. Implementar marketing digital para $300 $270
ventas a nivel nacional | aumentar la visibilidad de la marca y $450 $500
para la satisfaccién de | productos. $13 (pago
los clientes fidelizados anico)
nuevos. $750
(pago
anico)
Crear un departamento de disefio que se $200
enfoque en las Ultimas tendencias en moday | (pago
diferenciacion. anico)
$450
$30
$13
Implementar un programa de e-commerce $125
para aumentar la cobertura nacional. (pago
anico)
$750
(pago
anico)
$1000
(pago
Unico)
Fortalecer habilidades | Implementar un programa de capacitacion en | $50 (pago | $700
gerenciales eficientes | habilidades gerenciales donde incluya las Unico)
de los miembros habilidades esenciales que se definen en el
internos de la empresa | proyecto.
que se encuentran en | Evaluar y recompensar tanto de forma $10 (pago | $1700
niveles directivos. publico como privada a los directivos. Unico) maximo
Potenciar una Redisefar el organigrama estructural para un | $10 (pago
estructura organizativa | mayor desempefio empresarial. Unico)
jerarquica eficiente $450
que promueva la (pago
asignacion de Unico)
responsabilidades, Fomentar una cultura organizacional $200
gue facilite la orientada al rendimiento.
coordinacién de
actividades y optimice
el rendimiento
operativo en todas las
areas de la empresa.
Total $4601 $3370

Fuente: elaboracion propia
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CONCLUSIONES

En relacion con la teoria que se fundamenta en este proyecto de titulacion,
se destaca la falta de un direccionamiento estratégico en las empresas
ecuatorianas, asi como la falta de habilidades gerenciales. Por lo que, la
planificacion estratégica se vuelve esencial para decidir el rumbo clave a
largo plazo que se va a tomar segun un diagndstico empresarial, donde
posterior a esto se desarrolla una visiébn, mision y valores que permite
mejorar la cultura organizacional, después se plantean objetivos y se
disefian estrategias que permitan cumplir con la ruta. Por tal motivo, es
necesario contar con lideres que tengan no solo habilidades técnicas y
conceptuales, sino también habilidades blandas que logren mejorar de

manera eficaz las relaciones de la empresa.

Por medio de la recoleccion de datos se obtiene las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de la empresa, en donde después
de una priorizacion, las fortalezas se centran en que la empresa textil cuenta
con todas las herramientas necesarias para su funcionamiento, como
maquinaria, variedad de productos y un buen trabajo en equipo; sin
embargo, las debilidades también muestran una falta de direccionamiento
por carencia de habilidades gerenciales, deficiencia en motivacion interna y
carencia de innovacion tecnologica. Por el lado contrario, en los factores
externos como las oportunidades, se visualiza innovacién y cobertura
nacional, y por dltimo las amenazas que se presentan se basan en la crisis

nacional y a los habitos y tendencias cambiantes.

En lo que respecta con las habilidades gerenciales, en relacion al
diagndstico, se identificé que todas las habilidades cuentas con deficiencias,
una mas que otra; sin embargo, se han dividido en fortalezas alguna, como:
liderazgo, trabajo en equipo, y solucién analitica y creativa de problemas. Y
en debilidades se identificaron, las siguientes: motivacién, manejo del estrés

y administracion del tiempo y comunicacion efectiva.
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Por consiguiente, segun el diagnostico sustentado por la recoleccion de
informacion, se proponen objetivos estratégicos dentro del plan estratégico
gue buscan minimizar las debilidades de la empresa con el enfoque de
aprovechar las oportunidades y fortalezas identificadas, de tal modo que, se
contrarreste el impacto negativo de las amenazas. Del cual, en cada objetivo
se disefiaron estrategias que permitan el cumplimiento del mismo, asi como
las actividades especificas para cada una de las estrategias, asi se propone
objetivos claros, especificos y realistas, que sirvan de ayuda en la toma de
decisiones y control para que el gerente ponga en marcha el plan

estratégico.
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RECOMENDACIONES

CREACIONES MFN al ser una empresa textil, teniendo como actividad
principal la confeccion de prendas de vestir, debe enfocarse en estar
actualizado ante las ultimas tendencias de moda, de modo que le permita
diferenciarse de sus competidores, asi también, actualizar sus lineas de ropa
e incluso crear unas nuevas, que le permita abarcar nuevos mercados y

segmentos de clientes.

Un factor muy importante es el tiempo para planificar e implementar, la
empresa al estar dentro de una administracion empirica o tradicional, no se
da el tiempo para planificar, organizar, dirigir y evaluar, es decir, no cumple
con el proceso administrativo. Por lo que se recomienda tecnificar mas la
empresa, de modo que le permita aprovechar todas sus herramientas en lo
maximo posible, asi como mejorar el desempefio de todos los miembros de

la empresa.

La empresa debe crear y dar a conocer un cadigo de trabajo interno, donde
especifique las reglas y expectativas de la empresa para sus empleados,
puesto que existe un desorden o desconocimiento por parte de los
empleados en donde en ocasiones ocurre confusion, conflictos, desigualdad
o incumplimiento de las normas de seguridad, lo cual, afecta a la

productividad de la empresa y no se logran cumplir con los objetivos.

Se recomienda tener un control y evaluacion constante a lo largo del proceso
de implementacion del plan estratégico, puesto que sus objetivos se enfocan
en la mejora continua, ademas es util seguir investigando sobre las variables
del proyecto, puesto que son de gran utilidad para el direccionamiento a
largo plazo de la empresa, ademas de que el plan estratégico puede servir
como base para otras empresas textiles siempre y cuando cuenten con un
analisis empresarial similar al de la empresa CREACIONES MFN; sin
embargo, siempre va a ser necesario de ajustes de acuerdo a la necesidad

de cada organizacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Aprobacion de la empresa para la realizacion del proyecto.

Ambato mayo 8, 2023

Doctor
Christian Barragan
DIRECTOR

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Presente

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo. La presente es para informar que se aprueba que la sefiorita
estudiante ERIKA MICHELLE RAMIREZ BARNO, con cédula 050372399-1 y niimero de
matricula CAE-173, de la carrera de Administracion de Empresas, realice el proyecto de
investigacion titulado “Planificacion estratégica y habilidades gerenciales. Caso
Creaciones MFN” en esta institucion.

Sin otro particular, reitero mis sentimientos de consideracion y estima.

Atentamente,

b

'Fmer/n AUTORIZADA

Gerente
Creaciones MFN

Fredi Ramirez

Fuente: elaboracién propia
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Anexo 2. Encuesta para colaboradores de CREACIONES MFN.

CREACIONES

MFN

Vistiendo- a low fomiliow ecuatoriono

ENCUESTA PARA COLABORADORES DE CREACIONES MFN
“Diagnéstico empresarial”

Estimados colaboradores, la presente encuesta es parte de un proyecto de
investigacion académico en la “Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede
Ambato”.
La encuesta tiene como proposito recabar informacion sobre el estado actual de
la empresa CREACIONES MFN.
Al momento que se lea cada pregunta, por favor prestar atencion con la finalidad
de que la respuesta sea confiable. La informacion que se obtiene a partir de su
aplicacion se utiliza para desarrollar el plan estratégico de la empresa para la
competitividad.
Objetivo: Diagnosticar la situacion actual de los factores requeridos del plan
estratégico en la empresa CREACIONES MFN, para el disefio de nuevas
estrategias.
Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta antes de contestar. Es un
cuestionario de respuestas abiertas, asi que por favor trate de ser lo mas objetivo

y explicito.
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Seccion 1
Diagnastico interno de la empresa CREACIONES MFN.

Le agradecemos se digne en contestar el cuestionario consignado con una “X” en el casillero de su preferencia. Lea
detenidamente las preguntas y responda de acuerdo con las caracteristicas de su empresa.
En una escala del 1 (totalmente en desacuerdo) al 5 (totalmente en acuerdo), seleccione la categoria a la cual usted esta

conforme, con respecto a cada pregunta.

Totalmente En Neutral De Totalmente
Preguntas en desacuerdo 3) acuerdo de acuerdo
desacuerdo 2) (4) 5)

1)

1. ¢Conoce usted la vision, misién, objetivos y valores de la empresa?

¢, Cree usted que la empresa cuenta con un plan estratégico?

3. ¢Serige por la visién, mision y objetivos que ha determinado la
empresa, en el desarrollo de sus actividades laborales?

4. ¢Considera usted que las habilidades gerenciales representan una
ventaja competitiva frente a la competencia?

5. ¢Cree usted que las estrategias planificadas contribuyen a la
prosperidad a largo plazo?

6. ¢Piensa usted que el disefio y aplicacién de un plan estratégico ayuda
a disminuir la incertidumbre y a mejorar el desempefio laboral?

7. ¢Considera usted que la empresa CREACIONES MFN adecua las
instalaciones para el bienestar y seguridad de sus trabajadores?

8. ¢Cree usted que la falta de capacitacion en habilidades gerenciales
pospuso el cumplimiento de los objetivos de la empresa?

9. ¢Piensa que las estrategias usadas en la empresa han contribuido al
desarrollo de los objetivos de la misma?

10. ¢Considera que los trabajadores estdn comprometidos y alineados a
los objetivos de la empresa?

n
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11.

¢Concuerda en que la empresa cuenta con estrategias de marketing
enfocadas en los objetivos de ventas?

12.

¢, Considera que la empresa tiene claro el rumbo o camino que
pretende seguir?

13.

¢, Cree usted que el servicio que brinda la empresa, se centra en
cumplir las necesidades de los clientes?

14.

¢Piensa que la participacion en el mercado de la empresa es
significativa?

15.

¢, Considera que la empresa mantiene un orden y sistematizacion en
sus procesos, aprovechando el talento humano de la misma?

16.

¢ Piensa que las habilidades gerenciales deficientes afectan en la
comunicacion de la empresa?

17.

¢, Considera que la empresa cuenta con un sistema de gestion
administrativa que permita una eficiencia operacional, entendiendo a
esto como un conjunto de etapas unidas en un proceso continuo, que
permite trabajar ordenadamente?

18.

¢, Considera usted que se debe cumplir con el cronograma planificado
de trabajos para una entrega oportuna de pedidos?

19.

¢ Considera que existe un sistema de control efectivo de las
actividades realizadas en cada departamento de la empresa?

20.

¢La empresa cuenta con equipos, materiales, herramientas de trabajo
e inventario de insumos, en éptimas condiciones que facilitan el
desemperio de cada uno de los trabajadores?

21.

¢ Considera que empresa representa mayor estabilidad que rotacién
dentro de la misma?

22.

¢, Cree que la motivacién del personal se alinea a la cultura
organizacional de la empresa?

23.

¢, Su grado de motivacién en la empresa es satisfactorio?

24,

¢ Considera que el sueldo que percibe es justo y equitativo?

25.

¢, Cree que la organizacion genera estrategias que responden
efectivamente ante cambios inesperados externos que influyen en la
actividad principal de la empresa?

26.

¢,Cree que la empresa formula y practica estrategias para brindar
atencion adecuada a cada cliente de acuerdo a su necesidad?

27.

¢ Esté de acuerdo que las estrategias empleadas por la empresa
posibilitan una rdpida adaptacién a un entorno turbulento?

28.

¢ Piensa que las habilidades gerenciales han contribuido a la correcta
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implementacion de estrategias?

29. ¢ Cree usted que la empresa mantiene una interrelacion con el cliente
para determinar su grado de satisfaccion?

30. ¢Considera que las estrategias de la empresa se basan en la toma de
decisiones actuales y futuras?

31. ¢{La empresa cuenta con una vision estratégica con ideales para un
cambio y mejora continua?

32. ¢Considera que la empresa cuenta con estrategias para mantener
motivado a los miembros de la misma?

Fuente: modificado a partir de Maliza (2022) y Piedra (2023)




Evaluacion de factores internos
Sefale una 0 mas opciones segun usted considere.

1. Seiale las debilidades que usted considera que tiene la empresa
Creaciones MFN

Falta de capacitacion del personal.

Deficiencia en salida de producto.

No hay objetivos claros.

Falta de adaptacion a las nuevas tecnologias y formas de vender

Poca organizacion dentro de la empresa

Deficiencia en el inventario.

La empresa no sabe donde esta ni a donde quiere ir.

No existe pagina web.

Poca presencia en redes sociales.

Inexistencia o deficiencia en habilidades gerenciales.

Deficiencia en atencién al cliente.

Otros:

2. Sefale las fortalezas que usted considera que tiene la empresa
Creaciones MFN

Maquinaria actual y 6ptima

Buen ambiente laboral

Comunicacion efectiva

Eficiencia y productividad en los procesos de produccion

Conocimiento extenso del mercado

Infraestructura amplia y segura

Lealtad y compromiso del personal

Alta adaptabilidad de los miembros de la empresa

Liderazgo fuerte

Estructura organizacional

Dominio del proceso administrativo

Otros
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Seccion 2
Diagnostico externo de la empresa CREACIONES MFN.

Le agradecemos se digne en contestar marcando una “x” el cuestionario en cada
entorno (politico, econémico, social, tecnolégico), de acuerdo considere que el
factor genera una oportunidad o amenaza adicional para la competitividad de la
empresa CREACIONES MFN, ademas, si conoce de algun otro factor escribirlo

en el ultimo casillero y seleccione segun su criterio.
1. ¢Qué factores politicos puede generar oportunidades o amenazas adicionales para la
empresa textil CREACIONES MFN
Factores politicos Oportunidad Amenaza Ninguna
Inestabilidad gubernamental
Conflictos nacionales
Politica aduanera
Economia de mercado (capitalista)
Nivel corrupcién
Otro:
2. ¢Qué factores econémicos pueden generar oportunidades o amenazas adicionales para la
empresa textil CREACIONES MFN
Factores econémicos Oportunidad Amenaza Ninguna
Tipos de cambios de la moneda
Inflacion del Ecuador del 2.23%
Disminucién del interés bancario
Impuestos en el sector textil
Otro:
3. ¢Qué factores sociales puede generar oportunidades o amenazas adicionales para la
empresa textil CREACIONES MFN
Factores sociales Oportunidad Amenaza Ninguna
Probabilidad de rebrote de pandemia
Habitos y tendencias de compra cambiantes
Fenémeno migratorio
Delincuencia e inseguridad
Otro:
4. ¢Qué factores tecnolbgicos pueden generar oportunidades o amenazas adicionales para la
empresa textil CREACIONES MFN
Factores tecnolégicos Oportunidad Amenaza Ninguna
E- commerce
Modelo contable electrénico
Inversién en I+D de Ecuador
Creacion de nuevos tejidos
Innovacién de la competencia
Otro:
5. ¢Qué factores ecoldgicos puede generar oportunidades o amenazas adicionales para la
empresa textil CREACIONES MFN
Factores ecoldgicos Oportunidad Amenaza Ninguna
Constantes cambios climaticos
Clientes ecolégicos
Desechos de la produccién
Otro:
6. ¢Qué factores legales pueden generar oportunidades o amenazas adicionales para la
empresa textil CREACIONES MFN
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Factores legales Oportunidad

Amenaza

Ninguna

Seguridad laboral

Marca registrada y patentada

Reglamento nacional

Leyes a favor de producto extranjero

Otro:

Evaluacién de factores externos

Sefiale una 0 mas opciones segun usted considere.

7. Sefale los factores de oportunidad que la empresa puede aprovechar la

empresa CREACIONES MFN

Cobertura de los nuevos medios tecnoldgicos

Es un producto necesario

Competidores con menor calidad

Competidores estan desapareciendo

Inversion en construccion de infraestructura

Nuevos canales de comercializacion

Digitalizacion

Crecimiento rapido de mercado

Mercado Insatisfecho
Otros:

Nuevos productos segun la temporada que atraigan nuevos clientes
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8. Sefiale los factores de amenazas que la empresa puede aprovechar la
empresa CREACIONES MFN
Un gran niumero de competidores.

Cambios de politicas en el pais.

Falta de clientes en el mercado.

Crisis mundial econémica.

Innovacién de productos de la competencia.

Cambio de tendencias.

Nuevos competidores.

Cambio de héabitos de los competidores.

Importaciones de ropa de paises vecinos

Gran cantidad de inmigracion de habitantes de Ecuador
Otros:

Muchas gracias por su colaboracion
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Anexo 3. Seccion adicional en la encuesta de gerentes y mandos medios de CREACIONES MFN.

CREACIONES

MFN

Vistiendo- a low fomiliow ecuatoriono

ENCUESTA PARA GERENTES Y MANDOS MEDIOS DE CREACIONES MFN
“Diagnéstico empresarial”

Estimados gerentes y mandos medios, la presente encuesta es parte de un
proyecto de investigacion académico en la “Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador Sede Ambato”.
La encuesta tiene como propasito recabar informacién sobre el estado actual de la
empresa CREACIONES MFN.
Al momento que se lea cada pregunta, por favor prestar atencion con la finalidad
de que la respuesta sea confiable. La informacion que se obtiene a partir de su
aplicacion se utiliza para desarrollar el plan estratégico de la empresa para la
competitividad, enfocado en las habilidades gerenciales.
Objetivo: Diagnosticar la situacion actual de las habilidades gerenciales y los
factores requeridos del plan estratégico en la empresa CREACIONES MFN, para
el disefio de nuevas estrategias.
Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta antes de contestar. Es un
cuestionario de respuestas abiertas, asi que por favor trate de ser lo mas objetivo

y explicito.
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Seccién 3
Habilidades de los directivos de la empresa CREACIONES MFN.

Le agradecemos se digne en contestar el cuestionario consignado con una “X” en el casillero de su preferencia. Lea
detenidamente las preguntas y responda de acuerdo con las caracteristicas de su empresa.
En una escala del 1 (Totalmente en desacuerdo) al 5 (Totalmente de acuerdo), seleccione la categoria a la cual usted esta

conforme, con respecto a cada pregunta.

Totalmente en En Neutral De acuerdo Totalmente

Preguntas desacuerdo desacuerdo 3) 4) de acuerdo

| (1) @) (5)
MANEJO DEL ESTRES Y LA ADMINISTRACION DEL TIEMPO

1. Utilizo eficazmente métodos de administracién del tiempo
como tener conciencia de mi tiempo, hacer listas de
asuntos pendientes y priorizar tareas.

2. Me valgo de otros de manera eficaz para cumplir con las
tareas laborales.

3. Aliento a los demas a generar soluciones recomendadas,
no solo preguntas, cuando vienen a mi con problemas o
conflictos.

4. Tengo algun tiempo cada dia en el que puedo trabajar sin
interrupciones.

5. Continuamente trato de encontrar formas sencillas de
utilizar mi tiempo con mas eficacia.

SOLUCION ANALITICA Y CREATIVA DE PROBLEMAS
1. Tengo en mente las consecuencias a largo y a corto plazo
cuando evallo diversas alternativas de soluciones
2. Relno toda la informacion posible acerca del problema
antes de tratar de resolverlo
3. Me apego a las distintas etapas del proceso de solucion de
problemas; esto es, defino el problema antes de proponer
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soluciones y genero alternativas antes de elegir una
solucion

Divido las cosas o situaciones para averiguar cémo
funcionan.

Mantengo un dialogo abierto con aquellos que no estan de
acuerdo conmigo.

T

RABAJO EN EQUI

PO

Hay poca comunicacioén, las personas tienen miedo de
hablar, nadie escucha y la informacién no se comparte.

Hay falta de confianza entre los miembros y también entre
los lideres principales y los miembros.

Las relaciones laborales entre niveles y unidades son
insatisfactorias.

Algunas personas estan confundidas con las actividades
asignadas, o sus relaciones con otros individuos no son
claras.

Aliento a los miembros del equipo para que se
comprometan tanto con el éxito de este Ultimo como con
su éxito personal.

MOTIVACION Y

MEJORAMIENTO

DE DESEMPENO

Disefio actividades interesantes y desafiantes para mi
equipo de trabajo.

Utilizo una variedad de recompensas para reforzar los
desemperfios excepcionales.

Ayudo a las personas a establecer metas de desempefio
gue sean desafiantes, especificas y de duracién limitada

Combino o alterno las actividades, para que las personas
apliquen diferentes habilidades.

Determino si una persona tiene los recursos y el apoyo
necesarios para que tenga éxito en una actividad.

COMUNICACION EFECTIVA

Aun cuando me sienta muy seguro de mis puntos de vista,
transmito a otros la idea de que soy flexible y de que estoy
abierto a nueva informacion.

Me esfuerzo por identificar algin punto de acuerdo en una
discusion con alguien que tiene un punto de vista diferente.
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3. Sostengo reuniones privadas habituales con las personas
gue viven y trabajan conmigo.

4. Entiendo con claridad cuando es adecuado ofrecer
consejo e instrucciones a otros y cuando no lo es.

5. Cuando necesito que mi equipo de trabajo realice una
actividad, proporciono una gran cantidad de informacion
para su desarrollo.

LIDERAZGO

1. Tengo la capacidad de dirigir con eficacia a mi equipo de
trabajo.

2. Logro cumplir con los objetivos planteados por la empresa

3. Considero que tengo la facilidad de relacionarme dentro de
la empresa.

4. Poseo la habilidad de guiar a mi equipo de trabajo hacia
las metas planteadas.

5. Considero que tengo las siguientes aptitudes organizar,

ensefiar, aprender, profesionalidad e iniciativa

Fuente

: tomado a partir de Toasa (2021)

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!
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Anexo 4. Encuesta para los clientes de CREACIONES MFN.

CREACIONES

MFN

Vistiendo- a lew foumiliov ecuatoriono

ENCUESTA PARA CLIENTES DE CREACIONES MFN
“Diagnéstico empresarial”

Estimados clientes de la empresa CREACIONES MFN, la presente encuesta es
parte de un proyecto de investigacion académico en la “Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador Sede Ambato”.
La encuesta tiene como propasito recabar informacién sobre el estado actual de la
empresa CREACIONES MFN.
Al momento que se lea cada pregunta, por favor prestar atencién con la finalidad
de que la respuesta sea confiable. La informacion que se obtiene a partir de su
aplicacion se utiliza para desarrollar el plan estratégico de la empresa para la
competitividad enfocada en las habilidades gerenciales.
Objetivo: Diagnosticar la situacion actual de las habilidades gerenciales y los
factores requeridos del plan estratégico en la empresa CREACIONES MFN, para
el disefio de nuevas estrategias.
Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta antes de contestar. Es un
cuestionario de respuestas abiertas, asi que por favor trate de ser lo mas objetivo

y explicito.
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Seccién 1

Diagnostico empresarial de la empresa CREACIONES MFN.

Le agradecemos se digne en contestar el cuestionario consignado con una “X” en
el casillero de su preferencia. Lea detenidamente las preguntas y responda de
acuerdo con las caracteristicas de su empresa.

a) Por favor especifiqgue a qué provincia pertenece su negocio

[ ] ElOro

[ ] Cotopaxi

1) Frente ala competencia, ¢Qué factor o factores considera usted que

la empresa carece para ser mas competitiva en el mercado?

2) Frente ala competencia, ¢Qué factor considera que la empresa posee,

gue genera una ventaja competitiva o fortaleza?

3) ¢Cudles son los motivos por los que usted escoge los productos de
CREACIONES MFN?
|:| El servicio al cliente
[ ] calidad - Precio
|:| Rapidez en la entrega de pedidos
[ ] Lealtad a la marca

|:| Peticion de los consumidores

|:| Otro:
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En una escala del 1 (totalmente en desacuerdo) al 5 (totalmente en acuerdo), seleccione la categoria a la cual usted esta conforme,

con respecto a cada pregunta.

Totalmente En Neutral De Totalmente
Preguntas en desacuerdo 3 acuerdo de acuerdo
desacuerdo (2) 4) (5)
1)
1. ¢Considera que la direccién de la empresa refleja un manejo eficiente de las
habilidades gerenciales?
2. ¢Piensa que CREACIONES MFN conoce sus necesidades en cuanto a los
productos que usted necesita?
3. ¢(Recomendaria usted a otros negocios o personas que adquieran los
productos de la empresa?
4. ¢Considera que la gestion de ventas que maneja la empresa es acorde a sus
necesidades?
5. ¢Esta de acuerdo en que la empresa es competitiva en el mercado?
6. ¢Considera que la empresa aplica estrategias planificadas que contribuyen a
la prosperidad a largo plazo?
7. ¢Cree usted gue los tipos de pago gue maneja la empresa son suficientes?
8. ¢Considera que la empresa debe seguir encaminada en la produccién de
prendas basicas?
9. ¢Cree usted que la gerencia debe aplicar estrategias para innovar sus
productos?
10. ¢ Esta de acuerdo que la empresa debe estar mas activa en las redes sociales
y debe crear una pagina web?
11. ¢ Considera usted que los términos de pago son competitivos en comparacion
con la competencia?
12. ¢Usted ha presentado algun tipo de dificultad al interactuar con la empresa?
13. ¢ Esta satisfecho con los plazos de entrega de la empresa?
14. ¢ Considera que la empresa necesita un nuevo direccionamiento que le genere

mayor competitividad en el mercado?

Muchas gracias por su colaboracion
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Anexo 5. Formato de ficha de validacion de la encuesta para los colaboradores de CREACIONES
MFN.

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
INFORMACION
PLANIFICACION ESTRATEGICA Y HABILIDADES GERENCIALES. CASO
CREACIONES MFN

Estudiante:

Fecha:

Instrucciones:

Después de leer, analizar el instrumento de recoleccién de informacion “Encuesta
para los colaboradores de CREACIONES MFN para determinar el estado actual
de la empresa y las habilidades gerenciales” y de cotejarlo con la matriz de
consistencia adjunta, se le solicita puntuar, argumentar y de ser necesario realizar
observaciones y sugerencias acorde a su criterio y experiencia.

Para cada criterio de validez considere la siguiente escala:

Nada

aceptable

Poco

aceptable

Regular

Aceptable

Muy

aceptable

1

2

5

Criterio de validez

Puntuacio
n

1/2/3/4]|5

Argumento

Observacion/Sug
erencia

Imparcialidad

Congruencia

Redaccién

Orden

Presentacion del
instrumento

Pertenencia de las
preguntas para la
consecucion de los
objetivos de la
investigacion

Pertinencia de las
preguntas para la
comprobacién de la
idea a defender de la
investigacion
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Total Parcial

Total

Calificacion del Instrumento:

Puntuacién
Recibida (Sobre 35)

Porcentaje

Escala (X)
No valido — Reformular | De 7 a 13 20% - 39%
No valido — Modificar De 14 a 20 40% - 59%
Valido — Mejorar De 21 a 27 60% - 79%
Valido - Aplicar De 28 a 35 80% - 100%

Nombre del experto:

Formacion Académica;:

Firma:




Anexo 6. Ficha de validacion de la encuesta para los colaboradores de CREACIONES MFN 1
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE

INFORMACION
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CREACIONES MFN

PLANIFICACION ESTRATEGICA Y HABILIDADES GERENCIALES. CASO

Estudiante: Erika Ramirez

Fecha: 27/10/2023

Instrucciones:

Después de leer, analizar el instrumento de recoleccién de informacion “Encuesta
para los colaboradores de CREACIONES MFN para determinar el estado actual de
la empresa y las habilidades gerenciales” y de cotejarlo con la matriz de
consistencia adjunta, se le solicita puntuar, argumentar y de ser necesario realizar

observaciones y sugerencias acorde a su criterio y experiencia.

Para cada criterio de validez considere la siguiente escala:

Total

33

Nada Poco Regular Aceptable Muy
aceptable aceptable aceptable
1 2 3 4 5
Criterio de validez Puntuacién Argumento Observacién/S
112]3]4|5 ugerencia
Imparcialidad X
Congruencia X El namero de | Mejore
preguntas  ordenarlo
por secciones y dentro
de estas por literales
Redaccion X
Orden X De preferencia deben ir
de lo inductivo a lo
deductivo
Presentacion del instrumento X
Pertenencia de las preguntas X
para la consecucion de los
objetivos de la investigacion
Pertinencia de las preguntas X
para la comprobacién de la
idea a defender de la
investigacién
Total Parcial 8| 25



Calificacion del Instrumento:
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Puntuaciéon Recibida Porcentaje
(Sobre 35)

33 94

Escala (X)
No valido — Reformular De 7a 13 20% - 39%
No valido — Modificar De 14 a 20 40% - 59%
Valido — Mejorar De 21 a 27 60% - 79%
Valido - Aplicar De 28 a 35 80% - 100% X

Nombre del experto:

Ing. Franklin Pacheco

Formacién Académica:

Magister en Direccion de Empresas con énfasis en
Gerencia Estratégica

Firma:
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Anexo 7. Ficha de validacion de la encuesta para colaboradores 2
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE

INFORMACION
PLANIFICACION ESTRATEGICA Y HABILIDADES GERENCIALES. CASO
CREACIONES MFN

Estudiante: Erika Ramirez
Fecha: 27/10/2023
Instrucciones:

Después de leer, analizar el instrumento de recoleccién de informacion “Encuesta
para los colaboradores de CREACIONES MFN para determinar el estado actual de
la empresa y las habilidades gerenciales” y de cotejarlo con la matriz de
consistencia adjunta, se le solicita puntuar, argumentar y de ser necesario realizar
observaciones y sugerencias acorde a su criterio y experiencia.

Para cada criterio de validez considere la siguiente escala:

Nada aceptable | Poco aceptable | Regular Aceptable Muy aceptable
1 2 3 4 5
Criterio de validez Puntuacién Argumento Observacién/Sugere
1/2/3|4 5 ncia
Imparcialidad X
Congruencia X Mejore la redaccion y
sintonia de las
preguntas
Redaccion X Cuide las faltas de
ortografia.
Orden X
Presentacion del instrumento X Incluya las

instrucciones en las
secciones marcadas
en el instrumento

Pertenencia de las preguntas X
para la consecucion de los
objetivos de la investigacion
Pertinencia de las preguntas X
para la comprobacién de la
idea a defender de la
investigacion

Total Parcial 12 |20
Total 32
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Puntuaciéon Recibida Porcentaje
(Sobre 35)

32 91,43

Escala (X)
No valido — Reformular De 7a 13 20% - 39%
No valido — Modificar De 14 a 20 40% - 59%
Valido — Mejorar De 21 a 27 60% - 79%
Valido - Aplicar De 28 a 35 80% - 100% X

Nombre del experto:

Julio Zurita Altamirano

Formacién Académica:

Ingeniero Comercial con Enfasis en Marketing
Magister en Administracion Estratégica mencion
Planeacion

Doctor en Ciencias Organizacionales

Firma:
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Anexo 8. Ficha de validacion de la encuesta para colaboradores 3
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE

INFORMACION
PLANIFICACION ESTRATEGICA Y HABILIDADES GERENCIALES. CASO
CREACIONES MFN

Estudiante: Erika Ramirez
Fecha: 08/ 11/ 2023
Instrucciones:

Después de leer, analizar el instrumento de recoleccién de informacion “Encuesta
para los colaboradores de CREACIONES MFN para determinar el estado actual
de la empresa y las habilidades gerenciales” y de cotejarlo con la matriz de
consistencia adjunta, se le solicita puntuar, argumentar y de ser necesario realizar
observaciones y sugerencias acorde a su criterio y experiencia.
Para cada criterio de validez considere la siguiente escala:

Nada aceptable | Poco aceptable | Regular Aceptable Muy aceptable

1 2 3 4 5

Criterio de validez Puntuacién | Argumento Observacién/Sugere
1/2/3|4 ncia

Imparcialidad

Congruencia

Redaccion

Orden

Presentacion del instrumento
Pertenencia de las preguntas
para la consecucién de los
objetivos de la investigacion
Pertinencia de las preguntas X
para la comprobacién de la
idea a defender de la
investigacién

Total Parcial 3

XXX [ X|X|X |01

Total 35
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Puntuaciéon Recibida Porcentaje
(Sobre 35)

35 100%

Escala (X)
No valido — Reformular De 7a 13 20% - 39%
No valido — Modificar De 14 a 20 40% - 59%
Valido — Mejorar De 21 a 27 60% - 79%
Valido - Aplicar De 28 a 35 80% - 100% X

Nombre del experto:

Angel Rogelio Ortiz del Pino

Formacién Académica:

Dr. en Ciencias Administrativas

Firma:

(7»2?}1‘/ o @53\
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Anexo 9. Formato ficha de validacion de la encuesta para los clientes de CREACIONES MFN
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE

INFORMACION
PLANIFICACION ESTRATEGICA Y HABILIDADES GERENCIALES. CASO
CREACIONES MFN

Estudiante:

Fecha:

Instrucciones:

Después de leer, analizar el instrumento de recoleccién de informacion “Encuesta
para los clientes de CREACIONES MFN para determinar el estado actual de la
empresay las habilidades gerenciales” y de cotejarlo con la matriz de consistencia
adjunta, se le solicita puntuar, argumentar y de ser necesario realizar observaciones
y sugerencias acorde a su criterio y experiencia.

Para cada criterio de validez considere la siguiente escala:

Nada aceptable | Poco aceptable | Regular Aceptable Muy aceptable
1 2 3 4 5
Criterio de validez Puntuacién | Argumento Observacién/Sugere
1/2|/3]4]5 ncia

Imparcialidad

Congruencia

Redaccion

Orden

Presentacion del instrumento
Pertenencia de las preguntas
para la consecucién de los
objetivos de la investigacion
Pertinencia de las preguntas
para la comprobacién de la
idea a defender de la
investigacién

Total Parcial

Total
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Puntuaciéon Recibida Porcentaje
(Sobre 35)
Escala (X)
No valido — Reformular De 7a 13 20% - 39%
No valido — Modificar De 14 a 20 40% - 59%
Valido — Mejorar De 21 a 27 60% - 79%
Valido - Aplicar De 28 a 35 80% - 100%

Nombre del experto:

Formacién Académica:

Firma:
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE

INFORMACION
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CREACIONES MFN

PLANIFICACION ESTRATEGICA Y HABILIDADES GERENCIALES. CASO

Estudiante: Erika Ramirez

Fecha: 27/10/2023

Instrucciones:

Después de leer, analizar el instrumento de recoleccién de informacion “Encuesta
para los clientes de CREACIONES MFN para determinar el estado actual de la
empresay las habilidades gerenciales” y de cotejarlo con la matriz de consistencia
adjunta, se le solicita puntuar, argumentar y de ser necesario realizar observaciones
y sugerencias acorde a su criterio y experiencia.

Para cada criterio de validez considere la siguiente escala:

Nada aceptable | Poco aceptable | Regular Aceptable Muy aceptable
1 2 3 4 5
Criterio de validez Puntuacién | Argumento Observacién/Sugere
1/2|/3]4]5 ncia
Imparcialidad X
Congruencia X Las preguntas de | Mejore
informacion pueden
ser mas relevantes
y deben
relacionarse con la
variable de estudio
Redaccion X
Orden X De preferencia | Mejore
deben ir de o
inductvo a o
deductivo
Presentacion del instrumento X
Pertenencia de las preguntas X Las preguntas | Mejore
para la consecucion de los deben estar mas
objetivos de la investigacion perfladas a las
habilidades
gerenciales
Pertinencia de las preguntas X Las preguntas | Mejore
para la comprobacioén de la deben estar mas
idea a defender de la perfiladas a las
investigacion habilidades
gerenciales
Total Parcial 11
6|5
Total 31
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Puntuaciéon Recibida Porcentaje
(Sobre 35)

31 89%

Escala (X)
No valido — Reformular De 7a 13 20% - 39%
No valido — Modificar De 14 a 20 40% - 59%
Valido — Mejorar De 21 a 27 60% - 79%
Valido - Aplicar De 28 a 35 80% - 100% X

Nombre del experto:

Ing. Franklin Pacheco

Formacién Académica:

Magister en Direccion de Empresas con énfasis en
Gerencia Estratégica

Firma:




Anexo 11. Ficha de validacion de la encuesta para los clientes de CREACIONES MFN 2
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE

INFORMACION
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PLANIFICACION ESTRATEGICA Y HABILIDADES GERENCIALES. CASO
CREACIONES MFN

Estudiante: Erika Ramirez
Fecha: 07/11/2023

Instrucciones:

Después de leer, analizar el instrumento de recoleccién de informacion “Encuesta
para los clientes de CREACIONES MFN para determinar el estado actual de la
empresay las habilidades gerenciales” y de cotejarlo con la matriz de consistencia
adjunta, se le solicita puntuar, argumentar y de ser necesario realizar observaciones
y sugerencias acorde a su criterio y experiencia.

Para cada criterio de validez considere la siguiente escala:

Nada aceptable | Poco aceptable | Regular Aceptable Muy aceptable
1 2 3 4 5
Criterio de validez Puntuacién | Argumento Observacién/Sugere
1/2|/3]4]5 ncia
Imparcialidad X Mejore la estructura de
las preguntas de los
colaboradores
Congruencia X Las preguntas | Mejore
deben ser mejor
estructuradas
Redaccion X Cuide las faltas de
ortografia
Orden X
Presentacion del instrumento X
Pertenencia de las preguntas X
para la consecucion de los
objetivos de la investigacion
Pertinencia de las preguntas X
para la comprobacién de la
idea a defender de la
investigacion
Total Parcial 1|2
2|10
Total 32
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Puntuaciéon Recibida Porcentaje
(Sobre 35)

32 91,43%

Escala (X)
No valido — Reformular De7al3 20% - 39%
No valido — Modificar De 14 a 20 40% - 59%
Valido — Mejorar De 21 a 27 60% - 79%
Valido - Aplicar De 28 a 35 80% - 100% X

Nombre del experto:

Julio Zurita Altamirano

Formacién Académica:

Ingeniero Comercial con Enfasis en Marketing
Magister en Administracion Estratégica mencion
Planeacion

Doctor en Ciencias Organizacionales

Firma:
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Anexo 12. Ficha de validacion de la encuesta para los clientes de CREACIONES MFN 3
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE

INFORMACION
PLANIFICACION ESTRATEGICA Y HABILIDADES GERENCIALES. CASO
CREACIONES MFN

Estudiante: Erika Ramirez
Fecha: 08/ 11/ 2023
Instrucciones:

Después de leer, analizar el instrumento de recoleccién de informacion “Encuesta
para los clientes de CREACIONES MFN para determinar el estado actual de la
empresay las habilidades gerenciales” y de cotejarlo con la matriz de consistencia
adjunta, se le solicita puntuar, argumentar y de ser necesario realizar observaciones
y sugerencias acorde a su criterio y experiencia.

Para cada criterio de validez considere la siguiente escala:
Nada aceptable | Poco aceptable | Regular Aceptable Muy aceptable

1 2 3 4 5

Criterio de validez Puntuacién | Argumento Observacién/Sugere
1/2/3|4 ncia

Imparcialidad

Congruencia

Redaccion

Orden

Presentacion del instrumento
Pertenencia de las preguntas
para la consecucién de los
objetivos de la investigacion
Pertinencia de las preguntas X
para la comprobacién de la
idea a defender de la
investigacién

Total Parcial 3

XX X[ X|X|X |01

Total 35
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Puntuaciéon Recibida Porcentaje
(Sobre 35)

35 100%

Escala (X)
No valido — Reformular De 7a 13 20% - 39%
No valido — Modificar De 14 a 20 40% - 59%
Valido — Mejorar De 21 a 27 60% - 79%
Valido - Aplicar De 28 a 35 80% - 100% X

Nombre del experto:

Angel Rogelio Ortiz del Pino

Formacién Académica:

Dr. en Ciencias Administrativas

Firma:

(7»2?}1‘/ o @53\
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Anexo 13. Certificado de aprobacion de trabajo junto con el gerente de CREACIONES MFN.

CREACIONES

MFN

Vistiendo- a lew foumiliov ecuatoriono

Ambato, 11 de noviembre 2023

Mg. Viviana Avellan

Reciba un cordial y atento saludo de la empresa textil “CREACIONES MFN”.
Certifico que la estudiante Erika Michelle Ramirez Bafio con cédula de identidad
050372399-1 de octavo semestre de la carrera de Administracion de empresas de
la PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO, en
conjunto con el gerente de la empresa realiz6 la calificacion y ponderacion de las
matrices de factores internos y externos.

Es todo lo que puedo certificar en cuanto a la verdad. Nos despedimos de usted
no sin antes expresarles nuestros sentimientos de consideracion y estima

personal.

Fredi M. Ramirez

Gerente General
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