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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién entre los riesgos
psicosociales y la satisfaccion laboral en el personal de la Direccién Provincial del
Ambiente de Esmeraldas en el segundo semestre del afio 2019.

Estos elementos fueron evaluados a través el Cuestionario SUSESO-ISTAS 21(Chile)
Version Breve; y el Cuestionario de satisfaccion laboral NTP 213 Cantabria Espafia,
para evaluar la correlaciéon entre las variables: factores psicosociales y satisfaccion
laboral se utiliz6 el programa estadistico SPSS para Windows version 15.0, todo este
procedimiento se aplico a 23 trabajadores administrativos de la Direccidn Provincial del
Ambiente de Esmeraldas, de los cuales se obtuvo como resultado la prevalencia de los
riesgos psicosociales: compensacion (74% riesgo alto), exigencias psicoldgicas (52%
riesgo medio), trabajo activo y desarrollo de habilidades (30% riesgo bajo), doble
presencia (17% riesgo bajo), apoyo social (13% riesgo bajo), determinando que la
Direccion Provincial del ambiente se encuentra en la situacion riesgo alto nivel 1. Asi
como en el andlisis de la encuesta de satisfaccion laboral se evidencio que el 65% de los
trabajadores se mantienen bastante satisfechos con la organizacion, tipo de trabajo, y los
jefes de la empresa donde laboran, mientras el 35% restante se encuentran poco
satisfechos con su salario. Se identifico una alta correlacién positiva y muy significativa
lo que demuestra que existe relacion entre los riegos psicosociales y la satisfaccion

laboral.

Palabras Claves: Riesgo psicosocial; satisfaccion laboral; correlacion.



ABSTRACT

The research aimed to determine the relationship between psychosocial risks and job
satisfaction in the staff of the Provincial Directorate for the Environment of Esmeraldas
in the second half of 2019.

These elements were evaluated through the SUSESO-ISTAS 21 Questionnaire (Chile)
Short Version; and the Job Satisfaction Questionnaire NTP 213 Cantabria Spain, to
evaluate the correlation between the variables: psychosocial factors and job satisfaction,
the statistical program SPSS for Windows version 15.0 was used, this entire procedure
was applied to 23 administrative workers of the Provincial Directorate of the
Environment de Esmeraldas, from which the prevalence of psychosocial risks was
obtained: compensation (74% high risk), psychological demands (52% medium risk),
active work and skill development (30% low risk), double presence ( 17% low risk),
social support (13% low risk), determining that the Provincial Directorate of the
environment is in a high risk level 1 situation. As well as in the analysis of job
satisfaction survey it was evidenced that 65% of the workers remain quite satisfied with
the organization, type of work, and the heads of the company where they work, while
the Remaining 35% are dissatisfied with their salary. A high positive and highly
significant correlation was identified, which shows that there is a relationship between

psychosocial risks and job satisfaction.

Key Words: Psychosocial risk; work satisfaction; correlation.
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INTRODUCCION

Moreno y Béez (2010), afirman que los factores de riesgos psicosociales segun el
estudio del Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST- Espafia)
tienen dos vertientes, los factores organizacionales que afectan a la politica, filosofia de
la empresa, a su cultura y a las relaciones laborales y los factores laborales que estan
relacionados con las condiciones del empleo, la concepcion del puesto de trabajo y la
calidad del mismo, estos son considerados uno de los problemas laborales con mayor
influencia en el trabajo, por tal motivo es importante realizar un estudio con una
metodologia estructurada, mediante la cual se determine la influencia y la relacion de
estos factores en la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Direccion del Ambiente

de Esmeraldas para luego tomar los correctivos y prevenirlos.

Los riesgos psicosociales son aquellos que se derivan de las deficiencias
del disefio del trabajo, la inadecuada organizacion y gestion del trabajo, asi como
de un escaso contexto social; estos riesgos pueden producir resultados
psicoldgicos, fisicos y sociales negativos, asi como el estrés laboral, el ago-
tamiento, la depresion y la insatisfaccion laboral. La satisfaccion laboral es el
grado de conformidad del empleado respecto a su entorno y condiciones de
trabajo, es un asunto muy importante, ya que esta estrechamente relacionada con
el buen funcionamiento de la empresa, la calidad del trabajo y los niveles de
rentabilidad y productividad. Asi como también al hablar de la satisfaccién
laboral de los trabajadores es un poco complicado ya que este se relaciona
directamente con el entorno y las condiciones en su puesto y lugar de trabajo
(Diaz, 2015).

A consecuencia de los cambios en las organizaciones y de los procesos
de globalizacién actual, la exposicion a factores psicosociales en el ambito
laboral se ha hecho mas repetitiva e intensa, cuando éstos son muy perjudiciales
para el avance de la actividad laboral y para la calidad de vida del periodo que se
traducen en un mayor nivel de estrés para el trabajador (Portero & Vaquero,
2015, p.544).



En la actualidad los factores de riesgo psicosociales constituyen a nivel mundial la
principal causa de dafio en la salud y el bienestar del trabajador, y en la disminucion de
la productividad, clasificAndose como enfermedad ocupacional. Los factores de riesgo
psicosociales se presentan como condiciones laborales negativas de diversa indole que
afectan a las personas en su comportamiento, y conducta, generando baja motivacion,
frustracion, trastornos fisiol6gicos, cognoscitivos, enfermedades psicosomaéticas y
organicas, accidentes de trabajo, dafio a terceros, absentismo por enfermedad comdn, lo
cual altera notablemente el clima laboral, la productividad, la prestacién del servicio, la
calidad de vida de los trabajadores, generando altos costos en las empresas que son
imposibles de recuperar (Gonzalez & Polo, 2013).

La satisfaccion en el empleo designa, basicamente, un conjunto de actitudes ante el
trabajo, podemos describirla como una disposicion psicologica del sujeto hacia su
trabajo y esto supone un grupo de actitudes y sentimientos. De ahi que la satisfaccion o
insatisfaccion con el trabajo dependa de numerosos factores como el ambiente fisico
donde trabaja, el hecho de que el jefe lo llame por su nombre y lo trate bien, el sentido
de logro o realizacion que le procura el trabajo, la posibilidad de aplicar sus
conocimientos, que el empleo le permita desarrollar nuevos conocimientos y asumir
retos (Pisco, 1999).

La importancia por relacionar la satisfaccion laboral con los riesgos psicosociales son
de tiempos remotos, aumentando el estudio de los mismos, por lo antes expresado se
afirma el comienzo mas formal de la preocupacion por los factores psicosociales y su
relacién con la salud laboral proviene probablemente de la década de 1970, fechas a
partir de las cuales la referencia a ellos y la importancia otorgada ha ido creciendo, al
mismo tiempo que el tema ha ganado amplitud, diversificacion y complejidad, pero
también ambigiedad e imprecision. Probablemente, hay hoy tres formas prevalentes de
referirse a ellos: 1) factores psicosociales, 2) factores psicosociales de riesgo o factores

psicosociales de estrés y 3) riesgos psicosociales (Moreno & Béez, 2010).

En la actualidad, la Direccion Provincial del Ambiente de Esmeraldas no cuenta con

estudios y estadisticas de la situacion de riegos psicosociales generando puntos ciegos



para saber los problemas organizacionales que involucran el area, y por tal motivo
puede estar afectando la satisfaccion laboral del personal; situaciones que necesitan
mejora y permitira lograr los objetivos planteados en la investigacion.

Teniendo en cuenta toda la informacion planteada se procede a formular la siguiente
interrogante. ¢Existe relacion entre los riesgos psicosociales y la satisfaccion laboral en
el personal de la Direccion Provincial del Ambiente de Esmeraldas en el segundo
semestre del afio 2019?

La presente investigacion es inédita ya que, por primera vez, se esta realizando un
estudio que concierne a los riegos psicosociales y su relacion con la satisfaccion laboral
en el personal de la Direccion Provincial del Ambiente de Esmeraldas. Este trabajo
reviste gran importancia porque parte del interés en identificar los riesgos psicosociales
que existen en el trabajo y qué medidas se deben implementar para alcanzar una
adecuada proteccion de la salud de los trabajadores; también se justifica en la préctica
porque contribuye a la mejora de la gestion de la salud, ya que la satisfaccion laboral
constituye un factor primordial no solo en el desempefio laboral o la productividad sino

que ademas eleva los niveles de bienestar y calidad de vida laboral del trabajador.

Una de las principales razones para realizar esta investigacion es la necesidad de
mantener un ambiente laboral libre de riesgos psicosociales que alteren las relaciones

interpersonales y mejore su satisfaccion laboral.

Por otro lado, al abordarse el tema de los riesgos psicosociales en el entorno laboral, se
promueve una cultura preventiva en bien del personal y representa una manera de
fortalecer ambientes laborales saludables, lo que a su vez repercute significativamente

en la atencidn del trabajador con el usuario.

Los principales beneficiados de esta investigacion son el personal administrativo que
labora en la Direccion Provincial del Ambiente de Esmeraldas, ya que los resultados de
la investigacion determinaran los riesgos a los que estan expuestos y a su vez se indicara

la relacién que existente de los riegos con la satisfaccion laboral en sus puestos o



lugares de trabajo, para luego emplear medidas correctivas para reducir su efecto sobre

su salud.

Objetivos

Objetivo General

Determinar la relacion entre los riesgos psicosociales y la satisfaccion laboral en el
personal de la Direccion Provincial del Ambiente de Esmeraldas en el segundo semestre
del afio 20109.

Objetivos Especificos

e Identificar los factores de riesgos psicosociales a los que estd expuesto el
personal.

e Indicar el nivel de satisfaccion laboral que presenta el personal.

e Constatar la correlacion entre los riesgos psicosociales y la satisfaccion

laboral mediante el programa estadistico SPSS para Windows version 15.0



CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1. Fundamentacion teérico - cientifica

1.1.1. Los factores de riesgos laborales y la teoria de Frederick Herzberg

La teoria bifactorial esta desarrollada desde la época de los 50 hasta la actualidad como
la motivacion que tienen las personas por el anhelo que los alimenta a continuar con su
actividad laboral y no por la obligacion que ejerzan externos en sus vidas como lo
afirma Herzberg (1957) en su investigacion.

1.1.2. Los riesgos laborales

Los riesgos laborales datan su estudio desde muchos afios atréas, donde los trabajadores
carecian de los derechos en el trabajo por lo cual los cientificos realizaron
investigaciones donde los definieron como las situaciones y conductas que no pueden
ser aceptadas por sus nocivas consecuencias para los trabajadores Moreno (2011).
Ademas los riegos laborales producen accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales con un alto valor personal, social y econémico, asi como también, es la
probabilidad que un empleado este expuesto en su lugar de trabajo a accidentes como lo
expresa Diaz (2015).

Desde el punto de vista organizacional se realizan una serie de estudios para evaluar la
seguridad y la salud ocupacional, aspectos esenciales para que OHSAS 18001 (2003)
indique que los riesgos laborales son los peligros latentes que existen en una profesion,
asi como en el lugar de trabajo, aptos de generar accidentes de cualquier tipo
provocando dafio a la salud tanto fisico como psicologico del trabajador y la mejor
forma de evitar los riesgos laborales es a través de su prevencién mediante la

implementacion de un Sistema de Gestion y Seguridad en el Trabajo.



1.1.2.1. Tipos de Riesgos Laborales

Desde el punto de vista investigativo con el pasar de los afios se ha desarrollado que los
riesgos laborales se derivan de distintos tipos segun lo indica Diaz (2015) en su estudio
nominandolos de la siguiente manera: riesgos mecanicos que se derivan de condiciones
de seguridad de la estructura de centro de trabajo, maquinarias o equipos; riesgos fisicos
se originan en las distintas manifestaciones de la energia de entorno de trabajo; riesgos
quimicos se dan por la exposicién a contaminantes y agentes que se encuentran en el
ambiente de trabajo ya sea de forma sélida, liquida o gaseosa; riesgos bioldgico se
derivan por exposicién o contacto con los seres vivos parasitarios o cualquier organismo
que pueda producir infecciones, enfermedades o alergias; riesgos ergondmicos tarta de
la propia naturaleza del proceso productivo de la labor que se realiza y riesgos

psicosociales que se derivan de la influencia que ejerce el trabajo en el ser humano.

1.1.3. Factores Psicosociales

Las teorias de los factores psicosociales se derivan desde afios atras como situaciones
laborales que se relacionan con el entorno del trabajo y que tienen concordancia con lo
que indican Garcia y Lucefio (2007), que tienen capacidad para afectar tanto al bienestar
0 a la salud fisica, psiquica o social del trabajador como al desarrollo del trabajo;
ademas Moreno (2011) afirmo que los factores psicosociales pero tienen caracteristicas

propias que hacen mas dificil su manejo, evaluacién y control.

Por otra parte los factores psicosociales afectan negativamente al trabajador provocando
un gran porcentaje de estrés e insatisfaccion laboral como lo estipula el Ministerio de
Defensa (s. f.) afectando a nivel emocional, cognoscitivo, a nivel del comportamiento
social y laboral y a nivel fisioldgico; asi como también el Comité Mixto OIT-OMS
(1984) indica que los factores psicosociales son las capacidades del trabajador, sus
necesidades, su cultura y su situacién personal fuera del trabajo, a través de
percepciones y experiencias que pueden influir en la salud y en el rendimiento y la
satisfaccion en el trabajo; ademas los factores psicosociales representan la exposicion,
la organizacion del trabajo el origen de ésta, y el estrés el precursor o antecesor del

efecto que se pretende y debe evitar (Vieco & Abello, 2014).



1.1.3.1. Riegos Psicosociales

La preocupacion constante por el estudio de los riesgos psicosociales en el entorno
laboral surge fundamentalmente por las caracteristicas de las condiciones de trabajo en
las que labora el trabajador, haciendo referencia a lo que indica Asociacion Chilena de
Seguridad (2019), que estos se presentan cuando las exigencias del trabajo no calzan o
exceden las capacidades, recursos 0 necesidades del trabajador; o cuando el
conocimiento y habilidades de un trabajador o un grupo de colaboradores, no calzan con

las expectativas de la cultura organizacional de una empresa.

1.1.3.2. Caracteristicas de los riesgos psicosociales

Luego de realizar innumerables investigaciones con el pasar de los afios se establecio
que las principales caracteristicas de los riesgos psicosociales se derivan porgue estan
vinculados a una actividad laboral concreta como lo indica Moreno y Béaez (2010) segun
su ideologia se extienden en el espacio y el tiempo relacionados a una actividad o
espacio concreto, afectan a los otros riesgos, este se acentla habitualmente en un

aumento de los riesgos de seguridad, de higiene y de ergonomia.

1.1.3.3. Principales efectos de los riesgos psicosociales

Al respecto los principales efectos de los riesgos psicosociales y como inciden en los
trabajadores a nivel mundial dentro de sus actividades laborales Moreno y Baez (2010)
indican que el estrés se prioriza a nivel global de todos los riegos porque actia como
respuesta ante los factores psicosociales de riesgo ya que se identifica por altos niveles
de exaltacion, presencia y respuesta de la percepcién de no poder solucionarlo, asi como
el conflicto familia trabajo es relevante y con repercusiones en la identidad de la
persona actual y ocupan mayoritariamente el uso del tiempo disponible; ademas existen
otros efectos segun lo establece Bpozocas (2015) la violencia tanto fisica como
psicoldgica que se produzcan en el entorno laboral entre el personal interno como en el
externo derivandose el acoso sexual y el acoso laboral, también establecid criterios

sobre el sindrome de Burnout se da como resultado de un proceso de estrés cronico



laboral y organizacional que termina en un estado de cansancio emocional y de fatiga
desmotivante para las tareas laborales como el agotamiento emocional,

despersonalizacion, baja realizacion personal.

1.1.4. Evaluacion de los riesgos psicosociales en el trabajo

La evaluacién de los riesgos laborales es el proceso dirigido a estimar la magnitud de
los riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo la informacion necesaria para que
el empresario esté en condiciones de tomar una decision para adoptar medidas
preventivas, para lograrlo 6ptimamente a continuacién Soto (2014) indica las etapas de
evaluacion: toma de contacto con la empresa para su compromiso en la evaluacién de
los riesgos en los trabajadores, recogida de informacion relevante, estudio de la
poblacion o seleccion de una muestra, eleccion del método de evaluacion que se adapte
a las condiciones y caracteristicas de la situacion que se enfrenta, analisis de datos,
elaboracion de informe y presentacion de resultados el mismo que contemplara la
magnitud del riesgo, asi como las medidas preventivas y correctoras, de control,
eliminacion del riesgo o informacion que sean pertinentes, cuando no se pueda eliminar
el riesgo, se deberan implantar las medidas correctoras que sean necesarias para reducir

el impacto del riesgo sobre la salud de los trabajadores.

1.1.5. Satisfaccion Laboral

La satisfaccion laboral se ha considerado primordial desde tiempos remotos para las
personas que desempefian sus actividades ya que influye emotivamente en la realizacion
de su trabajo, Hannoun (2011) lo define como la actitud del trabajador frente a su
propio trabajo, dicha actitud esta basada en las creencias y valores; para Salessi y Omar
(2016) ha sido considerada como una medida en que son satisfechas determinadas
necesidades del trabajador y el grado en que éste ve realizadas las diferentes
aspiraciones que puede tener en su trabajo, ya sean de tipo social, personal, econémico

0 higiénico.



1.15.1. Factores determinantes para la Satisfaccion Laboral

De acuerdo con las investigaciones y estudios realizados por Perez y Rivera (2015)
determinan que los principales factores organizacionales en la satisfaccion laboral son el
reto del trabajo resaltando el estudio de las caracteristicas del puesto de trabajo, la
importancia de la naturaleza del trabajo mismo, los sistemas de recompensas justas las
extrinsecas las que otorga la organizacion, segun el desempefio y el esfuerzo de los
empleados, las intrinsecas son las que el empleado experimenta internamente,
sentimientos de competencia, el orgullo, la satisfaccion con el salario son la
compensacion que los empleados reciben a cambio de su trabajo, la satisfaccion con el
sistema de promociones y ascensos la oportunidad para el crecimiento personal, mayor
responsabilidad e incrementan el estatus social de la persona, las condiciones favorables
de trabajo a los empleados les interesa su ambiente de trabajo, que les permita el
bienestar personal y les facilite el hacer un buen trabajo, los colegas que brinden apoyo
el trabajo también cubre necesidades de interaccion social, el comportamiento del jefe
es uno de los principales determinantes de la satisfaccion, la compatibilidad entre la
personalidad y el puesto de trabajo un alto acuerdo entre personalidad y ocupacion da

como resultado mas satisfaccion.

1.1.5.2.Dimensiones de la Satisfaccion Laboral

Dentro de su estudio Pérez y Rivera (2015) toman como referencia lo citado por Locke
(1976) la identificacion de varias caracteristicas de sobre la dimension de la satisfaccion
laboral, toma los eventos o condiciones de satisfaccion laboral: satisfaccion en el
trabajo, satisfaccion con el salario, satisfaccién con los beneficios, satisfaccion con las
condiciones de trabajo, satisfaccion con la supervision, satisfaccion con los compafieros,
satisfaccion con la compafiia y la direccion que son de vital importancia para la

satisfaccion laboral organizacional.



1.2.  Antecedentes de la investigacion

Se ha recapitulado el estudio de varias investigaciones sobre los riesgos psicosociales y
su relacién con la satisfaccion laboral, haré referencia a continuacion algunos de los

numerosos estudios realizados.

Guaman (2017), identific y aseguré que las dimensiones psicosociales como son el
apoyo social, la calidad de liderazgo y la estima, establecidas en todos los cuestionarios
de riesgos psicosociales, se encuentran en un nivel perjudicial en el personal
administrativo de la Universidad Técnica de Ambato segin los resultados que se
obtuvieron de la encuesta aplicada, indicado falencias en areas de liderazgo y trabajo en

equipo, lo que ha deteriorado la higiene psicosocial en la institucion (p.726).

Segun Palomo, Carrasco, Bastias y Jiménez (2015) en un estudio realizado “Factores de
riesgo psicosocial y satisfaccion laboral en trabajadoras estacionales de Chile”, indica
que el nivel de riesgo psicosocial percibido por las trabajadoras encuestadas fue alto en
dos de las cinco dimensiones del cuestionario SUSESO ISTAS-21 (doble presencia, y
trabajo activo y posibilidades de desarrollo), mientras que en las otras tres alcanzd un
nivel medio. Por su parte, el nivel de satisfaccion fue alto en las tres dimensiones
estudiadas con el cuestionario S10/12 y en general. En esta investigacion aplicando el
cuestionario de Istas 21, este personal a quien se le aplicé la encuesta presentaba mayor
nivel de satisfaccion enfocado al liderazgo, concluyendo que tenian un buen ambiente

laboral.

En una investigacion realizada en Chile Gomez, Hernandez, y Méndez (2014) tuvieron
como objetivo identificar la relacion entre Factores de Riesgo Psicosocial y Satisfaccion
Laboral en trabajadores de una empresa subcontratista del sector minero en Chile. Se
utilizd el cuestionario SUSESO-ISTAS 21, adaptacion a la poblacion chilena y el
Cuestionario de Satisfaccion Laboral S20/23, aplicados a una muestra de 100
trabajadores, los resultados dan cuenta de que existe una relacion significativa y
negativa entre factores de riesgo y satisfaccion laboral; en las dimensiones trabajo
activo y posibilidades del desarrollo, apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo,

compensaciones y doble presencia, indicando que a mayor riesgo psicosocial percibido
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menor es la satisfaccion laboral. Para la dimension trabajo activo y posibilidades de
desarrollo, se encontré que operarios/ayudantes poseen un rango de exposicion alto y
los demés en un rango medio, ademas de una relacion significativa entre la dimension
exigencias psicoldgicas segin la seccion donde trabajan. Se discuten las implican del

estudio para futuras investigaciones e intervenciones

De acuerdo con el trabajo de grado académico sobre “Psicologia Industrial, Salud
Ocupacional, Condiciones de Trabajo, especificamente Riesgos” Chicaiza (2011)
mantiene un objetivo fundamental de minimizar riesgos psicosociales en el trabajo, que
permita dptima satisfaccién laboral, indica que la insatisfaccion laboral de trabajadores
y personal administrativo de una entidad municipal; motiva a probar que los riesgos

psicosociales inciden directamente en la satisfaccion laboral.

Se sustenta en la teoria de motivacion en el trabajo de Herzberg, basada en la
satisfaccion e insatisfaccion de los trabajadores, enfocada en dos ejes fundamentales:
intrinsecos e extrinsecos; tratado en tres capitulos: seguridad industrial y salud
ocupacional, riesgos psicosociales y satisfaccion laboral. Por lo tanto obtiene una
investigacion correlacional, no experimental, con método inductivo deductivo; a una
muestra de 25 servidores, se ha evaluado riesgos psicosociales y satisfaccion laboral;
cuyos resultados han evidenciado riesgos psicosociales: tiempo no programado en
emergencias, psicologicas sensoriales e inseguridad psicoldgica; los niveles de

satisfaccion adecuados de satisfaccion laboral; entonces no se prueba la hipotesis.

Conforme con la investigacion de Saenz (2016) titulada Factores de riesgo psicosocial,
satisfaccion laboral y salud: estudio en una muestra de trabajadores del sector de la
construccién, se refiere en sus resultados que una de las condiciones laborales que
pudiera tener una influencia mas significativa sobre la percepcion psicosocial de la
profesion es la relacién laboral de los trabajadores con su empresa. Tan solo el 26,15%
del total de trabajadores consultados tiene una relacion contractual indefinida,

incluyendo la figura de los fijos discontinuos.

El tipo de contrato mas caracteristico de la muestra y a su vez del sector segun el

“Analisis del mercado laboral, condiciones de trabajo y siniestralidad. Una perspectiva
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segun la edad”, editado por el INSHT en el ano 2013, es “finalizacion de obra”. La
actividad constructora es muy cambiante, trabajando a demanda, de ahi que las
empresas opten por prescindir de su mano de obra tras la finalizacion de una
construccion y hasta el inicio de otra, lo que conlleva una encadenacion permanente de
contratos interrumpidos por periodos cortos de tiempo. Esta situacion precaria y sus
consecuencias han sido analizadas a través de la dimension inseguridad en el empleo,

que se discutira en el siguiente apartado.

Acorde a la investigacion realizada por Corrales (2015) titulada “Factores de riesgo
psicosocial y su posible incidencia en la satisfaccion laboral de los trabajadores de una
mediana empresa”, con su principal propésito de analizar la incidencia de los factores

de riesgo psicosocial en la satisfaccion Laboral de los trabajadores.

En el analisis general de toda la gerencia mediante la asociacion significativa, el
coeficiente de correlacion mas alto fue de -0.471 en el nivel 0.01 (2 colas) entre el factor
de riesgo Variedad / Contenido y la Satisfaccion General, asi también se evidencio un
coeficiente de correlacion de -0.438 en el nivel 0.01 (2 colas) en el factor Interés por el
Trabajador / Compensacion; a nivel departamental no necesariamente se identifican los
mismos coeficientes y en los mismos valores, sin embargo existen correlaciones
moderados adicionalmente en el factor de Desempefio de Rol y Satisfaccion Extrinseca,
por ello puedo concluir que se comprobd la hipdtesis. Asi como también se cumplio con
el objetivo de evaluar los factores de riesgo psicosocial, identificando niveles de Riesgo
Elevado o Muy Elevado en los siguientes factores: Participacion y Supervision,

Relaciones y Apoyo Social, Demandas Psicoldgicas, Variedad / Contenido.

1.3.  Marco legal en Seguridad y Salud en el Trabajo

Esta investigacion se basé en el marco de la Constitucion de la Republica del Ecuador
(2008) con su principal objetivo de las leyes y reglamentos sobre el buen vivir de los
ciudadanos y que como la normativa en materia de prevencion de riesgos laborales es
muy extensa se tomardn en cuenta los Reglamentos del Instrumento Andino de

Seguridad y Salud en el Trabajo (2004), Normativa para la Erradicacion de la
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Discriminacion en el Ambito Laboral (2017) y la Resolucion C.D. 513 Reglamento del

Seguro General de Riesgos del Trabajo (s.f.).

En la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), conforme a lo planteado en la
seccion tercera de las formas de trabajo y su retribucion se indican en el Art. 325 que el
Estado garantizara el derecho al trabajo, reconociendo todas las modalidades de trabajo,
en relacion de dependencia o auténomas, con inclusién de labores de autosustento y
cuidado humano a todas las trabajadoras y trabajadores, en relacién con lo indicado en
el Art. 331 donde se prohibe toda forma de discriminacion, acoso o acto de violencia de
cualquier indole, sea directa o indirecta, que afecte a las mujeres en el trabajo.

Conforme a lo estipulado en el Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y
Salud en el Trabajo indica en el Art. 1 de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo
en el literal b, se debe: Identificacion de factores de riesgo, Evaluacion de factores de
riesgo, Control de factores de riesgo y Seguimiento de medidas de control, asi como
establece el Art. 11 en el literal k), el comité debe conocer los documentos e informes
relativos a las condiciones de trabajo que sean necesarios para el cumplimiento de sus

funciones, asi como los procedentes de la actividad del servicio de prevencion (2004).

Segun lo que se detalla en el Acuerdo Ministerial 082-2017 Ministerio del Trabajo
(2017) de la normativa para la Erradicacion de la Discriminacion en el Ambito Laboral,
Art. 9 del programa de prevencidn de riesgos psicosociales que en todas las empresas e
instituciones publicas y privadas, que cuenten con mas de 10 trabajadores, se debera
implementar el programa de prevencion de riesgos psicosociales, en base a los
parametros y formatos establecidos por la Autoridad Laboral, conteniendo acciones para
fomentar una cultura de no discriminacion y de igualdad de oportunidades en el &mbito

laboral.

De acuerdo con lo que se establece y estipula en la Resolucién C.D. 513 Reglamento
del Seguro General de Riesgos del Trabajo en el Art. 55 de los mecanismos de la
prevencion de riesgos del trabajo que las empresas deberan implementar mecanismos de
prevencion, como medio de cumplimiento obligatorio de las normas legales o

reglamentarias, haciendo énfasis en lo referente a la accion técnica que incluye:
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Identificacion de peligros y factores de riesgo, medicion de factores de riesgo,
evaluacion de factores de riesgo, control operativo integral, vigilancia ambiental laboral

y de la salud y evaluaciones periddicas.
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CAPITULO II
METODOLOGIA

2.1. Tipo de Estudio

Segun la naturaleza de la informacién y el tipo de investigacion se utilizé un enfoque
cuantitativo correlacional de acuerdo con el objetivo de estudio, ya que tiene como
proposito determinar la relacion que existe entre los riesgos psicosociales y la

satisfaccion laboral.

El disefio de esta investigacion es correspondiente a un estudio no experimental
correlacional, al estudiar las variables de riesgos psicosociales y satisfaccion laboral con
una ubicacién transeccional o transversal porque se analizaron los puestos de trabajo del
personal de la Direccion Provincial del Ambiente de Esmeraldas en un solo momento,
en un tiempo unico con la finalidad de conocer todas las actividades que realizan,
identificando los principales factores riesgos a los que estan expuestos para su posterior

evaluacion, sin manipular e influir en las variables.

2.2.Definicidn conceptual y operacionalizacion de las variables

Se describen las variables y las dimensiones que se utilizaron para la aplicacion de los
instrumentos de evaluacion de la investigacion. Dentro de las variables se determiné
como variable independiente: riesgos psicosociales y como variable dependiente:

satisfaccion laboral
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DEFINICION DEFINICION
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
1. Trabajo con tranquilidad
) ) 2. Decisiones dificiles en el trabajo
Exigencias
) . 3. Desgaste emocional
Se derivan de la Psicologicas B _
) ) ) 4. Expresion de emociones
influencia que ejerce el . : - .
_ Aplicacion de un 5. Ritmo o atencion constante del trabajo
trabajo en el ser cuestionario
humano, dependiendo formado por 20 1. Influencia de la cantidad de trabajo
en gran medida de las o Trabajo activo y 2. Dialogo con los compafieros en el trabajo
caracteristicas £l Cuestionario d desarrollo de| 3. Aprendizaje nuevo
RIESGOS ersonales en uestionario de | papilidades 4. Importancia de tareas
PSICOSOCIALES P ’ evaluacion de : .
ocasiones también de | . . . 5. Sentido de trabajo
riesgo  psicosocial ridad do
la carga de trabajo, . . 1. Claridad de tareas
9 J (SUSESO-istas21) | Apoyo social en _
insatisfaccion laboral, . 2. Conflicto de tareas
Chile. la empresa vy del it ;
s, i ) 3. Apoyo del jefe inmediato
estres. (Diaz Zazo, Calidad de poy J |
2015) i 4. Ayuda entre comparfieros en el trabajo
Liderazgo
5. Solucion de conflictos

Compensaciones

=

Despido o renovacion del contrato

Cambio de tareas sin consentimiento




Reconocimiento laboral

Doble presencia

Preocupaciones por tareas domesticas

Exigencias domésticas y familiares

SATISFACCION
LABORAL

Es la medida en que
son satisfechas
determinadas

necesidades del
trabajador y el grado
en que éste ve
realizadas las
diferentes aspiraciones
que puede tener en su
trabajo. (Lopez, 2008)

Aplicacion de un
cuestionario
formado por 8

items.

El Cuestionario de
Satisfaccion
Laboral (NTP 213)

Cantabria Espafia

Nivel

satisfaccion

de

© N o g B~ w D e

Satisfaccion de salario

Satisfaccion del trabajo que realiza

Empleados a su cargo

Satisfaccion con jefes y superiores

Relacion con los comparieros

Posibilidades de ascenso

Organizacion del trabajo

Satisfaccion de la empresa
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2.3.Técnicas e instrumentos

En esta investigacion se empled la técnica de la encuesta y como instrumento el
cuestionario, el cual se aplicé y permitié conocer los diferentes niveles de riesgo
psicosocial y satisfaccion laboral a través del conjunto de preguntas se obtuvo

informacién concreta.

Los instrumentos que se utilizaron en la investigacion fueron validados y

estandarizados, son:

El Cuestionario Psicosocial (SUSESO-ISTAS21) Version breve Chile, el cual esta
conformado de 5 dimensiones y 20 indicadores.

El Cuestionario de Satisfaccion Laboral (NTP 213) Cantabria Espafia, dicho

cuestionario esta conformado por 1 dimension y 8 indicadores.

Estos cuestionarios se los aplico de manera an6nima a toda la poblacion administrativa

con la colaboracién del asistente de Talento Humano. Ver anexo # 1

2.4.Poblacion y muestra

La poblacion esta constituida por 23 trabajadores de la Direccion Provincial del
Ambiente de Esmeraldas, datos estadisticos que fueron proporcionados por el analista

de Talento Humano de la mencionada institucion.

Para la recoleccidn de la informacion no fue necesaria la aplicacion de alguna técnica de
muestreo, la evaluacion se realizd a todo el universo de la Direccion Provincial del
Ambiente de Esmeraldas, el presente analisis se lo ejecuté mediante graficas obtenidas

en el programa Excel y SPSS.



2.5.Andlisis de datos

Para el procesamiento de datos de la presente investigacion se realizd el siguiente

procedimiento:

e Se solicitdé autorizacion para la realizacion de la investigacion al director de la
Direccion Provincial del Ambiente de Esmeraldas, misma que fue autorizada.

e Se solicité nimero de elementos que conforma poblacion.

e Socializacién con el personal la aplicacion de los cuestionarios.

e Se aplico el instrumento previo el consentimiento a los participantes.

Para el andlisis de los datos de los riesgos psicosociales de esta investigacion se utilizd
la herramienta estandar de andlisis del SUSESO-ISTAS 21 Version Breve, misma que
consiste en el ingreso de los datos obtenidos de la encuesta en una matriz de formato
Excel para su respectiva tabulacion, ponderando los resultados con los valores que esta
herramienta establece, luego se procesa automaticamente y se obtiene los resultados
para su posterior interpretacion; la satisfaccion laboral del cuestionario NTP 213
Cantabria Espafia que se utilizd, se analizé6 mediante la utilizacion de una matriz Excel
donde se tabularon los datos y ponderaron acorde a lo estipulado en el manual del
cuestionario, luego se proceso la informacion y obtuvimos los resultados en porcentajes,
asi como también para evaluar la correlacion entre las variables psicosociales de riesgo
y satisfaccion laboral se utilizo el programa estadistico SPSS para Windows versién
15.0 donde se ingresaron los datos y se calculé el coeficiente de correlacion de dichas

variables.
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CAPITULO I
RESULTADOS

3.1. Resultados de los riesgos psicosociales

De 23 personas encuestadas se puede apreciar en la figura # 1 en las barras de color rojo
son las que representan las dimensiones de los riesgos psicosociales con mayor
prevalencia y como se estipula en las tablas # | y Il, donde la dimension de
compensaciones resulto con un 74% correspondiente a un riego alto, indica que
representa un inadecuado reconocimiento que recibe el trabajador por el esfuerzo
realizado y falta de estabilidad laboral, seguido de esto estan las barras de color amarillo
donde resulté un riesgo catalogado medio con un 52% con menor prevalencia en
exigencias psicolégicas, manteniendo exigencias parcialmente altas en el trabajo y
emocionalmente, por ultimo las barras de color verde donde existen 3 riesgos bajos
como son el trabajo activo y desarrollo de habilidades con el 30%, doble presencia con
el 17% y por ultimo apoyo social en la empresa con un 13% lo cual indica que son

factores favorables.

Tabla | Andlisis segun nimero y porcentaje de dimensiones en Riesgo Psicosocial

Analisis de Evaluacién de Riesgo Psicosocial

Dimensiones Psicosociales evaluadas Nivel de Riesgo
(Cuestionario SUSESO ISTAS 21) _ _ . .
5 . Alto | % Alto | Medio | % Medio | Bajo | % Bajo
Version Breve Chile

Exigencias psicoldgicas 7 30% 12 52% 4 17%
Trabajo activo y desarrollo de habilidades 6 26% 10 43% 7 30%
Apoyo social en la empresa 10 43% 10 43% 3 13%
Compensaciones 17 74% 5 22% 1 4%
Doble presencia 9 | 39% 10 43% 4 17%

Fuente: Cuestionario SUSESO ISTAS 21versién breve Chile aplicado en el presente estudio
Elaboracién propia.
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Figura 1 Resultados de las dimensiones Psicosociales evaluadas
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Fuente: Cuestionario SUSESO ISTAS 21version breve Chile aplicado en el presente estudio
Elaboracion propia.

Tabla Il Total general dimensiones en riesgo

Total general dimensiones en riesgo N°
Dimensiones en riesgo alto _
Dimensiones en riesgo medio 1
Dimensiones en riesgo bajo 3

Fuente: Cuestionario SUSESO ISTAS 21versidn breve Chile aplicado en el presente estudio
Elaboracién propia.

De acuerdo a los resultados de la evaluacion, la Direccion Provincial del Ambiente de
Esmeraldas se encontraria en una situacion de riesgo psicosocial Riesgo Alto nivel 1, lo
que indica en su descripcion que si existen 1 o 2 dimensiones en riesgo alto se

catalogara la situacion riesgo alto nivel 1
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Tabla Il Situacidon de riesgo psicosocial de la Direccion Provincial del Ambiente de Esmeraldas

De acuerdo a los resultados de la evaluacion, su organizacion se encontraria en la

siguiente situacion de riesgo psicosocial

Sin riesgo

Riesgo Medio

Riesgo Alto nivel 1 X

Riesgo Alto nivel 2

Riesgo Alto nivel 3

Fuente: Cuestionario SUSESO ISTAS 21version breve Chile aplicado en el presente estudio
Elaboracion propia.

3.2. Resultados de la satisfacciéon laboral

De 23 personas encuestadas se puede apreciar en la figura # 2 en las barras de color rojo
que representan los indicadores de satisfaccion con mayor prevalencia y como se
estipula en la tabla # IV, el 60,87% de los trabajadores manifiesta estar bastante
satisfecho con el tipo de trabajo que se realiza, asi como en relacion de la satisfaccion
con los empleados que dependen del trabajador el 52,17% que representa el mayor
porcentaje de trabajadores evaluados se encuentra bastante satisfechos, el 56,52% de los
trabajadores expresa estar bastante satisfecho con los jefes y superiores siento una
notable apreciacion con las autoridades de la institucion, acorde a la satisfaccion con sus
comparieros el 56,52% de los trabajadores estan bastante satisfechos con quienes
comparten la vida laboral, el 34,78% de los encuestados manifiestan estar bastante
satisfechos con las posibilidades de ascenso dentro de la empresa, mientras que el otro
34,78% estan poco satisfechos con la posibilidad de subir un escalon mas en su entorno

laboral dentro de la Direccion.

En virtud de la satisfaccion con la organizacion de trabajo que actualmente tienen los
trabajadores el 65,22% indica que estan bastante satisfechos por lo que la realizacién de
sus tareas es mas afectuosa, de acuerdo con la satisfaccion que se tiene con la empresa
el 52,17% que representa el mayor porcentaje de trabajadores evaluados se encuentra
bastante satisfecho con su empresa manteniendo excelente armonia interinstitucional,

siendo todos estos factores favorables para la empresa y se obtuvo un resultado

22




considerable en las barras de color verde que simbolizan el indicador poco satisfecho

donde el 65,22% de los trabajadores indicaron estar poco satisfechos con el salario que

ellos reciben, punto que puede ser subsanable llegando a un acuerdo con los principales

representantes de la empresa.

Tabla IV Resultados de la Evaluacion de Satisfaccion Laboral de la Direccion Provincial del

¢ Esta usted satisfecho con su

Ambiente de Esmeraldas

en su empresa?

) -- 0,00 6 |2609| 15 |6522| 2 8,70 | 23 100
salario?
¢ Esta usted satisfecho con el
. . 6 |2609| 14 |60,87| 3 |[13,04| -- 0,00 | 23 100
tipo de trabajo que hace?
¢ Esta satisfecho con los
empleados que dependen de 2 8,70 | 12 |5217| 5 |21,74| 4 |17,39| 23 100
usted?
¢ Esta usted satisfecho con los
) ] 1 435 | 13 |5652| 8 [34,78| 1 4,35 | 23 100
jefesy superiores?
¢ Esta usted satisfecho con
N 5 |21,74| 13 |5652| 4 |17,39| 1 4,35 | 23 100
sus comparieros?
¢ Esta usted satisfecho con
2 8,70 8 |3478| 8 [3478| 5 |[21,74| 23 100
sus posibilidades de ascenso?
¢ Esta usted satisfecho con la
organizacién de trabajo que 3 |13,04| 15 |6522| 4 |17,39| 1 435 | 23 100
actualmente tiene?
¢ Qué satisfaccion tiene usted
4 11739| 12 |5217| 7 |3043| -- 0,00 | 23 100

Fuente: Cuestionario de Satisfaccion Laboral (NTP 213) Cantabria Espafia aplicado en el

presente estudio
Elaboracion propia.
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Figura 2 Resultados de satisfaccion laboral en la Direccion Provincial del Ambiente de
Esmeraldas (personal Administrativo)
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¢Esta usted

eEstd ¢Esta usted | satisfecho
. ¢Esta usted | satisfecho | (Esta usted | ¢Estd usted ¢ . ‘Qué
¢Estd usted . . . satisfecho conla . L
. satisfecho con los satisfecho | satisfecho . ., | satisfaccién
satisfecho . . consus | organizacio | .
con el tipo | empleados |con los jefes| con sus o .| tiene usted
con su . o posibilidade | n de trabajo
. de trabajo que y compafiero ensu
salario? ’ s de que
que hace? | dependen [ superiores? s? empresa?
ascenso? | actualment
de usted? .
e tiene?
H MUY SATISFECHO % 0,00 26,09 8,70 4,35 21,74 8,70 13,04 17,39
H BASTANTE % 26,09 60,87 52,17 56,52 56,52 34,78 65,22 52,17
M POCO % 65,22 13,04 21,74 34,78 17,39 34,78 17,39 30,43
H NADA % 8,70 0,00 17,39 4,35 4,35 21,74 4,35 0,00

Fuente: Cuestionario de Satisfaccion Laboral (NTP 213) Cantabria Espafia aplicado en el

presente estudio
Elaboracion propia.

3.3. Resultados de la correlacion

En las siguientes tablas se muestra la correlacion existente entre los Factores de Riesgos

Psicosociales y la Satisfaccion Laboral, como puede observarse existen asociaciones

significativas. Las asociaciones de mayor magnitud se muestran en los factores de

exigencias psicosociales y apoyo social en la empresa. Asi también la correlacién

evidencia que a mayor puntuacion en los factores implica mayor riesgo psicosocial, por

tanto se espera una menor satisfaccion con el trabajo.

En la tabla # V se analiza la dimension exigencias psicosociales encontrando

correlacion significativa de (0.036) en el conjunto de las variables estudiadas, por

cuanto mayor es el riesgo psicosocial a hora de la realizacién del trabajo con

tranquilidad menor serd la satisfaccion que se tiene de su empresa.
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Tabla V Coeficiente de correlacion entre la subdimension trabajo con tranquilidad y al dia de las

exigencias psicosociales y satisfaccion laboral

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética | Sig. exacta | Sig. exacta | Probabilidad
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral) en el punto
Chi-cuadrado de Pearson 9,7722 4 ,044 ,033
Razén de verosimilitudes 10,840 4 ,028 ,052
Estadistico exacto de
Fisher 8,867 ,036
o b
Asociacion fineal por 1,330 1 249 281 179 093
lineal
N de casos validos 23

a. 8 casillas (88,9%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,70.
b. El estadistico tipificado es 1,153.

Fuente: Sistema SPSS aplicado en el presente estudio

Elaboracion propia.

En la tabla # VI se verifico la relacion que existe entre la toma de decisiones dificiles

en el trabajo de la dimension exigencias psicosociales con la satisfaccion con los jefes y

superiores, identificando una correlacion significativa de (0,022) entre las variables.

Tabla VI Coeficiente de correlacion entre la subdimension toma de decisiones dificiles de las

Pruebas de chi-cuadrado

exigencias psicosociales y satisfaccion laboral

Sig. asintotica | Sig. exacta | Sig. exacta | Probabilidad
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral) en el punto
Chi-cuadrado de Pearson 33,2472 12 ,001 ,017
Razé6n de verosimilitudes 19,999 12 ,067 ,014
Estadistico exacto de
Fisher 20,036 ,022
L b
Asociacion lineal por 7,001 1 008 ,007 ,004 ,003
lineal
N de casos vélidos 23

a. 19 casillas (95,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,04.
b. El estadistico tipificado es 2,663.

Fuente: Sistema SPSS aplicado en el presente estudio

Elaboracién propia.

En la tabla # VII se analiza la dimension exigencias psicosociales encontrando una

correlacion significativa de (0.036) en el conjunto de las variables estudiadas, al

mantener

mayor riesgo psicosocial al momento de generarse desgaste emocional al

25




realizar el trabajo menor serd la satisfaccion que se tiene con los comparfieros de su

empresa.

Tabla VII Coeficiente de correlacion entre la subdimension desgaste emocional provocado por
el trabajo y satisfaccion laboral

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica | Sig. exacta | Sig. exacta | Probabilidad
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral) en el punto
Chi-cuadrado de Pearson 18,0362 12 ,115 ,100
Razo6n de verosimilitudes 20,689 12 ,055 ,034
Estadistico exacto de
Fisher 17,653 ,036
L b
Asociacion fineal por 6,200 1 013 010 006 004
lineal
N de casos vélidos 23

a. 20 casillas (100,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima es perada es ,04.

b. El estadistico tipificado es -2,492.

Fuente: Sistema SPSS aplicado en el presente estudio

Elaboracion propia.

En la tabla # VIII se analiza la dimension exigencias psicosociales encontrando una

correlacion significativa de (0.031) en el conjunto de las variables estudiadas, al

mantener

mayor riesgo psicosocial al momento de generarse desgaste emocional al

realizar el trabajo menor sera la satisfaccion con la organizacion de trabajo que

actualmente tiene.

Tabla VIII Coeficiente de correlacidn entre la subdimension desgaste emocional provocado por
el trabajo y satisfaccion laboral

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética | Sig. exacta | Sig.exacta | Probabilidad
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral) en el punto
Chi-cuadrado de Pearson 25,9352 12 ,011 ,042
Razdn de verosimilitudes 20,781 12 ,054 ,019
Estadistico exacto de
Fisher 17,640 ,031
o b
IASOC'aC'O” ineal por 5,086 1 024 024 014 008
ineal
N de casos validos 23

a. 20 casillas (100,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima es perada es ,04.
b. El estadistico tipificado es -2,255.
Fuente: Sistema SPSS aplicado en el presente estudio

Elaboracién propia.

26




En la tabla # 1X se identificd una alta correlacion y muy significativa de (0,010) entre

las variables de atencion constante en el trabajo de la dimension exigencias

psicosociales con la satisfaccion con los empleados que dependen de los trabajadores.

Tabla IX Coeficiente de correlacion entre la subdimension atencidn constante en el trabajo y

satisfaccion laboral

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética | Sig. exacta | Sig.exacta | Probabilidad
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral) en el punto
Chi-cuadrado de Pearson 18,7242 9 ,028 ,032
Razdn de verosimilitudes 19,181 9 ,024 ,011
Estadistico exacto de
Fisher 16,034 ,010
o b
IASOC'aC'O” ineal por 1,054 1 304 359 101 062
ineal
N de casos validos 23

a. 15 casillas (93,8%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,09.
b. El estadistico tipificado es 1,027.

Fuente: Sistema SPSS aplicado en el presente estudio

Elaboracion propia.

En la tabla # X se analiza la dimension apoyo social encontrando una correlacion muy

significativa de (0.011) en el conjunto de las variables estudiadas, por cuanto mayor es

el riesgo psicosocial positivo en el momento de recibir ayuda o apoyo del jefe o superior

inmediato mayor sera la satisfaccion que se tiene de los jefes o superiores inmediatos de

la empresa.

Tabla X Coeficiente de correlacion entre la subdimension ayuda o apoyo del jefe o superior
inmediato y satisfaccion laboral

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica | Sig. exacta | Sig. exacta | Probabilidad
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral) en el punto
Chi-cuadrado de Pearson 24,4432 12 ,018 ,009
Razon de verosimilitudes 22,092 12 ,036 ,007
Estadistico exacto de
Fisher 19,719 ,011
o b
Asociacion fneal por 12,047 1 001 000 000 000
lineal
N de casos validos 23

a. 20 casillas (100,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,09.
b. El estadistico tipificado es 3,471.

Fuente: Sistema SPSS aplicado en el presente estudio

Elaboracion propia.
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CAPITULO IV
DISCUSION

Uno de los objetivos especificos de la investigacion era “Identificar los factores de
riesgos psicosociales a los que esta expuesto el personal”, logro ampliamente alcanzado
a traves de la evaluacién y aplicacion del Cuestionario SUSESOS-ISTAS 21 version

breve.

El andlisis permitié evidenciar mediante el estudio los factores de riesgo en las que
desarrollan las actividades los trabajadores del &rea administrativa siendo generadoras
de riesgos de naturaleza psicosocial, obteniéndose puntuacién alta y desfavorable en la
dimension compensaciones con el 74% de riesgo elevado por la falta de estabilidad
laboral que existe en la institucion; mediante la comparacion con otros estudios
realizados, se comprueba que las puntuaciones altas coinciden ya que Tapia (2017)
determind que la dimension compensaciones resulto con el 42% de riesgo, asi como
Palomo, Carrasco, Bastias y Jiménez (2015) identifico que la dimension
compensaciones resulto con el 74%; esto manifiesta que las instituciones deberian de
realizar una restructuracion o reforma salarial que corresponda y dignifique la labor,
como también se reconozca el esfuerzo realizado por los trabajadores para que estos

riesgos disminuyan y sea un factor favorable pare ellos.

El segundo objetivo especifico de la investigacion era “Determinar el nivel de
satisfaccion laboral que presenta el personal”, logro ampliamente alcanzado a través de

la evaluacion y aplicacion del Cuestionario NTP 213.

Mediante el andlisis se obtuvo que los trabajadores en su mayoria el 60% se encuentran
bastantes satisfechos con su trabajo, con los técnicos que dependen de ellos, con sus
jefes y superiores, con los compafieros, con la organizacion del trabajo que ejecutan y
con su empresa; de acuerdo con la investigacion de Palomo, Carrasco, Bastias y
Jiménez (2015) los niveles de satisfaccién en todas las dimensiones estudiadas fueron
altas siendo un factor positivo para las instituciones; mientras tanto en otros estudios se
mantienen un alto nivel de insatisfaccion e indiferencia hacia la actividad laboral por

parte de los trabajadores como hace referencia Tapia (2017), ya que la empresa no
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cumple con las aspiraciones de crecimiento profesional, las posibilidades de ascenso y
su salario por lo que se recomienda que se apliquen medidas correctivas
interinstitucionales que subsanen la insatisfaccion de los trabajadores y al cabo de un
periodo especificado realizar nuevamente la evaluacion al personal y verificar si el nivel

de satisfaccion es el esperado.

De acuerdo con el ultimo objetivo especifico y la hipétesis de la investigacion la cual es
“Existe relacion entre los riesgos psicosociales y la satisfaccion laboral en el personal de
la Direccion Provincial del Ambiente de Esmeraldas en el segundo semestre del afio
20197, se determina que se cumple mediante el anélisis de la correlacion en el programa
SPSS encontrando relacion muy significativa y positiva entre la atencion constante en el
trabajo de exigencias psicosociales y la satisfaccion con la organizacion del trabajo de
(0.010), asi como también al recibir ayuda o apoyo de los jefes en apoyo social de la
empresa y la satisfaccion que se tiene de los jefes y superiores de (0.011).

Haciendo referencia con los datos obtenidos en la investigacion de Corrales (2015) se
determind que el coeficiente de correlacion mas alto fue de 0,036 entre el factor de
riesgo trabajo tranquilo y al dia de la dimension exigencias psicosociales y la
satisfaccion general de la empresa; manifestando que mientras mayor sea el porcentaje
de riesgos psicosocial positivo de los trabajadores mayor sera el nivel de satisfaccion de
los mismos dentro de la empresa; en comparacion con otras investigacion que donde la
correlacion entre exigencias psicoldgicas y satisfaccion laboral es negativa y alta (-
0.760) asi como significativa por lo tanto demuestra que no existe relacion entre las
variables, al ser mayor el riesgo psicosocial negativo mayor sera el nivel de

insatisfaccion de los trabajadores.

Se determind en los resultados de la evaluacién que la Direccion Provincial del
ambiente se encuentra en la situacién de riesgo psicosocial alto nivel 1, lo que indica en
su descripcion que si existen 1 o 2 dimensiones en riesgo alto se catalogara la situacion
riesgo alto nivel 1 por cual se propone aplicar medidas correctivas en un plazo de 3
meses Yy aplicar nuevamente la evaluacion de los riesgos psicosociales 6 meses después
de ejecutar las medidas correctivas con la finalidad de disminuir este nivel de riesgo alto

a bajo, a continuacion se detallan las medidas correctivas a implementar en la empresa:
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Dimension Compensaciones

En la dimension compensaciones donde se determind un riego alto, indica que
representa un inadecuado reconocimiento que recibe el trabajador por el
esfuerzo realizado y falta de estabilidad laboral, se debe realizar una valoracion
de cargos, de modo que se pueda estudiar y evaluar si los salarios de los
trabajadores estan acordes a cada uno de los perfiles de cargo.

Disefiar un plan de carrera y realizar evaluaciones de desempefio por
competencias y por objetivos, que se vinculen con incentivos monetarios y
emocionales, de modo que, los trabajadores puedan sentirse méas reconocidos

por su trabajo y mas comprometidos con la organizacion.

Dimensidn Exigencias psicologicas

La dimension de exigencias psicologicas resultd un riesgo catalogado medio,
manteniendo exigencias parcialmente altas en el trabajo y emocionalmente, se
debe valuar los perfiles de cargo de los trabajadores y la asignacion de las tareas,
de modo que se pueda minimizar el riesgo de sobrecarga laboral, y los
trabajadores puedan sentirse tranquilos con sus responsabilidades y hacerlo en
un tiempo adecuado.

Realizar pausas activas para que los trabajadores puedan minimizar el desgaste
emocional.

Brindar ayuda emocional por parte de Talento Humano y Trabajo Social para
que los trabajadores puedan expresar sus sentimientos y emociones.

Brindar a los trabajadores asesoria para el manejo de la toma de decisiones

dificiles y manejo de estrés laboral.

Dimensiones Trabajo activo y desarrollo de habilidades, doble presencia y apoyo

social

Las dimensiones trabajo activo y desarrollo de habilidades, la doble presencia y
el apoyo social en la empresa resultaron con factores favorables con un riesgo
bajo, se debe promocionar la autonomia y toma de decisiones de los trabajadores

en la realizacion de las tareas, potenciando la participacion efectiva en la toma
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de decisiones relacionadas con los métodos de trabajo, el orden de las tareas, la
asignacion de tareas, el ritmo, la cantidad de trabajo

Disefiar un plan de carrera que contemple el desarrollo de habilidades, no so6lo
de conocimientos acerca del cargo y las funciones que deben realizar los
trabajadores.

Hacer un redisefio en los puestos de trabajo, en donde los trabajadores piensen y
sientan que es un trabajo significativo que tiene importancia y contribuye a
aprender cosas nuevas para ellos.

Fomentar de medidas de conciliacion laboral familiar, por medio de
capacitaciones y actividades recreativas en donde se busque un equilibrio entre
familia y trabajo.

Los jefes inmediatos deben definir con claridad las funciones de sus
colaboradores y mantener reuniones semanales de retroalimentacion, capacitar al
personal en la resolucion de conflictos, y darle la oportunidad a los
colaboradores de poder solicitar apoyo cuando se requiera tanto de comparieros

como de sus superiores.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Conclusiones

Se identificaron los potenciales factores de riesgos psicosociales a los que estan
expuestos el personal, obteniéndose puntuacion alta y desfavorable en la
dimension compensaciones por la elevada la falta de estabilidad laboral y el
inadecuado reconocimiento que recibe el trabajador en la institucion, una
puntuacion media en exigencias psicoldgicas por la exigencia parcialmente alta
y emocional en el trabajo al igual que se determinaron 3 puntuaciones bajas y
favorables el trabajo activo y desarrollo de habilidades, la doble presencia y el
apoyo social en la empresa; por cuanto el personal administrativo de la
direccion provincial del ambiente Esmeraldas, se encuentra en situacion de
riesgo psicosocial alto nivel 1 (segin metodologia del cuestionario suseso istas
21 version breve chile, si existen 1 0 2 dimensiones en riesgo alto se catalogara

la situacion riesgo alto nivel 1).

Se demostro que los trabajadores en su mayoria el 60% se encuentran con un
nivel bastante satisfactorio con su trabajo, con los técnicos que dependen de
ellos, con sus jefes y superiores, con los compafieros, con la organizacion del
trabajo que ejecutan y con su empresa; siendo un factor positivo para la
institucion, mientras que el 40% restante de los trabajadores mantienen poco

nivel de satisfaccion con sus salarios y posibilidades de ascenso.

Se comprob6 la correlacion mediante el programa SPSS encontrando relacion
muy significativa y positiva entre los factores de exigencias psicosociales y apoyo
social en la empresa con la satisfaccion laboral de los trabajadores, como también la
correlacion evidencia que a mayor riesgo psicosocial positivo mayor serd la

satisfaccion laboral.
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5.2.Recomendaciones

Se propone implementar medidas correctivas en un plazo de 3 meses y aplicar
nuevamente la evaluacion de los riesgos psicosociales 6 meses después de
ejecutar las medidas correctivas con la finalidad de disminuir este nivel de
riesgo alto a bajo, tomando en cuenta los puntos mencionados en el Gltimo

apartado de la discusion.

Aplicar medidas correctivas y estrategias interinstitucionales que subsanen el
pequefio porcentaje insatisfaccion de los trabajadores acorde a sus sueldos y
posibilidades de ascenso y en un periodo determinado realizar nuevamente la
evaluacion al personal y verificar si el nivel de satisfaccion es el esperado por la

empresa.

Cumplir con las medidas y acciones correctivas manteniendo niveles altos y
considerables de riesgos psicosociales positivos y satisfaccion laboral de los
trabajadores para que se conserven correlaciones muy significativa y positiva

entre ellos.
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ANEXOS

Anexo # 1 Cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales y satisfaccion
laboral.

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE FACTORES PSICOSOCIALES
El objetivo del presente cuestionario es identificar y medir todas aquellas condiciones
de trabajo relacionadas con la organizacion del trabajo que pueden representar un riesgo
para la salud. Los resultados, tratados de forma colectiva, se usaran para conocer los
riesgos psicosociales en la empresa y el nivel de satisfaccion laboral que tienen los
trabajadores con la finalidad de implementar medidas correctivas, es decir, cambios en
las condiciones de trabajo para eliminarlos o reducirlos, por lo que es necesario que
conteste SINCERAMENTE A TODAS las preguntas.

Se trata de un cuestionario ANONIMO y CONFIDENCIAL de forma
VOLUNTARIA, para lo cual no se solicita nombre o identificacion. Toda la

informacion se utilizara exclusivamente para los objetivos descritos.

Marque con una X la opcion que usted crea conveniente a las siguientes preguntas:
————— /A //—/’/’”’°‘/D/—/’ /”° 20—
1. ¢Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia?

() Siempre ( ) La mayoria de las veces () Algunas veces ( ) Solo

unas pocas veces () Nunca

2. En su trabajo ¢tiene usted que tomar decisiones dificiles?

() Siempre () La mayoria de las veces () Algunas veces ( ) Solo

unas pocas veces () Nunca

3. En general, ¢considera usted que su trabajo le provoca desgaste emocional?

() Siempre () La mayoria de las veces () Algunas veces ( ) Solo

unas pocas veces () Nunca
4. En su trabajo, ¢tiene usted que guardar sus emociones y no expresarlas?

() Siempre ( ) La mayoria de las veces () Algunas veces ( ) Solo

unas pocas veces () Nunca

5. ¢Su trabajo requiere atencion constante?
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() Siempre ( ) La mayoria de las veces () Algunas veces ( ) Solo
unas pocas veces () Nunca

6. ¢ Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le asigna?

() Siempre ( ) La mayoria de las veces () Algunas veces ( ) Solo
unas pocas veces () Nunca

7. ¢Puede dejar su trabajo un momento para conversar con un comparero o

compariera?
() Siempre ( ) La mayoria de las veces () Algunas veces ( ) Solo
unas pocas veces () Nunca

8. Su trabajo, ¢ permite que aprenda cosas nuevas?

() Siempre ( ) La mayoria de las veces () Algunas veces ( ) Solo

unas pocas veces () Nunca
9. Las tareas que hace, ¢le parecen importantes?

() Siempre ( ) La mayoria de las veces () Algunas veces ( ) Solo

unas pocas veces () Nunca
10.  ¢Siente que su empresa o institucion tiene gran importancia para usted?

() Siempre () La mayoria de las veces () Algunas veces ( ) Solo

unas pocas veces () Nunca
11.  ¢Sabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad?

() Siempre () La mayoria de las veces () Algunas veces ( ) Solo

unas pocas veces () Nunca

12.  ¢Tiene que hacer tareas que usted cree que deberian hacerse de otra

manera?
() Siempre () La mayoria de las veces () Algunas veces ( ) Solo
unas pocas veces () Nunca

13.  ¢Recibe ayuda y apoyo de su jefe(a) o superior(a) inmediato(a)?

() Siempre ( ) La mayoria de las veces () Algunas veces () Solo
unas pocas veces () Nunca

14.  Entre compafieros y compafieras, ¢se ayudan en el trabajo?

() Siempre () La mayoria de las veces () Algunas veces ( ) Solo

unas pocas veces () Nunca

15.  Sus jefes inmediatos, ¢ resuelven bien los conflictos?
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() Siempre ( ) La mayoria de las veces () Algunas veces ( ) Solo

unas pocas veces () Nunca
16.  ¢Esta preocupado(a) por si lo (la) despiden o no le renuevan el contrato?

() Siempre ( ) La mayoria de las veces () Algunas veces ( ) Solo
unas pocas veces () Nunca

17.  ¢Esta preocupado(a) por si le cambian las tareas contra su voluntad?

() Siempre ( ) La mayoria de las veces () Algunas veces ( ) Solo
unas pocas veces () Nunca

18. ¢ Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco?

() Siempre ( ) La mayoria de las veces () Algunas veces ( ) Solo
unas pocas veces () Nunca

19.  Si esta ausente un dia de casa, las tareas domesticas que realiza ¢se quedan

sin hacer?
() Siempre ( ) La mayoria de las veces () Algunas veces ( ) Solo
unas pocas veces () Nunca

20.  Cuando esta en el trabajo, ¢piensa en las exigencias domésticas y

familiares?
() Siempre ( ) La mayoria de las veces () Algunas veces ( ) Solo
unas pocas veces () Nunca

21. ¢ Esta usted satisfecho con su salario?

() Muy satisfecho ( ) Bastante ( ) Poco
( ) Nada

22.  ¢Esta usted satisfecho con el tipo de trabajo que hace?

() Muy satisfecho ( ) Bastante ( ) Poco
( ) Nada

23.  ¢Esta satisfecho con los empleados que dependen de usted?

() Muy satisfecho ( ) Bastante ( ) Poco
( ) Nada

24.  ¢Esta usted satisfecho con los jefes y superiores?
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() Muy satisfecho ( ) Bastante () Poco
( ) Nada

25.  ¢Estéa usted satisfecho con sus compafieros?

() Muy satisfecho ( ) Bastante ( ) Poco
() Nada

26. ¢ Esta usted satisfecho con sus posibilidades de ascenso?

() Muy satisfecho ( ) Bastante ( ) Poco

() Nada

27.  ¢Estéa usted satisfecho con la organizacion de trabajo que actualmente
tiene?

() Muy satisfecho ( ) Bastante ( ) Poco

() Nada

28.  ¢Qué satisfaccion tiene usted en su empresa?

() Muy satisfecho ( ) Bastante ( ) Poco
( ) Nada

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.

Anexo # 2 fotografias de las encuestas realizadas
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