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RESUMEN

En marzo de 2020 la OMS declar6 al Covid-19 como pandemia y provoc6 cambios en muchas
organizaciones al afectar su clima organizacional, por tanto, diagnosticarlo es fundamental para
fomentar el bienestar general en una empresa si el ambiente laboral resulta negativo. Para
realizar adecuadamente un estudio de clima organizacional, es conveniente reconocer las
dimensiones que se ven afectadas por la pandemia de Covid-19 como: liderazgo, seguridad,
gestion de conflictos, capacitacion, comunicacién, trabajo en equipo y recursos institucionales.
El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo validar estrategias de clima
organizacional para la disminucion de los efectos sociopsicoldgicos del Covid-19 en Mixervices
Cia. Ltda. y una idea a defender: si se diagnostican adecuadamente las dimensiones de Clima
Organizacional mas afectadas por la pandemia de Covid-19, se propondran estrategias de
mejoramiento, que seran validadas por especialistas y beneficiarios. La metodologia aborda un
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, corte transversal y alcance descriptivo. La
aplicacion del Cuestionario para medicion de la influencia de la pandemia por covid-19 en el
clima organizacional, estuvo dirigido al personal que realizd sus actividades durante el
confinamiento y el posterior retorno al trabajo presencial y muestra al temor a contagiarse en el
lugar de trabajo y a contagiar a familiares y seres queridos, como los efectos sociopsicoldgicos
de mayor impacto. De los resultados obtenidos, se desarrollaron estrategias de clima
organizacional para disminuir los efectos sociopsicolégicos, las cuales, fueron validadas por

criterio de especialistas y beneficiarios.

Palabras clave: Estrategias, clima organizacional, efectos sociopsicoldgicos, Covid-19.
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ABSTRACT

In March 2020 the WHO declared Covid-19 a pandemic and caused changes in many
organizations by affecting their organizational climate, therefore, diagnosing the organizational
climate is essential to promote the general well-being of a company if the work environment is
negative. To properly conduct an organizational climate study, it is advisable to recognize the
various dimensions that may be affected by the Covid-19 pandemic, such as: leadership, safety,
conflict management, training, communication, teamwork and institutional resources. The
objective of this research project is to validate organizational climate strategies for the reduction
of the socio-psychological effects of Covid-19 in Mixervices Cia. Ltda. and an idea to defend:
if the Organizational Climate dimensions most affected by the Covid-19 pandemic are
adequately diagnosed, it will be possible to propose improvement strategies, which will be
validated by specialists and beneficiaries. The methodology consists of a quantitative research
approach, non-experimental design, cross-sectional study and descriptive scope. The application
of the Questionnaire to measure the influence of the covid-19 pandemic on the organizational
climate, was directed to the personnel who carried out their activities during the Covid-19
confinement and the subsequent return to work, which shows the fear of becoming infected in
the workplace and the fear of infecting family members and loved ones, as the socio-
psychological effects with the greatest impact on employees. Based on the results obtained,
organizational climate strategies were developed to reduce the socio-psychological effects,

which were validated by the criteria of specialists and beneficiaries.

Keywords: Strategies, organizational climate, sociopsychological effects, Covid-19.
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INTRODUCCION

La pandemia de Covid-19 implicé un sin nimero de efectos sociopsicoldgicos en el clima de
las organizaciones de todo el mundo. Son muy pocas las investigaciones que, se han hecho
respecto al tema, puesto que, la aparicion del Covid-19 y la declaracion de Pandemia surgio
recién en marzo de 2020. Por otro lado, respecto del estudio realizado por Granda (2020), dentro
de las dimensiones de clima organizacional, especificamente del liderazgo, este, se vio afectado,
se presentaron falencias en el acompafiamiento por parte de los directivos hacia sus

subordinados, lo que a su vez, evidencid la ausencia de canales adecuados de comunicacién.

En la revision bibliografica realizada por Broche-Pérez et al. (2020), se analizé el impacto
sociopsicologico en las personas despues de la cuarentena, la cual, generd respecto de los
estudios consultados, trastornos emocionales tales como “depresion, estrés, apatia, irritabilidad,
insomnio trastorno de estrés postraumatico, ira y agotamiento emocional” (p.5). A su vez, en
esta misma investigacion, se habla respecto al “miedo a la infeccion como el origen de elevados
niveles de ansiedad y estrés. Este temor, se manifiesta tanto con relacion al propio contagio
como a la posibilidad de infectar a familiares y seres queridos” (p.7). Acorde con varios
testimonios, los colaboradores de Mixervices Cia. Ltda., durante el inicio de la pandemia y la
cuarentena, presentaron algunos efectos sociopsicoldgicos como estrés, ansiedad y miedo a
contagiarse a ellos mismos y a sus familiares. ;Cémo mejorar el clima organizacional afectado

por el Covid-19 en Mixervices Cia. Ltda.?

Respecto de lo anteriormente mencionado, se propone la siguiente idea a defender: si se
diagnostican adecuadamente las dimensiones de Clima Organizacional mas afectadas por la
pandemia de Covid-19, se podra proponer estrategias de mejoramiento, que seran validadas por

especialistas y beneficiarios.

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo validar estrategias de clima
organizacional para la disminucién de los efectos sociopsicolégicos del Covid-19 en Mixervices

Cia. Ltda. Acorde con este objetivo, se plantean objetivos especificos:



1. Determinar los referentes tedricos y metodoldgicos sobre el clima organizacional y los
efectos sociopsicoldgicos del Covid-19.

2. ldentificar los efectos sociopsicoldgicos del Covid-19 en el clima laboral de Mixervices
Cia. Ltda.

3. Proponer estrategias de mejoramiento del clima organizacional para la mitigacion de los
efectos sociopsicolégicos del Covid-19 en el clima laboral de Mixervices Cia. Ltda.

4. Evaluar las estrategias de clima organizacional, para la mitigacion de los efectos
sociopsicoldgicos del Covid-19 en el clima laboral de Mixervices Cia. Ltda., por criterio

de especialistas y beneficiarios.

La importancia central de esta investigacion radica en la percepcion de que los miembros de una
unidad productiva son potencialmente el valor mas alto dentro de ella y es importante que las
organizaciones trabajen mas en su capital humano. Por otro lado, conocer los efectos
sociopsicologicos que acarrea la pandemia por Covid-19, es fundamental para comprender el
modo de actuacion de las empresas frente a esta problematica actual. Es por ello que, este
proyecto de investigacion contribuye a fortalecer a que las empresas cuenten con buenas
estrategias para enfrentar los efectos sociopsicologicos de la pandemia del Covid-19, lo que
tendria un efecto significativo en la determinacién de un buen clima organizacional. Este
estudio, por tanto, ayudaria a mejorar la productividad de las empresas y que sus miembros

logren dar un mejor rendimiento, al tener un buen ambiente de trabajo.

Por ultimo, con base en los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida, este
trabajo de investigacion, se centra en el eje 1: Derechos para todos durante toda la vida donde,
se describe el objetivo 1: garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas las
personas. Por otro lado, en el eje 2: Economia al Servicio de la Sociedad, que manifiesta el
objetivo 3: garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades.
Finalmente, en la Agenda 2030 y los objetivos de Desarrollo sostenible, consigna el objetivo
16: Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso
a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los

niveles.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA
1.1.  Efectos sociopsicoldgicos del Covid-19
1.1.1. Pandemia por Covid-19

Antecedentes

Antes de profundizar en la pandemia por Covid-19, se realiza una revision historica de las
pandemias por las que han atravesado los seres humanos a lo largo de los afios. En este contexto,
la humanidad ha sufrido varias epidemias virales como la gripe espafiola, la peste negra, entre
otras. Antes de la ultima pandemia, se consideraba que estos hechos habian tenido lugar por la
falta de recursos higiénicos y médicos, no como los existentes en la actualidad, los cuales, se
presumia serian suficientes para controlar una catastrofe de esta indole. Sin embargo, el Covid-
19 saco a flote las debilidades de las personas frente a una situacion como la que el mundo

acontece (Marquina y Jaramillo-Valverde, 2020).

La pandemia causada por el Covid-19 remonta sus origenes al afio 2003, al aparecer el sindrome
respiratorio agudo severo (SARS), posiblemente originado en Arabia Saudita, con su primera
mutacion en China (Marquina y Jaramillo-Valverde, 2020; Maguifia et al. 2020). Sin embargo,
no se tuvo mas conocimiento sobre esta enfermedad hasta noviembre del afio 2019, fecha en la
que, se genera el primer caso de Covid-19 en la ciudad de Wuhan, China. Debido a las actuales
facilidades que mantienen al mundo conectado y al no existir un aislamiento social a tiempo, el
virus no tardd en estar presente en casi todos los paises a nivel mundial, lo que caus6 un cambio
radical en la vida de todos sus habitantes, quienes rapidamente tuvieron que mantenerse
confinados a sus hogares ante las disposiciones de una cuarentena sugerida por parte de la

Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y gobiernos nacionales (Maguifia et al., 2020).



Los Coronavirus

Respecto de Maguifia et al. (2020), los coronavirus son “virus envueltos, pleomorficos® 0
esféricos, que presentan ARN como genoma? y cuyo tamafio oscila entre los 80 a 120 nm de
diametro” (p. 125). Dentro de la familia de los Coronaviridae los coronavirus, se presentan en
cuatro géneros diferentes: alfa, beta, delta y gamma. Los dos primeros, circulan libremente en
el mundo y Gnicamente afectan a seres humanos con sintomatologia leve como resfrios, hasta
infecciones graves como el Sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS) y el Sindrome
respiratorio agudo grave (SARS), autores de miles de decesos en el mundo (Maguifia et al.,
2020, p. 126; Diaz-Castrillon y Toro-Montoya, 2020).

Los coronavirus presentan una proteina nucleocapside (N) que, para Diaz-Castrillén y Toro-
Montoya (2020), “es la Gnica presente...y se une al genoma viral en forma de rosario; se cree
que participa en la replicacion del material genético viral en la célula y en el empaguetamiento

de este en las particulas virales” (pp. 185-186).

El Covid-19

El Covid-19 es una enfermedad infecciosa que, se propaga con facilidad, a través del, sistema
respiratorio, mediante la tos o por contacto con la mucosa de los 0jos, nariz o boca en superficies
contaminadas, la cual, causa graves complicaciones respiratorias, neumonia y en los casos mas

graves, hasta la muerte (Marquina y Jaramillo-Valverde, 2020; Maguifia et al., 2020).
Manifestaciones clinicas del Covid-19
El Covid-19, se presenta de manera variable con diversas manifestaciones clinicas en las

personas. Si se muestra de forma asintomatica, esta no presenta sintomas, pero es altamente

infectante y es comln en nifios, adolescentes y adultos jovenes. Si es enfermedad leve los

! Que se presentan en diferentes formas.
2 Secuencia de material genético.



sintomas son ligeros en el tracto respiratorio, como fiebre, tos y malestar general y no necesita
hospitalizacion; de igual manera que la forma asintomatica es comin en nifios, adolescentes y
adultos jovenes. Por otro lado, si se presenta como enfermedad moderada, se manifiestan signos
de neumonia y requiere hospitalizacion; es comin en adultos mayores de 65 afios y personas
con enfermedades crénicas como la hipertension, la diabetes, enfermedades pulmonares, entre
otras. Si se muestra como enfermedad grave los pacientes presentan cuadros de disnea® y
requiere hospitalizacion en cuidados intensivos. Por ultimo, si se presenta como enfermedad
critica, existe una graduacion rapida del virus con fallo respiratorio y requiere la utilizacion de
ventilacién asistida (Diaz-Castrillon y Toro-Montoya, 2020; Briones-Gardufio et al., 2021;
Sanchez et al. 2021).

1.1.2. Las Organizacionesy el Covid-19

El Covid-19 fue proclamado como pandemia por la OMS en 2020 y los gobiernos optaron por
confinar a sus ciudadanos en sus hogares. El aislamiento, ha sido el método mas eficaz a lo largo
de los afios para contener la expansion de los virus de las grandes epidemias mundiales, sin
embargo, en muchos de los casos, no se considera el impacto que este tiene en los individuos
gue son en su mayoria sociables, por lo que, esta pandemia provocoé una alteracion significativa
en la vida psicosocial de las personas, lo que acarre6 un nimero significativo de efectos

sociopsicologicos.

Tanto a nivel nacional como internacional, la actividad empresarial sufrié y vio afectado su
clima organizacional tanto en pequefias, como medianas y grandes empresas. Las
organizaciones a nivel mundial, se han visto obligadas a crear e implementar, cada vez mas,
protocolos que les permitan llevar adelante sus actividades productivas y comerciales de manera
mas segura. Segun Martinez (2020, como se cité en Granda, 2020), la pandemia por Covid-19
provoco un sin numero de desafios y un reto significativo de los lideres por concretar nuevas

estrategias que ayude a mejorar el clima de sus organizaciones.

% Dificultad respiratoria.



Acorde con Granda (2020), los lideres “fueron quienes se vieron mas afectados, tenian que
tomar decisiones a corto o largo plazo, para tratar de solventar la falta de ingresos que estaban
viviendo” (p. 52). Con la cuarentena, los trabajadores enfrentaron diversas emociones, debido
a, la incertidumbre por la carencia de informacién que proporcionaban sus superiores. Granda
(2020) en su investigacidn menciona que “las organizaciones buscan mantener un buen clima
laboral con sus colaboradores para asi tener un personal comprometido, pero algunas
organizaciones optaron por el silencio, y dejan al personal con un sin nimero de preguntas sin

responder” (p.52).
1.1.3.  Principales efectos sociopsicologicos

En la revision bibliografica realizada por Broche-Pérez et al. (2020), se analizé el impacto
sociopsicologico en las personas después de la cuarentena, la cual, generé en los estudios
consultados, trastornos emocionales tales como “depresion, estrés, apatia, irritabilidad,
insomnio trastorno de estrés postraumatico, ira y agotamiento emocional” (p.5). A su vez, en
esta misma investigacion, se habla respecto al “miedo a la infeccidn como el origen de elevados
niveles de ansiedad y estrés. Este temor, se manifiesta tanto con relacion al propio contagio
como a la posibilidad de infectar a familiares y seres queridos” (p.7). Por su parte, Marquina y
Jaramillo-Valverde (2020) mencionan que, estos efectos han provocado “un sentido inminente

de miedo, ansiedad...frustracion, ira, depresion y otros trastornos psicologicos” (p. 4).

La pandemia por Covid-19 ha llegado como una de las peores crisis sanitarias en el mundo, y
lleva consigo, afectaciones a nivel laboral; por tanto, las organizaciones optan por crear nuevas
estrategias innovadoras, que permita enfrentar y mitigar los efectos sociopsicoldgicos que, se

presentaron en los colaboradores durante y después del confinamiento.
1.2.  Clima Organizacional
1.2.1. Origeny Conceptualizacion de Clima Organizacional

Si se habla de clima organizacional, se alude a las emociones de cada uno de los miembros de

una organizacién, la suma de estas da como resultado el entorno que, se percibe dentro de la



misma y, se consideraria como una ventaja o desventaja para el cumplimiento de las funciones

de las personas, asi como, una variable importante en su comportamiento (Guevara, 2018).

El concepto de clima organizacional surge de la idea de que los seres humanos habitan en
entornos complejos y cambiantes. Las organizaciones, se definen como grupos de personas,
cada uno con personalidades y pensamientos distintos, lo que, influye directamente en dicho
entorno (Granda, 2020). Por lo cual, se enfatiza en el origen del clima organizacional, el cual,
nace a partir de las investigaciones de Kurt Lewin (1939), quien afirmaba que el
comportamiento de un individuo varia en funcion del ambiente y el entorno en el que, se
desenvuelve (Méndez, 2006, citado en Contreras y Jiménez, 2016). Lewin denomind a esta
relacion entre el individuo y el ambiente que lo rodea como medio psicoldgico (Méndez, 2006,
como se citd en Contreras y Jiménez, 2016).

Marquez et al. (2021) consideran como pioneros en el desarrollo del clima organizacional a
Lewin, Lippin y White, quienes con sus investigaciones lo conceptualizaron respecto de un
ambito social donde los individuos, se desarrollan y llevan a cabo sus actividades laborales.
Afios después, la historia del clima organizacional obtuvo un gran avance con las aportaciones
de los experimentos realizados por la compafia Western Electric bajo la responsabilidad de
Elton Mayo donde, se destacO la importancia de las relaciones humanas y las variables de
percepcion (Marquez et al., 2021; Sotelo y Figueroa, 2017). A finales de los afios 70, como
menciona Ortiz et. al (2020), se empez6 a tomar en cuenta al clima organizacional como un
factor importante para entender el accionar de los miembros de una organizacion esto, se
considera un punto importante, puesto que, se le da una mayor relevancia en las organizaciones

a partir de entonces.

Existen diversos criterios de lo que es clima organizacional, es por ello que, se presentan, a
continuacion, las conceptualizaciones mas sobresalientes de varios autores, las cuales, varian en

funcion de cada uno de sus puntos de vista.

Para Ortiz et. al (2020) el clima organizacional, se entiende como la suma de las percepciones

que tienen los seres humanos acerca del entorno donde desempefian sus funciones, ademas, de



las condiciones laborales en las que, se encuentran. Por otra parte, también, se contempla como
una variable que es capaz de identificar la suma de las percepciones que los miembros de una
organizacion tienen en comdn en el marco del ambiente donde desempefian sus actividades,
dichas percepciones influyen directamente en el comportamiento y, por lo tanto, en la
efectividad y eficacia con la que los miembros llevan a cabo sus funciones dentro de la unidad
productiva (Arias y Arias, 2014; Chiang et al. 2008; Chiang et al., 2007; Hospinal, 2013; Litwin
y Stringer, 1968; Tsai, 2014, como se citd en Pedraza, 2018).

Como lo menciona Villegas et al. (2015, citado en Marquez et al., 2021) el clima organizacional,
se define como el grado de satisfaccion que sienten los miembros de una organizacion en cuanto
al ambiente en donde, se desempefian, por lo que, la satisfaccion es un factor que influye
directamente en su comportamiento y en la manera en la que realizan sus labores y actividades.
Por su parte, Chiavenato (2009) menciona que el clima organizacional “refleja la manera en que
las personas interactan unas con otras, con los clientes y con los proveedores internos y

externos, asi como el grado de satisfaccion con el contexto que las rodea” (p. 553).

Después de analizar las diversas conceptualizaciones, los autores coinciden que el clima
organizacional es la forma en la que los miembros de la organizacién perciben el entorno de
trabajo dentro de la empresa, por lo que, es un punto de gran relevancia que toman en cuenta los
directivos de las organizaciones, esto debido a que, si el individuo, se siente a gusto y confiado

en su entorno laboral, cumple sus funciones de mejor manera.
1.2.2. Caracteristicas y Factores de Clima Organizacional

El clima organizacional estd compuesto de varias caracteristicas y factores que repercuten
directamente en él y en sus miembros, por tanto, se hace un andlisis de dichos componentes,

para asi, tener una idea clara de todo el entorno donde, se desempefian las funciones.

En el mundo laboral, el clima organizacional depende de diversos factores intrinsecos de la
unidad productiva, para Chiavenato (2001) es el estilo de liderazgo, el tiempo de vida de la

organizacion, los valores y las politicas que, se manejen para los colaboradores, la estructura de



la empresa, entre otros. EI compendio de todos estos factores llevados a cabo de manera
satisfactoria y en funcién del bienestar de los miembros, da como resultado la satisfaccion de
estos en su sitio de trabajo.

Ramos (2012, como se cité en Contreras y Jiménez, 2016) menciona diversas caracteristicas
destacadas del clima organizacional que, se encuentran relacionadas con: el lugar donde, se van
a desarrollar las actividades de los miembros de la organizacion, los valores que son propios de
cada empresa pues estos tendran una repercusion directa en el entorno y en el comportamiento
a los que tendran que alinearse los miembros de una organizacion y las politicas y normas
empresariales, debido a que, son los lineamientos que guian y sostienen el accionar de los
miembros de la organizacion. Como resultado, se obtiene un clima organizacional agradable y
confiable para sus miembros en el caso de que haya un entorno favorable para su buen desarrollo
esto, se refleja en resultados positivos para toda la organizacion (Ramos, 2012, citado en

Contreras y Jiménez, 2016).

Por su parte Goncalves (s.f., citado en Guevara, 2018) menciona como una caracteristica al
entorno laboral donde, se desarrollan las actividades, el mismo que, se ve afectado por variables
internas: que suceden dentro de la empresa y externas: que suceden fuera de ella pero que, se
encuentran relacionadas como, por ejemplo: la cultura, ubicacion geografica, etc. Por otro lado,
el clima organizacional es un sistema que esta en un cambio continuo, por lo tanto, necesita
adaptarse constantemente para ofrecer las mejores condiciones a sus miembros. Por ultimo, el
clima organizacional tiene relacién directa con los miembros que conforman la unidad
productiva, por lo tanto, otras variables como el nivel de productividad, bienestar, adaptacion,
innovacidn, entre otros, se ven afectados positiva o negativamente segun las condiciones en las

que, se encuentre el clima organizacional en la empresa.

Otro punto importante son los factores que influyen en el clima organizacional, segun Granda
(2020) quien cita la teoria de Litwin y Stringer (1968), existen varios factores que lo integran
como la estructura, que hace referencia a la forma en la que esta organizada la unidad productiva
en niveles jerarquicos, politicas, normativas, procesos, entre otros. Otro factor es la

responsabilidad por parte de cada miembro de la organizacion, puesto que, el clima
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organizacional es la suma de los comportamientos de todos quienes la componen. Cada
miembro tiene la responsabilidad de aportar positivamente para lograr obtener un ambiente
agradable en, el cual, se desarrollan las actividades diarias. Por otro lado, las recompensas son
un factor importante, debido a que, el esfuerzo de cada uno de los miembros en la organizacion,

se reconoce, no solo en materia econémica sino, tambien, en la cuestion humana y moral.

Los desafios, se toman en cuenta como otro factor para obtener un buen clima organizacional,
al motivar a los miembros de la organizacién a tomar nuevos riesgos y asumir mayores
responsabilidades, esto contribuye a, mantener una sana competitividad y superacion entre los
miembros de la empresa. Al mismo tiempo, las relaciones, se dan de manera apropiada dentro
de la empresa, siempre con el respeto y la cordialidad sin importar el nivel de jerarquia que
exista, se tiene como objetivo en comun, el bienestar y el progreso de la organizacion. De la
misma forma, la cooperacion es clave para cumplir con las metas y objetivos establecidos dentro
de la organizacion, hace referencia al trabajo en equipo, cuyo espiritu de compafierismo siempre,

se mantiene presente.

Otro factor fundamental, son los estandares establecidos por la organizacion y, se cumplen de
forma justa y ecuanime por todos los miembros, dentro del plazo que, se haya establecido. Por
el contrario, los conflictos son un punto critico que la organizacion tiene que saber manejar y
resolver proactivamente a favor del bienestar de todos sus miembros, puesto que, al estar
conformada por varios seres humanos con distintas personalidades, comportamientos y formas
de pensar, siempre existiran discrepancias y diferencias entre sus miembros. El éxito esta en
resolver los conflictos de forma temprana sin dar oportunidad a problemas mayores. Por ultimo,
la identidad, en la cual, la empresa inculca un sentido de pertenencia entre todos sus miembros,
haciéndolos partes importantes de un todo, para que asi, se sientan identificados con los ideales

y objetivos de la organizacién.
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1.2.3. Dimensiones de Clima Organizacional

En el avance tedrico del clima organizacional, las dimensiones que son consideradas como sus
componentes han sido muy variadas, por lo que, se tienen percepciones diferentes acerca de
ellas, lo cual, genera desconcierto en dicho aspecto (Sotelo y Figueroa, 2017). Es por esto que,
para comprender las dimensiones que lo caracterizan, se revisan varios modelos propuestos por
diferentes autores a lo largo de los afios entre, los cuales, se destacan los siguientes (Marquez et
al. 2021):

Modelo de Likert: Se propone la medicién de la manera en que los individuos perciben el clima
organizacional en la empresa acorde con ocho dimensiones entre, las cuales, se encuentran los
métodos de mando, la motivacion, la comunicacion, la influencia, las decisiones que se, toman

en la empresa, el control, la planificacion, y los objetivos propuestos (Marquez et al. 2021).

Modelo de Litwin y Stringer: Se realiza la medicién del clima en una division de seis
dimensiones, entre las que destacan, la responsabilidad de cada individuo, la estructura
organizacional, la retribucidn, el manejo de los riesgos que pudieran presentarse, las decisiones
que, se toman y la resolucion de conflictos (Marquez et al. 2021). Respecto de su modelo, las
dimensiones del clima organizacional tienen su origen en diversos factores que engloban al
liderazgo, la estructura de una unidad productiva, la comunicacion, las relaciones

interpersonales, salario, beneficios, entre otros (Sotelo y Figueroa, 2017).

Modelo de Pritchard y Karasick: Engloba once dimensiones para una mejor comprension del
clima organizacional donde se, destaca la autonomia de cada individuo en el desempefio de sus
funciones, la resolucion de conflictos, la manera en que, se desarrollan las relaciones entre los
miembros de la organizacion, la estructura organizacional, las retribuciones que lo miembros
reciben, el rendimiento que estos muestran en las actividades que les son encomendadas, la
motivacion, el estatus y las posibilidades de crecimiento que, se les brindan, la innovacion
dentro de un ambiente laboral que esta en cambio continuo y, por ultimo, la toma de decisiones

y el apoyo que recibe cada uno de los miembros (Marquez et al. 2021).
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1.2.4. Importancia de medir el clima organizacional

El clima organizacional, se considera un reflejo de todos los miembros de la organizacién, su
manera de pensar y de actuar, su cultura, sus valores y sus creencias, es por lo que, al medirlo y
diagnosticarlo, se tiene una idea de la conformidad que sienten los individuos al pertenecer a
una unidad productiva (Zapata, 2016).

La importancia de analizar el estado del clima organizacional dentro de la empresa radica
principalmente en tres puntos. El primero consiste en tener la capacidad de identificar posibles
conflictos, inconformidad, falta de comunicacion, y todas las debilidades o potenciales puntos
negativos que afecten el desempefio de los miembros de la organizacion. El segundo aporta con
informacion para la administracion acerca de qué puntos, se tienen que tratar en sus
intervenciones, siempre en favor del desarrollo y crecimiento de todos los miembros que forman
parte de la empresa. Por ultimo, brindar la capacidad de tomar decisiones proactivas para la
resolucién de posibles problemas o conflictos que surjan en el desarrollo diario de las
actividades (Zapata, 2016).

En resumen, la medicion del clima organizacional permite conocer el entorno en el que los
trabajadores desempefian sus labores dia a dia, lo que, permite hacer los correctivos necesarios,
para que los miembros de la empresa, se sientan conformes en su lugar de trabajo, se obtiene

como resultado un mejor desempefio dentro de esta.

En el contexto nacional, la mayoria de las empresas realizan la medicion del clima
organizacional mediante la encuesta como herramienta para este objetivo, la misma que, se
aplica de manera trimestral, semestral o anual, acorde con los requerimientos de cada entidad.
Segun Marquez et al. (2021), la mayoria de las empresas en el Ecuador, no se preocupan por
brindar un ambiente laboral 6ptimo para sus miembros, es por esto que, buscan compensar este
vacio en ellos con el alza de salarios o la entrega de bonos, los mismos gque, no son una solucién
a la problematica de un clima organizacional negativo, debido a que, s6lo logran una satisfaccion

en el corto plazo.
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1.3.  Estrategias

La palabra estrategia tiene su origen en el vocablo griego strategos que, se utilizaba para llamar
a la persona encargada de dirigir a un ejército en el caso de un posible conflicto. De esta forma,
al contextualizar la palabra estrategia dentro del campo de la empresa, se define como el
conjunto de actividades a realizar para conseguir un objetivo 0 meta previamente planteada en
la organizacion, a partir de la definiciobn de metas reales que sean alcanzadas en el corto,
mediano o largo plazo, asi como, los respectivos recursos que tienen que ser utilizados
(Contreras, 2013).

Para Ansoff (1987, citado en Noguera et al., 2014), una estrategia es un conjunto de normas o
procedimientos de, los cuales, depende la vida de la organizacion. Con las estrategias, se busca
obtener un mejor rendimiento mediante la optimizacion de los recursos, sin perder de vista a los
factores externos que influyen en el cumplimiento de las metas propuestas y, por ultimo, los
lineamientos internos de la organizacion. Todos estos factores, se entienden como un conjunto

que permita conseguir las metas y objetivos previamente propuesto (Noguera et al., 2014).
1.3.1. Estrategias de Clima Organizacional

Las estrategias de clima organizacional permiten el buen funcionamiento de una institucion,
mediante la influencia positiva en los colaboradores, para obtener un mejor rendimiento y
productividad. Estas estrategias no son Gnicamente desarrolladas por el area de talento humano
y ejecutadas una sola vez al afio, sino mas bien, es un trabajo conjunto entre toda la organizacion,
incluso con las lineas de supervision. Disefar estrategias de clima organizacional adecuadas es
un compromiso estratégico que impulsa a la institucion a la mejora continua de esta y de sus

colaboradores.

A criterio de la investigadora, desde su experiencia laboral y pre profesional, las estrategias de
clima organizacional mas importantes son: la flexibilidad en los horarios para obtener un mejor
equilibrio entre la vida personal y laboral; desarrollar actividades recreativas fuera del ambiente
y horario laboral, a fin de, fomentar la comunicacién y las interacciones interpersonales; dar

autonomia a los colaboradores, sin que sobrepase los limites, les permite empoderarse y tener
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mejor iniciativa al realizar sus actividades; brindar a los trabajadores programas de crecimiento,
desarrollo, aprendizaje, carrera y capacitaciones para impulsar su crecimiento personal y
profesional y; reconocer los méritos y celebrar los éxitos con los colaboradores, los alienta y

ayuda a tener una mejor motivacion en el trabajo.

En todas las organizaciones es necesario tener un esquema de objetivos a ser alcanzados en el
mediano y largo plazo, de esta forma, se direcciona a la empresa hacia su desarrollo y
crecimiento. Por lo tanto, las estrategias de clima organizacional permiten tener una guia para
la resolucion de problemas que, se presente en una empresa. Estas estrategias van encaminadas
para que las empresas mejoren su clima organizacional, mediante pautas y actividades a seguir.
Las organizaciones tienen que decidir que estrategias, se ajustan mejor a su realidad y, todas

estas, tienen que velar por el bienestar de sus empleados.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

Mediante el disefio de estrategias de clima organizacional para enfrentar los efectos
sociopsicologicos del Covid-19 en Mixervices Cia. Ltda., se presenta una nueva metodologia

que aporta a la empresa.
2.1. Tipo de Investigacion y Alcance

La metodologia consiste en una investigaciobn de enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental y de corte transversal. Es de enfoque cuantitativo porque usa la recoleccion de
datos mediante un baremo para la medicion numeérica y el analisis estadistico. Como menciona
Hernandez Sampieri et al. (2014), el enfoque cuantitativo “utiliza la recoleccion de datos para
probar hipotesis con base en la medicién numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer

pautas de comportamiento y probar teorias” (p.4).

Por otro lado, consta de un disefio no experimental, sélo, se observan los fendmenos en su
contexto natural para después analizarlos (The SAGE Glossary of the Social and Behavioral
Sciences, 2009, como se citd en Hernandez Sampieri et al., 2014): se hace un estudio de la
variable con situaciones preexistentes que no han sido modificadas intencionalmente. Ademas,
es un estudio de corte transversal, debido a que, se recolectan datos en un solo momento, en un
tiempo unico (Liu, 2008 y Tucker, 2004, citado en Hernandez Sampieri et al., 2014). Por tanto,
la recoleccion de datos, se realiza en un tiempo determinado, con la aplicacion Unica del

cuestionario.

Esta investigacion utiliza un alcance descriptivo, busca especificar propiedades, caracteristicas
y rasgos importantes de las dimensiones del clima organizacional. Acorde con Hernandez
Sampieri et al. (2014), “Gnicamente pretenden medir o recoger informaciOn de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que, se refieren, esto es, su

objetivo no es indicar como, se relacionan éstas” (p.92).
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2.2. Herramientas de recolecciéon de datos

La herramienta que, se utiliz6 es el Cuestionario para medicion de la influencia de la pandemia
por Covid-19 en el Clima Organizacional (ver anexo A), adaptado de la investigacién de
Barcenas (2020), validado por tres especialistas en el campo de la Gestion Humana y un
beneficiario (Gerente General). Ademas, posee un coeficiente de confiabilidad de Alfa de

Cronbach de 0.909, es decir, un andlisis de consistencia interna muy alto, obtenido con el

programa SPSS/v.21.
Tabla 1
Coeficiente de Alfa de Cronbach del instrumento aplicado
Alfa de Cronbach N° de elementos
0,909 38

Fuente. Elaboracion propia Bermeo-Diaz, 2022.

El instrumento estd compuesto por items que hacen referencia a la percepcion que tiene el
trabajador sobre el clima organizacional en las siguientes dimensiones: liderazgo, seguridad,
gestion de conflictos, capacitacion, comunicacion, trabajo en equipo y recursos institucionales;
todas estas bajo el contexto del trabajo realizado durante el confinamiento por la pandemia de
covid-19 y el posterior retorno a las actividades presenciales. Cada dimension del instrumento

aplicado esta conformada por un conjunto de items como, se detalla en la Tabla 2.
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Tabla 2

items segun las dimensiones de clima organizacional del instrumento
Dimensiones Numero de items Cantidad de items
Liderazgo 1,3,11,12 4

. 2,4,7,10, 15, 16, 17,

Seguridad 20, 21, 22, 25, 28, 31 13
Gestion de conflictos 5,9, 23, 24,26 5
Capacitacion 8,19, 27, 32,33 5
Comunicacién 6,13, 18, 29, 37 5
Trabajo en equipo 14, 30, 35 3
Recursos Institucionales 34, 36, 38 3
Total 38

Fuente. Elaboracion propia Bermeo-Diaz, 2022.

Para una mejor comprension de los resultados y una correcta tabulacion de la informacion, las

opciones de respuesta son en escala Likert de actitud y frecuencia, los cuales, se reemplazan por

valores del 1 al 5y, se definieron criterios de la siguiente manera:

Totalmente en desacuerdo / Nunca (1): El encuestado, no se identifica en lo mas
minimo con los enunciados del instrumento / EI encuestado en ninguna ocasion ha
experimentado lo que menciona el enunciado.

En desacuerdo / Casi nunca (2): El encuestado, no se identifica con los enunciados del
instrumento / El encuestado raramente ha experimentado lo que menciona el enunciado.
Neutral / Ocasionalmente (3): El encuestado, se muestra imparcial con los enunciados
del instrumento / El encuestado en alguna ocasion ha experimentado lo que menciona el
enunciado.

De acuerdo / Casi todos los dias (4): El encuestado, se identifica con los enunciados
del instrumento / El encuestado casi a diario ha experimentado lo que menciona el
enunciado.

Totalmente de acuerdo / Todos los dias (5): El encuestado, se identifica, en el grado
mas alto, con los enunciados del instrumento / El encuestado a diario ha experimentado

lo que menciona el enunciado.
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2.3. Participantes
2.3.1. Datos de la empresa

Mixervices Cia. Ltda. es una empresa ambatefia, de servicios complementarios, con 23 afios en
el mercado, que brinda servicios de alimentacion, limpieza, desinfeccion y sanitizacion de
empresas e instituciones y mantenimiento de jardines. Sus oficinas, se ubican en la Avenida
Indoamérica y pasaje Las Minas, mientras que la planta de produccidn, se encuentra en el sector

del Parque Industrial, etapa 3.

Mision
Ofrecer la mejor experiencia en servicios de alimentacion y limpieza con soluciones
innovadoras, empleando procesos de calidad e inocuidad eficientes y confiables con una gestion

profesional proactiva y comprometida.

Vision
Para el afio 2025 ser el proveedor preferido de servicios de la zona centro del pais, reconocidos
por brindar experiencias generadoras de valor para nuestros accionistas, colaboradores y

clientes.

Valores empresariales

e Pasion: Con la razon amamos lo que hacemos.

e Enfoque: Siempre sabemos qué hacemos, como lo hacemos y por qué lo hacemos.

e Proactividad: Tomamos accidn sobre las oportunidades, prevenimos, intuimos y
actuamos positivamente sobre los riesgos que, se presentan.

e Comunicacién: Intercambiamos de forma efectiva pensamientos, ideas y sentimientos
gue Nnos enriquecen COmMO personas y equipo.

e Responsabilidad: Comprometidos a cumplir con todas nuestras obligaciones y
actuamos de manera correcta, al asumir las consecuencias de nuestros actos. Definimos

objetivos, luchamos hasta alcanzarlos.
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e Trabajo en equipo: Integramos a cada uno de los miembros de la Empresa para
colaborar, aportar, sumar, multiplicar y crecer en bien de la Compafiia.

e Generador de valor: Logramos beneficios y calidad de vida a todas las partes
interesadas.

e Empatia con los clientes: Ofrecemos productos y servicios superiores que satisfacen
las necesidades reales y tienen valor duradero. Resolvemos los problemas de los clientes

sin comprometer la ética y la honestidad en nombre de las utilidades.

2.3.2. Poblacién y Muestra

La poblacién de Mixervices Cia. Ltda., consta de 42 empleados. Se realizO un muestreo
discrecional, debido a que, sOlo participaron las personas con 2 0 mas afos dentro de la
compaiiia, por lo que, la muestra consta de 30 trabajadores. Se dividi6 al personal en dos areas:
Administrativa y Operativa. Esta muestra de estudio, se encuentra dividida respecto del: sexo,

edad y el periodo de tiempo en la empresa.

Distribucion por Sexo

Tabla 3

Distribucién respecto del sexo del colaborador
Género Frecuencia Porcentaje
Femenino 22 73.3%
Masculino 8 26.7%

Fuente. Elaboracion propia Bermeo-Diaz, 2022.

Sobre la base de los resultados obtenidos, acorde con el género, se observa que, de la muestra,
la mayoria que respondieron al cuestionario son mujeres en un 73.3%, con una menor

proporcion de hombres.
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Distribucion por Edad

Tabla 4

Distribucidn respecto de la edad del colaborador
Rango de edad Frecuencia Porcentaje
Menos de 25 afios 0 0%
Entre 26 y 35 afios 11 36.7%
Entre 36 y 45 afios 13 43.3%
Entre 46 y 55 afios 3 10%
Més de 55 afios 3 10%

Fuente. Elaboracion propia Bermeo-Diaz, 2022.

En cuanto a la observacion de la edad, se comprende que lo que méas predomina en la compafiia
son las edades comprendidas entre los 36 y 45 afos, siguiéndole entre los 26 y 35 afos. Esto
permite entender que los colaboradores son personas jovenes, capaces de realizar sus actividades

laborales.

Distribucion por Periodo de tiempo en la empresa

Tabla 5

Distribucién respecto del periodo de tiempo en la empresa
Periodo de tiempo Frecuencia Porcentaje
Entre 1y 3 afios 11 36.7%
Entre 4 y 6 afios 4 13.3%
Entre 7 y 9 afios 4 13.3%
Mas de 10 afios 11 36.7%

Fuente. Elaboracion propia Bermeo-Diaz, 2022.

Respecto del periodo de tiempo que han trabajo los colaboradores en la empresa, el mayor
porcentaje, se encuentra entre 1y 3 afios y mas de 10 afios con un 36.7% cada uno. Esto permite
cumplir con el muestreo discrecional, estas personas trabajan para Mixervices Cia. Ltda., antes

de que el Covid-19 fuera declarado pandemia y continGan con sus actividades actualmente.
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Distribucion por area
El item de &rea permite visualizar la demanda de personal en el &rea administrativa y operativa

de la empresa Mixervices Cia. Ltda., como, se muestra, a continuacion:

Tabla 6

Distribucidn respecto del area a la que pertenece el colaborador
Area Frecuencia Porcentaje
Administrativa 8 26.7%
Operativa 22 73.3%

Fuente. Elaboracion propia Bermeo-Diaz, 2022.

El area administrativa de Mixervices Cia. Ltda. consta de 9 personas, pero debido al muestreo,
se redujo a 8 que corresponde al 26.7% de la muestra. Esto establece que, el area operativa es
mas representativa, con un total de 32 trabajadores, de quienes 22 participaron en la muestra,
por lo que, representa un 73.3%.

Procedimiento Metodoldgico

Para desarrollar este proyecto, se ejecutd una indagacion profunda del tema y de la herramienta
adecuada para ejecutar el mismo. Esto permitié obtener el Cuestionario para medicion de la
influencia de la pandemia por Covid-19 en el clima organizacional, de la investigacion de
Barcenas (2020), la cual, fue adaptaba a las necesidades de esta investigacion y fue validada por
especialistas en gestion humana y un beneficiario de la empresa. Se realizd una investigacion
bibliogréafica y revision acerca del tema, para sostener los aspectos que engloban el clima laboral
y los efectos sociopsicologicos de la pandemia por Covid-19. Por otro lado, se solicité la
autorizacion a la empresa, para la aplicacion del instrumento al personal seleccionado en el

muestreo, del rea administrativa y operativa de la compafiia.

Para la aplicacion de la herramienta, se generd un cuestionario mediante la aplicacion Microsoft
Forms, para lo cual, se obtuvo un enlace que fue enviado a los candidatos mediante un chat
empresarial. La aplicacién, se realiz6 de manera virtual, debido a la solicitud de la organizacion
de mantener los protocolos de bioseguridad emitidos por esta, por lo que, no se permitio el

ingreso a la compafia de manera presencial. Este proceso tomé un tiempo entre los meses de
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noviembre y diciembre del 2021. Se obtuvo un total de 30 encuestados, y arrojé un tiempo
medio de finalizacion de 8 minutos y 36 segundos (informacidn obtenida de Microsoft Forms),

para 38 preguntas.
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CAPITULO I11. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
3.1.  Andlisis de dimensiones de clima organizacional

En este capitulo, se detalla los resultados recabados por cada dimensidn, del instrumento
aplicado de, las cuales, surgiran las estrategias de clima organizacional de las puntuaciones mas

bajas que, se han obtenido.

Dimensién Liderazgo

Tabla 7
Media de la dimensién liderazgo

Liderazgo = 3,52

¢Se hace seguimiento  ¢Considera que la ¢Se siente apoyado por  ¢Sus superiores
permanente al estado  empresa, se interesa la empresa si sus socializan el manejo
de salud de los por el bienestar de sus  problemas personales de la pandemia
trabajadores? empleados? afectan surendimiento  dentroy fuera de la
en el trabajo? organizacién?
Media 3.50 3.47 3.33 3.77

Fuente. Elaboracion propia Bermeo-Diaz, 2022.

Como indica la tabla 7, la media de la dimension liderazgo es de 3.52, esto indica que, se
encuentra en el rango neutral y de acuerdo, lo cual, se traduce a que, en el liderazgo que, se
maneja en la organizacion, existen oportunidades de mejora. La puntuacién maxima dentro de
la dimension es de 3.77 y, da a conocer que, existe un adecuado manejo de la socializacion de
la pandemia, dentro y fuera de la organizacion. Sin embargo, las puntuaciones mas bajas
corresponden a 3.47 y 3.33 dentro del rango neutral mas bajo, las cuales, hacen referencia al
interés de la empresa por el bienestar de sus empleados y al sentimiento de apoyo por parte de
la empresa si los problemas personales del colaborador afectan su rendimiento, respectivamente;
esto sefiala que, hace falta mas involucramiento de las lineas de supervisién por el bienestar de

los colaboradores.



Dimensién Seguridad

Tabla 8

Media de la dimension seguridad
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Seguridad = 2,64

¢Experimento
ansiedad ante la
vuelta al trabajo
en medio de la

¢Experimento
estrés ante la
vuelta al trabajo
en medio de la

¢Experimento
depresion ante la
vuelta al trabajo
en medio de la

¢Experimento
irritabilidad ante
la vuelta al
trabajo en medio

¢Experimento
insomnio ante la
vuelta al trabajo
en medio de la

pandemia? pandemia? pandemia? de la pandemia?  pandemia?

Media 2.77 2.63 2.07 2.07 2.20
(Experiment6 ira  Experimentd ¢Experimento ¢Ha ¢Ha
ante la vuelta al apatia ante la agotamiento experimentado experimentado
trabajo en medio  vuelta al trabajo ~ emocional ante la  temor ante la temor ante la
de la pandemia?  en medio de la vuelta al trabajo  posibilidad de posibilidad de

pandemia? en medio de la contagiar a contagiarse en su
pandemia? familiares y seres  lugar de trabajo?
queridos?

Media 1.60 2.33 2.17 3.30 3.03
¢Considera que su sitio de ¢La empresa le concede el ¢Hay apoyo psicosocial por
trabajo es un lugar susceptible  tiempo de aislamiento parte de empresa ante la
de contagiarse facilmente? establecido ante los sintomasy  enfermedad por Covid-19?

la enfermedad por Covid-19?
Media 2.93 4.17 3.03

Fuente. Elaboracion propia Bermeo-Diaz, 2022.

Como indica la tabla 8, la media de la dimension seguridad es de 2.64, esto indica que, se
encuentra en el rango en desacuerdo/casi hunca y neutral/ocasionalmente, lo cual, se traduce a
que, la organizacion es considerada un sitio seguro para realizar sus actividades en medio de la
pandemia por Covid-19. En las dos primeras filas de la tabla, se encuentran los efectos
sociopsicologicos de la pandemia por Covid-19, donde, se interpreta la experimentacion de la
ira ante la vuelta al trabajo en medio de la pandemia como una puntuacién baja positiva, con
1.60, que representa al rango nunca y casi nunca, lo cual, hace referencia a que, este efecto
sociopsicologico no fue experimentado por los colaboradores. Por otro lado, se encuentran las
puntuaciones altas negativas de 3.30 y 3.03 que, se manifiesta como, el temor ante la posibilidad
de contagiar a familiares y seres queridos y la posibilidad de contagiarse en su lugar de trabajo,

respectivamente; esto sefiala que, los colaboradores experimentaron este miedo ocasionalmente.

Como muestra la ultima fila, la puntuacion maxima es de 4.17 y, da a conocer que, la empresa

concede el tiempo de aislamiento establecido ante los sintomas y la enfermedad por Covid-19,
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por lo que, se maneja un adecuado proceso en caso de contagios dentro de la compafiia. Sin
embargo, la puntuacién mas baja con 3.03, corresponde al apoyo psicosocial por parte de la
empresa ante la enfermedad por Covid-19, lo cual indica, que hay oportunidades de mejora en

el soporte psicosocial hacia los colaboradores.

Dimensién Gestion de Conflictos

Tabla 9
Media de la dimension gestion de conflictos

Gestién de Conflictos = 3,62

¢Existe un comité  ¢Considera ¢Considera ¢Dentro de la ¢Considera que la

de seguridad para  apropiadas las que la organizacion, se empresa maneja

el manejo de las actuaciones de empresa es brinda orientacion adecuadamente sus

necesidades la empresa flexible y, se  sobre los efectos protocolos de

durante la durante el adapta bien a  sociopsicologicos seguridad en caso

pandemia? confinamiento?  los cambios?  de la pandemia en de contagio de

el trabajo? algun empleado?

Media 3.83 3.80 3.47 3.00 4.00

Fuente. Elaboracion propia Bermeo-Diaz, 2022.

Como indica la tabla 9, la media de la dimensidn gestion de conflictos es de 3.62, esto muestra
que, se encuentra en el rango neutral y de acuerdo, lo cual, se traduce a que, la compafiia maneja
adecuadamente la gestion de conflictos dentro de la misma. La puntuacion maxima dentro de la
dimension es de 4.00 y, da a conocer que, los colaboradores estan de acuerdo que la empresa
maneja adecuadamente sus protocolos de seguridad en caso de contagio de algin empleado. Sin
embargo, la puntuacién mas baja corresponde a 3.00 y 3.47, dentro del rango neutral més bajo,
esto hace referencia a que, existen oportunidades de mejora al momento de brindar orientacion
sobre los efectos sociopsicolégicos de la pandemia en el trabajo y que la empresa seria mas

flexible en la adaptacion a los cambios, respectivamente.



Dimensién Capacitacion

Tabla 10

Media de la dimensién capacitacion
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Capacitacion = 4,23

¢La empresa
realiza
capacitaciones

¢Considera que
es necesario
estar capacitado

¢Considera que es
atil y necesario el
ser capacitado con

¢Considera
importante las
capacitaciones

¢Es importante
que, se realicen
capacitaciones

sobre el manejo con relacion al relacion a las sobre seguridad  constantes sobre
de la pandemiay  uso de los medidas de y salud en el el manejo de la
las medidas de equipos de prevencion dentro  trabajo? pandemia dentro
bioseguridad a ser  proteccion del area de de la empresa?
observadas en el personal? trabajo?
lugar de trabajo?

Media 3,83 4,33 4,30 4,47 4,23

Fuente. Elaboracion propia Bermeo-Diaz, 2022.

Como indica la tabla 10, la media de la dimensidn capacitacion es de 4.23, esto indica que, se

encuentra en el rango de acuerdo y totalmente de acuerdo, lo cual, se traduce a que, dentro de

la empresa, se consideran importantes las capacitaciones sobre el manejo de la pandemia,

prevencion y el uso de equipos de proteccion personal. La puntuacién mas alta de esta dimension

corresponde a 4.47, la cual, hace referencia a la importancia de las capacitaciones sobre

seguridad y salud en el trabajo. Por otro lado, la puntuacién mas baja es de 3.83, la cual, sefiala

que, existen oportunidades de mejora en la realizacion de capacitaciones sobre el manejo de la

pandemia y las medidas de bioseguridad a ser observadas en el lugar de trabajo.

Dimensién Comunicacion

Tabla 11

Media de la dimensidon comunicacion

Comunicacion = 3,85

¢Considera usted  ¢Se comparte ¢Se le comunicaa ;Considera iSe
que la informacion usted sobre el importante dar comunica
informacion relacionada al plan de charlas abiertamente
suministrada por ~ Covid-19 por contingenciade la  informativas con sus jefes
la organizacion medio de organizacion en organizacionalesen y demas
relacionada al anuncios caso de contagio  pro de fortalecer el areas?
Covid-19 hasido  empresariales de alguin ambiente laboral
clara, precisay visible a todos los  empleado? durante la
actualizada? empleados? pandemia?

Media 3,83 4,03 3,63 4,20 3,53

Fuente. Elaboracion propia Bermeo-Diaz, 2022.
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Como indica la tabla 11, la media de la dimension comunicacion es de 3.85, esto sefiala que, se
encuentra en el rango neutral y de acuerdo, lo cual, se traduce a que, la informacion sobre la
pandemia y todo lo relacionado a ella, se maneja con una adecuada comunicacién. La
puntuacion mas alta corresponde a 4.20 y, manifiesta que, los colaboradores consideran
importante dar charlas informativas organizacionales en pro de fortalecer el ambiente laboral
durante la pandemia. Sin embargo, la puntuacién mas baja es de 3.53 y 3.63, las cuales,
mencionan que existen oportunidades de mejora con la comunicacién de los colaboradores hacia
sus lineas de supervision y sobre la comunicacion del plan de contingencia de la organizacion

en caso de contagio de algun empleado, respectivamente.

Dimension Trabajo en Equipo

Tabla 12

Media de la dimension trabajo en equipo

Trabajo en Equipo = 3,68

¢Cémo trabajadores, se ¢Recibe apoyo de otras ¢Cuenta con sus comparieros de
apoyan mutuamente frente a areas si lo necesita? trabajo para que le ayuden con sus
cualquier problematica que se labores en caso de ausencia por
presenta en la organizacion? contagio de Covid-19?

Media 3,67 3,53 3,83

Fuente. Elaboracion propia Bermeo-Diaz, 2022.

Como indica la tabla 12, la media de la dimensidn trabajo en equipo es de 3.68, esto muestra
que, se encuentra en el rango neutral y de acuerdo, lo cual, manifiesta que, existe trabajo en
equipo entre comparieros de trabajo, si se presentan problematicas. La puntuacién maxima
dentro de la dimension es de 3.83 y, da a conocer que, hay presencia de apoyo entre comparieros
de trabajo en caso de ausentarse por el contagio de Covid-19. Por otro lado, la puntuacién mas
baja es de 3.53 y, hace referencia a que, existen oportunidades de mejora, en cuanto al, apoyo

que necesiten los colaboradores y reciban de otras areas.
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Dimensién Recursos Institucionales

Tabla 13

Media de la dimension recursos institucionales

Recursos Institucionales = 4,34
¢Considera que la empresa le ha ¢La empresa provee pruebas ¢La empresa provee vacunas

suministrado los elementos de de Covid-19 a sus empleados  contra el Covid-19 a sus
proteccion necesarios para evitar ~ en caso de que alguno empleados?
el contagio en su lugar de trabajo? presente sintomas?

Media 4,47 4,47 4,07

Fuente. Elaboracion propia Bermeo-Diaz, 2022.

Como indica la tabla 13, la media de la dimension recursos institucionales es de 4.34, esto indica
que, se encuentra en el rango de acuerdo y totalmente de acuerdo, lo cual, se traduce a que,
dentro de la empresa existe un adecuado manejo de los recursos y, se les provee a los
colaboradores de elementos de proteccion contra el Covid-19. Las puntuaciones mas altas de
esta dimension corresponden a 4.47, las cuales, hacen referencia al, suministro adecuado de
elementos de proteccidn necesarios para evitar el contagio en el lugar de trabajo y el suministro
de pruebas de Covid-19 a los empleados en caso de que alguno presente sintomas. Por otro lado,
la puntuacion mas baja, pero positiva, es de 4.07, la cual, sefiala que la empresa provee vacunas

contra el Covid-19 a sus empleados.

A partir del andlisis de las dimensiones de los resultados obtenidos del instrumento Cuestionario
para medicién de la influencia de la pandemia por Covid-19 en el Clima Organizacional, se
plantean, a continuacion, las estrategias de clima organizacional, sobre la base de las

puntuaciones mas bajas descritas en la anterior seccion.
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Desarrollo de la propuesta
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En la siguiente tabla, se observan: las dimensiones (del instrumento aplicado) mas afectadas sobre la base de los resultados obtenidos

en la seccion anterior, el propdsito acorde con la dimension, las actividades a desarrollar para tratar las oportunidades de mejora

presentadas en esta investigacion, los objetivos de dichas actividades, los indicadores que funcionan como control de las actividades,

los responsables de ejecutar dichas actividades y el tiempo de ejecucion.

Tabla 14

Estrategias de Clima Organizacional para Mixervices Cia. Ltda.

Estrategias de Clima Organizacional para Mixervices Cia. Ltda.

Dimension Proposito Actividades Metas Objetivos Indicadores Responsables E}:Lnu%?é?]e
Desarrollo de una . .
politica de flexibilidad de Perr_nltlr alos colabor_adores # traba].adore.s con _Area de TTHH
horarios por calamidad el ajuste de sus horarios de horario flexible _Gerencia General 1 mes
Interés en el 110S p trabajo con su vida personal. Total personal
. . domestica.
Liderazgo bienestar del Desarrollo de una -
personal olitica de qeneracisn de | Disminuir el nivel de # trabajadores que recibieron| -Area de TTHH
g udas ec or?émi cas por ansiedad del personal por ayudas econ6micas -Analista Costeo 1 mes
e%ergencias P problemas economicos. Total personal -Gerencia General
Desarrollo de un -Areade TTHH
protocolo de seguridad Disminuir la ansiedad y el _Supervisor Sequridad
. Apoyo que contribuya a mejorar | temor al contagio por Covid- | Porcentaje de encuesta P 9!
Seguridad X . o ; : y Salud Ocupacional 6 meses
psicosocial la percepcion de esta 19 en las areas de la realizada a los colaboradores “Médico Ocupacional
Sé?;%%i?dnofn ¢l compania. -Gerencia General
. , -Area de TTHH
Sseirc'g[?'.'gngfuugcﬁz:je Brindar orientacion -Supervisor Seguridad
Gestion de Mediar g P constante sobre los efectos # conflictos resueltos y Salud Ocupacional
X . dentro de la empresa TP . 6 meses
Conflictos conflictos sociopsicolégicos de la i -Psicdlogo General
p g Total conflictos g

para mediar conflictos de
los colaboradores.

pandemia en el trabajo.

-Médico Ocupacional
-Gerencia General




Estrategias de Clima Organizacional para Mixervices Cia. Ltda. (Cont.)
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. L - . _— . Tiempo de
Dimension Proposito Actividades Metas Objetivos Indicadores Responsables ejecue:ién
Realizar capacitaciones
Desarrollo de DNF pac ;
L ! sobre el manejo de la N -Area de TTHH
Deteccion de | (Deteccion de . . # horas de capacitacion : .
S ; : . pandemia y las medidas de -Supervisor Seguridad
Capacitacion Necesidades Necesidades Formativas) . . de colaboradores - 6 meses
Formativas generadas por la bioseguridad a ser # trabajadores capacitados | . Salud Ocupacional
. observadas en el lugar de J p -Médico Ocupacional
pandemia. :
trabajo.
Difusion del plan de Desarrollar campafias de -Area de TTHH
conUn_gen_qa de la comunicacion enfo_cadas al # campaias realizadas —Gerenc_la General'
organizacion en caso de | plan de contingencia en caso — — -Supervisor Seguridad | 2 meses
: . : ; # de campafias planificadas ;
contagios por Covid-19 a | de contagios por Covid-19 y Salud Ocupacional
. .. | Colaboradores | todos los colaboradores. | en la empresa. -Médico Ocupacional
Comunicacion .
comunicados L Desarrollar canales de
Generacion de canales de comunicacién como
comunicacion entre las . # reuniones realizadas ] .
lineas de supervision con WhatsApp empresarial y 7 d - Tanificad -Lineas de supervisién | Permanente
: reuniones periédicas de las € reuniones plantlicadas
sus subordinados. .
areas.
. Desarrollo de Generar précticas . -Areade TTHH
Trabajo en - . . . . Porcentaje de encuesta .
. Team Building | competencias en los vivenciales de trabajo en : -Gerencia General Semestral
Equipo realizada a los colaboradores

colaboradores.

equipo.

-Lineas de supervision

Fuente. Elaboracion propia Bermeo-Diaz, 2022.
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Desarrollo de Actividades

Dimensién: Liderazgo

e Propdsito: Interés en el bienestar del personal

e Actividad 1: Desarrollo de una politica de flexibilidad de horarios por calamidad domeéstica

e Objetivo: Permitir a los colaboradores el ajuste de sus horarios de trabajo con su vida

personal.

1.

Realizar reuniones con cada linea de supervision para establecer los horarios mensuales
y revisar cuéles son flexibles. Estas reuniones permitiran conocer qué horario y qué
persona cubriria el turno del colaborador que presente una calamidad domestica.
Capacitar al personal de las diferentes areas para que cubran los turnos del colaborador
con calamidad domeéstica.

Desarrollar un proceso para cuantificar el nivel de las calamidades domésticas (leves,
moderadas o altas), a fin de, conceder el tiempo de permiso necesario.

Aprobar la politica por Gerencia General y difundir a todos los colaboradores de la

empresa.

Dimension: Liderazgo

e Proposito: Interés en el bienestar del personal

e Actividad 2: Desarrollo de una politica de generacion de ayudas econdémicas por

emergencias.

e Objetivo: Disminuir el nivel de ansiedad del personal por problemas econémicos.

1.

2.

Desarrollar un proceso para cuantificar el nivel de las emergencias (leves, moderadas o
altas), a fin de, conceder el recurso econémico necesario.

Aprobar la politica por Gerencia General y difundir a todos los colaboradores de la
empresa.

Se mantiene un control de las ayudas econdmicas brindadas para conocer si el
presupuesto aun abarca mas ayudas o, a su vez, solicitar autorizacion para ampliar el

mismo.
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Dimensién: Seguridad

e Proposito: Apoyo psicosocial

e Actividad 3: Desarrollo de un protocolo de seguridad que contribuya a mejorar la
percepcién de esta dimensidn en el colaborador.

e Obijetivo: Disminuir la ansiedad y el temor al contagio por Covid-19 en las areas de la

compafiia.

1. Identificar el tamafio de la unidad laboral y el contacto de los colaboradores con los
diferentes puntos de servicio en las empresas cliente.

2. Identificar el nivel de riesgo epidemioldgico y clasificarlo en niveles (muy alto, alto,
medio y bajo), acorde con, el tipo de exposicion en el area de trabajo.

3. Redactar el protocolo de seguridad por parte del area de Talento Humano, en conjunto
con, el Supervisor Seguridad y Salud Ocupacional.

4. Aprobar el protocolo por Gerencia General y difundir a todos los colaboradores de la
empresa.

5. Empezar a aplicar el protocolo una vez este haya sido aprobado y difundido.

6. Realizar una encuesta semestral a los colaboradores, de la dimension para conocer si

existe 0 no disminucion de la ansiedad y el temor al contagio por Covid-19.

Dimensién: Gestién de Conflictos

e Proposito: Mediar conflictos
e Actividad 4: Generacion de un area de Psicologia Ocupacional dentro de la empresa para
mediar conflictos de los colaboradores.
e Objetivo: Brindar orientacion constante sobre los efectos sociopsicoldgicos de la pandemia
en el trabajo.
1. Evaluar si el area, se desarrolla dentro de la compafiia o fuera de esta, como un servicio
externo. Esta actividad tiene que ser aprobada por Gerencial General.

2. Contratar los servicios de un Psicdlogo General.
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3. Realizar una capacitacion a todos los colaboradores, acerca de, los efectos
sociopsicoldgicos de la pandemia en conjunto con el Supervisor Seguridad y Salud
Ocupacional, el Médico Ocupacional y el Psic6logo General.

4. Realizar comunicados hacia los colaboradores para que conozcan que el area esta a
disposicién de ellos en caso de requerir los servicios.

5. Brindar orientacion constante sobre los efectos sociopsicolégicos de la pandemia en el

trabajo.

Dimensién: Capacitacion

Proposito: Deteccion de Necesidades Formativas

Actividad 5: Desarrollo de DNF (Deteccion de Necesidades Formativas) generadas por la
pandemia.

Objetivo: Realizar capacitaciones sobre el manejo de la pandemia y las medidas de

bioseguridad a ser observadas en el lugar de trabajo

1. Realizar un diagndstico de las necesidades formativas generadas por la pandemia,
mediante entrevistas a los colaboradores para detectar puntos clave.

2. Dialogar las necesidades detectadas con el Supervisor Seguridad y Salud Ocupacional y
el Médico Ocupacional.

3. Desarrollar un plan de capacitacion, que cuente con temario de los puntos a tratar en las
capacitaciones y las actividades a ejecutar.

4. Planificar la realizacion de las capacitaciones sobre el manejo de la pandemia y las
medidas de bioseguridad a ser observadas en el lugar de trabajo.

5. Utilizar el registro de evaluacion de la capacitacion propio de la empresa.

Dimensién: Comunicacion

Propdsito: Colaboradores comunicados
Actividad 6: Difusion del plan de contingencia de la organizacién en caso de contagios

por Covid-19 a todos los colaboradores.
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e Objetivo: Desarrollar campafias de comunicacion enfocadas al plan de contingencia en

caso de contagios por Covid-19 en la empresa.

1. Reuvisar el plan de contingencia de forma periddica en caso de existir mejoras.

2. Disefiar una campafia de comunicacién enfocada a difundir el plan de contingencia en
caso de contagios por Covid-19 en la empresa, en conjunto con el Supervisor Seguridad
y Salud Ocupacional y el Médico Ocupacional.

3. Evaluar los medios de comunicacion mas éptimos, dentro de la compafiia, para la
difusion de la campana.

4. Aprobar la campafia por Gerencia General y difundir a todos los colaboradores de la
empresa.

5. Realizar entrevistas a los colaboradores para verificar si comprendieron adecuadamente

el plan de contingencia de la empresa en caso de contagios por Covid-19.

Dimensién: Comunicacion

e Proposito: Colaboradores comunicados

e Actividad 7: Generacion de canales de comunicacion entre las lineas de supervision con
sus subordinados.

e Objetivo: Desarrollar canales de comunicacion como WhatsApp empresarial y reuniones

periddicas de las areas.

1. Evaluar los canales mas adecuados dentro de la compafiia.

2. Crear un chat de WhatsApp empresarial en cada una de las areas para que los
colaboradores, se comuniquen abiertamente con su linea de supervision.

3. Convocar a los colaboradores a reuniones periddicas con sus lineas de supervision, para
tratar temas de importancia para ellos.

4. Desarrollar estrategias concretas para dar una solucién eficaz y eficiente a los
requerimientos de los trabajadores, de las solicitudes presentadas por los colaboradores,

por parte de las lineas de supervision.
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Crear un buzon de sugerencias, donde el colaborador de su opinion de diversos temas a
mejorar, de manera anénima.
Revisar constantemente el buzén de sugerencias y darles solucion oportuna a los

requerimientos.

Dimensién: Trabajo en Equipo

3.3.

Propdsito: Team Building
Actividad 7: Desarrollo de competencias en los colaboradores.

Objetivo: Generar préacticas vivenciales de trabajo en equipo.

Establecer los objetivos del Team Building y generar un presupuesto para la ejecucion
del mismo.

Elegir una fecha y un lugar para el desarrollo del Team Building. Debido a que, no se
detiene la produccidn, se divide en grupos clave al personal de la compafiia.
Determinar las actividades que van a desarrollarse, acorde con el tiempo de ejecucion y
que esté alineado al presupuesto. Estas actividades estarian enfocadas al deporte,
creatividad, culturales o de relajacion, respecto de los objetivos planteados.

Realizar una encuesta a los colaboradores para evaluar la efectividad del Team Building.

Validacion de la propuesta

Como apartado final del presente proyecto de investigacion, se realiza la validacion de la

propuesta mediante el criterio de especialistas, para lo cual, se ha utilizado un cuestionario para

validacion por especialistas con una plantilla juicio para validacion por especialistas (ver Anexo

B) y un cuestionario de cumplimiento técnico (ver Anexo C), a fin de que, los especialistas

dentro del area de Gestidbn Humana y Salud y Seguridad Ocupacional emitan el criterio

correspondiente de la propuesta planteada.

Por lo tanto, para este proceso de verificacion y validacién, se ha solicitado la contribucion del

Mg. Mauricio Galarza (ver Tabla 15), la Dra. Viviana Mifio (ver Tabla 16), la Psi. Org. Daniela

Mena (ver Tabla 17) y el Mg. Luis Salazar (ver Tabla 18), especialistas en el area de gestidn
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humana y el Mg. Gabriel Pazmifio (ver Tabla 19), especialista en el area de Seguridad y Salud
Ocupacional. Dichos profesionales fueron seleccionados sobre la base de su experiencia y
aportaciones dentro de sus areas correspondientes. Se ha buscado especialistas dentro del area
de gestion humana, debido a que, las estrategias planteadas son de clima organizacional,
también, a un especialista en salud y seguridad ocupacional, puesto que, dichas estrategias, se

encuentran inmersas dentro del tema de Pandemia por Covid-19.

Tabla 15
Perfil del especialista validador uno
Nombre Ing. Mg. Ivan Mauricio Galarza Rubio
Empresa Plasticaucho Industrial S.A.
Cargo que ocupa Consultor de Gestion Humana
Tiempo en el cargo 10 afios
Ultimo grado académico alcanzado Maestria en Gestion del Talento Humano

Fuente. Elaboracion propia Bermeo-Diaz, 2022.

Tabla 16

Perfil del especialista validador dos
Nombre Dra. Alicia Viviana Mifio Pérez
Empresa Grupo Ramos
Cargo que ocupa Coordinadora Talento Humano
Tiempo en el cargo 3 afios
Ultimo grado académico alcanzado Doctora en Recursos Humanos

Fuente. Elaboracion propia Bermeo-Diaz, 2022.

Tabla 17
Perfil del especialista validador tres
Nombre Psi. Org. Daniela Mercedes Mena Galarza
Empresa Hospital General Ambato - IESS
Cargo que ocupa Responsable sub proceso SPPAT
Tiempo en el cargo 6 afios
Ultimo grado académico alcanzado Psicologia Organizacional

Fuente. Elaboracion propia Bermeo-Diaz, 2022.
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Tabla 18
Perfil del especialista validador cuatro
Nombre Mg. Luis Angel Salazar Lopez
Empresa Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua
Cargo que ocupa Director General Provincial de la Direccion Administrativa
Tiempo en el cargo 3 afios
Ultimo grado académico alcanzado Maestria en Gestion del Talento Humano

Fuente. Elaboracion propia Bermeo-Diaz, 2022.

Tabla 19
Perfil del especialista validador cinco
Nombre Mg. Luis Gabriel Pazmifio Lopez
Empresa Plasticaucho Industrial S.A.
Cargo que ocupa Coordinador Seguridad y Ambiente
Tiempo en el cargo 5 afios
Ultimo grado académico alcanzado Maestria en Prevencién de Riesgos Laborales

Fuente. Elaboracion propia Bermeo-Diaz, 2022.

La propuesta de este proyecto de investigacion fue presentada a los especialistas de manera
digital, al igual que, el cuestionario para validacion por especialistas. Los profesionales
aportaron con un andlisis detallado de las estrategias presentadas. Dicho andlisis fue evaluado
para la emision de las observaciones pertinentes y la posterior validacion de la propuesta, que
permitié establecer que las Estrategias de Clima Organizacional para Mixervices Cia. Ltda., se
encuentran fundamentadas de manera adecuada, puesto que permiten disminuir los efectos
sociopsicologicos generados por la pandemia de Covid-19 en el clima organizacional de la

empresa.

Analisis de la evaluacién propuesta

A partir del andlisis del punto anterior, se presenta la propuesta a la Ing. Valeria Chaluis (ver
Tabla 20), beneficiaria para el area de Seguridad y Salud Ocupacional, quien con su analisis,
revision y aprobacion, sobre la base de las observaciones de los especialistas, ha permitido pulir
adecuadamente la propuesta para presentarla al beneficiario directo de la compafiia, el Ing.

Xavier Ramos (ver Tabla 21), gerente general, el cual, ha validado las estrategias y certificado
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(ver Anexo J) que estas son aplicables a la realidad de la compafiia para la mitigacion de los

efectos sociopsicolégicos del Covid-19 en su clima laboral.

Tabla 20
Perfil del beneficiario validador uno
Nombre Ing. Giovanna Valeria Chaluis Analuisa
Empresa Mixervices Cia. Ltda.
Cargo que ocupa Supervisor Seguridad y Salud Ocupacional
Tiempo en el cargo 3 afios
Ultimo grado académico alcanzado Ingenieria Industrial en Procesos de Automatizacion

Fuente. Elaboracion propia Bermeo-Diaz, 2022.

Tabla 21
Perfil del beneficiario validador dos
Nombre Ing. Oscar Xavier Ramos Vaca
Empresa Mixervices Cia. Ltda.
Cargo gue ocupa Gerente General
Tiempo en el cargo 15 afios
Ultimo grado académico alcanzado Ingenieria Mecanica

Fuente. Elaboracion propia Bermeo-Diaz, 2022.
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CONCLUSIONES

A través de la investigacion realizada, se ha obtenido informacion, en la cual, se da a
conocer la importancia que implica tener un apropiado clima laboral para un buen
desarrollo empresarial. Ademés, se comprendieron los efectos sociopsicoldgicos del
Covid-19 que, se presentaron en las empresas después del confinamiento y el retorno a
las actividades laborales, sobre la base de que un buen manejo de estrategias de clima
organizacional aumenta la productividad en el desempefio de los colaboradores, esto es

un punto importante para la gestién administrativa de una compafiia.

Tras la revision metodoldgica y el anélisis de las dimensiones de los resultados obtenidos
de la aplicacion del Cuestionario para medicion de la influencia de la pandemia por
Covid-19 en el Clima Organizacional, se determind que los efectos sociopsicolégicos
del Covid-19, con mayor impacto en los colaboradores de Mixervices Cia. Ltda. ante la
vuelta al trabajo, corresponden al temor a contagiarse en su lugar de trabajo y a contagiar

a familiares y seres queridos.

Del analisis de las dimensiones del instrumento aplicado, se desarrollaron estrategias de
mejoramiento del clima organizacional de la compafia, que permiten disminuir los
efectos sociopsicologicos del Covid-19 presentados en los colaboradores durante el

tiempo de la pandemia por esta enfermedad.

Mediante la evaluacién de las estrategias que fueron validadas por especialistas en
gestion humana y seguridad y salud ocupacional y dos beneficiarios de la empresa, es
decir, la supervisora de salud y seguridad ocupacional y el gerente general de Mixervices
Cia. Ltda., se determind que dichas estrategias son aplicables a la realidad de la
compaiiia para la mitigacion de los efectos sociopsicologicos del Covid-19 en su clima

laboral y, acorde con estas, se busca tener un mejoramiento continuo de la misma.
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RECOMENDACIONES

Implementar las estrategias propuestas, para tener un manejo adecuado del clima
organizacional de la compafiia Mixervices, en tiempo de la pandemia por la enfermedad
de Covid-19.

Comunicar adecuadamente las estrategias de clima organizacional, con sus respectivas
actividades, para el conocimiento de toda la compafiia y generar, de esta manera, un

ambiente de tranquilidad y apoyo en los colaboradores.

Elaborar un tablero de control con los indicadores proporcionados en las estrategias, para

medir la funcionabilidad de las mismas.

Realizar nuevamente la aplicacion del Cuestionario para medicion de la influencia de la
pandemia por Covid-19 en el Clima Organizacional, para tener una constante
retroalimentacion de los efectos sociopsicoldgicos del Covid-19 que, se mitigaron en los

colaboradores de Mixervices Cia. Ltda., mediante la implementacidn de las estrategias.
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ANEXOS

Anexo A. Cuestionario para medicion de la influencia de la pandemia por Covid-19 en el

mMIXervices

Cuestionario para medicion de la influencia de la pandemia por Covid- 19 en el Clima Organizacional

Clima Organizacional

Este cuestionario busca conocer la influencia que ha tenido la pandemia por Covid-19 en el Clima Organizacional (CO) de Mixervices Cia.
Ltda., al evaluar dimensiones como: liderazgo, seguridad, gestion de conflictos, capacitacién, comunicacion, trabajo en equipo y recursos
institucionales; esto con el fin de, validar estrategias de clima organizacional para la disminucion de los efectos sociopsicolégicos de la pandemia
de Covid-19 en Mixervices Cia. Ltda.

El tratamiento del cuestionario es absolutamente confidencial. Se pretende que responda con absoluta libertad y con la mayor veracidad posible

al mismo.

Instrucciones:
e  Por favor, lea detenidamente cada pregunta.
. Marque la respuesta que usted considere, no hay respuestas correctas o incorrectas.
. Seleccione s6lo una respuesta.

. Responda todas las preguntas.

GRACIAS POR SU COLABORACION

Género Area a la que pertenece
Administrativa
Masculino Operativa
Femenino Periodo de tiempo trabajado en la empresa
Entre 1y 3 afios
Edad Entre 4 y 6 afios
Menos de 25 afios Entre 7y 9 afios
Mas de 10 afios
Entre 26 y 35 afios
Entre 36 y 45 afios
Entre 46 y 55 afios

Mas de 55 afios

1. ¢Se hace seguimiento permanente al estado de salud de los trabajadores?
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Neutral
De acuerdo
Totalmente de acuerdo
2. ¢Ha experimentado temor ante la posibilidad de contagiarse en su lugar de trabajo?
Nunca
Casi nunca
Ocasionalmente
Casi todos los dias
Todos los dias



3. ¢Considera que la empresa, se interesa por el bienestar de sus empleados?
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Neutral
De acuerdo
Totalmente de acuerdo
4. ¢Experiment6 ansiedad ante la vuelta al trabajo en medio de la pandemia?
Nunca
Casi nunca
Ocasionalmente
Casi todos los dias
Todos los dias
5. ¢Considera que la empresa maneja adecuadamente sus protocolos de seguridad en caso de contagio de algin empleado?
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Neutral
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

6. ¢Considera importante dar charlas informativas organizacionales en pro de fortalecer el ambiente laboral durante la pandemia?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Neutral
De acuerdo
Totalmente de acuerdo
7. ¢Experimenté depresion ante la vuelta al trabajo en medio de la pandemia?
Nunca
Casi nunca
Ocasionalmente
Casi todos los dias
Todos los dias
8. ¢Esimportante que, se realicen capacitaciones constantes sobre el manejo de la pandemia dentro de la empresa?
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Neutral
De acuerdo
Totalmente de acuerdo
9. ¢Considera apropiadas las actuaciones de la empresa durante el confinamiento?
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Neutral
De acuerdo
Totalmente de acuerdo
10. ¢Experimentd irritabilidad ante la vuelta al trabajo en medio de la pandemia?
Nunca
Casi nunca

Ocasionalmente

45
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Casi todos los dias
Todos los dias
11. ¢Se siente apoyado por la empresa si sus problemas personales afectan su rendimiento en el trabajo?
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Neutral
De acuerdo
Totalmente de acuerdo
12. ¢Sus superiores socializan el manejo de la pandemia dentro y fuera de la organizacién?
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Neutral
De acuerdo
Totalmente de acuerdo
13. ¢Se comunicarse abiertamente con sus jefes y demas areas?
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Neutral
De acuerdo
Totalmente de acuerdo
14. ¢Cuenta con sus compafieros de trabajo para que le ayuden con sus labores en caso de ausencia por contagio de Covid-19?
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Neutral
De acuerdo
Totalmente de acuerdo
15.  ¢Experiment6 apatia ante la vuelta al trabajo en medio de la pandemia?
Nunca
Casi nunca
Ocasionalmente
Casi todos los dias
Todos los dias

16. ¢Considera que su sitio de trabajo es un lugar susceptible de contagiarse facilmente?
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Neutral
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

17. ¢Ha experimentado temor ante la posibilidad de contagiar a familiares y seres queridos?
Nunca

Casi nunca
Ocasionalmente

Casi todos los dias
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Todos los dias
18. ¢Se le comunica a usted sobre el plan de contingencia de la organizacion en caso de contagio de algin empleado?
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Neutral
De acuerdo
Totalmente de acuerdo
19. ¢Laempresa realiza capacitaciones sobre el manejo de la pandemia y las medidas de bioseguridad a ser observadas en el lugar de
trabajo?
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Neutral
De acuerdo
Totalmente de acuerdo
20. ¢Laempresa le concede el tiempo de aislamiento establecido ante los sintomas y la enfermedad por Covid-19?
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Neutral
De acuerdo
Totalmente de acuerdo
21. ¢Hay apoyo psicosocial por parte de empresa ante la enfermedad por Covid-19?
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Neutral
De acuerdo
Totalmente de acuerdo
22.  ¢Experiment6 insomnio ante la vuelta al trabajo en medio de la pandemia?
Nunca
Casi nunca
Ocasionalmente
Casi todos los dias
Todos los dias
23. ¢Existe un comité de seguridad para el manejo de las necesidades durante la pandemia?
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Neutral
De acuerdo
Totalmente de acuerdo
24. ;Considera que la empresa es flexible y, se adapta bien a los cambios?
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Neutral
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

25.  ¢Experiment6 agotamiento emocional ante la vuelta al trabajo en medio de la pandemia?
Nunca



Casi nunca
Ocasionalmente
Casi todos los dias
Todos los dias
26. ¢Dentro de la organizacion, se brinda orientacion sobre los efectos sociopsicolégicos de la pandemia en el trabajo?
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Neutral
De acuerdo
Totalmente de acuerdo
27. ¢Considera que es necesario estar capacitado con relacion al uso de los equipos de proteccion personal?
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Neutral
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

28.  ¢(Experimentoé ira ante la vuelta al trabajo en medio de la pandemia?
Nunca
Casi nunca
Ocasionalmente
Casi todos los dias
Todos los dias
29. ¢Considera usted que la informacion suministrada por la organizacién relacionada al Covid-19 ha sido clara, precisa 'y
actualizada?
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Neutral
De acuerdo
Totalmente de acuerdo
30. ¢Como trabajadores, se apoyan mutuamente frente a cualquier problemética que, se presenta en la organizacion?
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Neutral
De acuerdo
Totalmente de acuerdo
31.  ¢Experiment6 estrés ante la vuelta al trabajo en medio de la pandemia?
Nunca
Casi nunca
Ocasionalmente
Casi todos los dias
Todos los dias
32. ¢Considera importante las capacitaciones sobre seguridad y salud en el trabajo?
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo



Neutral
De acuerdo
Totalmente de acuerdo
33. ¢Considera que es til y necesario el ser capacitado con relacion a las medidas de prevencion dentro del area de trabajo?
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Neutral
De acuerdo
Totalmente de acuerdo
34. ;Laempresa provee pruebas de Covid-19 a sus empleados en caso de que alguno presente sintomas?
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Neutral
De acuerdo
Totalmente de acuerdo
35. ¢Recibe apoyo de otras areas si lo necesita?
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Neutral
De acuerdo
Totalmente de acuerdo
36. ¢Considera que la empresa le ha suministrado los elementos de proteccion necesarios para evitar el contagio en su lugar de
trabajo?
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Neutral
De acuerdo
Totalmente de acuerdo
37. ¢Se comparte informacion relacionada al Covid-19 por medio de anuncios empresariales visible a todos los empleados?
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Neutral
De acuerdo
Totalmente de acuerdo
38. ¢Laempresa provee vacunas contra el Covid-19 a sus empleados?
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Neutral
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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Anexo B. Plantilla juicio para validacion por especialistas

ESCUELA DE PSICOLOGIiA
CAREREEERA DE ORGANIZACIONAL

CUESTIONARIO PARA VALIDACION POR ESPECIALISTAS

Estimado/a:

Usted ha side seleccionado para validar la propuesta ESTRATEGIAS DE CLIMA ORGANIZACIONAL PARA
MIXFRVICES CIA. LTDA., que ez parte del proyecto de imvestigacién “ESTRATEGIAS DE CLIMA
ORGANIZACIONAL PARA ENFRENTAR LOS EFECTOS SOCIOPSICOLOGICOS DEL COVID-19 EN
MIXFEVICES CIA. LTDA.”, dazarrollado por DANIELA BERMEQ DIAZ, egresada da lz camrera Psicologia
Organizzcional de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador en Ambato.

La poblacion con lz que ze trabaja szta conformada por personal admimstrative v operative de la comparila, que
havan realizado sus actividades laborales antes del confinamisato por Covid-19 v el posterior retomo al trabajo.

Lavalidacion da las estrategias es importante porque permite determumar la eficacia de laz actividades de la propussta

Plantilla juicic para validacion por especializtas

Objetivo: Verificar la fimeionalidad + efectrindad de la propuesta desde el criteric de especialistas +
beneficiarios

Instrocciones: A continuacion za zclierta responder las mterrogantes zobre aspectos tedricos v matodologicos que
presentan las sstratesias. Adicicnalmente, si lo cree necesario, aperte cualguier comentario que

considare importante.
PROTOCOLO DE INDUCCION GENERAL Y ESPECTFICO PARA Pantuaciin
EMPRESAS COMERCIALES ECUATORIANAS
Azigne valores del 1 zl 6; | siendo el valor minmmo 12131 als5]|s

(cuwando ze conoce poco dal tema); v 6, =1 22 conocs 2 profundidad].

Prazentacion de la propuesta

Formato de la propuesta

Aplicabihidad de la propuesta

Utihdad de la propuesta

Farilidad de antendimiento de la propussta
Concordancia sntre actrvidades v necesidades

Comentario:
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Anexo C. Cuestionario de Cumplimiento Técnico

ESCUELA DE PSICOLOCGIA
CARRERA DE ORGANIZACIONAL
CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO TECNICO

Objetivo: Verificar la fumeionzlidad v efectividad de la propuesta desde al criterio de espacialistas y
beneficiarios

Inztrucciones: Segun su criteric, sefiale com una “37 @ comple con loz eriterios astablacides, 51 no cumple; =1 ez
pertinents o =1 no lo es. Por favor, contemple todoz los ftems. Sus comentarios serdn mnportantes.

Nora: Sizz el glemplo en zZns.
Relevancia de los | Pertinencia delos | Leaguaje de los
o n criterios criferios criterios Ohs .
E BINS 54 Mo Sie Mam SHes Mo ex ErVaClones
comple | cumple |pertimests | pertnence | #demnado |edecusdo
- | Efemplo X x X

1 | Nombee de la propuesta

1 | El formato para la propuesta

3 | MNimero de ltems planteados

La propuesta se adecnz a las caracteristicas

4 culturales de la poblacian
5 Se adacnz 3 las caracterizticas peicoldgicas-
lzborales de los beneficizrios

Se ajusta & las exigencias
de l== orientaciomes peicologicas-laborales

7 | El planteamiento tiene calidad cientifica

8 | e identifica el objetivo principal de la propuesta

El dizafio recoge aspectos esepciales
=0're la propuesta

El contenido semantico de la propuesta e

10 ajusta 2 1z poblacian

Area de formacitn profezional del'a evaluador/a:
Mombre:
Empresa:
Carzge que ceupa:
Tismpo dentro del carga:

Ultime gradeo acadsmiceo alcanzado:

Firma v mimero de identificacion.
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Anexo D. Validacion del instrumento por especialistas

“r Poctiicia Unnacsdad | Sede
(ﬁ:f} St | ot

ESCUELA DE PSICOLOGIA
CARRERA DE PSICOLOGIA

ORGANIZACIONAL

CUESTIONARIO DE EVALUACION PARA EXPERTOS

Estimado/a:

Usted ha sido seleccionado para validar el instrumente CUESTIONARIO PARA MEDICION DE LA
INFLUENCIA DE LA PANDEMIA POR COVID-19 EN EL CLIMA ORGANIZACIONAL, gue es parte del
proyecto de mvestigacion “ESTRATEGIAS DE CLIMA ORGANIZACIONAL PARA ENFRENTAR LOS
EFECTOS SOCIOPSICOLOGICOS DEL COVID-19 EN MIXERVICES CiA. LTDA.", dessrrollado por
DANIELA BERMEO DIAZ, estudumie de DECIMO semestre de ks carrera Psacologin ORGANIZACIONAL de

la Pontificia Universidad Catolica del Ecusdor en Ambaio.

La poblacion con |2 que se trabajara est conformada por personal adminsstrativo y operativo.

La valxdacion ded instrumento es importante porgque permite deferminar b validez de los items, con lo cual se espera

garantizar la confrbilidsd de los resultados obterados.

Plantills Juicio de Expertos

Objetivo:

Vahdar el instrumento por juscio de expertos en el anea,

Instrucciones: A continuacion se solicita responder las mterrogantes sobre aspectos learicos y metododogicos que

presenta el Adic I si lo croe necesano, aporte cualquier comentano gue
consdere impoctante.
DISESO TECNICO DEL TEST cizonmsinca
[Asigne valores del 1 al 6; 1 siendo el valor minimo tl2lslals]e
(cuando se conoce poco del tema): v 6. si se conoce a profunchdad|.
Planeacson de la prucha X
Pasos esencaales de la construccaon X
Formato de los reactivos X
Anithisis de reactivos X
Procedmmientos y normas de apbicacsin X
Critenos de correccion de las prucbas X
Construccion de escalas, baremos y [ de ¥ 10n X
Validez, confistaladad y sesgo X
Comentarso: Ninguno / todo a satisfaccion

Area de formackin profestonal del/a evaluador/a:

Nombre: ELEONOR VIRGINIA PARDO PAREDES

Fapress PONTIFICIA UNIVERSIDAD CA TOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO

Cargo que ocupn. DOCENTE TITULAR AUXILIAR - ESCUELA DE PSICOLOGIA

Tiempo dentro dei cargo- OCHO (8) ANOS

Ultimo grndo nesdémico aleanzado, MAGISTER EN GESTION DEL TALENTO HUMANO

b

Frmm y sdllo de I nstitncaon

180282847-3
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¢ Poatfrcte Ureveesidad | Sete ESCUELA DE PSICOLOGIA
%f""&?“m“""’ CARRERA DE PSICOLOGIA
ORGANIZACIONAL

CUESTIONARIO DE EVALUACION PARA EXPERTOS

Estimado/a:

Usted ha sado seleccionado para valider el instrumento CUESTIONARIO PARA MEDICION DE LA
INFLUENCIA DE LA PANDEMIA POR COVID-19 EN EL CLIMA ORGANIZACIONAL, gue es parte del
provecto de mvestigacion “ESTRATEGIAS DE CLIMA ORGANIZACIONAL PARA ENFRENTAR LOS
EFECTOS SOCIOPSICOLOGICOS DEL COVID-19 EN MIXERVICES CiA. LTDA.", desarroflado por
DANIELA BERMEQO DIAZ, estudsante de DECIMO semestre de la carrers Psscologiz ORGANIZACIONAL de
|2 Pontificia Universidad Catohica del Ecuador en Ambato.

La poblacion con ka que se trabajuri esta conformada por personal sdmmstrativo y operativo.
La valxdacion del instrumento es importante porque permite determinar la validez de los items, con lo cual se esper

warantizar la confiabilsdad de los resultados obtensdos.

Plantilla Juicio de Expertos

Objetivo: Vahdaor el mstrumento por juicio de expertos en el area.

Instrucciones: A continuacion se solicrls  responder las mierogantes sobre aspectos teonicos ¥ metododigicos que
peesenta ¢l mstrumento. Adiconalmente, 1 lo croe necesario, aporte cualquier comentano que
considere importante.

DISENO TECNICO DEL TEST s
[Asigne valores ded 1 ai 6; 1 siendo el valor mimmo tl21314ls|e
(cusndo se conoce poco del tema); y 6, 9 s conoce a profundidad ).

Planeacion de ia prucbn
Pasos esenciales de b construccion X
Formato de Jos reactivos X
Analisis de reactives X
Procedsmientos ¥ normus de aplcaaion X
Cniterios de cormeccion de las prucbas X
Construccion de escalas, baremos y foemas de iferpretuacaon X
Validez, confiabilxdad y sesgo X

Comentaro:

Area de formacién profesional del/n evaluador/a:

Nombre:  Astor Larzabal F d

Empresa: Pontificia Universadad Catolsca Del Ecuador Sede Ambs

Cargo que ocupa: _ Docente mvestigador

Tiempo dentro del cargo: 7 adios

Ultimo grado académico alcanzado: Maestria en Investigacion en Pscologia

foe

Frrma y sello de la imnstitucion.




CRic cal Biador | Amibete CARRERA DE PSICOLOGIA

{;T'r%,p............,...,..,.....d e ESCUELA DE PSICOLOGIA
JIL’ ORGANIZACIONAL

CUESTIONARIO DE EVALUACION PARA ESPECIALISTAS

Estimado/a:

Usted ha sido seleccionado para validar la propuesta ESTRATEGIAS DE CLIMA ORGANIZACIONAL PARA
MINERVICES CIA. LTDA., que es parte del proyecte de mwvestigacion “ESTRATEGIAS DE CLIMA
ORGANIZACTIONAL PARA ENFRENTAR LOS EFECTOS SOCIOPSIC OLOGICOS DEL COVID-19 EN
MIXERVICES CIA. LTDA.", desamrollado por DANIELA BEREMEOQ ]]L-‘i?.. egresada de la camrerz Paicologia
Orgamizacional de la Pontificia Universidad Catélica dal Ecuador ex Ambato.

La poblacion con la que se trabaja esta conformada por personal admimstrative ¥ operative de la compafiia, que
havan realizado sus actividades laborales antes del confinamiento por Covid-19 v el posterior retorno al rabajo.

Lavalidacion de las estrategias es importante porque permite determinar la eficacia de las actrvidades de la propuesta

Plantilla Juicio de Expertos

Objetivo: Validar el mstrumento por juicio de expertos en el rea.

Instrucciones: A contmuacion se sobicita responder las mterrogantes sobre aspectos tednicos ¥ metodeoldgices que
presenta el mstrumento. Adicionalments, 51 lo cree necesario, aporte cualquier comentano que
considere mmportante.

DISENO TECNICO DEL TEST Puntuacion

(cusndo 25 conocs poce da tems). ¥ 8 ch e conons s prodmaicsdl. | L[ 23| 4|7 ¢
Planezcion de la prueba X
Pasos esenciales de la construccion X
Fommato de los reactvos X
Analisis de reactivos X
Procedimientos ¥ normas de aplicacion X
Cntenios de correccion de las pruebas X
Constmaceion de escalas, baremos v formas de interpretacion X
Vahdez, confiabihdad v sesgo X

Comentano:

Area de formacion profesional del/a evaluador/a:
Nombre: Ing. M. Ivan Mauricio Galarza Rubso
Empresa: Plasucaucho Indusinial S A,
Curgo que ocupa: Consultor de Gestion Humana
Tiempo dentro del cargo: T anos

Ultimo grado académico alcanzado: Posgrado Cuarto Nivel - Maesinia ¢n Gesuon del Talento Humano

ﬂfmn saljeda hrErgucion.
ORGANIZ/ ACIONAL
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Anexo E. Validacion del instrumento por beneficiario

Feiondalbauaor | Ambetn CAERERA DE PSICOLOGIA
ORGCANIZACIONAL

{L, Punificis Ushmrided | Sods ESCUELA DE PSICOLOG I-\
4

CTUESTIONARIO DE EVALTACION PARA ESPECIALISTAS

Estimado/a:

Usted ha sido seleccionado para validar la propuesta ESTRATEGIAS DE CLIMA ORGANIZACIONAL PARA
MIXERVICES CIA. LTDA. que es parte del proyecto de mvestigacion “ESTRATEGIAS DE CLIMA
ORGANIZACIONAL PARA ENFRENTAR LOS EFECTOS 50CIOPSICOLOGICOS DEL COVID-19 EN
MIXERVICES CIA, LTDA.”, desarrollade por DANIELA BERMEQ DIAZ, egresada de la camrerz Paicologia
Organizacional de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador en Ambato.

La poblacion con la gue se trabaja esta conformada por personal admimstrative ¥ operative de la compatia, que
hayan realizado sus achividades laborales antes del confinamiento por Conid-19 v el posterior retorno al frabajo.

Lavalidacion de las estrategias es importante porque permite determinar la eficacia de las actnidades de la propuesta
Plantilla Juicio de Expertos

Objetive: Validar el mstrumento por juicio de expertos en el area.

Instrucciones: A contmuacion se soherfa responder las mterrogantes sobre aspectos tedncos v metodologicos que
presenta el mstmmento. Adicionalmente, 51 lo cree necesano, aporte cualquier comentano que
considere mmportante.

DISENO TECNICO DEL TEST Puntuacion

(cuando'se omoce pocs del fems): .5 5 conoce aprommaitad). | 1 [2[3]4] 7|
Planeacton de la prusba x
Pasos esenciales de la constuceion x
Formato de los reactivos x
Anahsis de reactivos x
Procedimisntos ¥ normas de aplicacion x
Cnterios de comreccion de las pruebas =
Construccion de escalas, baremos y formas de interpretacion x
Vahdez, confiabihdad v sesgo x

Comentana:

Area de formacion profesional del/a evaluador/a:

Nombre: Ing. Oscar Xavier Ramos Vaca

Fupress: Mixervices Cia. Ltda,

Cargo que ocupa

Tiempo dentro del cargo- 15 anos

Ultimo grada académico alennzado: Ingenieria Mecanica

A

Fimun y selio de Ia insttucion
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Anexo F. Validacion de la propuesta por especialistas de Gestion Humana

Mg. Mauricio Galarza

ﬁém"‘“&u“"ﬂi“lﬁm ESCUELA DE PSICOLOGIA
CARRERA DE ORGANIZACIONAL

CUESTIONARIO PARA VALIDACION POR ESPECIALISTAS

Estimado/a:

Usted ha sido seleccionado para validar la propuesta ESTRATEGIAS DE CLIMA ORGANIZACIONAL PARA
MIXERVICES CiA. LTDA., que es parte del proyecto de inv estigacion “ESTRATEGIAS DE CLIMA
ORGANIZACIONAL PARA ENFRENTAR LOS EFECTOS SOCIOPSICOLOGICOS DEL COVID-19 EN
MIXERVICES CiA. LTDA.”, desarrollado por DANIELA BERMEO DIAZ, egresada de la carrera Psicologia
Organizacionat de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador en Ambato.

La poblacion con la que se trabaja esti conformada por personal administrativo y operativo de la compadia. que
hayan realizado sus actividades laborales antes del confinamiento por Covid-19 y el posterior refomo al trabajo,

La validacion de las estrategias es importante porque permite determinar la eficacia de las actividades de la propuesta
Plantilla juicio para validacién por especialistas

Objetivo: Verificar la funcionalidad y efectividad de la propuesta desde el criterio de especialistas y
beneficiarios

Instrucciones: A continuacion se solicita responder las interrogantes sobre aspectos tedricos y metodologicos que
presentan las estrategias. Adicionalmente, si lo cree necesario. aporte cualquier comentario que
considere importante.

PROTOCOLO DE INDUCCION GENERAL Y ESPECIFICO PARA P“nm“i’_ ety

MPRESAS COMERCIALES ECUATORIANAS
[As:gne\aloresdollaw | siendo el valor minimo tl2l3|l4]ls!]6
(cuando se conoce poco del tema); y 6, si se conoce a profundidad]. ‘

Presentacion de la propucsta . | b
Formato de la p;pucsu; - . - I }
Aplicabilidad de Ia propuesta { %
Utilidad de la propuesta 7 | % |
Facilidad de entendimiento de la propuesta | * |

Candiica &l Ecuadr ESCUELA DE PSICOLOGIA
CARRERA DE ORGANIZACIONAL

(%mum o

CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO TECNICO

Objetivo: Venficar la funcionalidad y efectividad de la propuesta desde el criterio de especialistas v
beneficiarios

Instrucciones: Sepin su criterio, seftale con una “X™ si cumple con los crilerios establecidos, s1 no cumple; si es
pertinente 0 si no lo es. Por favor, contemple todos los items. Sus comentarios serin importantes.

Nota: Siga el ejemplo en gns.

" " Relevancia de los | Pertinencia delos | Lenguaje de los
# | items - - criteriss criterios Observaciones

| | ® Ne Sles Neer  Sies Ne v

cumple | cum, te te | sdctundo |adecendn
= | Ejemplo X X
1 | Nombre de la propuesta ® X ¥
| |




Dra. Viviana Mifo

| ESCUELA DE FSICOLOGIA
CAEREERA DE ORGANIZACIONAL

CUESTIONARIO PARA VALIDACION POR ESPECIALISTAS

Estimado/a:

Usted ba zido zeleccionado para validar [a propussta ESTRATEGIAS DE CLIMA ORGANIZACIONAL PARA
MIEXEEVICES CIA. LTDA., que =3 parte del proyecto de imvestizacion “ESTRATEGIAS DE CLIMA
ORGANIZACIONAL PARA ENFRENTAR LOS EFECTOS 30CTOPSICOLOGICOS DEL COVID-12 EN
MIXERVICES CTA. LTDA.", desarrollade por DANIELA BERMED DIAZ, ezresada de [2 camera Psicologa
Organizacional de la Pomtificia Uriversidad Catalica del Ecuador en Ambato,

La peblacion con Ia gue se trabaja est2 conformada por parzanal admimistrative v operativa de 2 compariia, gue
hayam realizadp suz actividades laborales ante: del confinamiento por Covid-1% v 2l posterior retorno al abajo

Lawalidacion de 22 estrategias ez importante porque permite determinar 12 aficacia de [22 actividade: de |2 propuesta

Flantilla juicio para validacion por especialistas

Objetive: Verficar la funciopalidad v efectvidad de lz propuoesta de:de el criterio de especialistaz v
bensficiarios

Imstrucciomes: A coptimuacion se solicita responder b interrogantes sobre aspectos tecricos v metodologicos que

(R SR S U . . S T Sy S [ S TSI, (S, S S N ——
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ESCUELA DE PSICOLOGIA

CAEREERA DE ORGANIZACIONAL

CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO TECNICO

Objetiva: Vertficar la funciopalidad ¥ efectividad de 2 propuesta desds sl criterio de ezpecializtaz y

hensficiarios

Imstrucciones: Seman su criterio, sefale con tma "X =i cumaple con lox criterios establecidos, =i no cumple; =i es
pertinerte o 51 10 lo es. Por favor, conterple todos los mem:. Sus comenftarios seran mmporiantes.

Nosa: 3iga el ejemplo en priz.

Felevancin de oz | Pertmemcis 9t Jos | Leopusje 8= los
[FHETIDE rifeTin: cricerins -
* Loem: =] Mo Sica L Sica Moo Ob= rene
- rumgle | cemple |pertinente |pesdnente | 2dccuads | adoouzds
- | Eiempin X X X
X X X
1 | Mombee de la propussta
T | Kl farmats peira la propussta X X
X X

3 | Mamero de b planteados
4 La propuesia se adecua & lns camacienisias X X X

culturales de la pobdaciim
= | ™ odecun a las carsctenisiicos pacckigicas- X X X
- labwrales e los bemedicianss
5 BE Ajustd b lis exigendcias X X X

de las orescaciones paceogicas-laborales
T H planieasniesno Sene calidad ciemmtica X X X
B | Se idestificn <l o byetve princpal de la propaesta X X X
¥ El disefo Tecoge aspecios ¢senciales X X X

wnhre |a propucsia
10 El contenida semanieo de la propussia s X X X

apasta o la pobdacicn

Area de formacion profesional del'a evaluador/a:
Mombre: Viviznz Mife P.

Empresa; Grupo Bamos

Carpo que ooupa: Coordinadora Talesto Humama

Tiempo derire dal carpo: 3 amo:

Ultimo prade academico alcarzado: Doctora en Recurso: Fumaros

ey

Firma v pamers de identifcacion.
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Psi. Org. Daniela Mena

Sede

Ambate ESCUELA DE PSICOLOGIA
CAEREREERA DE OEREGANIZACIONAL

CUESTIONARIO PARA VALIDACION POR ESPECIALISTAS

Estimado/a:

Usted ha sido seleccionade para validar 1a propuesta ESTRATEGIAS DE CLIMA ORGANIZACTONAL PARA
MIXERVICES CIA. LTDA.. que es parte del proyecte de mwvestizzcion “ESTRATEGIAS DE CLIMA
ORGANIZACIONAL PARA ENFRENTAR LOS EFECTOS SOCIOPSICOLOGICOS DEL COVID-19 EN
MIXERVICES CIA. LTDA.". desarrollado por DANIELA BEEMEOQ DIAY. egresada de la camrera Paicolozia

Orgamzacional de la Pontificia Unrversidad Catolica del Ecuador en Ambate.

La poblacion con la que se frabaja esta conformada por persomnal adminmistrative v operative de la compatiia, que
hayan realizado sus actividades laborales antes del confinamente por Covid-19 v el pestenior retorne al trabajo.

La vahdacion de las esfrategias es importante porque permite determunar la eficacia de las actmidades de la
propuesta
Plantilla juicio para validacion por especialistas
Ohbjetive: Verificar la funcionalidad vy efectrvidad de la propuesta desde el cnitenio de especiahistas v
beneficiarios
Instrucciones: A contmuzcion se solicrta responder las mterrogantes sobre aspectos tednicos ¥ metodologmcos que

presentan las estrategias. Adiclonalments, 1 lo cree mecesano, aporte cualgmer comentano que
considere mmportante.

PROTOCOLO DE INDUCCION GENERAL Y ESPECIFICO PARA Puntuacién
EMPRESAS COMERCIALES ECUATORIANAS
[Asigne valoves del 1 al 6; | siendo el valor minmo 11213 lals|s
(cuando se conoce poco del tema); ¥ 6, 51 se conoce a profundidad].
Presentacion de 13 propussta x
Formato de la propuesta x
Aplicabilidad de la propuesta x
Utilidad de la propuesta x
Facilidad de entendimento de 1a propuesta x
Concordancia entre actridades ¥ necesidades x

Comentano:

HrA




= ' Pmmhmlmwdml s
' Catddicn de! Ecuador | Ambate

ESCUELA DE PSICOLOGIA

CARRERA DE ORGANIZACIONAL

CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO TECNICO

Objetivo: Vernficar la funcionalidad y efectividad de la propuesta desde el eritenio de especialistas y

beneficiarios

Instrucciones: Segun su criterio, sefizle con una “X" =1 cumple con los criterios establecidos, s1 no cumple: =1 es
pertmente o s1 no lo es. Por favor, contemple todos los items. Sus comentarios seran importantes.

60

Noza: Sigz el ejemplo en zns.
Relevancia delos | Pertinencia delos | Lenguaje delos
" it criterios criterios criterios Observaci
. 51 No Sies Noe: Sies Noes TYanLs
cum| nente izente ld«_l_ado adecuado
- | Ejemplo X B3 X
X X X N/A
1 | Nombre de la propuesta
2 | El formato para 13 propuesta X E X NA
2 . X X X N/A
3 | Numero de items planteados
4 La propuesta se adecua a las caracternisticas X X X N/A
culturales de 1z poblacion
5 | Se adecia a las caracteristicas psicologicas- X X X N/A
© | laborales de los beneficiarios
6 Se ajustz a las exigencias X X X N/A
de las orientaciones psicologicas-laborales
7 | Elplanteamiento nene calidad cientifica X X X NA
8 | Se identifica el objetivo principal de la propuesta X X X NA
0 El disedo recoge aspectos esencizles X X X N/A
sobre la propuesta gt
10 El contenido semantico de la propuesta se X X X N/A
ajusta a la poblacion

Area de formacion profesional del/a evaluador/a:

Nombre: Damela Mercedes Mena Galarza

Empresa: Hospital General Ambato - IESS

Cargo que ocupa: Responsable sub procezo SPPAT

Tiempo dentro del cargo: 6 afios

Ultimo grado académico alcanzado: Tercer Nivel

Fima y numero da identificacion
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Mg. Luis Salazar

Sar e

Siratcs ESCUELA DE PSICOLOGIA
CAREREEA DE OREGCANIZACIONAL

| Poiv | Fcie Unkse midad
' Cabdlica del Ecuader

CUESTIONARIO PARA VALIDACION POR ESPECIALISTAS

Estimadaa:

Usted ha sido seleccionado para validar la propuesta ESTRATEGIAS DE CLIMA ORGANIZACTONAL PARA
MINERVICES CIA. LTDA., que es parte del proyecto de imvestizacion “ESTRATEGIAS DE CLIAMA
ORGANIZACIONAL PARA ENFEENTAR LOS EFECTOS 50OCTOPSICOLOGICOS DEL COVID-19 EN
AMIXKERVICES CIA, LTDA.”, decamollado por DANIEL A BEEMEQ DIAY, egresada de la camera Paicologia
Crgamizzeional de la Pontficia Universidad Catohiea del Ecuador en Ambato.

La poblacion con 1z que se trabaja esta conformada por personal adwmimstrative v operative de la compatisa, que
hayan realizado sus achvidades laborales antes del confinarments por Covid-19 v el posterior retormo al rabajo.

Lavahdacion de las estategias es importante porque permmte determmar la eficacia de las actividades de la propuesta

Plantilla juicie para validacion por ezpecializtas

Objetive: Verificar la funcionahidad v efectinidad de 1z propuesta desde el cmteno de especialistas ¥
beneficiarios

Inziruceiones: A comhmacion se soherta responder las miterrogamtes sobre aspectos teoncos v metodologicos que
presentan las estrategas. Adicionzlmente, =1 lo cree necesano, aporte cualqmer comentano gue
considere importante.

PROTOCOLO DE INDUCCION GENERAL Y ESPECIFICO PARA Funtuacién

EMPRESAS COMERCIATES ECTUATORIANAS
[Azgne valores del 1 al 6; 1 stende el valor numme 1l213lals]| s
(cuzndo e conoce poco del tema); v 6, 51 z& conoce a profundidad).

Presentacion de la propuesta X

Fommzto de la propussta X
Aphcatihdad de 1z propuesta X
Utihdzad de la propuesta X
Facilidad de entendimento de la propuesta 4
Concordancia entre actridades v necesidades X

Comentano: la propuesta cumple con las condiciones téemeas v de myvestigacion, que prommeven al desarolle da
1z pestion del talento bumano en el contexto empresanal, ademds de que o5 clara v de faci] entendnmiento an el
entorno profesional



Sada

Ainkates ESCUELA DE FSICOLOGIA
CAREEEA DE ORGANIZACIONAL

{’I’} Cotlia bl Erudar
CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO TECNICO

Ohjetivo: Venficar la funcionzhdad v efectnndad de 1a propuesta de=de el criteno de especialistas v
beneficianos

Inztrucciones: Segim su enteno, sefiale conuna “77 5 cumple con los cntenos establecidos, 51 no eumple; =1 es
pertinente o 51 no lo es. Por favor, contemaple todos los ftems. Sus comentanios seran importantes.

Neta: Siga el epemplo en gs.
Felevancia delos | Perfinencia delos | Lengmaje de bos
: CTIETIOS Criterios cTiterios .
# Items 5 Ko Sies No e3 Sies Noes Observaciones
cumple | compie percineste | pertnense | 2decuade |adecesds
- | Ejemplo X X X
X X X
1 | Mombre de la propoesta
2 | El formato para la propuesta X X X
. . X X X
3 | Mhmnero de mems planteados
4 La propussts se adecits 3 1as caracteristicas X X X
cultuzales de la poblacidn
5 Se adecua 3 las caractemsdoas palcologicas- X X X
lsborales de los beneficiznios
6 Seamsts 8 las exagencias X X X
de las ofenmcionss psicologicas-laborales
7 | El plaseantiento tiene calidsd clentifica X X X
8 | Se idenrifica el ohjedvo prindpal de la propuesta X X X
El disefio recoge aspacios esencizles _ .
? sobre la propuesta X X X
1g | Elcontenido serAntics de la propuesta se X X X
ajusts a la poblacion

Area de formacion profesional del'a evaluador a:
Mombre: Luis Angel Salazar Lipez
Empresa: Honorzble Grobiermo Provineial de Tungunabua
Cargo que ocupa: Director General Provincial de la Direccion Admumistrativa
Trempo dentro del cargo: 3 afios

Ultimo grado academico alcanzado: Magzister en Geshion del Talento Humane (1010-2017-1819931 MNiumero de
Fegztro de la Senescvt del trulo)

Fimoa v numero de identificacion.
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Anexo G. Validacién de la propuesta por especialista de Seguridad y Salud Ocupacional
Mg. Gabriel Pazmifio

é-téc e | o ESCUELA DE PSICOLOGIA
4 CARRERA DE ORGANIZACIONAL

CUESTIONARIO PARA VALIDACION POR ESPECIALISTAS

Estimado/a:

Usted ha sido seleccionado para validar la propuesta ESTRATEGIAS DE CLIMA ORGANIZACIONAL PARA
MIXERVICES CiA. LTDA., que es parte del proyecto de investigacion “ESTRATEGIAS DE CLIMA
ORGANIZACIONAL PARA ENFRENTAR LOS EFECTOS SOCIOPSICOLOGICOS DEL COVID-19 EN
MIXERVICES CiA. LTDA.”, desarrollado por DANIELA BERMEO DIAZ, egresada de la carrera Psicologia
Organizacional de la Pontificia Universidad Cat6lica del Ecuador en Ambato.

La poblacion con la que se trabaja estd conformada por personal administrativo y operativo de la compania, que
hayan realizado sus actividades laborales antes del confinamiento por Covid-19 y ¢l posterior retorno al trabajo.

La validacion de las estrategias es importante porque permite determinar la eficacia de las actividades de la propuesta

Plantilla juicio para validacion por especialistas

Objetivo: Verificar la funcionalidad y efectividad de la propuesta desde el criterio de especialistas y
beneficiarios

Instrucciones: A continuacion se solicita responder las interrogantes sobre aspectos tedricos y metodologicos que
presentan las estrategias. Adicionalmente, si lo cree necesario, aporte cualquier comentario que
considere importante,

= o T
PROTOCOLO DE INDUCCION GENERAL Y ESPECIFICO PARA Pustuacién
EMPRESAS COMERCIALES ECUATORIANAS |

[Asigne valores del 1 al 6; 1 siendo el valor minimo 11213]4als
(cuando se conoce poco del tema); y 6, si se conoce a profundidad].

L=

Presentacion de la propuesta

Formato de la propuesta

Aplicabilidad de la propuesta
Utilidad de la propuesta

Facilidad de entendimiento de la propuesta

Concordancia entre actividades y necesidades

| = ><i><‘>< b

Comentario:
El impacto que la pandemia por COVID-19 ha tenido y sigue teniendo cn los trabajadores ha sido de alto impacto
psicosocial, por tanto la propuesta planteada se encuentra bien fundamentada ya que con esto se busca implementar

acciones que permitan disminuir los efectos psicosociales generados por la pandemia y que puedan tener efecto sobre
la salud de los trabajadores.
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%ﬁé:"‘“‘w.“r‘”"‘“‘mlu"‘h ESCUELA DE PSICOLOGIA
CARRERA DE ORGANIZACIONAL

CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO TECNICO

Objetivo: Verificar fa funcionalidad y efectividad de la propuesta desde el criterio de especialistas y
heneficiarios

Instrucciones: Segin su criterio, sefiale con una *X" si cumple con los criterios establecidos, si no cumple; si ¢s
pertinente o si no lo es. Por favor, contemple todos los items. Sus comentarios serén importantes,

Nota: Siga el ejemplo en gris.

Relevancia de los = Pertinencia de los | Lenguaje de los
[ § criterios criterios criterios Ot aclesen

£ ViR i) ol WiED 2o r=

1 Nombre de la propuesta

2 El formato para la propucsta

3 Nimero de items planteados

4 La propuesta se adectia a las caracteristicas
culturales de la poblacidn

s Se adecta a las caracteristicas psicolGgicas-
laborales de los beneficiarios

Se ajusta a las exigencias

de las orientaciones psicoldgicas-laborales

7 | El plantcamicato ticne calidad cientifica

E A B
I

> oHx o xr =

8 | Se identifica el objetivo principal de la propuesia
El disefto recoge aspecios esenciales
sobre fa propuesta

10 El conienido semdntico de |2 propuesia se
| | ajustaala poblacién

b
-~
<

=
»

Area de formacion profesional del/a evaluador/a:
Nombre: [wis Gaseige Pazrico Lerge
Empresa: PLASTICAUCHO [LADUSTRIAL
Cargoque ocupa: COORBIMAD © & SZLuRIOADL 3§ ARBIEUTE

Tiempo dentro del cargo: 5 AL OS5
Cltimo grado académico alcanzado: TTASTERL EAs PRivemcionr DE RIESEOS LABURALES

{7 [eoutongo
fimero de identificacion.
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Anexo H. Validacién de la propuesta por beneficiario Salud y Seguridad Ocupacional

Ing. Valeria Chaluis

{jlﬁ' Al g gl [ 0 ESCUELA DE PSICOLOGIA

CARRERA DE ORGANIZACIONAL

CUESTIONARIO PARA VALIDACION POR ESPECIALISTAS

Estimado/a:

Usted ha sido seleccionade para validar la propuesta ESTRATEGIAS DE CLIMA ORGANIZACIONAL PARA
MINERVICES CIA. LTDA., gue es parte del provecte de mmwestgacion “ESTRATEGIAS DE CLIMA
ORGANIZACIONAL PARA ENFRENTAR LOS EFECTOS SOCIOPSIC OLOGICOS DEL COVID-19 EN
MIXERVICES CIA. LTDA.", desamellade por DANIELA BERMEOQ DIAZ, egresada de la camrera Paicologia
Orgamzacionzl de la Ponnficia Universidad Catolica del Ecuador en Ambato.

Lz poblacién con la que se trabaja esta conformada por personal admimstrative v operative de la compafiia, que
havan realizado sus acovidades laborales antes del confinamiento por Convid-19 v el postenor retomo al wrabajo.

Lavalidacion de las estrategias es importantes porque permite determinar la eficacia de las actmadades de la propuesta
Plantilla juicio para validacion por especializtas

Objetivo: Venficar la funcionahdad v efectividad de la propuesta desde el emfenio de especialistas v
beneficianos

Instrucciones: A contmuacion se solicitz responder las mterrogantes sobre aspectos tedricos v metodelégicos que
presentan las estrategias. Adicionalmente, =1 lo cree necesanio, aporte cualquer comentario que
considere Importante.

PROTOCOLO DE INDUCCION GENERAL ¥ ESPECIFICG PARA Puntuacion
EMFRESAS COMERCIALES ECUATORIANA
_ [Asigne valores del 1 al 6; 1 siendo el valor mimme 1l213lals]es
(cuando se conoce poco del tema); v &, 51 se conoce a profundidad]. -

Presentacion de la propuesta x
Formato de la propuesta x
Aplicabilidad de la propuesta X
Unldad de la propuesta x
Facilidad de entendmiento de la propuesta x
Concordancia entre actividades v necesidades x

Comentario:
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Ambats ESCUELA DE PSICOLOGIA
CAEREREEA DE ORGANIZACIONAL

| Paprjificim Uisbwm rai el
I Catedice da' Eruvadar

CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO TECNICO

Objetive: Venficar la funcionahdad v efectriidad de la propuesta desde el critenio de especialistas v
beneficianios

Instruceiones: Sepun su crreno, sefials con una “717 51 cumple con los cnifenos establecides, 51 no cumple; =1 e
pertinente o 51 no lo es. Por favor, contemple todes los ttems. Sus comentanos seran mmportantes.

Nota: Siga el sjemplo en gns.
Eelevancia de Pertinencia de los | Lengunaje de los
i ] los criterios criferios criferios Ob .
= tems B Ne Sies Mo ez Sies Mo ez SETVACINES
cumple | cumple [perinente |pertzente | 2decuado [adecuado
- | Ejemplo x x —
I I I
1 | Mombre da la propussta
2 | El formato para la propussta T = =
) ) I I I
3 | Mumere de iems planteados
4 La propussta se adecia a las caracteristicas x T T
cultarales de la poblacion
< | e adeciia a las caracteristicas psicologicas- I I I
" | laborales de los beneficiarios
6 Se gjnsta a las ewizencizs T 4 4
de las orientaciones psicologicas-laborales
T | El plantesmiento tene calidad cientifica T T T
8 | Se identifica el objetive principal de la propuesta T = =
El dizedio recoge aspectos esenciales
o I I I
spbre la propuesta
10 El contenide semantico de la propussta se ajusta I I I
a la poblacion

Area de formacisn profesional del/a evaluador/a:
MNombre: Grovanna Valena Chalws Analwsa
Empreza: Mixervices Cia. Lida.
Cargo que scupa: Supervisor Segundad v Salud Ceupacional
Tiempo dentro del cargo: 3 afios

Ultmo grado academico alcanrado: Inpemera Industnal en Procesos de Automanzacion

1804597456

Firma v numero de identficacion.
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Anexo I. Validacion de la propuesta por beneficiario directo Gerente General

Ing. Xavier Ramos

(i}_)m&m“ Abato ESCUELA DE PSICOLOGIA

CARRERA DE ORGANIZACIONAL

CUESTIONARIO PARA VALIDACION POR ESPECIALISTAS

Estimado/a:

Usted ha sido seleccionado para validar la propuesta ESTRATEGIAS DE CLIMA ORGANIZACIONAL PARA
MIXERVICES CIiA. LTDA., que es parte del proyecto de investigacion “ESTRATEGIAS DE CLIMA
ORGANIZACIONAL PARA ENFRENTAR LOS EFECTOS SOCIOPSICOLOGICOS DEL COVID-19 EN
MIXERVICES CIA. LTDA.", desarrollado por DANIELA BERMEO DIAZ, egresada de la carrera Psicologia
Organizacional de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador en Ambato,

La poblacion con la que se trabaja esta conformada por personal administrativo y operativo de la compaiia, que
hayan realizado sus actividades laborales antes del confinamiento por Covid-19 y ¢l posterior retomo al trabajo.

La validacion de las estrategias es importante porque permite determinar la eficacia de las actividades de la propuesta
Plantilla juicio para validacién por especialistas
Objetivo: Verificar Ia funcionalidad y efectividad de la propuesta desde el criterio de especialistas y
beneficiarios
Instrucciones: A continuacion se solicita responder las interrogantes sobre aspectos tebricos y metodologicos que

presentan las estrategias. Adicionalmente, si lo cree necesario, aporte cualquier comentario que
considere importante.

PROTOCOLO DE INDUCCION GENERAL Y ESPECIFICO PARA R e

EMPRESAS COMERCIALES ECUATORIANAS
|Asigne valores del 1 al 6, | siendo el valor minimo 1|2
(cuando se conoce poco del tema); y 6, si se conoce a profundidad].

w
S
n
=

Presentacion de la propuesta
Formato de la propuesta
Aplicabilidad de la propuesta
Utilidad de la propuesta

Facilidad de entendimiento de la propuesta

X | XXX ]|X|»

T T -

Concordancia entre actividades y necesidades

Comentario:
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Objetivo:

ESCUELA DE PSICOLOGIA

CARRERA DE ORGANIZACIONAL

CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO TECNICO

Verificar 1a funcionalidad y efectividad de la propuesta desde el criterio de especialistas y

beneficiarios

Instrucciones: Segun su critenio, sefale con una “X” si cumple con los criterios establecidos, si no cumple; si es
pertinente o si no lo es. Por favor, contemple todos los items. Sus comentarios serdn importantes.

Nota: Siga el ejemplo en gris.
Relevancia de los | Pertinencia delos | Lenguaje de los
plrovess et P
" items = © ~prr o v o e Observaciones
L | adosude lndicinde
- | Ejemplo Ear e o oF TR BN e Ba 20 RS s NIRRT
1 | Nombre de la propuesta X X | X
2 | El formato para la propuesta x X X
3 | Namero de items planteados % X X
4 | 1@ propuesta se adecia a las caracteristicas X X X
culturales de la poblacion
s Se adecua a las caracteristicas psicologicas- X x
taborales de los beneficiarios X
6 Se gjusta a las exigencias % X X
de las onentaciones psicologicas-laborales fis-
7 | El planteamiento tiene calidad ciemifica X X X
8 | Seidentifica el objetivo prncipal de la propuesta X x X
El disefio recoge aspectos esenciales
’ sobre la propuesta X X X
El contenido seméntico de la propuesta so
10 | wjusta a In poblaciée X X X

Area de formacién profesional del/a evaluador/a:

Nombre: Ing. Oscar Xavier Ramos Vaca

Empresa: Mixervices Cia. Ltda.

Cargo que ocupa: Gerente General

Tiempo dentro del cargo: 15 afos

Ultimo grado académico alcanzado: Ingenieria Mecénica
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Anexo J. Certificado validacion de la propuesta

| moervces 3 @ @

Ambato, 13 de abril 2022

CERTIFICADO

Yo, Oscar Xavier Ramos Vaca, con C.C. 1802372894, gerente general de Mixervices
Cia. Ltda., en calidad de beneficiario, recibo la propuesta del trabajo de graduacién
inttulado "ESTRATEGIAS DE CLIMA ORGANIZACIONAL PARA ENFRENTAR LOS
EFECTOS SOCIOPSICOLOGICOS DEL COVID-19 EN MIXERVICES CIA. LTDA.* de la Srta.
Daniela Bermeo Diaz, con C.C. 1804953949 estudiante de la Pontificia Universidad

Catolica del Ecuador — Ambato y considero que es valida y aplicable para la empresa.

1

- Tyt

Xavier Ramos
rente General

xramos@mixervices.com.ec
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