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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, esta enfocado en la medicion de la calidad del servicio
de transporte publico, ofertado por las cooperativas de transporte publico intracantonal
urbano de la ciudad de Ibarra.

Contiene la importancia de ofrecer un servicio de calidad en cuanto a movilidad, la cual esta
directamente relacionada con el crecimiento y desarrollo de la sociedad. EI marco teérico se
inicia con informacién de la ciudad de Ibarra, el sistema de transporte publico y la normativa
legal que lo rige, ademas de los parametros que intervienen dentro de un servicio de calidad
segun la ISO 9001. En lo referente a metodologia se utilizaron encuestas a los usuarios de
las 24 rutas urbanas existentes dentro del canton para conocer su opinién, que sirvieron para
hacer el analisis cuanti-cualitativo y llegar a establecer el nivel de satisfaccion del cliente

para los 8 criterios de calidad establecidos, y plantear las directrices para mejorar su calidad.

Descriptores: Movilidad, sistema de transporte publico, calidad.



ABSTRACT

The present research work is focused on the measurement of the quality of public transport
service, offered by the intracantonal urban public transport cooperatives of the city of Ibarra.
It contains the importance of offering a quality service in terms of mobility, since is directly
related to the growth and development of society. The theoretical framework starts with
information about the city of Ibarra, the system of public transport and the legal regulations
govern it, in addition to the parameters involved within a service of quality according to ISO
9001. In relation to methodology, surveys were used to the users of the 24 existing urban
routes within the canton to know their opinion that served to make the quantitative and
qualitative analysis to get to establish the rate of customer satisfaction for the 8 established

quality criteria, and propose guidelines to improve its quality.

Xi



CAPITULO I: GENERALIDADES

1.1. INTRODUCCION

La movilidad humana ha tenido una gran connotacion en el desarrollo econémico y social
de las grandes urbes y paises, es por ello que dar la importancia que se merece contribuye

directamente en el bienestar de la poblacion.

En la actualidad la movilidad en el sistema urbano se esta encaminando a fomentar un
desarrollo sostenible y sustentable con el desarrollo de la utilizacion de transporte masivo en

comparacion al transporte privado.

Con la finalidad de incentivar el uso del transporte pablico masivo se busca mejorar la
calidad del servicio, que implementando una serie de normativas se garantice seguridad,

accesibilidad, eficiencia y continuidad en el sistema de transporte publico.

En base a la necesidad de impulsar y mantener su uso es imprescindible medir la percepcién
de los usuarios en cuanto a la calidad del transporte publico urbano dentro de la ciudad de

Ibarra, con la finalidad de observar y mejorar a futuro las falencias encontradas.

1.2.0BJETIVOS

1.2.1. Objetivo General.

Medir la calidad del transporte publico urbano en la ciudad de Ibarra.

1.2.2. Objetivos Especificos.
- Identificar las rutas de operacion del transporte pablico urbano en la ciudad de Ibarra.

- Conocer la forma de organizacion de las cooperativas de transporte pablico.



- Aplicar encuestas a los usuarios para conocer el nivel de satisfaccion acerca del servicio de

transporte publico urbano en la ciudad de Ibarra.

- Verificar el cumplimiento de las normas que rigen al sector de transporte publico.



CAPITULO II. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1. TIPOLOGIA DE LA CIUDAD DE IBARRA

2.1.1. San Miguel de Ibarra.

El canton San Miguel de Ibarra més conocido como lbarra, es la capital de la provincia de
Imbabura, con una superficie de 1162.22 km? (Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal de san Miguel de Ibarra, 2015).

Ubicado en la sierra ecuatoriana entre las provincias de Pichincha y Carchi, a una altitud de
2225 m.s.n.m, su temperatura media es de 18.4°C (MUNICIPIO IBARRA, 2011).

2.1.1.1.  Localizacion geografica.

El cantdn esta ubicado geograficamente en la latitud 0°20'48.58"N y longitud 78° 7'56.94"0,
tomadas desde el “Redondel de la Madre”.

Limita al norte con la provincia de Carchi, al sur con la provincia de Pichincha, al este con
el cantén Pimampiro y al oeste con los cantones Antonio Ante, Otavalo y Urcuqui
(MUNICIPIO IBARRA, n.d.).

2.1.1.2.  Division politica.

La ciudad se encuentra conformada por doce parroquias, cinco urbanas (Alpachaca,
Caranqui, El Sagrario, La Dolorosa del Priorato, San Francisco) y siete rurales (Ambuqui,
Angochagua, La Carolina, La Esperanza, Lita, Salinas, San Antonio) (Gobierno Autonomo

Descentralizado Municipal San Miguel de Ibarra, s.f.).



2.1.2. Poblacién.

En el censo realizado el 2010 por parte del INEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censo)

determiné que hay un total de 181.175 habitantes en la ciudad de Ibarra, de los cuales 93.389

son mujeres y 87.786 son hombres.

En la actualidad la proyeccion de la poblacion para el cantdn asciende a 214 552 habitantes.

Tabla 2.1
Proyeccion de la poblacion del canton Ibarra

Afo Poblacion
2010 181 175
2011 191 285
2012 194 588
2013 197 907
2014 201 237
2015 204 568
2016 207 907
2017 211 235
2018 214 552
2019 217 856
2020 221 149
2021 224 421
2022 227 669
2023 230 898
2024 234 101
2025 237 270
2026 240 406
2027 243 503
2028 246 559
2029 249 574
2030 252 542

Fuente: (SENPLADES, 2017.)



Tabla 2.2
Proyeccion de la poblacion urbana

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Ibarra Urbano
144994 147518 150065 152625 155193 157762 160337 162903 165461 168009 170549

Fuente: (SENPLADES, 2017)

Tabla 2.3
Proyeccion de la poblacion de las parroquias rurales

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Ambuqui

5684 5783 5882 5983 6083 6184 6285 6386 6486 6586 6685
Angochagua

3386 3445 3505 3564 3624 3684 3744 3804 3864 3924 3983
Carolina

2842 2892 2942 2992 3042 3093 3143 3193 3244 3294 3343
La Esperanza
7641 7774 7908 8043 8178 8314 8449 8585 8719 8854 8988

Lita

3475 3536 3597 3658 3720 3781 3843 3905 3966 4027 4088
Salinas

1807 1838 1870 1902 1934 1966 1998 2030 2062 2093 2125
San Antonio

18183 18500 18819 19140 19462 19784 20107 20429 20750 21070 21388

Fuente: (SENPLADES, 2017)



2.1.3. Actividades econdmicas y de desarrollo.

Las actividades econdmicas estan basadas en el sector agropecuario con un 11.62% del total
de PEA (Poblacion Econdmicamente Activa), la industria que comprende manifactura y
artesania el 19.38%, el comercio y prestacion de servicios el 58.02% (INEC,2010).

Tabla 2.4
PEA cantdn Ibarra
Sector Actividad econdmica PEA%
Primario Agropecuario 11.61
Secundario Industrial 19.38
Terciario Comercio y Servicios 58.02
Otros Otros 10.93
Total PEA 99.9

Fuente: (INEC, 2010)

2.1.4. Plano Urbano.

El desarrollo del plano urbano esta dado por:

2.1.4.1.  Epoca colonial.

(350 D.C a 1560 D.C) De acuerdo a la resefia histérica de Benitez y A. Garcés los primeros
asentamientos humanos corresponden a los Caranquis ubicados en esa época en Lita y San

Antonio(Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de san Miguel de Ibarra, 2015).

(1606) Con la llegada de los espafioles y siguiendo sus costumbres se va desarrollando la
villa San Miguel de Ibarra en una estructura damero, es decir se va creando la sectorizacion

por cuadras y la demarcacion de los limites entre vecinos.

(1868) Despues del terremoto, la ciudad queda en ruinas y se busca un nuevo comienzo en
la parroquia La Esperanza (MUNICIPIO IBARRA, n.d.).

(1872) La ciudad queda reinstalada, continuando con la misma distribucion en malla y
ubicando en los lugares centrales las plazas y a sus alrededores las locaciones mas

importantes como la gobernacion, iglesias y familias de elite.



2.1.4.2.  Primera fase de urbanizacion — Linealidad.

Fase fundamentada en el Clasicismo debido a la notoriedad en la disposicion de las
construcciones, las partes centrales son ocupadas por la clase alta y a medida que se van
alejando se va evidenciando la clase baja y la zona rural.

(1957) Inauguracion de la via férrea Quito- Ibarra —San Lorenzo. Lo que desarrollo la

poblacion a lo largo de la via férrea (Tamayo, 2006).

2.1.4.3.  Segunda fase de urbanizacion — Polarizacion.

La migracion interna y la industrializacion crean pequefios asentamientos cercanos a la
ciudad, pero sin estar necesariamente adosados, aumentando los requerimientos de
transporte para el traslado de los habitantes de estas pequefias zonas al centro de la urbe
(Borsdorf, 2003).

2.1.4.4.  Fragmentacion.

El canton se encuentra en un constante crecimiento por la afluencia de personas en busca de
un mejor porvenir, esto a su vez causa un déficit de servicios aumentando la pobreza e

inseguridad.

En respuesta a esta inseguridad la poblacion busca protegerse y se crean muros y cercas
alrededor de barrios creando la fragmentacion de la ciudad (MUNICIPIO IBARRA, n.d.).

El tipo de estructuracion del plano urbano es el resultado de la transicion y crecimiento
econdmico de la poblacion empezando por un trazado ortogonal hasta llegar a una ciudad
difusa (Borsdorf, 2003) donde se sitdan un total de 49412 viviendas segun datos obtenidos
del afio 2015.



Tabla 2.5
Namero de Viviendas por parroquia

Ambuqui Angochagua Carolina La Lita Salinas San Ibarra  Total
Esperanza Antonio Urbano
1478 925 746 1709 738 473 4616 37981 49412

Fuente: (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de san Miguel de Ibarra, 2015)

" PLAN DE

VIVIENDA !
IMBABURA \
\ ADUANA
\ $
/ \\’o‘\
& >
s % AZAYA \ s &
/ iy 3 2
£ / o S
/" PARROQUIA coop. = ]
ALPACHACA RN v
\ <o
\ R
SAN MIGUELY moL OLIVO &8
DE IBARRA 3
CD DE 8 S
\ »
) IBARRA \
[ d \
| Frota AJAVE Paeredo |
‘ 2 :
| IMBABURA &5 o 2 .
n | a \
b, CANANVALLE 8
VIVIENDA 5 B ~
POPULAR | @Estizi\lljvv (h“‘
s fi= Ibarra Ferrocarril Ibarra
4 €35 -
/ =]
/
/ LOS GALEANOS
/
g = PILANQUI
/ AE35]
/ ROSA PAREDES YACUCALLE
(
\ YUYUCOCHA LA CAMPINA
férico
Sormgor P U BOLA VERDE
10 DE LA PRIMAVERA
AGOSTO CARANQUI

Av. Afahuslos
fahualpa

3

Google

El

Figura 2.1. Cantdn Ibarra
Fuente: Google Maps



2.2. SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO

2.2.1. Movilidad.

La movilidad se define como una préactica social de viaje, es decir se desarrolla en un
territorio, con un comportamiento o modelo basado en el contexto social, espacial y

temporalmente determinado (Gutiérrez, 2009).

Debido a esta necesidad de movilizarse nace el transporte que se define como el medio usado

para movilizarse de un punto a otro.

2.2.2. Movilidad Sustentable.

La movilidad sustentable tiene como reto consolidar la economia, la sociedad y la naturaleza
con el objetivo de convivir en armonia el trasporte de bienes y personas con la naturaleza sin

afectar a futuro el planeta (Ascher, 2003).

2.2.3. Transporte publico en el mundo.

La globalizacion y las politicas liberales que han afectado el funcionamiento de la
ciudad han incidido también en el comportamiento de los transportes urbanos. Los
procesos de expansién urbana, de nuevas formas de insercion de la economia y su
expresion en las ciudades han estado plenamente acompafiados por un sistema de
transporte que ha asumido un rol funcional a este desarrollo. Las nuevas tendencias
de organizacion y funcionamiento de los sistemas de transporte urbano dan cuenta
precisamente de una transformacion institucional, politica y operativa que sirve de
soporte funcional a las demandas urbanas y a las tendencias del desarrollo urbano.
Procesos como la desagregacion de los sistemas, la generacién de segmentos
especiales de la oferta en funcién de las demandas solventes de la poblacion, asi como
la generacion de condiciones para soportar la expansion urbana, son todos nuevos
rasgos que el sistema de transporte ha sido capaz de asumir en concordancia con las

tendencias generales de las economias de sus ciudades (Figueroa, 2007).



2.2.4. Transporte publico en el Ecuador.

El sistema de transporte publico en Ecuador segun la Ley Organica de Transporte Terrestre
Transito y Seguridad Vial, (2014) se divide en:

-Intracantonal.
-Interprovincial.
-Intraregional.
-Intraprovincial.

-Internacional.

Y ha sido considerado como un factor fundamental para el desarrollo del pais por lo cual se

ha considerado desde varios &mbitos en la normativa legal.

Se describen ciertas leyes que se orientan a la prestacion de un buen servicio con la finalidad

de promover su uso Yy asi garantizar una movilidad sustentable.

2.2.4.1. Normativa legal

2.2.4.1.1. Plan Nacional del Buen Vivir

Busca promocionar el sistema de transporte publico eficiente, seguro, digno y de bajo

impacto ambiental, mediante:

v' La formulacién de planes de movilidad,

v Ampliacion de la oferta en el transporte publico,

v Normativas para regular y controlar,

v Renovacién del parque automotor (Secretaria Nacional de Planficacion y Desarrollo,
2013).
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2.2.4.1.2. Plan Nacional Estratégico de Movilidad y Transporte

Plantea como meta principal la reduccion de los tiempos de viaje, dignidad, confiabilidad,
seguridad, costo razonable para los usuarios del transporte publico, ademas de estabilidad
financiera para las empresas operadoras Yy eficiencia econdémica en los recursos econémicos

involucrados, a través de la reforma estructural de la industria.

Estas reformas se ven influenciados por caracteristicas de la de demanda como el tamafio de

la poblacion, la tasa de vehiculos propios y los motivos y frecuencias de viaje.

El PEM considera necesario intervenir en areas como la cantidad, calidad, precio y

condiciones de competencia dentro del mercado (Herrera, 2016).

2.2.4.1.3. Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial

Art 3 “El Estado garantizara que la prestacion del servicio de transporte pablico se ajuste a
los principios de seguridad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad,
continuidad y calidad, con tarifas socialmente justas” (Ley organica de transporte terrestre

transito y seguridad vial, 2014).

Art. 52.- El Estado garantizara la prestacion del servicio de transporte publico en forma
colectiva y/o masiva de personas animales y bienes, dentro del territorio nacional, haciendo
uso del parque automotor ecuatoriano y sujeto a una contraprestacion econémica (Ley

organica de transporte terrestre transito y seguridad vial, 2014).

Art. 54.- La prestacion del servicio de transporte atendera los siguientes aspectos:

a) La proteccion y seguridad de los usuarios, incluida la integridad fisica, psicoldgica y

sexual de las mujeres, hombres, adultos mayores adolescentes, nifias y nifios;

b) La eficiencia en la prestacion del servicio;

c) La proteccion ambiental; v,

d) La prevalencia del interés general por sobre el particular (Ley organica de transporte

terrestre transito y seguridad vial, 2014).
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2.2.5. Transporte publico en Ibarra.

El transporte publico en Ibarra es de caracter intracantonal; es decir aquel que opera dentro
de los limites cantonales (Ley Organica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial,
2014).

Para la investigacion se analizé el transporte publico intracantonal-urbano.

2.2.5.1.  Jurisdiccion

La jurisdiccion estd a cargo de MOVIDELNOR EP que es una empresa publica formada con

la mision de prestar un servicio de calidad a la ciudadania en materia de movilidad.

Conformada por la Mancomunidad para la Gestion Descentralizada de la Competencia de
Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial de la Region del Norte, constituida por
Bolivar, Espejo, Mira, San Pedro de Huaca, Montufar, Antonio Ante, Otavalo, Pimampiro,
San Miguel de Urcuqui, San Miguel de Ibarra, Pedro Moncayo y San Lorenzo de Pailon
(MOVIDELNOR EP, 2015).

Bajo su responsabilidad esta la entrega de titulos habilitantes, matriculacion y revisién
técnica vehicular y el control operativo de la Mancomunidad (MOVIDELNOR EP, 2015).

2.2.5.2.  Cooperativas de transporte intracantonal-urbano

Existen dos cooperativas encargadas de dotar de servicio de transporte publico a las cinco

parroquias urbanas y comunidades aledafas a la zona urbana.
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2.2.5.2.1. Cooperativa SAN MIGUEL DE IBARRA

Inscrita en el Registro General de Cooperativas con el Nro. 423 el 7 de diciembre de 1971
(Municipalidad de Ibarra, 1971).

La cooperativa cuenta con una unidad por socio, en la actualidad son 127 socios y se esta
tramitando el ingreso de 2 socios mas (Ver anexo 1), tiene a su cargo 10 rutas de las cuales,
la ruta nimero 10 (Sta. Isabel — Huertos Familiares) es compartida con la cooperativa 28 de

septiembre; se va intercalando una unidad de cada cooperativa.

Tabla 2.6
Rutas de la Cooperativa San Miguel
Nro. Ruta
1 La Esperanza - Hospital del Seguro
2 Chugchupungo - La Florida
3 19 de Enero - Odilas
4 Colinas del Sur - Aduana
5 Ejido de Caranqui- Miravalle
6 Caranqui - Universidades
7 Sta. Lucia - La Victoria
8 Sto. Domingo - Universidades
9 Sto. Domingo ( Por la Florida)- Universidades

10 Sta. Isabel - Huertos Familiares
Fuente: (MOVIDELNOR EP, n.d.)Cooperativa San Miguel

2.2.5.2.2. Cooperativa 28 DE SEPTIEMBRE

Al estar fundada como cooperativa solo se permite figurar como socio con una unidad

vehicular, en la actualidad son 160 unidades operativas (Ver Anexo 12).
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Tabla 2.7
Rutas de la Cooperativa 28 de Septiembre

Nro. Ruta
10 Sta. Isabel - Huertos Familiares
11 Tanguarin - Aduana

12 Chorlavi - La Victoria

13 Milagro - Yahuarcocha

14 Pugacho - Sta. Teresita

15 Las Palmas - Los Ceibos

16 Sn. Miguel Arcéngel - Sn. Cristdbal de Caranqui
17 Catolica - Alpachaca

18 Azaya - La Campifia

19 San Francisco

20 Caranqui - Aduana

21 Sta. Rosa - Los Ceibos

22 El Carmen - Bellavista
23 Naranjito
24 Aloburo

Fuente: (MOVIDELNOR EP, n.d.)

2.25.3.  Normativa para prestacion de servicio de transporte publico urbano

de personas.

2.2.5.3.1. Contrato de Operacion

El contrato de operacion es el titulo habilitante para la prestacion de servicio de trasporte
publico urbano de personas.

Su emision esté a cargo de MOVIDELNOR EP (Empresa Publica de Movilidad del Norte).

2.2.5.3.2. Afos de vida util del vehiculo

El bus o minibus de servicio intracantonal urbano y rural tienen 20 afios de vida operativa,
para obtener el titulo habilitante deberan obligatoriamente aprobar la Revision Técnica
Vehicular (ANT, 2015)
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2.2.5.3.3. Caracteristicas fisicas de las unidades

Se establecen dos normativas referentes a las caracteristicas fisicas de las unidades de
transporte publico intracantonal urbano, para garantizar seguridad y comodidad de los

usuarios. Estas normas son:
RTE INEN 038 “Bus urbano”.

NTE INEN 2205 “Vehiculos automotores, bus urbano, requisitos”.

2.2.5.3.4. Condiciones de servicio por parte de las cooperativas

Art 17 a. Pintar la unidad de trabajo del color establecido por la Asamblea General o el
presente reglamento, asi como el nimero de disco y mas emblemas de la cooperativa
(Cooperativa San Miguel, 2003).

Art. 17 d. Mantener la unidad de trabajo en perfectas condiciones mecénicas y de
presentacion, en tal forma que sea una garantia de seguridad y buen servicio tanto para
el socio como para los usuarios. La inobservancia de estas disposiciones sera motivo de
reglamentar sanciones que irian desde la amonestacién, la sancion econOmica y

suspension temporal del trabajo (Cooperativa San Miguel, 2003).

Art. 19.-Todos los vehiculos deben estar en buen estado de funcionamiento y el
conductor debe estar en pleno uso de sus facultades mentales de modo que ofrezca
garantias de seguridad y eficiencia en el viaje a los pasajeros (Cooperativa San Miguel,
2003).

Art. 20.- Todos los socios de la cooperativa estan en la obligacion de respetar y mantener
inalterables las tarifas fijadas para el transporte. No podran alterar por ningin concepto
sin previa autorizacion de los organismos competentes y ratificados por el Consejo de
Administracion. El incumplimiento de las disposiciones serd considerado como falta

grave (Cooperativa San Miguel, 2003).
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Art. 21.- El Gerente y el Consejo de Administracion, podran revisar periddicamente las

unidades en servicio, a fin de comprobar el buen estado de funcionamiento y las

condiciones de seguridad que brinda a los usuarios. Si se comprueba que alguna unidad

no se encuentra apta para el servicio, serd suspendida hasta cuando se efectien las

reparaciones necesarias (Cooperativa San Miguel, 2003).

Art.- 121.- Motivos de sancién interna:

a.- Por abandono de turno a las diversas rutas que la cooperativa presta servicio.

b.- Por abandono de turno a las lineas de trabajo que presta servicio la Cooperativa.

c.- Por llevar pasajeros en exceso.

d.- Por conduccion en estado de embriaguez

e.- Por trabajar mal en las diferentes lineas, (atrasos)
f.- Realizar el cruce entre buses en una misma linea.
g.- Realizar turnos sin autorizacion

h.- Coger pasajeros sin tener turnos.

i.- Cambiarse de turno sin autorizacion.

j.- Tratar mal a los pasajeros.

0.- Presentar desaseado el vehiculo.

p.- Estacionar el vehiculo en lugares no permitidos.

g.- Por abastecerse de combustible estando con pasajeros.

s.- Por alteracion de la tarifa oficial.
u.- Por salir sin autorizacion de viaje de turismo.
v.- Por no realizar el recorrido completo.

w.- Por no realizar el turno respectivo.

X.- Por botar la basura en las diferentes paradas que tiene la Cooperativa (Cooperativa

San Miguel, 2003).
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2.3. CRITERIOS DE CALIDAD DEL TRANSPORTE PUBLICO

Segun la norma europea UNE-EN 13816 (Transporte. Logistica y servicios Transporte

publico de pasajeros. Definicion de la calidad del servicio.), que est4 basada en la norma

ISO 9001, se establecen 8 criterios de calidad los cuales seran descritos a continuacion.

2.3.1. Servicio ofertado.

El servicio ofertado es la cobertura que ofrece el transporte publico, es decir las rutas, los

horarios y frecuencias de las que se puede disponer.

2.3.1.1. Servicio ofertado en Ibarra.

Tabla 2.8
Caracteristicas de las rutas de la cooperativa San Miguel
Ruta Horariode Long. del Long.  Frecuencia  Croquis
servicio recorrido  medida
GPS

La Esperanza - Hospital del Seguro  05:55a21:00 24.25km 24 km 8 min Anexo 2
Chugchupungo - La Florida 06:0018:20  24.8 km 25.17 km 8 min Anexo 3
19 de Enero - Odilas 06:10a19:15 28.4km 27.3km 8 min Anexo 4
Colinas del Sur - Aduana 06:15a17:10 21.6 Km 23.16 km 12 min Anexo 5
Ejido de Caranqui- Miravalle 05:45a18:45 28.7 km 25.09 km 8 min Anexo 6
Caranqui - Universidades 06:20a17:30 20.2 km 22.93 km 22 min Anexo 7
Sta. Lucia - La Victoria 06:00219:00 23.2km 244 km 10 min Anexo 8
Sto. Domingo - Universidades 05:50a18:00 28.7 km 30.5km 12 min Anexo 9
Sto. Domingo ( Por la Florida)- 4 Turnos 22.5 km - - Anexo 10
Universidades
Sta. Isabel - Huertos Familiares 06:00a18:30 39.9 km 40 km 6 min Anexo 11

Fuente: (MOVIDELNOR EP, n.d.)/Cooperativa San Miguel
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Tabla 2.9

Caracteristicas de las rutas de la cooperativa 28 de Septiembre

Ruta Horario Long. del Long. Frecuencia Croquis

de recorrido medida

servicio GPS
Sta. Isabel - Huertos Familiares 06:00a18:30 39.9km 40km 6 min Anexo 11
Tanguarin - Aduana 06:00a219:00 345km 342km 10 min Anexo 13
Chorlavi - La Victoria 06:00a19:00 29.9km 28.71km 8 min Anexo 14
Milagro - Yahuarcocha 06:00a19:00 33.7km 349km 10 min Anexo 15
Pugacho - Sta. Teresita 06:00a219:00 18.7km 18.11km 10 min Anexo 16
Las Palmas - Los Ceibos 06:00a19:30 19.7km 20.1km 6 min Anexo 17
Sn. Miguel Arcéngel - Sn. Cristobal 06:00a19:00 30.4km  30.53 km 15 min Anexo 18
de Caranqui
Catdlica - Alpachaca 06:00a219:00 159km 16.82km 6 min Anexo 19
Azaya - La Campifia 06:00a19:00 19.4km 221km 7 min Anexo 20
San Francisco 06:00a19:00 18.8km 16.5km 60 min Anexo 21
Caranqui - Aduana 06:00a19:00 26.8km 25.7km 10 min Anexo 22
Sta. Rosa - Los Ceibos 06:00a19:00 21.2km 20.7km 15 min Anexo 23
El Carmen - Bellavista - 22.4 km - - Anexo 24
Naranjito 6 Turnos 20.6 km - - Anexo 25
Aloburo - 19.4 km - -0 Anexo 26

Fuente: (MOVIDELNOR EP, n.d.).

2.3.2.

Informacion.

La informacion presentada al usuario referente al servicio ofertado, duracion de viaje, tarifas,

identificacion de paradas, y otros.

2.3.2.1. Informacion presentada al usuario en Ibarra.

Ibarra cuenta con una aplicacién llamada City Touch donde se despliega informacién de las

rutas, lamentablemente esta gran idea no se ha desarrollado debido a que la generacion de

fondos ha sido insuficiente para su autogestion.

Por este motivo y con la finalidad de prestar un servicio de informacién de transporte publico
de calidad, MOVIDELNOR EP, la cooperativa San Miguel y 28 de Septiembre, prevén
instalar 150 paradas inteligentes a lo largo del canton.
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Las paradas inteligentes mostraran rutas, horarios, frecuencias, tiempos de llegada, ya que

se formard un sistema en red a través de un programa llamado Time Tracker que

monitorizara cada unidad.

En la actualidad estan instaladas 30 paradas inteligentes a un costo aproximado de $1500

cada una (Ver Anexo 27), el costo de instalacion lo asume en un 40% la Cooperativa San

Miguel y el 60% la Cooperativa 28 de Septiembre, acuerdo interno al que se ha llegado entre

las dos cooperativas.

Tabla 2.10
Paradas Interactivas que estan en funcionamiento
Nro. Parada Nro. Parada
1 Plaza Caranqui 16 Banco del Austro
2 Atahualpa #1 17 Col. Bethlemitas
3 Cuatro Esquinas 18 Parque Pedro Moncayo
4 Bola Amarilla 19 Iglesia La Victoria
5 La Giralda 20 Col. Victor Manuel Pefiaherrera
6 Atahualpa #2 21 Universidad Catolica
7 Col. Teodoro Gomez 22 Club Rotatorio
8 Cruz Verde 23 Universidad Técnica del Norte
9 Col. Victor Manuel Guzman 24 Ingreso Yahuarcocha
10 Polideportivo Los Ceibos 25 Hospital de IESS
11 Esc. Madre Teresa BACQ 26 Coliseo Luis Leoro Franco
12 Bolivar 27 Col. Nacional Ibarra
13 Santa Lucia 28 Redondel de la madre
14 La Playita 29 Parque Ciudad Blanca
15 Parque Mons. Leonidas Proafio 30 Estacion de servicio La Florida

Fuente: (MOVIDELNOR EP, n.d.).

2.3.3. Tiempo

Considera el tiempo de viaje, Cumplimiento de horarios y frecuencias.
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2.3.3.1. Tiempo empleado por las rutas de la ciudad

Tabla 2.11
Tiempos de la Cooperativa San Miguel
Ruta Tiempo Tiempoen Tiempo  Tiempo
total del movimiento detenido de Viaje
viaje GPS GPS estimado
GPS
La Esperanza - Hospital del Seguro 01:57:19 01:36:08 00:21:11 01:57
Chugchupungo - La Florida 01:55:00 01:32:12  00:22:48 01:50
19 de Enero - Odilas 02:15:52 01:57:47  00:18:05 02:14
Colinas del Sur - Aduana 01:44:01 01:28:09  00:15:52 01:42
Ejido de Caranqui- Miravalle 01:53:54 01:35:23  00:18:31 01:56
Caranqui - Universidades 01:20:56 01:00:38 00:20:18 01:28
Sta. Lucia - La Victoria 01:59:00 01:35:39  00:23:21 01:46
Sto. Domingo - Universidades 02:11:19 01:38:52  00:32:27 02:04
Sto. Domingo ( Por la Florida)- Universidades -
Sta. Isabel - Huertos Familiares 02:26:01 02:00:41  00:25:20 02:15
Tabla 2.12
Tiempos de la Cooperativa 28 de Septiembre
Ruta Tiempo Tiempoen Tiempo  Tiempo
total del movimiento detenido de Viaje
viaje GPS GPS estimado
GPS
Sta. Isabel - Huertos Familiares 02:26:01 02:00:41 00:25:20 02:15
Tanguarin - Aduana 02:15:06 02:05:28 00:09:38 02:16
Chorlavi - La Victoria 01:54:33 01:44:22 00:10:11 01:50
Milagro - Yahuarcocha 02:11:31 01:52:26  00:19:05 02:10
Pugacho - Sta. Teresita 01:53:44 01:35:24 00:18:20 01:55
Las Palmas - Los Ceibos 01:26:10 01:15:30 00:10:40 01:28
Sn. Miguel Arcangel - Sn. Cristébal de  02:00:04 01:51:20 00:08:44 02:00
Caranqui
Catolica - Alpachaca 01:16:35 01:01:52 00:14:43 01:18
Azaya - La Campifia 01:44:43 01:29:48 00:14:55 01:45
San Francisco 01:02:51 00:54:06 00:08:45 00:55
Caranqui - Aduana 01:53:50 01:38:57 00:14:53 01:50
Sta. Rosa - Los Ceibos 01:33:25 01:10:12 00:23:13 01:45

El Carmen - Bellavista
Naranjito
Aloburo
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2.3.4. Atencion al cliente

Es la relacion con los usuarios; asistencia, apariencia, actitud, orientacion al cliente, entre

otras, prestadas por parte del chofer y ayudante.

En la ciudad de Ibarra la mayoria de unidades de transporte intracantonal urbano no cuentan

con ayudante.

2.3.5. Confort

La percepcion del usuario a sentirse bien dentro de la unidad, describe los asientos y espacio

para los pasajeros, la limpieza, en general describe el estado fisico del vehiculo.

2.3.5.1. Estado fisico de los vehiculos
Las revisiones vehiculares en MOVIDELNOR EP se realizan una vez al afio, y se llena la
ficha adjunta en el Anexo 28.

Tabla 2.13
Estado fisico de las unidades de la cooperativa San Miguel
Elemento Normativa Cumplen No No se Total
cumplen presentan unidades
Luces Externas NTE INEN 1155 118 1 8 127
Estado de Pintura Norm. Institucional 116 3 8 127
Parabrisas NTE INEN 1669 119 8 127
Luneta NTE INEN 1669 119 8 127
Ventanas NTE INEN 1669 119 8 127
Puertas NTE INEN 2205 119 8 127
Llantas NTE INEN 2099 119 8 127
Escape NTE INEN 2205 119 8 127
Stikers Norm. Institucional 117 2 8 127
Asientos NTE INEN 2205 116 3 8 127
Luces internas NTE INEN 1155 119 8 127
Tapiceria NTE INEN 2205 119 8 127
Piso NTE INEN 2205 119 8 127
Basurero NTE INEN 2205 119 8 127
Extintor NTE INEN 2205 118 1 8 127
Botiquin NTE INEN 2205 119 8 127
Chaleco de Seguridad - 118 1 8 127

Fuente: (MOVIDELNOR EP, 2018.).
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Tabla 2.14
Estado fisico de las unidades de la cooperativa 28 de Septiembre

Elemento Normativa Cumplen No No se Total
cumplen presentan  unidades
Luces Externas NTE INEN 1155 154 2 4 160
Luces Extras NTE INEN 1155 152 4 4 160
Estado de Pintura Norm. Institucional 156 4 160
Parabrisas NTE INEN 1669 154 2 4 160
Luneta NTE INEN 1669 153 3 4 160
Ventanas NTE INEN 1669 154 2 4 160
Puertas NTE INEN 2205 153 3 4 160
Llantas NTE INEN 2099 148 8 4 160
Escape NTE INEN 2205 151 5 4 160
Stikers Norm. Institucional 155 1 4 160
Asientos NTE INEN 2205 155 1 4 160
Luces NTE INEN 1155 156 4 160
Tapiceria NTE INEN 2205 156 4 160
Piso NTE INEN 2205 156 4 160
Basurero NTE INEN 2205 156 4 160
Extintor NTE INEN 2205 154 2 4 160
Botiquin NTE INEN 2205 156 4 160
Chaleco de Seguridad - 156 4 160

Fuente: (MOVIDELNOR EP, 2018.).

2.3.6. Seguridad

Proteccion contra agresiones como iluminacion, cdmaras de seguridad, personal de
seguridad, dispositivos de sefializacion, forma de conduccion, respeto a los limites de

velocidad.

2.3.6.1. Seguridad dentro de las cooperativas urbanas
Dentro de las condiciones que son necesarias para que el usuario tenga una sensacion de
seguridad estan las camaras; que son requisito para la prestacion de servicio de transporte
publico, estas caAmaras estan conectadas al ECU911 para garantizar la integridad fisica de

los usuarios y prestadores del servicio de transporte.

Otro factor importante es el respeto a los limites de velocidad, dentro de la zona urbana un

bus debe circular a no mas de 40 km/h y en carretera 70 km/h (La Hora, 2012).
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Por este motivo se ha tomado una medicion de cada ruta, escogiendo un bus de forma

aleatoria.
Tabla 2.15
Velocidad tomada de las rutas de la Cooperativa San Miguel
Ruta Velocidad Velocidad
maxima GPS promedio en
movimiento
La Esperanza - Hospital del Seguro 138 km/h 20km/h
Chugchupungo - La Florida 49 km/h 19 km/h
19 de Enero - Odilas 52 km/h 23 km/h
Colinas del Sur - Aduana 41 km/h 31 km/h
Ejido de Caranqui- Miravalle 48km/h 22 km/h
Caranqui - Universidades 45 km/h 21 km/h
Sta. Lucia - La Victoria 114 km/h 24 km/h
Sto. Domingo - Universidades 71 km/h 23 km/h
Sto. Domingo ( Por la Florida)- Universidades - -
Sta. Isabel - Huertos Familiares 59 km/h 24 km/h
Tabla 2.16
Velocidad tomada de las rutas de la Cooperativa 28 de Septiembre
Ruta Velocidad Velocidad
maxima GPS promedio en
movimiento
Sta. Isabel - Huertos Familiares 59 km/h 24 km/h
Tanguarin - Aduana 77 km/h 23 km/h
Chorlavi - La Victoria 60 km/h 22 km/h
Milagro - Yahuarcocha 81 km/h 35 km/h
Pugacho - Sta. Teresita 44 km/h 19 km/h
Las Palmas - Los Ceibos 51 km/h 21 km/h
Sn. Miguel Arcéangel - Sn. Cristébal de Caranqui 35 km/h 30 km/h
Catdlica - Alpachaca 99 km/h 39 km/h
Azaya - La Campifia 50 km/h 30 km/h
San Francisco 63 km/h 22 km/h
Caranqui - Aduana 135 km/h 39 km/h
Sta. Rosa - Los Ceibos 76 km/h 19 km/h

El Carmen - Bellavista
Naranjito
Aloburo
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2.3.7. Impacto ambiental

La influencia del vehiculo en cuanto a la emisién de gases, ruido, contaminacion visual,

vibracion, polvo, consumo de energia y espacio.

2.3.7.1. Medicion del impacto ambiental que producen los buses dentro de
Ibarra

MOVIDELNOR EP esta tratando de implementar dentro de la revision vehicular un anélisis
de opacidad y emisiones sonoras, el proyecto esta en fase de socializacion por el mes de
diciembre y se entregarad un reporte técnico para que el propietario conozca la situacion de
su vehiculo (Ver Anexo 29), el cual debe cumplir con la norma NTE INEN 2207-Limites
Permitidos de Emisiones Producidas por Fuentes Mdviles Terrestres que Utilizan Diésel y
la normativa sobre Limites permisibles de niveles de ruido ambiente para fuentes fijas,
fuentes maviles y vibraciones disponible en el Anexo 5 del libro VI del TULSMA (Texto

Unificado de Legislacion Secundaria del Ministerio del Ambiente).

2.3.8. Precio

Es el valor monetario que se paga por el servicio (RAE, 2018).

2.3.8.1. Precio del transporte publico intracantonal urbano de Ibarra

La tarifa cobrada por los buses urbanos es de $0.30 y la tarifa reducida para adultos mayores,
estudiantes menores de 18 afios y personas con discapacidad es de $0.15. Estas tarifas estan
vigentes desde el 8 de junio del 2015 (EI Comercio, 2015)
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CAPITULO III. METODOLOGIA

3.1. METODOLOGIA DEL CASO DE APLICACION

La metodologia utilizada para la medicion de la calidad fue la realizacion de encuestas de
tipo personal, es decir mediante la interaccion entre la encuestadora y los usuarios del

servicio de las 24 rutas.

3.1.1. Disefio de la encuesta

Las preguntas empleadas se basaron en los 8 criterios de calidad que son servicio ofertado,
informacion, tiempo, atencién al cliente, confort, seguridad, impacto ambiental y precio.

Estas preguntas son de caracter cualitativo, no obstante, con el objetivo de transformar estas
preguntas cualitativas a cuantitativas se incluy6 una pregunta de importancia a los criterios
de calidad de acuerdo a una escala segun la percepcion del usuario ante los diferentes

criterios que definen la calidad del servicio de transporte publico.

Se empled una encuesta con 21 preguntas; de las cuales 6 son acerca del usuario y las
caracteristicas del viaje, 1 de la importancia de los criterios de calidad, 13 preguntas
relacionadas con los criterios de calidad; con la finalidad de tener un panorama claro de cada
criterio, en ciertos casos se aplica mas de una pregunta y para finalizar se incluyé una
pregunta acerca de las sugerencias que tiene el usuario para mejorar el servicio (Ver Anexo
30).

3.1.2. Determinacién de la muestra

El analisis se realizd sobre una muestra representativa de la poblacién, tomando como base
el teorema del limite central o “Campana de Gauss” donde engloba graficamente variables

aleatorias independientes, que en este caso es la poblacion de la ciudad de Ibarra.

El tamafno de la muestra se determind con la formula;

_ ___NZ*p(1-p)
= W Der 12200 (Ec.3.1)
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Do6nde:

n=tamafo de la muestra

N= poblacion

Z= coeficiente de confianza
e= margen de error admitido

p= probabilidad de ocurrencia

Tabla 3.1
Estimaciones de intervalo de confianza para parametros de poblacion

Nivelde 99.73% 99% 98% 96% 95.45% 95% 90% 80% 68.27% 50%
Confianza

Z 3 258 233 2.05 2 196 1.645 1.28 1 0.6745

Fuente: Murray R. (2000).

Para la medicion de calidad del transporte publico urbano en la ciudad de Ibarra se considerd
el 90% de nivel de confianza y un error admisible del 5% observandose los siguientes

valores:

N= 214 552 habitantes
Z=1.645
e=0.05

p= 0.5, al no tener informacidn en estudios previos acerca del tema se usa 0.5 que demuestra

el caso mas desfavorable. Y el cual maximizara el tamafio de la muestra.

3.1.3. Aplicacion de la encuesta

El tamafio de la muestra se calculé con la ecuacién 3.1 determindndose 270 encuestas, sin

embargo, se aplicd 300 con la finalidad de tener una mayor certeza en los resultados.

Antes de la aplicacion de las 300 encuestas se realizo una encuesta piloto a 10 personas para

verificar si las preguntas y el nUmero de preguntas eran las adecuadas.

Finalmente se realizaron 13 encuestas en cada una de las 20 rutas con frecuencias cortas y
10 encuestas en cada ruta de las 4 con frecuencias especiales como: son la ruta Santo

Domingo (Florida)- Universidades, El Carmen — Bellavista, Naranjito y Aloburo.
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Las encuestas se realizaron de lunes a viernes durante dos semanas de 7am a 1pm y de 2 pm
a6 pm.

3.1.4. Andlisis de la informacion obtenida

El anélisis estadistico de las 300 encuestas se realizé a través de la herramienta estadistica
IBM SPSS Statistics 22 que permitio tabular la informacion de manera clara y obtener las

gréficas respectivas.

3.1.5. Metodologia para la toma de medidas para mejorar la calidad.

Al no encontrar una escala definida para la toma de decisiones pro mejora en la calidad del
transporte publico, se plantea una escala en base de la importancia que el usuario le da al
parametro y la satisfaccion de la mayor parte de la poblacion, satisfaccion que esta basada
en las respuestas obtenidas en cada una de las preguntas acerca de la calificacion que ellos

le dieron de excelente, bueno, regular o malo.

3.1.5.1. Escala de importancia de los criterios de calidad segun los usuarios

Se dividio los parametros en forma equitativa de acuerdo al orden que los usuarios le
dieron.

Importancia

Alta
Intermedia

Moderada
Baja

27



3.1.5.2. Escala de satisfaccion de la mayor parte de la poblacién encuestada

De igual manera se dividié el 100% en rangos iguales, donde se toma en cuenta solo el
porcentaje positivo de cada factor, es decir en una pregunta donde las opciones son excelente,
bueno, regular o malo, se toma el porcentaje referente a excelente y bueno que son las
personas que estan satisfechas con ese aspecto de calidad.

En preguntas donde las opciones son prolongado, aceptable o corto se considera el
porcentaje de las personas que consideran que es aceptable y corto, de igual manera para el
impacto ambiental se considera las personas que creen gque las unidades contaminan poco o

nada y en el precio los usuarios que opinan que es justo y barato.

La mayor parte de la poblacion se siente:

Muy satisfecho
Satisfecho 51% -75%
Insatisfecho 26% -50%

Muy insatisfecho _
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3.1.5.3. Escala de la importancia de aplicar cambios en los criterios de calidad

Para la importancia o urgencia de aplicar cambios se tiene la siguiente escala por
combinacion de colores:

Satisfaccion
Importancia de los de los
Importancia de cambio en los criterios de calidad criterios de calidad  usuarios
Accion urgente
Se debe tomar una medida en vista de la importancia del
criterio
Se debe mantener y procurar mejorar
Es adecuada, los usuarios estan conformes
Se debe tomar medidas inmediatas
Es recomendable tomar medidas
Se recomienda mantener y ver las falencias para mejorar
Es adecuado, deberia mantenerse
Se debe tomar medidas
Es recomendable tomar medidas
Se debe mantener y procurar mejorar
Es adecuado, deberia mantenerse
Se deberia tomar acciones, sin ser de urgencia
Se recomienda mantener, pero es sujeto a mejoras
se puede mantener
Es adecuado, deberia mantenerse
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CAPITULOIV. ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. TAMANO DE LA MUESTRA

El tamafio de la muestra es de 270 de acuerdo a la ecuacion 3.1, no obstante, se realizaron

300 encuestas con el objetivo de disminuir el error.

4.2. RESULTADOS DE LA ENCUESTA

4.2.1. Caracteristicas de los usuarios

4.2.1.1. Género y Edad
4.2.1.1.1. Preguntas N°1y N° 2. Género y edad

Tabla 4.17
Usuarios frecuentes por género y edad
Género
Masculino % Femenino % Total %
Edad Menor a 18 18 6.00% 17 567% 35 11.67%
18a28 85 28.33% 66 22.0% 151 50.33%
29a39 19 6.33% 25 8.33% 44 14.67%
40 a 50 11 3.67% 15 500% 26 8.67%
Mayor a 50 22 7.33% 22 7.33% 44 14.67%
Total 155 51.66% 145 48.33% 300 100.0%
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USUARIOS DEL TRANSPORTE PUUBLICO POR GENERO Y EDAD

Género

B Masculing
[ Femenino

1007

Numero

Menor a 18 18828 28339 40a50 Mayor a 50
Edad

Figura 4.1. Usuarios del transporte publico intracantonal urbano

Anaélisis e interpretacion de resultados

El 50.33% de los usuarios del transporte intracantonal urbano son personas jovenes de 18 a
28 afos, el 14.67% son adultos de entre 29 a 39 afios, el 14.67% adultos mayores a 50 afios,
el 11.67% corresponde a jovenes menores a 18 afios y el 8.67% a personas de entre 40 a 50

anos.

En cuanto al género de las personas que usan este medio de transporte, en su mayoria son
varones con el 51.66% respecto a mujeres con el 48.33%. Se observa que prevalece el uso
del bus en personas del género masculino menores de 28 afios con el 34,33%, pero en
personas de 29 a 50 el uso es mas frecuente en mujeres con un 13.33%, respecto a 10% de
usuarios varones. En edad adulta, usuarios mayores a 50 afios, tanto hombres como mujeres

hacen uso de este servicio con la misma frecuencia.

Se infiere que los usuarios mas frecuentes son jovenes varones menores a 28 afios.
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4.2.2. Caracteristicas del viaje
4.2.2.1. Frecuencia del uso de transporte pablico intracantonal urbano

4.2.2.1.1. Pregunta N°3. Frecuencia de uso de transporte publico

Tabla 4.2
Frecuencia de uso

Frecuencia Porcentaje

1 0 2 dias a la semana 50 16.67%
3 a5 dias a la semana 91 30.33%
mas de 5 dias a la semana 159 53.00%
Total 300 100.0%

FRECUENCIA DE USO DEL TRANSPORTE PUBLICO

.1 o 2 dias ala semana
B3 a5 diag ala semana
B mas de 5 dias ala semana

Figura 4.2. Frecuencia de uso del transporte publico intracantonal urbano
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Anélisis e interpretacion de resultados

Del total de personas encuestadas el 53% usa el transporte publico intracantonal urbano mas
de 5 dias a la semana, el 30.33% lo usan de 3 a 5 dias por semanay el 16.67% lo usan solo

uno o dos dias por semana.

Se infiere que la mayor parte de los usuarios lo hacen de forma permanente.

4.2.2.2. Distancia Recorrida

4.2.2.2.1. Pregunta N°4. ;Qué distancia aproximada recorre en el viaje?

Tabla 4.3
Distancia aproximada recorrida

Frecuencia Porcentaje

Menor o igual a 1 km 29 10.14%
2kma 6 km 105 36.71%
7kma 11km 74 25.87%
Mayor a 12km 78 27.27%
Total 286 100%
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QUE DISTANCIA APROXIMADA RECORRE EN EL VIAJE?

[ Menor o ignala 1 km
B 2kma s km

O 7kma 11km
B Mayor a 12km

Figura 4.3. Distancia recorrida

Anadlisis e interpretacion de resultados

El 36. 71% de usuarios viajan una distancia aproximada de 2 a 6 km, seguido del 27.27%
que recorren méas de 12 km, el 25.87% recorre de 7 a 11 km y solo el 10.1% recorre una

distancia igual o menor a 1 km en bus.

Se induce que la mayor parte de usuarios usan el bus para trasladarse distancias largas, sin

embargo, si hay personas que prefieren tomar el bus antes que caminar.
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4.2.2.2.2. Pregunta N°5. ¢Si la distancia es menor o igual a 1km, por qué
se moviliza en bus?

Tabla 18
Razones para el uso del bus en distancias cortas.

Frecuencia Porcentaje

Tiempo 16 55,17%
Comodidad 9 31,03%
Seguridad 4 13,79%
Total 29 100,00%

ST LA DISTANCIA ES MENOR A 1 km POR QUE SE MOVILIZA EN BUS?

M Tiempo
Bl Comodidad
O 2eguidad

Figura 4.4. Motivo para tomar bus si la distancia es menor o igual a 1km
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Anélisis e interpretacion de resultados

Del 10.1% de personas que toma bus para recorrer una distancia igual o menor a 1 km el

55.17% lo hace por tiempo, el 31.03% por comodidad y el 13.79% por seguridad.
Se observa que las personas que deciden tomar el bus para distancias cortas, 1o hacen por

tiempo, ya que caminar una distancia aproximada de 1km les tomaria méas tiempo que

hacerlo en bus.

4.2.2.3. Motivo de uso del transporte publico

4.2.2.3.1. Pregunta N°6. Motivo de uso de transporte pablico

Tabla 4.5
Motivo del uso del transporte publico

Frecuencia Porcentaje

Trabajo 82 27.33%
Educacién 160 53.33%
Turismo 6 2.00%
Otro 52 17.33%
Total 300 100.0%
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MOTIVO DE USO DEL TRANSPORTE PURLICO

B Trabajo
. Educacion
[ Twismo
Hoto

Figura 4.5. Motivo de uso

Anadlisis e interpretacion de resultados

En su mayoria las personas se movilizan por educacion con el 53.33%, seguido del 27.33%
por motivo de trabajo, el 17.33% por otros motivos y solo el 2% por turismo.

Se deduce que la mayor parte de los usuarios, se movilizan por temas de educacion, ya sea

directamente los estudiantes o sus familiares para dejar o retirar a sus parientes en centros

educativos.
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Tabla 19
Motivo de uso del transporte publico por edad

Trabajo % Educacion % Turismo % Otro % Total %
Edad  Menora 18 3 1.00% 28 9.33% 1 .33% 3 1.00% 35 11.67%
18 a28 22 7.33% 112 37.33% 4 1.33% 13 4.33% 151 50.33%
29239 27 9.00% 11 3.67% 1 .33% 5 1.67% 44 14.67%
40 a 50 15 5.00% 5 1.67% 0 0.0% 6 2.00% 26 8.67%
Mayor a 50 15 5.00% 4 1.33% 0 0.0% 25 8.33% 44 14.67%
Total 82 27.33% 160 53.33% 6 2.0% 52 17.33% 300 100.0%
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MOTIVO DE USO DEL TRANSPORTE FUBLICO POR EDAD

1209

Bl Trabajo
B Educacion
D Turizmo

Ootro

1004

307

60=

Frecuencia

40=

1

Menor a 18 18a28 29a39 40 a =0 Mayor a 50
Edad

Figura 4.6 Motivo de uso de acuerdo a la edad del usuario

Anadlisis e interpretacion de resultados

Se observa que la educacion es el motivo principal para el uso de transporte publico en
personas menores a 28 afios con un 46.66%.

En edades comprendidas entre 29 y 50 afios el motivo primordial es el trabajo, con el 14%
y las personas mayores a 50 afios lo usan generalmente para realizar otras actividades
como realizar compras en el mercado y asistir a misa con un porcentaje del 8.33%.

Se confirma que los principales usuarios son personas menores a 28 afios y hacen uso de
este servicio por motivos de educacion.
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4.2.3. Criterios de Calidad

4.2.3.1. Servicio Ofertado

4.2.3.1.1. Pregunta N°7. Percepcion del tiempo de espera en la parada

Tabla 20.7
tiempo de espera en la parada

Frecuencia Porcentaje

Prolongado 51 17.00%
Aceptable 223 74.33%
Corto 26 8.67%
Total 300 100.0%

PERCEPCION DEL TIEMPO DE ESPERA EN LA PARADA

B Frolongado
.Ac eptable
O Corto

Figura 4.7 tiempo de espera en la parada.
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Anélisis e interpretacion de resultados

El 74.33% de las personas encuestadas manifiestan que el tiempo de espera en la parada es
aceptable, el 17% que es prolongado y el 8.67% que es corto.
Se deduce que el tiempo de espera en las paradas, es decir la frecuencia con la que pasan los

buses es la adecuada, tanto técnicamente como en funcion a la percepcion del usuario.

4.2.3.2. Informacién

4.2.3.2.1. Pregunta N°8. Informacion al usuario de rutas, paradas y

horarios de operacion

Tabla 4.8
Percepcion del usuario acerca de la informacion brindada

Frecuencia Porcentaje

Excelente 18 6.00%
Bueno 148 49.33%
Regular 103 34.33%
Malo 31 10.33%
Total 300 100.0%
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INFORMACION AL USUARIO

[l Excelente
. Bueno
B e gudar
Enalo

Figura 4.8 Percepcion del usuario acerca de la informacion brindada.

Anadlisis e interpretacion de resultados

El 49.33% de los usuarios piensan que la informacién brindada acerca de rutas, paradas y
horarios de operacion es buena, el 34.33% piensa que es regular, el 10.33% que malo y solo

el 6% que es excelente.

Se concluye que la informacion brindada por las cooperativas de transporte intracantonal

urbano es buena de acuerdo a sus usuarios.
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4.2.3.3. Tiempo

4.2.3.3.1. Pregunta N°9. Percepcion del tiempo de viaje en relacion a la

distancia recorrida.

Tabla 4.9
Percepcion del tiempo de viaje en relacién a la distancia recorrida

Frecuencia Porcentaje

Prolongado 53 17.67%
Aceptable 239 79.67%
Corto 8 2.67%
Total 300 100.0%

PERCEP CION DEL TIEMPO DE VIAJE EN RELACION A LA DISTANCIA RECORRIDA

B Prolongado
B 2 ceptable
O Cotto

Figura 4.9 Percepcion del tiempo de viaje en relacion a la distancia recorrida.
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Anélisis e interpretacion de resultados

El 79.67% de los usuarios encuestados opinan que el tiempo de viaje en relacién a la

distancia que recorren es aceptable, el 17.67% que es prolongado y el 2.67% que es corto.

Se colige que la mayoria de usuarios estad conforme con el tiempo de viaje de las unidades

de transporte publico.

4.2.3.4. Atencion al cliente

4.2.3.4.1. Pregunta N°10. Trato y servicio por parte del conductor y

ayudante

Tabla 4.10
Percepcion del trato y servicio por parte del conductor y ayudante

Frecuencia Porcentaje

Excelente 9 3.00%
Bueno 146 48.67%
Regular 124 41.33%
Malo 21 7.00%
Total 300 100.0%
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TRATO Y SERVICIO AL USUARITO FOR PARTE DEL CONDUCTOR Y AYUDANTE

[l Excelente
. Bueno

B Regular
El 11410

Figura 4.10 Trato y servicio al usuario por parte del conductor y ayudante

Analisis e interpretacion de resultados

El 48.67% de las personas encuestadas manifiestan que el trato y servicio ofrecido por el
conductor y ayudante es bueno, el 41.33% que es regular, el 7% que es malo y el 3% que es
excelente.

Se observa que la mayoria de usuarios creen que el servicio y trato ofrecido por los

conductores y ayudantes en bueno.
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4.2.3.4.2. Pregunta N°11. ¢EIl conductor respeta las paradas establecidas?

Tabla 21
Respeto de las paradas establecidas

Frecuencia Porcentaje

Si 136 45.33%
No 33 11.00%
A veces 131 43.67%
Total 300 100.0%

EL CONDUCTOR. RESPETA LAS PARADAS ESTABLECIDAS

W=

.Nu:u
B L veces

Figura 4.11 Respeto a paradas establecidas.
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Anadlisis e interpretacion de resultados

El 45.33% de los usuarios encuestados manifiestan que los conductores si respetan las
paradas establecidas, el 43.67% que las respetan a veces y el 11% que los conductores no
respetan las paradas.

Se induce que la mayoria de conductores si respetan las paradas establecidas.

4.2.3.5. Confort

4.2.3.5.1. Pregunta N°12. Estado fisico de la unidad

Tabla 4.12
Estado fisico de las unidades

Frecuencia Porcentaje

Excelente 7 2.33%
Bueno 130 43.33%
Regular 148 49.33%
Malo 15 5.00%
Total 300 100.0%
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ESTADO FISICO DE LAS UNIDADES

O Excelente
. Bueno
B R gular
O Malo

Figura 4.12. Percepcion del estado fisico de las unidades.

Anadlisis e interpretacion de resultados

El 49.33% de los encuestados expresan que el estado fisico de las unidades de transporte
publico intracantonal urbano es regular, el 43.33% que es bueno, 5% que es malo y el

2.33% que es excelente.

Se infiere que la opinion de los usuarios esta dividida, pero prevalece que el estado fisico
de las unidades es regular.
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4.2.3.5.2. Pregunta N°13

Tabla 4.122
Limpieza de las unidades

Frecuencia Porcentaje

. Limpieza de la unidad

Excelente 4 1.33%
Bueno 104 34.67%
Regular 169 56.33%
Malo 23 7.67%
Total 300 100.0%
LIMPIEZA DE LAS UNIDADES

[ Excelente
. Bueno
B Regular
EMalo

Figura 4.13. Percepcion de limpieza de las unidades.



Anadlisis e interpretacion de resultados

El 56.33% de la poblacion encuestada manifiesta que la limpieza en las unidades es regular,

el 34.67% que es buena, el 7.67% que es mala y el 1.33% que es excelente.

Se concluye que la limpieza de las unidades es regular, sin embargo, este factor muchas

veces depende del cuidado de los usuarios.

4.2.3.5.3. Pregunta N°14. Comodidad en la unidad

Tabla 4.14
Comodidad en las unidades

Frecuencia Porcentaje

Excelente 6 2.00%
Bueno 128 42.67%
Regular 136 45.33%
Malo 30 10.00%
Total 300 100.0%
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COMODIDAD EN LAS UNIDADES

[ Excelente
. Bueno
B Fegular
O Malo

Figura 4.14 Percepcion la comodidad en las unidades de transporte puablico.

Analisis e interpretacion de resultados

El 45.33% de los usuarios dicen que la comodidad dentro de las unidades es regular, el

42.67% que es bueno, el 10% que es malo y el 2% que es excelente.

Se observa que la opinion de los usuarios esta dividida, pero la mayor parte de usuarios

manifiesta que la comodidad es regular, ya sea por el tipo de asientos o la cantidad de

personas que llevan los buses en horas pico.
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4.2.3.6. Seguridad

4.2.3.6.1. Pregunta N°15. Seguridad en el bus y en las paradas

Tabla 4.15
Seguridad en el bus y las paradas

Frecuencia Porcentaje

Excelente 9 3.00%
Bueno 149 49.67%
Regular 112 37.33%
Malo 30 10.00%
Total 300 100.0%

SEGURIDAD EN EL BUS Y EN LAS PARADAS

[ Excelente
. Bueno
B Regular
[ alo

Figura 4.15. Percepcién de seguridad en el bus y las paradas.
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Anélisis e interpretacion de resultados

El 49.67% de las personas encuestadas manifiestan que la seguridad en el bus y en las
paradas en buena, el 37.33% que es regular, el 10% que es mala y el 3% que la seguridad es
excelente.

Se induce que la seguridad en el bus y en las paradas es buena.

4.2.3.6.2. Pregunta N°16. Forma de conducir

Tabla 4.16
Forma de conduccion del chofer

Frecuencia Porcentaje

Excelente 12 4.0%
Bueno 138 46.0%
Regular 132 44.0%
Malo 18 6.0%
Total 300 100.05
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FORMA DE CONDUCIR

[ Excelente
. Bueno
B Regular
EMalo

Figura 4.16. Forma de conducir del chofer.

Anadlisis e interpretacion de resultados

El 46% de los usuarios encuestados expresan que la forma de conducir de los choferes es
buena, el 44% que es regular, el 6% que es mala y el 4% que es excelente.

Se induce que la forma de conducir de los choferes de las dos cooperativas urbanas en lIbarra

es buena.
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4.2.3.6.3. Pregunta N°17. ¢Indique el porqué de su respuesta respecto a la

forma de conducir?

Tabla 4.17
Justificacion de la respuesta de la forma de conducir del chofer

Frecuencia Porcentaje

No conduce a velocidad constante; va muy rapido o muy lento 57
Exceso de velocidad 49
No espera que las personas suban o bajen bien y arranca 40
Usa el teléfono mientras conduce 16
Respeta la normativa 77
No responde 61
Total 300

19.00%
16.33%
13.33%
5.33%
25.67%
20.33%
100.0%

Indique el porqué de su respuesta respecto a la forma de conducir

Figura 4.17. Justificacion de la respuesta de la forma de conducir del chofer.

Ho conduce a velocidad
constante; va oy rapido o
mmy lenta
[ Exceso de velocidad
DND espera que las personas
suban o bajen bien ¥ arranca
B responds
B Eespeta la nonmativa
| Usa el telefono nuentras
conduce
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Anélisis e interpretacion de resultados

El 25.67% de las personas encuestadas manifiestan que los conductores respetan la
normativa, el 20.33% no responde a la pregunta, el 19% opina que los choferes no van a una
velocidad constante, si no que por momentos van muy rapido o muy lento. El 16.33%
manifiestan que van a exceso de velocidad. EIl 13.33% dicen que el chofer no espera que las
personas suban y bajen bien y ya arranca. El 5.33% indican que usan el teléfono mientas

conducen.
Se concluye que en su mayoria los conductores conducen bien, porque respetan la normativa,
sin embargo, manifiestan ciertos usuarios que existen conductores que infringen la ley

debido a variantes en la velocidad, descuido en la subida y bajada de pasajeros y el uso

inoportuno del teléfono celular.

4.2.3.7. Impacto ambiental

4.2.3.7.1. Pregunta N°18. ¢Cree usted que el bus contamina?

Tabla 4.18
Contaminacion que producen las unidades

Frecuencia Porcentaje

Mucho 164 54.67%
Poco 100 33.33%
Nada 36 12.00%
Total 300 100.0%
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CREE USTED QUE LOS BUSES CONTAMINAN ?

B Mucho
Broco
EHada

Figura 4.18 Contaminacion de las unidades.

Analisis e interpretacion de resultados

El 54.67% de los usuarios encuestados creen que el bus contamina mucho, el 33.33% creen
que contamina poco Yy el 12% que no contamina.
La mayoria de personas creen que los buses son fuente de bastante contaminacion dentro de

la ciudad.
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4.2.3.8. Precio

4.2.3.8.1. Pregunta N°19. De acuerdo al servicio que obtiene lo que paga

le parece:

Tabla 4.19
Percepcion del precio

Frecuencia Porcentaje

Barato 18 6.00%
Justo 245 81.67%
Caro 37 12.33%
Total 300 100.0%

DE ACUERDO AL SERVICIO QUE OBTIENE, LO QUE PAGALE PARECE:

M Barata

. Tusto
Bcao

Figura 4.19 Percepcidn del precio.
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Anélisis e interpretacion de resultados

El 81.67% de personas encuestadas dicen que el precio les parece justo, el 12.33% caro y el
6% que es barato.
Por lo tanto, se deduce que los usuarios estan conformes con los $0.30 que pagan por el

servicio de transporte publico intracantonal urbano.

4.2.4. Importancia de los criterios de calidad

4.2.4.1.1. Pregunta N°20. Califique del 1 al 8 la importancia de cada uno,

donde 1 es lo mas importante y 8 lo menos importante.

Tabla 4.20

Importancia

Frecuencia Porcentaje Importancia

Seguridad 79 26.33 1
Confort 61 20.33 3
Tiempo 62 20.67 2
Servicio Ofertado 31 10.33 4
Atenciodn al cliente 25 8.33 5
Informacion 19 6.33 6
Precio 12 4.00 7
Impacto ambiental 11 3.67 8
Total 300 100.0
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IMPORTANCIA DE LOS CRITERIOS DE CALIDAD

B = eguridad

. Confort

Bl Tiempo

[ servicio Ofertada
DAtencin:’nn al cliente
O Informacion

I Precio

[Jimpacto ambiental

Figura 4.20. Importancia de los criterios de calidad

Anaélisis e interpretacion de resultados

Para las personas encuestadas el criterio mas importante respecto a la calidad es la seguridad

con el 26.33%, seguida del 20.67% que representa el tiempo que se demoran en su recorrido,

el confort que tienen en el viaje con el 20.33%, el servicio ofertado en la ciudad también

€s

importante con el 10.33%, la atencion al cliente 8.33%, informacion con el 6.33%, el precio

4% y al final el impacto ambiental provocado con el 3.7%.

En conclusion, los criterios mas importantes dentro de la calidad es la seguridad, el tiempo,

el confort y el servicio ofertado.
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4.2.5. Sugerencias para mejorar el servicio por parte del usuario

4.25.1.1. Pregunta N°21. Sugerencias para mejorar el servicio de

transporte publico urbano

Tabla 4.21
Sugerencias

Respuestas
N  Porcentaje

Sugerencias Aumentar el nimero de rutas 46 12.99%

Aumentar el nimero de paradas 42 11.86%

Aumentar la frecuencia de los buses 50 14.12%

Educacion a conductores sobre trato y servicio al usuario 58 16.38%

Ampliar horarios por la noche 17 4.80%

Cambio de unidades vehiculares 67 18.93%

El servicio esta bien 74 20.90%
Total 354  100.00%

Los usuarios podian poner mas de una sugerencia.
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SUGERENCIAS PARA MEJORAR LA CALIDAD DEL TRANSPORTE PUBLICO

Figura 4.21. Sugerencias

Anadlisis e interpretacion de resultados

0 Aunmentar el munero de
utas

D Aunmentar el munero de
paradas

= Aunmentar la frecuencia de
los buses
Educacion a conductores

[ sobre trato y servicio al
usuatio

O] Ampliar horatios porla
noche

H Cambio de unidades
wvehiculares

B El servicio estd bien

El 20.9% esta conforme con el servicio prestado y no cree que se deba cambiar nada, 18.93%

manifiesta que se deberian cambiar las unidades vehiculares por unas nuevas o que tengan

asientos mas comodos. El 16.38% cree que se deberia educar a conductores y ayudantes

sobre trato y servicio al usuario, el 14.12% piensa que se debe aumentar la frecuencia de los

buses, el 12.99% que se debe aumentar el nimero de rutas, el 11.86% que se debe aumentar

el nimero de paradas y el 4.8% que se debe ampliar el horario por la noche.

Se concluye que el servicio entregado por las cooperativas de transporte publico es de buena

calidad, sin embargo, se deberia tomar en cuenta el estado de los vehiculos para mejorar el

servicio.
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4.3. CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA.

Basado en lo que establece la normativa referente a la prestacion de un servicio de calidad
del transporte publico, el Plan Nacional del Buen Vivir, Plan Nacional Estratégico de
Movilidad y Transporte, Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial y
de acuerdo a las encuestas realizadas a los usuarios se puede establecer que se estan
cumpliendo en su mayoria, sin embargo, hay aspectos en los que se requiere una mejoria
como el estado fisico de los buses que se refiere al cumplimiento de las normas NTE INEN
2205 y RTE INEN 038. Ademas, se debe indicar que segun datos proporcionados por
MOVIDELNOR EP 8 buses de la cooperativa San Miguel y 4 de la cooperativa 28 de
Septiembre no se presentaron a la fiscalizacién en el 2018, y otras unidades que si se
presentan, pero no cumplen el 100% de los pardmetros revisados, con lo que se ratifica la

opinién de los usuarios.

Otra norma que a percepcion del usuario se esta incumpliendo es la norma NTE INEN 2207
que habla de los limites de contaminacion permitidos en estas unidades, actualmente el
incumplimiento de esta normativa no tiene sancion, teniendo en cuenta que la revision de

este pardmetro esta en fase exploratoria y de socializaciéon en MOVIDELNOR EP.

63



4.4. RESULTADOS BASADOS EN LA ESCALA DE IMPORTANCIA Y
SATISFACCION DE LOS USUARIOS ENCUESTADOS

Satisfaccion
Importancia de los de los

Jerarquia criterios de calidad  usuarios Observaciones

Se debe mantener y procurar mejorar

1 51.33%
Es adecuada, los usuarios estan conformes
2
Es recomendable tomar medidas
3 Confort 42.11%
- Es adecuado, deberia mantenerse
4 Servicio Ofertado
5 Atencién al cliente 51.67% <€ debe mantenery procurar mejorar
) Se debe mantener y procurar mejorar
6 Informacién 55.33%
Es adecuado, deberia mantenerse
-,
Se recomienda mantener, pero es sujeto a
8 4533%  Mejoras
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

v La movilidad urbana por falta de potenciacion al transporte publico se desarrolla

dentro de un sistema circular donde cada vez més personas eligen el auto privado lo
que provoca detenciones involuntarias en el flujo, estacionamientos insuficientes que
induce en la disminucién de la velocidad comercial y son menos atractivos al usuario
por los tiempos de viaje extensos. Dando como resultado un aumento en la
contaminacion ruido y accidentes.

La mejora en las caracteristicas operativas de un sistema de transporte puede lograrse
mediante el control y la ordenacion del trafico, lo que garantiza un aumento en la
velocidad de desplazamiento del sistema, aliviando asi la congestion.

La mejora en la eficiencia del sistema de transporte urbano implica el aumento de la
velocidad de flujo, aumento de la capacidad del sistema y la eliminacion de los
puntos de congestion.

Los autos privados cada vez son mas amigables con el medio ambiente, sin embargo,
seguirdn consumiendo 3 veces mas energia y contaminardn 3 veces mas que el
transporte publico, por la baja capacidad de transportacion de pasajeros, no obstante,
sin la satisfaccion del usuario por la presencia de un servicio de calidad, la ciudadania
preferira el uso del transporte privado.

La velocidad promedio de circulacion de las cooperativas es 25.24 km/h, velocidad
comprendida dentro de los limites de velocidad, sin embargo, hay unidades que
alcanzaron una velocidad maxima de 138 km/h, poniendo en peligro la integridad

fisica de los usuarios.

En base a la informacion brindada por las personas encuestadas podemos concluir lo

siguiente:

v" Los usuarios del transporte publico intracantonal urbano de la ciudad de Ibarra en lo

que se refiere a tiempo, servicio ofertado y precio estan muy satisfechos.
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v" Los usuarios en lo que se refiere a seguridad, atencion al cliente e informacion en su
mayoria estan satisfechos.

v Los usuarios en su mayoria estan insatisfechos respecto al confort y el impacto
ambiental provocado, ya que las unidades no son comodas, el estado fisico de las
unidades esta deteriorado y la limpieza es regular.

v" Las 2 cooperativas de transporte publico intracantonal urbano de la ciudad de Ibarra
tienen una organizacion de acuerdo al Reglamento General a la ley de Cooperativas.

v La mayor parte de la flota vehicular cumple con las normas INEN establecidas.

5.2. Recomendaciones

Como recomendaciones se pueden mencionar las siguientes:

v Es imprescindible mantener y propiciar un ambiente de seguridad para todos los
usuarios.

v" Es responsabilidad de las cooperativas y duefios de las unidades vehiculares, estar
pendientes de que cada aspecto reglamentado sea cumplido a cabalidad.

v' Se debe mejorar la forma de conducir acatando todas las normas y teniendo
conciencia de las vidas humanas que se esté transportando.

v" Se recomienda tener mas cuidado en el aspecto fisico de las unidades como limpieza,
estado de asientos, y otros para crear un mayor confort al usuario, sin olvidar que
mantener la unidad en buenas condiciones de limpieza es responsabilidad compartida
con los usuarios.

v Se debe mantener y procurar mejorar el servicio, en vista que no toda la poblacion
esté satisfecha, el trato a los usuarios como parte de la prestacion del servicio ofrecido
es fundamental, ya que ellos son el motivo principal de esta actividad.

v" Los duefios de las unidades de transporte publico deben mantener en buen estado sus
vehiculos para que el porcentaje de emision de gases contaminantes sea el minimo,

garantizando la salud ciudadana y del planeta.
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El ente regulador del estado fisico vehicular, debe certificar que las unidades que
presten servicios de transporte publico cumplan con la normativa reglamentaria en
todos los aspectos.

Instaurar la obligatoriedad del cumplimiento de los estandares de calidad del aire e
introducir en la normativa legal una certificacion para las emisiones del escape en las
unidades de transporte publico.

Establecer normas e incentivos para el uso de vehiculos con tecnologia mas avanzada
y la implementacion de equipos de control de emisiones de opacidad.

Desarrollar estrategias de mejora a corto, mediano y largo plazo mediante el estudio
constante de los parametros de calidad en el transporte publico, estado vial, necesidad
de servicio en funcion al crecimiento poblacional y politicas de restriccion vehicular
privada.

Fortalecer la institucién regulatoria MOVIDELNOR EP, para potenciar la movilidad
definiendo responsables de las inspecciones, diagnosticos y cumplimiento de la
normativa vigente en el pais.

Iniciar programas de seguridad, como el control de velocidades, funcionamiento
correcto de sistema vehicular, educacion vial y control aleatorio del cumplimiento
de las normas.

Garantizar que las tarifas del transporte publico urbano vayan de acuerdo a la

economia de la sociedad y la economia de los prestadores del servicio.
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Anexo 1
Socios y Tipo de vehiculo de la cooperativa San Miguel

Nro Nombre Cédula Marca Modelo Placa Afno Pasajeros
1 POZO HEREDIA CARLOS EDUARDO 1002532230 HINO RK1JSTL PAO0155 2003 40
2 PANTOJA LOPEZ DAYANA KAROLINA 402079263 CHEVROLET CHASIS PZZ0039 2002 40
TORPEDO
3 ORTEGA LUIS FABIAN 1001326949 CHEVROLET FTR PZT0652 2001 46
4 CHULDE TENGANAN JORGE EMIL 1002222899 CHEVROLET CHR72 PZY0734 2002 42
5 ALBAN NARVAEZ OLGER WILSON 1001933843 VOLSKWAGUEN 17210 PZQ0242 2004 42
6 ANDRADE GRIJALVA EDGAR PATRICIO 1001708898 CHEVROLET FTR PAI0591 2003 40
7 VALENCIA CIFUENTES LUIS ALFREDO 1002382479 VOLKSWAGUEN 17210 PZZ0508 2002 45
8 USINA TIRIRA IVAN ROLANDO 401532478 CHEVROLET FTR PAI0082 2002 42
9 TIRIRA MENDEZ LUIS ALFONSO 400157350 HINO RK1JSTL PANO0839 2003 40
10  FARINANGO REALPE BYRON GERMAN 1001692407 SCANIA F94HB4X2 PAO0888 2003 45
11  BENAVIDEZ CHAMORRO MARCELIANO 400535860 HINO FFIPTZ PZZ0488 2002 42
12 QUINTANA POZO WILSON HUMBERTO 1001860277 VOLKSWAGUEN 17210 PAB0794 2003 42
13 TIRIRA AREVALO LUIS HUMBERTO 400781142 HINO FF1JPTZ PZU0153 2002 45
14 POMASQUI RIVERA MANUEL MARIA 1001879012 VOLVO METALBUS  PzZQ0442 2004 45
15 QUINGLA ARIAS CARLOS MANUEL 1000796514 HINO RX1JSTL PAQ0396 2003 40
16 AYALA BURBANO BYRON ROMEL 401217609 HINO FG1JPUZ CAHO0050 2008 45
17 ORTEGA IMBAQUINGO HERNANDO 401287891 VOLSWAGUEN 172100D PABOQ773 2002 36
18  ACOSTA FARINANGO CARLOS MANUEL 1002174149 HINO RK1JSTL PUA0190 2003 60
19 BALDEON VELASTEGUI LUIS JESUS 1002101531 HINO FF1JPTZ PZY0625 2002 42
20 CAICEDO RUIZ SEGUNDO ROBERTO 1002413340 CHEVROLET CHR72 PAU0247 2004 45
21 LASTRA MINDA SEGUDO MARCELO 1001547478 VOLKSWAGEN 17210 PZZ0881 2002 40
22  URBINA FUENTES MIGUEL AVELINO 1001412723 CHEVROLET CHR 7.2 PAB0710 2003 42
23 FLORES DE LA CRUZ SEGUNDO ISIDRO 1000655769 CHEVROLET CHR72 PAO0420 2002 45
24  POZO POZO SEGUNDO ROSALINO 400032660 MERCEDES OF1721159 EAGO0327 2002 44
BENZ
25  VISCAINO CUPUERAN ALBERT MAURICIO 1003831904 CHEVROLET CHR 7.2 PZY0691 2002 45
26 SANTACRUZ BERNARDO WILSON 1002029716 VOLKSWAGEN 17210 PAO0299 2003 40
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27
28
29
30
31
32

33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49

50
51
52

53

PORTILLA CUASAPAZ RAMIRO JULIAN
YEPEZ PAZMINO CRUZ ALFONSO
ARREDONDO ANRRANGO CANDIDA
TERAN YEPEZ CHRISTIAN MARCELO
ARTEAGA REASCOS JHON HENRY
CHAMPUTIZ FUEL WASHINGTON

CHAMORRO AJALA JORGE JAVIER
GARCES HERRERA CLIMACO LLAMIL
YEPEZ YEPEZ JUAN FRANCISCO
FIALLOS VALLADARES FAUSTO
SEGOVIA SARABIA WILSON RODRIGO
GUERRERO GUERRERO PEDRO

ALDAZ YAMBERLA JORGE ANIBAL
ROSERO CHICAIZA CARLOS ARMANDO
CAICEDO CAICEDO KLEBER VLADIMIR
PUMA SIMBA DIEGO ANDRES

PATINO CEVALLOS OLGER RICARDO
NUNEZ CERVANTES CHRISTIAN
BENITEZ GORDILLO FLAVIO RENE
VINUEZA VASQUEZ AIDA LUCIA

POZO RODRIGO HECTOR RODRIGO
JAQUI COLLAGUAZO JOSE LUIS
GLUIDER MARCELO FARINANGO IPIALES

YEPEZ GALEANO NELSON ABRAHAN
CHANDI RAMIREZ VICTOR MANUEL
AGUIRRE BEDON WIDER ORLANDO

CHAMORRO CARLOSAMA JORGE

401370697
1000939486
1002226759
1002548467
401799507
400969978

1003901806
1001485323
1001493905
1001635471
1600250912
1707634067
1001608965
1002021572
401370077

1003563275
401350566

1002754420
1001585775
1002222386
1002306668
1002142790
1002327466

1001623014
400124772
1002038907

400403952

CHEVROLET
HINO

HINO

HINO
CHEVROLET
MERCEDES
BENZ
VOLVO
CHEVROLET
HINO

VOLKSWAGEN
VOLKSWAGUEN

CHEVROLET
CHEVROLET
CHEVROLET
CHEVROLET
CHEVROLET
CHEVROLET
CHEVROLET
CHEVROLET
CHEVROLET

VOLKSWAGEN

CHEVROLET
CHEVROLET

CHEVROLET

MERCEDE BENZ

CHEVROLET

VOLVO

TORPEDO
RK1JSTL
FF2ZHMSA
RK155TL
FTR32M
OF-1721/59

SVELTO
CHR 7.2
RK1JSTL
172100D
172100D
CHR
FTR32M
FTR
FTR32M
FTR32M
CHR 7.2
CHR 72
FTR32M
CHR
17210 OD
CHR7.2
CHASIS
TORPEDO
FTR32M
OF-1721/52
CHASIS
TORPEDO
SVELTO
URBANO

PAU0086
PZZ0349
PZB0106
PAI0423
PZZ0571
EAH0521

PAU0886
PJQO905

PAO0096
PAQO175
PUB0039
PAO0649
PZX0107
PAQO050
PABO0137
CADO0899
PAO0980
PZZ70265

IAH0062

PZ0O0179
PZ70881

PAO0995
PAUOQ785

PUDO0091
PAQO0406
PAO0639

PABO717

2004
2002
1999
2003
2002
2005

2004
2002
2003
2003
2005
2003
2001
2003
2002
2002
2003
2002
2002
2004
2002
2003
2004

2006
2003
2002

2003

40
42
38
45
40
41

34
45
37
40
42
45
40
40
46
41
40
45
42
40
40
45
40

43
40
40

42
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54
55
56
57
58
59

60
61

62
63

64
65
66
67

68
69
70
71
72
73

74
75
76
77
78
79

PAREDES BEDON LUCIO MARCELO
FARINANGO ESPINOSA ERICK OSWALDO
BENITEZ GORDILLO ALFONSO MARIA
ORTIZ SOLIS EDGAR FERNANDO
YAMBERLA BENITEZ SEGUNDO
BENITEZ GORDILLO PAULO ABIARDO

FARINANGO ARIAS CESAR GUILLERMO
JAQUI COLLAGUAZO JORGE ARMANDO

ARAGON ARAGON VICENTE NELSON
PINTO TORRES ALEX DAVID

CHAVEZ LUIS RUPERTO

CHANDI CANGAS FERNANDO
POZO REASCOS RAUL EDMUNDO
ROJAS MENA ANGEL FERNANDO

LARA VALLEJOS CRUZ ELIAS

RAMIREZ TIRIRA EDISON ROBERTO
CERVANTES USINA PATRICIO FERNANDO
POZO OBANDO MARTIN EMILIO
CORRALES NEGRETE EDGAR WILFRIDO
CUPUERAN QUINCHUQUI VICTOR RUBEN

ROSERO ROSERO PATRICIA GUADALUPE
BURGOS INSUASTI FERNANDO PATRICIO
AYALA CARRANCO TELMO ISMAEL
VILLARREAL LARA ARMANDO VINICIO
PORTILLA SANTILLAN WILLIAN RENE
PINTO ARMAS EDISON FERNANDO

1002089314
1003490420
1000876381
401238548

1001526340
1002985065

1000008936
1002612644

1002095902
1002483459

1001199742
1002872032
401337498

1002515847

1001050952
1002077350
1002356325
400967766

1001866175
1001503182

1002636999
1003282231
1000382091
1001358413
1002626487
1001582897

KING LONG
CHEVROLET
HINO

HINO
CHEVROLET
MERCEDES
BENZ
CHEVROLET
CHEVROLET

CHEVROLET
CHEVROLET

VOLKSWAGUEN

CHEVROLET
HINO
CHEVROLET

CHEVROLET
JIANGTE
CHEVROLET

VOLKSWAGEN

CHEVROLET
CHEVROLET

ISUZU

CHEVROLET
CHEVROLET
CHEVROLET
CHEVROLET
CHEVROLET

CF 18-30
FTR
RK155TL
FFLIPTZ
FTR
OF1721/52

CHASIS FTR
CHASIS
TORPEDO
CHR7.2
CHASIS
TORPEDO
17210
FTR32M
RK1JSTL
CHASIS
TORPEDO
FTR32M

JDF5120G55K

FTR
172100D
FTR32M
CHASIS
TORPEDO
FTR32M
FTR

FTR
CHR7.2
CHR7.2
FTR32M

MAS0864
PZQ0837
PAO0030
PZY0953
IAF0688
PAB0024

PAO0606
PAQO111

PAI0392
PAI10409

PAUQ0746
VACO0081
PAI0490

PAU0529

IAG0682
IAA1312
IBC7454
PAI0482
PZT0716
PAQO0358

PZS0926
PZZ0976

PAQO316
PAQ0288
PAMO702
PZY 0984

2007
2005
2003
2002
2002
2002

2003
2004

2003
2003

2004
2002
2003
2004

2001
2011
2003
2002
2001
2003

1999
2003
2004
2002
2003
2001

47
42
40
45
42
48

40
42

60
40

42
36
37
36

60
40
45
42
35
32

44
42
40
40
35
40

73



80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93

94
95

96
97
98

99
100
101

102
103
104
105
106

TITO CACUANDO EDWIN SAMUEL
JACOME GUZMAN WILSON OSWALDO
CIFUENTES MORA PABLO MANUEL
TOMAICO ZUNIGA HECTOR MARCELO
PEREZ DIAZ AUGUSTO VINICIO
MORALES VILLAGRAN LUIS GERARDO
GUDINO NOGUERA MARTHA CECILIA

VIZCAINO SUAREZ GERARDO ALBERTO

SAMPAZ RODRIGUEZ ELSA MARIANA
FLORES PABON ALEJANDRO MANUEL
ORTIZ TORRES FRANCISCO JAVIER
COLLAGUAZO FOLLARAN MEDARDO
BRUCIL ANGAMARCA JOSE MIGUEL
RODRIGUEZ SUAREZ MARCO VINICIO

TITO PEREZ JORGE ANIBAL
POZO GARCIA NELSON SANTIAGO

QUINTANA LARA JOSE ENRIQUE
ORTIZ FLORES SEGUNDO ARNULFO
FARINANGO QUISHPE SIXTO ADNELIO

FLORES MARTINEZ RAUL ISIDRO
RODRIGUEZ MEJIA EDISON ERNESTO
POZO GARCIA DIEGO DAVID

PORTILLA ROSERO MANUEL ANIBAL
HIDALGO PAEZ GUSTAVO MARCELO
GRANDA ALMEIDA NAPOLEON
MARTINEZ VASQUEZ ALFREDO DAVID
FRANCO VEGA SANDRO MARCELO

1001735008
1.0022E+10
1001777372
1002097374
1001717766
1002498077
1001242443
1001461696
1709746224
1000777209
1002257820
1002517546
1001829132
1002483244

1000601185
1002170544

1003950365
1704041969
1001195179

1002279410
400531711
1002506317

400736997

1000937225
1002381331
1001048279
1002177440

HINO

VOLVO

MAN
CHEVROLET
CHEVROLET
CHEVROLET
JIANGTE
HINO

HINO
VOLKSWAGEN
VOLKSWAGEN
CHEVROLET
CHEVROLET
CHEVROLET

VOLVO
HYUNDAI

CHEVROLET
VOLSKWAGEN
CHEVROLET

CHEVROLET
VOLKSWAGEN
CHEVROLET

CHEVROLET
VOLKSWAGEN
CHEVROLET
VOLKSWAGEN
ISUZU

RK1JSTL
SUELTO
14285LC
FTR32M
CHR7.2
CHR72
JDF5120
FD2HP52
RK1JSTL
17210
17210
FTR
FTR32M
CHASIS
TORPEDO
URBANO
SUPER
AEROCITY
FTR32M
172100D
CHASIS
TORPEDO
FTR
172100D
CHASIS
TORPEDO
FTR
17.2100D
FTR32M
17210
FTR32M

PZU0648
PZ00132
TAO0369
AAS0143
PZY0653
PZZ0049

IAA1354

PZS0033

PZZ0348

PZQ0164
PZU0281
PAZ0847
PZ00627
PABO0159

PABO0752
PAQO014

IAHO0094
PZ70023
PABO0514

PAU0007
PAO0574
PZX0987

IBC7505
IAA2515
PZY0004
PAO0071
PZR0857

2003
2004
2003
2002
2002
2002
2011
1999
2002
2004
2002
2004
2002
2003

2003
2003

2002
2002
2003

2004
2003
2002

2003
2012
2001
2002
1999

45
45
40
32
45
45
36
42
42
40
45
32
45
40

42
45

39
40
42

40
40
40

40
43
40
40
41
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107
108
109
110
111

112
113
114
115

116
117
118

119
120
121
122
123

124
125

126
127

BURBANO ARROYO MANUEL MESIAS
BEDON TITO LUIS BAYARDO

CASTRO TERAN LUIS RAMIRO
RODRIGUEZ SUAREZ LUIS ALFREDO
FARINANGO MORALES CESAR OSWALDO

BENAVIDEZ MACHADO JOSE FERNANDO
TIRIRA AREVALO MARCO VINICIO

MIRA MORA ANGEL HONORIO

MALQUIN GARCIA FRANCISCO ELIAS

ORTIZ SOLIS ETHELVINA JANNETH
MUNOS SALAS CARLOS ROBETO
CACHIGUANGO CACHIGUANGO BAYRON

GUTIERREZ ANDRADE LILIAN VIVIANA
GRANDA ALMEIDA FAUSTO RAUL
RIVADENEIRA FLORES ZARA VIVIANA
MONCAYO BENAVIDEZ PEPE ARTURO
SANTACRUZ BERNARDO ROMULO

MORENO CHUGA JORGE ALEXIS
PINEDA QUILCA EDWIN PATRICIO

FARINANGO QUISHPE CLEVER PATRICIO
ENRIQUEZ FARINANGO CARLOS

1001216678
1000808244
400931655

1001548716
1001740719

1002191455
401318043
400334819
400942256

401079710
1002098760
201537503

1002139572
1002615373
1002255188
1001193687
1002371540

1003060546
1002247763

1002245999
1002513800

VOLKSWAGEN

CHEVROLET
CHEVROLET
CHEVROLET
CHEVROLET

ISUZU

HINO

HINO
MERCEDES
BENZ
CHEVROLET
CHEVROLET
CHEVROLET

CHEVROLET
CHEVROLET

VOLKSWAGEN

HINO
MERCEDES
BENZ
CHEVROLET
CHEVROLET

DONG LENG
CHEVROLET

17210
CHR7.2
CHR7.2
FTR32M
CHASIS
TORPEDO
FTR
FF1PTZ
RK1JSTL
OF172159

FTR32M
FTR32M
CHASIS
TORPEDO
CHR7.2
FTR32M
172100D
RK1JSTL
OF172159

CHR7.2
CHASIS
TORPEDO
DAHZ1120
FTR

PAI0126
PAQO158
PAQ0016
PZW0987
PZQ0188

PUA0562
PZ70323
PAI0330
PZ00877

IAG0960
PZZ0808
PAUOS519

PABO0708
PABO724
PAB0555
PXQ0305
PAQO150

PZZ0078
PAO0889

BAE0378
PZ00303

2003
2004
2002
2001
2004

2005
2003
2003
2004

2002
2003
2004

2003
2003
2002
2003
2003

2002
2002

2005
2004

42
36
40
50
34

38
45
45
45

40
32
36

42
42
42
45
40

45
42

40
45

Fuente (MOVIDELNOR EP, 2018.)
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Anexo 2

La Esperanza - Hospital del Seguro

MEP

EMPRESA PUBLICA
DE MOVILIDAD

RUTA #1

LA ESPERANZA - HOSPITAL DEL SEGURO
LONGITUD: 24,25km

#1 PLAZA CARANQUI

#2 ATAHUALPA #1

#3 CUATRO ESQUINAS

#4 BOLAAMARILLA

#5 LA GIRALDA

26 ATAHUALPA #2

#7 COL. TEODORO GOMEZ

#8 CRUZ VERDE

#9 COL. VICTOR MANUEL GUZMAN
#10 POLIDEPORTIVO LOS CEIBOS.

PARADAS
211 ESC. MADRE TERESA BACQ
#12BOLIVAR
#13 SANTALUCIA
#14 LAPLAYITA
#15 PARQUE MONS. LEONIDAS PROARO
#16 BANCO DELAUSTRO
#17 COL. BETHLEMITAS
#18 PARQUE PEDRO MONCAYO
#19IGLESIA LA VICTORIA
#20 COL. VICTOR MANUEL PENAHERRERA

#21 UNIVERSIDAD CATOLICA

#22 CLUB ROTARIO

#23 UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
#24 INGRESO YAHUARCOCHA

#25 HOSPITAL DEL IESS

#26 COLISEO LUIS LEORO FRANCO

#27 COL. NACIONAL IBARRA

#28 REDONDEL DE LA MADRE

#29 PARQUE CIUDAD BLANCA

#30 ESTACION DE SERVICIO LA FLORIDA

Fuente (MOVIDELNOR EP, 2018.)
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Anexo 3
Chugchupungo - La Florida

MEP

EMPRESA PUBLICA 5
DE MOVILIDAD

MOVIDELNOR EP |

RUTA #2

LONGITUD: 24,8km

CHUGCHUPUNGO - LA FLORIDA

#1 PLAZA CARANQUI

#2 ATAHUALPA #1

#3 CUATRO ESQUINAS

#1 BOLAAMARILLA

#5 LA GIRALDA

#6 ATAHUALPA #2

#1 COL TEODORO GOMEZ

#8 CRUZ VERDE

#3 COL. VICTOR MANUEL GUZMAN
#10 POLIDEPORTIVO LOS CEIBOS

PARADAS
#11 ESC. MADRE TERESA BACQ
#12 BOLIVAR
#13 SANTA LUCIA
#14 LAPLAYITA
#15 PARQUE MONS. LEONIDAS PROARO
#16 BANCO DEL AUSTRO
#17 COL. BETHLEMITAS
#18 PARQUE PEDRO MONCAYO
#19 IGLESIALAVICTORIA
#20 COL. VICTOR MANUEL PERAHERRERA

#21 UNIVERSIDAD CATOLICA

#22 CLUB ROTARIO

#23 UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
#24 INGRESO YAHUARCOCHA

#25 HOSPITAL DEL IESS

#26 COLISEO LUIS LEORO FRANCO

#27 COL. NACIONAL IBARRA

128 REDONDEL DE LAMADRE

#29 PARQUE CIUDAD BLANCA

#30 ESTACION DE SERVICIO LA FLORIDA

Fuente (MOVIDELNOR EP, 2018.)
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Anexo 4
19 de Enero - Odilas

MEP

EMPRESA PUBLICA
DE MOVILIDAD

RUTA #3
LONGITUD: 28,4km
s D: 28,

19 DE ENERO - ODILAS

PARADAS
11 PLAZA CARANQUI #11 ESC. MADRE TERESA BACQ #21 UNIVERSIDAD CATOLICA
#2 ATAHUALPA #1 #12 BOLIVAR #22 CLUB ROTARIO
#3 CUATRO ESQUINAS #13 SANTALUCIA #23 UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
#4 BOLAAMARILLA #14 LAPLAYITA #24 INGRESO YAHUARCOCHA
#5 LAGIRALDA MONS. DELIESS
#6 ATAHUALPA #2 #16 BANCO DEL AUSTRO #26 COLISEO LUIS LEORO FRANCO
#7 COL. TEODORO GOMEZ #17 COL BETHLEMITAS. #27 COL. NACIONAL IBARRA
#8 CRUZ VERDE #18 PARQUE DE LAMADRE
#9 COL VICTOR MANUEL GUZMAN #19 IGLESIA LA VICTORIA #29 PARQUE CIUDAD BLANCA
#10 POLIDEPORTIVO LOS CEIBOS #20 COL DE SERVICIO LA FLORIDA

Fuente (MOVIDELNOR EP, 2018.)
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Anexo 5
Colinas del Sur - Aduana

MEP

EMPRESA PUBLICA
DE MOVILIDAD

—

““ COLINAS DEL SUR - ADUANA
LONGITUD: 21,6km

#2 ATAHUALPA #1
#3 CUATRO ESQUINAS

#4 BOLAAMARILLA

#5 LA GIRALDA

6 ATAHUALPA £2

7 COL TEODORO GOMEZ
48 CRUZ VERDE

#9 COL VICTOR MANUEL GUZMAN

#10 POLIDEPORTIVO L OS CEIBOS

PARADAS
#11 ESC. MADRE TERESA BACQ
#12 BOLIVAR
#13 SANTALUCIA
#14 LA PLAYITA
#15 PARQUE MONS. LEONIDAS PROARO
#16 BANCO DEL AUSTRO
#17 COL BETHLEMITAS
#18 PARQUE PEDRO MONCAYO
#19 IGLESIA LA VICTORIA

#21 UNIVERSIDAD CATOLICA
#22 CLUB ROTARIO

#23 UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
#24 INGRESO YAHUARCOCHA

#25 HOSPITAL DEL IESS

26 COLISEO LUIS LEORO FRANCO

#27 COL NACIONAL IBARRA

#28 REDONDEL DE LA MADRE

#29 PARQUE CIUDAD BLANCA

#30 ESTACION DE SERVICIO LA FLORIDA

T

#20 COL. VICTOR MANUEL PERAHERRERA

Fuente (MOVIDELNOR EP, 2018.)
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Anexo 6
Ejido de Caranqui- Miravalle

MEP

EMPRESA PUBLICA
DE MOVILIDAD

J
/

EJIDO DE CA

RUTA #5
RANQUI - MIRAVALLE

LONGITUD: 28,7km

#1 PLAZA CARANQUI
#2 ATAHUALPA #1

#3 CUATRO ESQUINAS

#4 BOLAAMARILLA

#5 LA GIRALDA

#6 ATAHUALPA #2

#7 COL TEODORO GOMEZ

#8 CRUZ VERDE

#9 COL VICTOR MANUEL GUZMAN

PARADAS
#11 ESC. MADRE TERESA BACQ
#12 BOLIVAR
#13 SANTALUCIA
#14 LA PLAYITA
#15 PARQUE MONS. LEONIDAS PROARO
#16 BANCO DEL AUSTRO
#17 COL. BETHLEMITAS.
#18 PARQUE PEDRO MONCAYO
#19 IGLESIA LAVICTORIA

#21 UNIVERSIDAD CATOLICA

#22 CLUB ROTARIO

#23 UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
#24 INGRESO YAHUARCOCHA

#25 HOSPITAL DEL IESS

#26 COLISEO LUIS LEORO FRANCO

#27 COL. NACIONAL IBARRA

#28 REDONDEL DE LAMADRE

#29 PARQUE CIUDAD BLANCA

#10 POLI EIBOS

#20 COL

DE SERVICIO LA FLORIDA-

Fuente (MOVIDELNOR EP, 2018.)
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Anexo 7
Caranqui - Universidades

IMEP -

EMPRESA PUBLICA
DE MOVILIDAD

/ RUTA #6
= CARANQUI - UNIVERSIDADES
! ~ LONGITUD: 20.2km

- PARADAS

#1 PLAZA CARANQUI #11 ESC MADRE TERESA BACQ #21 UNIVERSIDAD CATOLICA
#2 ATAHUALPA #1 #12 BOLIVAR #22 CLUB ROTARIO
#3 CUATRO ESQUINAS #13 SANTALUCIA- #23 UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
#4 BOLAAMARILLA #14 LAPLAYITA #24 INGRESO YAHUARCOCHA

| £5LAGIRALDA #15 PARQUE MONS. LEONIDAS PROARO #25 HOSPITAL DEL IESS

# #6 ATAHUALPA #2 #16 BANCO DEL AUSTRO #26 COLISEO LUIS LEORO FRANCO
#7 COL. TEODORO GOMEZ #17 COL. BETHLEMITAS #27 COL. NACIONAL IBARRA
#8 CRUZ VERDE #18 PARQUE PEDRO MONCAYO #28 REDONDEL DE LA MADRE

fang 2 #9 COL. VICTOR MANUEL GUZMAN #19 IGLESIA LA VICTORIA- #29 PARQUE CIUDAD BLANCA

£10 POLIDEPORTIVO LGS CEIROS mcoL =0 SERVICIO LA FLORIDA

Fuente (MOVIDELNOR EP, 2018.)
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Anexo 8
Santa Lucia - La Victoria

2

<

M EI (X

EMPRESA PUBLICA
DE MOVILIDAD

]

SANTA LU

LONGITUD: 23.2km

RUTA #7
CIA -LAVICTORIA

© #1 PLAZA CARANQUI

#2 ATAHUALPA #1

* #3 CUATRO ESQUINAS

#4 BOLAAMARILLA

- H#5LAGIRALDA

#6 ATAHUALPA #2

© 7 COL TEODORO GOMEZ

#3 CRUZ VERDE

© #9COL VICTOR MANUEL GUZMAN -
- #10 POUDEPORTIVO LOS CEIBOS

- mocoL

PARADAS

© #11ESC. MADRE TERESA BACQ

#12 BOLIVAR
#13 SANTALUCIA
#14 LAPLAYITA

© #15 PARQUE MONS. LEONIDAS PROARO

#16 BANCO DEL AUSTRO

#17 COL BETHLEMITAS

#18 PARQUE PEDRO MONCAYO
#19 IGLESIA LAVICTORIA

- #21 UNIVERSIDAD CATOLICA
#22 CLUB ROTARIO

" #23 UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
#24 INGRESO YAHUARCOCHA

- #25HOSPITAL DEL IESS
#26 COLISEO LUIS LEORO FRANCO
#27 COL. NACIONAL IBARRA

* #28 REDONDEL DE LAMADRE

* #29 PARQUE CIUDAD BLANCA

SERVICIO LA FLORIDA

Fuente (MOVIDELNOR EP, 2018.)
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Anexo 9
Santo. Domingo - Universidades

MEP

EMPRESA PUBLICA
DE MOVILIDAD

\ .

] i

"

RUTA #8
e . SANTO DOMINGO - UNIVERSIDADES

~ LONGITUD: 28.7km

11 PLAZA CARANGUI

PARADAS
411 ESC. MADRE TERESA BACQ

#10 POLIDEPORTIVO LOS CEIBOS.

21 UNIVERSIDAD CATOLICA

#20c0L

© MRATAHUALPA#1 ¢ #12B0UVAR #22 CLUB ROTARIO
423 UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

© 4 BOLAAMARILLA ¢ HMLAPLAYITA 1724 INGRESO YAHUARCOCHA

#5 LAGIRALDA DELIESS.

6 ATAHUALPA 2 #16 BANCO DEL AUSTRO 1726 COLISEO LUIS LEORO FRANCO

#7 COL TEODORO GOMEZ #17COL BETHLEMITAS 27 COL NACIONAL IBARRA

#8 CRUZ VERDE DE LAMADRE
© #9COL VICTOR MANUEL GUZMAN - W19 IGLESIA LA VICTORIA 129 PARQUE CIUDAD BLANCA

sy

L3

83



Anexo 10
Santo. Domingo (Por la Florida)- Universidades

MEP

EMPRESA PUBLICA
DE MOVILIDAD

LONGITUD: 22.5km

SANTO DOMINGO (POR LA FLORIDA) - UNIVERSIDADES

PARADAS

#1 PLAZA CARANQUI #11 ESC. MADRE 21

© W2ATAHUALPAB1 < M2BOLVAR #22 CLUB ROTARIO
#23 UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

© #4 BOLAAMARILLA © o RMLAPLAYITA #24 INGRESO YAHUARCOCHA

#5 LAGIRALDA o DELESS

#6 ATAHUALPA 82 #16 BANCO DEL AUSTRO #26 COUISEO LUIS LEORO FRANCO

W7 COL. TEODORO GOMEZ #17 COL BETHLEMITAS #27 COL NACIONAL IBARRA

#3 CRUZ VERDE DE LAMADRE
© #9COL VICTORMANUEL GUZMAN - #19 IGLESIALAVICTORIA #20 PARQUE CIUDAD BLANCA

#20 COL
) i
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Anexo 11
Santa lIsabel - Huertos Familiares

MEP

EMPRESA PUBLICA

'RUTA #10
" SANTA ISABEL - HUERTOS FAMILIARES
T LONGITUD: 39.9km

#15 PARQUE MONS. LEONIDAS PROARO
#16 BANCO DEL AUSTRO
#17COL BETHLEMITAS

PARADAS
#11 ESC. MADRE 21 OLICA
- M12BOLIVAR #22 CLUB ROTARIO
#23 UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
< #MLAPLAYITA #24 INGRESO YAHUARCOCHA

#25 HOSPITAL DEL IESS.
#26 COLISEO LUIS LEORO FRANCO
#27 COL NACIONAL IBARRA

#18 PARQUE DE LAMADRE
© #9.COL VICTOR MANUEL GUZMAN #19 IGLESIALA VICTORIA #29 PARQUE CIUDAD BLANCA
#2000 SERVICIO LA FLORIDA

85



Anexo 12

Socios y Tipo de vehiculo de la cooperativa 28 de Septiembre

Orden Nombre Cédula Marca Modelo Placa Afio  Pasajeros
1 REYES TORRES FREDY WILLINTON 1001890852 HINO GDIPTZ TAR0188 2002 40
2 YEPEZ GALEANO LUIS GILBERTO 1001815289 CHEVROLET FTR PZX0151 2002 38
3 IMBAGO TORRES PABLO ROBERTO 1001981677 CHEVROLET CHR72 PAOO0318 2003 42
4 YEPEZ MEJIA JONNY RAUL 1003962121 CHEVROLET CHR72 PAO596 2003 40
) MATANGO GUAMAN SEGUNDO 1002117545 CHEVROLET CHR PAOO0790 2003 40
TORPEDO

6 PALACIOS AGUILAR LUIS ERNESTO 1001001765 CHEVROLET FTR PAB0149 2003 40
7 ESTEVEZ GRANJA DIANA MATILDE 1002429304 HINO GDULTZ PZX0639 2001 40
8 PALACIOS REYEZ FROILAN 1000029916 CHEVROLET CHR72 PAIO519 2003 42
9 QUINGLA ARIAS LUIS ENRIQUE 1000360709 CHEVROLET FTR32M PQJ0780 2008 40
10 VACA PABON JORGE OSWALDO 1000002301 VOLSWAGEN H210 PZ00629 2004 45
11 CIFUENTES CARRANCO MYRIAN 1002186508 CHEVROLET FTR32M PZY0815 2002 50
12 CUNGUAN CALDERON VICTOR 0400508586 MERCEDES BENZ OF1721 EAH0278 2005 42
13 QUINGLA VALENCIA LUIS ANIBAL 1002499216 CHEVROLET CHR72 PZz0994 2003 38
14 AMAGUANA ARROYO BYRON 1002744082 CHEVROLET FTR PZY0303 2002 40
15 ARMAS ORBE ANGEL OSWALDO 1000442382 HINO FF1JP6Z IAF0327 1998 41
16 CONGO CONGO ALEXANDER 0401687900 CHEVROLET FTR32M IAG0318 2001 43
17 VERA CABRERA CAMPO ANIBAL 1002801049 MERCEDES BENZ OF1721 PON0568 2003 50
18 ARIAS REALPE JORGE ANIBAL 1001596269 HINO FF1JP6Z PAB0850 1999 40
19 PUETATE GUEVARA JAIRO DANIEL 1003641469 CHEVROLET FTR32M PAB0722 2003 42
20 AVILA RUALES KEVYN JAVIER 1003777206 CHEVROLET FTR32M PZY0211 2002

21 MORALES ICHAO LUIS ANIBAL 1000297216 CHEVROLET CHASIS PAO0367 2003 42

TOPEDO

22 ROSERO SIERRA JORGE EDELBERTO 0400446795 CHEVROLET FTR PAQ0843 2004 40
23 DIAZ BAEZ KEVIN ARMANDO 0400710265 CHEVROLET FTR CAEQ0330 2004 39
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24
25
26
27

28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51

YEPEZ FAJARDO ZOILA CRISTINA
AGUIRRE AGUIRRE JAIME BENANCIO
POZO SUAREZ JOSE ALBERTO

REYES PINEDA SEGUNDO MIGUEL

MOLINA RAMIREZ FAUSTO

SIMBA CUASQUER ANIBAL HIPOLITO
BURGOS MORENO ROBINSON JAVIER
SALAZAR MEDIAVILLA LUIS

ARIAS MORENO LUIS GERMAN
ARTEAGA HUERTAS JORGE ARTURO
IMBAQUINGO ROSERO AUGUSTO
QUIRANZA ANDRADE JORGE ANIBAL
YEPEZ SANCHES JORGE LUIS
ROSERO RUEDA MESIAS MANUEL
CERVANTES YEPEZ EDUARDO
CALVACHE TERAN WILLIAM JAVIER
MONTALUISA JULIO ENRIQUE
HUERA VINUEZA JHONATAN
VISCAINO YAPUD CHRISTIAN

YEPEZ GALEANO JULIO GUASTAVO

YAMBERLA COLLAHUAZO SEGUNDO
VIVERO MORALES MILTON CICERON

SARAGURO PIARPUEZAN FANI
CIFUENTES YEPEZ JORGE IVAN
CUESTAS TRUJILLO JOSE DANIEL
CARRILLO HIDALGO CARLOS
TORRES AVILA MILTON MARCELO
CORONEL BENITEZ ROSA MERCEDES

1002252714
1001063500
1001517166
1700199852

0401349469
1002522397
1002704425
1001699881
1000336261
1001928322
1001712924
1000652154
1003160031
0400338430
1000932465
1004350367
1000745503
0401211222
1002030342
1001601846

1002036869
1001827219

1001272978
1002219879
0400310462
1002343257
1002462388
0915048045

CHEVROLET
CHEVROLET
CHEVROLET
CHEVROLET

CHEVROLET
CHEVROLET
CHEVROLET
CHEVROLET
HINO
CHEVROLET
CHEVROLET
CHEVROLET
HINO
CHEVROLET
CHEVROLET
ISUZU
CHEVROLET
HINO
CHEVROLET
CHEVROLET

HYUNDAI
CHEVROLET

CHEVROLET
HINO

ISUZU

HINO
CHEVROLET
CHEVROLET

FTR32M
FTR
FTR

CHASIS
TORPEDO
FTR

FTR
FTR32M
FTR
FGIPUZ
FTR
FTR32M
CHR72
FF1JPSZ
CHASIS
FTR32M
FTR32M
FTR32M
FGJIPUZ
FTR32M
CHR72

SUPER
FTR 32M

CHASIS
AKB8JRSA
FTR32M
GD1JPTZ
FTR32M
FTR32M

POY0106
PAI0986
PAIO742
PAUO0218

PAQ0149
PZY0348
IAF0532

PAQ0421
PUH0341
PZQ0089
IAG0402
PZZ0081
PZN0907
PAQ0162
IAG0463
PZR0325
PZZ0322
PUG0633
TAR0392
PAI0703

PAMO0503
POA0909

PAB0224
PBU2011
IAE0848
IAF0882
PYR0547
IAK0825

2006
2003
2002
2004

2004
2002
2001
2004
2008
2004
2001
2002
1999
2004
2001
1999
2002
2008
1999
2003

2003
2002

2003
2016
1998
2002
2002
2004

38
40
37
38

40
38
40
42
36
40
38
38

40
40

42
40
42
38
40
40
38
47
38
40
38
37
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52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76

77

78

MOLINA RAMIREZ ALEXIS BLADIMIR
OLIVO ALVARADO LUIS

CIFUENTES PAZMINO SAMUEL
CHAMORRO ERAZO LUIS EDUARDO
MUESES GOMEZ EDISON MAURICIO
GRIJALVA VACCA LUIS ALVARO
SANCHEZ SANDOVAL JAIME RAMIRO
PINTO ACOSTA LUIS MAURICIO
GARCIA ARTEGA ADALBERTO CELSO
ROSERO ERAZO MARCO VINICIO
CARABALI ARCE JOEL BLADIMIR
YEPEZ ACOSTA ANGEL MISENO
IMBAQUINGO FUERTES SEGUNDO
MANOSALVAS ENRIQUEZ WILMER
MORETA COLIMBA JOSE MIGUEL
BENAVIDES HERNANDEZ TANIA
ENRIQUEZ VELASCO ALEXANDRA
VIZCAINO PULLES FRANKLIN
NAVARRETE LARA RUFO SANTIAGO
CIFUENTES YEPEZ JORGE IVAN
PALACIOS AGUILAR SEGUNDO RENE
ARMAS GUERRERO CHRISTIAN
QUINDE MONTALESA DARIO JAVIER
GUERRON RAMIREZ CARLOS

BRUCIL ESPINOSA LUIS FERNANDO

COLLAGUAZO TORRES JORGE

CHILES CALDERON PABLO ROBERTO

1004331946
1001300803
1000346690
1000276129
1002576039
1002687414
1001636727
1001558301
1001394657
1002180139
1001751872
1002193207
0400037545
1001563988
1001256641
1001862521
1002298618
1002270187
1002158796
1002219879
1001216751
1002232716
1103786842
1002170254
1001281508

1001313020

1002290094

CHEVROLET

INTERNACIONAL

CHEVROLET
CHEVROLET
HINO
CHEVROLET
CHEVROLET
ISUZU

HINO
CHEVROLET
CHEVROLET
CHEVROLET
CHEVROLET
CHEVROLET
CHEVROLET
CHEVROLET
CHEVROLET
HINO

ISUZU

HINO
CHEVROLET
HINO
CHEVROLET
HINO
CHEVROLET

CHEVROLET

HINO

FTR32M
3000 FE 4X2
CHASIS
CHR72
FD2HPSZ
FTR32M
FTR32M
FTR32M
GD152DZ
FTR32M
FTR32M
FTR32M
FTR 32M
FTR32M
FTR 32M
FTR32M
CHR72

FD2HPSZ
FTR32M
AKB8JRSA
FTR32M
FD2HPSZ
CHR
FG1JPUZ

CHASIS
TORPEDO
CHASIS
TORPEDO
FD2HPSZ

PAQO774
PUK0257
PAQ0614
AAR0892
PZH0566
PZP0508

PZS0772

PZK0818
IAH0362

PZQ0414
P1Z0759

PZY0737
PZY0876
TAT0609
PZX0348
IAG0305

PZY0907
PZK0578
PZK0812
PBU2011
PZY0861
IAG0247

PZV0767
PAB1872
PAQO673

PAI0472

PZF0703

2004
2006
2004
2002
1998
1999
2002
1998
2001
2005
2003
2002
2001
2005
2002
2001
2002
1998
1998
2016
2002
1998
2001
2010
2003

2002

1999

45
42
40
32
40
40
40
40
40
42
46
42
41
40
41
40
45

40

44
42

46
40
40

42

40
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79
80
81
82
83
84
85
86
87

88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107

GAVIDIA LONDONO ENRIQUE PAUL
YEPEZ MORENO LUIS MARCELO
GUERRON RAMIREZ BYRON
PUETATE TITO JULIO MARCELO
MORETA COLIMBA PABLO RAMIRO
MORA MIER OSCAR RAMIRO
ALMEIDA ALMEIDA CESAR BOLIVAR
DIAZ CHINGAL ARMANDO HORACIO
MEJIA CASTRO VICTOR ROLANDO

COLOMA BENAVIDES AMADA
ARELLANO MOLINA SEGUNDO

SANDOVAL VALLADARES LUIS
PASPUEL CHAVEZ LUIS FERNANDO
ROSERO FUERTES EDMUNDO
CASTRO SALAZAR LUIS ANTONIO
FLORES HURTADOMANUEL MESIAS
ORTIZ CIFUENTES ERNESTO WILSON
YEPEZ FAJARDO JOSE ANDRES
CACUANGO VILANEZ VICTOR
YEPEZ MORENO CESAR RAUL
BUSTOS NARVAEZ GUSTAVO
TATES VILLAREAL FABIAN
VISCAINO SUAREZ AGUSTIN
CONGO CONGO BYRON FERNANDO

CUESTAS CHASIQUISA DORIS
AMAYA MOROCHO CARLOS
VACA HERRERA VICENTE
ERAZO FELIX DAYANA MARISOL
OLIVO SALAZAR JUAN CARLOS

1002631420
1001588753
1001525789
1001628245
1002350773
1002156550
1000712636
1001593605
1002220745

1002605200
1001982113
1001876950
1002534921
1001350154
1003714845
1002019477
1001582756
1002511572
1001082385
1001534484
1001305943
0400644852
1000825164
1002295937
1002115606
1002252441
0400425765
1003748017
1002559365

CHEVROLET
CHEVROLET
CHEVROLET
CHEVROLET
HINO

CHEVROLET
CHEVROLET
HINO

CHEVROLET

MERCEDES BENZ
CHEVROLET
CHEVROLET
CHEVROLET
CHEVROLET
ISUZU
CHEVROLET
HINO
CHEVROLET
ISUZU
CHEVROLET
CHEVROLET
CHEVROLET
CHEVROLET
CHEVROLET
VOLKSWAGEN
VOLKSWAGEN
MERCEDES BENZ
CHEVROLET
CHEVROLET

FTR32 M
CHR72
CHR72
FTR32 M
GDOPTZ
FTR32M
CHASIS
FD2HPSZ
FTR32M

OF1721/59
CHR72
CHASIS FTR
FTR32M
CHR
FTR32M
CHASIS
FD2HPSZ
FTR
FTR32M
FTR32M
FTR32M
CHR
FTR32M
CHASIS
17210
17210
OF1721/52
FTR32M
CHASIS

CAEQ522
PAUO0140
PZ20828
MCY0726
PZZ0009
PZZ0458
PAU0230
IAEQ957
PZB0190

PAU0513
PAU0042
PAB0778
PZZ0507
PAQO471
PZR0413
PAV0026
IAH0793
PZ00722
PZR0063
CADO0838
IAA1285
PZZ0537
PXWO0075
PAU0054
PAO0074
PZ00064
PZ00014
PZX0627
PAI 0820

2005
2004
2002
2002
2002
2001
2004
1999
2003

2004
2002
2002
2001
2001
1999
2004
1999
2004
1999
2001
2001
2003
2001
2004
2003
2003
2003
2002
2003

41
40
45
40
42
48
40
38
42
45
40
42
44
42
44

40
40
60
40
40
40
45
42
40
42
45
40
40

89



108
109
110
111
112
113

114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135

POMASQUI CACERES JOSE ANTONIO
YEPEZ GALEANO ROSENDO FABIAN
RUALAES AMAYA JOSE LUIS

HARO YEPEZ JAIRO MAURICIO
DELGADO DELGADO MARCELO
ENRIQUEZ BENAVIDES MONICA

MERINO NARANJO MARCELO
ERAZO WILSON FERNANDO

ERAZO ROSERO JOSE LUIS
MORALES DAVILA CARLOS
MAYANQUER SUAREZ JESUS
CIFUENTES CORAL PEDRO
CEVALLOS BERMEO PATRICIA
AYALA YEPEZ MARIA JUDITH
FERNANDEZ GUERRON PABLO
GUERRON RAMIREZ ROMAN
HERNANDEZ JUMA DORIS

CASTRO SALAZAR ERNESTO
ROSERO SIERRA JOSE MARIA
YEPEZ FAJARDO RICARDO RAFAEL
VILLARREAL CARRILLO OSCAR
NARVAEZ GAVILIMA HILDA MARIA
PUMA IPIALES JUAN MANUEL
IMBAGO ERAZO GERMAN RODRIGO
ERAZO IMBAQUINGO JOSE LUIS
RUANO ERAZO ARTURO FEDERMAN
MOREJON CESAR RAUL

BURGOS MORENO MARCELO

1001301355
1001525052
1001893328
1003638978
1714258637
1002581641

0601792849
1002052627
1002349023
1001840451
1001557634
1002667580
1002020574
1001267952
1003126016
1001602992
1002991295
1002495255
1001070687
1003863048
1706585062
1002499117
1001551173
1002176525
1001923315
0400764478
1000681039
1002053013

CHEVROLET
CHEVROLET
CHEVROLET
CHEVROLET
CHEVROLET

MERCEDES BENZ

CHEVROLET
CHEVROLET
HINO

CHEVROLET
CHEVROLET

MERCEDES BENZ
MERCEDES BENZ

CHEVROLET
CHEVROLET
CHEVROLET
CHEVROLET
HINO

CHEVROLET
CHEVROLET
CHEVROLET
CHEVROLET
CHEVROLET
CHEVROLET
HINO

CHEVROLET
CHEVROLET

FTR32M
FTR32M
CHASIS
CHASIS
FTR 32M
OR1721/52

CHASIS
FTR
FFIIPTZ
CHR
FTR32M
OF-1722/59
OF-1722/59
FTR32M
CHR72
FSR 32L
CHASIS
FD2HPSZ
CHASIS
FTR32M
CHR
CHR72
FTR32M
CHR72
RK1JSTL

CHASIS
CHR

PZX0718
PZT0780
PAUO0712
PAO0910
PZX0478
PAO0018

PZ00411
PZ00571
PZY0527
PAMO0599
PZY0833
IAHO0569
IAH 0496
PZS0938
PZZ0436
IAH0268
PZQ 0056
PZJ 0719
PABO0676
PUB0335
PZS0770
PAB068S
IAGO0576
PZ\/0322
PAB0332

PAB0463
PZV0369

2001
2001
2004
2003
2001
2003

2004
2004
2002
2003
2001
2005
2005
2001
2002
1998
2004
1998
2003
2006
2002
2002
2002
2001
2003

2002
2002

42

42
36
42
40

40
40
40
40
43
35
42
40
45
40
40
40
60
42
43
42
40
40
45

52

90



136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147

148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160

AYALA TOBAR JOSE LUIS
HUERA VINUEZA ELBER ULISES
PUETATE TITO NELSON FABIAN

MORAN REVELO NELSON BAYARDO

CONGO CONGO JOSE IVAN

GODOY RAMIREZ OLIVER SIGIFREDO

ARMAS GUERRERO AMILCAR
RAMIREZ CEVALLOS JUAN
IMBAGO ERAZO JAIME ROGELIO
TORRES MASPUD ERNESTO
ABRIL NUNEZ CARLOS MARCELO
PUETATE AREVALO JULIO

MURNOZ LEON JORGE HERNAN
CUALCHI HERRERA MARIBEL
NARVAEZ VIVAS LUIS MAURICIO
VILLARREAL CARRILLO GUIDO
ARMAS IBUJES LUIS EMILIO

RUIZ DAVILA PABLO ALBERTO
CUMBA VILLON ANDRES ENRIQUE
REYES TORRES PAUL BUANERGES
CACHICUANGO PINEDA JOSE
TORRES CEVALLOS ROSENDO
ALCUACER GALLEGOS JOSE ELIAS
REMACHE MARTINEZ PAUALO
PERUGACHI VALENZUELA PEDRO

1001675113
0400966966
1001411774
1001515509
1003528527
0400481768
1002230587
1003321369
1002062436
1003598750
1715264311
1000017671

1000702983
1002011961
1001647070
0400673950
0400951018
1706773700
0924466501
1002547642
0200598464
1000852440
1000959492
1002176160
1000168177

HINO

HINO
CHEVROLET
ISUZU
CHEVROLET
CHEVROLET
CHEVROLET
CHEVROLET
HINO
CHEVROLET
MAN
CHEVROLET

CHEVROLET
HINO

CHEVROLET
CHEVROLET
CHEVROLET
CHEVROLET
CHEVROLET
HINO

CHEVROLET
CHEVROLET
CHEVROLET
CHEVROLET
CHEVROLET

FG1JPUZ
GD1ILTZ
FTR32M
FTR32M
CHASIS
CHR72
CHASIS
FTR 32M
FG1JPUZ
CHR72
14285LC
CHASIS
TORPEDO
CHASIS
GD11PTZ
FTR32M
FTR32M
FTR32M
FTR32M
FTR32M
GD NPTZ
FTR32M
FTR32M
FTR32M
FTR32M
FTR32M

PAA5928
PZW0891
PQDO0300
PZQ0125
IAH0120
PZZ0366
PAQO0537
IAG0348
PUJ0549
PAO0986
TAR0825
IAH0243

IAH0455
IAHO0603
IAH0490
IAHO0684
IAH0832
IAK0298
IAH0893
IAHO0590
IAH0901
IAKO161
IAK0210
IAKO157
IAK0173

2010
2001
2002
1999
2004
2002
2004
2001
2009
2003
2003
2004

2004
2005
2005
2005
2005
2005
2006
2005
2006
2006
2006
2006
2007

43
40
37
40
42
42
37
40
40
42
40
42

40
40
42
42
42
43
35

40
40
42
40
42

Fuente (MOVIDELNOR EP, 2018.)
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Anexo 13
Tanguarin - Aduana

MEP b

EMPRESA PUBLICA
DE MOVILIDAD

=

S

»

RUTA #11
TANGUARIN - ADUANA
LONGITUD: 34.5km

PARADAS
11 ESC. MADRE TERESABACQ #21 UNIVERSIDAD CATOLICA
#12BOLIVAR #22 CLUB ROTARIO
W13 SANTALUCIA #23 UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
#1ALAPLAYITA #24 INGRESO YAHUARCOCHA
#15 PARQUE MONS. LEONIDAS PROARO #25 HOSPITAL DEL IESS

#16 BANCO DEL AUSTRO
#17COL BETHLEMITAS.

#26 COUSEQ LUIS LEORO FRANCO
#27 COL NACIONAL IBARRA

#18 PARQUE PEDRO MONCAYO #28 REDONDEL DE LAMADRE
#20 PARQUE CIUDAD BUANCA
SERVICIO LAFLORIDA

#0c0L

92



Anexo 14

Chorlavi - La Victoria

&

SIMBOLOGIA
—— #12 CHORLAVI-LA VICTORIA
PREDIOS CANTON IBARRA

PARADA DE BUSES CANTON IBARRA “
RUTA #12
CHORLAVI - LA VICTORIA

AN UR VA URGUAU
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Rasaz
g s

05 g
¢
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e g Ot L
P e iy e
& EMPRESA PUBLICA DE MOVILIDAD
A 5 II MEP DELNORTE
& o MOVIDELNOR - EP
s
PROYECTO B FECHA:
ANILLO VIAL DE IBARRA DISEO DE SEGURIDAD Y ABRIL- 2016
SERIALIZACION VIAL DEL TRAMO NORTE BScatA:
ARCO TULR HBR : S/E
(CONTENDO, RUTA#12 CHORLAVI - LAVICTORIA LAMINA:
1DE1

&
5 o

08

LFANG DE LA TORRE

2,

OSE

_‘..
e
oz, g,

ok
o

B

SR. MAIEO CLAVIIO

SR. SANTIAGO VILLALBA

ARQ. JORGE CAMPULS /\Rﬂ F’/\!ll I’\N _/}VABI\C/\

S B EDGAR LOPEZ MBJIA ING.
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Anexo 15
Milagro — Yahuarcocha

MEP

EMPRESA PUBLICA
DE MOVILIDAD

RUTA #13

MILAGRO - YAHUARCOCHA

\ LONGITUD: 33.7km

|

1 PLAZA CARANQUI
#2 ATAHUALPA #1

43 CUATRO ESQUINAS

44 BOLAAMARILLA

5 LAGIRALDA

46 ATAHUALPA 2

W7 COL TEODORO GOMEZ

#8 CRUZ VERDE

# COL VICTOR MANUEL GUZMAN
#10 POLIDES

PARADAS
11 ESC. MADRE TERESABACQ
#12BOLVAR
13 SANTALUCIA
F14LAPLAYITA
15 PARQUE MONS. LEONIDAS PROARO.
#16 BANCO DEL AUSTRO
#17 COL BETHLEMITAS.
18 PARQUE PEDRO MONCAYO
#191GLESIALA VICTORIA
20c0L PERAMERRERA

421 UNIVERSIDAD CATOLICA
422 CLUB ROTARIO

423 UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
#24 INGRESO YAHUARCOCHA

425 HOSPITAL DEL IESS

#26 COLISEO LUIS LEORO FRANCO

427 COL NACIONAL IBARRA

428 REDONDEL DE LAMADRE

£20 PARGUE CIUDAD BLANCA

430 ESTACION DE SERVICIO LA FLORIDA
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Anexo 16
Pugacho — Santa Teresita

MEP

EMPRESA PUBLICA
DE MOVILIDAD

RUTA #14 i
PUGACHO - STA. TERESITA
LONGITUD: 18.7km

(d /
¥ e
=

46 ATAHUALPA 2
#7 COL TEODORO GOMEZ

#0 CRUZ VERDE

#3 COL VICTOR MANUEL GUZMAN

PARADAS

#11 ESC MADRE TERESA BACQ
#12BOUVAR

213 SANTALUCIA

H14LAPLAYITA|

#15 PARGUE MONS. LEONIDAS PROARO
#16 BANCO DEL AUSTRO

#17COL BETHLEMITAS

18 PARQUE PEDRO MONCAYO

419 IGLESIALA VICTORIA

#21 UNIVERSIDAD CATOUICA
#22 CLUB ROTARIO [
#23 UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
#24 INGRESO YAHUARCOCHA

#25 HOSPITAL DEL IESS

#26 COLISEO LUIS LEORO FRANCO

#27 COL NACIONAL IBARRA

#28 REDONDEL DE LA MADRE

129 PARQUE CIUDAD BLANCA

w20 CoL

A SIS L

\ VNN 7]
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Anexo 17
Las Palmas - Los Ceibos

MEP

EMPRESA PUBLICA
DE MOVILIDAD
[ EP

AX

L T

 RUTA#15
LAS PALMAS - LOS CEIBOS
LONGITUD: 19.7km

#1 PLAZA CARANQUI
#2 ATAHUALPA #1

#3 CUATRO ESQUINAS

#4 BOLAAMARILLA

1#5 LA GIRALDA

#6 ATAHUALPA #2

#7 COL TEODORO GOMEZ

# CRUZ VERDE

#9 COL VICTOR MANUEL GUZMAN
#10 POLIDEPORTIVO LOS CEIBOS

PARADAS

#11 ESC. MADRE TERESA BACQ

#12 BOLIVAR

#13 SANTALUCIA

H#14LAPLAYITA

1#15 PARQUE MONS. LEONIDAS PROARO.
#16 BANCO DEL AUSTRO

#17 COL BETHLEMITAS

#21 UNIVERSIDAD CATOLICA

#22 CLUB ROTARIO

#23 UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
424 INGRESO YAHUARCOCHA

#25 HOSPITAL DEL IESS

#26 COUSEO LUIS LEORO FRANCO

#27 COL NACIONAL IBARRA

#18 PARQUE PEDRO MONCAYO #28 REDONDEL DE LA MADRE
#19IGLESIA LA VICTORIA #29 PARQUE CIUDAD BLANCA
#30 SERVICIO LA FLORIDA

#20 coL
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Anexo 18
San Miguel Arcangel - San Cristébal de Caranqui

MEP

EMPRESA PUBLICA
DE MOVILIDAD

i RUTA #16
SAN MIGUEL ARCANGEL - SAN CRISTOBAL DE CARANQUI
LONGITUD: 30.4km

#1 PLAZA CARANQUI

#2 ATAHUALPA #1

#3 CUATRO ESQUINAS

#4 BOLAAMARILLA

1#5 LA GIRALDA

#6 ATAHUALPA #2

#7 COL TEODORO GOMEZ

#8 CRUZ VERDE

#9 COL VICTOR MANUEL GUZMAN
#10 POLIDEPORTIVO LOS CEIBOS

PARADAS
#11 ESC. MADRE TERESA BACQ
#12 BOLIVAR
#13 SANTALUCIA
#14 LAPLAYITA
#15 PARQUE MONS. LEONIDAS PROARO
#16 BANCO DEL AUSTRO
#17 COL. BETHLEMITAS
#18 PARQUE PEDRO MONCAYO
#19 IGLESIA LA VICTORIA

#21 UNIVERSIDAD CATOLICA
#22 CLUB ROTARIO

#23 UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
424 INGRESO YAHUARCOCHA

#25 HOSPITAL DEL IESS

#26 COUSEO LUIS LEORO FRANCO

#27 COL NACIONAL IBARRA

#28 REDONDEL DE LA MADRE

429 PARQUE CIUDAD BLANCA

#20 COL. VICTOR MANUEL

#30 SERVICIO LA FLORIDA
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Anexo 19
Catdlica — Alpachaca

RUTA #17
CATOLICA - ALPACHACA - _

LONGITUD: 15.9km

PARADAS

e— s wore
N - p—

o unmERsOR KA DL ORTE :

B—— i
#5 LAGIRALOA #15 PARGUE MONS. LEONIDAS PROARO 225 HOSPITAL DEL IESS s
96 ATAHUALPA 02 #16 BANCO DEL AUSTRO #26 COUISEO LUSS LEORO FRANCO. 4
7o Teonono couez pipp— 1orcot aconn s i
oz veroe P —— onneDonoes o Loone
mca o P

| MEP|

EMPRESA PUBLICA

DE MOVILIDAD

M
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Anexo 20
Azaya - La Campifa

MEP

EMPRESA PUBLICA
DE MOVILIDAD

MOVIDELNOR EP

/K
RUTA#18

AZAYA - LA CAMPINA *

' LONGITUD: 19.4km -

[ A4

PARADAS
#1 PLAZA CARANQUI #11 ESC MADRE TERESA BACQ
#2 ATAHUALPA #11 #12 BOLIVAR
#3 CUATRO ESQUINAS #13 SANTALUCIA
4 BOLAAMARILLA 14 LAPLAYITA
5 LAGIRALDA #15 PARQUE MONS. LEONIDAS PROARO
6 ATAHUALPA £2 #16 BANCO DEL AUSTRO
#7 COL. TEODORO GOMEZ #17 COL BETHLEMITAS
#8 CRUZ VERDE #18 PARQUE PEDRO MONCAYO
#9 COL_ VICTOR MANUEL GUZMAN #19 IGLESIA LA VICTORIA
#10 POLIDEPORTIVO LOS CEIBOS #20 COL. VICTOR MANUEL PERAHERRERA

#21 UNIVERSIDAD CATOLICA|
#22 CLUB ROTARIO | =
#23 UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE |

#24 INGRESO YAHUARCOCHA |

#25 HOSPITAL DEL IESS |
#20COLISEO LWS LEOROFRANCO | 3=
#27 COL. NACIONAL IBARRA |

#28 REDONDEL DE LAMADRE |

#29 PARQUE CIUDAD BLANCA

#30 ESTACION DE SERVICIO LAFLORIDA

-
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Anexo 21
San Francisco

=S LTS

: MEP

EMPRESA PUBLICA
DE MOVILIDAD

#10 POLIDEPORTIVO LOS CEIBOS

#20 COL. VICTOR MANUEL PERAHERRERA

;
i
‘
RUTA #19
SAN FRANCISCO
LONGITUD: 18.8km
PARADAS

#1 PLAZA CARANQUI #11 ESC. MADRE TERESA BACQ #21 UNIVERSIDAD CATOLICA
#2 ATAHUALPA 1 #12 BOLIVAR #22 CLUB ROTARIO
#3 CUATRO ESQUINAS #13 SANTALUCIA #23 UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
#4 BOLAAMARILLA #14 LA PLAYITA #24 INGRESO YAHUARCOCHA
#5LAGIRALDA #15 PARQUE MONS. LEONIDAS PROARO #25 HOSPITAL DEL IESS
46 ATAHUALPA £2 #16 BANCO DEL AUSTRO #26 COLISEO LUIS LEORO FRANCO
#7 COL TEODORO GOMEZ #17 COL BETHLEMITAS #27 COL. NACIONAL IBARRA
#8 CRUZ VERDE #18 PARQUE PEDRO MONCAYO #28 REDONDEL DE LA MADRE
#9 COL. VICTOR MANUEL GUZMAN #19 IGLESIA LA VICTORIA #29 PARQUE CIUDAD BLANCA

#30 ESTACION DE SERVICIO LA FLORIDA|

B

i
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Anexo 22
Caranqui - Aduana

MEP

EMPRESA PUBLICA
DE MOVILIDAD
A IDELNOR EP

Gyt

=
e

~%

ie
RUTA #20
CARANQUI - ADUANA
*  LONGITUD: 26.8km
PARADAS

#1 PLAZA CARANQUI #11 ESC. MADRE TERESA BACQ #21 UNIVERSIDAD CATOLICA
#2 ATAHUALPA #1 #12 BOLVAR #22 CLUB ROTARIO
#3 CUATRO ESQUINAS #13 SANTA LUCIA #23 UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
#4 BOLAAMARILLA #14 LAPLAYITA 124 INGRESO YAHUARCOCHA
#5 LAGIRALDA #15 PARQUE MONS. LEONIDAS PROARO 125 HOSPITAL DEL IESS
#6 ATAHUALPA #2 #16 BANCO DEL AUSTRO #26 COUSEO LUIS LEORO FRANCO

#7 COL TEODORO GOMEZ

#8 CRUZ VERDE

#9 COL. VICTOR MANUEL GUZMAN
#10 POLIDEPORTIVO LOS CEIBOS

#17 COL BETHLEMITAS

#18 PARQUE PEDRO MONCAYO

#19 IGLESIA LA VICTORIA

#20 COL VICTOR MANUEL PERAHERRERA

#27 COL. NACIONAL IBARRA
#28 REDONDEL DE LA MADRE
429 PARQUE CIUDAD BLANCA
#30 ESTACION DE SERVICIO LA FLORIDA
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Anexo 23

Santa Rosa - Los Ceibos

RUTA #21
SANTA ROSA - LOS CEIBOS
LONGITUD: 21.2km

MEP

EMPRESA PUBLICA
DE MOVILIDAD

#1 PLAZA CARANQUI

#2 ATAHUALPA 1

#3 CUATRO ESQUINAS

4 BOLAAMARILLA

#5 LA GIRALDA

6 ATAHUALPA 12

#7 COL. TEODORO GOMEZ

#8 CRUZ VERDE

#9 COL. VICTOR MANUEL GUZMAN
#10 POLIDEPORTIVO LOS CEIBOS

PARADAS
#11 ESC. MADRE TERESA BACQ #21 UNIVERSIDAD CATOLICA
#12 BOLIVAR #22 CLUB ROTARIO
#13 SANTA LUCIA #23 UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
414 LAPLAYITA #24 INGRESO YAHUARCOCHA-
MONS. DEL IESS

1116 BANCO DEL AUSTRO
#17 COL. BETHLEMITAS

#26 COLISEO LUIS LEORO FRANCO
#27 COL. NACIONAL IBARRA|

#19 IGLESIA LA VICTORIA

DE LAMADRE
#29 PARQUE CIUDAD BLANCA

#20 COL.

SERVICIO LA FLORIDA
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Anexo 24
El Carmen - Bellavista

MEP

EMPRESA PUBLICA
DE MOVILIDAD
MO! NOR EP

EL CARMEN - BELLAVISTA,

LONGITUD: 22.4km

1 PLAZA CARANGUI

PARADAS
#11 ESC MADRE TERESABACQ

#21 UNIVERSIDAD CATOLICA

2 ATNIALPA 81 s280UMR 422.CLUB ROTARID H
43 CUATRO ESQUINAS #13SANTALUCIA 423 UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
4 BOUAMARILLA HULARAYITA 124 NGRESO YAMUARCOCHA
H5LAGIRALDA #15 PARQUE MONS. LEONIDAS PROARO 425 HOSPITAL DEL IESS 1
6 ATANUALPA 2 #16 BANCO DEL AUSTRO 426 COLISEO LUIS LEORO FRANCO
47COL TECDORO GOMEZ #7COL BETHLEMITAS 427 COL NACIONAL BARRA

Lo 8 CRUZ VERDE #18 PARGUE PEDRO MONCAYO 428 REDONDEL DE LA MADRE
90COL VICTORMANUEL GUZWAN 19 IGLESIA LAVICTORIA 429 PARQUE CIUDAD BLANCA

0 s s
2 Ll T
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Anexo 25
Naranjito

MEP |

EMPRESA PUBLICA
DE MOVILIDAD

N DELNOR EP

LONGITUD: 20.6km

RUTA #23
NARANJITO

#1 PLAZA CARANQUI

#2 ATAHUALPA #1

#3 CUATRO ESQUINAS.

#4 BOLAAMARILLA

#5 LAGIRALDA

#6 ATAHUALPA #2

#7COL TEODORO GOMEZ

#8 CRUZ VERDE

#9 COL. VICTOR MANUEL GUZMAN
#10 POLIDEPORTIVO LOS CEIBOS

PARADAS

#11 ESC. MADRE TERESA BACQ

#12 BOLIVAR

#13 SANTALUCIA

M4 LAPLAYITA

#15 PARQUE MONS. LEONIDAS PROARO
#16 BANCO DEL AUSTRO

#17 COL BETHLEMITAS

#18 PARQUE PEDRO MONCAYO

#19 IGLESIALAVICTORIA

#20 COL. VICTOR MANUEL PERAHERRERA

#21 UNIVERSIDAD CATOLICA-
#22 CLUB ROTARIO

#23 UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
#24 INGRESO YAHUARCOCHA

#25 HOSPITAL DEL IESS

#26 COLISEO LUIS LEORO FRANCO

#27 COL NACIONAL IBARRA

#28 REDONDEL DE LAMADRE

#28 PARQUE CIUDAD BLANCA

#30 ESTACION DE SERVICIO LA FLORIDA
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Anexo 26
Aloburo

>
EMPRESA PUBLICA

DE MOVILIDAD

RUTA #24
ALOBURO
LONGITUD: 19.4km

PARADAS
#11 ESC. MADRE TERESA BACQ #21 UNIVERSIDAD CATOLICA
© #12BOUIVAR © #22CLUB ROTARIO
#13 SANTALUCIA #23 UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
M4 LAPLAYITA < #24 INGRESO YAHUARCOCHA
MONS. - DEL IESS.
* #16 BANCO DEL AUSTRO - #26 COLISEO LUIS LEORO FRANCO
#17 COL BETHLEMITAS © #27COL NACIONAL IBARRA
© #191GLESIALAVICTORIA * #29 PARQUE CIUDAD BLANCA
#20COL. - DE SERVICIO LA FLORIDA
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Anexo 27
Costo por parada interactiva

MATERIALES Y COSTO NECESARIO PARA REACTIVACION PARADAS INTERACTIVAS

ITEM Descripcion

1 Pantalla de 32"

2 Computadora INTELNUC Minimo 4Gb de RAM y SSD de 128Gb o
256Gb
Cable HDMI
UPS

Lamparas LED

Cortapicos

o A 00 A w

Switch 10/100

Unidad Cantidad

u 2
u 2
u 2
u 2
u 2
u 2
u 2

P.
Unitario

284.00
386.63

1.50
50.00
5.80
8.00
12.00
TOTAL

P.
Total

568
773

100

12

16

24
1495.86

Fuente:(MOVIDELNOR EP, 2017.)
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Anexo 28

Ficha de revision de buses intracantonales urbanos

GEREMCIA DE TRANSPORTE MOYILDELHOR EP. { g
UNIGAD L HSCALIZACKN

FISCALIZACKON 2018 (MODALIDAD INTRACANTONALES URBANOS)
[IATOS GENERALES:

BULH (YR [P LUGAR Y FEC-4:

P R LS - <l TIPOLILEME 1
MOMSRESC -0 FR: ) Cl: TROALCENCIN, DN RALD:
MAECN i DEL: PLACA Uk ©s

“IBC DF - 10110 ALIST: ARCL L TOMBUSIELL s

WAACTO FCHARS; TOMELME

TAMEIC DY ST TAMRED LN =4 INCREWENTO CLIPD:

CHECK LIST

— N L NTERNOS | L 307EGA <12} VAL
73 5712 [ Db BORE 2| ¢
RIS ] | ALEHION: ; weos |
RN -2 FON: _i £ ness | | TAIN = HFREARIFY NS
-:;T.'._n:‘. RroN= e | 1A e ' 3 AMTA ST PMIRCTN £
FNROGRLIEAN CFSO: i SNCET CE 0200
JHL A s PabRENS ‘ RFLARS
WERTML S a1 Ckﬁ"ﬁ i I;
Pilqui;.l 'f'f'!'}"«): | L INTCR:
JUSLAC L | : PETICNIN.
A ' CRALEC
: | MUEFE Oz 80y
SHOR:B g
T AP ETTRC
OBSERVACIONES:
SOTI0CNOT R F SCAL ZMLOK 2k 1
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Anexo 29

Informe de revisién técnica vehicular

INFORME DE REVISION TECHNICA VEHICULAR

FECHA RTW [17/07/2018 | RESULTADO
TIPD DE PROCESD | - HIORA |1'.-‘:23'.2EI
CENTRODERTV  |02001 - REVIPLUS IBARRA N°. REVISION | 0000000149 CONDICIONAL

L CARACTERISTICAS DEL VEHICULD

1| mmuLar FASIAN MOLAND | CCIRUC. |2423423

I | PLacA FIZIEDE 10 |waT DEEDE  |mRAOVZOIE If |oiumDRese (7951 6 o FO3

31 | mamca VOLKSWAGEN 11 |waTHAZTA  |3wDso03 19 (mPorPERD LW 17 |oLase TRaME. |PaR

4+ [wmopELo  [1mococHAsmENG 12 (cOMBUSTIELE |DE 0 (PERD ] 1B |sLoawEn

I | amoFae  [20m2 13 |cammocenls |MET 1l |emEm 2 I8 |AmEmo URE

5[ v EWRFETWazRzmes: | 14 |coLom1 Al Il |RuEDas 4 3 |orerapora

T | wmoToR |SD4mEms 7 |cowomz Al I |pazasEmoE (45 31 |wéiino wasTa

I | ResnecPN 16 |rEm cHaziz 14 (sERwicio  |FUB 32 |wiomETRAJE |250000

? | PABFAE  |Peru 17 |rEM MOTOR I lolasEvEH. |F 13 ATV ANTERSOR

LR RESULTADOS DETENIDOS |

PRUEBA DE ALINEACION (Equipn: 212)
EJE1 EJEZ EJEZ EIE 4 EEE 'WALDR REFERENCIA REZULTADD
13 o3 0 <= X <= 4 MVEM oK
PRUEBA DE SUSPENSION [Equipa: 1212)
EFIGACIA = 1%

EJE p—— pem— REEUL TADD DEEEGUILIERIO < 16 % REZULTADD
DELANTERD . .
POSTERIOR oK oK

PRUEBA DE FREMOS [Equipc 121)
FRENC DE SERVICID FRENO ESTACIOMAMIENTD
PEZO FUERZA DE FUERZADE
g FREMADC (kM) DEERALIBRIO ERICACLA FREMADD [kN] EFICACIA
EIE <% REBATADD | *=7U% | REBLLTADD =M% | REHATADO
-+ DER frard DER
» 4302 58 o Tigsa 1
= 4993.85 1322 1512 1257 Tipsa 1 741 545
- - kY] Tipo -1 15 Tipa -1
- o
L %
PRUEBA DE LUCES (Equipo: ER1TDD7E) PROFUNDIDAD NEUMATICOS [mm] == -100
ALINEAMENTD
MEDIDA CETENIDA 2 DER
“= 136 HOR»= 2% VER €= 2% EE1 ne o
TIFD REBULTADD RESULTADOD
[rarl DER. e | peR | 22 | DER i3] 2 R2 i3]
LUCES BAJAS 1 1 o o o o EJEZ| 165 o o o
LUCES ALTAS 124 55 Teo EJE3 o o o
BLTA ADICIOMAL EJE4 | o o Tipa -1
LUCEE MIEBLA EJEE ] o o
PRUEBA RUIDOS (Equipoc 243320) <= 75 0B el I Teo 1 REPUESTD o
PRUEBA DE GASES
ondnido de Carbone (00] Cigane {3 Hidrooarturos (HC) Lamibda REBULTADD
Tomparatura FPM valor  Incinuctive valr  incinustivo valor  Incinuctive
Indeial Baja =0
Fnal Alta =0
PRUEEA DE CPACIDANEquipo: 100)
Temperahars °C RPM Ralsnkl [RPM Gobemada Wabor %) Instrunttvn (%] REBULTADD
= 530 = 53,57 =20 Teo-1
TAXIMETROD
REFERENCIA COMERCIAL DE LA LLANTA ERROR EM DISTANCIA VALDR REFERENCIA REBULTADG
o
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Encuesta realizada

PONTIFICIA UNIVERSIDAD C:! ATOLICA DEL ECUADOR
MEDICION DE LA CALIDAD DEL TRANSPORTE FUBLICO URBANO
(Buses) Cindad San Miguel de Tharra

Femenino 13228 40a 50

Género: Masculino Edad: Menoral8 HaSPEMa_T.maSUD

Frecuencia de uso del transporte publico: 1 o 2 dias a la semana
3 a5 dias a la semana

mas de 5 dias a la semana

(e distancia aprosamada recomre en el viaje?

51 la distancia es menor 2 1 km por qué sa moviliza en bus 7

Motivo de uso del publico:

Trabajo Educacion[ |  Turismo [_] om[ ]
Parcepcion del iempo de en |a parada:

Prolongado Aceptable [ |  Cote [ ]
Informacion al usuano de rutas, ¥ horanos de operacion:

Excelente Bueno [ |  Regular [ | Male [_]
P iom dal tiempo de viaje en relacién a la distanci ida:
ENCETHEHNL &::meen A.ce;t.ahle ﬁl‘eﬂﬂﬂcm D
Trato v servicio al wsuano por parte del conductor ¥
ayudante:

Excelente [ |  Buemo [ ]|  Regular [ ] Male []
El conductor respeta las paradas establecidas: 5i|:| o |:| f‘EEi |:|
Estado fisico de la
Unidad:

Excelente [ | Buemo [_|  Remlar [] Male []
Limpieza de la
unidad:

Excelente [ | Buemo [ ]  Regalar [ ] Mal []
Comedidad en la umdad-

Excelente [ | Buemo [ ]|  Regular [ ] Male []
Seguridad en el bus v paradas:

Excelente [ |  Bueno [ |  Regular [ | Male [ ]
Forma de conduear:

Excelente [ | Buemo [ ]|  Regular [ | Malo [_]

iPor qus?

La presente encuesta fue elaborada por Denisse Martinez, basada en encuestas previas realizadas en |a ciudad de Loja, Quito y Santo Dorringo;

elaboradas por el Ing. Vicente Espinosa, Ing. Camila Morales, Ing. Katherine Vicuha y ANT.
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
MEDICTON DE LA CATLTDAD DEL TRANSPORTE FUBLICO UEBANO
{Buses) Cindad San Miguel de Tbarra

Mucho [ ] Peee [] Mada []

De acuerdo al servicio que obfiene, lo que paga le

parece:
Lo No
e[ ] B [ o sabe

Cabfique del 1 al § la importancia de cada uno, donde 1 es lo mds mmportante v 8 lo menos

Importante

Servicio ofertado Impacto | | scemdad| | Contor
Atencion al .. . .
hiemte Informacion ] Tiempo Precio
Sugumaspanlamqmdalserﬂmdetmnspjtepubhmmham

Educacion a conductores sobre trato ¥ A ar | - ;
SEIVICIO || iar porla
Aumentar la frecuencia de los buses || Cambio de umdades veliculares
Aymentar el pomero de rutas || El servicio esta bien
Aymentar el pumero de

paradas

La presente encuesta fue elaborada por Denisse Martinez, basada en encuestzs previas realizadas en la ciudad de Loja, Quito y Santo Domingo;
elaboradas por el Ing. Vicente Espinosa, Ing. Camila Morales, Ing. Katherine Viouia y ANT.
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