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Resumen

Actualmente en la comunicacion digital, se requieren varios roles,
muchos de ellos ocupados por profesionales de las carreras de
comunicacioén, marketing o publicidad. Uno de ellos es el profesional
que se especializa en establecer la estrategia e implementar la pauta en
medios digitales. A partir de esta necesidad, se ha realizado un analisis
de este perfil para definir las competencias que se requieren en este
rubro. Para esto, se ha entrevistado a ocho profesionales de la
comunicacion y el marketing digital, asi como, emprendedores que han
requerido este tipo de perfiles. Ellos nos contaron cuales son las
verdaderas necesidades en el campo laboral, qué es lo que se puede
potenciar en la educacion y cuales son estas competencias requeridas.
Esta es una investigacion que aportara a futuros profesionales a
detectar las oportunidades que les ofrece el mundo digital en el campo
profesional y prepararse para ello.

Abstract

Currently in digital communication, several roles are required,
many of them done by professionals in communication, marketing or
advertising careers. One of these tasks is related to the person who
specializes in doing the strategy and implementing the ads in digital
media. Based on this need, an analysis of this profile has been carried
out to define the competencies required in this area. For this, eight
communication and digital marketing professionals have been
interviewed, as well as entrepreneurs who have required this type of
profile. They told us what the true needs are in the labor field, what can
be promoted in education and what these required skills are. This is
research that will help future professionals detect the opportunities that
the digital world offers them in the professional field and prepare for it.
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Introduccion

Actualmente, la comunicacion esta dirigida a través de medios digitales.
Especialmente, después de la pandemia, el salto en los avances digitales fueron
contundentes e impactaron a las empresas provocando a desarrollar nuevas
estrategias de ventas en nuevos canales, lo que los enfrent a desafios
relacionados con la que implica el actual ecosistema de medios digitales. Uno de
ellos, es aprender a adaptarse a las logicas y la infraestructura tecnologica de las

plataformas digitales, las cuales estan en constante transformacion.

En consecuencia a este fenomeno y al constante cambio que tiene el medio digital,
los profesionales que trabajan en las areas de Marketing y Comunicacién se han
visto en la necesidad de actualizar sus conocimientos y competencias de forma
inmediata acerca de los formatos y las herramientas técnicas que implementan los
medios digitales. Es por ello que se ha recurrido a cursos que en su mayoria se
encuentran en las mismas compafiias que desarrollan las plataformas (como es el
caso de Meta, Google, entre otras plataformas). Este aspecto implica que los
procesos de formacion profesional giran en torno al “saber hacer”, que establecen
las propias plataformas, lo cual indica su grado de influencia en el aspecto de las

competencias laborales.

En este contexto, la presente propuesta de investigacién considera que es un
potencial para las universidades el integrar dentro del plan de estudios de las
carreras de Publicidad o Comunicacién Corporativa u Organizacional, los
conocimientos y las competencias laborales que demanda el aplicar estrategias de
marketing actuales. Sin embargo, para que la educacidn superior no se convierta en
una réplica del conocimiento técnico de las plataformas, se deberia educar a los
futuros profesionales, por medio de la motivacion del pensamiento critico en relacién
a las logicas de las plataformas digitales. De este modo, al graduarse pueden tener
mas herramientas y diversificar sus habilidades para enfrentarse a la competitividad

de los procesos de seleccion.

Se ha planteado como objetivo principal analizar el potencial de la ensefianza de
estrategia e implementacion de anuncios digitales para fortalecer el perfil profesional
de un comunicador segun la demanda de competencias en este campo en

agencias de comunicacion de la ciudad de Quito. Para este propdsito, en el primer



capitulo se ha levantado informacion sobre el perfil profesional que debe tener un
comunicador en relacién con los conocimientos sobre estrategia e implementacion
de anuncios digitales a partir de entrevistas a profesionales en el campo, por medio
de una entrevista abierta a profesionales relacionados con el medio, quienes han
requerido de este perfil, para conocer en profundidad y desde su experiencia, cuales

son estas competencias necesarias.

En el segundo capitulo se ha descrito las competencias de un comunicador experto
en estrategia e implementacion de anuncios digitales con base en la metodologia
propuesta por Martha Alles en su libro Seleccion por competencias (2006), asi se ha

ordenado la informacion recibida por los participantes en las entrevistas.

Por ultimo, se ha propuesto un disefio de un perfil por competencias de este futuro
profesional, partiendo de los principales hallazgos encontrados en las entrevistas y

contrastando esta informacion con otro texto de Martha Alle que define



EL POTENCIAL DE LA ENSENANZA DE ESTRATEGIA E IMPLEMENTACION DE
ANUNCIOS DIGITALES EN LAS CARRERAS DE COMUNICACION PARA
FORTALECER EL PERFIL DE EGRESO

CAPITULO|

CONCEPTOS CLAVE PARA COMPRENDER LA ESTRATEGIA Y
PAUTA EN MEDIOS DIGITALES

1. Breves aproximaciones tedricas para la comprension de los

medios digitales.

La comunicacion es la base importante de la interaccion del ser humano con su
especie y el su medio. Esta se ha ido desarrollando con el paso del tiempo y del
avance de la tecnologia, a tal punto que las practicas comunicativas también se han
adaptado y transformado a entornos digitales. Por ello, en este capitulo se abordara
el desarrollo de la comunicacion y su trascendencia y adaptacion a los
cambios sociales, culturales y tecnolédgicos a fin de comprender su influencia en el

desarrollo en marketing digital.

De acuerdo con Jiménez (2013), en el afio 1997, con los aportes de Harry Pross y
de Manfred Fabler, se categorizd a los medios de comunicacion de la siguiente

manera:

1. Medios primarios, como aquellos que no requieren de una técnica para la

comunicacion directa del ser humano, por ejemplo, un teatro.

2. Medios secundarios, aquellos en los que el emisor usa una tecnologia para

codificar el mensaje, como lo son las revistas o periddicos.

3. Medios terciarios, aquellos que requieren de una tecnologia para emitir el

mensaje y decodificar el mismo, como son la television, radio, entre otros.

4. Medios cuaternarios o medios digitales, también llamados los nuevos medios

de comunicacion, en los que implica el uso de una tecnologia para emitir y



recibir el mensaje y asi mismo, el intercambio de informacion sincrénico o
asincronico, bilateral, multilateral o masivo, esta categoria usa medios mas

actuales como teléfonos inteligentes, computadoras, con acceso a Internet.

De esta forma, podemos observar cémo a través de la evolucién de las tecnologias
la misma comunicacién se ha ido transformando y cambiando desde los medios de
comunicacion mas tradicionales hasta los ahora llamados nuevos medios, que
permiten al ser humano adaptarse a las diversas formas de transmitir un mensaje y
llegar a su receptor objetivo. De la misma manera, esta transformacién de la
comunicaciéon puede trasladarse al marketing digital, debido a que el analisis que se
puede realizar para conocer a la poblacion objetivo de una organizacion, partira

precisamente de aprovechar los nuevos medios para poder emitir el mensaje.

Por su parte, Cabrera et al. (2019), mencionan que en los avances de los nuevos
medios y los medios tradicionales, se destaca la aceleracion de procesos de
creacion, publicacién, distribucién y discusion de los contenidos. Esto permite la
interaccion directa con el contenido o mensaje que se emite y su receptor.
Asimismo, destaca el acceso a la informacién en cualquier momento y desde
cualquier lugar, gracias a la conexion a Internet y a través de cualquier dispositivo
digital. Esta facilidad brinda al receptor una idea de inmediatez en el contenido que
busca o que recibe, a su vez, provoca la creacion y modificacién del contenido en
tiempo real, atravesando las barreras de tiempo y espacio en el ambito de la

informacion.

Velasquez et al., (2018) toman como referencia en su estudio a McLuhan, quien
desde los inicios de su investigacion plantea que, dada la evolucion de las
comunicaciones “toda la sociedad humana comenzaria a transformarse, y también
que todos los habitantes del planeta comenzarian a conocerse entre si y a
comunicarse de manera instantanea y directa, favorecidos por el progreso

tecnologico” (p. 587).

Asi mismo, una de las principales premisas de McLuhan (1996) indica que “el medio
es el mensaje”, frase que marco gran parte de la teoria a plantearse, refiriéndose asi
a que es “el medio el que modela y controla la escala y forma de las asociaciones y

trabajo humanos” (p. 30), dando a entender también que el medio influye como el
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mensaje es percibido. “El contenido del mensaje no era tan importante como el

impacto que tenia el medio en la sociedad” (p. 31)

Por otro lado, encontramos la postura critica de Postman (1985, citado por Scolari,
2015), quien sostiene que los medios de comunicacién construyen un entorno que
incide en la forma en la que las personas piensan y perciben la realidad. El autor
determina que los procesos mediaticos afectan los procesos cognitivos de las
personas, por lo tanto intervienen en sus procesos interpretativos. Este proceso se
lo denomina mediatizacion, es decir, los medios son los que plantean y transforman

las practicas sociales y culturales por medio de sus propias logicas.

Finalmente, Scolari (2015) concibe a los nuevos medios como nuevas especies
mediaticas que irrumpen dentro del modelo tradicional de comunicacién. Desde el
surgimiento de la web social, las practicas comunicativas de las empresas se han
trasladado a los entornos digitales. En ese sentido, las estrategias de ventas se
estdn adaptando a las politicas, los formatos, los lenguajes y la infraestructura

tecnolégica de las plataformas y los medios digitales.
2. Medios sociales y sus caracteristicas

¢ Quién no ha pensado en publicar la foto de su viaje a la India en su perfil de
Instagram? ¢ O tal vez en hacer publico el video de la primera palabra de su bebé,
como el acontecimiento perfecto para un post en Facebook? Desde hace varios
afnos, los medios sociales son parte de nuestro dia a dia y con el aparecimiento de
Google o Facebook se han creado diferentes plataformas para que las personas se
conecten, se comuniquen y compartan su contenido. Este alcance ha modificado el
mercado laboral también y se han creado nuevos roles de gestion del espacio
digital, como por ejemplo los creadores de contenido o influencers quienes
actualmente, son un recursos que usan las marcas para acercarse a su publico. Por
esto, definir qué son los medios sociales y sus caracteristicas, es importante y la
base de este trabajo, ya que son los canales a través de los cuales se van a

implementar la pauta y la estrategia de medios.

Desde este punto de partida, lo primero es definir qué son los medios sociales.
Segun Van Dijck (2016, p. 34), los medios sociales son “un grupo de aplicaciones de

Internet para permitir la creacion e intercambio de contenido generado por los
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usuarios”. Esencialmente, los medios sociales nacen desde una necesidad de los
usuarios que buscan de conexion y que con el pasar del tiempo hicieron creciente
su participacion activa, con la construccién de comunidades con preferencias en

comun. Van Dijck (2016) sefiala:

Hoy en dia los medios conectivos avanzan cada vez mas sobre diversos
factores de las conexiones humanas, codificandolas como datos vy
convirtiéndolas en mercancias que producen valor. Esa capacidad de la
nueva sociabilidad online supone una ruptura revolucionaria, cuyas

consecuencias no terminamos de avizorar. (p.7)

Es asi como podriamos decir que las redes sociales se concentran en la interaccion
con individuos. Los usuarios conectan con amigos y familiares, y en referencia a
esta conectividad, Van Dijck (2016) senala en su texto La Cultura de la conectividad
que el crecimiento de los medios sociales fue tan veloz que llamaron la atencion de
las empresas y vieron en este fendmeno una oportunidad para llegar a las
audiencias. “Se muestran menos interesadas en conformar una comunidad de
usuarios que en obtener acceso a sus datos personales” (p. 12). También, sefala
que esta necesidad de conectividad evoluciond y pasé a ser un recurso valioso, que

se tradujo a algoritmos.

2.2. Caracteristicas de los medios sociales

En los primeros afos de la web 2.0, el usuario se encontraba frente a un nuevo
mundo poco dinamico, que no ofrecia una interactividad con el medio. Van Dicjk
(2016, p. 36) sefiala que la web 2.0 inspiré a “trabajar en la construcciéon de
distintas plataformas”. Es aqui donde se ve una oportunidad para crear nuevos

espacios virtuales que generen mas interaccién y valor a los internautas.

Una de las caracteristicas que hace reconocible a un medio social segun Van Dicjk,
(2016, p. 38) es “que contribuye a moldear la vida cotidiana de las personas” y esto,
a su vez, a influir en la sociedad. Este comportamiento se observa en las nuevas
formas de comunicarnos y de consumir el contenido digital. Por ejemplo, con el
aparecimiento de Tik Tok, el consumo de video se dispard, pero, ademas, el formato
vertical de este contenido audiovisual se ha estandarizado. Tan fuerte continua

siendo esta tendencia en el formato, que Meta lo recomienda como una buena
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practica en la creacién de contenidos y Samsung saco al mercado un formato

vertical de televisores.

Otra caracteristica dentro de este cambio de la vida cotidiana del usuario tiene que
ver con la economia del lenguaje en la escritura. Plataformas como X (antes
Twitter), que limita el numero de caracteres en un mensaje, hizo que las palabras se
sintetizan, asi también, influyd en el aparecimiento de expresiones linguisticas y
simbdlicas, como los emqgjis. Lisa Gitelman (citada por Van Dicjk, 2016) menciona

que

Estructuras de comunicacion producidas por la sociedad, que incluyen tanto
determinadas formas tecnolégicas como los protocolos asociados a ellas, y
en las que la comunicacion constituye una practica cultural, una colocacién
ritualizada de distintas personas en el mismo mapa mental, que comparten o

adoptan determinadas ontologias de representacion (p. 13).

Por ultimo, una de las caracteristicas esenciales de los medios sociales es que
“‘estas plataformas ponen el centro de interés en el usuario y facilitan la realizacion
de actividades comunitarias”. Los medios sociales invitan a las personas a
interactuar con el medio, siempre hay una llamado a la accion (Compartir, dar me
gusta, subir un video o foto), esto ha generado una base de datos enorme y por la
que las empresas ahora invierte en dichos medios, ya que con la informacion
proporcionada por los usuarios, se pueden definir gustos especificos y asi crear

audiencias e impactar con los mensajes adecuados en campafias publicitarias.

2.3. Tipos de redes sociales

El surgimiento de las plataformas digitales transformé nuevamente el ecosistema
mediatico, a partir de la introduccién de nuevas especies relacionadas con los
servicios y las tecnologias que ofrecen. De hecho, autores como Van Dijck (2016,
p.11) explican que se ha creado un ecosistema de plataformas, el cual esta

configurado por las siguientes aplicaciones:

1) Redes sociales: permiten la interaccion de los usuarios (Facebook e

Instagram, Snapchat, Tik Tok, Pinterest, entre otras).
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2) Contenido creado por usuarios: ofrecen un soporte para la circulacion de
producciones tanto profesionales como amateurs (YouTube, Spotify, Vimeo,

entre otros),

3) Comercio electronico: proporcionan un canal para el intercambio o la venta

de productos (Amazon, eBay, Walmart, entre otros).

4) Juegos en linea: ofrecen un medio para el entretenimiento (League of

Legends, Candy Crush, Among Us, entre otros)

Como indica Van Dijck (2016), el ecosistema de plataformas se caracteriza por su
capacidad de conectar a los usuarios con diferentes servicios, productos, contenidos
y de generar vinculos sociales, tanto con personas conocidas por el usuario, como
con nuevos contactos. Debido a esta cualidad, han logrado incidir en distintos

niveles y ambitos de lo social y modificar las practicas de las personas.

Al respecto, autores como Nieborg y Poell (citados por Van Dijck en La Cultura de la
Conectividad) han identificado que estos nuevos actores tecnosociales han logrado
penetrar en las logicas y operaciones de los medios tradicionales y, en ese sentido,
incorporarlos dentro de su estructura para formar su propio ecosistema de medios,
como es el caso de Facebook o YouTube. En ese sentido, dentro de sus
aplicaciones se puede observar la convivencia entre, por ejemplo, canales de

television, con creadores de contenido.

3. Estrategia en medios sociales

Segun Montes (2014), la estrategia de los medios sociales parte desde los objetivos
que el negocio o empresa tengan, de esa forma se puede empezar a crear la
estrategia de manera mas clara y apropiada para la marca. "Es importante indicar
que, aunque estemos hablando de futuro, debemos hacer que la estrategia sea
aplicable en el presente, y seamos capaces de hacerla evolucionar y adaptarla en el
futuro" (p. 26). Es decir, esta estrategia debe ser dinamica en su aplicacion, ya que
se puede considerar que, en este crecimiento de la tecnologia, la competencia entre
marcas y las diversas necesidades del publico objetivo, esta estara en constante

adaptacion al contexto en el que se desarrolle.
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Asi también, Castelo (2013) menciona que la estrategia se basa principalmente en
las acciones para cumplir los objetivos de la marca. Su principal funcién es describir
y sintetizar qué pasos se deben seguir para construir un camino de impacto de la
marca en medios sociales, es decir, permitira crear un plan ordenado que proponga
soluciones sustentables a las necesidades identificadas en un negocio. Parte de

este proceso, comprendera realizar un analisis de mercado en el que:

Se estudie en profundidad la empresa, el producto y el sector de actividad, el
posicionamiento y la personalidad de la marca, el mapa de publicos de la
empresa y el publico objetivo para la estrategia de medios sociales, la

competencia, el entorno y las tendencias de mercado. (p. 7).

Es decir, no basta con determinar acciones para promocionar o visualizar un
alcance alto de la marca, si no se conoce la misma. Es importante realizar un
analisis en el que se pueda conocer cual es la poblacion objetivo, sus intereses y el
nivel de interaccién que se espera del mismo, asi también, conocer como esta
poblacién puede interesarse, vincularse e identificarse con el producto o servicio
que la marca pueda ofrecer, de tal forma que se apropie del mismo y del discurso

que se pretende crear a través de la estrategia.

Si bien las redes sociales no son la estrategia, estas cumplen la funcidn de ser canal
para llegar a la meta y objetivo planteado. Las redes sociales son herramientas que
permiten desde sus diversidad y dinamismo llegar al publico objetivo. Sin embargo,
no todas las redes sociales cumpliran el mismo rol o tendran la misma interaccion,

por lo que Castelo (2013) recomienda que

A la hora de pensar y definir las plataformas que integraran el mix de medios
sociales, conviene fijar objetivos para cada una de ellas, asi como el estilo y
el tono de las comunicaciones, cuyos principios se pueden recoger en una
guia y protocolo de actuacion. También puede realizarse un protocolo de

prevencion y gestion de crisis" (p. 9).

De esta manera, se optimiza el uso de la red social especifica de acuerdo con las
necesidades de la marca y adaptandose al publico. Asi, la estrategia trasciende a
las particularidades de los medios sociales, pensando de manera objetiva en la

meta de la marca, es decir, no sera lo mismo una marca con el objetivo de
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posicionarse en el mercado y darse a conocer con su publico, que una marca que
tenga como objetivo que sus nuevos locales se den a conocer, para lo cual, sera
necesario pensar en la red social que mejor convenga a cada uno de estos
objetivos, el estilo de comunicacion mas adecuado o el formato en el que este

pueda ser presentado.

3.1. Decisién estratégica basada en datos

Como se mencioné brevemente en las caracteristicas de los medios, las
corporaciones que dirigen estas plataformas han creado una gigantesca, valiosa y
lucrativa base de datos con la informacidn que los usuarios suben a sus perfiles,
pero no solo con ello, sino con las busquedas realizadas en Google y la navegacion
en la web. Sobre este fendmeno, Van Dijck (2016) recalca que “las plataformas
desarrollan herramientas pensadas para crear y conducir necesidades especificas.”
(p- 18) Su lectura critica sobre la recopilacion de datos hace una importante
reflexion sobre su uso, ya que cuestiona la transparencia sobre la gestién de la
data. Aunque esta controversia no es el enfoque de este trabajo, si es importante
mencionarlo ya que, se puede dimensionar el alcance e impacto que tiene hoy en

dia la publicidad digital.

Actualmente, el uso de los datos es la base de las estrategias que se despliegan en
la empresa. Saber cual es el trafico del sitio web o la apertura de correos que envia
una marca a sus usuarios, delinea las mejoras o los proximos pasos en la estrategia
de Marketing. El conocimiento de los activos digitales de una marca y la data que
esto genera es de vital analisis antes de definir objetivos de comerciales y

comunicacion.

Gonzalez cita a Rob Kitchin y Gavin McArdle (2019) quienes definen al big data
como un apelativo que “utiliza para referirse al manejo de datos que tienen al menos
tres caracteristicas: son enormes volumenes de informacion, creados en tiempo real
y en una variedad de formatos” (p. 269). Existen diferentes fuentes que recolectan
estos datos, no solamente los medios sociales, sino también los son celulares
inteligentes, tarjetas de crédito, paginas web, entre otras plataformas digitales. Los
usuarios navegan por estos canales y van dejando “rastros” de su paso por la gran

red, como las reacciones o comentarios en redes sociales, las compras en Internet,

16



los sitios que visitamos, las busquedas que realizamos, todo deja una huella digital,

que es informacién valiosa.

De estos datos se alimenta el algoritmo, que ordena esta informacién y precisa
intereses especificos y tiene la capacidad de definir perfiles de usuarios. En Big data
y politica. El poder de los algoritmos de Esteban Magnani (2017), se menciona que
el algoritmo “aprendera qué ofrecer a cada quien segun sus intereses. Estos
algoritmos, ademas, son capaces de aprender por prueba y error para mejorar su
performance” (p. 49). En esta recopilacién de datos, el algoritmo podra definir
audiencias que estén interesadas en un producto especifico. Por ejemplo, Laura es
una compradora recurrente de vino rosado, vive en Guayaquil y tiene un nivel
socioeconomico alto. Si se realiza un cruce estos datos con los de otras personas,
probablemente, se detectara similitudes, entonces, podremos construir una
audiencia que cumple con ciertas caracteristicas y podrian ser potenciales

compradores de vino rosado.

Los datos y el procesamientos de los mismos son una poderosa herramienta que ya
ha sido usada por diversas plataformas como Facebook, Amazon, Netflix,
Instagram, Tik Tok, que a su vez son grandes corporaciones de datos, a la vez que
generan informacién para mejorar la experiencia de usuario y sus propios productos,

también generan datos como fuente de negocio para otras organizaciones.

4. La implementacion de anuncios o pauta digital

De acuerdo con Rodriguez (2022), el Internet ha sido una herramienta que permitié
a las empresas crecer en el comercio de productos o servicios y que brindd una
nueva forma de interactuar con su publico objetivo. En ese sentido, se podria decir
que la pauta digital, ha sido un instrumento que se ha ido desarrollando
aprovechando el alcance que Internet puede prometer, esta se usa como una
estrategia de marketing para incentivar la participacion del publico con lo que la

marca pueda ofertar en la virtualidad.

De esta forma, la implementacién de anuncios digitales o el uso de la pauta digital
"es un recurso para dar a conocer diferentes servicios o productos a un publico

especifico, a través de plataformas digitales" (Rodriguez, 2022 p. 13). Surge como
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parte de las estrategias de marketing a fin de lograr los objetivos especificos de las
empresas 0 un posicionamiento importante no solo a nivel de reconocimiento sino

también econdmico.

Segun los fundamentos principales de navegacion, los usuarios se
posicionan hacia a la interaccion o compra, de manera que las empresas 0
marcas tienen grandes oportunidades a la hora de satisfacer las necesidades
principales de los usuarios, pues desde ese punto, se despliega el consumo,

el comportamiento e interaccion del consumidor (p. 17).

Este comportamiento o interaccidén a la que se hace referencia no solamente puede
estar sujeto al consumo o a la compra del producto o servicio que la marca pueda
brindar, también se puede visibilizar en la reaccion que el usuario tiene ante la
pauta, como por ejemplo, en los comentarios, las discusiones que estas pueden
desencadenar, los "me gusta" o las diversas reacciones que puede captar este
contenido, el numero de veces que pueda compartirse, incrementando el alcance
esperado. Realizar esta lectura de reacciones permite a la marca conocer a su

publico objetivo, el resultado de la pauta y el efecto que este produjo.

Asi, a medida que avanza el alcance de las redes sociales y el desarrollo de la
tecnologia y lo digital, varias empresas han apostado por los medios digitales para
posicionar sus marcas, para llegar con sus servicios y productos de manera directa

a cada uno de sus usuarios o consumidores.

4.1. Efectividad de los medios sociales en los negocios

En el contexto digital, el impacto que tengan los medios se mide de una forma
diferente a los medios tradicionales. Un aspecto importante es la linea de
inversiones y el retorno de esa inversion, conocido como RO/ (Return of

Investment).

El ROI en los medios sociales es incierto, ya que no se tiene evidencia de la relaciéon
directa de una accion en redes sociales con la venta. Es decir, si una marca sube
sus seguidores en Facebook o Instagram, si tiene mas comentarios que el afo
anterior, esto no esta directamente relacionado con una venta. Es probable, que las

acciones en redes sociales aporte a la reputacion de la marca, a crear una identidad
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digital, trafico web, conversiones, sin embargo, esto no significa una relacion directa

con la venta.

Miguel Angel Sanchez en La medicién del retorno de inversién en redes sociales,

(2018) menciona cual es la formula para la medicion online y offline.

“‘En el marketing offline, el ROI se calcula en base a ciclos completos de
promocién y marketing. Si se hacen campafas en varios medios y formatos
(television, radio, prensa, etc..) el ROI se calcula en base a la inversion y el
aumento de las ventas (ROI = [(ingresos - inversion) / inversion]*100). Con la
llegada de Internet, el marketing online, el comercio electrénico y la facilidad
de monitorizar las ventas en tiempo real (realizadas en Internet) el ROI
empezO a ser calculado para cada accién y cada formato, por ejemplo, el
impacto que tiene un banner en una campafna de publicidad en una pagina

web.” (p.)

Sanchez cita a Broom et. al, (2011) para indicar que se puede establecer un ROl en
redes sociales, siempre y cuando los objetivos estén claros. Es decir, que las
mediciones son el paso final de todo un plan estratégico de Marketing, donde se ha
definido el los objetivos que se quieren alcanzar, el publico, el mensaje, los medios
de difusion y, también, definir los indicadores de rendimiento, o llamados KPI (Key
Performance Indicators), que estan ligados a un objetivo medible. Estos indicadores
son importantes, ya que son la brujula para dinamizar los canales digitales y cémo

seguir aplicando la estrategia.

Asi mismo Sanchez menciona el esquema de John Lovett que representa la relaciéon
de los objetivos del negocio con los KPI en redes sociales. Esta guia pasa de los
objetivos de una empresa a los objetivos en redes sociales. Aqui, sugiere que los
objetivos corporativos tengan una traduccion a los objetivos digitales. Después,
pasa de los objetivos en medios digitales a la medicion (KPI), es decir, cdmo se van
a medir dichos objetivos. Y, por ultimo, de los KPI a la tactica, donde se consideran

los medios eficaces para alcanzar los objetivos. (p. 6)
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Figura 1

Esquema de relacion entre los objetivos y los KPIS

Fidelizacion
Innovacién

Objetivos de
negocio en RRSS (canales)

Nota: Adaptado de “La medicién del retorno de la inversion (RIO) en las Redes
Sociales” (p. 7) M. Sachez, 2018, Revista Espacios, 39 (33).

Por ultimo, Sanchez sugiere 3 métodos para medir el ROl en medios sociales. A

continuacion se detalla.

a. El embudo de conversion de social media: “El embudo es un método
estructurado para el desarrollo de productos” (p. 7). Este método invita a que
la estrategia sea por pasos, desde que el usuario tiene conocimiento de la

marca, producto o servicio, hasta que compra o realiza una recompra.
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Figura 2

Infografia del embudo del social media para el calculo del ROI

,,,,,,,,,,,,,, LISTEN
g e g | Objetvos * Métricas
X ‘_ . ent
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Contenido util para Promociones para .

elacionad 1 rar comumdad v

el movimiento aumentar el reac! . .
. Share of o

ONVERSATION

Contenido rela Promociones de¢ Metricas

con las caracteristicas de oroducto especificas s jageme
Aratrvas. elc Na T Crakes e
ablar sobre Promociones para Metricas rel. con

JENerar ¢ vers es . eagds

gratis, etc
Promociones a Metricas rel. con:
era ) ad v * nt serv

sumentar el react tes

Nota: Adaptado de “La medicién del retorno de la inversion (RIO) en las Redes
Sociales” (p. 8) M. Sachez, 2018, Revista Espacios, 39 (33).

b. El impacto del ROI: Es el retorno de las relaciones, es decir, que este es un
valor que se puede medir a través de la lealtad, de la participacion del usuario

y las recomendaciones que haga de la marca con otros. Sanchez menciona

que,

Cuando el objetivo es humanizar a la marca y el posicionamiento esta
tanto en la mente como en el corazén, como ocurre en los medios
sociales, el ROl esta en el valor de cada cliente y se da en base a las
relaciones que la marca construye con los usuarios. De este modo, se
puede hablar de IOR” (p. 9).

Sefiala 4 variables que haran que estas relaciones sean cuantificadas:
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1. La autoridad del contenido de la marca (menciones de la marca en la

web Social, enlaces al contenido de la marca, etc.).

2. La influencia de la marca en los medios sociales (en base al numero

de seguidores y a su evolucion).

3. La participacion e interaccion de los seguidores en los perfiles de la

marca.

4. Las variables de trafico objetivamente medibles (trafico generado hacia
la pagina web de la marca, usuarios unicos, media de tiempo, etc.). (p.
9)

c. El modelo PRGS (Presencia, respuesta, generacion y sugerencia) este
modelo propuesto por IAB Spain Research establece 4 variables (Presencia,
respuesta, generacion y sugerencia), para medir la intervencién y actividades
de una marca. En el siguiente esquema tomado de La medicion del Retorno
de la Inversién (ROI) en las Redes Sociales de Miguel Angel Sanchez (2018),

se detalla la descripcidn y medicién de cada una de las variables.



Figura 3

Variables e indicadores del modelo PRGS

Variable

Presencia

Respuesta

Generacién

Sugerencia

Indicadores

Numero de seguidores

Nuimero de publicaciones y
publicaciones/dia

Nimero de reacciones /

numero de publicaciones

Nimero de comentarios /

numero de publicaciones

Numero de recomendaciones
/ numero de publicaciones

Descripcién

Establece el niumero de
seqguidores de la red social del
hotel

Indica cuantas publicaciones ha
realizado el hotel

Viene dada por el numero de
reacciones (me gusta, me
encanta, etc.) de los usuarios que
los mismos generan ante las
publicaciones de la marca

Viene dada por el numero de
comentarios de los usuarios que
los mismos generan ante las
publicaciones de la marca

Viene dada por el numero de
comparticiones o
recomendaciones de los usuarios
gue los mismos generan ante las
publicaciones de la marca

Nota: Adaptado de “La medicion del retorno de la inversion (RIO) en las Redes
Sociales” (p. 10) M. Sachez, 2018, Revista Espacios, 39 (33).
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CAPITULO I
COMPETENCIAS DE UN PERFIL DE COMUNICADOR DIGITAL

1. Introduccién a la gestion por competencias

Las competencias generalmente se encuentran asociadas a evaluaciones para
seleccidon de personal, en gran medida estas pueden pensarse que se aplican con
mayor frecuencia a las grandes corporaciones o a multinacionales. Sin embargo,
este es un método muy utilizado por varias empresas para identificar varias
cualidades del personal al que van a contratar, fijandose en diversas caracteristicas

técnicas y de habilidades de los postulantes (Alles, 2005).

Para Alles (2005), segun Spencer & Spencer, las competencias se definen como
formas de comportamiento o de pensamiento que generalizan diferentes situaciones
y duran por un largo periodo de tiempo. Especificamente sefalan que la
“‘competencia hace referencia a las caracteristicas de personalidad, devenidas en
comportamientos, que generan un desempefio exitoso en un puesto de trabajo”
(Alles, p. 79, 2005), es decir, estas son consideradas como comportamientos

superiores en relacion con los habituales en una situacion especifica.

Las competencias pueden ser identificadas desde dos perspectivas: la personalidad
y el comportamiento, es decir caracteristicas relacionadas con el desarrollo del
sujeto en su medio, como la interaccidon con su equipo de trabajo, motivacion,
reaccion ante situaciones de tension, entre otros. Ademas, pueden ser identificadas
desde el ambito del conocimiento y habilidades del sujeto, incluyendo su dominio o
interés en los temas afines a la empresa, su experiencia y su capacidad para aplicar
de dicho conocimiento. Estas ultimas seran mas faciles de identificar de acuerdo

con el Modelo de iceberg de Spencer y Spencer (Alles, 2005).

24



Figura 4

Modelo del iceberg de Spencer y Spencer

Modelo Visible
del Mas tacll ge evakay y Oustreans
desarvoliar Conoclimientos
ice berg A B b e
No visible
Comptiencias: Conceplo de und mismo

=% dNoil o H
ealuar y desamoliar E

Rasgos de personalldad

Nota: Adaptado de Seleccion por competencias (p. 148) M. Alles, 2005.

En el grafico citado, los autores dividen a las capacidades en dos grupos: las mas
faciles de detectar y desarrollar, dentro de esta clasificacion se encuentran los
conocimientos y las destrezas. Mientras que, las mas dificiles de identificar y
desarrollar, como el concepto de uno mismo, las actitudes y valores, que son el
centro de la personalidad, es decir, las competencias. A partir de esta clasificacion,
Spencer y Spencer definen a las competencias como “caracteristicas fundamentales
del hombre e indican formas de comportamiento o de pensar, que generalizan

diferentes situaciones y duran un largo periodo.” (p. 150)

Asi, para una organizacion, realizar los diagnosticos de competencias individuales
permite conocer cuales son las habilidades, recursos o cualidades con las que
cuenta un sujeto y que pueda sumar y aportar a las competencias especificas que
tenga la empresa. Es por ello que es importante definir qué es un perfil profesional y

sus caracteristicas.
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2. Perfil profesional

Siguiendo la linea de analisis sobre las competencias, es relevante destacar la
perspectiva de Nadine Jolis, (citada en Alles, 2005), quien sostiene que las
competencias se identifican como distintas, pero a su vez, se correlacionan entre si
y estas se dividen en:

1. Competencias tedricas: aquellas que permiten al individuo conectar saberes
adquiridos durante la formacién con informacion externa.

2. Competencias practicas: relacionada a la traduccion de la informacion y los
conocimientos en acciones operativas o0 enriquecimiento de los
procedimientos con calidad.

3. Competencias sociales: implica la habilidad del sujeto para interactuar con un
equipo, y su capacidad de relacionarse de manera efectiva.

4. Competencias del conocimiento: relacionada con conjugar informacién con
saber, coordinar acciones, buscar nuevas soluciones, aportar innovaciones y

fomentar la creatividad.

Es importante resaltar esta perspectiva, ya que guarda una estrecha relacién con el
conocimiento que el individuo posee y, a la vez, se vincula con su personalidad y
comportamiento. Esta visidn resalta la importancia de que el sujeto sea capaz de
aplicar el conocimiento técnico o tedrico que ha adquirido a la practica,
permitiéndole buscar soluciones en el entorno en el que se desarrolle. Estas
habilidades en el ideal deben ser desarrolladas y adquiridas desde la formacién
profesional. De esta manera, contribuye significativamente a la construccion del

perfil profesional del individuo.

Para Alles (2006), el perfil profesional se relaciona directamente con el minimo de
requerimientos, conocimientos, experiencia y competencias, que una empresa esté
solicitando de un individuo. Estas competencias individuales se alinearan al modelo

de competencias que tenga la empresa, con el objetivo de beneficiarla.

En el caso de este trabajo, no sera posible conocer lo que todas las empresas
puedan requerir de un perfil especifico. Sin embargo, la evolucion constante del

medio comunicacional, especialmente en el area digital, sera la base para conocer
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lo que una empresa requiere de un profesional que se una a su equipo, apoyado de

criterios profesionales que puedan alimentar esta descripcion.

Finalmente, de acuerdo con Alles (2005) otro factor importante que alimentara un
perfil profesional sera conocer el papel que desempefan las credenciales de
educacion y la experiencia previa de trabajo, lo que permitira conocer, aunque de
manera superficial, qué conocimientos dispone el individuo. Por lo que, es
recomendable conocer qué tipo de experiencia previa y de educacion se necesitan

para desempenfar con éxito las funciones esenciales de un puesto en especifico.

3. Investigacion del perfil de un profesional en comunicacion

digital

3.1. Metodologia

Para esta investigacion se aplicd una metodologia cualitativa que permite
“identificar la naturaleza profunda de las realidades, su sistema de relaciones, su
estructura dinamica” (Fernandez et al., 2002, p. 1). En el caso particular de este
trabajo, se realizaron registros narrativos a partir de entrevistas a profesionales de la

ciudad de Quito, que laboran en medios digitales, agencias y emprendimientos.

3.2. Técnica

Como se menciond anteriormente, se usO la técnica de entrevista a
participantes que aportaron desde su perfil y experiencia profesional a esta
investigacion. Como instrumento se aplicé un cuestionario base (Ver anexo 1), que
motivd una conversacion abierta con los participantes para contar con la mayor

cantidad de informacion respecto al tema de investigacion.

Previo a dar inicio a la entrevista, se socializé el tema de investigacion con
los participantes para asi ponerlos en contexto, con el fin de invitarlos a conversar y
explorar el tema desde su experiencia, trayendo a la memoria su trayectoria,
procesos de seleccion, conocimientos sobre el perfil que debe tener un especialista

en estrategia e implementacién de pauta en medios digitales, entre otros aspectos.
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3.3. Fuentes

Fuentes

Criterios de seleccion de las fuentes

1. Wendy Herreria

Jefa de Marca de Supermercados AKi.

Profesional que esta en contacto con
equipos 0 agencias que conocen sobre

el tema.

Es importante conocer la perspectiva de
parte de un cliente de como es su visidon
del mundo digital y cual es la relevancia

que tiene dentro de su mirada 360.

2. Anahi Sandoval

Client Solution Manager Entravision -
Meta

Tiene conocimientos sélidos ya que es
el medio (Meta) en el cual ocurre toda

esta dinamica de estrategia y pauta.

3. Pamela Sarchi

Paid & Owned Media Marketing - De

Una!

Profesional con una visibn mas amplia
de los diferentes sectores en los que se
requiere un profesional en estrategia e
implementacion de pauta digital, ya que,
ha colaborado en agencias, medios y

clientes.

4. Belén Llerena

Analista de comunicacion en el

Ministerio de Turismo.
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Con esta entrevista, se identificara si
estas necesidades solo ocurren en un
sector privado o también se requieren
en el sector publico, y cuales son los
espacios en los que interviene un
especialista en estrategia e

implementacion en pauta digital.

5. Daniela Zambrano

Client Solution Manager TikTok en Aleph

Tiene conocimientos sdélidos ya que es
el medio (TIK TOK) en el cual ocurre
toda esta dinamica de estrategia vy
pauta, asi como el asesoramiento a
clientes y agencias que ven en Tik Tok
un medio potencial para incluirlo en su

flow de medios.

6. Jorge Quintero

Especialista de Marketing - Netlife

Profesional con amplia experiencia en el
medio digital. Ha colaborado varios anos
en agencia digital, y ahora, se
desenvuelve como cliente. Desde su
perspectiva, se conocera la necesidad
de contar con un especialista en
estrategia e implementacion en pauta

digital.

7. Diego Vaca

Emprendedor DIIR Inmobiliario - Bienes

Raices
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Al emprender un negocio, el empresario
se debe nutrir  de  diferentes
conocimientos y habilidades. Por esto,

se ha incluido a un emprendedor.

8. Estefania Nuriez

Estratega y Planning de medios - Yagé

Estefania abri6 el departamento de
medios en YAGE, por lo que es
relevante su  perfil para esta
investigacion.  Ella  construyd  su
conocimiento desde cero, para generar
una oportunidad de negocio para su

empresa y para su perfil profesional.
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4. Analisis de datos

EJES Dificultades en el | Necesidad inmediata Nuevos Caracteristicas de | Beneficios al impulsar su
TEMATICOS ambito laboral en de ampliar conocimientos perfil profesional conocimiento
el area digital conocimientos o habilidades
formales adquiridos
La necesidad de incluir | Conocimiento en | Debe saber analisis
ENTREVISTA 1 En los primeros en la formacion email marketing de datos, cémo

. afios de la empresa universitaria
Diego Vaca

interpretar los
tenian presencia en

conocimientos sobre Inteligencia

r ro sin : Artificial.
edes, pero s ventas en redes sociales rtificia

resultados. Implica

saber matematica,
ninguna estrategia. y el embudo de venta y estadistica. En si el

Manejo de redes
Usaban sus su funcionamiento. sociales manejo de la data.
cuentas personales Para potenciar su perfil .
como Habilidades
profesional toma cursos como
empresariales.

de actualizacion en .
razonamiento

. . manejo de herramienta -
La importancia de légico,

de disefo, .
conocer los roles y comunicacion.
. neuromarketing,
funciones de una

agencia de marketing digital en el

. sector inmobiliario.
comunicacion o

marketing digital.
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EJES
TEMATICOS

Dificultades en el
ambito laboral en

el area digital

Necesidad inmediata
de ampliar
conocimientos

formales

Nuevos
conocimientos
o habilidades

adquiridos

Caracteristicas de

perfil profesional

Beneficios al impulsar su

conocimiento
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ENTREVISTA 2

Estefania

Nunez

Mientras busca una
oportunidad laboral,
me vi en la
NECESIDAD de
subirme a estas

tendencias (digital)

Me parece
importante que en
la universidad ya

tengas
conocimiento del
entorno digital. Por
ejemplo, cobmo
funciona un
business manager
de Meta, un
glosario basico de
términos digitales y
como analizar datos
o cuales son los

principales).

Curso Platzi

|_ecturas relacionadas al

tema digital

Cursos de Analitica de
(Google, cursos de Meta.
Maestria en Marketing

estratégico.

Estrategia,
implementacion
y reporteria.

Personalidad de

los medios

Saber como utilizar
la data y conocer
los medios para
crear estrategias.
Cémo evolucionan

las tendencias.

Debe saber
proponer una
estrategia, objetivos
del negocio, publico
objetivo,
segmentacién y de
seleccion de

medios.

Entender cuales
son los costos,
cuales son las

meétricas.

Tiene que se
meticuloso para

cubrir todos los

Muchas personas me

contratan para que les guie

en su plan de marketing.

Generar ingresos

adicionales
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EJES
TEMATICOS

Dificultades en el
ambito laboral en

el area digital

Necesidad inmediata
de ampliar
conocimientos

formales

Nuevos
conocimientos
o habilidades

adquiridos

Caracteristicas de

perfil profesional

Beneficios al impulsar su

conocimiento

aspectos de la

estrategia.

Debe ser una
persona ordenada,
perspicaz para
detectar
oportunidades,

curiosa, analitica
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ENTREVISTA 3

Daniela

Zambrano

35

Cuando buscaba
empleo, noté que
pedian en los
perfiles tener, por lo
menos,
conocimientos
basicos de
llustrador y
Photoshop

Fue algo que no
tuve en la

universidad.

Desde la pandemia,
digital crece un
montén.Hizo que
las empresas
replanteen
objetivos, no solo
en la comunicacién
digital sino en la
digitalizacién de sus
marcas. Como

resultado de este

Curso en lllustrator y
Photoshop basico para
agregar a mi hoja de

vida.

Cursos de Meta y

Google.

Cursos en plataformas
como Twitter, LinkedIn,
Spotify y EA Games.
Los medios antes

mencionados ofrecen a
empresas y anunciantes
cursos de aprendizaje
sobre como funciona la

pauta.

Maestria en Marketing

Digital.

Maestrias que tengan
otros complementos,
como E-commerce que

va en auge.

Rol de un
trafficker digital,
quien
implementa el

plan de medios.

Se requiere
conocimientos en
matematica basica

para calcular

métricas y KPls.

Se requiere
constante
aprendizaje por lo
cambiante que es el

mundo digital.

Saber comunicarse,
expresarse y
redactar son

habilidades

indispensables.

Es importante
entender cual es el
objetivo del negocio

de una empresa.

Es un plus saber manejar
no solo una, sino varias
plataformas por dentro.

Tener un poco de cada rol

aporta.

Aplicacién a perfiles con

salarios mas atractivos

En un proceso de
seleccion, puede hacer la
diferencia un perfil que
tenga conocimientos
basicos, por ahorro de

recursos y tiempo.




EJES
TEMATICOS

Dificultades en el
ambito laboral en

el area digital

Necesidad inmediata
de ampliar
conocimientos

formales

Nuevos
conocimientos
o habilidades

adquiridos

Caracteristicas de

perfil profesional

Beneficios al impulsar su

conocimiento

fenémeno de

transformacion
digital se requieren
profesionales que
se enfoquen en la

comunicacién

digital en general.
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ENTREVISTA 4

Pamela Sarchi

37

Incluir en la
educacion
terminologia basica

del mundo digital.

Deberia ampliarse
la oferta académica
con conocimientos

en marketing,
inteligencia artificial,
big data. Presentar
casos para
resolverlos en la

practica.

Esta educacioén en
el mundo digital, no
solo debe ser para
carreras de
comunicaciéon o
marketing, sino
también para
disefio, porque son
ellos los que van a

trabajar en las

Cursos en plataformas,
como Meta o Google.
Los mismos medios
ofrecen cursos para
aprender sobre cémo
funcionan.

Todo este aprendizaje

fue mientras trabajaba

Conocimientos
sobre calcular

métricas digitales.

Un especialista
debe ser analitico,
analizar varios

frentes.

Ser creativo y

dinamico.

Conocer los medios
y sus
especificaciones
para saber
transmitir
estratégicamente el

mensaje.

Ser resiliente ante
los cambios en el

medio digital.

Lo que tienes ahora es una
tendencia a que todo se
trabaje in house. Las
empresas requieren mas
de estos perfiles y no

depender de una agencia.

Se abren nuevos cargos
por los avances en lo

digital.




EJES
TEMATICOS

Dificultades en el
ambito laboral en

el area digital

Necesidad inmediata
de ampliar
conocimientos

formales

Nuevos
conocimientos
o habilidades

adquiridos

Caracteristicas de

perfil profesional

Beneficios al impulsar su

conocimiento

piezas creativas
que llegan al final al
usuario. Si hay una
buena estrategia
pero mala ejecucion
en la creatividad,
pues no sirve de

nada la campana.

Estar orientado a
los resultados y

medir todo.

Cuando buscas a
un perfil para este
rubro, la actitud es
algo importante.
Tener cierto
conocimiento en
plataformas
digitales.

Coémo optimizar
presupuestos,
conocer del
negocio, sus
objetivos para
plantear una

estrategia.
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EJES
TEMATICOS

Dificultades en el
ambito laboral en

el area digital

Necesidad inmediata
de ampliar
conocimientos

formales

Nuevos
conocimientos
o habilidades

adquiridos

Caracteristicas de

perfil profesional

Beneficios al impulsar su

conocimiento

39




EJES

Dificultades en el

Necesidad inmediata

Nuevos

Jorge Quintero

base sobre lo digital
en la universidad.
El aprendizaje fue
100% en el campo

laboral.

maestrias que pueden
ser virtuales. También
cursos como Crehana

o Domestika.

Especializaciones en
linea para adquirir
conocimiento

inmediato

En este caso, seria
especializarse en
Marketing en general

para unir
conocimientos con lo

digital

sobre todo, de
profesionales
que sepan
manejar la
pauta. La mayor
cantidad de
presupuesto
esta destinada a

la pauta.

Caracteristicas de | Beneficios al impulsar su
TEMATICOS ambito laboral en de ampliar conocimientos perfil profesional conocimiento
el area digital conocimientos o habilidades
formales adquiridos
ENTREVISTA 5 | No tenia una buena | Cursos en linea. Como Requerimos,

Antes se creia que lo
digital solo era una grilla
de contenidos, ahora,
puedes tener conversién a

ventas.

Digital tiene una ventaja
sobre lo tradicional, es que
es medible, Los resultados
tienen una medicién

exacta de tus anuncios

Cada vez existen nuevas
especialidades en digital,
el campo te abre nuevas

posibilidades de trabajo.
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EJES
TEMATICOS

Dificultades en el

ambito laboral en

Necesidad inmediata

de ampliar

Nuevos

conocimientos

Caracteristicas de

perfil profesional

Beneficios al impulsar su

conocimiento

el area digital conocimientos o habilidades
formales adquiridos
Entrevista 6 Si bien la educacién | Saber qué medios son Seeligeala Una persona que

Belén Llerena

de la universidad
era buena para lo
que necesitaba en
ese momento, la
comunicacioén dejé
de estar
principalmente en
los medios
tradicionales y

mudé a los medios

digitales.

los adecuados para
implementar la pauta 'y

cumplir el objetivo.

La comunicacion
avanza tan rapido que
es basico que las
personas que se van a
incorporar a nuestro
campo laboral ya
vengan con

conocimiento previo.

persona con
mayor
experiencia,
para supervisar
a las agencias
que ejecutan la
pauta para medir
los resultados u

optimizar.

sepa reaccionar
ante los cambios
externos que
puedan afectar a la

planificacién digital.

Inteligencia
emocional.
Creatividad,
curiosidad por las
nuevas
tendencias.Hacer
benchmark.

Capacidad de

proponer.
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EJES
TEMATICOS

Dificultades en el
ambito laboral en

el area digital

Necesidad inmediata
de ampliar
conocimientos

formales

Nuevos
conocimientos
o habilidades

adquiridos

Caracteristicas de

perfil profesional

Beneficios al impulsar su

conocimiento

ENTREVISTA 7

Anahi

Sandoval

En el tiempo que
egresé, la
educacion respecto
a digitalen la
carrera de
Comunicacioén en la
Universidad
Catolica era
pequefia, si cabe el

término.

Esa otra parte de
poder conectar una
necesidad con una

herramienta es
super importante, vy,
probablemente,
ahorita la academia
no se esta

enfocando tanto en

Twitter, Linkedin, esas
eran las tematicas que
se trataban.
Nuestra formacion fue
de experiencia,

bastante empirica.

Fue mucho
autoconocimiento.
Habia muchos gurus
digitales, sobre todo
del extrajero. Asi
fuimos ganando

experiencia.

Importante que parte
de su formacion
tengan el
entendimiento de las

herramientas, el

Empezaron a
salir muchos
cursos, foros
con
especialistas
digitales. No
solo en temas
de redes

sociales, sino de

blogs, webs.

Los eventos
como Social
Media Day, que
es mas basico,
el EXMAYy el
Ecommerce Day
aportan porque
compartes con

gente del medio

Se requiere hacer
autoaprendizaje.
También,
conocimientos de
marketing,
habilidades de
analitica, digital es
muy numeérico,
porque hay mucha

medicion.

Las competencias a
recalcar son:
capacidades de
adaptacién, de
autoconocimiento,
de autoeducacion,
de investigacion de

curiosidad.

No es facil encontrar este
perfil. Pero si que hay mas
informacion para su

formacion.

En roles de representacion
de medios, se requiere
saber mas del negocio y
se aprende sobre la
herramienta, es decir lo

digital.

En agencias si hay una
necesidad de un

planificador de anuncios

digitales.

El digital es una
herramienta para que se

cumplan los objetivos del
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EJES

Dificultades en el

Necesidad inmediata Nuevos Caracteristicas de | Beneficios al impulsar su
TEMATICOS ambito laboral en de ampliar conocimientos perfil profesional conocimiento
el area digital conocimientos o habilidades
formales adquiridos
eso se enfoca en entendimiento de las y que tiene negocio.
“te ensefio como métricas, de Los KPIS. diferentes
usar la herramienta” perspectivas
y ya. Con todo el ayuda un
conocimiento que hay monton
y con toda la oferta
académica que hay Meta tiene el

mas bien la necesidad
seria mas bien de

profesionalizado.

Ensefar una
descripcion general de
las industrias, de sus
métricas, qué es lo que
generalmente busca
una industria en la

publicidad en general.

programa de
educacion super
riguroso,
entonces el
Meta Blueprint
es un sistema
super bien
estructurado
para que puedas
profundizar
como en
planificacion de

medios o
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EJES
TEMATICOS

Dificultades en el
ambito laboral en

el area digital

Necesidad inmediata
de ampliar
conocimientos

formales

Nuevos
conocimientos
o habilidades

adquiridos

Caracteristicas de

perfil profesional

Beneficios al impulsar su

conocimiento

estrategias de
medios
creatividad,
incluso,

developers.

He visto que
ahora ya la
malla académica
de la universidad
en el pregrado,

lleva mucho de

temas digitales.

Diplomado
Desarrollo
Directivo mas
enfocado en el
tema de

negocio, porque
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EJES
TEMATICOS

Dificultades en el
ambito laboral en

el area digital

Necesidad inmediata
de ampliar
conocimientos

formales

Nuevos
conocimientos
o habilidades

adquiridos

Caracteristicas de

perfil profesional

Beneficios al impulsar su

conocimiento

queria aplicarlo
al digital.
Entender el
negocio para ver
como el digital
puede aportar al

negocio.
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EJES
TEMATICOS

Dificultades en el
ambito laboral en

el area digital

Necesidad inmediata
de ampliar
conocimientos

formales

Nuevos
conocimientos
o habilidades

adquiridos

Caracteristicas de

perfil profesional

Beneficios al impulsar su

conocimiento

Entrevista 8

Wendy

Herreria

Ahora me interesa
mas la estrategia.
creo que eso me
aporta valor como
profesional y en mi

cargo actual.

Si, se necesita.
Esta persona que
filtre ciertas cosas
que se han venido

haciendo Ayuda

con nuevos
conocimientos a ser
un poco mas
eficientes y no solo
con presupuesto,

sino con acciones.

Veo una necesidad de
aprendizaje. Lo veo
porque las agencias

pasaron a ser los
principales profesores
de todo lo que esta en

vanguardia y en
transicion y en cambio

constante.

Ensefanza del
manejo de una
estrategia y

saber medir

resultados.

La proactividad, la
creatividad y el

compromiso.

La necesidad también se
da por comunicar en mas
medios y llegar a nuevos o

posibles compradores

No es facil conseguir el
perfil. Hay muy pocas
personas que pueden

desarrollar una estrategia
con objetivos claros, con

métricas claras.
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5. Interpretacion de resultados

Después de las entrevistas que se realizaron a profesionales en el medio digital,
elegidos bajo el criterio de oportunidad, se identificaron tematicas que se repiten en
su discurso, con respecto a como la ensefianza de pauta digital en universidades
puede potenciar el perfil de un recién graduado. Desde este punto de partida los
participantes sefalan varios aspectos que se resumen en los siguiente ejes

tematicoss que posteriormente se profundizara.
5.1 Dificultades en el ambito laboral en el area digital

Al inicio de esta gran transformacion digital, la comunicacién se concentraba
en generar engagement o compromiso con el contenido de la marca, por lo que, se
requeria creatividad y el enfoque cuantitativo eran las métricas de posicionamiento
de marca como visualizaciones de un video, compartidos, reacciones y comentarios.
Con la evolucién vertiginosa del medio, se abrieron paso nuevos roles mas técnicos
y estratégicos, como menciona Anahi Sandoval, Client Solution Manager Entravision
- Meta. También nos comenta que estos aprendizajes se dieron en la marcha,
aspecto en el que coincide Pamela Sarchi, Paid & Owned Media Marketing en De
Una! Esto significa que el conocimiento lo adquirieron de la experiencia en el campo

laboral y también de la autoformacion.

Al encontrarse con este nhuevo mundo que tiene muchas aristas, varios de
nuestros participantes en las entrevistas estan de acuerdo en que es importante
enfatizar, profundizar e introducir en la formacion pre universitaria los conocimientos
base que fortalezcan el perfil de un egresado, tales como conceptos digitales,
inteligencia artificial, big data y presentar casos para resolverlos. Inclusive, Pamela
Sarchi menciona que estos temas no solo deben ser compartidos en carreras de
comunicacion o marketing, debe extenderse a carreras como el disefio grafico,
porque ellos son quienes van a trabajar en las piezas creativas. Segun un estudio
de Meta (2023) “se encontré que la diversidad creativa generd un 32% mas de
eficiencia y un 8% mas de alcance”. Es por ello por lo que es relevante, ya que la

creatividad visual genera impacto en los resultados.
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5.2 Necesidad inmediata de aplicar conocimientos formales

Como se mencion6 anteriormente, una de las maneras de aprender de digital
fue la auto educacion, que se dio a través de diferentes recursos de educaciéon no
formal, es decir fuera de las formacidén universitaria. En las entrevistas, se
establecen fuentes de aprendizaje como los cursos que ofrece Meta y Google. Los
mismos medios digitales crearon una plataforma de aprendizaje donde cualquier
persona puede aprender como funciona el medio de forma técnica y estratégica,
para asi sacarle el mejor provecho. Asi también, algunos profesionales encontraron

en las maestrias una opcion que amplioé sus conocimientos del Marketing Digital.

Cerca del 75% de nuestros entrevistados, coinciden en que la pandemia marcé un
antes y un después en el entorno digital, lo que provoco un avance acelerado en la
transformacion digital de una empresa, en como el consumidor se relacionaba con
la marca y de la relevancia que ahora tiene el medio. Jorge Quintero, especialista de
Marketing en Netlife, menciona que ahora el medio digital obtiene mas del 50% del

flujo de inversion anual de marketing.
5.3 Nuevos conocimientos adquiridos

El momento en el que se encuentra la transformacién digital es una
oportunidad para crear un espacio formal en la educacién de pre grado y asi
potenciar el perfii de un futuro profesional. Cabe mencionar que con el
aparecimiento de nuevas plataformas digitales, las necesidades del aprendizaje se
han expandido, es decir, que ademas de conocer sobre los anuncios digitales, se
deben explorar temas como e-commerce, inteligencia artificial, email marketing,
entre otras, para asi complementar el conocimiento del futuro comunicador y que

pueda familiarizarse con otras herramientas que ofrece el mundo digital.
5.4 Caracteristicas de perfil profesional

Se requiere potenciar la formacion pre universitaria sobre la estrategia e
implementacion de pauta en medios digitales, con conocimientos especificos que
sefalaron nuestros participantes como los mas esenciales y relevantes, que se

detallan a continuacion.
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e Analisis de datos e interpretacion de resultados: en este sentido Diego
Vaca mencion6 que para llegar a esto es indispensable fortalecer
conocimientos en matematica y estadistica. Ademas, Pamela Sarchi
afiade que se debe orientar a los resultados.

e Para proponer una estrategia debe conocer sobre los objetivos del
negocio, sefiala Estefania Nufiez, en lo que coincide Anahi Sandoval y
comenta que se debe entender que el digital es un complemento de
una estrategia macro de un negocio especifico y es una herramienta
para llegar a un objetivo de negocio, por lo que, es importante que este
profesional sepa qué métricas manejan las industrias, cdmo funcionan
los modelos de negocio, en resumen, una descripcion general de los
negocios.

e Se requiere constante aprendizaje, ya que como vemos el medio

digital esta en constante cambio.

e Conocer los medios que existen y sus especificaciones para saber

transmitir estratégicamente el mensaje.
5.5 Beneficios al impulsar su conocimiento

El impacto que genera la ensefianza de pauta digital en universidades puede
potenciar el perfil de un recién graduado de diferentes formas. Daniela Zambrano,
Client Solution Manager TikTok en Aleph, recalca que en un proceso de seleccion,

puede hacer la diferencia un perfil que tenga conocimientos basicos.

Por otro lado, Pamela Sarchi hace referencia a los nuevos avances tecnologicos y
cambios constantes en las plataformas sociales, lo que genera nuevos cargos.
También, habla de que las empresas ahora buscan profesionales para hacer un

trabajo in house, por lo tanto requieren mas perfiles mas aplios.
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CAPITULO I

PROPUESTA DEL PERFIL POR COMPETENCIAS DE UN
ESPECIALISTA EN ESTRATEGIA DE MEDIOS Y ANUNCIOS
DIGITALES

El desarrollo de la propuesta del perfil de un especialista en estrategia de medios y
anuncios digitales se realizé bajo la metodologia de seleccion por competencias
tomando la guia de Martha Alles en su libro Seleccion por competencias. La autora
sefala que el término competencia hace referencia a “caracteristicas de la
personalidad, devenidas comportamientos que generan un desempeno exitoso en
un puesto de trabajo” (2005, p. 148). En el siguiente grafico, Alles representa al
conocimiento como la base de para el desenvolvimiento de un profesional, y, a partir
de ello se desarrollan las competencias “el concepto de uno mismo, las actitudes y

valores” (p. 150).

Figura 5

Relacién entre conocimientos y competencias

>. COMPETENCIAS

= CONOCIMIENTOS
Conocimientos

espec ificos requeridos para el puestio
i sy oo, i Oetereiad o soflwars |

ks a6 Sorghgnan g ol 106t o pahanie 73 pack grafea mas caramaig la idas

Nota: Adaptado de Seleccion por competencias (p. 148) M. Alles, 2005.
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A partir de estas definiciones, nace el perfil por competencias que es “un modelo de
gestion por competencias es conciso, fiable y efectivo” (Alles, 2005, p. 154) . Sera la
guia para la descripcion organizada de lo que se requiere de un especialista de
estrategia en medios e implementacion de anuncios digitales, con base en la
recoleccion de informacion sobre el perfil a través de las entrevistas realizadas en la

fase de investigacion.
1. Analisis de las areas de resultados

Uno de los pasos para definir el perfil de competencias es el analisis de las areas de
resultados que consiste en “acciones” que el profesional desempefia en su actividad
profesional, es decir “los efectos deseables que las acciones deben producir’ (Alles,
2007, p. 142). Para este analisis realizaremos un esquema diferenciador, tomando
en cuenta las caracteristicas y resultados que se mencionaron en las entrevistas y
que son parte de los atributos que requiere el perfil de un especialista de estrategia

en medios e implementacion de anuncios digitales.

Acciones Areas de resultado
e Analisis e interpretaciéon de e Reporteria de KPS y resultados.
datos. e Conocimiento asertivo de costos

y optimizaciones de pauta.

e Acciones orientadas a resultados

medibles.
e Disefno de estrategias con base e Implementacion de estrategia
en los objetivos del negocio. efectiva con el publico objetivo,

segmentacion y seleccion de

medios adecuados.

e Implementacion del plan de e Manejo de varias plataformas de
medios. medios.

e Constante aprendizaje de los
formatos, debido a las

constantes actualizaciones que
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tienen las plataformas de
anuncios.

e Conocer los medios y sus
especificaciones para saber
transmitir estratégicamente el
mensaje.

e Seguimiento a las

implementaciones.

e Conocer los objetivos del e Analisis del nicho del cliente o la
negocio. empresa.
e Organizar los datos de forma

coherente y proactiva.

e Realizar benchmarking e Curiosidad hacia las nuevas

tendencias y a la competencia.

e (Capacidad de adaptacion, de e Reaccion inmediata y eficaz ante
autoconocimiento y de los cambios.
investigacion. e Resolucién de problemas con
proactividad.

Para este punto, siguiendo la linea de analisis sobre las competencias, retomamos
la teoria de Nadine Jolis (citada en Alles, 2005), desde la visibn de las
competencias, se identifican dos tipos que se correlacionan entre si. Primero, las
competencias tedricas, aquellas que permiten al individuo conectar saberes
adquiridos durante la formacion con informacion externa. Y segundo, las
competencias practicas, relacionada a la traduccion de la informacién y los
conocimientos en acciones operativas o enriquecimiento de los procedimientos con

calidad.
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2. Analisis de las situaciones criticas para el éxito en el puesto

de trabajo.

Para este paso el objetivo es identificar situaciones especificas que pueda atravesar
el profesional en estrategia de medios e implementacion de pauta digital y que
debera “poner en juego sus destrezas y capacidades, sus conocimientos y
experiencias” (Alles, 2005. p. 144) para alcanzar los resultados que se requieran,

segun los datos recopilados sobre el perfil.

En las entrevistas realizadas, los participantes mencionaron que uno de los desafios
que se encontraron en su formacion como profesionales, fue no contar con los
conocimientos basicos para enfrentar al mundo digital. Recalcaron que en aquel
tiempo, el medio digital estaba apenas siendo parte de la comunicacién, por lo que,
su malla curricular no contaba con estos temas que contribuyen con esa ola de
transformacion digital en la comunicacién, el marketing y la publicidad. Esto llevé a
que el aprendizaje se gestara en el camino y en la experiencia y el desenvolvimiento

laboral.

Actualmente, comentan, conocen que pocas universidades ya han implementado
algunos temas de la comunicacion digital; sin embargo, siguen siendo insuficientes,
porque ven en el campo laboral el poco conocimiento que tienen en la practica los
profesionales recién egresados. Esto pone al profesional en una situacidon
desfavorable. Aunque existen plataformas de educacién de los propios medios, esto
correria por cuenta del profesional ser autodidacta, pero el objetivo es
profesionalizar el conocimiento en el area de estrategia en medios e implementacion

de pauta.

Esta situacion representa un gran reto para la educacion. Entre los temas relevantes
mencionados por los participantes en las entrevistas que se deben integrar a la

oferta académica, se destacan dos muy importantes:

e Glosario de términos digitales: familiarizar al estudiante con un glosario
completo de los conceptos basicos que tiene, no solo las redes sociales, sino
del mundo digital, como una herramienta que les acerca a la comprension de

este campo de la comunicacion y el marketing.

54



e Profundizar en habilidades numéricas como matematicas o estadistica, ya

que esto aportara con el analisis de datos para presentacion de resultados.

Otro de los desafios, es entender al negocio primero antes que a la herramienta,
que en este caso seria el marketing digital. En las intervenciones de los
participantes, se menciona que conocer el negocio es fundamental. Se refiere a
fortalecer o implementar en la formacién de un estudiante la ensefianza sobre las
industrias del mercado, como funcionan, cual es su clasificacion, qué es lo que
generalmente busca una industria en la publicidad, etcétera. Al tener este
conocimiento previo se afina el criterio estratégico sobre qué medio es el mejor para
un modelo de negocio especifico y cual es el medio que mejor puede transmitir el
mensaje del negocio. De esta manera, la implementacion de pauta adquiere mayor

valor y el profesional en el campo laboral hara una diferencia con su conocimiento.

3. Analisis de los requerimientos de entorno social del puesto

de trabajo

Las fuentes entrevistadas proporcionaron informacion relevante para determinar los
rasgos del candidato idoneo, que perfilaron el tipo de persona que se requiere en un

profesional de estrategia en medios e implementacion de pauta digital.

Para este analisis, se ha usado el método descriptivo de puestos de Alles (2005).
Con este recurso se definen las competencias en el entorno social del puesto de
trabajo. En la seleccion de competencias se tomara en cuenta aquellas que hayan
sido nombrados con frecuencia en las entrevistas y seran contrastadas con el

diccionario de competencias de la misma autora.

Existe una clasificacion de competencias en el diccionario de comportamientos que
propone Martha Alles (2002), por lo que en este analisis se ha realizado basado en
la categoria de las competencias de niveles iniciales, ya que, se trata de

profesionales recién graduados.

El método descriptivo de puestos se indica con su nombre, grado o nivel, siendo A

el mas alto y D el mas bajo:

A: Alto.

B: Bueno, por encima del estandar.
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C: Minimo necesario para el puesto (dentro del perfil requerido). No indica una
subvaloracion de la
competencia

D: Insatisfactorio

“Para evitar una frecuente confusion, aqui va otro comentario importante
sobre el rango del grado de competencia. El rango puede hacerse definiendo
una conducta en su grado maximo o en su maximo nivel (nivel A) y luego
adaptarla a grados menores (nivel B a C o D), utilizando siempre la misma
definicion o, por el contrario, pueden tomarse conceptos diferentes, que en un
caso se considera A - por ejemplo- y en otro se considera B. En muchas

ocasiones las diferencias son sutiles.” (Alles, 2002, p. 19)

Descriptivos de puestos: competencias segun el Diccionario de competencias
de Martha Alles.

Niveles iniciales

Alta adaptabilidad X
Capacidad para aprender X

Habilidad analitica X
Iniciativa X
Modalidades de contacto X

Orientacion al cliente interno y externo

Busqueda de informacion X

Pensamiento analitico X

Preocupacion por el orden y la claridad

Responsabilidad X

Productividad X
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Descriptivos de puestos: recopilacion de las competencias dadas de la

investigacion

Niveles iniciales

Resiliencia

Proactividad

Habilidad analitica X

Resolucion de situaciones no previstas

Seguimiento X
Conocimientos basicos de términos X
digitales

Conocimiento en redes sociales e mail X
marketing

Razonamiento Iégico

Saber expresarse - comunicacion

Redaccion

Conocimiento sobre métricas digitales X

Visién orientada a resultados X

CONCLUSIONES

Una de las conclusiones mas evidentes es la sugerencia que nos hacen varios de
los participantes que se resumen en introducir a los futuros profesionales en los

concepto basicos de la comunicacion digital. Es indispensable conocerlos, ya que
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sera el punto de partida para entender con mayor criterio lo que significa una
estrategia y cual es la estructura de un medio digital, qué lo compone y cémo esto

se puede aprovechar.

Con estos conocimientos base se le otorga al estudiante herramientas importantes
para potenciar su perfil profesional, ya que estara preparado para iniciar una carrera
como trafficker para luego desarrollarse como estratega. También, para generar
valor en asesoramiento a nuevos negocios que requeriran de un profesional que los
oriente a los resultados. Ademas, profundizar en otros como matematicas o

estadistica que incluyan la aplicacién de lo aprendido con casos practicos.

No solamente se logrard capacitar de forma integral al futuro profesional, sino
también se profesionalizar esta area de la comunicacion digital. Asi, contara con
respaldo académico de pre universitario que generara mas valor, y se evitara
recurrir a cursos en linea o a otros profesionales que ofertan capacitaciones no

formales.
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¢ Como fue tu formacion como especialista digital? ;Como adquiriste tus
conocimientos y habilidades en este campo? ;Como fue tu formacién

universitaria en este campo?

¢.Después de graduarse de la universidad, viste la necesidad de

especializarse en algun campo especifico? ;En qué? Por qué?

De tu experiencia como cargo ¢Cudles son las competencias
(conocimientos/habilidades/comportamientos) que se requieren de un

especialista en medios digitales?

¢Alguna vez has requerido un especialista en medios digitales? ¢ Cual fue la

necesidad y por qué? ¢ Fue facil conseguirlo?

¢Cuales son las necesidades de tu agencia/empresa en cuanto a la

estrategia e implementacion de pauta en medios digitales?

¢ Crees que es necesaria una formacion pre universitaria sobre la estrategia e
implementacion de pauta en medios digitales? ;Qué competencias en la

formacion de grado deberian incorporarse o potenciarse.



Anexo 2 - Entrevistas
Entrevista N° 1 - Diego Vaca

Estamos con Diego Vaca, que es un emprendedor y
él nos va a compartir su perfil profesional, a lo que

se dedica ahora, su emprendimiento o su empresa.

Gracias Diego por tu tiempo, cuéntanos por favor.

¢ Cual es tu perfil?

¢ Qué estudiaste y cual es tu negocio?

Muy buenas noches, muchisimas gracias por la

entrevista.

Mi nombre es Diego Vaca, como ya lo mencionaron,
soy ingeniero en empresas y negocios de la
Universidad Tecnolégica Equinoccial. Me gradué mas o
menos en el 2018, he tenido varias experiencias
trabajando para el sector publico, y por cosas de la
vida, terminé trabajando para un amigo que tenia dos

rubros a los que se dedicaba.

El primero era la creacion del contenido digital de
produccion audiovisual y cine. El otro, por parte de su
familia, era el encargado de manejar un proyecto que
se llamaba la Urbanizacion Marianita de Jesus.
Entonces, era una extension bastante grande de tierra,
que pertenecia a su abuela, posteriormente se realizd
lotes hizo y se implementaron obras de infraestructura,
todo lo que sea necesario para poder lotizar y poder
comercializar los lotes de terreno.

Yo ingresé a trabajar con él, en la parte de produccion
audiovisual, pero terminé empapado bastante de lo que

es del mercado inmobiliario.
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Eso fue hace mas de 6 afos que empecé a trabajar
con él, después de eso me involucre cada vez mas en
esto, por una parte, a lo que es de la venta de los
terrenos y obviamente, al mismo tiempo trabajoé en la
parte del contenido audiovisual.

Y lo que presenta de cara a cualquier cliente, como
cualquier empresa, en este caso por parte de la de la
organizacion del proyecto de la organizacion, como
Marianita de Jesus, y por otra parte a la productora
audiovisual que se llamaba en ese entonces
BANANAPO, fue ahi donde entendi la importancia de la
calidad de la presencia que tenga una marca dentro del
mercado.

En el caso de lo estético, en el caso del contenido que
vas creando, hay que tomar a qué cliente vas
apuntando. Vas entendiendo que realmente las
empresas se van perfilando por el tipo de cliente que tu
tienes, y depende de las necesidades que tiene el
cliente que tu debes de hablar, que tu debes de apelar

0 que tu debes solucionar.

De cara a eso entendi muchas cosas y en el caso del
ambito inmobiliario, pues es algo que me parecidé muy
interesante que ademas de manejar valores muy
interesantes dentro de lo que son las comisiones, pues
también son proyectos en los que también debes de
entender mucho del proceso global de acuerdo a como
se lleva a cabo la venta de un inmueble que no es lo
mismo que la venta de cualquier articulo o un objeto
mas pequeno.

¢Desde cuando empezaste tu a involucrarte en este
nicho inmobiliario?

Justamente eso fue hace 6 afos cuando empecé a

trabajar, como les comento en esto de la organizacién
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Marinita de Jesus. Luego fue pasando el tiempo, al
principio era encargado solo en la parte administrativa,
después ya me fui involucrando mas en las ventas de

los terrenos.

¢, Como hacian las ventas?

Si, justamente en ese entonces de todavia no estaba
en auge las redes sociales o la venta por redes
sociales como lo es ahora. Entonces me manejaba de
forma tradicional, como por ejemplo la parte en la que
mandas de imprimir volantes 1000 volantes, y vas a
volantear en lugares bastante concurridos y de esa

manera tratar de captar la mayor cantidad de clientes.

Presencia en redes sociales, si la teniamos, pero no de
una manera profesional, por asi decirlo.

No tenian ningun tipo de estrategia

No, era el tipico, tengo mi canal de Facebook, ahi voy a
poner que yo vendo terrenos y ahi muere.

Incluso como una pequefia anécdota hay muchas
personas que indican que se mueren de las iras
porque no le ponen el precio de los que estan
vendiendo.

Dicen:

jPor qué no ponen el precio si yo lo que quiero es que
me des de precio para saber si quiero o no quiero

comprarte;j

En el caso de las redes sociales no se pone el precio
porque lo que se esta haciendo es pre filtrando a la
persona, es decir, para nosotros si es que tu no tienes
los 1 segundo, dos segundos que te toma darle el clic a
la publicacion para poder ingresar, y preguntar por el

precio, significa que realmente no representa un buen
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perfil como cliente para la compania, entonces es una
forma de ir filtrando, cada clic que va dando y mientras
va avanzando a través del laberinto o del embudo de la
venta como tal, implica mas compromiso para la
persona que esta ingresando al articulo o al clic, a
medida que aumenta mas este compromiso, de esa
manera podemos determinar si es un cliente que
nosotros clasificamos dentro de trafico caliente, tibio y

frio.

Si, es un cliente de trafico caliente, podemos
identificarlo, hacer un tratamiento mas agresivo, ir
directamente a cerrar la venta, en el caso del inmueble
ya ir cerrando directamente, porque por ejemplo, si yo
tengo lo que nosotros después de tanto tiempo de ir
investigando, porque bueno, después de que termine
esta pequefia parte con mi amigo ya nos cayo la
temporada de pandemia, en ese entonces, como nos
encerraron totalmente, pues ya no podiamos vender
absolutamente nada.

Ahi fue que decidié ingresar a un curso de venta
inmobiliaria, especializado en lo que es la venta
inmobiliaria, pero enfocado en lo digital. Si, enfocado

netamente en lo digital.

Esta parte que tu nos indicas un poco estratégico a
breves rasgos de lo que nos comentas, tiene que
ver con lo que aprendiste en este curso. ;Esa parte
ya comienza a ser como tu formacién digital?

écomo se pueden hacer las ventas, verdad?

Justamente, lo dividi en 3 porque fueron 3 herramientas
las que tomé al tiempo.

La primera era lo que es el mercado de venta de
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marketing digital, enfocado netamente en los

inmobiliarios.

Por otra parte, neuromarketing que tenia mas que ver
con los contenidos que tienen y hasta a quién van
apuntados esos contenidos y en la parte de disefo,
porque también empecé a seguir cursos de para
manejar herramientas como Adobe Premiere, como
ilustrador, Photoshop, etc. Y yo no queria otro
programa de edicion de video. Entonces estudie las 3
al mismo tiempo, por una parte, lo que es el curso de
inmobiliario me permiti6 comprender lo que se llama
ahora, lo que todo el mundo conoce, que ya se dedica
a la publicidad y ventas por publicidad en redes
sociales, que es del embudo de ventas, es una parte
crucial, es algo, es una herramienta que actualmente
casi el 100% de las empresas la utilizan como parte de
su estrategia de ventas y representan en muchas el

Pilar fundamental para todos sus ingresos.

Entonces, el comprender la complejidad del embudo de
ventas. breves rasgos podria decir o que es un
embudo de ventas, literalmente es un embudo, va
teniendo ciertos niveles 6, 7 los niveles que tu hayas
determinado de acuerdo a lo que tu establezcas como
tu objetivo. Y a medida que va pasando el cliente por
cada nivel, como les comentaba antes, representa eso
un mayor nivel de compromiso y puedo saber qué en
esta instancia, esta el cliente, si es un cliente de tréafico
caliente, es decir, alguien que paso por todos los filtros
e ingresa directamente a preguntar, y nosotros vemos
que la venta se puede cerrar Pues vamos directamente
ahi, en este caso a mostrarle el inmueble a hacer la cita
alla para que se vea el terreno o ya podran los duefios

en persona y ahi ya proceder al cierre de la venta como
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tal, si el cliente no es una persona que ya nos conoce,
que estamos, que tenemos presentes en redes sociales
y se ha topado alguna vez con uno que otro mensaje
mio, pues ese tiene otro tratamiento, ya que él se
necesita darle mayor contenido para crear una mayor
confianza de las personas, que es algo de vital
importancia si la persona no te tiene confianza como
tenerte como referente en su cabeza, es muy dificil que
te llegue gente cualificada y mas que nada que se
conviertan en tus clientes, no de una sola vez, sino
para hacer varias compras, dependiendo de lo que

vayas vendiendo.

¢ Qué tan facil para ti fue digerir todo este
conocimiento que era nuevo? Porque tu vienes de
una formacion, tal vez un poco similar, pero que no
tenia que ver mucho con lo digital.

¢ Qué habilidades o qué conocimientos requerias tu
para comenzar a desarrollar para comprender este
nuevo mundo digital sobre todo enfocado tanto en

la venta?

Al principio realmente no fue facil, creo que realmente
todo lo que conlleva tener éxito, requiere de un poco de
sacrificio y dedicacion, por ende el poder vender a
través de redes sociales, muchas veces sin tener ni
siquiera una primera vista, es arriesgarte realmente
entonces necesitas comprender realmente por lo
menos las bases de lo que te estas enfrentando.

Es por eso que yo si considero que es de vital
importancia que dentro de una malla curricular a nivel
Universidad se pueda incluir realmente, por lo menos la
introduccién de cdmo son las venta en redes sociales y
como funciona los embudos que te comentaba, cuales

son las estrategias que puedes aplicar, qué es lo que
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no mas debes tener en cuenta, tanto si lo ves a nivel
pequefio de una persona que te puede trabajar, estar
trabajando como un trafficker digital, alguien que se
dedica solo al disefio o alguien que es un redactor
especializado tanto a niveles mas grandes como
director, si eres director de una agencia de publicidad,
necesitas saber qué desempefia cada area y el area de
disefio, el area de copyright necesita mas o menos
entender cual es el objetivo y saber que todos deben
seguir un mismo objetivo.

Para que se logre realmente el resultado esperado, que
en este caso obviamente es transformar la inversion
que haces en publicidad en ventas, entonces si
requiere de un de una dedicacion, sobre todo en cosas
como interpretar la data que te dan las publicidades.
Otra cosa principal que si es importante es la
estrategia, porque debes de entender como la estas
aplicando con cada empresa o dependiendo del rubro
que tu le estés apuntando, desde entender que para
cada nicho especifico existe una manera de comunicar,
existe una manera de expresar lo que quieres expresar
y tienes que encontrar esa manera adecuada para que

tu mensaje llegue a tu cliente final.

Podrias enumerar 5 habilidades o destrezas que
tuviste que desarrollar o aprender mientras estabas

formandote en esta parte digital.

Una de las principales seria la habilidad estratégica,
porque si bien es cierto, es justo lo que tu dices, o sea,
en el caso del copyright yo lo puedo contratar, yo
puedo contratar un especialista en copyright, yo puedo
contratar a un especialista en disefio, pero si es muy
importante en el caso de la estrategia que va a tomar

forma de pauta, como va a ir asentada
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Y eso me parece algo muy importante para tomar en
cuenta, porque de nada te sirve tener lo mejor, de cada
mundo, si no tienes la estrategia que vas a

implementar, no te sirve.

O sea, se puede ir abajo el esfuerzo de muchas
personas, entonces como que esa facultad de entender
los problemas a los que te enfrentas, de entender el
cliente al que le hablas, es muy importante para saber

hacia donde puedes dirigir la publicidad.

En términos de habilidades técnicas como tal, yo si
consideraria el disefio y la venta especializada en

marketing, son herramientas muy importantes.

De verdad después de todo este viaje de
conocimientos de neuromarketing, de las ventas en
digital y de las herramientas de disefo.

.Sientes que hay un paso mas por delante que
investigar, se requieren mas actualizaciones, como
sabemos el mundo digital siempre esta
cambiando? Entonces, ;has visto la necesidad de
actualizarse en cosas? Tal vez hay estrategias que
ahora ya no estas usando porque tal vez no te
estan dando los mismos resultados y yéndonos un
poquito mas atras. Después de que tu ya aprendiste
todo esto, ¢cuales fueron tus resultados? Fueron
inmediatos, fueron positivos? ; Tuviste tropiezos en

el aprendizaje?

Si considero que hay que mantenerse especializado y
actualizado es eso es vital, sobre todo ahora es mucho
mas importante el mantenerse actualizados en cuanto
a lo que se va generando, porque por ejemplo ahorita
lo que tenemos, lo mas nuevo que tenemos es la

inteligencia artificial.
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O sea, es brutal con la inteligencia artificial haces todo
lo de los puestos, mas o menos. En el caso del
Copywriter e incluso en el caso del disefiador, en el
caso de los contenidos, en el caso de la estrategia, en
todo eso casos, tu ya te puedes amparar con la
inteligencia artificial para resolver todas esas dudas, e
incluso con la idea que tu tienes, crear algo mucho mas
poderoso de frente o de cara a la publicidad, entonces
necesitas si o0 si mantenerte actualizado a las
tendencias, porque en este caso muchas personas que
he escuchado, por lo menos en el caso del rubro
inmobiliario, dicen que claro que ahora la inteligencia
artificial va a reemplazar a los agentes inmobiliarios,
pero realmente no es esa la perspectiva que nos da en
este caso el instructor habla que la inteligencia artificial
esta para ayudarnos a hacer mucho mejores. Ahora la
inteligencia artificial representa una ayuda tan brutal
para un embudo de ventas, para para vender un
proyecto, para vender una propiedad, antes te
demorabas wunas, dos semanas, con equipos
trabajando contigo, un mes dependiendo del tamarno
del proyecto, ahora lo puedes trabajar tranquilamente

en 1 dia, 2 dias.

Entonces es abismal la ventaja que te da sobre sobre
otros. Entonces imaginate que para alguien que ya
esta utilizando la inteligencia artificial como parte de su
estrategia o como aliado para implementar sus
embudos de venta, estd mucho mas a la cabeza y
adelantado que una persona que no. Entonces,
representa algo vital el siempre mantenerse enterados
de lo ultimo que se va dando en el caso del marketing y

lo que es las ventas.
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Y de ahi en cuestion de los resultados, por supuesto,
obviamente es el implementar la estrategia y realmente
el ver como van, cdmo van sucediendo las cosas, como
se van concretando. Es algo que te da mucha
satisfaccion y mucho gusto cada vez que se van
cumpliendo las publicidades que tu vas lanzando, va
llegando a la gente, van entrado al embudo de ventas,
te escriben, se maravillan por el anuncio que esta
hecho, por lo que te comunica el anuncio, porque
realmente lo que nosotros hacemos es generar una
experiencia al cliente, a la persona, a la persona que

esta viendo.

Tu debes generarle la experiencia que necesitas tener
para hacer clic con el producto que tu estas vendiendo,
en este caso nosotros, lo que son los proyectos
inmobiliarios es generarle la ilusidbn de saber qué es lo
que va a obtener si compra este terreno.

Que no es solo un pedazo de tierra que realmente lo
que representa es los suefos para su familia, la casa
de sus suefos es de dejarle algo a las proximas
generaciones. Entonces es mas que comprar solo un
pedazo de tierra es la experiencia que tiene con ese
contenido, el ver como va pasando por los filtros, por el
embudo como tal, y que concluye en una venta una
con una persona que esta feliz de saber que lo que vio
fue lo que comprd, que tiene todo el camino bien
trazado, que no existe ningun tipo de irregularidad ni
cosa ilegal, que todo esta hecho bajo las normas y bajo
las leyes y tener esa seguridad de saber que hiciste
una buena transaccién, entonces te brinda beneficios y
realmente, en el caso de las redes sociales, tu puedes
potencializar los anuncios que estas haciendo, o sea,

tu inviertes 500 ddlares en publicidad y generas 6000
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dolares en ventas.

Realmente el retorno que recibes por eso es brutal,
estamos hablando que por invertir menos de 500
dolares en publicidad, terminé sacando como 6000
dolares de en venta ya de comisiones. Entonces
realmente el haber gastado 600 ddlares para recibir
6000 dolares me parece que es algo increible que
puedes lograr, y eso que a medida que vas ajustando
mucho mas la estrategia que tiene tu publicidad o tu
embudo de ventas, se va potencializando mucho mas,
se va haciendo mucho mas grande la brecha de lo que

invierte versus lo que recibes.

Tu nos mencionas que empezaste con tu negocio
en época de pandemia. Entonces eso también
obligdé a que las personas se familiariza mucho mas
con el contacto digital, como funcionan las ventas
en digital también o co6mo averiguar si es una venta

segura, etc. ;Ahora, eso se mantiene?

En algun punto en el que tu negocio crezca por esta
nueva forma de comprar por esta nueva forma de
informarse ;tu verias la necesidad de contratar a
alguien mas que maneje este aspecto digital de tus
ventas, alguien tal vez con mayor conocimiento,
con mayor experiencia o sientes que tu todavia

podrias manejarlo?

Yo considero que a la larga es inevitable tener que
contratar a una persona especializada, porque cada
etapa de tu embudo de ventas o de tu fase de ventas,
involucra a una persona especifica para esa area para
que realmente los resultados sean positivos o sea lo
que tu estas esperando.

Realmente a la larga, a medida que se va
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incrementando las ventas, ya te vas enfrentando a
desafios mas grandes, necesitas enfocar tener tu
mente enfocada en otros factores, en otras decisiones
ya no en que tengo que hacer, en que tengo que grabar
esto en que tengo que editar en qué tiene que quedar
asi, en que tiene que estar en esta fase en que tiene
que estar conectado a este embudo, tiene que estar
conectado a esta red social o tiene que tener este
proceso logico dentro de la pagina web que salta al pop
up, etc. Se necesitas enfocarte en si como tal en crear
las oportunidades del negocio que tu estas queriendo
tener y ya no en la parte operativa como tal, entonces
eventualmente necesita rodearte de ese equipo para
tomar las decisiones directivas y que se vean reflejados
en el desempefio que van teniendo cada una de las

personas que te acompafaran en tu equipo.

Quisiera ir mas atras, para preguntarte algo
importante. ;Qué te motivé a ti a especializarse en
esto? ;Qué necesidades viste para tener este
impetu de estudiar e inmiscuirse mas en el mundo
digital?

El mundo de las redes sociales, explotd mas cuando
estuvimos encerrados en la pandemia, entonces tu
exposicion era netamente a lo que es redes sociales y
me di cuenta del potencial porque yo veia personas
que ya vendian proyectos inmobiliarios grandes a
través de redes sociales y los vendian como como si
nada, incluso hay programas que venden lo que tu
vendes en un mes en una semana. Y todo es a partir
de la aplicaciéon de las mismas herramientas, me di
cuenta que hubo un formato especifico que empezaron
a sacar, no solo una compaiia que vende inmuebles,

sino todos al tiempo, te estoy hablando del rubro

73



inmobiliario, te estoy hablando de influencers, de
marcas de ropa, de marcas de comida, todos
empezaron a botarse al mismo formato que en este
caso, es lo que hoy se esta manejando y ha explotado
con muchisima fuerza que son los famosos cursos
online, todas las personas que tengan un conocimiento
medio avanzado en alguna area, en cualquier area de
que tu quieras, puede sacar un curso digital con una
estrategia de ventas, lanzar ese curso digital y generar
ingresos con eso, eso implicaria que en tus manos
tienes las herramienta no sélo de promocionar al rubro
que tu te dedicas, sino a ti mismo como profesional
dentro de un mercado laboral que cada vez tiene una
competencia brutal. Entonces, si te fijas, tu puedes
demostrar a los demas para que eres bueno, en qué te
especializas encontrar tu publico, tu comunidad y a raiz
de esa comunidad, crear tu marca personal y crear tu
negocio Entonces es lo que todo el mundo esta
haciendo de una u otra manera, implementando una u
otra estrategia, pero es lo que todo el mundo esta
haciendo, para eso entendemos que para poder llegar
a ese punto obviamente necesitas tener una presencia

en redes sociales y es por ahi donde se debe empezar.

Correcto, algo también puntual sobre esto, tu me
habias comentado cuando empezaste tu negocio,
tu estabas aprendiendo y creo que lo mencionaste
durante esta entrevista que una persona que no
solamente sabia de digital, sino que sabia de tu
nicho en especifico. ;Coémo fue encontrar eso?
¢.Como lo localizaste? Obviamente hubo una
busqueda i;como fue el aprendizaje con esa
persona? ;Cual hubiera sido la diferencia entre que

te ensefia una persona que solamente sabe de
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marketing digital y que sabe moverse en
implementacién y estrategia versus una persona
que solo conoce el nicho, que te movié a elegir eso

y no elegir otra cosa?

¢El curso que tomaste fue de una Universidad, fue
de una institucion o, como lo acabas de mencionar,
de una persona que cultivd su marca personal y
que dio a conocer sus habilidades y comenzé a

impartir esto a otras personas?

Si, justamente, mi formacion en lo que es el ambito
netamente inmobiliario la recibi de un mentor se llama
Jesus Rico Vargas es un colombiano que tiene 30 y
pico de afnos. No pasa de los 37 por ahi 38 afios.

Me decidi por él porque bueno, yo estaba buscando, y
habia visto algunas opciones que me asomaban en ese
entonces en el mercado.

Podrias mencionar un poco de eso.

Si habian tenido otros, por ejemplo, habia en el rubro
inmobiliario un sefior que es bien sonado en el
mercado colombiano habia también lo que es Jurgen
Clarich, pero bueno, él ya estaba netamente enfocado
en lo que es neuromarketing.

Buscaste, tal vez universidades o instituto

Yo en ese entonces, o sea, tomé la decision de
enfocarme en lo inmobiliario, como me puse a buscar,
realmente nunca se me ocurrid la formacién formal, en
este caso para el punto especifico de lo inmobiliario.
Porque no tenia el conocimiento de que, por ejemplo,
bueno que para ahi existen otros paises en los que tu
necesitas una licencia para poder vender una
propiedad, entonces eventualmente necesitas pasar
por un proceso formativo, pero en el caso de nuestro

pais no tienes esa necesidad como para poder vender
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las propiedades, por ende, no se me ocurrid ir por una

formacion formal.

Entonces a mi me pasd exactamente o mismo y yo
buscaba a alguien que tenga conocimiento en el rubro
inmobiliario, que me explique como se mueven las
ventas y qué es lo que tengo que aplicar para poder
vender. Entonces ahi es donde entré yo.

Salié una publicidad de él y vi los contenidos que tenia
dentro del curso, que es un curso que se llama SPI Pro
entonces justamente el curso, lo que te ensena es del
embudo de ventas aplicado a lo que es el mercado
inmobiliario de bienes raices. Entonces de ahi fue que
empecé a entender porque primero me llamé la
atencion él, porque él es él, del viaje de que tenemos
que hacer todos en el rubro inmobiliario, desde la
persona que se encarga de la venta, hasta encargarse
él mismo, porque la parte de vender propiedades vy tal
él es de ingeniero en sistemas.

Entonces él sabe como se maneja las paginas web y
luego, por alguna razén, empezd a trabajar en lo
inmobiliario y junto a su experiencia que tenia en los
sistemas en las paginas web, junto con la experiencia
que tenia de las ventas, lo aplic6 en el mercado
inmobiliario. Entonces él es el que desarrolla esta
metodologia del embudo de ventas aplicado netamente
al ambito inmobiliario, mediante el embudo de ventas te
explica las fases que va teniendo el inmueble antes de
gue se venda, incluso ahi es donde empecé a conocer
lo que es los tipos de trafico, el caliente, el tibio, el frio

que tienes que hacer con cada uno.

¢, Como le debes de hablar a cada uno? La secuencia
especifica que tiene que tener el embudo que tu vas

creando desde la publicidad que tu creas aqui,
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empezando desde a quién le vas a vender tu una casa,
te decia un ejemplo, a ver si tu quieres vender esta
casa, tu tienes que ponerte en los zapatos de la
persona que comprarias.

,,,,,,, s eniendo en cuenta las cualidades que tiene la
casa Y los defectos que tiene la casa, dar a resaltar las
cualidades que tiene la casa y mediante esas
cualidades contarle de los beneficios que tiene la casa,
la persona que quiere comprar la casa.

Entonces, una vez que tengas la atencién de la
persona en la experiencia de la casa, seguir
alimentandole de contenido y ya utilizando no sélo las
redes social, no s6lo el anuncio de los anuncios en
Facebook, sino ya conversaciones directas en

Whatsapp.

Incluso lo que es del email marketing, que muchas
personas lo tienen muy subestimado, piensan que
realmente a estas alturas no valdria la pena esforzarse
en hacer email marketing, pero es realmente una de las
tantas opciones que tienes para poder tener una
conversacion frecuente con tu cliente sin necesidad de
tu estar siempre detras de él, simplemente creas una
automatizacion a través de un CRM que es un software
que maneja varias paginas, varios software al mismo
tiempo y creado una secuencia que apenas él ingresa
a tu anuncio se dispare un envio de un correo
electronico dando la bienvenida a la marca o dando la
bienvenida al embudo, en este caso de nosotros de la
propiedad, porque ahi empezaria, le damos la
bienvenida, se descarga el contenido que se le ofrece,
después de que se descargue el contenido que se
ofrece, se va enviando otros mails informativos

referentes a los beneficios de la casa. Luego se
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concreta una cita, luego se va a la casa, se ensefa la
casa, se cierra la venta en la casa.

All4 vienen los aspectos legales que necesitas también
tomar en cuenta entonces, dentro de su embudo
encierra todo. Y te lo explica y te lo explica en palabras
simples, con ejemplos sencillos y sobre todo, mas que
nada, me llamé la atencion la evidencia, porque él tiene
mucha evidencia de personas, de otros agentes
inmobiliarios que ya se venden proyectos de millones
de ddlares, son personas que ya venden propiedades,
pasaron de vender propiedades en Colombia a vender
propiedades en Estados Unidos y ahora manejan el

mercado del Real State en Estados Unidos.

Entonces tu podrias decir, como un aspecto
importante porque él conociera sobre el mercado al
que tu te ibas a dedicar, que lo explicara en
palabras en las que cualquier persona, que no
tendria ningun conocimiento en redes sociales
entendiera como funciona el seguimiento. También,
creo que es algo importante, ¢verdad? Que él te
acompané durante tu proceso durante tu desarrollo

estratégico y la evidencia por ultimo.

Si, es que incluso hasta hoy sigo en contacto con él.

O sea, él nos sigue dando contenido.

Entonces, realmente tu tienes por un lado, lo que tienes
que hacer, los pasos que él te da vas cumpliendo con
€es0s pasos, se van dando los resultados y por el otro
lado lo puedes ver a él y a sus proyectos como van
avanzando, pero a pasos gigantes, te hablo que él
tiene un récord de economia que es de vender como
98 departamentos en menos de 24 horas.

Todo, aplicando este método enfocado a redes.

Si, claro, pero ya es a nivel, mucho mas complejo
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porque te estoy hablando desde chatBots que te
manejan las conversaciones te van filtrando, redirigen a
grupos, a gentes y hay personas ya especificamente
para esas etapas de los embudos en los cuales van
gestionando qué tipo de cliente es, si es mas caliente,
pues le mandas con un cerrador, si es tibio le mandas a
otro embudo que es mas pequefio para que siga
insistiendo para que te conozca mas, si es frio, igual
otra secuencia. Se disparan automatizaciones para que
les siga llegando contenido, esa estrategia. puedes
ampliarla durante 2 afos, meses, porque incluso los
clientes que ya te han comprado te recomiendan.
Entonces son personas que ya vienen y dicen, Ah,
necesitas vender tu casa, a él, tom vende esta casa o
alguien que te dice necesito que alguien que trabaje,
que sepa de esto y que maneje todo el proyecto.
Entonces a ese punto tu ya vas pensando, en lugar de
preocuparte por todo esto que te hable, es como
negociar con las personas para que el contrato por el
que estas haciendo te dé el 5 el 6, el 10% de ganancia
sobre lo que se facture. Y ya te metes en otras

instancias del negocio como tal.

Para cerrar esta entrevista, quiero hacerte una
ultima pregunta ;Crees tu que es necesaria una
formacion preuniversitaria en estrategia e
implementacion de anuncios digitales y qué
competencias en esta formaciéon de grado deberian

incorporarse o potenciarse?

Si, por supuesto que creo que es muy necesario dar
una introduccion y no solo una introduccién, sino el
manejo como tal de las redes sociales de cara al a la
profesion que se va impartiendo de cara a las

profesiones que se vayan tomando en cuenta y en
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caso de habilidades especificas, si, razonamiento
l6gico, muy importante. El tecnologico también y sobre
todo, el comunicacional porque esa es otra parte
importante realmente en muchos aspectos, durante el
trayecto de mi vida. Si he encontrado un valor muy
subestimado de lo que es la comunicacion como tal. En
este caso, como te comentaba, la mayoria de las
personas siguen, O sea, se interesan mas por seguir a
personas que por seguir a marcas, aunque muchas
marcas obviamente comprenden ya otros rangos y
estamos hablando de otras dimensiones, pero
realmente las persona confian en una cara, en un

rostro humano.

Entonces, al momento de tu, darle rostro a tu marca
personal, si necesitas aprender a comunicar tu
mensaje porque de lo contrario, en este caso tu eres la
marca personal y no puedes comunicar ese mensaje
que necesitan escuchar tus clientes, pues es muy dificil
que logres hacer cualquier cosa, incluso de cara, no
s6lo a las marcas personales, sino de cara a los
negocios de cara a las relaciones interpersonales para
con las personas. Porque realmente en la vida, el ser
humano es un ser social, tu te mueves con personas y
si no es con la ayuda de las personas, es muy dificil
avanzar. Entonces si esa necesitas habilidad social de
poder comunicarte correctamente con los demas, para
tener intereses comunes y decir bueno, tenemos este
interés en comun y a mi me interesa esto, a ti te
interesa esto, por este interés comun vamos a trabajar
juntos, que es algo que hace mucha falta hoy en dia,

sobre todo con los colaboradores también.

Alguna otra competencia dentro de esta formacion

preuniversitaria que tu sientas que se debe
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enfatizar. Hemos hablado sobre la comunicacién
que se amplia a muchas cosas como relacionarte
con tus clientes, saber el mensaje que quieres
comunicar. (Algo tal vez como una vision

estratégica de tu negocio o del negocio?

Si, el analisis de los datos. Es supremamente
importante que entiendas como puedo interpretar por
numeros algun resultado que yo quiera medir

Entonces eso, obviamente, implica cosas muy
especificas, como matematicas, estadistica, etc, pero si
es del manejo de la data, porque en el caso de la
publicidad, tu puedes saber qué tan rentable fue una
campafna publicitaria para la venta del producto
simplemente viendo las ventas que tienes versus lo que
invertiste en la publicidad. Pero para eso necesitas

entender la data.

Muchas gracias, con eso cerramos la entrevista, te
agradezco mucho por tu tiempo y por toda la

informacién que nos ha dado.

Encantado, muchisimas gracias por la entrevista y

cualquier cosa, pues estamos a las 6rdenes.

Gracias.
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Entrevista N° 2 - Estefania Nunez

Trabaja en YAGE Publicidad Digital

Muchas gracias Estefania por tu tiempo, cuéntanos
un poco de ti y a lo que te dedicas.

Hola Liz, muchas gracias, mi nombre es Estefania
Nufiez y me gradué en la Universidad Catdlica como
Licenciada en Comunicacion Social, con mencién en

Periodismo para Radio y Television.

Voy casi 7 afnos dedicandome al marketing digital
empecé mi trayectoria como community manager,
content, luego me enfoque en la direccion de
contenidos, en la creatividad, finalmente pasé a lo que
ahora hago, que es la parte de estrategia y plan,
concretamente son las estrategias que utiliza cada
marca, ya sea como estrategia general o como
estrategia de cada campanfa y el plan de medios que
utilizan para lo que se denomina la pauta digital. A esto

me dedico actualmente.

;Como fue tu formacion para ser especialista
digital? ¢Cuales son las bases para ser un
Community manager, y después trabajar realizando
estrategias para marcas importantes?

¢ Como adquiriste tus conocimientos y habilidades
en este campo especifico? ¢En algun momento
tuviste una formacién preuniversitaria o tal vez
algun diplomado o cursos después de tus estudios

universitarios con respecto a este campo?

Con respecto a lo que fue mi carrera universitaria, en
ningun momento tuve bases o informacion que se

enfoque en la comunicacion digital, que hoy en dia es
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lo que prima. Lastimosamente no la tuve, pero posterior
a eso, trabajé como comunicadora en produccion
audiovisual, en una época de mi vida en la que me
quedé sin trabajo y mientras buscaba una oportunidad
para laborar me vi en la necesidad de subirme a estas
tendencias, que en esas épocas era fuerte, pero no

tanto como ahora.

Entonces dije coémo puedo aprender? Y entre a un
curso que se llama platzi, entonces son estos cursos

que tu los tomas a tu tiempo y comienzas a aprender.

Yo tenia claras mis bases de comunicadora, redaccion
e investigacion, pero no tenian ni idea de herramientas
como plataformas, de cobmo empezar en el mundo del
marketing digital. La comunicaciéon digital es muy
amplia, es un mundo que requiere de mucho
conocimiento y es super cambiante, pero el aprender
las bases e irte informando dia a dia te facilita el
trabajo. Es asi que, ingresé al curso de platzi, me
capacité, comenceé a leer, a empaparme y a poner en
practica lo que habia aprendido, aplicando estos
conocimientos en el trabajo. Como community
manager, una agencia pequefia me dio la oportunidad
de trabajar, sin saber nada de este campo, pero me
arriesgué, entonces realizaba toda la parte de
community manager, aprendi sobre contenidos
publicados, la conceptualizacion, de los medios.
Aprendi lo basico, después adquiri mas conocimientos,
que en la practica también lo vas aprendiendo mucho

mas rapido.

Estuve casi un afo en esa agencia, luego llegué a
YAGE Publicidad Digital, actualmente ya llevo 7 afios.

Entré como content manager, habian muchas cosas
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gue no tenia idea, los procesos, como estructurar una
estrategia, cuales son los objetivos, como son las
plataformas, qué te ofrece cada plataforma, por qué

cada plataforma o cada medio te ofrece cosas distintas.

Aprendi poco a poco por mi cuenta, porque en mi
carrera como comunicadora no tuve nada enfocado en

la comunicacion digital.

Igual tengo amigos que trabajan desde ONG, empresas
publicas o privadas, no solamente algo de marketing
digital, es comunicacién digital. Por ejemplo, vemos
ahora que El Universo sobrevive porque es digital, de la
misma manera El Comercio dejoé de funcionar, pero se
estaba volcando a la comunicacién digital, entonces no
es solamente el marketing digital, si no es toda la

comunicacion.

Muy interesante mencionar que ahora todo esto se
ha volcado a lo digital mucho mas desde la
pandemia. Hubo wuna ola super grande que
solamente se conectaba a las redes sociales para
consumir contenido. Pero, también, muchos
negocios se volcaron a hacerlo para realizar ventas
a través de estas plataformas digitales.

Después de haberte graduado de la Universidad,
sviste la necesidad de especializarse en alguna
rama del marketing digital, como el ecommerce?
Me dices que tomaste un curso ;después de eso te
especializaste en algo o piensas hacerlo en el

futuro? ;En qué y por qué?

Si, cuando entras a este mundo de la comunicacién
digital, hay muchas areas en las cuales te puedes

especializar.
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Entonces como le comentaba, pasé de community a
content, luego a direccion de contenidos, creatividad y
luego estrategia, claro cada persona tiene sus gustos
de intereses, a mi lo que me apasiona y en lo que estoy
enfocada son las estrategias y planes de medios,
esa es la parte en la cual me he decidido especializar y
lo he venido haciendo con diferentes cosas, como por
ejemplo, cursos de Analitica de Google, cursos de
Meta, puedes ir perfeccionando todas las estrategias
que puedes ofrecer a los clientes y si pienso hacer una

maestria en marketing estratégico.

Es necesario estar preparado, hay que tener bases
solidas de conocimiento, porque en mi experiencia, no
solo basta saber de todo un poco sino, hay conectar

estos conocimientos para encaminarlo.

Saber cédmo utilizar la data para establecer estrategias,
conocer otros medios para realizar estrategias. Como
las tendencias estan evolucionando o qué otras cosas

de las que yo hago las puedo realizar diferente.

Es importante abrir la mente al conocimiento que un
diplomado, una maestria puede ofrecerle a tu perfil

profesional.

Es importante tener este lado académico que es
complementario a la experiencia que vas adquiriendo
en tu vida laboral, yo pienso que es fundamental tener
ese lado mas esquematico, ese lado mas teorico
también en conjunto con expertos que te puedan guiar

e informar.

Con respecto a lo que mencionas de la pandemia hay
que recalcar que, hace algunos afios veiamos a las

redes sociales como eso, redes que son para la vida
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social, pero ahora las redes sociales son plataformas
de negocio, entonces ya no funcionan como antes por
likes, por comentarios, ni siquiera los usuarios se
comportan igual, es decir, hay mucha gente que si le
gusta algo lo compra, pero no le interesa ser seguidor
de su fan Page.

Ahora las marcas ven al marketing digital y a la
comunicacion para sus objetivos de negocio, para sus
objetivos empresariales, no como una presencia
simplemente por vanidad sino para estar en la

tendencia.

Partiendo de lo que acabas de mencionar, las redes
sociales ya no son plataformas en las que
unicamente comparto mi fin de semana, mi feriado,
mi graduacion, etc., sino que se convierten en
plataformas de negocios. A partir de esto nace la
necesidad de las empresas o de las agencias, en
contratar personas que estén especializadas, que
tengan conocimientos basicos de estrategias en
medios, como implementar estas estrategia en
meta en Google en programatica. De tu experiencia
como estratega digital y de planning, ¢Cuales son
las competencias o habilidades que se requieren de

las personas que ocupan este rubro actualmente?

Bueno, muchas personas me contratan para que les
guie en su plan de marketing digital, porque indican
que estan pautando en Meta, pero no sabian si lo estan

haciendo bien.

En algunas ocasiones las plataformas se actualizan y
cambian su interfaz, entonces ya no saben cémo
hacerlo. Muchos de los emprendedores son

empresarios o su profesidbn puede ser otra, pero
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sienten la necesidad de saber de esto, entonces no
todas las empresas o emprendedores tienen la
posibilidad de contratar a un especialista, entonces les

toca a ellos mismos.

Contestando tu pregunta, lo que una persona debe
saber, es proponer una estrategia, cuales son los
objetivos del negocio de la empresa o los objetivos de
la institucion, cual es su publico objetivo, a quién le esta
hablando, cémo le esta hablando, segmentacién del
publico y la seleccion de los medios. Si yo detecto que
mi publico objetivo es juvenil y es un publico viajero,
pues entonces voy a estar en medios en los que le
permitan llegar a esa audiencia. Se necesita tener claro
cual es el objetivo y cual es el publico objetivo.

Ademas, hay que identificar cuales son los medios que
se va a utilizar y como se va a comunicar, cual es la
personalidad de mi empresa o de mi marca para
mostrarme y persuadir a estas personas y luego medir,
los resultados, saber cuales son los kappei por los

cuales nos vamos a medir.

Es importante que esta persona entienda de analitica
de datos de estrategia de comunicacién, estrategias de
marketing, estrategias de negocios que esta persona
entienda de medios, lo que es la pausa publicitaria,
porque como hablabamos ahora, las plataformas son
plataformas de negocio, no plataformas sociales, por lo
cual, la comunicacion organica se ha visto totalmente

delegada.

Entonces si queremos llegar a cumplir nuestros
objetivos, la inversion en una pauta publicitaria es
fundamental, por lo cual se necesita entender cuales

son los costos, cuales son las métricas, por ejemplo,
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cual es un costo por CPM, costo por mis impresiones,
cual es el costo por clic, cuales son los objetivos que

puedo pausar en que medio y los formatos.

Nosotros partimos proponiendo una estrategia al
cliente, pero para esto se debe entender Ias
necesidades. Estas son las necesidades, propongo la
estrategia y luego la estrategia se ejecuta y aqui, entre
el area de creatividad, el area de disefio y una vez que
se implementa uno debe saber como optimizarla, si
esta funcionando, si no esta funcionando, ¢qué puedo
hacer para mejorarla?;Y, como la mido? ;Como sé

que esta haciendo exitoso o cdmo sé qué no?

Entonces es super importante entender todos estos
parametros para poder hacer un trabajo que sea
eficiente y poder generar resultados, porque si no,
simplemente estamos echando balas al aire, estamos
hablando por hablar, estamos invirtiendo dinero que se
estd yendo al aire, no estamos llegando al publico
objetivo, no estamos trabajando para los resultados
que buscamos, entonces creo que estos son algunos
de los puntos que esta persona debe tener claro y

entender de eso.

Todo lo que me mencionas va direccionado al
conocimiento, no a las habilidades y los
comportamientos que debe tener esta persona.

¢ Qué habilidades deberia tener esta persona para

este perfil?

Bueno, debe ser super meticuloso para cubrir todos los

aspectos de la estrategia.

No puede pasar que una vez que se implemente la

estrategia diga: jAy, cierto! jEra de haber propuesto

88

. Tiene que se

- meticuloso para
- cubrir todos los
. aspectos de la

. estrategia.



esto! Queremos generar posicionamiento y estamos

pagando por trafico.

Hay que ser super meticuloso en que todas las
instancias, desde que entendemos las necesidades,
cubrir todo lo que necesitamos, saber que la estrategia
contempla todo lo que es necesario, que la ejecucion
esté haciendo match con la estrategia y que luego en la

optimizacién y resultados vayan concatenados.

Entonces debe ser una persona meticulosa, ordenada,
porque solo asi va a tener claridad. sobre todo, el

panorama.

Debe ser una persona perspicaz, porque podra
detectar oportunidades, debe ser una persona curiosa,
que investigue todo el tiempo y decir: jAh! jMira esto
que esta implementando esta marca es interesante!

Muchas veces nos enteramos asi.

Debe ser super curioso, también es importante, debe
ser super analitico, no solamente cuando ya hablamos
de la analitica de datos, sino analitico, desde cuando
estas investigando las marcas, entonces analizas lo
que te estdan diciendo las personas sobre las
necesidades de una empresa o de una marca. Te van a
decir lo que ellos creen que es importante, pero se les
puede pasar cosas, entonces ahi esta el poder de tu

repreguntar y comenzar a indagar.

Nosotros muchas veces lo que hacemos es un mapa
mental, asi encaminamos la investigacion de las
necesidades del cliente, el saber qué quiere comunicar,
cémo hacerlo, dénde, cuando, por qué, lo que me esta
diciendo, el cliente tiene sentido, lo que me estan

pidiendo va a funcionar o mejor les propongo otra cosa
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para cumplir su objetivo. Entonces hay que ser analitico
porque no siempre lo que te piden va a funcionar,

puede ser que tu puedes asesorarlos de mejor manera.

¢Alguna vez has requerido un especialista para
medios digitales? ;Requieren mas equipo?
¢Cuadles fueron las necesidades de requerir este

especialista?

Si, cuando abrimos de esta area fue con el gerente,
Francisco Salvador, y conmigo fuimos viendo las
oportunidades, porque antes era muy marcada la

agencia creativa y la agencia de medios por separado.

¢Ahora qué pasa? Que como es una oportunidad de
negocio, las agencias tratan de abarcar todo y ser
autosuficientes para ofrecerles a las marcas un servicio
360 y que todo se trabaje in house, entonces nosotros
vimos que éramos la parte de produccion de piezas, la
parte de creatividad, pero el rato de pasar a la parte de
medios estaba deslindado de nuestras manos y es una
oportunidad de crecimiento como empresa, como

profesional y una oportunidad que es muy rentable.

Comenzamos a abrir y aprobar con clientes pequenos,
nosotros implementamos la pauta, o comenzamos

hacer de a poco, fuimos creciendo muchisimo.

Ha sido un arduo trabajo de capacitarse, de tener
relacion con los medios, porque hay que tocar las
puertas y decir, jOK! tu eres la persona encargada en
el Diario El Universo me puedes ayudar, veras, vamos
a hacer una estrategia y quiero proponer el Diario El
Universo. Ahi comencé a entender codmo cada medio
me aportaba, qué formatos tiene cada medio, qué

oportunidad deberia proponer a cada medio, son
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relaciones, contactos, es entender los medios y los
formatos es capacitarte porque hay muchas
plataformas que son selfservice, entonces yo sola tenia
que trabajar en la plataforma activa de los medios,

tienes que darte modos para aprender y para pautar.

Para mi ha sido un arduo trabajo, pero también es una
responsabilidad de investigar, de ir con mucha cautela,
porque lo que estamos manejando es dinero, entonces
un cero de mas y metimos la pata y se nos van miles,

entonces es super importante ser cautelosos.

Yo en un momento di a entender que necesitaba una
capacitacién, entonces contrataron una persona que
era experta para que vaya conmigo en la plataforma y
me vaya guiando y alargando todas las dudas que

tenia, eso fue en un inicio.

Ahora, es una necesidad que ya la tenemos y que se
buscaria contratar a alguien mas para formar parte del
equipo, como tu decias, por volumen de trabajo, pero

también focalizar las responsabilidades.

Entonces una parte es proponer, trabajar en entender
las necesidades del cliente, realizar la estrategia y
proponer los medios, armar un flow en donde tu
propones, con todas las métricas que se deben
manejar. Otra parte es la implementacion que requiere
saber de cada plataforma, ir subiendo cada anuncio.
Por ejemplo, si tengo marcas, que tienen en anuncios
por cada ciudad y son 10 ciudades y en cada ciudad
son 5 piezas o una marca de educacion, tiene 50
programas de educacién y cada programa tiene 3
piezas, son 150 piezas que hay que implementar en 3
dias, es un volumen de trabajo excesivo y tiene estas

dos aristas, la una es proponer y la otra es
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implementar, llega un momento en el que una persona
se enfocada en proponer y la otra esta enfocada en
implementar trabajando hacia un mismo objetivo,

complementandose.

Hablamos de mas oportunidades para las personas
que se forman universitariamente en estos
conocimientos, porque no solamente van a poder
abrirse campo en la estrategia de medios, sino que
también pueden tener funciones junior, que es una
oportunidad super grande para implementaciéon de

medios.

De hecho, hay una tercera parte que viene después de
la implementacién que es la reporteria, cuando ya se
acaba una campafa se acaba el mes, hay que armar
reportes de todo lo que se implemento, se entra a la
plataforma y se extrae toda la data con respecto a esa
comunicacion de esa campanfa. Es entender cuales son
las métricas que son relevantes y armar un reporte
para socializar con el cliente y que ellos vean si
funcion6 o no funciond, que se le puede sugerir

mejoras.

Son 3 instancias que son importantes para que se lleve
a cabo esta funcién, mucha gente empezara aportando
en como implementar, otras personas armaran los
reportes y asi te vas capacitando, quizas el rol mas
dificil es del el de proponer que ya con la experticia se
podra ir tomando estas funcionalidades, que al ir
aportando en cada una de las partes, les va a dar el
conocimiento necesario. que no empieza desde cero,
porque claro, como digo, salen comunicadores o salen
marketeros, pero ese es un conocimiento general, no

tienen ni nocién de las cosas de digital y es empezar
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desde cero. Si una persona no ha hecho cursos por su
lado, practicamente empieza desde cero, me parece
que es importante que en la Universidad ya tengas esta
clase de conocimiento. Por ejemplo, uno se sube al
vuelo de las marcas, los equipos no pueden detenerse
y decir jesperemos un ratito que esta persona aprenda
y luego sigamos. Entonces, si es que las personas
entraran con conocimientos, seria mucho mas facil
para ellos como profesionales y para las empresas al

momento de contratar.

Partiendo de que es necesaria una forma
preuniversitaria que abarque estos conocimientos,
qué competencias en la formacion de grado

deberian incorporarse o proponerse o potenciarse?

Pienso que se deberia reforzar el conocimiento en
estrategias. La estrategia abarca, cuales son los
objetivos que existen.

Tener una vision de negocio, de comprender el
negocio.Osea si, por una parte, es una visién del
negocio, pero también es una visién de comunicacional
digital, porque no es lo mismo la comunicacion
tradicional, hay que saber en digital cdmo funciona,
desde donde parto, cual es el proceso, entender la
parte estratégica de de saber cuales son los objetivos
que existen, existe lo que es el panel de conversién,
entender cuales son los objetivos, entender cuales son
los medios que existen en digital, cuales son las
personalidades de cada medio porque cada medio

tiene una personalidad distinta.

Tik Tok, por ejemplo, es mucho mas entretenido,
divertido, tenemos a Linkedln que es mucho mas

profesional y formal, comprender un poco Ia
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personalidad de los medios, entender la parte
estratégica, entender la parte comunicacional, porque

se comunica diferente en cada medio.

Es entender como se habla en cada uno de los medios,
entender cuales son los formatos que tiene cada
medio, entender un poco de los KPI, las métricas que

tienen los medios

Creo que esas son algunas de los temas que se
deberia estudiar en una carrera para salir con bases

solidas.

Te agradezco mucho por tu tiempo, por todo tu

aporte que nos has dado.

Muchas gracias.

Muchas gracias a ti y un gusto estar en la entrevista.
Entrevista N°3 - Daniela Zambrano

Bueno, estamos con Daniela Zambrano, ella es otra
especialista digital y es mi tercera entrevista para
esta compilacion de esta investigacion. Muchas

gracias Dani, por tu tiempo y bienvenida.

Gracias, les cuento un poco sobre mi. Mi nombre es
Daniela Zambrano, tengo casi 28 afios, me gradué en
el 2018, soy Licenciada en Marketing de la Universidad
San Francisco de Quito, estoy cursando una Maestria
en Marketing Digital, Comercio Electronico y Growth
hacking de la OBS Business School. Me graduo en
octubre del proximo afo. Entonces, literal, estoy

empezando.

¢Cual fue tu formacion como especialista digital?

¢ Como adquieres tus conocimientos y habilidades
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en este campo? ;Fue tu formaciéon universitaria

parte de este conocimiento digital?

Yo comencé mi carrera universitaria en el 2014, me
gradué en el 2018, no tuvimos nada de materias
hablando especificamente de digital, dentro de nuestra

malla académica tuvimos una que fue ecommerce.

Cuando me gradué y estaba buscando trabajo, algo
que noté, era que pedian en los perfiles tener por lo
menos conocimientos basicos de llustrador y

Photoshop.

Mientras estaba buscando trabajo, hice un curso de

componente dentro de mi hoja de vida, porque era algo

~ o . basico para agregar a
que no nos ensefiaron en la Universidad, al menos : ~ " . para agreg
: mi hoja de vida. Fue

algo que no tuve en la

Adquiri estos conocimientos, luego, me gradué en junio | Universidad.

dentro de la malla de licenciatura en marketing.

y en agosto del mismo 2018, por medio de una
referencia de wuna compafiera que tuve en la
Universidad que dejo este puesto dentro de una
agencia de Medios Digitales, pude entrar ahi. Entré
como Trafficker, pero entré al puesto sin saber siquiera
lo que es una impresion, sin saber la diferencia entre

alcance e impresion.

Mi jefe que era el director de medios de la agencia, me
ensefio desde lo mas basico del marketing digital,
ademas, comenceé a seguir cursos que te da Facebook,
hora Meta, Google, también el Blueprint de Facebook y
el pack que te da también Google. Pude aprender un
poco mas, al menos de esas dos plataformas. Y luego
ya para finales, mas o menos de este ano, la empresa
IMS nos dio también como a nivel agencia, la

posibilidad de hacer algunos cursos en las plataformas
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que ellos manejan, que en ese entonces eran varias,
pero en ese momento eran Twitter, LinkedIn, Spotify, y
me parece que también en EA Games, pude ir
construyendo mas conocimiento dentro de esas
plataformas, porque, podemos decir que el marketing
digital tiene un conocimiento mas general, pero cada
plataforma funciona diferente y tiene su rol dentro de la

estrategia digital.

¢ Podrias ampliar la informacion para las personas

que no conocen de estas empresas?

¢ Claro, dentro del mundo o de los medios digitales hay
basicamente dos grandes empresas qué tienen la
representacion de los medios digitales de la pauta,
especificamente a nivel Latam el primero es Cisneros
Interactive, que lo compré el Grupo Entra Vision, ellos
son duefios de todo Meta en tiendas de Facebook,
Instagram Messenger, Whatsapp y bueno, en realidad
son 3, porque ahora también estda Growth Media, que
son los representantes de Google, en Ecuador, y me
parece que en otros paises de la Latinoamérica y esta
también IMS, que ahora se lo conoce como el Grupo
Aleph Holding que en ese entonces, el 2018 tenia la
representacion de Twitter de Gay Games, en Spotify,
actualmente como Aleph tiene la representacion de
Twitter que ahora es de X, de Tik Tok, de EA Games y
de la plataforma de programatica de Google que se

llama Display y video 360

¢Cuanto tiempo estuviste dentro de esta agencia
que te sirvi6 para empaparte de todo el

conocimiento que tienes actualmente?

Si, la verdad, bastante, el primer afno fue super dificil

porque yo no venia con las bases necesarias para este
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trabajo. Aprendi mucho, el primer afo fue super
costoso, pero algo que me gusta un montén del mundo
digital es que esta en constante movimiento, por eso
justamente, en este momento estoy estudiando mi
maestria en marketing digital, porque siento que, en
todo este trayecto ya llevo cinco anos trabajando en
esto, sé€ mucho mas de la practica, pero no tanto de la
teoria, y tal vez también estoy consciente de que esta
maestria me va a servir ahorita, pero tal vez en cinco
afnos ya va a estar obsoleta, porque nadie sabe qué va
a pasar de a aqui a cinco afios, pero es algo que me

parece super util.

Yo trabajé cuatro afios dentro de esta agencia, estuve
durante un afo y medio, mas o menos en el puesto de

trafficker.

Un trafficker basicamente se dedica es a subir las
campanas, a esta persona le llega el plan de medios
listo y armado, lo que hace es “traficar”, entrelazar las
piezas y subirlas. Yo tenia que saber como subir las
campafias a Facebook, LinkedIn, Twitter, mandar las
ordenes, también a los medios externos, porque, por
ejemplo, hay un trafficker dentro del Diario El
Comercio, yo no subia directamente a esa pauta, sino
que se lo enviaba al trafficker para que esa persona lo
implementara y luego realizar el tema de monitoreo y
optimizacién, es decir, este anuncio no le esta yendo
tan bien, hay que pedir otro a la agencia creativa.

Estuve un afio y medio haciendo este rol de trafficker y
luego me subieron a un rol que es una mezcla entre un
ejecutivo de cuentas y un planner, porque si bien
mantienes todavia tu la relacion con el cliente al mismo
tiempo, ya estas haciendo una estrategia y una

planificacion de marca. Entonces yo empecé como
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trafficker y luego este ascenso me ayudd porque yo
sabia como funcionaban las plataformas por dentro y
tenia mayor conocimiento de ciertas cosas, mas
técnicas de plataforma versus otras personas que no
sabian, por ejemplo, implementar campanas, sino que

solamente sabian un poco mas el tema de plan.

Estuve en el rol de Client Partners dos afios y medio
mas hasta junio del afio pasado del 2022, que me salid
una oportunidad en Aleph Holding anteriormente IMS,
ya cumplio 1 ano, 3 meses, soy la Client Solutions

manager para Tik Tok, Ecuador.

¢ Tu me mencionas que ahora estas comenzando tu
maestria? ¢;Cual fue la necesidad que viste para
especializarte? ¢Por qué decidiste ir por ello? ;Qué
te hizo decidirte por la maestria de Marketing digital

y Media Growing?

Perfecto. Yo empecé a trabajar como te decia en el
mundo digital sin saber nada, ya llevo en estos 5 afios
No tuve nada de teoria de esto en la universidad y me
he estado dedicando basicamente a la practica y ahi
decidi que va a ser el marketing digital porque la
verdad me gusta un monton, me gusta que evolucione
todo el tiempo. Entonces en realidad, como que nunca
te aburres porque nunca dejas de aprender.

Y me puse a buscar igual como unas maestrias que
tengan como otros complementos, porque también
como todo el tema del comercio electronico que va en
auge, desde la pandemia, que nos obligd a tomar este

camino de que tal vez ya no podia salir a la tienda.

Mi maestria es virtual en el Business School en
Espaia, en Europa llevan un adelanto super grande

versus lo que esta pasando aqui en Latinoamérica.
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Entonces siempre las cosas no llegan un poco tarde a
nosotros. Es interesante ver lo que esta pasando all3,
que finalmente en algun punto va a llegar a nosotros
(Latinoamérica) y no solamente el hecho de comunicar
y ya, sino, ir viendo el tema de estrategia, yo voy a
comunicar, pero al final lo voy a apartar con el
ecommerce, porque lo que yo quiero y mi objetivo final
es vender aca, no solamente decir esto existe, sino

vender. Por eso me decidi, por esta maestria.

Tu pasaste de ser trafficker a ser client partner
quizas un poco mas empapado, desde la matrix, a
pasar de ser una estratega y ahora eres parte de un
medio. Ha sido como en varias lugares diferentes,
entonces, se ve que hay como una oportunidad en
diferentes espacios, puedes hacer tu propia
empresa de esto, puedes ir a una agencia, puedes ir
a una empresa que requiera un equipo in house,
puedes ir a un medio. Desde tu experiencia como
un especialista digital, hablando de conocimientos,
habilidades y comportamientos ;qué debe o qué se

requiere de una persona que va a ocupar este rol?

Hoy empecé el segundo mddulo, son 10, entonces
todavia estoy en panales, pero el primer modulo era
basicamente una introduccion al marketing digital y la
ultima semana estuvimos viendo métricas de marketing
digital y como calcular ciertas métricas, el profesor nos
indicO que se necesita saber matematicas basicas,
quieras 0 no, porque cémo calcular el CPM, por
ejemplo, o si es que te dan el CPMI las impresiones,
¢como calcularias la inversidn que deberias tener
entonces? Si bien hay muchos publicistas, o
comunicadores que dicen, yo no soy bueno en

matematicas, por eso estudié publicidad vy
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comunicaciéon. Yo creo que, si quieres realmente
dedicarte al marketing digital, si deberias tener por lo
menos tener esta habilidad. Si no la tienes, pues tener
a la mano una calculadora y anotar las férmulas o algo,
pero siento yo que si es una especie de habilidad y que
deberian tener como las personas que quieren

dedicarse al mundo digital.

Siento, también, que hay que estar en constante
aprendizaje, porque si tu estudias un curso hoy, tal
vez en 3 anos ese curso ya no va a servir de nada,
porque aparte, con todo el tema de la inteligencia
artificial, no sabemos qué nomas va a pasar de aqui a

por lo menos en 1 afio, peor aun, en 3 0 en 5.

Entonces el aprendizaje es otra habilidad que deberias
tener, también el tema de comunicacion para saber
como expresarte, saber redactar, es algo

indispensable.

Hablamos también de que ahora las redes sociales
quieren llevar todo a un ecommerce, ya sea dentro
de una plataforma social que tienen catalogos o
tienen pagina web, un sitio web donde esta tu
ecommerce. Porque nos obligamos a llevar a ese
punto a las redes sociales y también Ilas
plataformas se estan construyendo de esa manera.
(Es importante que de alguna forma en ste
pregrado se pueda impulsar o dar a conocer esta
vision de negocio, de como funciona un negocio o
de las necesidades, en qué debo enfocarme

primero.

Si, yo creo que es importante también mas que nada
para no quedarnos solamente en la parte de

comunicar, sino tener el entendimiento de cual es el
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objetivo del negocio que tiene la empresa, cuanto va a
invertir también no solamente en el producto, sino
también en la parte de comunicacion, o sea tener este
know how de qué es lo que esta detras, para que
comuniques lo que quieres comunicar y a la final
siempre va a ser vender, aunque tengas una campana

de branding de posicionamiento.

Mi objetivo a corto plazo es dar a conocer mi marca y
mi producto, pero al final lo que quieres es generar la
venta. Entonces si se necesita tener este conocimiento

previo.

¢Alguna vez ha requerido un especialista en
medios digitales? ¢Cual fue la necesidad y por

qué? ¢ Fue facil conseguirlo?

Hablando especificamente del mundo de las agencias,
el tema de la rotacion es super grande, yo no estaba
consciente, yo trabajé 4 afnos en la agencia, pero ahora
desde el otro lado, porque ahora estoy en un medio,
veo que hay muchisima rotaciébn, que no
necesariamente, se abren lo suyo o se van a un medio
0 se van a trabajar para una marca, sino que se cambia

de agencia en agencia.

Y es algo que me llama muchisimo la atencién y lo
conversaba, me llevo bien con alguien, que en lapso de
1 afo y medio ha estado en cuatro agencias, yo le
preguntaba el por qué. Entonces me dijo que es por un
tema laboral de carga laboral dentro de las agencias,
llega un punto en el que te quemas, entonces intento
aspirar a otro lado como para ir viendo qué tal o te

estancas.
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Entonces teniendo como referencia a esta personal,
puede que haya un campo laboral, no necesariamente
tan amplio, cierto como para que tu estés te sientas
satisfecho donde estas y sientas que puedes seguir
creciendo, sino que llega un punto en el que dices, creo
que ya cumpli mi misién aqui tengo que ir a buscar a
otro lado, pero ese ciclo en otro lado también resulta

ser un poco mas corto.

Muy pocas personas me han dicho que realmente
aprendieron de pauta digital, de medicion y estrategia
digital en la universidad, sino que lo empiezan a

aprender en los trabajos.

Crees que es dificil conseguir actualmente un perfil

como el tuyo, por ejemplo.

Siento que un perfil como el mio, tomando en cuenta
que tengo 5 anos de formacién, siento que si seria un

poco complejo.

Yo la verdad agradezco a mi primer trabajo, yo aprendi
toda la parte técnica, primero a nivel plataforma por
dentro, sabia incluso como los hacks de las
plataformas antes de hacerme planner, y siento que
eso si es un plus, que en realidad fue un plus cuando
yo aplicaba para este trabajo, para el que tengo,
porque al final es una multinacional y fue un proceso de
seleccidon muy largo, mas o menos. como de unos

cuatro meses.

Pasé por varios filtros y muchas personas me decian
que es un plus que tu sepas manejar, no solamente
una plataforma, sino varias plataformas por dentro.
Entonces creo que es algo que no necesariamente

pasa en profesionales porque o eres trafficker o eres
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del equipo de medios o eres planificador del equipo de
estrategia y también estas en el manejo con clientes o
estas atras en bambalinas como implementando o
planea o te reunes con el cliente, entonces tenia un
poquito de cada 1y siento que eso si sumo6 un montén,

como a mi perfil profesional.

¢Cuales son las necesidades actuales que tu ves
en el lugar donde estas? En cuanto a personas que
sepan estrategia digital o implementacién de pauta,
¢hay oportunidades laborales? ¢Esta creciendo o

se esta dando importancia a este rubro?

Si, la verdad es que y nuevamente, mencionando el
tema de la pandemia lo digital crece un montoén, el
COVID-19 fue al final un gran empuje para que la
transformacion digital avance muchisimo dentro de ese
corto periodo de tiempo y eso hizo que las empresas
redimensionen sus objetivos y le den muchisima mas
importancia, no solamente a la comunicacion digital,

sino a la digitalizacion de sus marcas.

Entonces, las areas de digital, transformacion digital
han crecido un montén, se va a necesitar, si no se
necesita ahora, pero se va a necesitar muchisimo mas
a futuro. profesionales que se enfocan en
comunicaciéon digital en pausa digital y en

transformacion digital en general.

Por ultimo, para ya cerrar la entrevista, ¢ crees que
es necesaria una formacion preuniversitaria sobre
la estrategia en medios e implementacion de pautas
en medios digitales? ;Qué competencias en la
formacion de grado deberian incorporarse o

potenciarse dentro de la de la Universidad?
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Si, yo creo que si, se deberia por lo menos darles una
especie de base para que no lleguen a su primer
trabajo, si es que quieren especializarse o quieren
trabajar en el area digital, como yo, sin saber que es
una impresion, cual es la diferencia entre alcance e
impresion. Lleguen por lo menos con las bases para
que ya en el trabajo puedan como empezar a ir mas
profundo dependiendo de lo que se van a dedicar y
dependiendo del puesto, porque como te decia, puede
que alguien entre para hacer trafficker, entonces
necesitas saber muchisimo. mas de la plataforma
versus alguien que entre a ser planner o entre hacer un
ejecutivo de cuentas 0 manejar una marca, un asistente
de marketing digital, por ejemplo. Si es que estas
entrando a un puesto de asistente de marketing digital
en una empresa, si deberias saber lo basico para

poder desempenarte al final en tu trabajo.

Y si puede hacer una diferencia, pienso yo, en un
proceso de seleccién un perfil que tenga por lo menos
estos conocimientos basicos versus otro perfil que no
sepa nada de nada, porque al final esta haciendo un
ahorro de recursos y de tiempo para la empresa. Al
momento que estas haciendo la induccidn a esta
persona nueva, entonces si, yo pensaria que seria algo
bastante bueno el hecho de poder implementar,
aunque sea una materia de lo basico de estrategia
digital dentro de las universidades en la carrera de

Pregrado.

Muchas gracias, Daniela por tu aporte. Te
agradezco mucho por tu tiempo y con esto

cerramos esta entrevista.

Gracias.
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Entrevista N° 4 - Pamela Sarchi

Estamos con Pamela Sarchi, una especialista
digital y en medios también. Esta es la cuarta
entrevista. Cuéntanos un poco de ti, de tu

formacion y de lo que te dedicas actualmente.

Hola Liz, qué gusto. Muchas gracias por el espacio.
Bueno, mi nombre es Pamela Sarchi, tengo 28 afios,
estoy en el mundo laboral desde los 20 afios y mi
formacion fue en negocios internacionales realmente y
tuve una materia que la odiaba y era Marketing, no me
gustaba para nada en la Universidad, asi que mis
profesores siempre me hacian hacer mas proyectos de

marketing para que yo entienda

Al momento de empezar en mi mundo laboral, yo
estuve en la parte procurement de logistica, que era de
negocios internacionales y me surgié una oportunidad
en marketing en una multinacional, asi que la tomé, me
encantdo y desde ese momento fue Marketing,
Marketing, a pesar de lo que yo decia, “que es vende
humo”, entendi que es Marketing realmente, y cémo
apoya a las empresas y al consumidor, a todos los
stakeholders, a tener como una mejor ilusién del

producto del servicio, etcétera.

Tras eso estuve en IMS que es un representante de los
medios internacionales. Actualmente IMS Aleph en su
momento ellos eran representantes de LinkedIn, de
Spotify, de Twitter, de Waze en Ecuador y de Sony
AXN. Entonces, entré a la parte de planificacion de
medios y comercial de Sony AXN en la parte ATL, no
en la parte digital. Siempre me rehusé a ir a digital,
decia, no en digital, no. Si ya me meti a Marketing, no a

digital.
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En esta parte para las para la gente que no entiende
qué son los medios ATL, ;podrias como solo una

breve explicacion?

Si, los medios ATL son los convencionales, estamos
hablando de una radio, de una television. Estamos
hablando de prensa también. Entonces, son esos
medios mas tradicionales que todo el tiempo los

estamos viendo como masivos.

Entonces tu tienes la parte ATL y tienes la parte BTL,
también tienes la parte digital, la parte BTL es mucho

mas ya en punto fisico, como por ejemplo los afiches.

Realmente hoy en dia lo que estamos buscando los
especialistas de marketing es que todo sea 360, ya no
que haya esa division, sino que tus estrategias siempre
seran en torno a 360. Asi que estuve ahi y me surgio
una oportunidad igual en Madrid, tuve una beca para
hacer una maestria, pero era de direccion de marketing

y gestion comercial.

Me fui a vivir a Madrid alli trabajé en una revista que se
llama Marketing Review Insider sobre marketing
digital. Entonces empecé en el Marketing Digital.
También estuve en una empresa de SEO y SEM, que
son especialistas en Europa, es algo que aun nos falta
implementar. Entonces llego la pandemia, asi que volvi,
al final tuve un trabajo aqui en una de las
multinacionales en las que yo trabajé en Espaia, vino
aqui a Ecuador, es espafola, un laboratorio
farmacéutico y me ofrecieron el puesto de

Coordinadora de Marketing.

Luego, la consultora XiY me estaba buscando, y acepté

porque no sabia digital. Fui sin saber digital. Sabia
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hacer Business Intelligence, hacia muchas estrategias
de eventos, de traer productos, pero no sabia digital.

Fui a aprender.

¢ Cual fue tu motivacién para lanzarte a algo que tal
vez viste como una oportunidad? qué te motivo
para lanzarte ;Qué viste ahi? ;Qué dijiste? Este es

el futuro.

Si, justo eso es el futuro. Mira, el Marketing Tradicional
se nos esta quedando y muchos se estan yendo al
Marketing Digital y yo no sabia nada, o sea, no sabia ni

que era un CPM.

Un CPM es costo por 1000 impresiones. Hoy en dia ya
lo puedo decir asi. Entonces siempre mi meta ha sido
en algun momento llegar a ser un gerente, un Chief
Marketing, y para eso tienes que cubrir ciertas
habilidades y saber de varias areas para lograr estar en
esas posiciones. Entonces no sabia nada de marketing
digital, fui sin saber nada. Siempre me acuerdo que a
mis amigos en la agencia les decia, que un video MP4
deberia ser editable.

Siempre la broma, que a mi me hacen porque yo les
decia, pero por qué no pueden editar, y me decian que
no es editable o les decia, ya hicieron un video en 4:5y
como pongan un botdén y se hace 9:16. No es asi, no

funciona.

Ahi ves las falencias de la educacion, yo estuve en una
carrera de pregrado que como te decia a mi no me
gustaba el Marketing y los profesores no decian que
teniamos que aprender, pero nadie me ensefio esas
cosas muy basicas. O sea, ni siquiera me ensefiaron

que era un editable. Fui a una maestria a un pais del
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primer mundo y nadie me enseid eso. Son cosas muy

basicas, y te preguntas es algo que te deben ensenar.

Después no sabia que era un CPM, no sabia como
calcular una impresién, no sabia cuando utilizar un
costo por clic, un costo por vista, un costo por
conversion y tienes que empezar a ser autodidacta
porque no te lo ensefan en la universidad, o al menos

cuando yo estuve no lo hacian.

Empiezas a seguir cursos por plataformas, por
Facebook, Google. Bueno, ahora Tik Tok, pero nadie te
ensena, al final estuve como 2 anos y algo mas en esta
Agencia/Consultoria y de no saber nada, yo pasé a ser
Directora de Cuentas porque me tocé aprender mucho.
Los primeros meses llegaba del trabajo y me ponia a
estudiar 2 horas diarias los fines de semana, era como

un reto personal.

En los momentos en los que tu estudiabas para
poder formarte y poder entender un poco mas de
este mundo digital ¢lo hiciste a través de qué
plataformas? ;de los mismos medios tomaste un
curso? ;pediste a alguien que te ensefie como fue

esa parte de tu formacion?

A ver, creo que tuvo un poco de todo, tenia amigos
especialistas que ya estaban en el campo varios afios,
pero mas en el area comercial que me ensefaron un
poco del Marketing Digital, pero en si de los medios.

Cada medio, hoy en dia, tiene su Academy. Entonces
tu puedes hacer cursos, tu puedes seguir estudiando. A
ver, tienes Youtube, tienes Tik Tok ahora que ves en 1
minuto, como puedes hacer algo. Pero realmente las
plataformas te ensenan. Entonces, no tuve un curso

porque realmente sus programas eran muy limitados
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para lo que yo necesitaba, y aparte igual en la empresa
nos daban este aprendizaje, que igual el dia a dia te

hace entender.

Pero bueno, pas6 y me surgid nuevamente una
oportunidad que es esta en la que actualmente trabajo.
Soy Paid & Owned Media Marketing Adquisicion en De
Unal. Actualmente es la aplicacién de pagos del Banco

de Pichincha.

Es una aplicacion super chévere en la cual tu puedes
pagar por medio de un codigo en cualquier lugar y lo
importante es que ni siquiera tienes un monto de un
costo, o sea, tu puedes pagar desde un centavo, yo te
puedo transferir ahorita a ti 5 centavos y a mi no me
cobran comision, a ti te cobran comision y a los
negocios tampoco les cobran comision. Lo que
buscamos actualmente es bancarizar al Ecuador y
nuestro dream, asi como el big dream es que el sefior
que te vende el agua de coco en Tonsupa tenga el
codigo y te diga: no necesito dolares, escanee y ya

esta.

Entonces digitalizar a las personas, porque asi también
puedes llegar a tener un control finance, tanto del
Estado, la banca, pero también tu, sabes, porque a mi
me pasa que cambio un billete de $20 y si me dieron
monedas ese billete desaparecio. Entonces es un reto
super grande, ,e vendieron esa idea a mi y me sumé
con muchos miedos, la verdad, si hubiera sido solo por
mi, no lo hacia, tuve muchas personas que me
apoyaron y me dijeron: dale, es el momento, hazlo y

me fui igual sin saber de aplicaciones.

Ahora mismo, yo estoy estudiando Apps Flyers, estoy

siguiendo cursos de aplicaciones, veo qué estan
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haciendo en otros paises. Hago mucho benchmark
para saber qué les funcionara en otros paises que ya
tienen este modelo de negocio y qué podemos hacer
aqui. Entonces, el estudio sigue, no es que llegue acay
me estanqué, tengo que estudiar y creo que ahora
mucho mas que antes, porque depende de mi adquirir
conocimientos, tenemos una meta muy grande y esta
en mis manos. Entonces, no tengo ahora a nadie que
me ensefie, tampoco tengo a nadie que va a salir a
defender mi trabajo, entonces tienes que seguir

aprendiendo.

Lo lindo del mundo digital, es que va cambiando,
entonces uno siempre estd en constante
aprendizaje. Tu ya pasaste por tu pregrado, tu
maestria, ¢ves ahora como la necesidad de
especializarte en algun campo, ahora que ya estas

netamente en lo digital?

A ver, yo me especializaria en temas y quiero hacerlo
de Project Management, pero ya no por lo digital, sino
para llevar un proyecto grande, porque tu ya tienes las
herramientas, los skills, sabes como manejar algo
digital, pero ahora, cémo llevas un proyecto grande que
tiene una parte digital, pero también tiene una parte
fisica, o sea, cada accion digital que yo haga va a ser
notoria en el punto fisico y ni siquiera en una tienda,
sino en transacciones, en miles de ddélares o miles de
personas. Entonces tienes que saber como manejar
proyectos y es algo que yo no tengo mucho

conocimiento, asi que ahora iria a estudiar esa parte.

Marketing digital como tu dices, no es algo que si hoy
te metes a una maestria, ese conocimiento se te queda

para nada, si yo ayer implementé algo por CBO, hoy no
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vale CBO y me voy por Convertion Advantage.

Hasta son términos que uno se rie, has visto ese video
del marketing ¢Como hablamos? Siempre vienen
muchos mas términos, como el KPI, sino que ya te vas
como el Target CPIl, el TARGET CPI, el Apps
Payments.

Creo que es muy importante que den una base en la
educacion, pero una base practica, porque lo demas te
va a tocar seguir aprendiendo, pero si te ensefien por
lo menos los términos y cuando se usa, cOmo y por qué
vas a utilizar una estrategia de conversion. Ejemplo, si
lo que tu quieres es que se haga viral un video, para

qué, no tiene nada que ver lo uno con lo otro.

¢Cudles son las competencias hablando de
conocimientos, habilidades, comportamientos, que
se requieren de un especialista en medios

digitales?

Las competencias, que debe ser muy analitico, es
prioritario, analizar lo que tu haces, el historico, lo que
esta haciendo la competencia y también las
proyecciones a futuro. Creo que debe ser muy creativo,
es fundamental en el sentido de tu debes saber qué le
puedes pedir a tu equipo para que funcionen las cosas.
Entonces la idea ya debe venir desde ti y en qué
plataformas vas a estar, no es lo mismo que yo esté en
un Tik Tok que un Spotify como el gancho comercial va
a convivir en las dos plataformas si las audiencias son
distintas, entonces tienes que ser creativo, muy
dinamico y, sobre todo, creo que resiliente, es la
palabra, porque los cambios se vienen, si ayer yo hacia
algo por un SDK, otro dia por un firebase en todo lo
que es de Google. Manana es un adds flyer va a ser

mas, siguen existiendo herramientas de medicion, de
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impulso, de marketing y aprendizaje, la resiliencia si te
ayuda mucho. Y también sobre todo, creo que lo mas
importante en esto es como estar orientado a los
resultados, toda accion que tu hagas tiene que estar
orientado a los resultados y debe ser medible si tu no
puedes medir lo que haces no sirve porque al final
estas botando el dinero, pero si puedes medir cada
accion que haces o cada ajuste de optimizacion es lo
que te va a servir no solo como parte de una empresa,
sino también quizas como un emprendimiento, tienes

que medir cada pequefa accion que realizas.

En cuestion de conocimientos hay que saber cosas
puntuales, como por ejemplo estadistica estos

conocimientos aportan al perfil profesional

Si es importante, tienes que conocer porque haces
muchos muestreos, tienes que saber cuales muestras
son representativas para lo que quieres realizar, en
estudios de mercado necesitas conocer bien cual es la
muestra que te va a poder llevar a explorar la hipotesis
que tu estas poniendo. Pero a mi en lo personal, me
sirvio, si, mucho y tengo el conocimiento, pero no es
como lo principal para mi, no ha sido algo en lo cual yo

diga si no sé estadistica, no puedo

Creeria que si estas en una parte de investigacion de
mercados, obviamente, o sea, la parte estadistica es

fundamental.

¢Alguna vez, en toda tu experiencia, has requerido
un especialista en medios? ;Has estado
involucrada en una seleccion de personal? ¢Cual
ha sido la necesidad de contratar a esta persona?
¢Fue dificil encontrar a alguien que tenga las

habilidades necesarias? o lo que suele suceder a
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veces y que también me ha pasado, que bueno no
sabe comunicacion, no sabe de marketing, no
importa, va a aprender aqui, porque siento que este
perfil es dificil de conseguir porque no estan

formados desde un inicio.

Si, a ver, yo creo que lo primero y lo primordial es la
actitud, tiene que tener cierto conocimiento, al menos
de las plataformas, de como funcionan, de donde vas a
incluir los anuncios de los grupos de control de cada

plataforma.

No es dificil, lo puedes realizar, pero si debe tener una
nocion al menos un especialista ya va mas alla, un
planificador puede hacer lo otro, pero un especialista
debe tener conocimiento no solo de la parte de la
plataforma, cémo optimizar, qué tienes que hacer y
también tener un poco de la idea del negocio, porque si
no tienes idea de cual es el objetivo del negocio, qué
busca no vas a poder hacer una estrategia, no vas a

poder implementar.

Este profesional especialista en marketing y medios en
lo que es grow marketing, se va formando poco a poco,
nadie de la Universidad va a salir y va a decir, yo soy

especialista y medios.

¢Tu crees que es facil encontrar un perfil asi o
todavia hay personas que tienen que formarse en la

marcha, como muchos lo hemos hecho?

Yo creo que si es mas facil actualmente porque ya hay
cursos, después de la pandemia, todo el mundo
empezo ver lo, pero no estda muy bien especializado.
Entonces puedes que tengas un planner que tu le

digas, subeme este posteo, te lo va a subir, pero nunca
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te va a decir, oye, no sabes este posteo me generd 448
conversiones, pero de las cuales se me cayo 223
entonces, hay que hacer una parte de remarketing y el
costo se me elevd a 9 délares los fines de semana,
entre semana es mas barato, esa parte es la que falta

eso lo consigues aprendiendo.

Interesante lo que mencionas, ¢cuales son las
necesidades ahora? Tu que te mueves en otro
negocio que esta del lado del cliente, por asi
decirlo, ¢cuadles son las necesidades de este
entorno en el que estas? ;O si has vivido alguna
otra necesidad en la agencia o desde otro lugar? En
cuanto a estrategia e implementacién de pauta y
medios digitales, ;realmente existe una necesidad
para este rubro?

No, si, totalmente. Se vienen cosas super grandes, yo
esto lo vi hace 2 afios, cuando me cambié de
laboratorio en el que yo estaba, sabia que en algun
momento las empresas van a querer hacerlo in house,
ya no con una agencia porque al final lo que tu le
pagas a una agencia lo puedes hacer internamente.
Obviamente es mas complicado porque a la interna en
una empresa, no solo ves esa parte de implementacion
de medios, sino que ya ves muchas cosas mas, hay
mucho mas por atras.

Pero era algo que se veia venir. Entonces yo hace casi
3 anos que estuve ahi, dije, esto se viene, por eso
también me movi a la parte de digital porque sabia que
las empresas lo iban a necesitar en algun punto, y
ahora tu ves hay muchos puestos que ofertan de Jefe
de Marketing Digital, Grow Marketing, Lead Database,

hay muchos puestos que ya no son de agencia.
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Ahora esos puestos son de las empresas y hay una
necesidad impresionante, o sea ahorita alguien que
llegue con un UX o sea que no sepa COC, sino que ya
sea UX, eso es algo mas, es un plus mas. Entonces las
nuevas generaciones o0 las personas que estén
estudiando ahorita ya no deberian quedarse en la parte
de Ah, yo quiero ser alguien de marketing digital en pay
media, sino como algo mas, porque se estan abriendo

campo y la necesidad esta ahi.

Nosotros aun estamos como 5 afos atras de lo que
otros paises estan haciendo, lo que de una quiere
hacer es algo que ya se implementd hace 6 afos en
Colombia, se implementé hace 3 afos en Peru, en
Argentina ya estaba en Espana también. Entonces
esas empresas empezaron asi y se van haciendo super
grandes y van a necesitar mas personal, pero mucho

mas especializado.

Para terminar, ¢crees que es necesaria una
formacion preuniversitaria sobre estrategia en
medios e implementaciéon de pago en medios
digitales? ;Qué competencias en la formacién se

debe incorporar o potenciar?

Si, totalmente, yo creo que no solo en la Universidad,
sino desde el colegio ya deberian poner como ciertas
cosas de carreras, de marketing, de inteligencia
artificial, de Big Data y de ahi con esas bases pasar a
una carrera de grado y que haya soluciones de
problemas por ejemplo Yo quiero lanzar el nuevo
vehiculo hibrido que solo va a ser para un target de 60
anos en adelante. ; Como le llegas a una persona de
60 afnos en adelante si no ve nada digital, cual va a ser

tu estrategia? Poner estos problemas que realmente
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pasan en las empresas y empezar a ser mas practicos,
0 sea, la teoria es muy buena, y todos lo necesitamos.
¢ Pero cdmo ser mas practico? Entonces yo creo que si
se debe ensefar. Se debe ensenar también justo lo
que yo te decia a implementar en cada una de las
plataformas. ;Pero sabes por qué estoy haciendo,
saber cuando implemento por conversiones, cuando lo
hago por trafico cuando hago una reserva, cuando
quiero sacar un top view, todas esas cosas deben
saberlas los chicos para que cuando salgan ya tengan
la idea, o sea, al menos en una entrevista te digan yo si
sé como hacer un look live listo, o sea dices, bueno,

ya la logré.

Sabes que, en el ambiente laboral, cuando tu les
hablas a chicos que son de tu equipo del departamento
de marketing digital, a veces no te entienden. No es
sb6lo una parte para los profesionales de marketing
digital o los de publicidad, sino hasta para disefio. Yo
siempre les digo, si una estrategia es perfecta, pero la
creatividad es mala, no te sirve y viceversa, puedes
tener la creatividad mas hermosa del mundo y la
estrategia mas basica no te sirve.

Como le dice a alguien de creatividad a un disefiador
qgue su video no funciona porque el CTA no salié a los 3
primeros segundos porque no esta presente la marca,
esas son cosas que también hay que ensefiar, es
fundamental la parte de multimedia también que les

ensenen eso a los chicos.

Es fundamental que la parte de publicidad de marketing
sepa este tipo de cosas para que con criterio puedan
pedirlo, porque si no te piden un video de 1 minuto,
hermoso, bello, la gente llorando y no te hizo un

registro, no me sirve de nada y pongo un estatico con
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un CTA grandote del 40% y me hizo 40 registros.
Entonces son competencias que si hay que ensefiar a
los chicos que uno lo sabe ya por experticia, porque a ti
nadie te ensefd. Cuando nadie te ensefia, ves lo dificil
que es y dices, por qué nadie me dijo que esto deberia
ser asi, o sea, porque no hubo una sola persona que
me dijera, comd no te sirve su historia, mejor hazle un
estatico. Nadie. Entonces son cosas que si son
importantes y creo que ya deberia cambiar la

educacion a eso, ensefiarles cuando, por qué y como.

Perfecto, muchas gracias, por tu tiempo, por toda
tu sabiduria y portes. Agradezco mucho.

Terminamos.
Entrevista N° 5 - Jorge Quintero

Bueno, estamos con Jorge Quintero, es
Especialistas Digital. Tiene una amplia trayectoria
en agencia y también como cliente ahora. Esta es la
sexta entrevista de la investigacion Muchas gracias
Jorge por tu tiempo y cuéntanos, por favor, un poco

de ti de tu trayectoria

Con mucho gusto Liz apoyarte en este tema. Bueno, te
cuento toda mi trayectoria empecé el tema de agencia
de publicidad en el afio 2015 en la primera agencia
digital del Ecuador, que su nombre es YAGE. Cuando
inicié en YAGE, empecé desde cero ahi, literal, porque
yo estudié Licenciatura en Publicidad y Gestion en la
UTE, pero en el momento que yo sali de la universidad,
practicamente, cuando yo de verdad que era un cambio
total era toda la transformacion digital que en la malla
curricular en ese momento te ensefiaban a breves
pasos ciertas cosas de las Redes Sociales, pero

cuando llegué ya a trabajar en Redes Sociales, solo
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digital era un mundo totalmente diferente, habia otras
cosas que no nos ensefaron, y, en especial, eso fue
muy interesante aprender paso a paso y llegar a tener
un conocimiento super amplio, ya que, yo estuve en
YAGE aproximadamente 8 afios en donde me
desarrollé desde Asistente; Ejecutivo de Cuenta Junior;
luego Ejecutivo de Cuenta Senior, hasta el ultimo
momento que trabaje ahi, y ahora el paso al otro lado
de la fuerza. Me fui a hacer ahora cliente, ahora estoy
al otro lado viendo cédmo es este otro mundo, de donde
nacen las campanas, los requerimientos para poderles

pasar ahora a las agencias.

¢ Como fue tu formacién como especialista digital?
¢Como adquiriste tus conocimientos que ahora
tienes? ;Como fue tu formaciéon universitaria en
este campo? Mencionas que no hubo como
ninguna base en lo digital, porque realmente en el
2015 recién se estaba considerando a las redes
sociales como un canal para una marca, de
comunicacién ni siquiera de venta, entonces,

cuéntanos un poco sobre este inicio.

Claro, te puedo comentar como anécdota que cuando
ya ingresé a la agencia se hizo la creacion del fan page
de Supermercados AKI, esta marca no tenia nada
versus su marca hermana mayor, que seria Supermaxi,
que ya tenia unos pequefos peldafos en el tema
digital, pero como empezamos con esto, fue un
aprendizaje de todas las personas que conformamos el
equipo de Corporacion Favorita, que fuimos
aprendiendo de la mano de todas las olas que iban

saliendo de digital.
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Antes de la gente pensaba que lo digital era solo un
posteo o tener una grilla de contenidos, pero lo digital
va mucho mas alla hora, en digital puedes tener una
conversion de ventas, tener una medicion de por donde
vendes, cual es el medio que estda ayudando en el
medio digital o sea sus formatos, cuales de ellos
funcionando mejor para esa conversacion, ahora tu
puedes trackear ahora todo ese proceso. Tu puedes
saber el cliente donde se quedo, por qué no siguio, por
qué no continud, hacer un retargeting, y de esa forma
ayudarle a pasar al siguiente nivel y ahora en digital el
objetivo es que sea la conversion y tener una métrica
de por dénde viene hasta venta y a quién le atribuyo

esta venta. Eso en el punto uno.

En el punto dos de como llegué a ser especialista en
Marketing. Este tema se di6 después de 8 afios dentro
de YAGE realizamos demasiadas campafia de todo
tipo, no solo digitales, sino también ciertas pequenas
de ATL y algunas activaciones BTL también dentro de
la empresa. Entonces, todo ese tipo de actividades
durante todos estos afos te van dando como que esta
experiencia y tu también te tienes que ir nutriendo de
todo lo que puedas estudiar tanto de lo digital, de lo
ATL, lo tradicional, de lo que tienes ahora que es la
computadora, todo lo que es ahora en la educacion en
linea. Es una herramienta que ahora te puede ayudar o
te brinda las oportunidades o facilidades para que tu
puedas auto educarte, porque si no te sigues de
educando te vas a quedar como muchas personas se
han quedado estancadas en el puesto, no solo en la
industria de la publicidad digital, sino también en la

industrial de la publicidad tradicional, como las revistas
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o todo lo que son prensa como tal que cada vez esta

desapareciendo.

En general la parte digital tiene tantas cosas para
hacerse ahora. Es considerada en el primer medio o el
segundo mas importante dentro de un flow de inversion
anual de cualquier empresa. Cuando nosotros
iniciamos en el area digital con Corporacion favorita el
share o flow de inversién era un 70% pauta tradicional,
revista 10%, digital tenia el 5 o el 10% exagerado de
inversion, estoy hablando en el 2015. Ese era como
que digital tenia solo el 10% o 5% de la inversion de
toda una empresa gigante. Ahora ha dado una vuelta al
mundo después de la pandemia y como se podria
detener todas las métricas y este tema de seguimiento
en digital, ahora la inversion ya esta entre un 50-50
entre digital y tradicional, y en algunas empresas ya
supera lo digital versus lo tradicional y es porque te da

resultados. Esa es la diferencia.

Tu puedes hacer una actividad BTL, un comercial de
television, te pueden decir todas las plataformas de
métricas de medios tradicionales, que tenemos este
este rating, pero es una suposicion que te da una
plataforma que posiblemente llegamos a tener ese
rating. Por otro lado en digital te entrega netamente
cuantas personas alcanzadas fueron, cuantas
impresiones, cuantas veces vieron tus anuncios las
personas. Entonces ese es un poco el cambio de la
mentalidad que se ha trabajado a nivel mundial de
todas las empresas, que apuesten por lo digital porque
hay resultados y es por eso que todas las empresas
han volcado sus inversiones de digital, y cabe

mencionar que digitales esta mucho mas conveniente
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que la pauta tradicional, entonces como que ese sido

cambio durante estos ultimos casi 9 a la industria

¢ Tu dirias que todo lo aprendiste en tus primeros
anos de la agencia? ¢Dirias que todo lo que ahora
sabes, los conocimientos, todas las habilidades
que tienes tanto para comunicarte como para
defender una estrategia, para proponer una
estrategia, para identificar una oportunidad de
negocio, lo aprendiste durante tu etapa de agencia?

Con respecto a lo digital, especificamente.

El tema digital si lo aprendi totalmente en agencia
100% todo lo que es de digital, informacién, como es
una estrategia, como reconocer oportunidades o cémo
generar estos resultados para los clientes y aprendi
totalmente en agencia. En universidad, te puedo decir
gue ciertas materias te dan pequenas pautas, pero a la
final no te ayuda mucho, yo creo, es un comentario
personal, yo pienso que lo que me ensefaron en la
universidad, yo que estudié publicidad en Ila
universidad, no te da tanta herramientas para
defenderte en el mundo laboral. Ir al mundo laboral y
ver lo que realmente te toca hacer es otra cosa, porque
estd un brief como te ensefa a ser un brief en la
universidad es diferente a como lo haces en una
agencia, desde ahi empieza el tema. Deberian darte
como que una pauta super organizada, estructurada y
facil de entender para poder desarrollar cualquier
actividad, pero en la universidad a veces te llenan de
mucha teoria que no te ayuda a defenderte ya en
cualquier area, en especial en la digital, qué es nueva y
tu sabes que ahorita cada vez sigue apareciendo
nuevas materias, nuevas maestrias, nuevas

especialidades, nuevas carreras en digital, pero es un
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proceso que sigue en un constante aprendizaje y

dandose nuevas especialidades.

Después de que terminaste tu carrera universitaria,
¢viste la necesidad de especializarse en algun
campo especifico de la comunicacion digital o de
cualquier otro que ta veas ahora como una

oportunidad? ;En qué y por qué?

Como ahora me cambié de trabajo se puede decir,
antes esta netamente en el area de digital, ahora estoy
en marketing general, en su momento yo si queria
hacer una maestria en marketing digital, por que es
algo que sigue constantemente cambiando no? numero
uno, y numero dos, ahora estoy en marketing en
general, si  estoy viendo las opciones, si bien voy a
continuar el tema digital o si me especializo netamente
en la parte de marketing, que en mi punto yo creo que
seria para mi super importante, porque me
complementaria, porque yo ya soy licenciado en
publicidad y gestion con conocimientos en el area
digital y también ahorita estoy en todo lo que es ATL
tradicional y con lo de marketing creo que yo haria muy
match estudiando una maestria de marketing normal o
no sé si mantenerme en la linea digital, todavia estoy

en ese analisis.

.Qué es lo que te motiva? ;Todavia ves una

oportunidad en lo digital?

Me motiva que cada vez tu puedes proponer nuevas
cosas en lo digital. En lo tradicional tu pasas de la
activacion BTL o del comercial de televisidon, que si
puedo hacer un video super wow, puede implementar
una actividad BTL super a lo bestia, pero en lo digital tu

tienes un espectro mucho mas grande, porque si tu

122

. En este caso, seria

. especializarse en

. Marketing en general
. para unir

- conocimientos con lo
- digital.



haces una inversion de aputa de X numero, tu puedes
llegar a millones de personas, con digamoslo asi como
$5000, y tienes resultados de déonde, cuando, cémo,
edades, ciudad, puedes hasta mucho mas adentro,
saber si es hombre o mujer, en cambio lo tradicional en
cualquier actividad, tema tradicional, tu solo sabes que
llegaste, y eso si te dan la data, de cuantas personas
pudieron haber ido a tus actividades. Si tu haces una
actividad BTL tal vez te dicen tal vez un aprox llegamos
a 2 mil o 3 mil personas en los dos dias, pero la
inversion que hiciste fue de $20.000 para esta actividad
BTL, en un comercial de TV te puedes gastar 30, 50
$60000 en la produccién solo del comercial, aparte
tienes que pagar para pautar en los canales
tradicionales y ya te sube digamos de $100 mil. Te da
una data super basica de resultados, pero en digital tu
puedes gastar unos $5000 en pauta hacer una
produccion de un video en 10 o menos, y llegas mas
personas, tienes mas data, mas informacién, cosas que
nutren la marca, los comentarios, puedes saber los
sentimientos de las personas, en ciertas plataformas tu
puedes etiquetar o taggear con tu equipo de CM
puedes saber hasta qué opina la gente de esto, fue
positivo o negativo para una marca. Eso te da mucho
mas valor como empresa saber qué es lo que estaba

pensando tu consumidor y eso te da el digital.

De tu experiencia como ejecutivo de cuenta estar a
cargo de marca super importantes en el pais, pasar
ahora a ser cliente, que también estas en una las
marcas mas importantes del pais, y has trabajado
con tantas personas desde un CM, hasta gente que
hace estrategia; has conocido un montén de

profesionales en el camino, de todo tu recorrido de
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todo el fronting, de conocer tantas personas, en
todos los roles, por asi decirlo, jcuales son las
competencias, hablando de conocimientos
especificos, habilidades y comportamientos, ¢qué
se requiere de una persona en medios digitales?
Hablando ya como de una persona que implementa

o hace estrategias para medios.

Lo primero cuando tu eres ejecutivo de cuentas algo
muy importante es conocer a la marca, debes conocer
todo lo que hace la empresa como tal que tu estas
representando, que vas a implementar cualquier
campafa o formato, tienes que conocer qué es lo que
viene por detras y para que va a funcionar eso, y
después de eso debes saber cual es el objetivo
especifico, porque para cualquier compania, cualquier
formato que quieras implementar, primero tienes que
estar super claro del objetivo, si el cliente te dice no es
que quiero salir en este medio, tu tienes que
recomendable, darle tu propio analisis, pero con estos
resultados y todo lo que nosotros conocemos, nosotros

te recomendamos esto.

Es importante que nunca dejarse llevar por los
comentarios ni del propio cliente, sino analizar lo que te
estan pidiendo, no sé hasta tener mucha paciencia
para poder desarrollarte en todo lo que es un el tema
de cuentas, tu tiene que tener mucha paciencia saber
solo con una simple palabra, saber qué es lo que esta
pasando con el cliente, ser perceptivo y observador
para poder entender al cliente en cualquiera de sus
etapas, porque un cliente puede estar a las 9 de la
mafana perfecto, pero a las 12 del dia para estar
transformado, te puedo estar gritando y tu tienes que

no ponerte de Igual igual, o de tu a tu; tienes que ser
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mucho mas resiliente, calmarte, analizar Ilas
circunstancias, la situacién, pensar, frenarte un poco y
ahi darle una respuesta. En el caso de que no tengas
una respuesta no es que le estas quedando mal si le
dices: “Oye, dame un momento, por favor, no estoy
seguro de esta informacion pero en 5 minutos te
devuelvo la llamada y te confirmo”. Nunca hay que dar
una respuesta afirmativa o una respuesta que no estés
100% seguro, siempre estar bien seguro en el digital
como tenemos todas las herramientas, tu puedes
confirmar contiene informacién antes darle a cualquier
cliente. Entonces, debes estar seguro de lo que vas a
hacer, de tiempos, de resultados, de entregas, de lo
que tu tengas que decirle a tu cliente, para poder tener

una buena relacion.

Y hablando como de conocimientos especificos
para desarrollar una estrategia en medios e
implementacion pauta digital, ¢;qué ves tu
importante que se tenga? ;Qué requiere esta
persona tener en sus capacidades y sus

conocimientos?

En tema de formatos en general y en el area de digital
tu tienes ahorita demasiados medios y estos medios
tienen demasiados formatos, en donde tu puedes
implementar una campafa. Entonces, yo creo que no
conozco actualmente ninguna persona que sepa el
100% de todos los medios digitales, en los medios
tradicionales es mucho mas facil porque se repiten
mucho mas estos formatos: comerciales, spot,
sobreexposicién, cufia, la mencidon, ya estan
establecidos qué medios tienes en la parte tradicional,
de eso si todo el mundo que trabaja en ese tema tiene

el conocimiento 100%, pero en la parte digital cada
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medio tiene su formato. Tu vas al Metro, Comercio,
Universo ciertos formatos, tienen ciertas
especificaciones similares, te hablo un banner de 300 x
250 casi todos tienen, pero otro medio tiene un Take
over o toma de pantalla, pero cada medio tiene una
dimensidon o una manera diferente de que esto
funcione. Tiene el atrapa pantalla que utiliza Spotify o
Audio add. Cada medio digital tiene sus dimensiones,
tiene sus formatos, y nadie creo que pueda conocer el
100%. Este es un aprendizaje constante tu puedes ir
armando una mini biblioteca, un repositorio de saber

qué medios existe en digital, y tener un backup.

Anteriormente, las agencias de publicidad solo eran
agencias como tal, la agencia creativa publicidad digital
y la implementacion de medios lo hacia una central de
medios. Pero ahora, en el mundo que estamos
actualmente, las centrales de medios y las agencias de
publicidad han mutado, ahora hacen las dos cosas, las
agencias son integrales y hacen todo. Entonces
obviamente tienes un planner de digital que te va
diciendo que nomas te podria realizar, todo esto se
hace con base el presupuesto del cliente y el numero
de impactos que queremos darle a nuestros clientes
depende del presupuesto. Si el cliente quiere tener
mucha exposicion y bastante frecuencia, tiene que
tener un presupuesto, pero en ocasiones no hay
presupuesto para hacer lo que uno desea,
Normalmente siempre los clientes dicen quiero hacer
todo pero con este presupuesto que suele ser
pequeno. Entonces la propuesta va de acuerdo a cada

escenario.

SAlguna vez ha requerido un especialista en

medios digitales? Como tu dices muchas agencias
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que eran medios se volvieron a urgencias comunes
y también hacen implementacion en medios
digitales, o al revés, una agencia creativa digital
requiri6 en alguin momento de una persona que
sepa sobre medios para implementar sus propias
campanas de los clientes ¢Te has encontrado en
esas situaciones? ;Cual fue la necesidad para que
que requiriera a esta persona que sepa de medios
sepa implementar pauta que sepa todo esta este

otro mundo de lo digital?

Vamos un paso mas atras ahora antes en la parte
digital te contrataron para ciertas posiciones y eran
super claros: yo necesito un content, un disefador, un
web master, lamentablemente, ahora en el ambito
laboral te piden por una contrataciéon un “todologo” en
digital que sepa escribir, que sepa disefiar, que sepa
implementar, que sepa programar y que ser ejecutivo
de cuentas con cliente, es la realidad que vivia vivimos
laboralmente hablando en la parte digital o mas Se me
quedaron grandes digital entonces Lamentablemente
un poco se ha dafado el mercado nuestro de la parte
digital igual los salarios para esos cinco seis
actividades que solicitaban acorde a lo que quieren
pagar Entonces ahora ya las agencias de por ahorrarse
perfiles con ratas estads Todo lo pagas por ese tipo de
perfiles no sé si tu contacto Don todo lo todo esta
teniendo mucha calidad en el trabajo Es por eso que
algunos Estan volviendo a la parte anterior de
notificador todo definido por departamentos o separar
porque se dio Este cambio esta esta migracion estacion
tanto de centrales con mas gente es para no tener que
depender de nadie es para que cuando tengas una

necesidad a tiempo real la puedo resolver tiempo real
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en cambio era como que Oigan Necesito algo tenés
que darle a la central de Necesito que me ayudes con
las especificaciones de tal forma poder enviarte
cambiado literal una llamada internas por ahora en
linea o te cruzas la puerta y esta se clasificaron
Entonces eso es lo que pasd no sé ya no tener una
necesidad que no puedes por eso es que hicieron este
mundo Rosa cambiaron este Buscar a cada central
agencia y también Para no perder plata imaginate
dorada si tu misma eres desde el plan de los graficas
de todo también puede reducir costos de la de lo que
tenias que pagarle como comision tanto a la central o a
la agencia y ahora la comision tu lo recibes mucho mas
eres mas bruta tu ganas mucho mas que antes y tu
viviste en algun punto de tu carrera como la necesidad
de contratar a una persona pues facil encontrar la paz y
conseguir esa persona y tuvimos la necesita en su
momento en la agencia donde yo estuve pero sabes
que la final no no sé contacto especifico mas bien a
una persona se le hizo como que todas las
capacitaciones para qué linda esta su parte de
implementacion Y planificacion de Pauta digital pero es
un proceso No tu no puedes tener resultados perfectos
tanto de implementacion como de saber todo de golpe
estado un camino que tienes que ir haciendo poco a
poco porque aparte las plataformas digitales que tener
optimizaciones cuando tu ejecutas una campafa y con
base a las 2 timiza ciones también la plata de las
plataformas van aprendiendo Y te van también es de
bonificando con el paso del tiempo inicia una campana
desde cero en cualquier que sea no vas a tener los
resultados de la primera segunda tercera cuarta
campafna y tal vez en la quinta en la séptima si me

acompanabas a tener unos buenos resultados porque
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ya hiciste la plataforma y aprendié no sé tu vas a llegar
ya le conoce tu Suarez y te vas de una optimizacion
igual cogiendo con los clientes que podrian ser los
idéneos para su campafia pero esto es un papa no vas
a tener resultados Porque todos los clientes y todos los
personas que tienen negocios quieren resultados
inmediatos y que si los pueden conseguir pero siempre
depende de un aprendizaje constante tanto de la
plataforma como del extra te Cuales son las
necesidades que tu identificas actualmente tal vez lo
identificas en la agencia o ahora en la empresa en la
que esta de cine en cuanto a la estrategia al cuento
encontrar a alguien que sepa sobre estrategia
implementacion de Pauta en el dictar seguramente
marcas como estan grandes y tienen agencia que
hacen la implementacion de Pauta digital y etcétera
Pero estuve como que en algun momento se requiera
alguien y House esta lejos esta cerca de su vision muy
personal del tema de implementacion como tal es super
grande y toma tiempo y hay que tener una experiencia
bien buena o personas que te vayan guiando en el
super que te puedas tener para que logres tener
buenos resultados pero el tema es que internamente tu
mandarte ese trabajo como que no seria prudente Luis
si puedes contratar una persona que sepa esto pero a
veces te puede comer en dia dia y ya no puedas hacer
todo este tema de utilizacion de revisar si funciona una
format imagen cambiar el video olvan de lo que sea tal
vez en el dia a dia porque todas las empresas te dicen
dale tu vas hacer esto pero tal vez te va dando nuevas
actividades tradicionales y tal vez de eso hay un
choque y no te permite hacer bien tu trabajo y a la final
no vas a poder hacerlo y los dos recurrir a la gente por

eso la gran mayoria de empresas tiene agencias de
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implementacion centrales Todavia estan ahi mismo la
central y que se encarguen completamente de tu
cliente ahora lo que necesito que sean resultados o
tiempo real y que las agencias son las centrales te
cumplan con lo que si de eso se trata y tal vez alguien
No necesariamente implementé pero que si tenga
conocimiento y que supervisa la agencia que
implementa gacela tu ves que se requiera hablamos en
otras entrevistas con otras personas que también estan
en el medio y nos decian como que una una persona
mencioné que para ella pero su fin es diferente
Cuéntame y vamos conversando es hay una tendencia
A qué las empresas grandes empresas comienzan a
generar un equipo en los conocimientos que ahora en
la transformacion digital requiere y se vaya informando
sin necesitas si necesitas como sales en el
conocimiento del medio conocimiento Pero inhoud
internamente alguien que supervise garanticen los
resultados que haga mas mayor seguimiento tu ves
que se genere este rubro de alguna manera con el
tiempo en las empresas mas que con el tiempo y
algunas empresas han hecho eso ya entendi de este
tipo de pilotos de algunas empresas que han intentado
tener de manera hizo su dejen su agente interba a mi
ya me pasO una vez que un cliente ya te dijeron tres
marcas literal dijeron vamos a manejar desde adentro
nosotros vamos hacer los disefios de publicarlo a Dios
todo chévere Gracias por la oportunidad empezaron a
hacerlo pero cabe mencionar que después de dos o
tres meses tuvieron que volver dos nosotros Porque
tuvieron que porque la carga de produccion a veces tan
grande es tan amplia o tan pesada que no calculan que
como disefiador crees que vas a poder hacer todo de

todo entonces si tu quieres dormirte equipo hija dale
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Inténtalo no esta mal pero la mayoria empresa lo han
intentado y a la final han tenido que volcarse en alguna
agencia porque para hacer todo de las piezas que
requieres tanto en la parte digital o tradicional mas
temas de comunicacion interna que ahora tengo
muchas empresas Mejia te puedes estar al dia
hablandote si el numero suelto en digital por lo menos
unas 10 piezas de producir las partes de las dos
actividades de unos dos en comunicacion interna
tarjetitas de un solo dia 5 Entonces si tu sumas y restas
Y si tu haces como nosotros no teniamos de
emergencia una pieza estatica digital puede tomarte
una hora un video te puede tomar un promedio de 2 de
3 horas un Carrusel también te puedes tomar entre dos
a tres horas dependiendo la tematica y el objetivo y que
tengas que vender o complica entonces todo tiene un
fin Pero el tiempo que se demora en hacer todo esto
amplio y aparte que no estamos tomando en cuenta el
tiempo de conceptualizaciones usarte la primera que
conceptualizar presenta graficar cambios se regresaba
y bien entonces Imaginate si tu con un disefiador qué
es lo que normalmente ofrecen las empresas que lo
que suficiente del tal vez y te va a ser ocho piezas de
estatica de un dia pero tu necesitabas 25 en general de
playas cuenta que a veces por querer ahorrar ese
dinero terminan pagando platos rotos después vy
terminan volviendo Seras un trabajo hibrido parte hace
equipo Inter de parte lo termino manejaron agencia
parte va la final otra vez la gente termina manejando
esto y como tu dices como ya tuviste equipo hija que
termina siendo un filtro mas antes de que salga 12
publiqué cualquier cosa con quién tiene el equipo
siempre estan terminados sientes la ultima pregunta

crees que es necesaria una formacion pero
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Universitaria  sobre estrategia en medios e
implementacion de Pauta en medios digitales Y qué
competencias en la formacion de grado observa esta
parte de pre Universitaria deberia incorporarse o
potenciarse Veras yo pienso que en el mundo
actualmente nos estamos desarrollando en la parte
laboral o en el medio como tal si es importante que
todos tengamos ciertos conocimientos de
implementacion Y planificacion de Pauta digital porque
es algo que no vamos a lo que mas bien va a seguir
creciendo va a seguir dando se va a seguir este dolor
como muy exponencial sea no es lineal sino estos
sigue siendo ese universo gigante y que cada vez
siguen apareciendo nuevos formatos nuevos medios de
produccion ahora tenemos la Inteligencia artificial en
cada vez hay mas de lo que yo pienso que es muy
necesario que tengamos zoquete los chicos que vayan
a estudiar carreras de comunicacion o publicidad o
marketing tenga los conocimientos de cémo hacer
pauta.com empleo darla Como se hace o como se hizo
como tenés que hacer la optimizacion cositas basicas
que ya te van a poder ayudar en el desarrollo de tu
primer trabajo porque cuando era un trabajo de agente
digital en especial es otro mundo se dice mira estas 20
rramientas para hacer mi tarea o estas de escucha
activa tenemos de herramientas para hacer y todo lo
que tenga sefor programas para hacer videos de
herramientas para generar inteligentes 20000 cosas
que capaz nunca te dieron gracias pero si te dieron

para que tu te puedas defender seria ideal y correcto.

Gracias, Jorgito por tu tiempo, hemos terminado

esta entrevista Agradezco todo lo que nos has

132



aportado su conocimiento y experiencia. Muchas

gracias.
Entrevista N° 6 - Belén Llerena

Estamos con Belén Llerena, es Analista Senior de
Informacién y Medios Digitales en el Ministerio de

Turismo. Gracias Belén por tu tiempo

¢Coémo fue tu formacién como especialista digital,
céomo has aprendido de todo este mundo?

;Como adquiriste tus conocimientos, las
habilidades que tienes hoy y como fue tu formacién
universitaria en este campo? ;En algun momento
de tu formacion tuviste alguna nocion de

conocimiento acerca del mundo digital en general?

Creo que justo cuando me gradué de la universidad,
esto empez6 a tomar mayor fuerza, es decir las redes
sociales. Siento que mi informacién, si bien era muy
buena para lo que en ese momento necesitaba, hubo
un cambio super grande y la comunicacion dejé de
estar principalmente en los medios tradicionales y

mudo a los medios digitales.

Entonces en mi formacion universitaria sabia redactar,
manejar ciertos programas audiovisuales, sin embargo,
cuando ya sali al mundo laboral, me encontré con otro
mundo, por suerte en ese momento estaba en
desarrollo. Entonces empezaron a aparecer las
plataformas digitales, también se veia como en ciertos
medios compartian su comunicacion, en ese momento
siento que tuve que irme autoeducado porque no tenia
una formacion previa digital, tenia ciertas herramientas,
sin embargo, no tenia ese conocimiento, entonces todo

nacio desde mi y en la practica con el trabajo.
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Entonces tu formacion en este medio digital fue en
tu desarrollo profesional. ; COmo adquiriste estas
habilidades, estos conocimientos vy,
especificamente, cuando comenzaste a conocer
estas plataformas? ;Cuando comenzaste tu a tener

este contacto con el mundo digital?

Siento que hubo este espacio en el que cambiamos de

lo tradicional a lo digital.

Al principio, por ejemplo, todos estdbamos como
acostumbrados a hacer las cosas tipicas, un boletin de
prensa, un anuncio, pero luego ya hubo la necesidad
de que todo salga mas rapido, mas grafico, sea masivo
y de que puedas contabilizar esos resultados y

competias con un montén de gente alrededor.

Entonces, primero tenias que aprender y reaccionar
rapido y a su vez debias ir conociendo todas esas
plataformas, eso sucedi6 a medida que me fueron
delegando diferentes actividades, en ese momento era
nuevo para todos, se puede decir que todos
empezamos a aprender juntos, pero tenias que hacerlo
rapido, porque como tu ves ahora, de semana a
semana, te cambian las plataformas, tenias que

aprender rapido o te ibas quedando.

Después de graduarse de la Universidad, ¢viste la
necesidad de especializarse en algo relacionado a
esto, a estos nuevos conocimientos que tenias?

¢En qué y por qué?

A ver, realmente por las actividades que tengo que
hacer en mi trabajo, sobre todo hago la parte creativa,
la parte de redaccién, sin embargo, ahora tenemos que

ser multidisciplinarios e inclusivos para saber cémo
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llegar a nuestra audiencia, tienes que saber cémo
funcionan estas plataformas, si fui viendo esas
necesidades. De hecho, hace poco, segui un
diplomado, no en mi area precisa de formacion, sin
embargo, lo hice porque necesitaba tener estos nuevos
conocimientos, tuve que seguir un diplomado para
conocer cdmo se manejan las herramientas de las
redes sociales Google Ads. Antes las analiticas de
Facebook o de Twitter era importante, ahora ya resulta
basico. En este momento tienes que aprender
Instagram y, de hecho, también ya se estd quedando
atras, por otra parte, te estan ensefiando coémo pautar
en tiktok y también cdmo manejar la inteligencia
artificial a tu favor. Entonces si, todo ha tenido que ser

a la marcha.

Desde tu experiencia. ¢Cuales son |las
competencias como conocimientos, habilidades,
comportamientos, incluso se requiere de alguien
que sepa estrategia en medios, implementacién de
pauta digital?

Siento que necesitas de personas que sean muy
analiticos, que sepan manejar las herramientas, pero
de acuerdo a mi experiencia, necesito primero una
persona que esté comprometida con su trabajo, que le
guste realmente disfrutar lo que hace, porque el mundo

digital es cadtico.

Tu tratas de planificar las cosas, tratas de
esquematizar, vas con un rumbo, pero, todo puede
pasar en la parte de la comunicacion y del mundo
digital, por ejemplo, si tu programaste una campafa y
por ahi ocurri6 una erupcion de un volcan o algun
evento coyuntural, toda tu programacién, toda tu

planificacion se pierde.
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Entonces tienes que tener una persona que sepa
reaccionar a eso, que sepa como redireccionar tu
estrategia, que sepa qué hacer con lo que tienes en
ese momento, para eso siento que necesitas una
persona analitica, que tenga inteligencia emocional,
que sepa el manejo de las herramientas y que sobre
todo, sea creativa, que siempre esté buscando nuevas
tendencias, que analice qué es lo que puede servir de
los otros, para que también sea capaz de imponer,

quizas nuevos estilos en la redaccion en el diseno.

¢Alguna vez ha requerido un especialista en
medios digitales? ; En qué situaciones especificas?
¢Ha sido dificil encontrar este perfil, como te
desenvuelves en el sistema publico, hay mas
burocracia, mas procesos? Aun asi, ha sido dificil

encontrar y has requerido de un profesional.

Bueno, en el sector publico nosotros tenemos algunas
campanas que vamos realizando en diferentes
momentos en el area de turismo, por ejemplo, hemos
realizado campafias nacionales e internacionales y
estas han sido pautadas en diferentes sectores, en
diferentes paises o solamente para el publico nacional,
dentro de estos procesos, nosotros requerimos de
diferentes estrategias, pero también sobre todo de
gente que sabe manejar esta pauta, porque ahora todo
es digital, la mayor cantidad del presupuesto esta
destinada a la pauta, por ejemplo las agencias que han
postulado tienen sus estrategias digitales, en ese caso
para nosotros no es complicado, es decir tenemos que
estar pendiente de que la pauta vaya corriendo bien,
estar pendientes de que estemos alcanzando los
objetivos, que lleguemos a los mercados que nos

interesan y también ir viendo que la pauta esté
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funcionando para nosotros, para tener mas seguidores,
que el alcance sea bueno y que realmente el mensaje

se esté posicionando.

¢ Qué cosas ustedes ven o en el proceso de
seleccion de estas agencias? Cuando ustedes
comienzan a verificar si la Agencia cumple con lo
que se requiere, ;existe la necesidad de tener una
persona que esté capacitada para medir a esa

agencia?

Si, totalmente, cuando empezamos un proceso de
contratacion, se hace de manera publica, entonces
participan diferentes agencias y para seleccionar a la
ganadora hay diferentes parametros, uno de estos es la
oferta por la que postula. Sin embargo, evaluamos
varias cosas, por ejemplo, que la agencia tenga
reconocimientos internacionales, evaluamos que tenga
premios, evaluamos la experiencia, qué cantidad han
sido los contratos que ellos han manejado, se evalua
también muchisimo el personal técnico, nosotros de
acuerdo a la campafa que queremos pedimos
determinados perfiles y cual es la experiencia que
debes tener, cuales son sus titulos, cada uno de los
perfiles, entonces la persona que va a manejar la
estrategia digital es fundamental. Es importante que
haya alguien especializado ahora dentro del sector
publico no hay un perfil que te diga se necesita

estratega digitales o creativos.

Por el momento hay alguien que desarrolla los
contenidos, alguien que desarrolla la parte de
audiovisual, alguien que hace la parte grafica y un
community manager en general, en este caso es la

persona que tiene que tener la mayor cantidad de
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conocimiento para poder analizar si una campafia esta
yendo bien o si los resultados son reales, porque a
veces sucede que también tienes voz, entonces
necesitas contar con alguien que tengas esa experticia.
En nuestro caso, hemos tenido la suerte de que la
persona que ocupa ese cargo tiene esas habilidades,
sin embargo, para tener esas habilidades ha tenido que

autoeducarse, seguir cursos, capacitaciones, etc.

¢Actualmente, cuales son las necesidades que tu
ves en tu sector, en cuanto a la estrategia e
implementacién de pauto digital?

¢Ves que es algo que es recurrente o no es tan
frecuente? Esto en un futuro, ¢ podria ir creciendo o

no ves que haya un futuro?

Si, de hecho es super importante, por ejemplo, en el
sector turistico, cada vez son mayores los rubros que
los paises 0 que las empresas invierten para sobresalir
frente a sus competidores, por ejemplo, nosotros
tenemos a dos gigantes al lado que son Peru y
Colombia, ellos invierten una cantidad de presupuestos
que nos triplica. Entonces si necesitas un equipo
especializado que sea capaz de construir tu estrategia
primero creativa, pero también que sepas direccionar
bien, que sepa en qué medios esta tu mercado
objetivo, si es que esta en la parte digital, si tienes que
hacer alguna activacion, si tienes que usar las redes
sociales o si tal vez tienes que utilizar herramientas
como mailing, tienes que ir jugando, pero necesitas a
esta persona que sepa identificar y direccionar bien los

recursos que le vas a inyectar a tus campanas.

;Crees que es necesaria una formacion

preuniversitaria sobre estos temas, sobre Ila
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estrategia e implementacion de pauta y qué
competencias en la formaciéon de grado deberian

incorporarse o potenciarse?

Si, realmente ahora la comunicacion avanza tan rapido
que es basico que las personas que se van a
incorporar a nuestro campo laboral ya vengan con
conocimiento previo, porque ya no tienes el tiempo de
aprender despacito. O sea, tienes que estar ya listo,
debes saber manejar las herramientas, saber qué
significa cada cosa, debes entender cual es el
lenguaje, que se maneja, en la estrategia, en la
agencia, es todo un mundo al que debes estar ya

preparado para incorporarte

¢ Tua crees que la formacién universitaria tiene que
dar mas fuerza a la estrategia o a la parte

operativa?

O sea, pienso que es importante un poco de los dos,
sin embargo, la estrategia desde mi punto de vista ya la
vas adquiriendo a medida que tienes practica, tienes
que equivocarte, tienes que hacer las cosas bien,
tienes que revisarlas, pero eso lo adquieres cuando

estas trabajando, cuando ya tienes un proyecto.

Sin embargo, para realizar esta parte operativa debes
saber como manejar la pauta con conocimientos
basicos que adquieres en la universidad, el resto lo

consigues a medida que vas teniendo experiencia.

Muchas gracias, Belén por tu tiempo, eso ha sido

todo un gusto.
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Entrevista N° 7 - Anahi Sandoval

Esta es la séptima entrevista. Estamos con Anahi
Sandoval. Ella es especialista digital. En este
momento ella trabaja en uno de los medios mas
importantes del mundo digital asi que Anahi
bienvenida. Gracias por tu tiempo. Porfa cuéntanos
un poquito de tu experiencia {Cémo ha sido tu

formaciéon como especialista digital?

Hola Liz, gracias. Claro, a ver, en temas académicos
informacion fue de Comunicadora Social en la
Universidad Catolica del Ecuador. Yo egresé en el 2011
y en ese tiempo la educacion respecto a digital en la en
la carrera Comunicacion en la Universidad Catdlica era
pequena, si cabe el término. Habia un par de materias
en las que veiamos algo de temas digitales, no habia
muchisima profundizacién en temas de anuncios
digitales, por ejemplo, si no mas bien en temas de
herramientas, plataformas. Recuerdo que en ese
tiempo Twitter, Linkedin, curriculums digitales. Esas
eran las tematicas que se compartian académicamente
en el 2000 - 2011- 2012.

Después, creo que en esta época nuestra formacion
era mucho de la experiencia, bastante empirica, si cabe
el término. Yo empecé en una agencia digital, en una
agencia que era una agencia tradicional, pero que tenia
su rama digital se llamaba Eva, ahora ya no existe. Era
la agencia digital de Teran e Morillo. Bueno la verdad
es que el digital fue mucho de autoconocimiento, de
autoaprendizaje. Habia estos gurus digitales, sobre
todo de del extranjero, Espafia de lo que recuerdo y asi
es como fuimos ganando experiencia, poco a poco.

Después en otra agencia digital, de hecho la primera
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agencia digital del Ecuador con una trayectoria enorme,
ahorita debe tener mas de 20 afios de experiencia
digital y ahi es donde pude profundizar en realidad
muchisimo mas mi conocimiento en digital. Cémo digo
en autoaprendizaje y también empezaron a salir
muchos cursos, foros, venian los llamados gurus
digitales, los especialistas digitales y, bueno, la
perspectiva del ecosistema digital, no Unicamente en
términos de publicidad sino también en temas de, por
ejemplo, plataformas digitales, blog, paginas web. Y
finalmente, mi ultimo trabajo en Entravision que es el
representante de Meta en Ecuador, también a nivel
LATAM y CENAM, ahi la perspectiva de la educacion
digital me cambié mucho, porque habia todo un
programa de educacion de la herramienta, pero
también de la concepcion digital y como el digital ahora
aporta al negocio. Antes, yo recuerdo haber empezado
en un mundo digital donde buscabamos un tema de
interaccidén, engagement, todo lo que es comunicacion
social plataformas, sociales redes sociales, sobre todo,
y en mi ultimo trabajo mas bien la concepcion del digital
fue cambiando mucho, porque vemos a lo digital como
un aliado estratégico para hacer crecer negocios y ese
es un cambio como super grande en como el digital

aporta a nivel corporativo y publicitario.

Lo que debo decir de Ila educacién digital,
probablemente, es que en esa en esa época a nivel
como formal, a nivel universitario era bastante caso,
también estoy hablando 2011-2012. Ahora de lo que he
visto y he tenido la oportunidad, por ejemplo, de ser
invitada a charlas de universidad, este que ahora ya la
malla académica de la Universidad del pregrado, por

ejemplo, lleva mucho de temas digitales. Pude
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participar en una sesion de la Universidad de los
Hemisferios en donde hablamos de Meta y Facebook,
ya estos conceptos de pauta digital los chicos de
pregrado ya los ven. En mi caso para esa época no

era asi.

Claro, porque la evoluciéon también y toda la
trayectoria cambiado precisamente lo mencionas,
antes era el engagement y ahora ya es alguna
plataforma para aportar al negocio en la venta

directa.

Exactamente. No le puedo culpar a la universidad en
realidad. La evolucion digital ha sido diferente. En esa
época, por ejemplo, pocas eran las personas que
tenian el user de @anahisandoval yo no tuve que
poner numero, letras y esas cosas, porque mi user
name no estaba ganado, por ejemplo. Estabamos en
un momento que empezaba aqui en Ecuador
sobretodo a florecer el tema digital y ver este camino
hasta ahora como ha cambiado es impresionante.
Ahora esto del avance, por ejemplo, inteligencia
artificial en todas las plataformas de publicidad, yo
puedo hablar un poco mas por Meta que es la que

conozco, pero sé que que Google, Tiktok lo tienen.

Después de que terminaste la universidad, ¢ viste la
necesidad especializarte en un campo especifico?

ien qué y por qué?

Si, definitivamente. De hecho mi maestria fue en
Estudios de la Comunicacion y Nuevos Medios,
entonces si tenia que profundizar muchisimo mas en
temas digitales. Puntualmente, la maestria no veia
temas de marketing, sino mas bien el digital desde

punto de vista mas social. Por ejemplo, estudié mucho
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el tema de privacidad en el ecosistema digital y

después, cursos, foros, webinars.

¢Puedes mencionar algun curso especifico qué tal

vez hayas tenido o haya sido relevante para ti?

De lo que recuerdo, por ejemplo, eventos como Social
Media Day, que es mas basico, el EXMA y el
Ecommerce Day, donde tuve la oportunidad de ser
speaker. Ese tipo de eventos en los que claro
compartes con gente del medio y que tiene diferentes
perspectivas ayuda un montén. Meta como plataforma,
como te mencionaba, tiene también el programa de
educacion super riguroso, entonces el Meta Blueprint
es un sistema como super bien estructurado para que
puedas profundizar dentro del ecosistema digital de
Meta en por ejemplo, planificacibon de medios o
estrategias de medios creatividad, incluso, developers.
Hay también certificaciones, hablando solamente le
Meta como tu eres la experta aqui, que también
pueden ayudar a los estudiantes a explorar mucho mas
la plataforma. Si, definitivamente y estan disponibles
ahi para que las personas puedan hacer el path de
estudio, es super especifico, tienes pasos o0 cursos
que tienes que seguir, luego das un examen un
examen con un puntaje minimo y pasa consigues la
certificacion. Google tiene también su programa de
Educacion es Google Academy. Ahi hay mucha
informacion de la fuente, de la de la red social, de la
plataforma como tal y creo que eso es super
importante. Luego mas bien hice un diplomado en el
IDE sobre un programa de Desarrollo Directivo mas
enfocado en el tema de negocio, porque queria
aplicarlo al digital. Como mencionaba, ahora en digital

es una herramienta que aporta a los negocios, aporta
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ROI y al ROAS, queria entender el negocio para ver
cémo digital puede aportar al negocio para queria verlo
desde la perspectiva del negocio y no desde la
perspectiva del digital, creo que eso también ayuda,
porque, a ver ahora, los cursos de Marketing Digital se
especializan mucho en la herramienta y como funciona
la herramienta, pero eso es una parte, la otra parte
entender el negocio, entender la necesidad, el objetivo
y como el digital es una herramienta para conseguir
ese objetivo. Eso también me parece me parece

importante cerrar ese ciclo.

En tu experiencia como especialista digital y ahora
en Meta, ;cuales son las competencias, hablando
de conocimientos, habilidades y comportamientos,
que se requieren de una persona que es
especialista o que vaya a empezar en los medios
digitales hablando especificamente de los

anuncios?

Tener muchas ganas de hacer autoaprendizaje y
autoconocimiento, porque el digital es algo que cambia
constantemente y muy rapido, entonces, esperar que
en un curso, por ejemplo, te ensefie todo es muy
complicado o aprender algo en un curso y después de
un par de meses cambio, entonces tener como que esa
apertura para siempre estar en constante aprendizaje,
porque el digital es asi cambia todo el tiempo cambia
rapidisimo y tienes que auto aprender como para estar

subido a la ola.

También, te diria conocimientos de marketing porque
digital, finalmente, es parte de algo mas grande que es,
no sé, si necesitamos hacer una venta, si necesitamos

hacer un posicionamiento de marca, no sé, te estoy
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hablando de objetivos de marketing, pero si
necesitamos hacer eso es un objetivo que no solo tiene
al digital como herramienta, entonces como es parte de
algo mas grande, me parece importante entender este
algo mas grande, entender esa parte de marketing.
También habilidades de analitica, digital es muy
numeérico, porque como hay mucha medicion, mucho
traqueo, entonces, podemos hacer esos analisis y ver
esa daro, de la mano de digital han salido como
muchas otras muchas otras como profesiones, como el
de analisis de datos, todo el tema de desarrollo, y creo
que si es importante que un planificador de medios
digitales tenga esas competencias como de analitica.

Yo diria que eso como a groso modo.

El digital es bastante extenso, entonces, tenemos
también al planificador de medios, al planificador
estratégico, al desarrollador, a la parte de contenido, al
creador de contenido, entonces, son ademas varias
aristas, diria que dependiendo de cual es la arista hay
que especializarse en lo uno o en lo otro, pero como
que esas areas grandes: conocimientos de marketing,
autoconocimiento y analitica, eso creo que es algo que
deberian tener como para poder estar en esta en esta
industria. Sobre todo como poder adaptarse, poder
adaptarse rapido, porque el medio cambia rapido

también.

SAlguna vez has requerido un especialista en
medios digitales? Hablando igual como de un
planificador digital en anuncios o en estrategia de
medios ¢Cual fue la necesidad y por qué? Y si
ahora, después de haber tenido toda esta evolucion

digital, ¢ crees que es mas facil encontrar su perfil?
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No diria que es mas facil, pero si que hay mas
informacion, hay mas mas cursos, como te mencionaba
se que la UIDE, por ejemplo, tenia dentro de su malla
tema digital, sé que la UDLA mucho, la San Francisco.
Entonces sé que ahora hay muchos mas cursos, hay
muchas mas herramientas para educarse, pero igual el
perfil requiere como esta parte educacion y esta parte
de experiencia también, entonces, no diria que es un
perfil facil de encontrar y sobre todo un perfil que tenga
como un poco mas amplio el espectro, tener como el
conocimiento de un poco de todo creo que es
complicado. En la empresa haya hecho headhunting
se busca perfiles y sé que no es facil encontrarlos, pero
hay que buscar, pero si es asi a la necesidad como de
de formar estos perfiles y que puedan tener como una
una vision macro y micro, sabes, si especializada pero
también que puedan ver el panorama grande, creo que

eso es importante en esta en esta industria.

También, se ha dado el caso en el que encuentra un
perfil que tal vez no sepa que 100% lo lo que no
necesitas, pero ves algo y puedes ir formando esas
personas en el camino ;se ha dado esa esa

situaciéon digamos?

Si, totalmente. En el digital hoy eres un experto y
mafana cambian las cosas y te toca aprender,
entonces, todo el tiempo estan aprendiendo. Asi que si
si si, mas bien en temas digitales, he visto, sobre todo
en en agencia, que se genera mucho esto de
deformarse, de traer gente que probablemente no
conoce las herramientas muy bien, pero que tiene
ganas de aprender, entonces, ahi lo van formando y
mas bien estos perfiles creo que estan mucho de

formacion.
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Actualmente en el lugar en el que trabaja ;crees
que se requiera o hay una necesidad en cuanto a la
contratacién de personas que sepan de estrategia e

implementacion de Pauta en medios digitales?

Si, puntualmente, en nuestro rol los perfiles que se
buscan perfiles que entiendan de negocio de industrias
y que puedan hacer una consultoria desde ese lado y
de hecho como como lo mencionado antes y mas bien,
como lo mencionaba antes, se pretende ensefar la
parte de la herramienta, pero que ya puedan tener un
conocimiento de negocio o de analitica, o de medicion,
eso puntualmente en el rol de representante de un
medio. En agencias, si, definitivamente, hay una
necesidad de un planificador de anuncios digital, de
hecho nosotros al estar en contacto con muchas
agencias, varias veces tenemos como esa consulta:
“‘Me puedes recomendar a un planificador. Necesito un
planner”. Te digo sin tener un dato una estadistica, pero
si de una experiencia cualitativa tengo este tipo de

requerimiento, siquiera una o dos veces al mes.

Por ultimo para finalizar, ¢ crees que es necesario la
formacion pre universitarias sobre la estrategia de
implementacion de pauta en medios digitales?
¢ Qué competencias de la formacion de pregrado

deberia incorporarse o potenciarse?

Creo que si creo que si seria como muy importante que
sea parte de una malla curricular, probablemente de
comunicacién, de marketing, de publicidad, que son
generalmente las carreras que luego sacamos
planificadores de medios y seria super importante que

parte de su formacion tengan el entendimiento de las
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herramientas, el entendimiento de las métricas, de Los
KPIS. Asi que si.

La verdad lo que se conseguiria es como
profesionalizar un poco mas el tema de planificacion de
medios porque nacié siendo bastante empirico y ahora
mas bien con todo el conocimiento que hay con toda la
oferta académica que hay mas bien la necesidad seria

mas bien de profesionalizado.

Las competencias qué se requieren, creo que mas bien
depende de cual seria luego el area especifica en la en
el que te irias a especializar, pero recalcaria sobre todo
capacidades de adaptacion, de autoconocimiento de
autoeducacion, de investigacidon de curiosidad, de
poder leer y saber que hoy es asi y mafiana cambiaron
las cosas. Mafana vino la Inteligencia artificial a
revolucionar el algoritmo, por ejemplo, a revolucionar la
manera en que haciamos planificacién. De saber qué
es un ecosistema super cambiante y ademas cambia
muy rapido. Yo no sé si la television, por ejemplo, ha

cambiado tanto como lo ha hecho lo digital.

La ultima cosa que me llamé la atenciéon y que es
algo que no he visto en otras entrevistas o que no
lo ha mencionado como tu, es esta parte de
conocer el negocio, conocer la industria conocer lo
Macro lo que esta por encima de lo digital es lo
tradicional. Son cosas que, personalmente, aprendi
en el camino, que no sé y, la pregunta va mas o
menos, como ;eso es algo que se puede ensenar
en la universidad? ;0 que se puede mencionar a
breves rasgos? porque poco a poco o nada esto es

logramos salir a tientas de reconocer este macro

148

Con todo el
conocimiento que
hay y con toda la
oferta académica

. que hay mas bien la :

. necesidad seria mas

: bien de '
profesionalizado.

Las competencias
gque recalcaria son:
capacidades de
adaptacion, de
autoconocimiento de
autoeducacion, de
investigacion de
curiosidad.



que tu mencionas ;crees que se puede ensenar o

es entregado totalmente experiencia laboral?

Yo soy fiel creyente de que tiene que haber la parte
académica, siempre que se pueda, tiene la parte
académica, porque, la construccion de la experiencia
solo basado en lo empirico, creo que tiene sus
desventajas en algunos puntos. Entonces si, entender
que el digital es parte del marketing digital, o es parte
de la estrategia de ventas digitales de una empresa o
es parte de un negocio, no basta simplemente con
saber hacer pauta en Meta, por ejemplo no basta con
saber hacer un par de clics y montar la pauta, sino que
tengo que entender, por ejemplo, que en mi negocio es
el retail y conocer como funciona de tal manera y saber
como funciona el modelo de negocio y donde puedo
hacer mas relevante y con este conocimiento, que con
este criterio, hacer una implementaciéon de pauta es
mucho mas mas rico, porque, sino nos quedamos en
simplemente conocer la herramienta y ya, pero sin el
criterio creo que se pierde mucho. Ahora es dificil,
pensando desde punto de vista de una de una agencia,
es dificil saber qué clientes va a ganarse y por ende
qué es lo que deberia aprender, pero, por ejemplo, tal
vez tener uno overview de industrias, de las métricas
que manejan las industrias, de qué es lo que
generalmente busca una industria en la publicidad en
general, creo que es algo que si puede ayudar un
monton, porque no basta con saber usar la herramienta
Desde Meta, por ejemplo, contratan a alguien enfocado
en el negocio y le ensefhan cémo funciona la
herramienta, porque esa Entonces creo que eso es
algo que definitivamente

puede complementar

muchisimo el rol, incluso eso puede hacer la diferencia
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entre un planner junior y un senior. No sé, tal vez
creeria que esta ahi la diferencia, el Junior sabe
implementar y si tal vez mejor que el senior, pero el
senior sabe para qué estén implementado, por qué
esta implementando y como eso le ayuda al cliente,
incluso qué métricas debe entregar. En digital hay
tantas métricas y tantas mediciones, que a veces nos
perdemos de tanta data cuando realmente al negocio le
importan dos o tres KPIS. Entonces entender eso creo
que es algo super importante y definitivamente creo
que un overview general si se podria agregar en la

parte académica.

Muchas gracias, eso es todo. Te agradezco mucho

por tu tiempo.
Con gusto. Gracias.
Entrevista N° 8 - Wendy Herreria

Bueno, esta es la quinta entrevista de Ia
investigacion, estamos con Wendy Herreria que es
jefa de marca de uno de los retails mas importantes

del pais, de Supermercados Aqui.

Gracias por tu tiempo, por favor, cuéntanos un
poco de tu recorrido académico y de lo que te
dedicas o tu experiencia laboral hasta hoy para

ponernos un poco en contexto

Muchisimo gusto, gracias también por buscarme para
aportar a esta investigacion.

Bueno, yo soy Ingeniera en Disefio Grafico Publicitario,
tengo una mencién especial en Publicidad, ambas
cursadas en la Universidad Tecnologica Equinoccial de
UTE. Estoy certificada en ilustrador en todo el paquete

de Adobe, también que un poco aporta al tema de la de
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la arista de disefo en la que me queria especializar en

un momento.

Por vueltas de la vida, estoy hoy por hoy en mercadeo,
Corporacién Favorita. Tengo 13 afios en la empresa, 5
en marketing. Especificamente en branding de marca
de construccidon de marca y de seguimiento también
desde hace 2 anos estoy a cargo completamente de
supermercados aqui. Muchas gracias por esa pequefa,

€S un resumen.

(Como fue tu formacidon en este campo del
marketing digital? al tener una carga tan importante
y global de la marca, ¢cual fue la necesidad de
estar en estos espacios digitales? Ya llevas
muchos anos en lo digital, como ha sido esa
evolucion. ;Cuales han sido las necesidades de
estar en estos espacios y como va evolucionando
de construccién de marca a generar una intencion

de compra?

Creo que, principalmente, es estar en tendencia en
vanguardia de lo que hoy por hoy los compradores
necesitan. Creo que la pandemia fue un plus que
ayudo en general al Ecuador. Pensaria yo y el nivel
socioeconomico al que mi marca se dirige para
relacionarse un poco mas con todo el mundo digital.

Estar en casa la unica opcion de compra era un medio
de redes sociales o ya sea una pagina web, etcétera,

que antes no era la primera opcién de compra.

Como bien decias, la transicion que se tuvo también
fue a raiz de la de , que es también en algo que nos
enfocamos, tal vez los ya fidelizados estaban muy al
tanto de lo que ofrecia la marca, pero necesitamos

también captar a otras audiencias y en este caso a los
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millennials, que eran los principales compradores,

enamorarlos y atraparlos con la oferta comercial.

A partir de la pandemia, como dijiste, fue un salto
enorme que nos ayudé. Codmo acercarnos un poco
mas a la tecnologia, y a ti como profesional
acercarte un poco mas a los conocimientos sobre
el marketing digital, para supervisar qué se esta
haciendo con la marca en estos espacios.

Dentro de este auto aprendizaje, porque en la
marcha vamos aprendiendo, ;has considerado
especializarte en algo directamente enfocado en lo
digital? ¢ves una necesidad de hacerlo en este en

este campo?

Si, sabes que justo hace un tiempo estuve
conversando con mis compafneros de la Universidad y
muchos de ellos tomaron el camino de manejo de
redes sociales y te hablo de hace 6 o 7 afios, no existia
todo lo que hoy. Ahora es potencial, me explico, no
existian las redes sociales como tal o con tanta

intensidad de compra, inclusive.

Veo la necesidad totalmente, cuando pasé a manejar la
marca, el actor principal fueron las agencias, los
principales profesores, de todo lo que estd en
vanguardia y en transicion y en cambio constante. Si
aprobamos hoy algo, mafana el equipo tranquilamente,
dice, sabes esto solo funciond hasta ayer, hoy
podemos hacer esto. Porque estan un poco mas al dia,
con todo lo que esta funcionando. Porque, como lo
comentaste en un inicio, desde mi espacio, manejo el
canal digital, sino también el tradicional y el local
también, entonces son 3 canales a los que debes

supervisar con la misma relevancia.

152

Veo una necesidad
de aprendizaje. Lo
veo porque las
agencias pasaron a
ser los principales
profesores de todo
lo que esta en
vanguardia y en
transicion y en
cambio constante.



Veo una necesidad totalmente, de hecho, he estado
buscando algunas opciones a distancia totalmente,
porque es complejo o semipresencial, tal vez, pero veo
totalmente la necesidad de por lo menos tener unas

bases al tiempo para seguir fluyendo con la corriente.

Cuando arranqué con el cargo empecé con tutoriales,
con cursos en plataformas pequefas, con pasantias en
agencias que tal vez no eran directamente desde mi
trabajo actual, pero si un poco entender como manejan

marcas pequefias para ir de menos o mas.

Después de haberte graduado de la universidad,
itomaste algun curso en algun campo especifico
aparte de los que mencionas y en qué plataformas

has hecho estas capacitaciones?

Después de terminar la universidad, como te decia, me
certifiqué en Adobe y luego cuando la vida dio sus
vueltas y estuve en el area de marketing, realice cursos
en plataformas digitales, Coursera, Doméstica, ahora
con el contacto que pude lograr directamente con
Entravisién, son valiosos los workshops que siempre te
entregan, intento siempre asistir a todas las
capacitaciones que se dan online o a veces
presenciales, siempre darme como ese espacio de lo

que esta en tendencia.

Ahora lo que me interesa es la estrategia mas alla de lo
tactico, tal vez la programacion en medios no esta muy
a mi a mi alcance. Entonces lo que me interesa es, por
ejemplo, recién estuve en un curso de Facebook vy,
claro, hablaban de lo que se viene para diciembre de
los desarrollos de Meta para diciembre. Entonces creo
que eso me aporta valor como profesional y en mi

cargo actual.
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Desde tu experiencia como Jefa de Marca y con
toda esta devolucion y este recorrido que ha tenido
la publicidad en general. ;Cudles son Ilas
competencias hablando de conocimientos, de
habilidades, comportamientos que se requieren
para contratar o no, a una persona que se encargue
unicamente de los medios digitales en cuanto a
estrategia e implementacion de pauta? ¢;Cuales
crees que puedan ser esas necesidades? Y si tu las
has visto dentro de tu trabajo actual o en tu
emprendimiento, si ves relevante esté rubro en el

desarrollo del trabajo de marketing y publicidad.

Como competencia, antes pensaba que era muy
relevante aprender sobre software sobre entender
super bien la herramienta, ahora creo que la
inteligencia artificial te ha dado un giro a todo.
Entonces ya no es tan relevante que sepas cdémo
funciona un vector. Si es un conocimiento base, pero
ya no requiere de entender todo. Ahora uno necesita
desarrollar un key visual para que se desarrolle la
campana entera, no necesitas mas que eso.

Creo que una de las competencias que puedo destacar
dentro, no solamente de mi gestion, sino también la de
mi equipo, creo que es principal el asesoramiento de
proactividad, tal vez de creatividad, inclusive que
acompaina como esas dos relaciones.

Somos, creo que culturalmente, muy estancados en
ciertas ocasiones y siempre las marcas necesitan un
movimiento para llegar, nosotros decimos la linterna,
aunque sea con errores, vas a llegar a ser algo de bulla
es lo que requiere muchas veces el branding, no
siempre los comentarios van a ser buenos, pero genera

bulla y es lo importante que te reconozcan porque
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existe. Entonces yo pondria en la cuspide y aqui puedo
ser un poco incidente, inclusive en el perfil que busca
en los cargos dentro de mis gestiones son eso como
pilar principal, son como acciones. Que si bien cierto

son del ser, no te ensenaran en tu preparacion.

Como siempre, nos burlamos “lo que deberian
ensenarte un excel para que puedas gestionar todo en
tu vida en realidad y nunca te ensefaran eso”. Creo
que eso es bastante valioso y el comunicarte, no el
estresarte con otros, y defender tu trabajo, de cierta
manera, que es algo que tal vez durante mi educacion
no recibi. Prepara un logo y defiéndete y no siempre
funciona asi en la vida real. No se trata de defender
porque tu lo pusiste, porque si lo consideraste por el
cliente puede ser que no es lo que esta buscando,
entonces es un poco contradictorio por ahi y no estas
listo para esa expresion. Como te decia, no veo tan
necesario ya en este momento el aprender cierta
plataforma o ciertas herramientas, tal vez algo muy

basico.

¢Alguna vez has requerido un especialista en
medios digitales, ya sea en su carga o en algun
requisito especifico que hayas tenido en algun
trabajo en algun momento de tu carrera cual fue la

necesidad y por qué?

Es facil conseguir estos perfiles que estan

especializados en medios digitales.

No es facil, en definitiva, ahora hablamos de digital,
pero no es facil conseguirlo o tener un perfil asi de
estratégico, ya sea para cualquier canal de

comunicacion.
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Yo lo veo bastante complicado a pesar de estar en el
medio, hay muy pocas personas que pueden
desarrollar una estrategia con objetivos claros, con
métricas claras.

Porque si hablas con alguien que no sabe, empiezas a
hablar de un CTR, CTR, CTM, etc y tal vez no es tan
facil acceder a esa informacién para alguien que no
esta en el medio. Tengo un emprendimiento también y
claro, por tiempos es complicado desarrollar artes,
pautarlas, revisar, responder. Entonces se ha hecho
complicado conseguir alguien que pueda manejar eso y
como tu decias, desde el inicio optimizar un recurso
que pueda manejarte el 360, no es, yo te hago las
piezas y te dice como manejar el anuncio, pero porque
ahi dice promocionar anuncios , me explico mas, no
porque haya una estrategia que te acomparfe a un

objetivo.

A pesar de estar en el medio, no hay alguien que
pueda cumplir con los requisitos, lo he logrado, pero es
complicado, digamos a lo macro, que es lo que manejo
a nivel profesional, no esta tan valorado ser estratega,
pienso yo, porque el estratega también tiene que hacer
piezas, también tiene que pautar o también tiene que
revisar otras cosas. Entonces no es como alguien
exclusivo que se desarrolla en ese mundo y que esta
en tendencia en verificacion, en proactividad, en qué
mas puedo verificar, en ir aprendiendo de esta

tendencia, aprendamos esto de aca.

Eso es lo que me ha pasado y recién con un nuevo
proyecto hemos delimitado esta accion para esta
persona, pero aun asi esta persona sigue haciendo

otras cosas, entonces no esta muy sobrevalorado,
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pensaria yo, o menos valorada de lo que deberia,

mejor dicho una estrategia puntual para un desarrollo.

Surgen estas necesidades, pero se en el mercado
laboral, se pretende que alguien mas tenga cierto
conocimiento de comunicacion de publicidad, de
marketing que pueda suplir esto, ir aprendiendo en
la marcha con fracasos y errores, pero no con una
formacion, valga la redundancia, formal.

Por ultimo, y como para cerrar la entrevista,
jcuales son las necesidades que tu ves en tu
empresa o en tu emprendimiento, en cuanto a tener
una estrategia de implementacion y pausa en
medios digitales. Y si crees que en la formacion de
preuniversitaria es necesario incluir estos temas o

potenciarlos de alguna manera.

A ver, yo creo que totalmente necesario. Es algo que, al
menos en mi tiempo y por lo que entiendo ahora en
mallas curriculares, buscando ya bueno otro nivel de
educacion, pero también enterandome un poco de
como es hoy la carrera de publicidad, de marketing, de
disefio, tal vez la base principal deberia ser el manejo
de una estrategia, porque eso te permite llegar a la
meta que quieres. Si sales y publican, simplemente no
tienes como algo teorizado y que se pueda medir si no
te mides, no funciona. Entonces, en definitiva, yo haria
como la creacibn de moédulos en los que puedas
permitir a la persona ir paso a paso en una estrategia,
por ejemplo, si tienes algo de trafico te lo van a ensefar
de corrido, me explico, te van a ensefiar como
categoria pero tal vez no van a entrar en cada una.
Inclusive, me atreveria a incluir como etapas de
estrategia para que alguien sepa en base al objetivo

que ya no es necesario la construccion de esto, sino,
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simplemente, te pasas al siguiente escaldn, porque ya

lo trabajaron o ya lo ya esta construido.

Como marcas que son las que manejo, ya no es tanta
la consideracion lo importante, sino que ya pasa a otro
espacio de comunicacion.

Y eso lo vas viendo sobre la marcha, que no deberia

ser asi.

;Cudles son las necesidades? O si ta has
identificado necesidades, ya sea en tu
emprendimiento o con las persona que trabajas,
ahora, en cuanto a tener una persona en in house,
en el caso de CF y en tu emprendimiento, que
potencie este rol de ser un estratega en medios y
que también sepa implementar estos medios en
pauta. Hacerle el seguimiento, medir, prender,
apagar, si es que no funciona, reinventar ese rato la
estrategia, no sé, ves la necesidad actualmente o es
algo que esta muy lejano y aun se puede manejar

con una agencia de medios.

Se ha evolucionado muchisimo a necesitar

especialistas en ciertas acciones.

Por ejemplo, hace unos afos, yo entiendo que en el
canal de retail no necesitabas un encargado de medios
tradicionales porque unicamente habia radio, prensa y
television, por ejemplo, no habian tantos canales de
television, la television no estaba en decadencia,
entonces, no habia esa necesidad y menos con lo
digital, antes entiendo por ejemplo, era un encargado o
dos personas o 3 personas maximo la que las que se
encargaban de toda la magnitud, ahora ves la
necesidad definitivamente de que haya alguien en

agencia y dentro de nosotros. Esta persona de adentro
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ayuda un poco a filtrar ciertas cosas que se han venido
haciendo porque asi se hacian antes. Y ayuda con
nuevos conocimientos a ser un poco mas eficientes y
no solo con presupuesto, sino con acciones, nos pasa
que tal vez tengas inversiones que se pudieron acortar

antes porque el objetivo del negocio ya se cumplié.

Entonces, en definitiva, veo la necesidad, sobre todo
por el crecimiento que tiene hoy lo digital y por lo
delicado que es, hay que cuidar los comentarios, nos
pueden acabar en 3 minutos. Se puede perder un
montén de credibilidad en cuestion de segundos. En
cuanto a emprendimientos también lo veo como super
relevante el tener a alguien que pueda guiar el camino

de la construccion de tomar decisiones

Es muy facil crear un Instagram y empezar a subir
contenido pero sin tener una audiencia, sin tener un
objetivo claro, sin tener cuando pautar, bueno, un
sinnumero de aristas, y eso es lo que maneja alguien

que sea un experto.

Wen, te agradezco mucho por tu tiempo, por tu
conocimiento y por tu aporte a esta investigacion.

Eso ha sido todo. Te agradezco un montoén.

Gracias con mucho gusto.
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