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RESUMEN

Las normas ISO, son estandares de calidad, que dan un valor agregado a la empresa que
las implementa. Actualmente Curtiduria Salazar ha implementado exitosamente estos
estandares, dandole un punto a favor a la empresa, pero estas normas exigen el manejo
de Acciones Correctivas y preventivas, las que se han estado llevando manualmente y no
de una forma automatizada. El presente proyecto inicia en el afio 2011 y tiene como
objetivo automatizar el proceso de mejora continua a través de una aplicacion web
amigable para el usuario y de facil manejo, mejorando el proceso, y disminuyendo
tiempos de respuesta en el cumplimiento de las actividades. La aplicacion es manejada
por procesos, desde la creacion de una solicitud, analisis, determinacion de planes de
accion para solventarlo, y un seguimiento de las actividades para un cierre satisfactorio.
En la construccion de la aplicacion se utilizé la Metodologia en Cascada la cual se
enfoca rigurosamente en el orden de las etapas del proceso para el desarrollo de
software, de tal forma que el inicio de cada etapa debe esperar a la finalizacion de la
etapa anterior. Los resultados de la implementacion de la aplicacion en la empresa
mejoraron indiscutiblemente el tiempo de respuesta de solicitudes de mejora, ahorro de
papel, documentacién sobre todos los procesos de una solicitud, contribuyendo asi a la
estructuracion de un verdadero sistema de gestion del proceso de mejoramiento
continuo. El proyecto fue el soporte del proceso administrativo, utilizando la tecnologia

como herramienta fundamental.


http://es.wikipedia.org/wiki/Proceso_para_el_desarrollo_de_software
http://es.wikipedia.org/wiki/Proceso_para_el_desarrollo_de_software
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ABSTRACT

The ISO norms are quality standards that provide an added value to the company that
uses them. Currently Salazar Tannery has successfully implemented these standards,
providing an advantage to the company; although these standards require the
management of corrective and preventive actions, they have been conducting manually
and not in an automated way. This project started in 2011, aiming to automate the
process of continuous improvement by using a friendly and easy handling web
application for the user, improving the process and decreasing response time to complete
the activities. The application is handled by processes, starting by the creation of
requests and analysis, determining the action plans in order to solve them; moreover, a
follow-up of the activities is presented to satisfy the process. During the construction of
the application, the Methodology of Cascade was used, which focuses strictly on the
order of the stages of the software development, therefore, the beginning of each stage
must wait for the completion of the previous stage. The results of the implementation of
the application in the company unquestionably improved the response time of
improvement requests, paper saving, documentation of all requesting processes and thus,
contributing to the structuring of a real system of management of the process of
continuous improvement. The project was the support of the administrative process,

using technology as a fundamental tool.
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CAPITULO |

1.1. Problema de Investigacion

1.1.1. Antecedentes
ECUATORIANA DE CURTIDOS SALAZAR S.A., una de las empresas mas
significativas de la ciudad de Salcedo y ha implementado eficazmente un sistema de

gestion conforme a los requisitos de la Norma ISO 9001:2008.

Uno de los requerimientos basicos que exige dicha norma, es documentar los procesos
necesarios que existan en la empresa, y tener en cuenta todos los cambios que se han

realizado desde que existe esta Norma de calidad dentro de la organizacion.

Adicionalmente a todos estos requerimientos, es necesario documentar todas las
acciones correctivas, preventivas y de mejora que se han tomado ante una no

conformidad real o potencial.

Esto sirve para que cuando exista una auditoria externa o interna la empresa pueda
demostrar que cuando existe un problema, este fue analizado y corregido bajo un

procedimiento estandarizado.



En este momento la ECUATORIANA DE CURTIDOS SALAZAR S.A., no cuenta con
una aplicacién que gestione este madulo, asi que la implantacion de la misma permitira
automatizar y controlar de una manera mas eficiente el Mejoramiento Continuo, en un
entorno Web para un mejor manejo de datos y mayor seguridad en las diferentes

secciones de la aplicacion.

El médulo de Mejoramiento Continuo es una de las partes mas importantes del sistema

de Gestion de Calidad sin embargo este es manejado manualmente.

Bésicamente el proceso se lo ha estado Ilevando en las siguientes etapas:

1. Ingreso y aprobacion de la Solicitud
2. Analisis de las causas

3. Plan de accion

4. Seguimiento

5. Cierre de la solicitud

Como se puede visualizar el procedimiento es extenso y al manejarlo manualmente

implica una carga operativa importante y se podrian generar errores.

1.1.2. Significado del Problema

En Ecuatoriana de Curtidos Salazar S.A., la tecnologia se utiliza como una herramienta
primordial para el desarrollo de sus actividades, debido a esto la empresa ha decidido

implementar una solucién informatica para evitar el manejo manual de este proceso.



Debido a la falta de automatizacion de este proceso, el personal de la Empresa podria no
seguir a cabalidad cada paso definido en el procedimiento, lo que podria ocasionar un
analisis de causas deficientes, y por ende un plan de accion que no esté orientado a

disminuir o corregir el problema identificado.

1.1.3. Definicién del Problema

Los principales problemas que se manejan en la empresa son:

e La falta de una buena herramienta informatica genera deficiencias en el manejo
de seguridad de la informacion de los datos documentados en las acciones
correctivas, preventivas, y de mejora.

e El manejo manual del procedimiento de Mejoramiento Continuo ocasiona errores
operativos y una carga de trabajo importante para el Duefio del Proceso,
atentando a la eficiencia del Sistema de Gestion de Calidad.

e El desarrollo manual del procedimiento de Mejoramiento Continuo provoca un
excesivo trabajo en el seguimiento de las acciones de los planes de accién, lo
cual causa demoras en la implementacién de las acciones tomadas y por ende su
cierre toma demasiado tiempo.

e No se cuenta con reportes que ayuden al Duefio del Proceso a gestionar el

Mejoramiento Continuo dentro de la organizacion.



1.1.4. Planteamiento del Tema
“Desarrollo de una Aplicacion conforme al requerimiento de la Norma internacional
ISO 9001:2008 en la Empresa Ecuatoriana de Curtidos Salazar S.A.  para

automatizacion y gestion del Proceso de Mejoramiento Continuo”

1.1.5. Delimitacién del Tema

1.1.5.1. Delimitacion Temporal

Todo este proyecto estara finalizado en cuatro meses a partir de la aprobacién del Plan

de tesis.

1.1.5.2. Delimitacion Espacial

La Aplicacion serd implementada en la empresa Ecuatoriana de Curtidos Salazar S.A en
el area de Sistema de Gestion de Calidad en los procesos de: Planeacién, Verificacion de
Efectividad del SGC, Gestion de Documentos, Mejoramiento Continuo, Ventas, Disefio,
Compras, Almacenamiento, Produccion, Despacho, Control de Calidad, Mantenimiento,

Gestion del talento humano, Servicio al Cliente.

La aplicacion se basara en todos los requerimientos que nos brinde la empresa, de igual
manera cumplird los requerimientos dados por el Sistema de gestion de calidad 1SO
9001-2008. La aplicacion se manejara en un ambiente Web instalado en el servidor de

la Empresa.



En la misma se manejaran moédulos tales como Analisis de Causa, Manejo de no
conformidades, Planes de Accion, Seguimiento y Cierres. Se podra crear reportes segln

la necesidad de la Gerencia y del duefio del proceso.

La aplicacion informara a los usuarios a traves de correos, para lo que se utilizard un
servidor de mails (SMTP.- Simple Mail Transfer Protocol/ Protocolo Simple de
Transferencia de Correo) para la emision de los mismos donde se indicara del estado del

proceso.

Dentro del sistema se podra encontrar reportes amigables y de facil manejo para el

usuario esto facilitara la obtencion de informacién.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivos General

Desarrollar una Aplicacion conforme al requerimiento de la Norma internacional 1SO
9001:2008 en la Empresa Ecuatoriana de Curtidos Salazar S.A. Para automatizacion y

gestion del Proceso de Mejoramiento Continuo.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Sustentar la investigacion de la disertacion en aspectos tedricos enfocados en

ISO.


http://es.wikipedia.org/wiki/Correo_electr%C3%B3nico

¢ Realizar el disefio, desarrollo e implementacion de un sistema que ayude en la
automatizacion de mejoramiento continuo.
e Disminuir la carga operativa, dando herramientas tecnoldgicas para una eficiente

administracion.

1.3. Metodologia del Trabajo

1.3.1. Metodologia de Software

La metodologia del software a utilizar en este proyecto sera la de desarrollo en cascada,
también Ilamado modelo en cascada, es el enfoque metodologico que ordena
rigurosamente las etapas del proceso para el desarrollo de software, de tal forma que el

inicio de cada etapa debe esperar a la finalizacién de la etapa anterior.

1.3.2. Pragmatico

Los conocimientos tedricos estdn complementados con los practicos

1.3.3. Bibliografica
Se adquiriran nuevos conocimientos para poder llevar a cabo la implementacion de este

sistema.

1.3.4. De Campo
Se realizara un analisis de cuéles son las condiciones que se presentan para la realizacién

de este proyecto, asi como la recoleccion de requerimientos para el mismo


http://es.wikipedia.org/wiki/Proceso_para_el_desarrollo_de_software

1.4. Justificacién

La razon de ser de un Sistema de Gestion de Calidad es el mejoramiento continuo, por lo
que si este proceso se encuentra implementado correctamente en la organizacion, este
logrard una ventaja competitiva en el mercado, ya que siempre estara un paso mas
adelante que sus competidores.

La automatizacion de este proceso dentro de la organizacion fortalecerd la cultura de
mejoramiento internamente, este sin duda es el aporte mas importante de este proyecto,
ya que asi el personal podra desarrollar sus propias mejoras sin la necesidad de requerir
del apoyo del Duefio del Proceso de Mejoramiento Continuo, sino que lo podra realizar
directamente en la aplicacion. Adicionalmente se automatizara todo el procedimiento de
andlisis de causas, el desarrollo de planes de accion, seguimientos, cierres y todas las
aprobaciones necesarias garantizando la agilidad y la seguridad de la informacion, y se
generaran los reportes apropiados para que el Duefio del proceso y la Gerencia puedan

evaluar los resultados logrados.



CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

2.1. Mejoramiento Continuo

A través de los afios los empresarios han manejado sus negocios trazandose sélo metas
limitadas, que les han impedido ver més all4 de sus necesidades inmediatas, es decir,
planean Unicamente a corto plazo; lo que conlleva a no alcanzar niveles 6ptimos de

calidad y por lo tanto a obtener una baja rentabilidad en sus negocios.

“Segun estudios, el secreto de las compafiias de mayor éxito en el mundo radica en
poseer estandares de calidad altos tanto para sus productos como para sus empleados;
por lo tanto el control total de la calidad es una filosofia que debe ser aplicada a todos
los niveles jerarquicos en una organizacion, y esta implica un proceso de Mejoramiento
Continuo que no tiene final. Dicho proceso permite visualizar un horizonte mas amplio,
donde se buscara siempre la excelencia y la innovacién que llevaran a los empresarios a
aumentar su competitividad, disminuir los costos, orientando los esfuerzos a satisfacer

las necesidades y expectativas de los clientes.”

! http://www.eumed.net/libros/2011e/1084/mejoramiento.html


http://www.eumed.net/libros/2011e/1084/mejoramiento.html

Asimismo, este proceso busca que el empresario sea un verdadero lider de su
organizacion, asegurando la participacion de todos, involucrandose en todos los
procesos de la cadena productiva. Para ello él debe adquirir compromisos profundos, ya
que €l es el principal responsable de la ejecucion del proceso y la mas importante fuerza

impulsadora de su empresa.

“Las bases de la filosofia del mejoramiento continuo son las convicciones de que
practicamente cualquier aspecto de una operacion puede mejorar y que las personas que
participan mas de cerca en una operacion estan en la mejor situacion para identificar que

cambios se deben hacer en ella.””?

Para llevar a cabo este proceso de Mejoramiento Continuo tanto en un departamento
determinado como en toda la empresa, se debe tomar en consideracion que dicho
proceso debe ser: econdmico, es decir, debe requerir menos esfuerzo que el beneficio
que aporta; y acumulativo, que la mejora que se haga permita abrir las posibilidades de
sucesivas mejoras a la vez que se garantice el cabal aprovechamiento del nuevo nivel de

desempefio logrado.

“El proceso de mejoramiento continuo, no es una inversion por Unica vez. Si la meta es

lograr la satisfaccion total del cliente, tanto interna como externamente, debe convertirse

en un asunto de todos los dias, un modelo de vida” 3

2 Krajewski, J. Lee, Ritzman. P. Larry (2000). (Administracion de Operaciones: estrategia y analisis)
3 Richard Y Chang. (1994). (mejora Continua de Procesos)


http://www.google.com.ec/search?hl=es&sa=G&tbo=1&tbm=bks&tbm=bks&q=inauthor:%22Lee+J.+Krajewski%22&ei=uX1GT9P1KcOItwee7tCsDg&ved=0CDQQ9Ag
http://www.google.com.ec/search?hl=es&sa=G&tbo=1&tbm=bks&tbm=bks&q=inauthor:%22Lee+J.+Krajewski%22&q=inauthor:%22Larry+P.+Ritzman%22&ei=uX1GT9P1KcOItwee7tCsDg&ved=0CDUQ9Ag

10

Existen barreras que se interponen en la implementacion del proceso de mejoramiento
continuo, tanto en los individuos como en las organizaciones. La educacion que ha
impuesto la cultura de no cuestionar ninguna clase de inquietud, la busqueda de una
mejor solucion; la falta de exigencia de un aprendizaje continuo y permanente. La
mayoria de las personas huye a todo lo que tenga que ver con libros, capacitacion,
evaluaciones, etc., y solo acuden a ellos cuando son obligados; adicionalmente esta la
necesidad de compromiso, persistencia y disciplina que la mejora continua requiere. Por
ultimo, aunque tal vez sea el principal inconveniente, el miedo al cambio, lo que impide
que las personas y organizaciones se den cuenta que lo que ayer les funciono
perfectamente, hoy en dia los esta retrasando en este mundo que se mueve y avanza mas

rapido cada dia.

Vencer estas barreras no es facil ni rapido, se necesita de tiempo y recursos, pero lo mas
importante es compromiso. Lo principal es entender que este proceso no se trata solo de

mejorar lo que siempre se ha hecho sino encontrar nuevas formas de hacerlo.

El Mejoramiento Continuo es uno de los principales elementos dentro de un Sistema de
Gestion de Calidad, ya que este por su naturaleza, busca que las empresas continuamente
estén previniendo potenciales problemas, corrigiendo problemas existentes y mejorando o

fortaleciendo los métodos de trabajo y por ende sus indicadores de gestion.

La importancia de esta técnica gerencial radica en que con su aplicacion se puede

contribuir a mejorar las debilidades y afianzar las fortalezas de la organizacion
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La mejora continua permite, entre otras ventajas reducir costos, reducir desperdicios,
reducir el indice de contaminacion al medio ambiente, reducir tiempos de espera,
aumentar los indices de satisfaccion de los clientes, aprovechar al maximo la capacidad
intelectual de todos los empleados, manteniéndolos al mismo tiempo motivados vy

comprometidos con la organizacion, etc.

Hablando en el sentido de las organizaciones, ya sean publicas o privadas, ya no se
puede decir que tal vez podrian implementar el proceso de mejora continua, sino que
deben de aplicarlo lo méas pronto posible si quieren continuar compitiendo en un mundo
globalizado, con cada vez menos fronteras comerciales, con cada vez mas competencia y
donde la sociedad exige cada vez mas servicios y productos de calidad, a un bajo costo y

en un tiempo corto.

“Las mejora de calidad no son caras y, mas aun, mejorar la calidad de los servicios suele
ser un proceso rentable. Se debe recordad que hacer buena calidad significa “hacer lo
correcto de la manera requerida por el usuario la primera vez”. Esto en a mayor parte de
los casos significa motivar al personal y respetar los procedimientos establecidos, los
cuales, en la mayor parte de los veces, si no existen es necesario establecerlos y

mejorarlos, de acuerdo con los cambios provocados por el entorno del negocio.”

A través del Mejoramiento Continuo se logra ser mas productivos y competitivos en el
mercado al cual pertenece la organizacion, por otra parte las organizaciones deben

analizar los procesos utilizados, de manera tal que si existe algin inconveniente pueda

4 Jorge Acufia Acufia.(2004) (Mejoramiento de la calidad: un enfoque a los servicios)
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mejorarse 0 corregirse; como resultado de la aplicacion de esta técnica puede ser que las

organizaciones crezcan dentro del mercado y hasta llegar a ser lideres.

En base a lo anterior se destacan algunos conceptos importantes sobre mejoramiento

continuo:

e Mejorar un proceso, significa cambiarlo para hacerlo mas efectivo, eficiente y
adaptable, qué cambiar y como cambiar depende del enfoque especifico del
empresario y del proceso®.

e EIl Mejoramiento Continuo como una conversion en el mecanismo viable y
accesible al que las empresas de los paises en vias de desarrollo cierren la brecha
tecnoldgica que mantienen con respecto al mundo desarrollado®.

e El Mejoramiento Continuo es una mera extension histérica de uno de los
principios de la gerencia cientifica, establecida por Frederick Taylor, que afirma
que todo método de trabajo es susceptible de ser mejorado’.

e EI Mejoramiento Continuo, es un esfuerzo para aplicar mejoras en cada area de
la organizacion a lo que se entrega a clientes®.

e La administracion de la calidad total requiere de un proceso constante, que sera
Ilamado Mejoramiento Continuo, donde la perfeccion nunca se logra pero

siempre se busca®.

5James Harrington (1993)

SFadi Kabboul (1994)

"Abell, D. (1994) (tomado del Curso de Mejoramiento Continuo dictado por Fadi Kbbaul).
8L.P. Sullivan (1CC 994)

9Eduardo Deming (1996)
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e EIl Mejoramiento Continuo es un proceso que describe muy bien lo que es la
esencia de la calidad y refleja lo que las empresas necesitan hacer si quieren ser

competitivas a lo largo del tiempo.

A través del mejoramiento continuo se logra ser mas productivos y competitivos en el
mercado al cual pertenece la organizacion, por otra parte las organizaciones deben
analizar los procesos utilizados, de manera tal que si existe algin inconveniente pueda
mejorarse o corregirse; como resultado de la aplicacion de esta técnica puede ser que las

organizaciones crezcan dentro del mercado y hasta llegar a ser lideres.

La importancia de esta técnica gerencial radica en que con su aplicacion se puede

contribuir a mejorar las debilidades y afianzar las fortalezas de la organizacion.

2.1.1. El Proceso de Mejoramiento

La busqueda de la excelencia comprende un proceso que consiste en aceptar un nuevo
reto cada dia. Dicho proceso debe ser progresivo y continuo. Debe incorporar todas las

actividades que se realicen en la empresa a todos los niveles.

“El proceso de mejoramiento es un medio eficaz para desarrollar cambios positivos que

van a permitir ahorrar dinero tanto para la empresa como para los clientes, ya que las

fallas de calidad cuestan dinero.”°

10 65 scribd.com/doc/96235645/Mejoramiento-Continuo
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Asi mismo este proceso implica la inversion en nuevas maquinaria y equipos de alta
tecnologia més eficientes, el mejoramiento de la calidad del servicio a los clientes, el
aumento en los niveles de desempefio del recurso humano a través de la capacitacion
continua, y la inversion en investigacion y desarrollo que permita a la empresa estar al

dia con las nuevas tecnologias.

2.1.2. Actividades Bésicas de Mejoramiento
“De acuerdo a un estudid en los procesos de mejoramiento puestos en practica en
diversas compafiias en Estados Unidos, existen diez actividades de mejoramiento que

deberian formar parte de toda empresa, sea grande o pequefia”*!;

1. Obtener el compromiso de la alta direccion.
El proceso de mejoramiento debe comenzase desde los principales directivos y
progresa en la medida al grado de compromiso que éstos adquieran, es decir, en

el interés que pongan por superarse Yy por ser cada dia mejor.

2. [Establecer un consejo directivo de mejoramiento.
Esta constituido por un grupo de ejecutivos de primer nivel, quienes estudiaran el
proceso de mejoramiento productivo y buscaran adaptarlo a las necesidades de la
compafiia.

3. Conseguir la participacion total de la administracion.

1 H, James Harrington (1987)
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El equipo de administracion es un conjunto de responsables de la implantacion
del proceso de mejoramiento. Eso implica la participacién activa de todos los
ejecutivos y supervisores de la organizacion. Cada ejecutivo debe participar en
un curso de capacitacion que le permita conocer nuevos estandares de la

compafiia y las técnicas de mejoramiento respectivas.

Asegurar la participacion en equipos de los empleados.

Una vez que el equipo de administradores esté capacitado en el proceso, se daran
las condiciones para involucrar a los empleados. Esto lo lleva a cabo el gerente o
supervisor de primera linea de cada departamento, quien es responsable de

adiestrar a sus subordinados, empleando las técnicas que él aprendio.

Conseguir la participacion individual.
Es importante desarrollar sistemas que brinden a todos los individuos los medios
para que contribuyan, sean medidos y se les reconozcan sus aportaciones

personales en beneficio del mejoramiento.

Establecer equipos de mejoramiento de los sistemas (equipos de control de
los procesos).

Toda actividad que se repite es un proceso que puede controlarse. Para ello se
elaboran diagramas de flujo de los procesos, después se le incluyen mediciones,

controles y bucles de retroalimentacion. Para la aplicacion de este proceso se
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debe contar con un solo individuo responsable del funcionamiento completo de
dicho proceso.

Desarrollar actividades con la participacion de los proveedores.

Todo proceso exitoso de mejoramiento debe tomar en cuenta a las contribuciones

de los proveedores.

Establecer actividades que aseguren la calidad de los sistemas.

Los recursos para el aseguramiento de la calidad, que se dedican a la solucion de
problemas relacionados con los productos, deben reorientarse hacia el control de
los sistemas que ayudan a mejorar las operaciones y asi evitar que se presenten

problemas

Desarrollar e implantar planes de mejoramiento a corto plazo y una
estrategia de mejoramiento a largo plazo.

Cada compafiia debe desarrollar una estrategia de calidad a largo plazo. Después
debe asegurarse de que todo el grupo administrativo comprenda la estrategia de
manera que sus integrantes puedan elaborar planes a corto plazo detallados, que
aseguren que las actividades de los grupos coincidan y respalden la estrategia a

largo plazo.

Establecer un sistema de reconocimientos.
El proceso de mejoramiento pretende cambiar la forma de pensar de las personas

acerca de los errores. Para ello existen dos maneras de reforzar la aplicacion de
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los cambios deseados: castigar a todos los que no logren hacer bien su trabajo
todo el tiempo, o premiar a todos los individuos y grupos cuando alcancen una

meta con realicen una importante aportacion al proceso de mejoramiento.

2.2 Ventajas del Mejoramiento Continuo

e Se concentra el esfuerzo en ambitos organizativos y de procedimientos
puntuales.

e Consiguen mejoras en un corto plazo y resultados visibles

e Si existe reduccidon de productos defectuosos, trae como consecuencia una
reduccion en los costos, como resultado de un consumo menor de materias
primas.

¢ Incrementa la productividad y dirige a la organizacion hacia la competitividad, lo
cual es de vital importancia para las actuales organizaciones.

e Contribuye a la adaptacion de los procesos a los avances tecnoldgicos.

e Permite eliminar procesos repetitivos.

2.3 Desventajas del Mejoramiento Continuo

e “Cuando el mejoramiento se concentra en un area especifica de la organizacion,

se pierde la perspectiva de la interdependencia que existe entre todos los

miembros de la empresa.”*?

2 superley.ec/raqueldonoso/archivos/material_adm?2/.../KAIZEN.doc
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e Requiere de un cambio en toda la organizacion, ya que para obtener el éxito es
necesaria la participacion de todos los integrantes de la organizacion y a todo
nivel.

e En vista de que los gerentes en la pequefia y mediana empresa son muy
conservadores, el Mejoramiento Continuo se hace un proceso muy largo.

e Hay que hacer inversiones importantes.

2.4 Normas ISO

“La Organizacion Internacional para la Estandarizacion, ISO por sus siglas en inglés
(International Organization for Standardization), es una federacion mundial que agrupa a
representantes de cada uno de los organismos nacionales de estandarizacién (como lo es
el IRAM en la Argentina), y que tiene como objeto desarrollar normas y estandares

internacionales que faciliten el comercio internacional.”*3

Cuando las organizaciones tienen una forma objetiva de evaluar la calidad de los
procesos de un proveedor, el riesgo de hacer negocios con dicho proveedor se reduce en
gran medida, y si los estdndares de calidad son los mismos para todo el mundo, el

comercio entre empresas de diferentes paises puede potenciarse en forma significativa.

Durante las ultimas décadas, organizaciones de todos los lugares del mundo se han
estado preocupando cada vez mas en satisfacer eficazmente las necesidades de sus

clientes, pero las empresas no contaban, en general, con literatura sobre calidad que les

13 Lilybeth, Gallardo. (2012) (tomado del documento: Sistema de Calidad Hotelera; Universidad Ecotec).



19

indicara de qué forma, exactamente, podian alcanzar y mantener la calidad de sus

productos y servicios.

De forma paralela, las tendencias crecientes del comercio entre naciones reforzaba la
necesidad de contar con estandares universales de la calidad. Sin embargo, no existia
una referencia estandarizada para que las organizaciones de todo el mundo pudieran

demostrar sus practicas de calidad o mejorar sus procesos de fabricacion o de servicio.

Teniendo como base diferentes antecedentes sobre normas de estandarizacion que se
fueron desarrollando principalmente en Gran Bretafia, la SO cre6 y publicé en 1987 sus
primeros estandares de direccion de la calidad: los estandares de calidad de la serie ISO

9000.

Con base en Ginebra, Suiza, esta organizacion ha sido desde entonces la encargada de
desarrollar y publicar estandares voluntarios de calidad, facilitando asi la coordinacion y
unificacion de normas internacionales e incorporando la idea de que las practicas pueden
estandarizarse tanto para beneficiar a los productores como a los compradores de bienes
y servicios. Particularmente, los estandares 1ISO 9000 han jugado y juegan un importante

papel al promover un Gnico estandar de calidad a nivel mundial.

ISO (la Organizacion Internacional de Normalizacién) es una federacion mundial de
organismos nacionales de normalizacién (organismos miembros de ISO). El trabajo de
preparacion de las normas internacionales normalmente se realiza a través de los comités
técnicos de ISO. Cada organismo miembro interesado en una materia para la cual se

haya establecido un comité técnico, tiene el derecho de estar representado en dicho
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comité. Las organizaciones internacionales, publicas y privadas, en coordinacion con

ISO, también participan en el trabajo.

Las Normas ISO es un conjunto de normas sobre calidad y gestion continua de calidad,
establecidas por la Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO). Se pueden
aplicar en cualquier tipo de organizacion o actividad orientada a la produccion de bienes
0 servicios. Las normas recogen tanto el contenido minimo como las guias y
herramientas especificas de implantacién, como los métodos de auditoria. EI 1SO
especifica la manera en que una organizacion opera, sus estandares de calidad, tiempos
de entrega y niveles de servicio. Existen mas de 20 elementos en los estandares de este

ISO que se relacionan con la manera en que los sistemas operan.

La adopcidn de un sistema de gestion de la calidad deberia ser una decision estratégica de
la organizacion. El disefio y la implementacion del sistema de gestion de la calidad de

una organizacion estan influenciados por:

e Su entorno de negocio, cambios en ese entorno, 0 riesgos asociados con ese
entorno;

e Sus necesidades cambiantes;

e Los productos que proporciona;
e Sus objetivos particulares

e Los procesos que emplea;

e Sutamafio y la estructura de la organizacion.
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2.5 Enfoque en Procesos

“La Norma Internacional ISO 9001:2008 promueve la adopcion de un enfoque basado en
procesos cuando se desarrolla, implementa y mejora la eficacia de un sistema de gestion
de la calidad, para aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus
requisitos.”**

Para que una organizacion funcione de manera eficaz, tiene que determinar y gestionar
numerosas actividades relacionadas entre si. Una actividad o un conjunto de actividades
que utiliza recursos, y que se gestiona con el fin de permitir que los elementos de entrada
se transformen en resultados, se puede considerar como un proceso. Frecuentemente el

resultado de un proceso constituye directamente el elemento de entrada del siguiente

proceso.

La aplicacién de un sistema de procesos dentro de la organizacién, junto con la
identificacion e interacciones de estos procesos, asi como su gestion para producir el

resultado deseado, puede denominarse como “enfoque basado en proceso”.

Una ventaja del enfoque basado en procesos es el control continuo que proporciona
sobre los vinculos entre procesos individuales dentro del sistema de procesos, asi como
sobre su combinacion e interaccion.

Un enfoque de este tipo, cuando se utiliza dentro de un sistema de gestion de la calidad,

enfatiza la importancia de:

14 1SO 9001 Norma Internacional; Sistemas de gestion de la calidad Requisitos; Cuarta Edicion (2008).
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e Lacomprension y el cumplimiento de los requisitos,
e Lanecesidad de considerar los procesos en términos que aporten valor,
e La obtencion de resultados del desemperio y eficacia del proceso, y

e La Mejora Continua de los procesos con base en mediciones objetivas.

El modelo mostrado en el Grafico #1 cubre todos los requisitos de esta Norma
Internacional, pero no refleja los procesos de una forma detallada.

NOTA: de manera adicional, puede aplicarse a todos los procesos la metodologia
conocida como “Planificar-Hacer-Verificar-Actuar” (PHVA), PHVA puede describirse
brevemente como:

e Planificar: Establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir
resultados de acuerdo con los requisitos del cliente y las politicas de la
organizacion.

e Hacer: Implementar los procesos.

e Verificar: Realizar el seguimiento y la medicién de los procesos y los productos
respecto a las politicas, los objetivos y los requisitos para el producto, e informar
sobre los resultados.

e Actuar: Tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de los

procesos.
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Gréfico 2.1. Modelo de un sistema de gestion de la calidad basado en procesos

2.6 Accion Correctiva

Clientes
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La organizacion debe tomar acciones para eliminar las causas de las no conformidades

con objeto de prevenir que vuelva a ocurrir. Las acciones correctivas deben ser

apropiadas a los efectos de las no conformidades encontradas.

Debe establecerse un procedimiento documentado para definir los requisitos para:

e Revisar las no conformidades (incluyendo las quejas de los clientes),

e Determinar las causas de las no conformidades,
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e Evaluar la necesidad de adoptar acciones para asegurarse de que las no
conformidades no vuelvan a ocurrir,

e Determinar e implementar las acciones necesarias,

e Registrar los resultados de las acciones tomadas y

e Revisar la eficacia de las acciones correctivas tomadas.

2.7 Accion Preventiva
La organizacion debe determinar acciones para eliminar las causas de no conformidades
potenciales para prevenir su ocurrencia. Las acciones preventivas deben ser apropiadas a
los efectos de los problemas potenciales.
Debe establecerse un procedimiento documentado para definir los requisitos para:

e Determinar las no conformidades potenciales y sus causas,

e Evaluar la necesidad de actuar para prevenir la ocurrencia de no conformidades,

e Determinar e implementar las acciones necesarias,

e Registrar los resultados de las acciones tomadas, y

e Revisar la eficacia de las acciones preventivas tomadas.

2.8 Servidores de Aplicaciones WEB

“En los primeros tiempos de la computacion cliente-servidor, cada aplicacion tenia su
propio programa cliente que servia como interfaz de usuario que tenia que ser instalado

por separado en cada ordenador personal de cada usuario. El cliente realizaba peticiones


http://es.wikipedia.org/wiki/Cliente-servidor
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a otro programa el servidor- que le daba respuesta.”*® Una mejora en el servidor, como
parte de la aplicacion, requeria normalmente una mejora de los clientes instalados en
cada ordenador personal, afiadiendo un coste de soporte técnico y disminuyendo la

productividad.

A diferencia de lo anterior, las aplicaciones web generan dindmicamente una serie de
paginas en un formato estandar, como HTML o XHTML, que soportan por los
navegadores web comunes. Se utilizan lenguajes interpretados en el lado del cliente,
tales como Java Script, para afiadir elementos dinamicos a la interfaz de usuario.
Generalmente cada pagina web en particular se envia al cliente como un documento
estatico, pero la secuencia de paginas ofrece al usuario una experiencia interactiva.
Durante la sesion, el navegador web interpreta y muestra en pantalla las paginas,

actuando como cliente para cualquier aplicacion web.

Los desarrolladores web generalmente utilizan lenguajes interpretados o script en el lado
del cliente para afiadir mas funcionalidades, especialmente para ofrecer una experiencia
interactiva que no requiera recargar la pagina cada vez (lo que suele resultar molesto a
los usuarios). Recientemente se han desarrollado tecnologias para coordinar estos

lenguajes con tecnologias en el lado del servidor, como por ejemplo PHP.

La idea fundamental es que los navegadores, browsers, presentan documentos escritos

en HTML que han obtenido de un servidor Web. Estos documentos HTML

15 clubensayos.com/Tecnologia/Aplicacion-Weh/241596.html


http://es.wikipedia.org/wiki/HTML
http://es.wikipedia.org/wiki/XHTML
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_interpretado
http://es.wikipedia.org/wiki/JavaScript
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_interpretado
http://es.wikipedia.org/wiki/PHP

26

habitualmente presentan informacion de forma estatica, sin mas posibilidad de

interaccion con ellos.

El modo de crear los documentos HTML ha variado a lo largo de la corta vida de las
tecnologias Web pasando desde las primeras paginas escritas en HTML almacenadas en
un fichero en el servidor Web hasta aquellas que se generan al vuelo como respuesta a

una accion del cliente y cuyo contenido varia segun las circunstancias.

El esquema general de la situacion se puede ver en el grafico, donde se muestran cada

tipo de tecnologia involucrada en la generacion e interaccion de documentos Web.
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1 1 1 1
1 1] 1 1
1 1 1 1
] ] ] ]
1 e 1 1
1 1 ] 1
| ' caGl \ ]
i ' ' i
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Applet 0 JSP, ASP,PHP | | :
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1 ] 1 1
: : Sarvidor Web : :

Gréfico 2.2. Tipos de tecnologia involucrada en la generacion e interaccién de documentos Web.

2.8.1. APEX (Oracle Application Express)

“Es una herramienta RAD(Rapid Application Development) que se ejecuta con una base
de datos Oracle. Permite desarrollar prototipos de aplicaciones WEB de forma segura y
rapida. En enero de 2006 el nombre de Oracle HTML DB paso a ser "Oracle Application

Express.”

13 www.oracle.com/database
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Oracle Application Express puede instalarse en un Oracle 9.2 o superior de bases de
datos, ya partir de Oracle 11g sera preinstalado junto con la base de datos. APEX 4.0 y

superior se puede instalar en un Oracle 10.2.0.3 o superior de bases de datos.

En enero de 2006 Oracle HTML DB nombre de "Express Oracle Application”. La
version 2.1 de APEX se incluye con el programa gratuito de Oracle Express Edition

(XE) base de datos.

En 2007, Oracle lanz6 APEX 3.0. Esta version cuenta con importantes tercera varias
caracteristicas nuevas, en especial de impresion PDF y graficos Flash. APEX 3.0.1 fue
lanzado en julio de 2007, y esta version también se puede instalar en una base de datos

Oracle XE.

En la primavera de 2008 Oracle lanz6 APEX 3.1. Esto incluye una nueva caracteristica
importante conocida como informes interactivos, lo que permite a los usuarios finales
personalizar ampliamente un informe sin la intervencion del programador, usando
técnicas como el filtrado, clasificacion, grupo por, la eleccion de columnas que se
muestran, etc. El usuario también puede guardar maltiples versiones de sus informes
personalizados. El programador puede limitar las funciones que estan activadas. Con
este poder, se presenta una pérdida de control del programador sobre el disefio del
informe.

APEX 4.0 esta disponible desde junio de 2010. Algunas de las caracteristicas notables
son declarativas acciones dindmicas que permiten reaccionar a los cambios en una
pagina sin que el desarrollador tenga que escribir las capacidades JavaScript y REST.

Histéricamente hablando, Application Express ha pasado por muchos cambios de
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nombre desde su creacion en 2000. Una historia bastante completa de los nombres

incluye:

e Flujos

e Oracle Plataforma

e Proyecto de Marvel

e HTML DB

Application Express (APEX)

Una creencia popular es que Application Express es una nueva version de Web DB.
Mike Hichwa cred una base de datos Web, una web de éxito front-end para Oracle, pero
el desarrollo de Web DB comenz6 a moverse en una direccion que se separaron de la
vision

de Mike. Cuando la tarea de construir un calendario de web interno, Mike cont6 con la
ayuda de Joel Kallman y comenzé a "flujos". Que co-desarrollé el Calendario Web y
flujos, la adicién de caracteristicas de los flujos, ya que ellos necesitan para desarrollar
el calendario. En los primeros dias de los flujos, no habia front-end para él, asi que todos
los cambios en una aplicacion se hizo en SQL * Plus a través de las inserciones,
actualizaciones y eliminaciones. En cierto modo, APEX es una evolucién de Web DB,

pero se desarrollé con el nuevo codigo y ninguna ruta de actualizacion.
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2.8.1.1. Funciones y usos

El rapido desarrollo
Basado en la Web.
Facilita la creacion de maquetas.

Fécil de implementar (usuario final abre una direccién URL para acceder a una

aplicacion APEX).
Escalable.

Fuerte de usuarios y de apoyo de la comunidad (especialmente Oracle APEX

foro).
Soporte basico para el desarrollo del grupo.
Hosting gratuito de aplicaciones de demostracién proporcionado por Oracle.

Los componentes individuales de una aplicacion puede ser recuperada o

identificado el uso de SQL, lo que facilita informes personalizados.

2.8.1.2. Desventajas

Las claves primarias pueden ser un maximo de dos campos separados. Sin embargo,

desde la version 4.1 de Application Express soporta el uso de ROWID para las

actualizaciones, inserciones y eliminaciones, como alternativa a la especificacion de las

claves principales. Antes de la version 4.1 de APEX asume que por defecto todas las

tablas que se utilizan claves generadas como a partir de secuencias o desencadenantes,
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por lo tanto, si una tabla con méas de dos columnas de clave después de los procesos

DML por defecto no se podia utilizar.

Articulos en la APEX puede mostrar en la mayoria de los 100 articulos y las formas no
pueden manejar mas de 100 puntos base de datos. Compare esto con la base de datos

Oracle en las tablas pueden tener hasta 1000 columnas.

Aplicaciones APEX se crean con las herramientas propias de Oracle y solo se pueden
hospedar en una base de datos Oracle, lo que hace a un implementador susceptibles a los

proveedores de tecnologia.

Como un marco de aplicacion, puede ser dificil para personalizar una aplicacion fuera de
un conjunto de expectativas acerca de como una aplicacion APEX se supone que debe

funcionar.

Tamarfio de la instalacion de gran tamafio (V4.1 es 747Mb). Limitadas instalaciones de
depuracion Web hosts muy pocos ofrecen APEX (Oracle Database) en su paquete de
servicios de alojamiento (la mayoria de ellos ofrecen PHP + MySQL o ASP + Microsoft
SQL Server). Como resultado, las aplicaciones APEX estan limitadas en su eleccion de

hostings.
2.8.1.3. Seguridad

Hay una idea erronea de que la abstracta naturaleza de las aplicaciones APEX resultados
en un entorno de usuario relativamente segura. Sin embargo, las aplicaciones APEX
sufren de las mismas clases de defectos de seguridad de la aplicacion de otras
aplicaciones web basadas en tecnologias mas directos, tales como PHP, ASP.net y Java.

Las clases principales de vulnerabilidad que afectan a las aplicaciones APEX son:
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inyeccion ~ SQL,  cross-site  scripting  (XSS), 'y control de acceso.

Aplicaciones APEX inherentemente utilizar PL / SQL construye como la base del lado
del servidor lenguaje. Asi como el acceso a datos a través de blogues PL / SQL, una
aplicacion APEX utilizard PL / SQL para implementar la autorizacion, y para mostrar
condicionalmente elementos de paginas web. Esto significa que en general las
aplicaciones APEX sufren de inyeccién SQL en estos bloques de PL / SQL no validan
correctamente y manejar la entrada del usuario malicioso. Oracle en marcha un tipo
especial de variable para APEX llamado variables de sustitucién (con una sintaxis y de
nombre.) Y estos no son seguras y conducen a la inyeccién SQL. Cuando la inyeccion se
produce dentro de un bloque PL / SQL que un atacante puede inyectar un nimero

arbitrario de consultas 0 comandos que se ejecutan.

Cross Site Scripting vulnerabilidades surgen en las aplicaciones APEX al igual que otros
lenguajes de aplicaciones web. Oracle proporciona la htf.escape_sc () para escapar de
los datos del usuario que se muestra dentro de una respuesta HTML representado. Los
informes que genera APEX también proporcionan proteccidn contra XSS a través de la
pantalla como la creacion de columnas del informe. Originalmente, el defecto fue que
los informes se crean sin ningun escape de las columnas, aunque las versiones mas
recientes ya establecer el tipo de columna de escapar por defecto. Definiciones de las
columnas se pueden consultar mediante programacion para comprobar si las columnas

que no se escapen del valor.

Para controlar el acceso a los recursos dentro de una aplicacion APEX un desarrollador

puede asignar los regimenes de autorizacion a los recursos (por ejemplo, las paginas y
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articulos). Estos no podran ser modificados con el fin de asegurar que los recursos estan
adecuadamente protegidos. Un ejemplo tipico de inconsistente de control de acceso que
se aplica es en un régimen de autorizacion se establece para un elemento Button, pero no
el proceso asociado que se realiza cuando se pulsa el boton. Un usuario malintencionado
puede realizar el proceso (a traves de Java Script) sin necesidad de botones reales para

ser accesible.

Desde APEX 4.0, la interfaz Application Builder ofrece una evaluacion limitada de la

situacion de seguridad a traves de la utilidad Asesor.
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2.9 Base de Datos

“Una base de datos o banco de datos (en ocasiones abreviada con la sigla BD) es un
conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y almacenados sisteméaticamente
para su posterior uso.”’

Las bases de datos son recursos que recopilan todo tipo de informacion, para atender las
necesidades de un amplio grupo de usuarios. Su tipologia es variada y se caracterizan
por una alta estructuracion y estandarizacion de la informacion.

Es el conjunto de informaciones almacenadas en un soporte legible por ordenador y
organizadas internamente por registros (formado por todos los campos referidos a una
entidad u objeto almacenado) y campos (cada uno de los elementos que componen un

registro). Permite recuperar cualquier clase de informacion: referencias, documentos

textuales, imagenes, datos estadisticos, etc.

TTsuario

!

DEMS

!

Mittodos de
Arceso

Datos

Gréfico 2.4. Base de Datos

1 https://docs.google.com/document/d/...EMy4layggpmbmoO/edit
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2.10 Oracle Database 11G Express

“Oracle Database 11gExpress Edition (Oracle Database XE) es un nivel de entrada, de
pequefias dimensiones, de bases de datos basadas en la Base de Datos Oracle
11gRelease 2base de cddigo. Esla libertad de desarrollar, implementar y distribuir, facil
de descargar y sencillos de administrar.”*®
Oracle Database XE es una gran base de datos de arranque para:
e Desarrolladores que trabajan en PHP, Java, NET, XML, y aplicaciones de codigo
abierto.
e DBAs que necesitan una base de datos gratuita, motor de arranque para la
formacion y el despliegue
e Proveedores de software independientes(ISVs) y proveedores de hardware que
quieren una base de datos inicial para distribuir de forma gratuita
¢ Instituciones educativas y estudiantes que necesitan una base de datos libre para
su plan de estudios
Con Oracle Database XE, se puede desarrollar e implementar aplicaciones potentes y
probadas, lider en el sector de infraestructura, y luego actualizar cuando sea necesario
sin migraciones complejas y costosas.
Oracle Database XE puede instalarse en cualquier maquina host tamafio con cualquier

cantidad de CPUs (una base de datos por maquina), pero XE almacenara hasta 11GB de

datos de usuarios, el uso de hasta 1GB de memoria, y el uso de una CPU en la maquina.

18 \v.oracle.com/database
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2.11. Lenguaje de Programacion

Un lenguaje de programacion es un idioma artificial disefiado para
expresar computaciones que pueden ser llevadas a cabo por maquinas como las
computadoras. Pueden usarse para crear programas que controlen el comportamiento
fisico y logico de una maquina, para expresar algoritmos con precisién, o como modo de
comunicacion humana.l Estd formado por un conjunto de simbolos 'y
reglas sintacticas y semanticas que definen su estructura y el significado de sus
elementos y expresiones. Al proceso por el cual se escribe, se prueba, se depura, se
compilay se mantiene el cddigo fuente de un programa informéticose le Ilama

programacion.

2.11.1. Java Script

“Java Script es un lenguaje de programacion interpretado. Se define como orientado a

objetos, basado en prototipos, imperativo, y dindmico.”*®

Se utiliza principalmente en su forma del lado del cliente (client-side), implementado
como parte de unnavegador web permitiendo mejoras en lainterfaz de usuarioy
paginas web dindmicas, aunque existe una forma de JavaScript del lado del
servidor (Server-side Java Script o SSJS). Su uso en aplicaciones externas a la web, por
ejemplo en documentos PDF, aplicaciones de escritorio (mayoritariamente widgets) es

también significativo.

1 www.ecured.cu/index.php/JavaScript
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JavaScript se disefid6 con una sintaxis similar al C, aunque adopta nombres y
convenciones del lenguaje de programacion Java. Sin embargo Javay JavaScript no

estan relacionados y tienen semanticas y propositos diferentes.

Todos los navegadores modernos interpretan el codigo JavaScript integrado en las
paginas web. Para interactuar con una pagina web se provee al lenguaje JavaScript de

una implementacion del Document Object Model (DOM).

Tradicionalmente se venia utilizando en paginas web HTML para realizar operaciones y
unicamente en el marco de la aplicacion cliente, sin acceso a funciones del servidor.
JavaScript se interpreta en el agente de usuario, al mismo tiempo que las sentencias van

descargandose junto con el codigo HTML.

2.12. Protocolos de Conexion

“En informaética, un protocolo es un conjunto de reglas usadas por computadoras para
comunicarse unas con otras a través de una red. Un protocolo es una regla o estandar que
controla o permite la comunicacién en su forma mas simple, un protocolo puede ser
definido como las reglas que dominan la sintaxis, semantica y sincronizacion de la
comunicacion. Los protocolos pueden ser implementados por hardware, software, 0 una
combinacion de ambos. A su mas bajo nivel, un protocolo define el comportamiento de

una conexion de hardware.”?°

20 www.slideshare.net/.../conceptos-bsicos-de-internet-y-sus-aplicacione
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Un protocolo orientado a la conexidn identifica el flujo de trafico con un identificador de
conexion en lugar de utilizar explicitamente las direcciones de la fuente y el destino.
Tipicamente, el identificador de conexion es un escalar (por ejemplo en Frame
Relay son 10 bitsy en Asynchronous Transfer Mode 24 bits). Esto hace a
los conmutadores de red substancialmente mas rapidos (las tablas de encaminamiento
son mas sencillas, y es mas facil construir el hardware de los conmutadores). El impacto
es tan grande, que protocolos tipicamente no orientados a la conexion, tal como el
trafico de IP, utilizan prefijos orientados a la conexion (por ejemplo IPv6 incorpora el

campo "etiqueta de flujo").

Se dice que un servicio de comunicacion entre dos entidades es orientado a conexién
cuando antes de iniciar la comunicacién se verifican determinados datos (disponibilidad,
alcance, etc.) entre estas entidades y se negocian unas credenciales para hacer esta
conexion mas segura y eficiente. Este tipo de conexiones suponen mayor carga de
trabajo a una red (y tal vez retardo) pero aportan la eficiencia y fiabilidad necesaria a las

comunicaciones que la requieran.

2.13. Data Modeler

“Es el proceso de creacion de un modelo de datos para un sistema de informacion,

mediante la aplicacion de técnicas formales de modelado de datos.”?

21 \.oracle.com/database
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Gréfico 2.5. El proceso de modelado de datos.

La figura ilustra la forma de modelos de datos son desarrollados y utilizados en la
actualidad. Un modelo conceptual de datos se ha desarrollado sobre la base de los datos
de los requisitos para la aplicacion que se esta desarrollando, quizas en el contexto de
un modelo de actividad. EI modelo de datos se compondra de los tipos de entidades,
atributos, relaciones, reglas de integridad, y las definiciones de los objetos. Esto se usa

como punto de partida para la interfaz o el disefio de bases de datos.
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2.14. PL/SQL

PL/SQL (Procedural Language/Structured Query Language) es un lenguaje de
programacion incrustado en Oracle.

“PL/SQL soportara todas las consultas, ya que la manipulacién de datos que se usa es la

misma que en SQL, incluyendo nuevas caracteristicas:”?2

El manejo de variables.

Estructuras modulares.

Estructuras de control de flujo y toma de decisiones.

Control de excepciones.

El lenguaje PL/SQL esta incorporado en:

e Servidor de la base de datos.

e Herramientas de Oracle (Forms, Reports,...).

En un entorno de base de datos los programadores pueden construir bloques PL/SQL
para utilizarlos como procedimientos o funciones, o bien pueden escribir estos bloques

como parte de scripts SQL*Plus.

Los programas o paquetes de PL/SQL se pueden almacenar en la base de datos como
otro objeto, y todos los usuarios que estén autorizados tienen acceso a estos paquetes.

Los programas se ejecutan en el servidor para ahorrar recursos a los clientes.

22 www.statmywebh.com/s/plsqgl-de
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2.15. Correo Electrénico

“Correo electronico (correo-e, conocido también como e-mail), es un servicio de red que
permite a los usuarios enviar y recibir mensajes y archivos rapidamente (también
denominados mensajes electronicos o cartas electrénicas) mediante sistemas de
comunicacion electrénicos.” 2 Principalmente se usa este nombre para denominar al
sistema que provee este servicio en Internet, mediante el protocolo SMTP, aunque por
extension también puede verse aplicado a sistemas analogos que usen otras tecnologias.
Por medio de mensajes de correo electrénico se puede enviar, no solamente texto, sino
todo tipo de documentos digitales. Su eficiencia, conveniencia y bajo coste estan
logrando que el correo electronico desplace al correo ordinario para muchos usos

habituales.

2.15.1. Escritura del mensaje

Se pueden mandar mensajes entre computadores personales o entre dos terminales de
una computadora central. Los mensajes se archivan en un buzon (una manera rapida de
mandar mensajes). Cuando una persona decide escribir un correo electronico, su

programa (o correo web) le pedird como minimo tres cosas:

o Destinatario: una o varias direcciones de correo a las que ha de llegar el mensaje
e Asunto: una descripcién corta que vera la persona que lo reciba antes de abrir el

correo

23 www.ithinkweb.com.mx/capacita/internet-correo.html


http://es.wikipedia.org/wiki/Mensaje
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http://es.wikipedia.org/wiki/Internet
http://es.wikipedia.org/wiki/SMTP
http://es.wikipedia.org/wiki/Correo_ordinario
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o EI propio mensaje. Puede ser solo texto, o incluir formato, y no hay limite de

tamano

Ademas, se suele dar la opcién de incluir archivos adjuntos al mensaje. Esto permite

traspasar datos informaticos de cualquier tipo mediante el correo electronico.

Para especificar el destinatario del mensaje, se escribe su direccion de correo en el
campo llamado Para dentro de la interfaz (ver imagen de arriba). Si el destino son varias
personas, normalmente se puede usar una lista con todas las direcciones, separadas por

comas 0 punto y coma.

Ademas del campo Para existen los campos CC y CCO, que son opcionales y sirven

para hacer llegar copias del mensaje a otras personas:

e Campo CC (Copia de Carbdn): quienes estén en esta lista recibiran también el
mensaje, pero veran que no va dirigido a ellos, sino a quien esté puesto en el
campo Para. Como el campo CC lo ven todos los que reciben el mensaje, tanto
el destinatario principal como los del campo CC pueden ver la lista completa.

e Campo CCO (Copia de Carbon Oculta): una variante delCC, que hace que los
destinatarios reciban el mensaje sin aparecer en ninguna lista. Por tanto, el

campo CCO nunca lo ve ningun destinatario.

Un ejemplo: Ana escribe un correo electrénico a Beatriz (su profesora), para enviarle un
trabajo. Sus comparieros de grupo, Carlos y David, quieren recibir una copia del
mensaje como comprobante de que se ha enviado correctamente, asi que les incluye en

el campo CC. Por ultimo, sabe que a su hermano Esteban también le gustaria ver este


http://es.wikipedia.org/wiki/Archivo_inform%C3%A1tico
http://es.wikipedia.org/wiki/Copia_de_Carb%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Copia_de_Carb%C3%B3n_Oculta
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trabajo aungue no forma parte del grupo, asi que le incluye en el campo CCO para que

reciba una copia sin que los demas se enteren. Entonces:

Beatriz recibe el mensaje dirigido a ella (sale en el campo Para), y ve que Carlos
y David también lo han recibido

e Carlos recibe un mensaje que no va dirigido a él, pero ve que aparece en el

campo CC, y por eso lo recibe. En el campo Para sigue viendo a Beatriz

« David, igual que Carlos, ya que estaban en la misma lista (CC)

o Esteban recibe el correo de Ana, que esta dirigido a Beatriz. Ve que Carlos y
David también lo han recibido (ya que salen en el CC), pero no se puede ver a €l
mismo en ninguna lista, cosa que le extrafia. Al final, supone que es que Ana le

incluyé en el campo CCO.

2.15.2. Envio

El envio de un mensaje de correo es un proceso largo y complejo. Este es un esquema de

un caso tipico:
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A: bea@b.com
De: anaffla.org A: bea@ib com
De: anafa.org

Querida Bea, ...
Quenda Bea, ...

A: keaiib.com
Ds: anaaorg

pop3.b.com

Qrearida Bez,

mx.b.com

;Cudl es
el registro M
de b.com?

Gréfico 2.6. Envio de un mensaje de correo

En este ejemplo ficticio, Ana (ana@a.org) envia un correo a Bea (bea@b.com). Cada
persona estd en un servidor distinto (una en a.org, otra en b.com), pero éstos se pondran

en contacto para transferir el mensaje. Por pasos:

1. Ana escribe el correo en su programa cliente de correo electronico. Al darle a
Enviar, el programa contacta con el servidor de correo usado por Ana (en este
caso, smtp.a.org). Se comunica usando un lenguaje conocido como protocolo
SMTP. Le transfiere el correo, y le da la orden de enviarlo.

2. El servidor SMTP ve que ha de entregar un correo a alguien del dominio b.com,
pero no sabe con qué ordenador tiene que contactar. Por eso consulta a su
servidor DNS (usando el protocolo DNS), y le pregunta quién es el encargado de
gestionar el correo del dominio b.com. Técnicamente, le estd preguntando el

registro MX asociado a ese dominio.


http://es.wikipedia.org/wiki/Cliente_de_correo_electr%C3%B3nico
http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_de_correo
http://es.wikipedia.org/wiki/SMTP
http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_DNS
http://es.wikipedia.org/wiki/DNS
http://es.wikipedia.org/wiki/DNS#Tipos_de_registros_DNS
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3. Como respuesta a esta peticion, el servidor DNS contesta con el nombre de

dominio del servidor de correo de Bea. En este caso es mx.b.com; es un
ordenador gestionado por el proveedor de Internet de Bea.

El servidor SMTP (smtp.a.org) ya puede contactar con mx.b.com vy transferirle el
mensaje, que quedarad guardado en este ordenador. Se usa otra vez el protocolo
SMTP.

Més adelante (quizas dias después), Bea aprieta el boton "Recibir nuevo correo™
en su programa cliente de correo. Esto empieza una conexion, mediante el
protocolo POP3 o IMAP, al ordenador que estd guardando los correos nuevos
que le han llegado. Este ordenador (pop3.b.com) es el mismo que el del paso
anterior (mx.b.com), ya que se encarga tanto de recibir correos del exterior como
de entregarselos a sus usuarios. En el esquema, Bea recibe el mensaje de Ana

mediante el protocolo POP3.

Esta es la secuencia basica, pero pueden darse varios casos especiales:

Si ambas personas estdn en la misma red (una Intranet de una empresa, por
ejemplo), entonces no se pasa por Internet. También es posible que el servidor de
correo de Ana y el de Bea sean el mismo ordenador.

Ana podria tener instalado un servidor SMTP en su ordenador, de forma que el
paso 1 se haria en su mismo ordenador. De la misma forma, Bea podria tener su

servidor de correo en el propio ordenador.


http://es.wikipedia.org/wiki/FQDN
http://es.wikipedia.org/wiki/FQDN
http://es.wikipedia.org/wiki/Proveedor_de_Internet
http://es.wikipedia.org/wiki/SMTP
http://es.wikipedia.org/wiki/Cliente_de_correo_electr%C3%B3nico
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« Una persona puede no usar un programa de correo electronico, sino un web mail.
El proceso es casi el mismo, pero se usan conexiones HTTP al web mail de cada
usuario en vez de usar SMTP o IMAP/POP3.

o Normalmente existe mas de un servidor de correo (MX) disponible, para que

aunque uno falle, se siga pudiendo recibir correo.

Si el usuario quiere puede almacenar los mensajes que envia, bien de forma automatica
(con la opcidn correspondiente), bien sélo para los mensajes que asi lo desee. Estos

mensajes quedan guardados en la carpeta "Enviados".

2.15.3. Recepcién
Cuando una persona recibe un mensaje de correo electronico puede verse en la bandeja

de entrada un resumen de él:

o Remitente (0 De o De: o From o From: -en inglés-): esta casilla indica quién
envia el mensaje. Puede aparecer el nombre de la persona o entidad que nos lo
envia (o su apodo o lo que desee el remitente). Si quien envia el mensaje no ha
configurado su programa o correo web al respecto aparecera su direccion de
email

e Asunto: en este campo se ve el tema que trata el mensaje (o lo que el remitente
de él desee). Si quien envia el mensaje ha dejado esta casilla en blanco se lee
[ninguno] o [sin asunto]

o Si el mensaje es una respuesta el asunto suele empezar por RE: 0 Re:

(abreviatura de responder o reply -en inglés-, seguida de dos puntos).


http://es.wikipedia.org/wiki/Cliente_de_correo_electr%C3%B3nico
http://es.wikipedia.org/wiki/Webmail
http://es.wikipedia.org/wiki/HTTP
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Bandeja_de_entrada&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Bandeja_de_entrada&action=edit&redlink=1
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Aunque segun de donde proceda el mensaje pueden aparecer An: (del

aleman antwort), Sv: (del sueco svar), etc.

o Cuando el mensaje procede de un reenvio el asunto suele comenzar
por RV: (abreviatura de reenviar) o Fwd: (del inglés forward), aunque

a veces empieza por Rm: (abreviatura de remitir)

Fecha: esta casilla indica cuando fue enviado el mensaje o cuando ha llegado a la
bandeja de entrada del receptor. Puede haber dos casillas que sustituyan a este
campo, una para indicar la fecha y hora de expedicion del mensaje y otra para

expresar el momento de su recepcion

Ademas pueden aparecer otras casillas como:

Tamarfio: indica el espacio que ocupa el mensaje y, en su caso, fichero(s)
adjunto(s)

Destinatarios (0 Para o Para: 0 To o0 To: -en inglés-): muestra a quiénes se envié
el mensaje

Datos adjuntos: si aparece una marca (habitualmente un clip) significa que el
mensaje viene con uno o varios ficheros anexos

Prioridad: expresa la importancia o urgencia del mensaje segun el remitente (alta
-se suele indicar con un signo de exclamacion-, normal -no suele llevar marca

alguna- o baja -suele indicarse con una flecha apuntando para abajo-)
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Marca (de seguimiento): si esta activada (p.e. mostrando una bandera) indica que
hay que tener en cuenta este mensaje (previamente lo ha marcado la persona que
lo ha recibido)

Inspeccionar u omitir: pinchando en esta casilla se puede marcar el mensaje para
inspeccionarlo (suelen aparecer unas gafas en la casilla y ponerse de color
[lamativo -normalmente rojo- las letras de los demas campos). Pinchando otra
vez se puede marcar para omitirlo (suele aparecer el simbolo de "prohibido el
paso” en este campo y ponerse en un tono suave -normalmente gris- las letras de
las demaés casillas). Pinchando una vez méas volvemos a dejar el mensaje sin
ninguna de las dos marcas mencionadas

Cuenta: Si utilizamos un cliente de correo electronico configurado con varias
cuentas de correo esta casilla indica a cual de ellas ha llegado el mensaje en
cuestion

Primeras palabras del (cuerpo del) mensaje

Los mensajes recibidos pero sin haber sido leidos ain suelen mostrar su resumen en

negrita. Después de su lectura figuran con letra normal. A veces si seleccionamos estos

mensajes sin abrirlos podemos ver abajo una pre visualizacién de su contenido.

Si el destinatario desea leer el mensaje tiene que abrirlo (normalmente haciendo (doble)

clic sobre el contenido de su asunto con el puntero del ratén). Entonces el receptor puede

ver un encabezado arriba seguido por el cuerpo del mensaje. En la cabecera del mensaje

aparecen varias o todas las casillas arriba mencionadas (salvo las primeras palabras del


http://es.wikipedia.org/wiki/Cliente_de_correo_electr%C3%B3nico
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cuerpo del mensaje). Los ficheros adjuntos, si existen, pueden aparecer en el encabezado

0 debajo del cuerpo del mensaje.

Una vez que el destinatario ha recibido (y, normalmente, leido) el mensaje puede hacer

varias cosas con el. Normalmente los sistemas de correo (tanto programas como correo

web) ofrecen opciones como:

Responder: escribir un mensaje a la persona que ha mandado el correo (que es
solo una). Existe la variante Responder a todos, que pone como destinatarios
tanto al que lo envia como a quienes estaban en el campo CC

Reenviar (o remitir): pasar este correo a una tercera persona, que vera quién era
el origen y destinatario original, junto con el cuerpo del mensaje. Opcionalmente
se le puede afiadir mas texto al mensaje o borrar los encabezados e incluso el
cuerpo (o parte de él) de anteriores envios del mensaje.

Marcar como spam: separar el correo y esconderlo para que no moleste, de paso
instruyendo al programa para que intente detectar mejor mensajes parecidos a
éste. Se usa para evitar la publicidad no solicitada (spam)

Archivar: guardar el mensaje en el ordenador, pero sin borrarlo, de forma que se
pueda consultar mas adelante. Esta opcion no esta en forma explicita, ya que
estos programas guardan los mensajes automaticamente.

Borrar: Se envia el mensaje a una carpeta Elementos eliminados que puede ser

vaciada posteriormente.


http://es.wikipedia.org/wiki/Cliente_de_correo_electr%C3%B3nico
http://es.wikipedia.org/wiki/Correo_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Correo_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Spam
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o Mover a carpeta o Afadir etiquetas: algunos sistemas permiten catalogar los
mensajes en distintos apartados segun el tema del que traten. Otros permiten

afiadir marcas definidas por el usuario (ej: "trabajo”, "casa", etc.).

2.16. Protocolo SMTP

Simple Mail Transfer Protocol (SMTP) Protocolo Simple de Transferencia de Correo,
es un protocolo de la capa de aplicacién. Protocolo de red basado en textos utilizados
para el intercambio de mensajes de correo electronico entre computadoras u otros
dispositivos (PDA's, teléfonos mdviles, etc.). Esta definido en el RFC 2821 y es un

estandar oficial de Internet.

2.16.1. Historia

En 1982 se disefid el primer sistema para intercambiar correos electronicos en
ARPANET, definido en los Request for comments RFC 821 y RFC 822. La primera de
ellas define este protocolo y la segunda el formato del mensaje que este protocolo debia

transportar.

Con el tiempo se ha convertido en uno de los protocolos mas usados en internet. Para
adaptarse a las nuevas necesidades surgidas por el crecimiento y popularidad de internet
se han hecho varias ampliaciones a este protocolo, como por ejemplo enviar texto con

formato.


http://es.wikipedia.org/wiki/Correo_electr%C3%B3nico
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2.16.2. Funcionamiento

“SMTP se basa en el modelo cliente-servidor, donde un cliente envia un mensaje a uno o
varios receptores. La comunicacion entre el cliente y el servidor consiste enteramente en
lineas de texto compuestas por caracteres ASCII. El tamafio maximo permitido para

estas lineas es de 1000 caracteres.”?*

Las respuestas del servidor constan de un cédigo numérico de tres digitos, seguido de un
texto explicativo. EI nUmero va dirigido a un procesado automatico de la respuesta por
autdmata, mientras que el texto permite que un humano interprete la respuesta. En el
protocolo SMTP todas las drdenes, réplicas o datos son lineas de texto, delimitadas por
el caracter <CRLF>. Todas las réplicas tienen un codigo numérico al comienzo de la

linea.

En el conjunto de protocolos TCP/IP, el SMTP va por encima del TCP, usando

normalmente el puerto 25 en el servidor para establecer la conexion.

2.16.3. Resumen simple del funcionamiento del protocolo SMTP

e Cuando un cliente establece una conexion con el servidor SMTP, espera a que

éste envie un mensaje “220 Service ready” 0 “421 Service non available”

24 es.scribd.com/doc/49816497/.../Ejemplo-de-una-comunicacion-SMTP


http://es.wikipedia.org/wiki/Cliente-servidor
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Se envia un HELLO desde el cliente. Con ello el servidor se identifica. Esto

puede usarse para comprobar si se conecto con el servidor SMTP correcto.

El cliente comienza la transaccién del correo con la orden MAIL FROM. Como

argumento de esta orden se puede pasar la direccion de correo al que el servidor

notificard cualquier fallo en el envio del correo (Por ejemplo, MAIL
FROM:<fuente@host0>). Luego si el servidor comprueba que el origen es

valido, el servidor responde “250 OK”.

Ya le hemos dicho al servidor que queremos mandar un correo, ahora hay que
comunicarle a quien. La orden para esto es RCPT TO:<destino@host>. Se
pueden mandar tantas 6rdenes RCPT como destinatarios del correo queramos.
Por cada destinatario, el servidor contestara “250 OK” o bien “550 No such

user here”, si no encuentra al destinatario.

Una vez enviados todos los RCPT, el cliente envia una orden DATA para indicar
que a continuacion se envian los contenidos del mensaje. El servidor responde
“354 Start mail input, end with <CRLF>.<CRLF>” Esto indica al cliente

como ha de notificar el fin del mensaje.

Ahora el cliente envia el cuerpo del mensaje, linea a linea. Una vez finalizado, se
termina con un <CRLF>.<CRLF> (la ultima linea serd un punto), a lo que el

servidor contestara “250 OK”, o un mensaje de error apropiado.
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o Tras el envio, el cliente, si no tiene que enviar mas correos, con la orden QUIT
corta la conexiéon. También puede usar la orden TURN, con lo que el cliente
pasa a ser el servidor, y el servidor se convierte en cliente. Finalmente, si tiene

mAas mensajes que enviar, repite el proceso hasta completarlos.

Puede que el servidor SMTP soporte las extensiones definidas en el RFC 1651, en este
caso, la orden HELO puede ser sustituida por la orden EHLO, con lo que el servidor
contestara con una lista de las extensiones admitidas. Si el servidor no soporta las

extensiones, contestara con un mensaje "500 Syntax error, command unrecognized".

En el ejemplo pueden verse las 6rdenes basicas de SMTP:

e HELLO, para abrir una sesion con el servidor

o MAIL FROM, para indicar quien envia el mensaje

e RCPT TO, para indicar el destinatario del mensaje

o DATA, para indicar el comienzo del mensaje, éste finalizara cuando haya una
linea Gnicamente con un punto.

e QUIT, para cerrar la sesion

o RSET Aborta la transaccién en curso y borra todos los registros.

« SEND Inicia una transaccién en la cual el mensaje se entrega a una terminal.

o SOML EIl mensaje se entrega a un terminal o a un buzon.

e SAML EIl mensaje se entrega a un terminal y a un buzon.

e VRFY Solicita al servidor la verificacion del argumento.

o EXPN Solicita al servidor la confirmacion del argumento.

e HELP Permite solicitar informacién sobre un comando.


http://tools.ietf.org/html/rfc1651
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e NOOP Se emplea para reiniciar los temporizadores.

o TURN Solicita al servidor que intercambien los papeles.

De los tres digitos del codigo numérico, el primero indica la categoria de la respuesta,

estando definidas las siguientes categorias:

o 2XX, la operacion solicitada mediante el comando anterior ha sido concluida con
éxito

o 3XX, la orden ha sido aceptada, pero el servidor esta pendiente de que el cliente
le envie nuevos datos para terminar la operacion

e 4XX, para una respuesta de error, pero se espera a que se repita la instruccion

e 5XX, para indicar una condicion de error permanente, por lo que no debe

repetirse la orden

Una vez que el servidor recibe el mensaje finalizado con un punto puede almacenarlo si
es para un destinatario que pertenece a su dominio, o bien retransmitirlo a otro servidor

para que finalmente llegue a un servidor del dominio del receptor.

2.16.4. Ejemplo de una comunicacion SMTP

En primer lugar se ha de establecer una conexién entre el emisor (cliente) y el receptor
(servidor). Esto puede hacerse automaticamente con un programa cliente de correo o

mediante un cliente telnet.

En el siguiente ejemplo se muestra una conexion tipica. Se nombra con la letra C al

cliente y con S al servidor.


http://es.wikipedia.org/wiki/Dominio_de_Internet
http://es.wikipedia.org/wiki/Telnet
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: 220 Serwvidor ESMTP

: HELO miequipo.mideminio.com

: 250 Hello, please to meet you

: MATL FROM: <yolfmidominio.coms>

: 250 Ok

: RCPT TO: <destinatario@sudominio.com>
250 Ok

DATZ

354 End data with <CR><LF».<CR><LF>

: Subject: Campc de asunto

From: yoBmidominic.com

To: destinatario@sudominio.com

: Hela,

: Esto 25 una prueba.

: Adiés.

: 250 Ok: gueued as 12345
: Quit
: 221 Bye

Gréfico 2.7. Comunicacién SMTP

2.16.5. Formato del mensaje
Como se muestra en el ejemplo anterior, el mensaje es enviado por el cliente después de

gue éste manda la orden DATA al servidor. EI mensaje estd compuesto por dos partes:

o Cabecera: en el ejemplo las tres primeras lineas del mensaje son la cabecera. En
ellas se usan unas palabras clave para definir los campos del mensaje. Estos
campos ayudan a los clientes de correo a organizarlos y mostrarlos. Los mas
tipicos son subject (asunto), from (emisor) y to (receptor). Estos dos Gltimos
campos no hay que confundirlos con las 6rdenes MAIL FROM y RCPT TO, que

pertenecen al protocolo, pero no al formato del mensaje.
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e Cuerpo del mensaje: es el mensaje propiamente dicho. En el SMTP basico esta
compuesto Unicamente por texto, y finalizado con una linea en la que el Unico

caracter es un punto.

2.17. Ciclo de Vida del Software

“Al igual que en otros sistemas de ingenieria, los sistemas de software requieren un
tiempo y esfuerzo considerable para su desarrollo y deben permanecer en uso por un
periodo mucho mayor.” ZDurante este tiempo de desarrollo y uso, desde que se detecta
la necesidad de construir un sistema de software hasta que este es retirado, se identifican
varias etapas que en conjunto se denominan el ciclo de vida del software y en cada caso,
en funcidén de cuales sean las caracteristicas del proyecto, se configurara el ciclo de vida
de forma diferente. Usualmente se consideran las etapas: especificacion y analisis
de requisitos, disefio del sistema, implementacion del software, aplicacion y pruebas,
entrega y mantenimiento. Un aspecto esencial dentro de las tareas del desarrollo del
software es la documentacion de todos los elementos y especificaciones en cada fase.
Dado que esta tarea siempre estara influida por la fase del desarrollo en curso, se
explicara de forma distribuida a lo largo de las diferentes fases como un apartado

especial para recalcar su importancia en el conjunto del desarrollo del software.

% gs.scribd.com/doc/16416960/Modelo-cascada-espiralincremental



CAPITULO 11

3.1. Metodologia en Cascada

En este proyecto se utilizara la metodologia en cascada, también llamado modelo en
cascada, es el enfoque metodoldgico que ordena rigurosamente las etapas del proceso
para el desarrollo de software, de tal forma que el inicio de cada etapa debe esperar a la

finalizacion de la etapa anterior.

[ ANALISIS

DISENO

IMPLEMENTACION

’ PRUEBAS

[ MANTENIMIENTO

Gréfico 3.1. Metodologia en Cascada
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http://es.wikipedia.org/wiki/Proceso_para_el_desarrollo_de_software
http://es.wikipedia.org/wiki/Proceso_para_el_desarrollo_de_software
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3.1.1. Analisis

En esta fase se analizan las necesidades de los usuarios finales del software para
determinar qué objetivos debe cubrir. De esta fase surge una memoria llamada SRD
(documento de especificacion de requisitos), que contiene la especificacion completa de
lo que debe hacer el sistema sin entrar en detalles internos. Es importante sefialar que en
esta etapa se debe consensuar todo lo que se requiere del sistema y sera aquello lo que
seguira en las siguientes etapas, no pudiéndose requerir nuevos resultados a mitad del

proceso de elaboracion del software.

3.1.2. Disefio

El analista de sistemas usa la informacion que se recolecto con anterioridad y elabora el
disefio logico del sistema de informacion. Se disefian accesos efectivos al sistema de
informacion, mediante el uso de las técnicas de disefio de forma y pantallas.

Una parte de disefio légico del sistema de informacion es el disefio de la interfaz con el

usuario, con el sistema.

3.1.3. Implementacion
En esta etapa del desarrollo del sistema, el analista implementa el sistema de
informacién. Esto incluye el adiestramiento que el usuario requerira incluyendo la

capacitacion al usuario.

3.1.4. Pruebas
El sistema de informacion debe probarse antes de utilizarlo. El costo es menor si se
detectan los problemas antes de la entrega del sistema. El analista realiza algunas

pruebas y otras se llevan a cabo en colaboracion con el usuario. En un principio se hacen
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las pruebas, con datos de tipo, para identificar las posibles fallas del sistema; mas

adelante, se utiliza los datos del sistema real.

3.1.5. Mantenimiento
El mantenimiento del sistema y su documentacion empiezan justamente en esta etapa y

después esta funcion se realizard de forma rutinaria a lo largo de toda la vida del sistema.

3.2. Analisis de los Requerimientos del Software

El proceso de reunién de requisitos se intensifica y se centra especialmente en el
software. Dentro del proceso de analisis es fundamental que a través de una coleccién de
requerimientos funcionales y no funcionales, el desarrollador de software comprenda
completamente la naturaleza de los programas que deben construirse para desarrollar la
aplicacion, la funcion requerida, comportamiento, rendimiento e interconexion. En el
caso de este proyecto, el proceso de analisis y de obtencién de requerimientos se lleva a
cabo a través de trabajar conjuntamente con la Ingeniera Diana Guerrero, quien
proporciona los parametros bajo los cuéles la aplicacion debe desarrollarse para poder de
esta manera cumplir con los objetivos de este proyecto.

Para efectos de la documentacion, y con el objetivo de g se identifique de mejor manera

la aplicacion serd denominada ISOWAY.

3.2.1. Determinacién de Objetivos
e Reconocer los elementos béasicos del problema tal y como los perciben los

usuarios finales.



59

o Definir todos los objetos de datos observables externamente, evaluar el flujo y
contenido de la informacidn, definir y elaborar todas las funciones del software,
entender el comportamiento del software en el contexto de acontecimientos que
afectan al sistema.

e Crear modelos del sistema con el fin de entender mejor el flujo de datos y
control, el tratamiento funcional y el comportamiento operativo y el contenido de
la informacion.

e Realizar la especificacion formal del software

e Realizar una revision general de todo el proceso.

3.2.2. Requerimientos de ISOWAY

Es el primer paso del analisis del sistema, en esta etapa el Analista se retiine con el
usuario e identifican las metas globales, se analizan las perspectivas, sus necesidades y

requerimientos, los que servirdn como una guia en el desarrollo del proyecto.

e Analisis General
Para el analisis de la aplicacion se tomaron en cuenta todos los requerimientos
que demandan las Normas ISO 9001-2008, y del usuario experto de la normativa

que ejecuta este proceso dentro de una organizacion certificada.



v" Solicitud

60

Creacion de solicitud de mejora.

En este elemento los requerimientos son:

Al crear una solicitud de mejoramiento continuo el usuario debe tener una

interface deductiva en la cual pueda plasmar los datos relativos a su solicitud,

como son:

Campo

_Levantado por

(Fecha

|Proceso

!Propietario

‘Tipu de Accion
(Fuente del Problema
‘Marmas 150
:Descripcién Problema

Evidencia Objetiva
(

Descripcion

Usuario que levanta la solicitud, debido a la identificacion de un hallazgo
Fecha real de |a creacion de |a solicitud

Proceso al cual se abre solicitud de mejora

Duefio del proceso afectado, quien es el responsable de aprobar la accidn
Correctiva, Preventiva y de Mejora

Fuente por la cual se identifico la debilidad del proceso

Puntos de norma afectada por la debilidad identificada

Descripcion detallada del hallazgo

Ejemplificacidn de la debilidad en un caso real observando por la persona que
abre la solicitud

Tabla 3.1. Creacidn de solicitud de mejora

Una vez que los datos estén completados, se debe grabar la solicitud, la cual debe

disparar automaticamente un correo electrénico a los siguientes cargos:

e Usuario que solicita la accion de mejora.

e Usuario que aprueba (duefio del proceso).

El correo debe contener los siguientes campos:
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Campo

Cddigo de Solicitud
Fecha

Detectado Por

Proceso

Tipo de Accion

Fuente del problema
Mormas 150

Descripcion del problema

Tabla 3.2. Campos correo electrénico

El correo electronico debe tener un link para ingresar a la aplicacion de una
forma automatica.
En esta etapa el estado de la Solicitud es: “Definiendo Aprobacion de la

Solicitud”.

Aprobacion de solicitud de mejora.

El duefio del proceso debera aprobar o no la Solicitud, exponiendo sus
observaciones o su Accién inmediata segun la decision que tome.

En este proceso la fecha sera automatica en el momento que apruebe o no la
solicitud

Si la solicitud no es aceptada, el duefio del proceso deberd llenar por qué y
justificar su decision.

Si la solicitud es aprobada se debe asignar un grupo de trabajo con su respectivo
Lider.

El sistema debera informar a todos los integrantes del grupo y a la persona que

levanté la solicitud, a través de un correo electrénico automatico, donde se
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detalle la accion inmediata y la misma informacién del correo anterior y
adicionarle el grupo de trabajo.

El correo debera tener el link para ingresar automaticamente a la aplicacion.
Cuando el proceso se cierre el estado debera ser “Aprobado” o “no Aprobado”

segun el caso.

v Andlisis de Causas
El anélisis de causa lo realiza el equipo asignado en la etapa anterior, sin
embargo el lider es el unico responsable de ingresar el analisis en la aplicacion.
Para la ejecucion del analisis de causa se ha escogido la herramienta de Espina de
Pescado, la cual ayuda a identificar causas raices en diferentes elementos
parametros de la organizacion a través de la pregunta ¢por que?
Los parametros de la espina de pescado deben ser:
Parametros

Mano de Obra

Métodos

Materiales

Medio Ambiente

Maguinaria
Otros

Tabla 3.3. Andlisis de Causas

Al finalizar el proceso de analisis se debera mandar un correo de informacion a
las siguientes personas:
e Usuario que creo la Solicitud

e Duefo del Proceso
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e Grupo de Trabajo

El estado en esta etapa debera ser “En Analisis”

v Planes de Accién
Una vez realizado el plan de accion se deben escoger las causas raices finales en
las que el equipo va a trabajar. Sobre estas causas se debe plantear un plan de

accion, el cual debe contener los siguientes campos:

Campo Descripcion

Solicitud Solicitud que se ha levantado

_Causa Causa en la cual se van a levantar los planes de Accion

;Actividad Acciones que se determinara para resolver la solicitud

IFecha Inicio Fecha donde se determinara el inicio de la accién

!:echa Fin Fecha plazo para terminar con la accion

‘Propietario Usnario quien va a ejecutar la Accion

‘Recursos Que recursos se va a utilizar para poder cumplir con las acciones levantadas

Tabla 3.4. Planes de Accién

El lider asignado es el responsable de ingresar estos datos en la aplicacion.

Cuando el Plan de Accion esté listo se deben grabar los datos y la aplicacion
debe enviar un mail al duefio del proceso con el objetivo de que revise y apruebe

o desapruebe el plan de accion definido por el equipo de trabajo.

Cuando se grabe el plan de accion el estado serd: “Pendiente de Aprobacion de

Planes de Accion”
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En caso de no aprobar los Planes de Accidn se debera regresar al analisis de
causas y comenzar con el proceso nuevamente. Y el estado volvera a “Analisis”.
Si los planes de Accion son aprobados se deberd manda un mail de aviso e

informacion al lider del equipo y a los responsable asignados en el plan.

v Seguimiento
Los responsables asignados en cada plan de accion deberan ingresar al sistema y
notificar el porcentaje de avance segun el plazo que se determiné en el plan de
accion, hasta que lo cierre al 100%

En este proceso el estado debera ser: “En seguimiento”.

v Cierre
Cuando todas las acciones lleguen a un 100% la aplicacion debera mandar un
mail a los siguientes usuarios:
e Usuario quien cred la solicitud
e Duefio del proceso
e Lider de Grupo

e Grupo de trabajo

Y el usuario quien creo la solicitud debera revisar todas las acciones tomadas y si
todo esta correcto el usuario podra cerrar la solicitud y el estado sera “Solicitud
cerrada satisfactoriamente”.

La aplicacion enviara a todos los usuarios que estuvieron un mail de informacion.
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Si las acciones no estan correctamente cerradas y no cumplen con los objetivos la
solicitud volverd al estado de Analisis de causas.
En este caso la aplicacion también enviard un mail informando las observaciones

he indicado que la solicitud vuelve a un Analisis de Causas.

v" Informes

Informes dindmicos, descargables al Excel

3.2.3. Identificacién de los Usuarios

Esta aplicacion se maneja en base a procesos, segun los cuales el sistema va asignando
0 denegando accesos a los diferentes roles de los usuarios, por medio de una tabla
Ilamada PERMISOS, en la misma se detalla los siguientes campos

Permiso_Id.- Es la clave primaria de la tabla.

Tipo_User.- Son todos los tipos de usuario dentro de la aplicacion.

Estado.- La visualizacion de botones y ventanas esta determinado por el estado de la
solicitud.

Aplica.- En este campo se guarda el numero de pagina que maneja Apex

Tipo_Apli.- Aqui se detalla que tipo de elemento de la aplicacion es, como por ejemplo
si es una pestafia, boton o region.

Insertp.- Booleano para visualizar o no un elemento de la aplicacion.

Visualiza.- Booleano para verificar que un campo sea solo de lectura.

Todos los roles y accesos se detallan en las siguientes tablas.
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Usuario guien detecto la
Solicitud

Duefio del Proceso

Lider de Grupo de Trabajo

Integrantes del grupo de
trabajo

Usuarios Ejecutan Plan de
Accion

Administrador

Creacion de Solicitud ~ Aprobacion de Solicitud

Crear Solicitud
N/A
N/A
N/A

N/A

N/A

Solo lectura Solicitud
Aprobar solicitud
Solo lectura Solicitud

Solo lectura Solicitud

Solo lectura Solicitud

Madificar, Eliminar
Solicitud

Analisis de Causas

Sola lectura Analisis de
Causas
Solo lectura Analisis de
Causas

Realizar Analisis de Causas

Solo lectura Analisis de
Causas
Sola lectura Analisis de
Causas

Modificar, Eliminar
Analisis de Causa

Planes de Accion

Solo lectura Planes de
Accion
Solo lectura Planes de
Accion

Realizar Plan de Accion

Solo lectura Planes de
Accion
Solo lectura Planes de
Accion

Modificar, Eliminar Planes

de Accion

Aprobacion de los Planes

de Accion
Solo lectura Planes de

Accion
Aprobacion de los Planes

de Accion
Solo lectura Planes de

Accion
Solo lectura Planes de
Accion
Solo lectura Planes de
Accion

Madificar, Eliminar Planes
de Accion

Seguimiento

Cierre Solicitud

Solo lectura Seguimiento
Solo lectura Seguimiento

Solo lectura Seguimiento

Notificacion Seguimiento

Madificar, Eliminar
Acciones

Cierre

Cierre Solicitud

Solo lectura Cierre

Solo lectura Cierre

Solo lectura Cierre

Solo lectura Cierre

Solo lectura Cierre

Tabla 3.5. Identificacion de los Usuarios
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3.2.4. Requerimientos Técnicos

Muchas veces cuando se emprende el desarrollo de un proyecto de Sistemas los recursos
y el tiempo no son realistas para su materializacion sin tener pérdidas econdémicas y
frustracion profesional. La viabilidad y el analisis de riesgos estan relacionados de
muchas maneras, si el riesgo del proyecto es alto, la viabilidad de producir software de

calidad se reduce.

3.2.4.1 Factibilidad Técnica
El desarrollo de este proyecto es técnicamente factible puesto que la Empresa para la
cual se lo estd desarrollando cuenta con la infraestructura necesaria en cuanto a

hardware, software y comunicaciones para la implantacion del sistema.

3.2.4.2. Factibilidad Econémica

El desarrollo del Sistema de Calidad es factible en cuanto a lo econémico debido a que
la aplicacion utiliza herramientas de libre acceso para el desarrollador y usuario final.

El andlisis econémico incluye lo que se denomina, el analisis de costos — beneficios,
significa una valoracion de la inversion econdmica comparado con los beneficios que se
obtendran en  la comercializaciony  utilidad del producto o  sistema.
Es en resumen todo lo necesario para la implementacion y buen funcionamiento del

proyecto.
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3.2.4.3. Factibilidad Legal
Es determinar cualquier posibilidad de infraccion, violacion o responsabilidad legal en
que se podria incurrir al desarrollar el Sistema. Para lo que se anexa la ley de Propiedad

Intelectual en cuanto a desarrollo de software. Ver Anexo B.

3.2.5. Especificaciones del Sistema

3.2.5.1. Aspectos del Funcionamiento

En el desarrollo de la aplicacién se utilizara un nivel avanzado de programacion
(PL/SQL, herramientas APEX, entre otras) esto se complementara con la funcionalidad
del servidor de aplicaciones, con la finalidad de lograr un sistema personalizado y de

calidad.

3.2.5.2. Funcion Principal

Es una herramienta tecnoldgica destinada a mejorar el proceso de mejoramiento

continuo en la Empresa.

Contar con un software que facilite la implementacion de un sistema de gestion de
calidad segun los requerimientos del estandar internacional 1SO 9001:2008, o que sea
una herramienta para su desarrollo y mejora, es una excelente respuesta a la creciente
demanda de los mercados, y una demostracion de la comprension que tiene la Empresa

acerca del rol que la calidad tiene en la satisfaccion total del cliente.
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ISOWAY es una herramienta que facilitara las actividades de desarrollo y mejora de su
Sistema de Gestidén de la Calidad, en este software se encontraran claros beneficios en el

uso de esta solucién informatica.

3.3. Diseflo de Software

3.3.1 Diagrama de Procesos

Es una representacion grafica de los pasos que se siguen en toda una secuencia de
actividades, dentro de un proceso o un procedimiento, identificAndolos mediante
simbolos de acuerdo con su naturaleza; incluye, ademas, toda la informacion que se
considera necesaria para el analisis.

En este caso se utilizard un diagrama de flujo que es una forma esquematica de
representar ideas y conceptos en relacion. A menudo, se utiliza para especificar
algoritmos de manera gréafica.

Se conoce como diagramas de flujo a aquellos gréficos representativos que se utilizan
para esquematizar conceptos vinculados a la programacion, la economia, los procesos
técnicos y/o tecnoldgicos, la psicologia, la educacion y casi cualquier tematica de

analisis.
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Mejoramiento Continuo
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Gréfico 3.2. Diagrama de Procesos ISOWAY
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3.3.2. Diagrama Entidad/Relacion o Diagrama Fisico de la BDD

Se le llama modelo E/R e incluso EI (Entidad / Interrelacion). Sus siglas mas populares

son las E/R por qué sirven para el inglés y el espafiol.

El paso de un modelo logico a uno fisico requiere un profundo entendimiento del

manejador de bases de datos que se desea emplear, incluyendo caracteristicas como:

« Conocimiento a fondo de los tipos de objetos (elementos) soportados

o Detalles acerca del indexamiento, integridad referencial, restricciones, tipos de
datos, etc.

o Detalles y variaciones de las versiones

o Parametros de configuracion

« Data Definition Language (DDL)

El objetivo de esta etapa es producir una descripcion de la implementacion de la base de
datos en memoria secundaria. Esta descripcion incluye las estructuras de
almacenamiento y los métodos de acceso que se utilizaran para conseguir un acceso

eficiente a los datos.

El disefio fisico se divide de cuatro fases, cada una de ellas compuesta por una serie de

pasos:

Traducir el esquema ldgico global para el Sistema de Gestion de Base de Datos

especifico. Disefiar las relaciones base para el Sistema de Gestion de Base de Datos
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especifico. Disefiar las reglas de negocio para el Sistema de Gestion de Base de Datos
especifico. Disefiar la representacion fisica. Analizar las transacciones. Escoger las
organizaciones de ficheros. Escoger los indices secundarios. Considerar la introduccién
de redundancias controladas. Estimar la necesidad de espacio en disco. Disefiar los
mecanismos de seguridad. Disefiar las vistas de los usuarios. Disefiar las reglas de

acceso. Monitorizar y afinar el sistema. Traducir el esquema logico global

De acuerdo a los requerimientos planteados por la Empresa, se procedera al disefio de
una base de datos denominada I1SO la que abarcard el esquema necesario para el
Desarrollo una Aplicacion conforme al requerimiento de la Norma internacional 1SO
9001:2008 en la Empresa Ecuatoriana de Curtidos Salazar S.A., para automatizacion y

gestion del Proceso de Mejoramiento Continuo.



Gréfico 3.3. Diagrama Entidad/Relacion ISOWAY
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3.3.3. Diagrama L6gico de la BDD

Una vez establecido el modelo conceptual del problema o situacion, el disefio l6gico de
los datos permite que estos se puedan representar usando de manera eficiente posibles
recursos para estructurar datos y modelar restricciones disponibles en el modelo
I6gico. EIl objetivo es convertir el esquema conceptual de datos en un esquema logico

que se ajuste al gestor de la base de datos que va a ser utilizado (el DBMS).

Son orientados a las operaciones mas que a la descripcion de una realidad. Usualmente
estan implementados en algin Manejador de Base de Datos. El ejemplo mas tipico es
el Modelo Relacional, que cuenta con la particularidad de contar también con buenas

caracteristicas conceptuales (Normalizacion de bases de datos).


http://es.wikipedia.org/wiki/SGBD
http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_relacional
http://es.wikipedia.org/wiki/Normalizaci%C3%B3n_de_bases_de_datos
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3.3.4. Diccionario de Datos

El diccionario de datos guarda y organiza los detalles del Diagrama de Flujo de Datos

(DFD).

Un diccionario de datos es un conjunto de metadatos que contiene las caracteristicas
I6gicas de los datos que se van a utilizar en el sistema que se programa, incluyendo

nombre, descripcion, alias, contenido y organizacion.

Estos diccionarios se desarrollan durante el analisis de flujo de datos y ayuda a los
analistas que participan en la determinacién de los requerimientos del sistema, su

contenido también se emplea durante el disefio del proyecto.

Identifica los procesos donde se emplean los datos y los sitios donde se necesita el
acceso inmediato a la informacion, se desarrolla durante el analisis de flujo de datos y
auxilia a los analistas que participan en la determinacion de los requerimientos del

sistema, su contenido también se emplea durante el disefio.

En un diccionario de datos se encuentra la lista de todos los elementos que forman parte
del flujo de datos de todo el sistema. Los elementos mas importantes son flujos de datos,
almacenes de datos y procesos. El diccionario de datos guarda los detalles y descripcion

de todos estos elementos.?®

% http://www.mitecnologico.com/Main/DiccionarioDeDatos
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3.3.4.1 Tablas
Nombre: ISO_SOLICITUD

Descripcion: Tabla donde se almacenara todo el detalle de las solicitudes levantadas

NOMBRE DE COLUMMA TIPO NULO DESCRIPCION
SOUCITUD_ID MUMBER MO Codigo de la Solicitud
FECHA DATE NO Fecha de creacian de la solicitud

DESCRIPCION_PROBLEMA VARCHARZ2(1000) NO Describe el problema por el que se levanté la solicitud
EVIDENCIAS_OBJETIVAS VARCHARZ2(1000) NO Evidencia del hallazgo
(
(

ESTADO VARCHARZ(20) NO Estado de la solicitud

PROCEDE VARCHAR2(2) NO Validadcion para cambiar de estado
FECHA_APROBACION DATE NO Fecha en la que se aprueba la solicitud
ACCION_INMEDIATA VARCHAR2(500) NO Acciones temporales para solventar el problema
USUARIO_ID VARCHAR2(60) NO Codigo de usuario a quien se levantd la solicitud
IDENTIFICAION_ID NUMBER NO Punto de Morma

TIPOACCION _ID NUMBER NO Tipo de Accidn en la gue se detecto la solicitud
PROCESO _ID VARCHAR2(50) NO Proceso en que se detecto la solicitud
FUENTEPRO_ID NUMBER NO Fuente del problema

PRODUCT _IMAGE BLOB | Archivos o imagenes que evidencien el problema
USU_CREA VARCHARZ(50) NO Usuario quien crea la solicitud

Tabla 3.6. ISO_SOLICITUD

Nombre: ISO_ACCESOS

Descripcion: Guarda el rol del usuario

NOMEBRE DE COLUMMNA TIPO NULO DESCRIPCION
ACCESO 1D VARCHAR2(50) MO Codigo tipo de Acceso
DESCRIPCION VARCHAR2(60) NO Descripcion del tipo de acceso gue tiene el usuario )

Tabla 3.7. ISO_ACCESOS

Nombre: ISO_ACCIONPLAN
Descripcion: Se almacenara los planes de Accién que se levante para cada causa de la

solicitud



NOMBRE DE COLUMMNA

ACCIONPLAN_ID
ACTIVIDAD
FECINICIO
FECFIN
RECURSOS
APROBADO
FECAPROBACION
OBSERVACIONES
CAUSA_ID
SOLICITUD_ID
USUARIO_ID
PORCENTAJE

TIPO

NUMBER
VARCHAR2(400)
DATE

DATE
VARCHAR2{400)
VARCHAR2(10)
DATE
VARCHAR2(400)
NUMBER
NUMBER
VARCHAR2(60)
NUMBER

Nombre: ISO_CAUSAS

NULO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
|
NO
NO
NO
NO
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DESCRIPCION

Codigo del Plan de Accian

Actividades que se cumpliran en los planes de accidn
Fecha de inicio de |a actividad

Fecha fin de la actividad

Recursos a utilizar para realizar la actividad
Aprobacién de los Planes de Accidn

Fecha de Aprobacion de los Panes de Accidn
Observaciones del Plan de Accion

Causas de la solicitud

Codigo de la solicitud

Usuario quien va a ejecutar la actividad
Nivel de cumplimiento de actividad

Tabla 3.8. ISO_ACCIONPLAN

Descripcion: Guarda las causas de la solicitud

NOMBRE DE COLUMNA

CAUSA_ID
DESCRIPCION
SOLICITUD_ID

PARAMETROS_ID

FECHA

MAESTROCAUSA_ID
PLAN ACCION

TIPO NULO DESCRIPCION

NUMBER NO Codigo de causa

VARCHARZ2(1000) NO Descripcion de la causa

NUMBER NO Codigo de la Solicitud

NUMBER NO Codigo de parametros de la causa
DATE NO Fecha de creacion de la causa
NUMEBER NO Causa Maestra

CHARI(2] NO Causas raices aue van a ser evaluadas

Tabla 3.9. ISO_CAUSAS

Nombre: ISO_DETRESPACCION

Descripcion: Guarda los usuarios que van a intervenir en el levantamiento de la

solicitud
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NOMEBRE DE COLUMNA  TIPO NULO DESCRIPCION

DETRESP_ID NUMBER MO Codigo del integrante de grupo de trabajo de la solicitud
SOLICITUD_ID NUMBER NO Codigo de la Solicitud

USUARIO_ID VARCHAR2(60)  NO cadigo de usuario

LIDER VARCHAR2(1) NO Lider de Grupo

Tabla 3.10. ISO_DETRESPACCION

Nombre: ISO_ESTADO

Descripcion: Almacena el estado de la solicitud

NOMBRE DE COLUMMNA  TIPO NULO DESCRIPCION
ESTADO_ID VARCHAR2(20) NO  Cédigo del estado
NOM_ESTADO VARCHAR2(50) NO Descripcion del estado

Tabla 3.11. ISO_ESTADO

Nombre: ISO_FUENTE PROBLEMA

Descripcion: Guarda las fuentes del problema por la que se levanta una solicitud

NOMBRE DE COLUMNA  TIPO NULO DESCRIPCION
FUENTEPRO_ID MUMBER NO Codigo de la fuente de problema
MNOMBRE VARCHAR2(500) NO Descripcion de la fuente del problema

Tabla 3.12. ISO_FUENTE PROBLEMA

Nombre: ISO_IDENTISGC

Descripcion: Almacena los puntos de norma ISO

NOMBRE DE COLUMNA  TIPO NULO DESCRIPCION
IDENTIFICACION_ID NUMBER NO Codigo de la Norma

NOMEBRE VARCHARZ(500) NO Descripcion del punto de norma
SUBIDENTI_ID NUMBER s Clave hija del cadigo de la norma

Tabla 3.13. ISO_IDENTISGC
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Nombre: ISO_MAESTROCAUSA

Descripcion: Guarda todas las causas maestras de la solicitud.

NOMEBRE DE COLUMNA  TIPO NULO DESCRIPCION

MAESTROCAUSA_ID NUMEBER NO Codigo de la Causa Maestra
DESCRIPCION VARCHARZ(300) |NO Descripcion de la causa maestra
CAUSAESTADO VARCHARZ2(100) NO Estado de la causa principal
CAUSAAMTERIOR MUMBER NO Codigo causa hija de la causa maestra
PARAMETROS ID NUMEBER NO Parametros de las causas

Tabla 3.14. ISO_MAESTROCAUSA

Nombre: ISO_PARAMETROS_CAUSAS

Descripcion: Almacena todos los parametros de una causa.

NOMBRE DE COLUMMA  TIPO NULO DESCRIPCION

PARAMETROS _ID NUMBER NO Codigo de los pardametros de las causas
NOMBRE VARCHARZ2(400) |NO Nombre del parametro de las causas
ESTADC VARCHARZ(100) NO Estado del pardetro de la causa

Tabla 3.15. ISO_PARAMETROS_CAUSAS

Nombre: ISO_PROCESO

Descripcion: Guarda informacion de los procesos de la empresa

NOMEBRE DE COLUMNA  TIPO NULO DESCRIPCION

PROCESO_ID VARCHAR2(50) NO Codigo del proceso

SUBPROCESO_ID VARCHAR2(50) sl Codigo hija del cadigo principal
NOMBRE VARCHAR2{400) NO MNombre del proceso

PROUSUARIO_ID VARCHAR2(60) NO Cédigo del usuario duefio del proceso

Tabla 3.16. ISO_PARAMETROS_CAUSAS



Nombre: ISO_PROC_ESTADO

Descripcion: Almacena el estado inicial y el estado siguiente de la solicitud

MOMBRE DE COLUMNA  TIPO NULO DESCRIPCION

EST_INICIAL VARCHAR2(20) NO Estado inicial

EST_FINAL VARCHAR2(20) NO Estado final

EST_PROCEDE CHAR(2) NO Valor para validar si procede al siguiente estado

Tabla 3.17. ISO_PROC_ESTADO

Nombre: ISO_TIPOACCION

Descripcion: Guarda el tipo de accion de la solicitud

NOMEBRE DE COLUMNA  TIPO NULO DESCRIPCION
TIPOACCION_ID MUMBER NO Codigo del tipo de accidn
ACCION VARCHAR2(500) NO Nombre del tipo de accidn

Tabla 3.18. ISO_TIPOACCION

Nombre: ISO_USUARIO

Descripcion: Guarda informacion basica del usuario

NOMBRE DE COLUMNA  TIPO NULO DESCRIPCION

USUARIO_ID VARCHARZ(60)  NO Codigo del usuario

NOMBRES VARCHAR2(100) NO Mombres

APELLIDOS VARCHAR2(100) NO Apellidos

TELEFONO VARCHAR2(20) NO Teléfono

DIRECCION VARCHAR2(100) NO Direccion

FECHANACIMIENTO DATE NO Fecha de Nacimiento

NOMBRECORTO VARCHAR2(100) MO Clave de Acceso

MAIL VARCHAR2(50) NO Mail

ACCESO_ID VARCHAR2(50) MO Clase de Acceso para el ingreso de la aplicacion

Tabla 3.19. ISO_USUARIO



82

Nombre: ISO_PARAMETRIZACION

Descripcion: En esta tabla se guarda informacion parametrizable como la url de la

aplicacion

MOMBRE DE COLUMNA  TIPO NULO  DESCRIPCION

DESCRIPCION VARCHAR2(100) NO Descripcion parametrizable
WVALOR VARCHAR2(100) NO Walor parametrizable

Tabla 3.20. ISO_PARAMETRIZACION

Nombre: ISO_PERMISOS

Descripcion: Guarda los permisos de la aplicacion

NOMBRE DE COLUMNA TIPO NULO DESCRIPCION
PERMISO_ID NUMBER NO Clave Primaria
TIPO_USER VARCHAR2(25) NO Tipo de Usuario
APLICA VARCHAR2(20) NO Numero de aplicacion
TIPOAPLI VARCHAR2(20) NO Tipo de Aplicacion
INSERTP VARCHAR2(25) NO Valor booleano para Insertar
UPDATEP VARCHAR2(5) NO Valor booleano para actualizar
DELETEP VARCHAR2(S) NO Valor booleano para Eliminar
VISUALIZA VARCHAR2(5) NO Valor booleano para visualizar

Tabla 3.21. ISO_PARAMETRIZACION

Nombre: ISO_ARCHIVO

Descripcion: Guarda los archivos que respalda la solicitud.

NOMBRE DE COLUMNA TIPO NULO DESCRIPCION
ARCHIVO_ID NUMBER NO Clave Primaria
BLOB_CONTENT BLOB NO Campo donde se almacena el archivo
MIME_TYPE VARCHAR2(255) NO Tipo de archivo
FILENAME VARCHAR2(255) NO Nombre del Archivo
LAST_UPDATED DATE NO Ultima actualizacion
CHARACTER_SET VARCHAR2(255) NO Numeor de Caracteres
SOUCITUD_ID NUMBER NO Numero de Solicitud

Tabla 3.22. ISO_PARAMETRIZACION
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3.3.4.2. Trigger

Nombre: ISO_TRI_ANT_ACT_ESTADO_SOL

Descripcion: Realiza una actualizacion en la tabla 1ISO_SOLICITUD cambiando el
estado de la solicitud dependiendo el proceso en el que se encuentre. Y envia correo de

informacion de la misma manera.

Details

(o] FTTEY INVALID
Trigger Status (S ES)
1130 = 115 BEFORE EACH ROW
AL AT UPDATE
Base Object Type gEIES
Base Object Owner 131
Base Object Name [S{UR= )10}
Column Name 8
CEE R ET S REFERENCING NEW AS NEW OLD AS OLD
When Clausze
d=egne 1ISO_TRI_ant_ACT_ESTADO_SOL before update OF PROCEDE on iso_solicitud for each row
Action Type [JFET]8

Tabla 3.23. 1ISO_TRI_ANT_ACT_ESTADO_SOL

Nombre: ISO_TRI_ANT_ACT_MAESTROCAUSA

Descripcion: Asigna el codigo de Causa Anterior siempre y cuando no sea nulo

Details

bject Status RYLTND]
A ] ENABLED
110 E kY S BEFORE EACH ROW
L EL G EE L INSERT
Base Object Type QEUIIS
Ee T O d TESIS
EERNe e a BTN ISO_MAESTROCAUSA
Column Name [
GEE NGB TS REFERENCING NEW AS NEW OLD AS OLD
When Clause B
T 1SO_TRI_ANT_ACT_MAESTROCAUSA before insert on iso_maestrocausa for each row
ction Type [JFeiR

g

Tabla 3.24. ISO_TRI_ANT_ACT_MAESTROCAUSA
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Nombre: ISO_TRI_ANT_INS_EST_SOLICITUD

Descripcion: Cuando se crea un registro de solicitud asigna al campo Estado el valor de

"ENAPROBACION"

Details

D &3 ELTEY INVALID
i o) ENABLED
1[0 F) - BEFORE EACH ROW
LD RETEL Y INSERT
Base Object Type QIS
se Object Owner QI35
[SEETR e d BT ISO_SOLICITUD
Column Name |2
SN ET TS REFERENCGING HNEW AS NEW OLD AS OLD
When Clause |8
oo 1SO_TRI_ANT_INS_EST_SOLICITUD before INSERT on iso_solicitud for each row
ction Type JFE{s18

g g
»

Table 3.25. 1SO_TRI_ANT_INS_EST_SOLICITUD

Nombre: ISO_TRI_ANT_INS_ISOCAUSAS
Descripcion: Cuando se crea un registro de causas asigna en el campo Descripcién el

valor de texto del mismo campo

Details

Object Status RU-1RD]
A ] ENABLED
{110 -] BEFORE EACH ROW
AL LIS INSERT
[:ELT RS ATl TABLE
se Object Owner Q1K
EEENel T d BT Y ISO_CAUSAS
Column Name |8
CEEENENG R ET 8 REFERENCING MEW AS MEW OLD AS OLD
When Clause B
TR 1SO_TRI_ANT_INS_ISOCAUSAS before insert on iso_causas for each row
Action Type [yFi=eiR

Tabla 3.26. ISO_TRI_ANT_INS_ISOCAUSAS
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Nombre: ISO_TRI_DES_INS_ISOCAUSA
Descripcion:  Actualiza la tabla 1SO _SOLICITUD en base al funcién
ISO_FUN_DEV_ESTADO _SIG el estado siguiente como este registrado en la tabla

ISO_PROC_ESTADO

i ——————————————————

Object Status [V
Trigger Status [311\- =)
SO 8 8 AFTER EACH ROW
= e INSERT

Base Object Type G113
g TESIS

Base Object Name [ElolvL 1L AT
Column Name |8

N ELE L ED S REFERENCING NEW AS NEW OLD AS OLD
When Clause B
e 1ISO_TRI_DES_INS_ISOCAUSA after insert on iso_causas for each row
ction Type [ FEI#N

i
bl

Tabla 3.27. 1SO_TRI_DES_INS_ISOCAUSA

Nombre: ISO_TRI_DES_INS_PARCAUSA

Descripcion: Asigna la secuencia a la tabla 1ISO_MAESTROCAUSA con los datos que

en ese momento se estan ingresando.

Object Status RILIN]
UF ety ENABLED
Si10i k| AFTER EACH ROW
R R Y INSERT
Base Object Type Ql:{E3
Base Object Owner ] =553
RERRL T BT 1S0_PARAMETROS_CAUSAS

OB ED T REFERENGING NEW AS NEW OLD AS OLD
When
W= T ISO_TRI_DES_INS_PARCAUSA affer insert on iso_parametres_causas for each row
Action Type [4¥{e8

g
g
(%)
5 g
H El
L] L]

Tabla 3.28. ISO_TRI_DES_INS_PARCAUSA
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3.3.4.3. Funciones
Nombre: ISO_DEV_NOMBRE_USU

Descripcion: Obtiene el nombre y apellido de un usuario

DATO TIPO DESCRIPCION
Resultante VC_NOMBRE VARCHAR2 Devuelve nombre de usuario en base al codigo VC_USUARIO_ID
Parametro VC_USUARIO_ID VARCHAR2 Codigo del Usuario

Tabla 3.29. ISO_DEV_NOMBRE_USU
Nombre: ISO_FUN_DEV_CANT_LIDER
Descripcion: Devuelve la cantidad lideres en una solicitud

DATO TIPO DESCRIPCION
Resultante RESULT NUMBER Resultado del conteo de los lideres de la solicitud
Parametro VN_COD_SOLICITUD NUMBER Codigo de la Solicitud

Tabla 3.30. ISO_FUN_DEV_CANT_LIDER

Nombre: ISO_FUN_DEV_CAUSARAIZ

Descripcion: Devuelve el cédigo de la Causa raiz.

DATO TIPO DESCRIPCION
Resultante RESULT NUMBER Codigo de la causa raiz
Parametro PARAM NUMBER

Codigo del parametro de la causa

Tabla 3.31. ISO_FUN_DEV_CAUSARAIZ
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Nombre: ISO_FUN_DEV_ESTADO _SIG

Descripcion: Obtenemos el siguiente estado de la solicitud.

DATO TIPO DESCRIPCION
Resultante RESULT VARCHAR2 Estado siguiente de la solicitud
Parametro ESTADO_ANT VARCHAR2 Estado anterior de la solicitud
Parametro PROCEDE PROCEDE Informacion para validar si procede con el siguiente estado

Tabla 3.32. ISO_FUN_DEV_ESTADO_SIG

Nombre: ISO_FUN_DEV_LIDER

Descripcion: Devuelve un valor que idéntica si un usuario es lider.

DATO TIPO DESCRIPCION
Resultante VC _LIDER VARCHAR2 Lider o no del grupo de trabajo de la solicitud
Parametro COD_USUARIO VARCHAR2 Cddigo del Usuario
Parametro COD_SOLICITUD MUMBER Cddigo de la Solicitud

Tabla 3.33. ISO_FUN_DEV_LIDER

Nombre: ISO_FUN_DEV_TIPO_USU

Descripcion: Devuelve un valor booleano para identificar si un usuario es administrador

0 usuario normal

DATO TIPO DESCRIPCION
Resultante RESULT2 BOLEAN Verdadero si el usuario es administrador y falso cuando no lo es
Parametro USUARIO VARCHAR2 Codigo del Usuario

Tabla 3.34. 1ISO_FUN_DEV_TIPO_USU

Nombre: ISO_FUN_DEV_URL

Descripcion: Se obtiene la url de la aplicacion



DATO TIPO DESCRIPCION
Resultante RESULT VARCHAR2 Devuelve el URL de |a aplicacion

Tabla 3.35. 1SO_FUN_DEV_URL

Nombre: 1ISO_FUN_DEV_USU_CREA

Descripcion: Devuelve el usuario que creo la solicitud

DATO TIPO DESCRIPCION
Resultante RESULT VARCHAR2 Devuelve si el usuario creo la solicitud
Parametro COD_USUARIO VARCHAR2 Cadigo del Usuario
Parametro COD_SOLICITUD NUMBER Cadigo de la Solicitud

Tabla 3.36. 1SO_FUN_DEV_USU_CREA

Nombre: 1ISO_FUN_DEV_VER_BOTON
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Descripcion: Devuelve el valor para identificar si el usuario es lider, y pueda visualizar

un determinado botén

DATO TIPO DESCRIPCION
Resultante RESULT BOLEAN Devuelve un verdadero o falso para visualizar un boton
Parametro COD_Usu VARCHAR2 Codigo del Usuario
Parametro COD_SQOLICITUD NUMEBER Cddigo de la Solicitud
Parametro WVC_ESTADO VARCHAR2 Estado de la Solicitud

Tabla 3.37. ISO_FUN_DEV_VER_BOTON

Nombre: FOBTCAMPO

Descripcion: Devuelve una cadena de texto de acuerdo a la longitud (P_CAMPO)

ingresado por el parametro P_LONG
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DATO TIPO DESCRIPCION
Resultante VC_VALOR BOLEAN Devuelve una cadena de texto en base a los dos parametros
Parametro P_CAMPO VARCHAR2 Ancho de cadena de texto
Parametro P_LONG NUMBER Longitud de la cadena de texto

Tabla 3.38. FOBTCAMPO

Nombre: FOBTMEN
Descripcion: Es una cadena de texto, utilizada para obtener el mensaje de correo

electrénico en base a la solicitud.

DATO TIPO DESCRIPCION
Resultante V_VALCR VARCHAR2 Es una cadena de 32670 caracteres, Mensaje de Mail
Parametro P_50L NUMBER CODIGO SOLCITUD
Parametro P_USER VARCHAR2 CODIGO USUARIO

Tabla 3.39. FOBTMEN

Nombre: AUTORIZACION_SGC
Descripcion: Esta funcion devuelve Verdadero siempre y cuando el codigo del usuario

y su contrasefia estén bien ingresados, caso contrario devolvera falso

DATO TIPO DESCRIPCION
Resultante True, False BOLEAN Verifica contrasefia y usuario si existe en la tabla Usuarios
Parametro P_USERMAME VARCHAR2 Codigo del usuario
Parametro P_PASWORD VARCHAR2 Pasword

Tabla 3.40. AUTORIZACION_SGC

3.3.4.4. Secuencias
Nombre: ACCIONPLANIDSEQ

Descripcion: Secuencia para el nimero de planes de accion que existen en la aplicacion



Valor Minimo Valor Maximo Incremeta
1 9999999 1

Tabla 3.41. ACCIONPLANIDSEQ

Nombre: CAUSAIDSEQ

Descripcion: Numero de causas

Valor Minimo Valor Maximo Incremeta
1 9999999 1

Tabla 3.42. CAUSAIDSEQ

Nombre: FUENTEPROBLEMAIDSEQ

Descripcion: Secuencias para las fuentes del problema de la solicitud

Valor Minimo Valor Maximo Incremeta
1 9999999 1

Tabla 3.43. CAUSAIDSEQ

Nombre: IDENTISGCIDSEQ

Descripcion: Secuencia para los Puntos de Norma

Valor Minimo Valor Maximo Incremeta
1 9999999 1

Tabla 3.44. IDENTISGCIDSEQ

Nombre: LIDERSEQID

Descripcion: Lideres en los grupos de trabajo de la aplicacion

90
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Valor Minimo Valor Maximo Incremeta
1 9999999 1

Tabla 3.45. LIDERSEQID

Nombre: MAESTROIDSEQ

Descripcion: Secuencias para las causas maestras

Valor Minimo Valor Maximo Incremeta
1 9999999 1

Tabla 3.46. MAESTROIDSEQ

Nombre: PAR_CAUSASIDSEQ

Descripcion: Secuencias para identificar los parametros de las causas

Valor Minimo Valor Maximo Incremeta
1 9999999 1

Tabla 3.47. PAR_CAUSASIDSEQ

Nombre: SOLICITUDIDSEQ

Descripcion: Secuencia para el nimero de solicitudes que existen en la aplicacion

Valor Minimo Valor Maximo Incremeta
1 9999999 1

Tabla 3.48. SOLICITUDIDSEQ
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Nombre: TIPOACCIONIDSEQ

Descripcion: Secuencia para el tipo de accion que se establecera en cada solicitud.

Valor Minimo Valor Maximo Incremeta
1 9999999 1

Tabla 3.49. TIPOACCIONIDSEQ

3.3.4.5. Paquetes
Nombre: PKISOGENERAL
Descripcion: Este paquete estd compuesto por funciones para obtener informacion

determinada para él envié del correo electrénico.

Funciones del paquete PKISOGENERAL
Nombre: FOBT_NOMPROCESO

Descripcion: Obtiene el nombre del proceso

DATO TIPO DESCRIPCION
Resultante V_VALOR VARCHAR2 Devuelve el nombre del proceso
Parametro P_PROCESO VARCHAR2 Cadigo del Proceso

Tabla 3.50. FOBT_NOMPROCESO

Nombre: FOBT _NOMACCION

Descripcion: Obtiene el nombre del Tipo de Accion

DATO TIPO DESCRIPCION
Resultante V_VALOR VARCHAR2 Devuelve el nombre del Tipo de Accidn
Parametro T_TIPACCION NUMBER Cadigo del Tipo de Accion

Tabla 3.51. FOBT_NOMACCION



Nombre: FOBT_NOMFUENTE

Descripcion: Obtiene el nombre de la Fuente de Problema

DATO TIPO DESCRIPCION
Resultante V_VALOR VARCHAR2 Devuelve el nombre de la Fuente del Problema
Parametro P_FUENTEPRO MUMBER

Codigo de la Fuente del Problema

Tabla 3.52. FOBT_NOMFUENTE

Nombre: FOBT_NOMISO

Descripcion: Obtiene el nombre del Punto de Norma

DATO TIPO

DESCRIPCION
Resultante V_VALOR VARCHAR2 Devuelve el nombre Del punto de Norma
Parametro P_IDENTIFICACIONID NUMBER Codigo del Punto de Norma

Tabla 3.53. FOBT_NOMISO

Nombre: FOBT_NOMUSER

Descripcion: Obtiene el nombre del Usuario

DATO TIPO DESCRIPCION
Resultante V_VALOR VARCHAR2 Devuelve el nombre Usuario
Parametro P_USER VARCHAR3 Codigo del Usuario

Tabla 3.54. FOBT_NOMUSER

Nombre: FOBT_CORREO

Descripcion: Obtiene el mail del Usuario

DATO TIPO DESCRIPCION
Resultante V_VALOR VARCHAR2 Devuelve el mail del Usuario
Parametro P_USER VARCHAR3 Codigo del Usuario

Tabla 3.55. FOBT_CORREO
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3.3.6. Diagramas de Navegacion

Los mapas de navegacidn proporcionan una representacion esquematica de la estructura
del hipertexto, indicando los principales conceptos incluidos en el espacio de la
informacion y las interrelaciones que existen entre ellos. Un mapa es una representacion
completa (o resumida) del sitio web para orientar al lector/usuario durante el recorrido o
para facilitarle un acceso directo al lugar que le interese. Reflejard la estructura
del web por medio de enlacesa los nodos principales, y éstos también pueden
desarrollarse para mostrar los subnodos. EI mapa de navegacion puede representarse

bien en forma textual, bien en forma gréfica, o una combinacion de ambas.
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Grafico 3.5. Diagramas de Navegacion Administrador
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3.3.7. Disefio de la Interfaz

Los Diagramas de la Interfaz del Usuario usados para imitar visualmente la interfaz del

usuario del sistema usando formas, controles y etiquetas.

Para el disefio de la Interfaz se tomé en cuenta realizarlo con colores fuertes como el
rojo intenso, y combinarlo con plomos y blancos, la cual da un tono de llamada de
atencion, y produce un efecto positivo en las personas, se utiliz6 en cada pantalla
gréaficos predisefiados, para darle un toque mas informal a la aplicacion.

En la pantalla de inicio se utilizo el logo de la institucion, dando un buen contraste con

los colores de la aplicacion.
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Bienvenido ADMIN. Desconectar

POLITICAS DE CALIDAD

Ecuatoriana de Curtidos Salazar S.A. es una empresa dedicada a la
elaboracion de cuero, con proyeccidn nacional e internacional, siempre
con el afan de cumplir con los requerimientos y expectativas de sus
clientes, mantenimiento el liderazgo del sector curtidor. Para lo cual
contamos con equipos, maquinaria y personal capacitado. Asegurando
un mejoramiento continuo, proteccion medio ambiental y de una
rentabilidad sostenible

PROCESO DE MEJORAMIENTO CONTINUO @

Gréfico 3.7. Pantalla de Inicio
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Fase

Gréfico 3.8 Informe Solicitud
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Infarmacion y Aprobacidn de la Solicitud

DescripcionPrablemrsa

Fecha | )

Propletario dal Pm-ncso(-

Tipo de Accidn (

Evitancla Dbletiva

Imagen Documenta | (" Emamiar )

Fusnte del Problema |
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il )
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2

Gréfico 3.9. Creacion Solicitud



101

™ intormaciony Aprobacion dea soicitua  [F———

Fecha |

Proceso

Propietario del Proceso [ V]

Tipo de Accién | | [a]
Fuente del Problema | | [a]
Normas 10 | [a]

Mail |

L [v] [[¥]

No se ha encontrado

DescripciénProblema

Evidencia Objetiva

Imagen Dacumenm| | ( Examinar )

Estado Definiendo Aprobacién
ha Aprobacid

Procede 8 :g

Accid ji

Gréfico 3.10. Aprobacion y Asignacion del grupo de trabajo de la Solicitud
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B
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Grafico 3. 11. Creacion de analisis de causas

s e e

Ingreso de Causas

CCanceIar) C Crear )

S

e

Fecha ‘
Parametros ‘ ‘ v ‘
Causas Maestras ‘ ‘V ‘

=

Descripciéon Problema

4

Descripcion Causa

4

Gréfico 3.12. Definicion de Causas
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Enviar planes de Accién

ACCIONES

Pardmetros 4 Descripcion

Cigir’
4 1.2

Enviar planes de Accion

Gréfico 3.13. Creacién de Planes de Accion

e EE——

(Cancelar) ( Crear )

Planes de Accién

Causa: 105
Usuario Para realizar la Accién m
V'S
Descripcion Problema

v

Fecha de Inicio ﬁ

Fecha Fin ‘ E
V'S

Recursos

v

Gréfico 14. Definicion de cada Plan
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Aprobacion
Aprobado 8?‘:;
s
Observaciones
hd
2 (€D,
Actividad Fechalnicio FechaFin Recursos

Gréfico 3.15. Aprobacion Plan de Accidn
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D| | [:Aeclone-s VJ

Actividad

Fechalnicio FechaFin

Recursos

Porcentaje de Cumplimiento

Gréfico 3.16. Seguimiento de la Solicitud

‘Ac(ualixacién del Avance realizado correctamente.

Planes de Accién g
Causa: 106
Usuario Para realizar la Accién ‘A‘
-~
Actividad
" -
Fecha de Inicio ‘ ﬁ
FechaFin | ] ﬁ
-
Recursos
hd
-
Observaciones
hd

Gréfico 3.17.

Definir % de Seguimiento de la Solicitud




106

[ etormacion y Aprobacion d a Soictud | Analiss Causas | Causas Raices | Seguimientode asolitu |

}:' | | @ D) Cierre de la Solicitud
(Clerre Satisfactorlamente
Observaciones
Actividad Fechalnicio FechaFin Recursos Porcentaje de Cumplimiento -
w

Graéfico 3.19. Cierre de la Solicitud



3.4. Desarrollo

Para el desarrollo se utilizo las siguientes herramientas:

e APEX4.0.2

e Oracle 11G Express.

e Oracle SQL Developer Data Modeler 3.0

e PL/SQL Developer 8

Para la implementacion se utilizé un servidor con las siguientes caracteristicas:

e Procesador Intel Core i3

e Disco duro de 500GB

e 4GB en RAM

3.4.1 Estructura de la base de datos

Trigger principal de la aplicacion

create or replace trigger ISO TRI ant ACT ESTADO SOL
before update OF PROCEDE on iso_solicitud
for each row

declare

-— local variables here
ESTADO_NUEVO VARCHAR?Z2 (20) ;

v_regUser
v_Dsoli
v_lideres
v_DesliSN
v_mensaje
v_Dcaus
v_Dhtpp
v_Dirig

vc_tipo

pkIsoGeneral.vRegCorreo;
clob;

clob;

clob;

clob;

clob;

clob;

clob;

usuario boolean;
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v_nomApli clob;
v_desPara clob;
begin

ESTADO_ NUEVO

select mail,

iso_fun dev_estado sig(:0LD.ESTADO,
obtengo datos Generales

108

:NEW.PROCEDE) ;

nombres,
pkIsoGeneral.Fobt NomProceso (:old.proceso id) NomProceso,
pkIsoGeneral.Fobt NomAccion (:o0ld.tipoaccion_ id) accion,
pkIsoGeneral.Fobt NomFuente (:0ld.fuentepro id) NomFuente,
pkIsoGeneral.Fobt NomIso(:old.identificacion id) normalso,
pkIsoGeneral.Fobt NomUser (:old.usu crea) usuario,
pkIsoGeneral.FobCaracter (100),
nombres || ' ' || apellidos nombres
into v_regUser
from iso usuario
where usuario_id = :old.usu_crea;
Para obtener lideres
v_lideres := v_lideres || 'Grupo de Trabajo ' || chr(13);
for x in (select a.usuario_id,
pkIsoGeneral.Fobt NomUser (a.usuario_id) nombres,
decode (a.lider, 'S', ' LIDER', null) lider,
pkIsoGeneral.Fobt NomUser (a.usuario_id) [[| " ' |
decode (a.lider, 'S', ' LIDER', null) usuario
from iso detrespaccion a
where a.solicitud id = :old.solicitud id) loop
v_lideres := v_lideres || x.usuario || chr(13);
end loop;
--linea
v_Dsoli := v _Dsoli || v_regUser.lineaAr;
v_Dsoli := v _Dsoli || ' CODIGO: ' ||l :old.solicitud id || chr(13);
v_Dsoli := v _Dsoli || ' FECHA: ' || to_char(:o0ld.fecha,
'dd/mm/rrrr') || chr(13);
--linea
v_Dsoli := v_Dsoli || v _regUser.lineaAr;
v_Dsoli := v _Dsoli || ' DETECTADO POR: ' || v_regUser.usuario
[ lchr(13);
v_Dsoli := v _Dsoli || ' PROCESO: ' || :old.Proceso Id || chr(13);
v_Dsoli := v _Dsoli || ' TIPO ACCION: ' || v_regUser.accion ||
chr (13);
v_Dsoli := v _Dsoli || ' FUENTE DE PROBLEMA: ' ||
v_regUser.nomfuente ||chr(13);
v _Dsoli := v Dsoli || ' NORMA ISO: ' || v_regUser.normaiso ||
chr (13);
--lineas
v_Dsoli := v_Dsoli || v_regUser.lineaAr;
v_Dsoli := v_Dsoli || ' DESCRIPCION: ' || chr(13);
v_Dsoli := v Dsoli || :old.Descripcion Problema || chr(13);
--lineas
v_Dsoli := v Dsoli || v _regUser.lineaAr|| chr(13);
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for y in (select a.descripcion,
b.nombre || chr(13) nombre,
b.nombre || chr(13) || '- ' || a.descripcion ||
chr (13) cadena
from iso causas a, iso_parametros causas b

where a.solicitud id = :old.solicitud id
and b.parametros_id = a.parametros id
and a.plan _accion = 'SI') loop
v_Dcaus := v _Dcaus || y.nombre||' ' || y.descripcion || chr(13) ]|
chr (13);
end loop;
if (ESTADO NUEVO = 'APROBADO' or ESTADO NUEVO = 'NOAPROBADO') then
:new.fecha aprobacion := sysdate;
vc_tipo usuario := iso_fun dev tipo usu(:old.usu crea);
if (ESTADO_NUEVO = 'APROBADO') then
begin
--para saber si adm o no
if vc_tipo usuario = true then
v_nomApli := ':28:::NO::P28 SOLICITUD ID:';
else
v_nomApli := ':36:::NO::P36 SOLICITUD ID:';
end 1if;
--linea
v_mensaje := v_regUser.lineaAr;
v_mensaje := v _mensaje ||'Estimado(a) ' || v_regUser.nomComp | |
', su solicitud #' || :old.solicitud id || " "' [|

pkIsoGeneral.Fobt NomProceso (:old.proceso id) ||

' ha sido aprobada. Por favor dirigirse a la
siguiente direccion para revisarlo: ' ||

chr(13) || chr(13) || ISO _FUN DEV URL() || v_nomApli
|

:old.solicitud id || ' ' || chr(13) || chr(13) I|

'Accion Inmediata: " || " " || chr(13)|]|chr(13) |

:new.accion inmediata;

-— Envio Correo

utl mail.send(sender => 'mflores@tesis.com’,
recipients => v_regUser.mail,
subject => 'Aprobacion de Solicitud',
message => v _mensaje || chr(13) || v_Dsoli ||

v_lideres);
--Para los demas integrantes se envia COrreo

for y in (select a.usuario_id,
pkIsoGeneral.Fobt NomUser (a.usuario_id) nombres,
a.lider,
pkIsoGeneral.Fobt NomUser (a.usuario_id) || ' '
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decode (a.lider, 'S', 'LIDER', null) usuario,
pkIsoGeneral.Fobt Correo(a.usuario id) correo
from iso detrespaccion a

where a.solicitud id = :old.solicitud id) loop
if nvl(y.lider, 'N') = 'S' then
v_DesliSN := ' ha sido asignado LIDER';
v_Dirig := ' para realizar el An&dlisis de Causas: ';
else
v_DesliSN := ' ha sido asignado parte';
v_Dirig := ' para revisarlo: ';
end 1f;
--linea
v_mensaje := v_regUser.lineaAr;
v_mensaje := v_mensaje || 'Estimado usuario(a) ' || y.nombres
|| v_DesliSN ||
' del grupo de trabajo en la solicitud #' ||
:old.solicitud id || " "' []|
pkIsoGeneral.Fobt NomProceso (:old.proceso _id) ||
™ A} ||
' Por favor dirigirse a la siguiente direccion '
[
v_Dirig || chr(13) || chr(13) || ISO _FUN DEV_ URL()
|l
v_nomApli || :old.solicitud id [| ' ." || chr(13)
[
chr(13) || '"Accion Inmediata: ' || " ' ||chr(13)
[ Ichr(13) 1|

:new.accion_ inmediata;

--Envio correo integrantes siempre que no se repita el que creo
-—1f upper (v_regUser.mail) !=upper (y.correo) then

utl mail.send(sender => 'mflores@tesis.com’,
recipients => y.correo,
subject => 'Aprobacion de Solicitud',
message => v_mensaje || chr(13) || v_Dsoli ||
v_lideres);
--end 1if;
end loop;
end;
elsif (ESTADO NUEVO = 'NOAPROBADO') then
begin
v_mensaje := v_regUser.lineaAr;
v_mensaje := v_mensaje ||'Estimado(a) ' || v_regUser.nomComp | |
', su solicitud #' || :old.solicitud id || ' ' |

:old.proceso_id ||
' NO ha sigo aprobada por lo cual sera cerrada
automaticamente, con la siguiente resolucion:' || " ' ||chr(13) |
v_regUser.lineaAr| |chr(13) || " '
| | :new.accion inmediata;
-- Envio Correo

utl mail.send(sender => 'mflores@tesis.com',
recipients => v _regUser.mail,
subject => 'Aprobacion de Solicitud',

message => v_mensaje);
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ESTADO NUEVO := iso fun dev estado sig(ESTADO NUEVO,
:NEW.Procede) ;
end;
end 1f;
end 1f;
if (ESTADO NUEVO = 'IMPLEMENTACION') then
begin
--nombre de aplicacion
v_nomApli := ':59:::NO::P36 SOLICITUD ID:';
v_mensaje := v_regUser.lineaAr;
v_mensaje := v_mensaje || 'Estimado(a) ' || v_regUser.nomComp ||

', Se ha establecido las siguientes causas ' ||

'en el édnalisis respectivo de la solicitud ' ||

:old.solicitud id || chr(13);
v_mensaje := v_mensaje || v_regUser.lineaAr;
v_Dhtpp := v Dhtpp || chr(13) ||
' Por favor dirigirse a la siguiente direccion para
revisarlo ' ||
chr(13) || chr(13) || ISO FUN DEV URL() || v_nomApli ||
:old.solicitud id [| " ' || chr(13) || chr(13);

-—- envio correo para el que crea Call the procedure

utl mail.send(sender => 'mflores@tesis.com’,
recipients => v_regUser.mail,
subject => 'Analisis de Causas',
message => v_mensaje || chr(13) ||v_Dcaus
| lchr(13) || v _Dhtpp || v_lideres || chr(13) || 'Accion Inmediata: '
[ " " Ilchr(13) I]
:new.accion inmediata || chr(13) || chr(13) ||

v_Dsoli);
--para los demas
for z in (select a.usuario_ id,
pkIsoGeneral.Fobt NomUser (a.usuario_id) nombres,
pkIsoGeneral.Fobt Correo(a.usuario_id) correo
from iso detrespaccion a

where a.solicitud id = :old.solicitud id) loop
if z.usuario id != :old.usu crea then
v_mensaje := v_regUser.lineaAr;
v_mensaje := v_mensaje || 'Estimado(a) ' || z.nombres ||

, Se ha establecido las siguientes causas ' ||
'en el &dnalisis respectivo de la solicitud ' ||
:old.solicitud id || chr(13);

v_mensaje := v_mensaje || v_regUser.lineaAr;

-- envio correo para el que crea Call the procedure

utl mail.send(sender => 'mflores@tesis.com’',
recipients => z.correo,
subject => 'Analisis de Causas',
message => v _mensaje ||chr(13) || v_Dcaus
| lchr(13) || v Dhtppl||v lideres || chr(13) || 'Accion Inmediata: ' |[]| '

""|lchr(13) ||
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:new.accion inmediata || chr(13) || chr(13) ||
v _Dsoli);
end 1if;
end loop;
end;
END TF;
IF (ESTADO NUEVO = 'PENDIENTE') then
begin
-— obtengo nombre y correo
for x in (select u.nombres||' '||u.apellidos

nombre, t.prousuario id,u.mail
from iso procesos t,iso_usuario u
where t.prousuario_id=u.usuario_id
and t.proceso_id=:old.proceso_id) loop
v_regUser.nomComp := X.nombre;
v_regUser.mail:=x.mail;
end loop;
--obtengo tipo de usuario admin--normal
vc_tipo usuario := iso_fun dev tipo usu(:old.usu crea);

--para saber si adm o no

if vc_tipo usuario = true then

v_nomApli := ':28:::NO::P28 SOLICITUD ID:';
else

v_nomApli := ':36:::NO::P36 SOLICITUD ID:';
end if;

--armo mensaje

v_mensaje := v_regUser.lineaAr;
v_mensaje := v_mensaje || 'Estimado(a) ' ||
v_regUser.nomComp || chr(13) ||

'Se ha establecido las siguientes acciones en el
analisis respectivo de la solicitud #' ||
:old.solicitud id || chr(13) ||
'"Actividad:'|| chr(13);
v_mensaje := v _mensaje || Vv _regUser.lineaAr;

--—-Planes x tipo de Parametros,Causas,Activid
for x in (select distinct b.parametros id, b.nombre
from iso causas a, iso parametros causas b
where a.solicitud id = :old.solicitud id
and b.parametros_id = a.parametros id
order by 1) loop
v_desPara:= v _desPara || x.nombre || chr(13) || chr(13);
for y in (select a.causa_id, a.descripcion
from iso causas a

where a.solicitud id = :old.solicitud id
and a.parametros id = x.parametros id) loop
v_desPara:= v _desPara || '-' || y.descripcion

[ lchr (13) || chr(13);
for z in (select
b.accionplan id,b.actividad,b.usuario id, Pkisogeneral.Fobt NomUser (b.us
uario_id) nomComp
from iso causas a, iso_accionplan b
where a.causa_id = b.causa_ id



and a.causa id=y.causa_id) loop
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v_desPara:= v _desPara || z.nomComp || chr(13) ]|
chr (13);
v_desPara:= v_desPara || z.actividad || chr(13) ||
chr (13);
end loop;
end loop;
end loop;
v_Dhtpp:= ' Por favor dirigirse a la siguiente direccion para
revisarlo: ' ||
chr(13) || chr(13) || ISO_FUN DEV URL() ||

v_nomApli ||

:old.solicitud id [| ' .' || chr(13) || chr(13)
v _lideres || chr(13) ||
'Accion Inmediata: ' [| " " ||
:new.accion inmediata;
-- Envio correo
utl mail.send(sender => 'mflores@tesis.com',
recipients => v _regUser.mail,
subject => 'Aprobacion de Planes de Accion',
message => v_mensaje || chr(13) ||v_desPara ||
chr(13) || v_Dhtpp|| v_Dsoli);
end;
END TF;
IF (ESTADO NUEVO = 'SEGUIMIENTO') then
--obtengo tipo de usuario admin--normal
vc_tipo usuario := iso_ fun dev tipo usu(:old.usu crea);

--para saber si adm o no
if vc_tipo usuario = true then

v_nomApli
else

v_nomApli
end if;

for w in (select distinct a.usuario_id,b.nombres]| |

:= ':28:::NO::P28 SOLICITUD ID:';

':36:::NO::P36_SOLICITUD ID:';

| |Ib.apellidos nombres,b.mail

from iso _accionplan a, iso usuario b

where solicitud id = :old.solicitud id

and b.usuario id = a.usuario id) loop

--armo mensaje

v _mensaje
v_mensaje

ejecucidén en el

v _mensaje

v_desPara:

-—-—Planes
for x

= v_regUser.lineaAr;
:= v_mensaje || 'Estimado(a) ' || w.nombres ||

', Se ha establecido las siguientes acciones para su

analisis respectivo de la solicitud #' ||
:old.solicitud id || chr(13);
:= v_mensaje || v_regUser.lineaAr;
=null;
x tipo de Parametros,Causas,Activid
in (select distinct c.parametros id, c.nombre
from iso causas a, 1iso_accionplan b,

iso_parametros_causas c

where a.causa_id = b.causa_ id
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and c.parametros id = a.parametros id

and a.solicitud id = :old.solicitud id
and b.usuario id = w.usuario_ id
order by 1) loop
v_desPara:= v_desPara || x.nombre || chr(13) || chr(13);

for y in (select a.causa_id, a.descripcion
from iso causas a, iso_accionplan b,
iso _parametros_causas c

where a.causa_id = b.causa_ id
and c.parametros_id = a.parametros id
and a.solicitud id = :old.solicitud id
and b.usuario id = w.usuario_ id
and a.parametros_id = x.parametros id) loop
v_desPara:= v_desPara || '-' || y.descripcion ||

chr(13) || chr(13);
for z in (select

b.accionplan id,b.actividad,b.usuario id, Pkisogeneral.Fobt NomUser (b.us
uario_id) nomComp

from iso causas a, iso_accionplan b

where a.causa_id = b.causa_ id
and a.causa id=y.causa_ id
and b.usuario id= w.usuario_id) loop

v_desPara:= v_desPara || z.nomComp || chr(13) ]|
chr (13);
v_desPara:= v_desPara || z.actividad || chr(13) ||
chr (13);
end loop;
end loop;
end loop;
v_Dhtpp:= ' Por favor dirigirse a la siguiente direccion para
revisarlo: ' ||
chr(13) || chr(13) || ISO_FUN DEV URL() ||

v_nomApli ||

:old.solicitud id || ' ." || chr(13) || chr(13) |
v_lideres || chr(13) ||
'Accion Inmediata: " || " ' ||
:new.accion inmediatal| chr(13);
-- Envio correo
utl mail.send(sender => 'mflores@tesis.com’,
recipients => w.mail,
subject => 'Actividades Plan de Accion',
message => v_mensaje || chr(13) ||v_desPara ||
chr(13) || v_Dhtppl|| v_Dsoli);

end loop;

-—-Envio de Lider

select a.usuario id,b.nombres|| ' ' |[|b.apellidos nombres,b.mail
into v_regUser.usuario,v_regUser.nomComp,v regUser.mail
from iso detrespaccion a, 1iso _usuario b

where solicitud id = :old.solicitud id
and a.lider = 'S'
and b.usuario id = a.usuario_ id;

--—armo mensaje
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v_mensaje := v_regUser.linealAr;
v_mensaje v_mensaje || 'Estimado(a) ' || v_regUser.nomComp | |
', Se han aprobado todas las actividades del plan de
accién de la solicitud #' ||

:old.solicitud id || chr(13);
vV_mensaje := v_mensaje;
-- Envio correo
utl mail.send(sender => 'mflores@tesis.com',
recipients => v_regUser.mail,
subject => 'Actividades Plan de Accion',
message => v_mensaje || v _Dsoli);
END TF;
IF (ESTADO NUEVO = 'ANALISIS' AND :0LD.ESTADO = 'PENDIENTE') then
--obtengo tipo de usuario admin--normal
vc_tipo usuario := iso_ fun dev tipo usu(:old.usu crea);

--para saber si adm o no

if vc_tipo usuario = true then

v_nomApli := ':28:::NO::P28 SOLICITUD ID:';
else

v_nomApli := ':36:::NO::P36 SOLICITUD ID:';
end if;

--armo mensaje
v_mensaje := v_regUser.lineaAr;
v_mensaje := v_mensaje || 'Estimado(a) ' || v_regUser.nombres ||
', su solicitud #' ||
:old.solicitud id || " "' []|
pkIsoGeneral.Fobt NomProceso (:old.proceso id) ||

™ |l

' ha sido aprobada. Por favor dirigirse a la siguiente
direccion para revisarlo: ' ||
chr(13) || chr(13) || ISO_FUN DEV URL() || v_nomApli
[
:old.solicitud id [| ' ." || chr(13) || chr(13) ||
'"Accion Inmediata: ' [| ' ' || :new.accion inmediata;
v_mensaje := v_mensaje ||v_regUser.lineaAr;
-— Call the procedure
utl mail.send(sender => 'mflores@tesis.com’,
recipients => v _regUser.mail,
subject => 'Realizar nuevamente el Analisis de
Causas',
message => v _mensaje || chr(13));

IF (ESTADO NUEVO = 'SEG 100') then
--obtengo tipo de usuario admin--normal
vc_tipo usuario := iso_fun dev tipo usu(:old.usu_crea);

--para saber si adm o no
if vc_tipo usuario = true then
v_nomApli := ':28:::NO::P28 SOLICITUD ID:';
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else
v_nomApli := ':36:::NO::P36 SOLICITUD ID:';
end 1if;

--armo mensaje
v_mensaje := v_regUser.linealAr;
v_mensaje := v _mensaje || 'Estimado(a) ' || v_regUser.nomComp ||
', la solicitud #' ||
:old.solicitud id || " "' []|
pkIsoGeneral.Fobt NomProceso (:old.proceso_id)

|| ™ |l

' ha culminado el proceso de Planes de Accion, todos

los integrantes han cerrado sus actividades: ' || chr(13) ]|
chr (13) | Iv_regUser.lineaAr

| |'" Por favor dirigirse a la siguiente direccion para
revisarlo: ' ||

chr(13) || chr(13) || ISO FUN DEV URL() || v_nomApli
|

:old.solicitud id [| ' ." || chr(13) || chr(13);

--—-Planes x tipo de Parametros,Causas,Activid
for x in (select distinct b.parametros id, b.nombre
from iso causas a, iso_parametros causas b
where a.solicitud id = :old.solicitud id
and b.parametros_id = a.parametros id
order by 1) loop
v_desPara:= v _desPara || chr(13)|| x.nombre |
chr(13) || chr(13);
for y in (select a.causa_id, a.descripcion
from iso causas a

where a.solicitud id = :old.solicitud id
and a.parametros id = x.parametros id) loop
v_desPara:= v _desPara || chr(13) || '-" []|
y.descripcion || chr(13);

for z in (select
b.accionplan id,b.actividad,b.usuario_ id, Pkisogeneral.Fobt NomUser (b.us
uario_id) nomComp
from iso causas a, iso_accionplan b
where a.causa_id = b.causa_ id
and a.causa_id=y.causa_ id) loop

v_desPara:= v_desPara || chr(13) || z.nomComp ||
chr (13);
v_desPara:= v _desPara || z.actividad || chr(13);
end loop;
end loop;

end loop;

-— Envio de correo

utl mail.send(sender => 'mflores@tesis.com’',
recipients => v _regUser.mail,
subject => 'Verificacion cierre',
message => v_mensaje || chr(13) || v_desPara ||
chr(13) | |v_regUser.lineaAr) ;
END TIF;

IF (ESTADO NUEVO = 'CERRADO') then
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Begin
--obtengo tipo de usuario admin--normal
vc_tipo usuario := iso_fun dev tipo usu(:old.usu crea);

--para saber si adm o no

if vc tipo usuario = true then

v_nomApli := ':28:::NO::P28 SOLICITUD ID:';
else

v_nomApli := ':36:::NO::P36 SOLICITUD ID:';
end 1if;

for y in (select a.usuario_ id,
pkIsoGeneral.Fobt NomUser (a.usuario_id) nombres,
pkIsoGeneral.Fobt Correo(a.usuario_id) correo

from iso detrespaccion a
where a.solicitud id = :old.solicitud id) loop
--Envio correo integrantes siempre que no se repita el que creo
-—1f upper (v _regUser.mail) !=upper (y.correo) then
--armo mensaje
v_mensaje := v_regUser.lineaAr;
v_mensaje := v _mensaje || 'Estimado(a) ' || y.nombres || ', su
solicitud #' ||
:old.solicitud id || " "' []|
pkIsoGeneral.Fobt NomProceso (:old.proceso_id) || "".'

|

' ha sido Cerrado Satisfactoriamente. Por favor
dirigirse a la siguiente direccion para revisarlo: ' ||

chr(13) || chr(13) || ISO_FUN DEV URL() || v_nomApli
|

:old.solicitud id || ' ." || chr(13) || chr(13) ||

'Con la Siguiente Obervacion: ' [| ' " [|]
:OLD.DESCRIP_CIERRE;

v_mensaje := v_mensaje || v_regUser.lineaAr;

-— Envio de Correo

utl mail.send(sender => 'mflores@tesis.com’,
recipients => y.correo,
subject => 'Se ha cerrado la
solicitud’',
message => v_mensaje || chr(13));
--end 1if;
end loop;
End;
END TIF;
IF (ESTADO NUEVO = 'ANALISIS' AND :0LD.ESTADO = 'SEG_lOO') then
--obtengo tipo de usuario admin--normal
vc_tipo usuario := iso_ fun dev tipo usu(:old.usu crea);
--para saber si adm o no
if vc_tipo_ usuario = true then
v_nomApli := ':28:::NO::P28 SOLICITUD ID:';
else
v_nomApli := ':36:::NO::P36 SOLICITUD ID:';

end if;
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for y in (select a.usuario_id,
pkIsoGeneral.Fobt NomUser (a.usuario_id) nombres,
pkIsoGeneral.Fobt Correo(a.usuario_id) correo
from iso detrespaccion a
where a.solicitud id = :old.solicitud id) loop

--Envio correo integrantes siempre que no se repita el que creo
-—1f upper (v _regUser.mail) !=upper (y.correo) then
--armo mensaje
v_mensaje := v_regUser.lineaAr;
v_mensaje := v mensaje || 'Estimado(a) ' || v_regUser.nombres ||
', su solicitud #' ||
:old.solicitud id || " "' []|
pkIsoGeneral.Fobt NomProceso (:old.proceso _id) ||

™ |l

' no ha sido cerrada por las siguientes observaciones.
Por favor dirigirse a la siguiente direccion para revisarlo: ' ||

chr(13) || chr(13) || ISO_FUN DEV URL() || v_nomApli
|
:old.solicitud id [| ' ." || chr(13) || chr(13) ||
'Observaciones: ' || ' ' || :0LD.DESCRIP CIERRE;
v_mensaje := v _mensaje || v_regUser.lineaAr;
utl mail.send(sender => 'mflores@tesis.com',
recipients => y.correo,
subject => 'Realizar nuevamente el Analisis de
Causas',
message => v_mensaje || chr(13));
-—end 1if;
end loop;
-—ESTADO NUEVO := 'IMPLEMENTACION';
END TF;
:NEW.ESTADO := ESTADO NUEVO;

end ISO _TRI ant ACT ESTADO_ SOL;
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3.5. Implementacion
3.5.1. Configuracion e instalacion en el Servidor

3.5.1.1. Configuracion Servidor SMTP

En el servidor se instal6 Argosoft Mail Server, el cual es un servidor gratuito de correo,
se configurd todos los usuarios que manejaran la aplicacion de mejora continua, como

indica el siguiente gréfico.

“ ArGoSoft Mail Server =] 3
Filz  Taools Help
roe [ E 8§ H @
1042472012 10O:EZ:56 - SMIP Server started. Listening on vort Z5
10/ Ed s —— — . ——
IRFERVE User Setup
1072443
Messaoe
Win=zocl '|
Hich we
Descri i i i i ;I
Swstem ﬁ ﬁ ﬂ ﬂ
Maximur
Local @ dguernemn palulema zlopez TpEIez
Local :
Local B
gherena whalzeca macuna wzapavedra
|
Cloze |
|Delivery on |Connections: o [Pending: 0 Delivering: 0 @ v

Gréfico 3.19. Configuracién usuarios Servidor de correo

3.5.1.2. Configuracion del cliente SMTP
Para que la aplicacion envie Correos de notificacion se ha instalado Windows Live mail,

el cual es un cliente gratuito SMTP, y la configuracion es la siguiente:



120

— — ——— i
i Tesis (mflores) Properties )

General | Servers | Security ' Advanced |

Server Information

My incoming mail serverisa POP3 server.
Incoming mail (POP3): 152.168.1.10

Outgoing mail (SMTP):  152.1681.10

Incoming Mail Server
Email usemame: mflores
Password: sssceee
v | Remember password
@ Log on using clear text authentication
Log on using secure password authentication

Log on using authenticated POP (APOP)

Qutgoing Mail Server

My server requires authentication

Gréfico 3.20. Configuracién del cliente SMTP

3.5.1.3. Exportacion de la Base de Datos Desarrollo
Oracle Express 11g nos da la ventaja de poder exportar toda la base de datos por medio
del ejecutable llamado EXP de la siguiente direccion:

C:\oraclexe\app\oracle\product\11.2.0\server\binC:\orapp\oracle.

i Choraclexe\apphoracle\producti11.2 Diserveribintexp.exe

Export: Release 11.2.8.2.8 — Beta on Mi0 Oct 24 17:85:37 2812

Copyright <c> 1982, 28A%?. Oracle andsor dits affiliates. All rights reserved.

Username: unif insasadmin@xe

Connected to: Oracle Database 1i1g Express Edition Releasze 11.2_.8.2.8 — Beta
Enter array fetch bhuffer size: 4896 >

Export file: EXFDAT.DMP > c:“tesis“tesis.dmp
C(12E<ntire database), (2>U<{sers), opr (I>T{abhles>: (22U > 1
Export grants (s¥¢snod: s¢

Export tahle data (s%~ nod:

Gréfico 3.21. Exportacion de la Base de Datos Desarrollo
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3.5.1.4. Importacion de la Base de Datos Desarrollo
Para importar la base de datos ejecutamos el archivo IMP que esta ubicado en:
C:\oraclexe\app\oracle\product\11.2.0\server\binC:\orapp\oracle, con esta accién

importaremos toda la base de datos en su totalidad.

i | Choraclexe\apphoracle\product\11.2.0\server\bintimp.exe |£‘E‘éj

Import: Release 11.2.8.2.8 — Beta on Jue Qct 25 12:47:57 26812

m| »

Copyright <c> 1982, 20889, Oracle andsor its affiliates. All rights reserved.

Username: unifinsasadmin@xe

Connected to: Oracle Database 11g Express Edition Release 11.2.8.2.8 — Beta
Import data only {s¥/nod: no >

Import file: EXPDAT.DMP > c:“tesis\tesis.dmp

Enter insert buffer size (minimum is 8192> 3@87280> _

Gréfico 3.22. Importacion de la Base de Datos Desarrollo

3.5.1.5. Exportar la aplicacion desde Apex
Para exportar la aplicacion se us6 el mismo asistente de Exportacion que nos brinda
Apex, con esta herramienta se respaldara las formas y péaginas que han sido

desarrolladas en la aplicacion.
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ORACLE Application Express
Application Builder v SQL Workshop v Team Development v Administration v

Home

Home - Application Builder > Export | Help

| Export || Workspace Websheet || Files || Themes || Plugins || Defaulls || Feedback |

W ‘ Exporting an application exports all
i attributes (including
- - templates, pages, regions, items,
Choose Application buttons, and sc on) to a single file.
~ However, you may need to export
* 104 TESIS cascading style sheets (CSS) and
Set Applicati images b
Export Application Tasks
Selected Application: TESIS
Export Page
Page Count: 2 n o
Qwner: UNIFINSA Manage Supperting Objects
File Format[UNIX  [=] Component Export
Owner Override (=)
~ - S Manage Export Repository
Build Status Override | Run and Build Application [+ |
Desugging|No [~ ]
As of minutes ago (~ 5 min delay)

File Character Set: Unicode UTF-8

Export Preferences

Export Supporting Cbject Definitions
Export Public Interactive Reports
Export Private Interactive Reports
Export Interactive Report Subscriptions
Export Developer Comments

Export Translations Y

Recent Exports to Database Repository

no data found

Grafico 3.23. Exportacion de la aplicacion desde Apex

3.5.1.6. Importar la aplicacion desde Apex

Con el archivo de exportacion se procedio a importar la aplicacion segln la imagen que

se muestra:

Workspace UNIFINSA ( Logout )

ORACLE" Application Express
SQL Workshop Team Development ¥ Administration ¥

Application Builder +

Home > Application Builder - Import Nnappinaﬁnnse\ected‘ Help

Select the file you wish to import to the export repository. Once imported, you can install your file

File Import Confirmation If the imported file is a ion export, the i ion wizard will allow you to run the packaged installation scripts after

installing the application definition.

Install - Import file Ctesis'tesis dmp Examinar..

* File Type: @ Database Application, Page or Component Export

© Websheet Application Export
© Plug-in
© €8S Export
® Image Export
© File Export
© Theme Export
© User Interface Defaults
© Team Development Feedback

File Character Set ‘ Unicode UTF-8 |z|

= Manage Export Repository
= Export
= Component Export

Application Express 4.1.1.00.23

‘Workspace: UNIFINSA User: UNIFINSA Language: en | Copyright @ 1998, 2012, Oracle. All rights reserved.

Gréfico 3.24. Importacion de la aplicacion
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3.6. Pruebas y Resultados

3.6.1. Pruebas de Caja Negra

Las pruebas se llevan a cabo sobre la interfaz del software, y es completamente

indiferente el comportamiento interno y la estructura del programa.

Los casos de prueba de la caja negra pretende demostrar que:

Las funciones del software son operativas.

La entrada se acepta de forma adecuada.

Se produce una salida correcta, y

La integridad de la informacion externa se mantiene.

La prueba de caja negra responde a las preguntas:

e Qué casos de entrada terminan definiendo buenos casos de prueba.
e Si el sistema es sensible a determinados casos de entrada.

e Qué volumenes (niveles de datos) tolera el sistema.
En la aplicacion ISOWAY se ejecutaron las pruebas de caja negra en todas sus pantallas

y su correcto funcionamiento con la ayuda del Apex.

Los usuarios involucrados en este proyecto evaluaron las pantallas de la aplicacion de

Oracle Express con la supervision del Ing. Andrés Lopez.
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En las pruebas se determind lo siguiente:

Depende el rol del Usuario, se visualizaran las pantallas y otras opciones tales

como regiones y botones.

Pantalla con Usuario Normal.

Bienvenido: BGUERRERD Desconectar

(.

I : 1
Ecuatoriana de Curtidos Salazar S A es una empresa dedicada a la elaboracion de cuero, con
proyeccion nacional e internacional, siempre con el afan de cumplir con los requerimientos y
expectativas de sus clientes, manteniendo el liderazgo del sector curtidor. Para lo cual contamos
con equipos, maquinaria y personal capacitado. Asegurando un mejoramiento continuo,
proteccion medio ambiental y de una rentabilidad sostenible

PROCESO DE MEJORAMIENTO CONTINUO

Grafico 3.25. Roles de Usuario

Pantalla Usuario Administrador

Bienvenido: ADMN Desconectar

Ecuatoriana de Curtidos Salazar S.A. es una empresa dedicada a la elaboracion de cuero, con
proyeccion nacional e internacional, siempre con el afan de cumplir con los requerimientos y
expectafivas de sus clientes, manteniendo el liderazgo del sector curtidor. Para lo cual contamos
con equipos, maquinaria y personal capacitado. Asegurando un mejoramiento confinuo,
proteccion medio ambiental y de una rentabilidad sostenible

PROCESO DE MEJORAMIENTO CONTINUO

Gréfico 3.26. Rol de Administrador 1
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Grafico 3.27. Rol de Administrador 2

e A través base de datos se controla que deben ser obligatorios algunos campos
para su validacion.

e Los correos que son enviados, se envian correctamente a las personas
identificadas segun el proceso.

e Las pantallas son deductivas y muy faciles de usar.

e Todos los procesos estan validados y funcionan correctamente.

Bienvanido: DFLORES Desconectar

[i e e s _
& han pros s

x

a
eso P
4 Propi es0 5 -
ropietari be videncias Obietiva
tener algun valor.
4 Accion

Tipo Acciol -
Tipo Accion debe tener algin = Imagen/Documento
valor.
Fuente del Problema
Fuente del Problema debe =
tener algin valor.

Grafico 3.28. Pruebas de Caja Negra
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Los resultados de las pruebas de caja negra al sistema ISOWAY son del 100% en las

interfaces e interaccion con el usuario.



CAPITULO IV

VALIDACION Y VERIFICACION

4.1. Conclusiones

El proceso de Mejoramiento Continuo es uno de los que mas agrega valor al
crecimiento y fortalecimiento de un Sistema de Gestion de Calidad, dentro de
esta aplicacion, este proceso se encuentra totalmente automatizado, estructurado
y logico para los usuarios, lo que contribuye a su fécil implementacion y

aplicacion.

En la préctica se conoce que la aplicacion de metodologias de Mejoramiento
Continuo a través de acciones Correctivas, Preventivas y de Mejor, genera un
trabajo adicional a las personas involucradas en el proceso, lo que provoca un
rechazo al mejoramiento; esta aplicacién, al tener una interface deductiva y
visualmente agradable y al ser totalmente automatizada y estructurada, facilita la
implementacién metodolégica de mejora y garantiza el cumplimiento del

proceso.

127
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Dentro a la aplicacion de mejoras en las empresas, la comunicacion es un pilar
Importante, ya que se minimizan los esfuerzos y se evita trabajar varias veces en
el mismo tema, esta aplicacion genera correos automaticos donde se informan el
paso a paso de las acciones que se desarrollan, desde que se abre la solicitud de
mejora hasta su cierre, por lo tanto disminuye el tiempo en generacion manuales

de reportaria y retroalimentacion dentro de la organizacion.

La automatizacién de esta metodologia generd un ahorro importante en el uso de
papel y otros recursos, ya que al manejarlo manualmente las evidencias debian
ser impresas, mientras que en esta herramienta las evidencias quedan

documentadas en la aplicacion.

El desarrollo de esta aplicacion se ejecutd en herramientas de libre uso, por lo
tanto la empresa no incurrié en gastos por licenciamiento, y puede crecer

ilimitadamente sus usuarios.

La aplicacion es totalmente parametrizable, por lo tanto el administrador puede

gestionar los datos conforme la organizacion cambie.

4.2. Recomendaciones

El éxito de la implementacion de este proyecto, radica en el alto compromiso
Gerencial hacia el Sistema de Gestion de Calidad, si este elemento falla, la

aplicacion no tendra el impacto deseado.



129

Llevar a cabo un proceso de formacion tanto al administrador como a los
principales usuarios de la aplicacion, con el proposito de difundir la metodologia

e incentivar una cultura de mejora dentro de la organizacion.

Realizar un afinamiento a la aplicacion, luego de un periodo prudencial de uso, en
el cual se pueda identificar mejoras a la aplicacion, con el propdésito de

personalizarla ain mas a la cultura de la organizacion.
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ANEXOS

ANEXO 1. LEY DE PROPIEDAD INTELECTUAL

LIBRO I
TITULO I
DE LOS DERECHOS DE AUTOR Y
DERECHOS CONEXOS
CAPITULO I
DEL DERECHO DE AUTOR
SECCION I
PRECEPTOS GENERALES
“Art. 7. Para los efectos de este Titulo los términos sefialados a continuacion tendréan los
siguientes significados:
Autor: Persona natural que realiza la creacion intelectual.
Base de datos: Compilacion de obras, hechos o datos en forma impresa, en una unidad
de almacenamiento de ordenador o de cualquier otra forma.
Licencia: Autorizacion o permiso que concede el titular de los derechos al usuario de la
obra u otra producciéon protegida, para utilizarla en la forma determinada y de
conformidad con las condiciones convenidas en el contrato. No transfiere la titularidad
de los derechos.
Programa de ordenador (software): Toda secuencia de instrucciones o indicaciones
destinadas a ser utilizadas, directa o indirectamente, en un dispositivo de lectura
automatizada, ordenador, o aparato electrénico o similar con capacidad de procesar
informacién, para la realizacién de una funcion o tarea, u obtencion de un resultado
determinado, cualquiera que fuere su forma de expresion o fijacion. El programa de

ordenador comprende también la documentacion preparatoria, planes y disefios, la

documentacién técnica, y los manuales de uso.
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SECCION II
OBJETO DEL DERECHO DE AUTOR
Art. 8. La proteccion del derecho de autor recae sobre todas las obras del ingenio, en el
ambito literario o artistico, cualquiera que sea su género, forma de expresion, merito o
finalidad. Los derechos reconocidos por el presente Titulo son independientes de la
propiedad del objeto material en el cual esta incorporada la obra y su goce o ejercicio no
estdn supeditados al requisito del registro o al cumplimiento de cualquier otra
formalidad.
Las obras protegidas comprenden, entre otras, las siguientes:
k) Programas de ordenador; y,
SECCION V
DISPOSICIONES ESPECIALES SOBRE
CIERTAS OBRAS
PARAGRAFO PRIMERO
DE LOS PROGRAMAS DE ORDENADOR
Art. 28. Los programas de ordenador se consideran obras literarias y se protegen como
tales. Dicha proteccion se otorga independientemente de que hayan sido incorporados en
un ordenador y cualquiera sea la forma en que estén expresados, ya sea en forma legible
por el hombre (codigo fuente) o en forma legible por maquina (cédigo objeto), ya sean

programas operativos y programas aplicativos, incluyendo diagramas de flujo, planos,
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manuales de uso, y en general, aquellos elementos que conformen la estructura,
secuencia y organizacion del programa.

Art. 29. Es titular de un programa de ordenador, el productor, esto es la persona natural
0 juridica que toma la iniciativa y responsabilidad de la realizacion de la obra. Se
considerara titular, salvo prueba en contrario, a la persona cuyo nombre conste en la
obra o sus copias de la forma usual.

Dicho titular esta ademas legitimado para ejercer en nombre propio los derechos morales
sobre la obra, incluyendo la facultad para decidir sobre su divulgacion.

El productor tendra el derecho exclusivo de realizar, autorizar o prohibir la realizacion
de modificaciones o versiones sucesivas del programa, y de programas derivados del
mismo.

Las disposiciones del presente articulo podran ser modificadas mediante acuerdo entre
los autores y el productor.

Art. 30. La adquisicion de un ejemplar de un programa de ordenador que haya circulado
licitamente, autoriza a su propietario a realizar exclusivamente:

a) Una copia de la version del programa legible por maquina (codigo objeto) con fines
de seguridad o resguardo;

b) Fijar el programa en la memoria interna del aparato, ya sea que dicha fijacion
desaparezca o no al apagarlo, con el Unico fin y en la medida necesaria para utilizar el
programa; y,

c) Salvo prohibicion expresa, adaptar el programa para su exclusivo uso personal,

siempre que se limite al uso normal previsto en la licencia. El adquirente no podra
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transferir a ningun titulo el soporte que contenga el programa asi adaptado, ni podra
utilizarlo de ninguna otra forma sin autorizacion expresa, segun las reglas generales.

Se requerird de autorizacion del titular de los derechos para cualquier otra utilizacion,
inclusive la reproduccion para fines de uso personal o el aprovechamiento del programa
por varias personas, a través de redes u otros sistemas anadlogos, conocidos o por
conocerse.

Art. 31. No se considerard que exista arrendamiento de un programa de ordenador
cuando éste no sea el objeto esencial de dicho contrato. Se considerara que el programa
es el objeto esencial cuando la funcionalidad del objeto materia del contrato, dependa
directamente del programa de ordenador suministrado con dicho objeto; como cuando se
arrienda un ordenador con programas de ordenador instalados previamente.

Art. 32. Las excepciones al derecho de autor establecidas en los articulos 30 y 31 son las
Unicas aplicables respecto a los programas de ordenador.

Las normas contenidas en el presente Paragrafo se interpretardn de manera que su
aplicacion no perjudique la normal explotacion de la obra o los intereses legitimos del

titular de los derechos”.?’

27 Registro Oficial No 320 Ley de Propiedad Intelectual



ANEXO 2. INSTALACION BASE DE DATOS ORACLE XE 11

Oracle Database 11g Express Edition - InstallShield Wizard -

Freparing to Install_..

Oracle D atabaze 11g Express Edition Setup is preparing the
InstallShield Wizard, which will guide pou through the program
zetup process. Pleasze wait.

Eustracting: Oracle D atabasze 11g Express Edition.mai

[ 4

Cancel

Oracle Database 11g Express Edition - Install Wiza 5

‘Welcome to the InstallShield Wizard for Dracle
Database 11g Express Edition

The InstallShield® ‘Wizard will install Qracle Database 11g
Express Edition on vour computer. To continue, click
Mext.

ORACLE’

DATABASE
EXPRESS EDITION

| <Back I MNext > I[ Cancel
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Se aceptara las condiciones para la instalacion.

y
Oracle Database 11g Express Edition - Install Wizard - x|

License Agreement

L ORACLE
Please read the follawing license agreement carefully. CATABAGE
PREsE Bmoa

Oracle Technology Network Early Adopter License
Terms

Export Controls on the Programs

Selecting the "Accept License Agreement” button is a confirmation of
vour agreement that vou complv. now and during the trial term. with 7

(@) | accept the terms in the license agreement

(71 | do not accept the terms in the license agreement

IrnztallS hield
< Back ][ Mext > ] [ Cancel ]
Introducimos la clave del SYS
" Oracle Database 11g Express Edition=Install Wizard e =5
Specify Databaze Passwords ORACLE
EATARAsL

TABA
ANPREES BETION

Enter and confirm passwords for the databasze. Thiz pazsword will be uzed for both the 555 and
the SYSTEM database accounts.

! Enter Pazsword “ene
Canfirm Pazsword T
Install5hield

< Back Mext > ] [ Cancel




Procedemos a instalar la base de datos Express

~

Cracle Database 11g Express Edition - Install Wizard

]

Summary

Feview settings before proceeding with the Installation.

Current Installation Settings:

Destination Folder: C:\oraclexe’

Oracle Home: C:roraclexehapphoracleiproducts11.2 Dhservert
Oracle Base: C:\oraclexe’s

Port for 'Oracle Databaze Listener': 1521

Port for ‘Oracle S ervices for Microsoft Transaction Server’ 2030
Port for 'Oracle HTTP Listener: 2080

ORACLE

CATABASE
ANPREES EBTICN

[ < Back Ingtall ][

Cancel

[

Procedemos a instalar la base de datos Express

[ 4

Cracle Database 11g Express Edition - Install Wizard

==

Summary

Review settings before proceeding with the Installation.

Current Installation Settings:

Destination Folder: C:\oraclexe’

Oracle Home: C:\oraclexehapphoraclehproducty11. 2. Dhservert
Oracle Baze: C:horaclexe®

Port for 'Oracle Database Listener’ 1521

Port for 'Oracle Services for Microsoft Transaction Server': 2030
Fort for 'Oracle HTTP Listener’: 8080

ORACLE"

CATABASE
EXPRIES ETION

Crracle Database 11g Express Edition - Install Wizard

InstallShield Wizard Complete

Setup has finished installing Oracle Database 11g Express
Edition on your computer.

ORACLE

DATABASE
EXPRESS EDITION

< Back Cancel
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Instalacion Apex

La carpeta se la deberd descomprimir en el disco C:

r
E Carpeta y opcicnes de extraccidn

|_@ﬂh1

General | Avanzado

Carpeta de destino (si no existe, se creard) | Mostrar |
i * | Nuevacarpeta |
Modo de actualizacio —

a0 o= actualzacon sy Disco local (C:) -
@) Extraer y reemplazar 5] app
Extraer y actualizar + Archivos de programa
Solo actualizar + Archivos de programa (x86)
+- | epson
Modo sobrescribir + HP Universal Print Driver PCLE
@ Confirmar sobrescritura + Intel E
- i MsOCache
Sobrescribir sin confirmacién
oradexe
Omitir ficheros existentes PerfLogs
Renombrar automaticamente ProgramData
QUARANTIME
Varios RPC
TempEl4
Conservar ficheros dafiados : Usu;rios
+- L Windows
Mostrar ficheros en el Explorador
P -3 Unidad de DVD RW (D)
- . Muevn wal (F:Y i
Guardar opdones | m }
[ Aceptar l | Cancelar | | Ayuda

Ingresamos al directorio c:APEX

opyr‘:i.ght (ch 2359

Cs 10 b.1l./DHE
Hicrosoft Corporation. Reservados todos los derechos.

NUserssdf lores >end

icrosoft Windows

opyright <(c> 28@? Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.

Versidn 6.1.76811

NUserssdf lores>ed. .

NUsersed. .

inrod apex

INAPE XD

139
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Nos conectamos como Sysdba, e ingresamos la clave de la Base de Datos

icrosoft Windows [Uersién 6.1.76611
opyright (c> 288%? Microsoft Corporation. Hesewrvados todos los derechos.

NUserssdf lores >emd

icrosoft Windows [Uersidn 6.1.76811]

opyright (c) 280@% Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.
SUserssdf lores>ed. .

S\Users bod. .

=ned apex

vapexrsglplus sys as sysdha

FQL=Plus: Release 11.2.8.2.8 Beta on 56b Mov 26 11:18:34 2811

opyright (c) 1982, 2818, Oracle. All rights reserved.

nter password:

Ejecutamos el Script de instalacion
@apexins SYSAUX SYSAUX TEMP /i/

icrosoft Windows [Uersion 6.1.76811]
opyright (c?> 280? Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.

NUserssdf lores >cnd

icrosoft Windows [Versidn 6.1.76811

opyright (c> 2809 Microszoft Corporation. Reservados todos los derechos.
sUserssdf loresded. .

sUsersied..

ned apex

svapexreglplus sys az sysdba

QL=Plus: Release 11.2.8.2.8 Beta on SB6b Nov 26 11:18:34 2811

opyright <(c> 1982, 2818, Oracle. All rights reserved.

nter password:

onnected to:
Pracle Database 1lg Express Edition Release 11.2.8.2.8 — Beta

Cambiamos la clave de administrador con el siguiente Script
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[ERROR at line 1:

ORA—B@900: invalid SQL statement

ORA-B6512: at line &

[Dizconnected from Oracle Database 11g Express Edition Release 11.2.8.2.8 — Beta
vapexreglplus sys as sysdba

[BQL*Plus: Release 11.2.8.2.8 Beta on SBbh Mov 26 11:12:12 2811

opyright <c?> 1982, 2818, Oracle. All rights reserved.

[Enter password:

onnected to:
racle Database 1ig Express Edition Release 11.2.8.2.8 — Beta

[FOL> Rapxchpud
PL/SﬁnteP a value below for the password for the Application Express ADMIN user.

This
hegil

il

ERROR at line 1:

ORA-BB%2@0: invalid SQL statement
ORA-A6512: at line 6

Enter a password for the ADMIN user [1

Disconnected from Oracle Database 11g Express Edition Release 11.2.8.2_.8 - Beta
IC:vapex>egqlplus sysz as sysdba

SQL*Plus: Release 11.2.8.2.0 Beta on 56b Mov 26 11:12:12 2811

Copyright <(c)> 1982, 2818, Oracle. All rights reserved.

Enter password:

Connected to:
Oracle Database 11g Express Edition Releasze 11.2_8.2_.8 — Beta

SQL> Papxchpud

Directorio donde van a estar todas las imagenes de Apex

opyright (c> 1982, 2018, Oracle. All rights reserved.
nter password:

onnected to:
racle Database 11g Express Edition Release 11.2.8.2.8 - Beta

EQL> Bapxchpud

nter a value below for the password for the Application Express ADMIN user.
nter a password for the ADHIN user [1

ession altered.

. . .changing password for ADHMIMN

L-SQL procedure successfully completed.

ommit complete.

EQL> Bapxldimg.sqgl c:
]

Ejecutamos el siguiente script para finalizar con la instalacion.
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ANEXO 3. MANUAL DE ADMINISTRADOR

El administrador debera ingresar sus respectivas credenciales.

Nombre de Usuario admin

Contraseiia sesss| Conectar

Copyright @ 2010 - 2011, PUCESA - ESCUELA DE SISTEMAS. Todos los Derechos Reservados
Desamollado por: Martin Flores
Herramientas Utilizadas: Cracle Application Express y Base XE

El administrador del sistema, podra ver tres separadores PRINCIPAL,

ADMINISTRACION DE DATQOS, y SOLICITUD
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Bienvenide: ADMIN Desconectar

Ecuatoriana de Curtidos Salazar S.A. es una empresa dedicada a la elaboracion de cuero,
con proyeccion nacional e internacional, siempre con el afan de cumplir con los
requerimientos y expectativas de sus clientes, manteniendo el liderazgo del sector curtidor.
Para lo cual contamos con equipos, maquinaria y personal capacitado. Asegurando un
mejoramiento continuo, proteccion medio ambiental y de una rentabilidad sostenible

PROCESO DE MEJORAMIENTO CONTINUQ

El separador Principal se visualizara el logo de la empresa Ecuatoriana de Curtidos

Salazar, y una region donde esta detallada las Politicas de calidad de la misma empresa.

Al dar clic en la pestafia de Proceso de Mejoramiento Continuo se desplegara el Proceso

general de la aplicacion:

Mejoramiento Continuo

Proveedores Entrada Duerio del Proceso |  Lider de Grupo Grupo de trabajo Salida Cliente

Solicitud de
Procesodela | | | | Mejoramiento
Organizacin @
/
N ~“Aprueba? >
@ N

Recibe la
solicitud y la
evalig

Asigna el lider
de la accion y Recibe la Recibe la
su equipo de notificacion notificaci
rabajoy @ @
Lidera la
sjecucion el
— 5 andlisis de
Causa
APQYA
Define las
causas raices
e \* Propone el
< E”ﬂ plar e aceon
N
W Desarrolla 6l
plan de accion
N
//CE”BW . Cierra las
oL ol el
plan de accidn

Cierre sati i
de la solicitud
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1. Administracion de Datos

Sienvenido: ADMIN Desconect tar

| Principal Administracion Datos Solicitudes

arios
- En
el boton Usuarios se podré gestionar todo el personal de la empresa, con su respectiva

informacion.

Sienvenida: ADMIN Desconectar

o)

——————
n ) () (CAcciones v)
Usuario Id Nombres Telefono  Direccion Fechanacimiento Nombrecorto il
. r GHERRERIA  Guido Herreria - - - GHERRERIA mflores @tesis com

)

! SLOPEZ  Santiago Lopez 0000 - - SLOPEZ milores @tesis.com
! L3UERRERO  Diana Guemers  D000DO - - DGUERRERO  mflores@tesis.com
! DFLORES  Martincito Flores - - - DFLORES mflores @tesis.com
L ADMIN  administrador  Iso 00000 Admin 26-0CT-2011 16:37.00  ADMIN mflores @tesis.com
! JTIGLLA  Jenny Tiglla 0000 - - JTIGLLA milores @esis.com
[rg JALULEMA  Pedro Alulema 00000 - - PALULEMA mflores @tesis.com
! SPEREZ  Silvia Perez 0000 - - SPEREZ mflores @tesis.com
' {UBALSECA  Washington  Balseca 0000 - - WBALSECA

17 MACUNA  Maritza Acufia 0000 - - MACUNA mflores @tesis.com
L7 VIAYAVEDRA  Veronica Sayavedra - = = VSAYAVEDRA  milores@tesis com
! MSALAZAR  Melva Salazar 00 - - MSALAZAR milores @tesis.com
! NSALAZAR  Nelson Salazar E - - NSALAZAR mflores @tesis.com

1-13

==

Para modificar alguna informacion de un usuario se debe ingresar dando clic en el lapiz,

que esta en el principio de la fila.

Para crear un Usuario dar clic en Crear y se visualizara la siguiente pantalla.
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Bienvenido: ADMIN Descanectar

[ Cancelar [ Crear ]l

Codige del Usuario |
Nombres
Apellidos
Telefono

Direccion

Fecha de Nacimiento el
Clave de Ingreso
Mail

Acceso =

Procesos.- En esta opcion se podra gestionar todos los procesos de la empresa, tal como

crear, modificar y eliminar

Bienvenido: ADMIN Desconeotar

o)

Proceso Id

ASGC-CODORE-REG-002
1”1 SGC-CODORE-REG-001
7 #3GC-CODOREJTR-003
7 A GC-CODORE-TR-002
LT A: GC-CODORE-TR-001
L7 As 3C-CODORE-DREF-001
77 AS 3C-CODORE-PEC-001
L7 A= 3C-AIC-REG-004
LT As 3C-AIC-REG-003
A GC-AIC-REG-002
Para &7 A! GC-REVGER-REG-001
LT A GC-REVGER-PEC-001
7/ SGC-CODORE-DREF-003
mod 77 ASGC-CODORE-TR-004

ASGC-AIC-REG-001

ificar algin proceso de la empresa se debera acceder al icono de lapiz que esta en la

parte izquierda de la fila

Para crear un proceso se debera dar clic en Crear y aparecera la siguiente pantalla

( (_Acciones ) Crear
Subproceso Id

Administracion del Sistema de Gestion de Calidad

Administracion del Sistema de Gestion de Calidad

Administracion del Sistema de Gestion de Calidad

Administracion del Sistema de Gestion de Calidad

Administracion del Sistema de Gestion de Calidad

Administracion del Sistema de Gestion de Calidad

Administracion del Sistema de Gestion de Calidad

Administracion del Sistema de Gestion de Calidad

Administracion del Sistema de Gestion de Calidad

Administracion del Sistema de Gestion de Calidad

Administracion del Sistema de Gestion de Calidad

Administracion del Sistema de Gestion de Calidad

Administracion del Sistema de Gestion de Calidad

Administracion del Sistema de Gestion de Calidad

Administracion del Sistema de Gestion de Calidad

Nombre
Lista Maestra de Registros
Lista Maestra de Documentos Internos
Formata de Procedimiento
Formata Plan de Calidad
Formato Manual de Calidad
Manual de Calidad
Elaboracion, Control y Difusion de Documentos
Informe de Auditorias
Lista de Verificacion
Programacion de Auditoria Interna
Acta de Reunién
Revision Gerencial
Formata Documento de Referencia
Formata de Instructive

Planificacion de Auditorias Infemas

Prou d

Santiago Lopez
Santiago Lopez
Santiago Lopez
Santiago Lopez
Santiago Lopez
Santiago Lopez
Santiago Lopez
Santiago Lopez
Santiago Lopez
Santiago Lopez
Santiago Lopez
Santiago Lopez
Santiago Lopez
Santiago Lopez

Santiago Lopez
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Sienvenide: ADMIN Descanect tar

Cancalar

Codigo del Proceso |

Proceso Padre | Pro. eso General [=]
Nombre

Propietario del Proceso

D]

Cuando

se vaya

a crear

un

Proceso general, se debe especificar en Proceso Padre, y si no lo es, se debe escoger el
proceso que va a estar arriba del mismo, de igual manera se debe escoger el duefio del

proceso con su respectivo cédigo.

Normas 1SO.- Se podra gestionar la informacién de los puntos de norma, como

modificar, eliminar y crear nuevos puntos.

Bienveni ido: ADMIN Descanestar

Regvesar
Para - / @ =l

Crear Z % 4.1 Requisitos generales 4, Sistema de gestion de la calidad
! 4.2 Requisitos de la documentacién 4. Sistema de gestion de la calidad
! 7 4.2.4 Control de los registros 4.2 Requisitos de Ia documentacion
una ! 6 4.2.3 Confrol de los documentos 4.2 Requisitos de la documentacion
s 42.2 Manual de Ia calidad 4.2 Requisitos de la documentacisn
[ 4 4.2.1 Generalidades 4.2 Requisitos de Ia documentacion
N or ! 19 5.6 Revision por la direccion 5. Responsabilidad de la direccion
7oz 5.4 Planificacién 5. Responsabilidad de Ia direccién
! E 5.1 Compromisa de la direccion 5. Responsabilidad de la direccion
ma ! 15 55 ilidad, autoridad y 6 5.R bilidad de Ia direccion
! 10 5.2 Enfoque al cliente 5. Responsabilidad de la direccion
se ! 1 5.3 Politica de Ia calidad 5. Responsabilidad d Ia direccién
! 1 5.4.2 Planificacion del sistema de gestién de la calidad 5.4 Planificacion
! $ 5.4.1 Objetivos de la calidad 5.4 Planificacion
debe # |6 5.5.1 Responsabilidad y autoridad 55R d, autoridad y

tomar en cuenta que existe un Nivel principal y de ellos niveles inferiores, se debera dar

clic en Crear y aparecera la siguiente pantalla:
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Sienvenide: ADMIN Descanectar

p [ == ]
Puntos de Norma [T T I =

s de

Acci

En
este
botdn se puede gestionar todos los tipos de accidn por el que se levanto la solicitud. El

administrador podré crear, modificar y eliminar.

Para modificar el tipo de accién, dar clic en el lapiz que esta en la izquierda de la fila.
Para poder crear un nuevo Tipo de Accién se presionara un clic el botén Crear, y

aparecera la siguiente pantalla
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Sienvenide: ADMIN Desconectar

| [ cancelar [ cCrear

Accion

Fuentes de Problema.- Se podra gestionar la informacion de Fuentes de Problema

como creacion, modificacion, y también eliminar fuentes.

Bacmea o

§ iy g b by

-

TN Lk e s i e i e i
b Brrsmmmmeia o sy b e g o e s g Lt g e
T D el de b b 0t
T b Begmirs e s st s Pk e o ek s 6w aradnn sl e
T8 Ceeempedta 0e e Pl
PN s bl St
T b Bl i b B g b Drmg e
T Brrelalen s Aot Coalin i o ki e el
T B B s U s e Rafatans s e e
B 1R Ataemt e e et 4 e e el

513 e e i s

Prrra

Para modificar las fuentes de Problema, dar clic en el 1apiz que esta en la izquierda de la

fila.
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Para poder crear una nueva Fuentes de Problema se presionara un clic el boton Crear, y

aparecera la siguiente pantalla.

Bienvenido: ADMIN Desconectsr

Cancelar Crear

Accesos.-Se podré gestionar la informacion de los accesos como creacion, modificacion,

y también eliminar accesos.

Para modificar los accesos, dar clic en el 1apiz que esté en la izquierda de la fila.
Para poder crear un acceso se hara un clic el botén Crear, y aparecera la siguiente

pantalla.
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Sienvenide: ADMIN Descanectar

Principal Administracion Datos Solicitudes

| cancelar | [ cCrear ||

Tipo de Acceso

Parametros Causas.- Se podra gestionar la informacion de los Parametros de las

e e e
causas,.como también agregar Causas principales

-

[ ATR

Al dar clic en Crear se visualizara la siguiente pantalla:

Bienvenido: ADMIN Desconectar

| [ cancelar | crear |

Nombre |
Estado | Activo [ =]
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En la pantalla anterior se podré crear un nuevo parametro y poner el estado del mismo.
Cuando se presione el botdn de modificar en este caso el Lapiz en la parte izquierda de

la fila, aparece la siguiente pantalla:

Cuando se presione Aplicar Cambios se desplegara los campos para ser llenados.

L Eotdt

L R D PR SR

N g "#orew |

Para finalizar el proceso de creacion dar clic en Aplicar cambios



No Aprobado

En Seguimienta
Enimplementacion
En Analisis
Cemado

Definiendo Aprobaion

Aprobado

Pendiente aprobacion de planes de accion.
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Bienvenide: ADMIN Desconectsr

-
_

Nom Estado

Estados.- Esta pantalla solo es de visualizacion.

2. Solicitud

En el separador Solicitud tendremos la siguiente ventana:

Faimmigr bW (aprerr

| b
WMo
-\.' - jﬂ';u:l.'\au
Moo RE

Trociaran apr s <o
R gy por
Frvcharin agr s o vm
A

Froctarm ape s wena
B e

Ty
[ .
Lamimgy S m—
i TenE
iy
L E
el artdon Seare § &
Mg marmn
T e L i
::"'""-- e e Db o U

17 L o e B e, iy
g

T ey gy dapbiprl ma—

12 B R T R

1 L e s P ey, e iy
g

12 e B RO T R

15 drsb fa s beremes e e
SR T e ]

J R 0 bl B
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El usuario administrador podrd modificar y eliminar cualquier solicitud, pero nunca

podra crear.

Bienvenido: ADMIN  Desconectar

. Analisis y Aprobacion de la Solicitud C s Admin Planes cion Admin

R corcoer Y suprimic ) Avicar Comiios Jj
Se La bisqueda de la excelencia comprende un proceso que =
[* 1 hd i <

uevo reto cada dia. D

consiste en aceptar un cho proceso (g
Descripcion Problema debe ser progresivo y continuo. Debe incorporar todas las
actividades que se realicen en la empresa a todos 1os -

Fecha [8-JUL-2012 20:22:59
Proceso Disefio
Propietario de Proceso Pedro Alulema z

Asi mismo este proceso implica la inversién en nuevas -
aria y equipos de alta tecnologia mas eficientes,
amiento de la calidad del servicio a los

- ~——

Tipo Accion - , el aumento en los niveles de desempefic del -
n -
Fuente del = Imagen/Documento | Examinar... |
Normas 1SO &)

Mail mfiores@tesis.com

GrupodeTrabsjo — WCOTT ECTTDN EETTR  Aprobacn |

W Solicitud id Usuario Id Estado Cerrado

— El proceso de mejoramiento debe comenzase desde los -

309 David Hidalgo [=] principales directivos y progresa en la medida al grado
Accion Inmediata de compromiso que éstos adquieran, es decir, en el
309 Diana Guerrero [~ interés que pongan por superarse y por ser cada dia mejor -«
300 Silvia Perez [+
309 Washington Balseca| x| N[+|
1-4

3. Analisis de causas

Para verificar o modificar alguna causa debera seleccionar el separador Analisis

Causas, dentro de la pantalla de Causas se deberd dar clic en la imagen del lado

izquierdo del informe.
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Bionvenido: ADMIN Desconectar

\’ Parametro Principal  Fecha Creacién
06-JUL-2012

B Esti constitudo por un grupo de efecutivas de primer nivel, quienes estudiaran el proceso de mejoramiento productivoy buscardn adaptaro a ias neceskiades de a compafia Medio Amblente oo

£l equipo conjunto de Esoimpica cliva ce todos los ejecutivos y 06-JUL-2012
2 c participar que le permita conocer a mpaﬂlay s técnicas MOVLIDAD 235751
1 v mos e a inversibn en nuevas maguinaria y equipos de ata tecnologia s eficientes, el alos clentes, fos o 06-JUL-2012
2 nivees humano a raveés de fa continua, y a inversion en investigacion y desarolo que poraaate ‘empresa estar al dia con tas nuevas tecnologias 235616
»  Deacuerdo 6 en los procesos de eictica en iy fias en Estados Unidos, existen diez actividades de mejoramiento que deberian formar parte - 06-JUL-2012
2 e tosa empresa, sea grande o pequefia Yalcrtn 235715

Bienvenido: ADMIN Desconectar

Cancelar || Supnmir |} Aplicar Cambios |

Parametros Medio Ambiente = |
Fecha 05
‘Causa Maestro

grupe de ejecu
to productive y busca

os de prizer na
adaptazle a las necesidades de

1, guienes estudiazén -

A

Descripeién Causa **

La bisqueda de la i proceso que consisle en aceplar un ntevo reto cada dia. Dicho praceso debe ser progresivo y continuo. Debe incorporar todas las actividades que se realicen en fa
‘empresa a todos los niveles.

4. Planes de Accidn
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Cuando el usuario acceda al separador Planes de Accion se visualizara la siguiente

Bienvenido ADMIN Desconectar

Planes de Accion Admin

-] (0 (Acdones v
‘Accion Plan lo Fechadeimicio  Fecha Fin Solictud  Responsable
1 verdadero progreso en la empresa solo se ha ogrado cuando el efeeulivo de mas i ferarquia decide que @l personalmente Wercard cl cambio Eneste 0.\ o0 o P
# arerentes 2 centrar La atencian en 1as exgencias qus Se MAGNEN i pracesa o funcién  IDgrar converti os. AL oA 181 209 Jenny Tiglia
requenmientos en especincaciones.
11-0UL2012 12-JuL2012 Davia
I Todo procesa exitoso de mejoramiento debe lomar en cuenta a las contribuciones de los proveedores. e o 183 309 =

ventana

Para modificar los planes de accion se dara clic en las imagenes y se visualizara la

siguiente pantalla:

Bienvenido: ADMIN Descanectar

[ Cancelar W[ Supnmir ) Apiicar Cambios

Causa Id 181
. Fecha Inicio 04-JUL-2012 00:05.00 bl
Fechafin 19-JUL-2012 000500 bl

Usuaric Respansable

Actividad

Recursos

No existe cbservaciones|

Observaciones

5. Seguimiento y Cierre
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Para este proceso se procedera a acceder al separador Seguimiento y se visualizara la

siguiente pantalla

Bienvenido: ADMIN Dasconectar

o i _

ones
_ .
Causa vi in e
¥ o Elverdadero progreso en la empresasclose halog  04-JUL-201200:05:00  19-JUL-201200.05:00 Computadores e implementos 100
783 Toro proceso exitoso de mejoramiento debe tomaren  11-JUL-20120007.00  12-JUL-2012 00:07-00 100

1-2

Para modificar las actividades de los planes de accidn se debera ingresar al lapiz que

esta en la parte izquierda de las filas, y se visualizara esta pantalla:

Bisnvenido: ADMIN Dasconectar

Tasa de Cumplimiento

Cumplimiento 100 % ®
sum
No data found.

Fecha de Inicio 04-JUL-2012 00,0500

Fecha Fin 19-JUL-2012 00,0500
Computaderes e implementos -
Recursos

L

ANEXO 4. MANUAL DEL USUARIO
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e Sosa. D. (2001). Conceptos y Herramientas para la Mejora Continua. (1lera Ed.)

Editorial Limusa,

Cuando un usuario va a realizar el levantamiento de una solicitud, debe ingresar al icono

de ISO-WAY, que esta ubicado en el escritorio.

» - s N

. 7,_ \ 3w
mEN o T T ™ RS

El usuario debera ingresar al sistema con sus respectivas credenciales

Nombre de Usuario slopez

Contrasefia sssses| Conectar

Copyright @ 2010 - 2011, PUCESA - ESCUELA DE SISTEMAS. Todos los Derechos Reservados
Desamollado por: Marfin Flores
Herramientas Ufilizadas: Oracle Application Express y Base XE
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Cuando el usuario ingrese a la aplicacion, se mostrara dos separadores PRINCIPAL,
SOLICITUD. En el separador Principal se visualizard el logo de la empresa
Ecuatoriana de Curtidos Salazar, y una region donde esta detallada las Politicas de

calidad de la misma empresa,

Bienvenido: SLOPEZ Desconect tar

Principal Solicitud E

Ecuatoriana de Curtidos Salazar S.A. es una empresa dedicada a la elaboracion de cuero,
con proyeccion nacional e internacional, siempre con el afan de cumplir con los
requerimientos y expectativas de sus clientes, manteniendo el liderazgo del sector curtidor.
Para lo cual contamos con equipos, maquinaria y personal capacitado. Asegurando un
mejoramiento continuo, proteccion medio ambiental y de una rentabilidad sostenible

PROCESO DE MEJORAMIENTO CONTINUQ

Al dar clic en la pestafia de Proceso de Mejoramiento Continuo se desplegara el Proceso

general de la aplicacion:

Mejoramiento Continuo
Proveedores Entrada Duefio del Proceso |  Lider de Grupo | Grupo de trabajo Salida Cliente
Salicitud de -
Proceso de la Mejoramiento Recbel
Orgamizacion | ] e solicitud y Ia
evalug
@
// ~
N < Aprusba? >
Asigna el lider
de la accion y Recibe la Recibe la
su equipo de notificacia notificacion
L= @
Lidera la
ejecucion el
T analisis de
o Gausa
ApQvA
Define las
causas raices
Wt propene
el plan de accion
~
@
Desarrolla el
plan de accion
PN
~ . Cierra las
" Cemado ™. p .
istaciodamants2.> del del
plan de accién
Clerre satis i Procesos de la
de la solicitud Organizacién
@
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Al hacer clic en el separador Solicitud se podra observar un informe interactivo, donde
encontraremos todas las solicitudes, que estan relacionadas al usuario quien entro a la
aplicacion. Como solicitudes creadas, solicitudes levantadas, solicitudes donde el

usuario es parte de un grupo de trabajo, o ha sido asignado para realizar alguna accion.

Separadores Informe Interactivo

-
Todas Mis Solicitudes Tipos de Solicitud

Busacador

¢ Acciones v Crear ——
e .
. || p——
Solicitud ™ Fecha Creacion Estado Fecha Aprobacion  Propietario Proceso  Tipo Accion Proceso Fuente Proceso
= 12-NOV-2011 Pendiente aprobacién  12-NOV-2011 Megoramiento 11, Utiizacion de hemamientas
\| . 123623 de planes de accion 123644 Sowny Tigha Continuo Deacripclon del Paquets de anaisis de riesgos Filt
iltros
28.0CT-2011 Defniendo Mejoramiento | Creadss |
N = 2T Dk - Maritza Acuda e Produccion Rivera 3 Desempedo de los Procesos —
= 09-NOV-2011 Pendiente aprobacién  03-NOV-2011 = Mejoramiento 10. Analisis de las tendencias Tevantadas
M o= 5% deplanes de accion. 152531 Sanliago Lopex Continuo Planificacion de 1a caldad 44 g obvestvos de Ia calidad
16-NOV-2011 Definiendo Mejoramiento Matriz de de 1"
N o= 50N Aprobacion LIS Continuo Objetrvos de anaiss de nesgos
Mapa de Procesos
09-NOV-2011 Pendiente aprobacién  09-NOV-2011 Mejoramiento 12. por observaciones yio
\| 26 213347 deplanes de accion. 213600 S CHTE Continuo o o Cotucy analisis
Salazar SA
\J ar  jerovaon Pendiente aprobacién  10-NOV-2011 Santiage Lopez Mejoramiento  Férmulas de Testo 11, Ubiizacion de herramientas
€ 201143 de planes de accion 201204 2 Continuo Ensayos de analisis de riesgos
\l ,  290CT-2011 Defniendo ) Mejoramiento =
20 Ve Sayaved Gestion del talento h 3.0 de los P s 3
] 22001 Do eronica Sayavedra ok estion el talento humano esempedo de los Procesos Cantidad de Regitros

1-7

Ingreso a los Registros

Separadores.- Pestafias existentes en la aplicacion.

Buscador.- En esta opcion se podra buscar cualquier solicitud por alguna palabra
relacionada a la misma solicitud.

Ingreso a registros.- Se podréa visualizar las solicitudes que ya han sido creadas.
Cantidad de registros.- Numero de solicitudes en una pagina.

Filtros.- Aqui se clasificara las solicitudes por creadas, asignadas, o levantadas.

Informe Interactivo.- En esta opcién se podra personalizar el informe:
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Seleccionar Columnas

F] Filtro

Filas por Pagina 4
Formatao L4
i
ﬂ Flashback

—nli Guardar Informe

w Restablecer
J Ayuda

; Descargar

Seleccionar columnas que se requiera visualizar.
Filtros de busqueda
Determinar el nimero de filas que se podra visualizar en el informe.

Realizar algunas acciones de formato.

Seleccionar Columnas

F} Filtro
Filaz por Pagina »
possat 4 5 " ordenar
3
1‘“ Flashback Division de Gontrol
-n'i Guardar Informe Resaltar
w Restablecer ik | Callcular
(g Ayuda ¥ Agregar
Grafico
g Descargar ani

+ Agrupar por

Se puede regresar a un estado anterior con Flashback
Guarda el informe personalizado
Restablece los cambios realizados

Ayuda
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e Y se puede descargar el informe en formatos como Excel o PDF
1. Creacion de una Solicitud

Cuando el usuario se encuentre ya en la pagina solicitud, debera hacer clic en Crear

Bienvenido: SLOPEZ Desconectsr

Todas Mis Solicitudes Tipos de Solicitud

< Q) C ~) [ —
——
Fecha Creacion Estado Fecha Aprobacion  Propictario Proceso  Tipo Accion Proceso Fuente Proceso } |
21-HOV-2011 Definiendo . ; Mejoramiento 12. por observaciones yio —
\'\l e 22220118 Aprobacion Santiago Lopez Continuo Feeram analisis
\' P 10-HOV-2011 en n'E" e o 10-NOV-2011 T Mejoramiento Férmulas de Test o 11_ Utilizacion de herramientas il
! 20:11:43 Shropacondeplanes  2p:12:04 S agolopez Continuo Ensayos de analisis de riesgos
09-HOV-2011 SIS 09-HOV-2011 . Meijoramienta SR BT 12. por observaciones yio
\,\' 206 s aprobacién de planes 5 yon Santiago Lopez o Ecuatoriana de Curfidos = B
de accion. Salazar S.A
\' IE 09-NOV-2011 :Er"'jdh':gt:n deplanes  U9-NOV-2011 P — Mejoramiento Planificacion de la caligag 10 AnaliS©s de 1as tendencias
! 15:25:16 el ¢ 15:25:31 LIl Continuo de los obvestivos de la calidad
de accion.
1-4

Al momento de hacer clic en Crear se visualizara la siguiente pantalla:

Bienvenido: DGUERRERO Desconectar

| Regresar Crear
e
Pt

Fecha hU—UCT—ZUWZ 16:52:38
Proceso:
Propietario de Proceso:

Tipo Accion

Fuente del Problema:

[DRCHD)]

Normas ISO:
Descripcion Problema: .
%
Evidencias Objetiva: B

No se ha encontrade ningun dato
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Arbol de procesos
Este es el primer paso para poder llenar una solicitud, la cual se llenara
automaticamente el proceso y propietario del mismo dando clic en la imagen de Arbol

situada en la parte derecha.

Arbol de Procesos

__| Administracion del Sistema de Gesfion de Calidad

Almacenamiento

Compras Proceso General
Confrol de Calidad

Confrol de Producto Mo Conforme
_| Despacho

_| Disefio

Gesfion del talento humano
Mantenimiento

Matriz de Aprobacion de Documentos
Planeacion

_| Produccion

_| Produccion Acabade

Produccion Rivera

Produccion Tefiido General

Seguridad Industrial y Medio Ambiente

Servicio al Cliente

_| Ventas

Datos de la Solicitud
Para llenar los demaés datos, de la solicitud, damos clic en la parte derecha donde esta la

pestafiita y se abrira una ventana donde seleccionaremos la informacion requerida.



163

Search | Close

Linformes de Auditoria internas
10. Analigis de las tendencias de los obvestivos de la
calidad

———
SR 11. Utilizacion de herramientas de analisis de riesgos
i 1 - 1 12. por observaciones v/o analisis

2.Informes de Auditoria externas

3. Desempefio de los Procesos

4. Quejas del Cliente

5. Registro de Mo conformidad del Producto/servicio
puntuales o su analisis consolidade

8. Resultados de la Rewvision por la Direccion

7. Resultados de Analisis de Datos de indicadores de

gestion
2. Resultados de Mediciones de Satisfaccion del Client

9. Retroalimentacion de los problemas de los
responsables del Sistema de gestion

Rowis) 1-12

Tipos de Accion Fuentes del problema

4, Sistemna de gestién de |a calidad

4.1 Beguisitos generales

4.2 Reguisitos de la documentacion

4.2 1 Generalidades

4.2.2 Manual de la calidad

4.2.3 Control de los documentos

4.2.4 Control de los reqistros

5. Responsabilidad de la direccion

5.1 Compromiso de la direccion

5.2 Enfogue al cliente

5.3 Politica de la calidad

5.4 Planificacion

5.4.1 Objetivos de |a calidad

5.4.2 Planificacion del sistema de gestion de la calidad
5.5 Responsabilidad, autoridad v comunicacion
5.5.1 Responsabilidad v autoridad

5.5.2 Representante de la direccion

5.5.3 Comunicacion interna

5.6 Revision por la direccidn

5.6.1 Generalidades

5.6.2 Informacidn de entrada para |a revision
5.6.3 Resuttados de Ia revision

& Gestion de los recursos

6.1 Provigion de recursos

6.2 Recursos humanos

8.2.1 Generalidades

Puntos de Norma
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Descripcion de la Solicitud
Aqui se describira toda la descripcion de la solicitud, y sus evidencias objetivas, cuando

todos los datos estén ya llenos se procedera a dar clic en Crear

Bienvenido: SLOPEZ Desconectar

[i i oo S Sl ﬁ
P

Fecha 11-OCT-201209:48:16
Proceso: Mantenimiento

Propietario de Proceso: Nelson Salazar ~
Tipo Accion

Fuente del Problema:

[DIDAD)

Normas 1S0:

Descripcion Problema: sy, 1os grupos gerenciales de las empresas japonesas, el secreto de las  »

compafiias de mayor éxito em el mundo radica en poseer esténdares de calidad
altos tanto para sus productos como para sus empleados; por lo tanto el £
eontrol total de la calidad es wna filosofia gue debe ser aplicada a todos
los niveles jerirmuicos en una organizacifm, Y esta implica un proceso de
Mejoramiento Continuo que no tiene final. Dicho proceso permite visualizar
un horizonte mds awnlio, donde se buscard siemwore la excelencia v la

[;

Evidencias Objetiva: 35ipjzng, esve proceso busca que el enpresario ses wn verdadero lider de su  ~
orgamizacién, asegurando la participacién de todes que involucréndose en
todos los procesos de la cadena productiva. Para ello €1 debe adquirir £
compromises profundos, ve que é1 es el prineipal respensable de la ejecusién
del process ¥ la mas iuportante fuerza impulsadora de su ewpresa.

. No S& ha encontrado ninglin dato

Si la solicitud ya esta creada y se vuelve a entrar a la misma todos los campos
apareceran como solo lectura, y se podrad subir archivos para evidenciar de manera

grafica o documentos relacionados con la no conformidad.
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Bienvenido: SLOPEZ Desconectar

Fecha del Registro 11-0CT-2012 10:00:05

Tipo Accion Mejoramients Continua
Fuente del Problema: 7. Resultados de Analisis de Datos de indicadores de gestion
423 Control de los documentos

Proceso: Mantenimiento
' Propietario de Proceso: Nelson Salazar

Descripcion del Problema

CREEREEE Problema: Seglin los grupos de las empresas japonesas, el secreto de las compafiias de mayor éxito en el mundo radica en poseer estindares de calidad altos tanto para sus productos
como para sus empleados; por lo tanto el control total de la calidad es una filosofia que debe ser aplicada a todos 0s niveles jerarquicos en una organizacion, y esta implica un proceso de
Wejoramiento Continuo que no tiene final. Dicho proceso permite visualizar un horizonts mas amplio, donde se buscara siempre |a excelencia y |a innovacién que llevaran a los empresarios a
aumentar su competitividad, disminuir los costes, orientando los esfuerzos a salisfacer las necesidades y expectativas de los clientes.

Evidencias Objetiva: ASimismo, £5te Procesa bUSCE qUE &l empresario sea un verdadero lider de su 6 1a 6n de todos que & &ntodos los procesos de la cadena
productiva. Para ello é| debe adquirir compromisos profundos, va que €l es el principal respansable de la ejecucion del proceso v la mas importante fuerza impulsadora de su empresa.

Documentacion

. No se ha encontrado ninguin dato

Archivo a subir... Cancelar l Crear

Blob Content Examinar.

Al momento de cargar todos los archivos necesarios aparecera la siguiente pantalla:

Bienvenido: SLOPEZ Desconectar

Solicitud

Fecha del Registro 11-OCT-2012 10:00.05

Tipo Accion Mejoramiento Continuo
Fuente del Problema: 7. Resultados de Analisis de Datos de indicadores de gestion
423 Control de los documentos

Proceso: Mantenimiento
' Propietario de Proceso: Nelson Salazar

Descripcien del Problema

LT

Problema: Segin los grupos de las empresas japonesas, el secreto de las compafiias de mayor éxito en el mundo radica en poseer estindares de calidad altos tanto para sus productos
oMo para Sus empleados; por lo tanto el control tatal e |a calidad es una filosofia que debe ser aplicada atodos 10s Niveles Jerdrquicos &n Una organizacion, y esta implica un proceso de
Wejoramiento Continuo que no tiene final. Dicho proceso permite visualizar un herizonte mas amplio, dende se buscard siempre Ia excelencia y lainnovacién que llevardn 2 los empresarios a
aumentar su competitividad, disminuir los costos, orientando los esfuerzos a safisfacer las necesidades y expectativas de los clientes

Evidencias Obietiva: Asimismo, este proceso busca que el empresario sea un verdadero lider de su organizaciéy Ia participacién de todos que i A en'todos los procesos de la cadena
productiva. Para ello &l debe adquirir compromisos profundos, ya que &l es el principal responsable e 1a ejecucion del proceso y Ia mAs imporants fuerza impulsadora de su empresa.

Documentacion

k IDde Archivo  Nombre del Documento UltimaActualizacion

—_

—_— 158 _Proyecte abraham.doc 11-0CT-2012 10:09:04

— 157 accesos_lastxlsx 11-0CT-2012 10.08:48
156 ‘CREATE TABLE IS0 PERMISO.docx 11-0CT-2012 10:07.54
155 314377_155862624551205_527966492_njpg  11-OCT-2012 10:03:23
154 - -

1-5
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Cuando la solicitud se ha creado, la aplicacion mandara un mail al duefio del proceso en

la que se levantd la solicitud.

B R O R T

CODIGO: 213

FECHA: 26/11/2011

DETECTADO POR: Santiago Lopez

PROCESQ: Planificacion y Desarrollo del Dise?o

TIPO ACCION: Mejoramiento Continuo

FUENTE DE PROBLEMA: ZInformes de Auditoria externas
NORMAISO: 4.2.3 Control de los documentos

DESCRIPCION:

Se ha detectado que los dise?os estan opacos al momento de imprimir.

R R AR AR AR AR A R AR R AR AR A A AR A AR AR AR A R A AR A AR AR AR A AR A AR AR A AR AR AR KRR R RARRRARER

Por Favor dirigirse al siguiente enlace para proceder con la Aprobacion de la Solicitud:

http://127.0.0.1:8080/apex/f?p=101:36:NQO:P36_SOLICITUD ID:213

Al momento de recibir la notificacion el duefio del proceso, el deberd entrar a la

aplicacion con sus credenciales, a través de la URL que estd marcada con color azul.

2. Aprobacion de una Solicitud

Nombre de Usuario nsalazar

Contrasefia ssssssssl Conectar

Cuando el duefio del proceso haya ingresado a la aplicacion, toda la informacién estara
en Solo Lectura y podra verificar toda la informacion, de la solicitud levantada,
procedera a evaluar si la solicitud, puede ser aceptada o no cumple con todas las bases
para proceder con el proceso.

En este momento el estado de la solicitud es Definiendo Aprobacion.
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Si el duefio del proceso acepta la solicitud, debera elegir un grupo de trabajo con su
respectivo lider, y evaluar una accion inmediata para poder solventar de alguna manera

la solicitud de manera urgente.

Aplicar Cambios

Fecha del Registro 11-0CT-2012 10:00:05
Proceso: Mantenimiento
Propietario de Proceso: Nelson Salazar
Tipo Accion Mejoramiento Continua
Fuente del Problema: 7. Resultades de Analisis de Datos de indicadores de gestion
Normas 1SO: 4.2.3 Contral de log documentos

Problema: Sequin los grupas de las empresas japonesas, el secreto de las compafifas de mayor éxito en el mundo radica en poseer estindares de calidad altos tanto para sus productos
como para sus empleados; por lo tanto el control total de la calidad es una filosofia que debe ser aplicada a todos los niveles jerarquicos en una organizacion, y esta implica un proceso de
Mejoramiento Continuo que ne tiene final. Dicho proceso permite visualizar un horizonte mas amplio, donde se buscard siempre |3 excelencia v 1a innovacion que llevaran a los empresarios a
aumentar su competitividad, disminuir los costos, orientando los esfuerzos a satisfacer las necesidades y expectativas de los dlientes.

Evidencias Objetiva: Asimismo, este proceso busca que el empresario sea un verdadero lider de su 6 la én de todos que 3 en todos los procesos de la cadena
productiva. Para ello él debe adquirir compromisos profundos, ya que él es el principal responsable de Ia ejecucin del proceso y la mas importante fuerza impulsadora de su empresa

IR [ |

IDdeArchivo  Nombre del Documento UltimaActuahizacion
158 _Proyecto abraham.doc 11-0CT-2012 10:09:04
157 accesos_lastxlsx 11-0CT-2012 10:08:48
156 CREATE TABLE ISO PERMISO.docx 11-0CT-2012 10:07:54
155 314377_165862624551205_527966492_njpg  11-0CT-2012 10:03:23
154

1-5

B Usuariold  Lider Estado Definiendo Aprobacion
Fecha Aprobacion

N se ha enconlrado ningiin dato :
©ok

©No

Procede

Agregar Fila Accion Inmediata

Para proceder con la aceptacion de la solicitud, nos ubicamos en la region Grupo de
Trabajo y escogemos el usuario y en la parte derecha elegimos si es lider o no de la
solicitud, para cada solicitud existe un lider de grupo y con el boton Agregar Fila

podremos escoger otros usuarios que van a hacer parte del grupo.



168

Al momento de haber elegido con todo el grupo, se procedera a hacer clic en el botén
Ejecutar.

En este momento se eligio a los usuarios quienes participaran en la solicitud. Si el
proceso estd correcto, aparecera en la parte superior un mensaje con el nimero de

usuarios que fueron ingresados en el proceso anterior.

El siguiente paso del duefio del proceso es escoger el OK y definir la Accion

Inmediata como una respuesta temporal al levantamiento de la solicitud.

{ [ Suprimir ][ Ejecutar ]1 { i

W Usuariold Lider Estado Definiendo Aprobacion
Eecha Aprobacion

(=] Diana Guerrero - S -
= Silvia Perez - N - = ON

ara [levar o este proceso de MeJ

ontimio @ epar

en toda la e se

- ebe

[ Melva Salazar - N~

No Sé ha encontrado ningin dato

Agregar Fila

Cuando todo esté listo, el duefio del proceso haréa clic en Aplicar Cambios y se mostrara
el siguiente informe, donde nos detalla la informacion relevante de la solicitud, con un

estado de Aprobado.

Todas Mis Solicitudes

P I ACCIONES + Crear

Solckud Eecha Cresckin Extado Fechp Aprobacidn  Proplefario Proceso Tipo Acciin Procesn Fuenfe Process
'\‘I a8 ;;.g?:;:nn . ;?‘;-:.._"!-\r;:‘ﬂl 1 Frnden Alabvam I-I-pu::nln ::x:;.nm'p Desarcla del ::;r::e:- do Audseein
24-NOV-2011 18-NOV-2011 Majeiarinnla 2 Infaimad do Auddsrin

\' 210 S Cemade oo Pedio Aluery e Exiass de ios lates et

1-2
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En seguida la aplicacion mandara un mail a todas las personas involucradas con la
solicitud.

El mismo tendra una URL para poder ingresar a la aplicacion de manera automatica, y
detallara la accion inmediata con el grupo de trabajo y su Lider, de la misma forma todo

el detalle de la solicitud levantada.

Persona quien detecto la solicitud:

Estimado(a) Santiago Lopez, su solicitud #213 "Planificacion y Desarrollo del Dise?o". ha sido aprobada. Por favor dirigirse a la
siguiente direccion para revisarlo:

http://127.0.0.1:8080/apex/f?p=101:36:NC:P36_SOLICITUD ID:213 .

Accion Inmediata: Se adquirira otra clase de papel con otro proveedor.

CODIGO: 213
FECHA: 26/11/2011

DETECTADO POR: Santiago Lopez

PROCESO: DIS-REG-001

TIPO ACCION: Mejoramiento Continuo

FUENTE DE PROBLEMA: 2Informes de Auditoria externas
NORMAISO: 4.2.3 Control de los documentos

DESCRIPCION:
Se ha detectado que los dise?os estan opacos al momento de imprimir.

Grupo de Trabajo
Melva Salazar

Silvia Perez

Diana Guerrero LIDER

AR AR A AR KA K K AR AR A 3R KA A K K K K AR T K AR K K A K K A K

Lider del grupo de Trabajo:

Estimado usuario(a) Diana Guerrero ha sido asignado LIDER del grupo de trabajo en la solicitud #213 "Planificacion y Desarrollo
del Dise?o". Por favor dirigirse a la siguiente direccion para realizar el Analisis de Causas:

http://127.0.0.1:8080/apex/f?p=101:36::NO:P36_SOLICITUD ID:213.

Accion Inmediata: Se adquirira otra clase de papel con otro proveedor.

Rk IR

Integrantes del grupo de trabajo:
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Estimado usuario(a) Silvia Perez ha sido asignado parte del grupo de trabajo en la solicitud #213 "Planificacion y Desarrollo del
Dise?o". Por favor dirigirse a la siguiente direccion para revisarlo:

http://127.0.0.1:8080/apex/f?p=101:36::NO:P36_SOLICITUD 1D:213 .

Accion Inmediata: Se adquirira otra clase de papel con otro proveedor.
R R T R R R R R KA R R R K R K R KA A M R KK KRR MR R KR XK

En caso de no aprobar con la solicitud, el duefio del proceso no debera elegir el grupo de
trabajo, y procederd a escoger el boton NO e identificar porque razén no se puede
levantar la solicitud encontrada.

Cuando la accion este lista, el duefio del proceso procedera a elegir Aplicar Cambios,
donde la aplicacion mandara un mail a la persona quien detecto la solicitud, con las
observaciones expuestas en el proceso anterior.

Su solicitud #212 CC-ITR-004 NO ha sigo aprobada por lo cual sera cerrada automaticamente, con la siguiente resolucion El
producto que se devolvio, no tenia fallas, era por una deuda que no se cobro.

AR R R R R R R R R R R R R 9 R R AR R R R R R R R R R R R R R R R R R AR R R R R R R R R o R

El estado de la solicitud pasara a Cerrado.

3. Analisis de Causas

Este proceso solo lo puede realizar el lider de grupo, al entrar a la aplicacion por medio

de la URL del mail de notificacion debera ingresar sus credenciales de Acceso

Nombre de Usuario dguerrera

Contrasefia sessesses Conectar

Copyright @ 2010 - 2011, PUCESA - ESCUELA DE SISTEMAS. Todos los Derechos Reservados
Desarmrollado por- Mariin Flores
Herramientas Utilizadas: Oracle Application Express y Base XE
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Cuando el lider haya ingresado sus credenciales, el podra visualizar la pantalla de la

solicitud, sin poder modificar o realizar algin cambio en la misma.

Cuando el lider de clic en el separador Andlisis de Causas le aparecera la siguiente

pagina

Bienvenido: DGUERRERO Desconectar

s ﬁ

(ir)  (Acciones v ) Crear

Para comenzar con el proceso de Andlisis se debera dar clic en el botén Crear.

Bienvenido: DGUERRERQ  Desconectar

Regresar

Fecha 11-OCT-2012 10:44:09

Parametros Manode Obra ~
Causas Maestras Falla en el Producto -

Seqgin los grupos gerenciales de las empresas japonesas, el secreto de las compaiias de mayor éxito en el mundo radica en poseer estdndares de
calidad altos tanto para sus producios como para sus empleados; por lo tanto el control total de la calidad es una filosofia que debe ser aplicada a todos

Descripcién Problema los niveles jerdrquices en una organizacion, y estaimplica un proceso de Mejeramiento Continuo gue no tiene final. Dicho preceso permite visualizar un
horizonte mas amplio, donde se buscara siempre la excelencia y 1a innovacién que llevarén a los aaumentar su , disminuir
los costos, orientando los esfuerzos a satisfacer las necesidades y expeclativas de los clientes

Ibell, D. {1894), da como concepto de Mejoramiento Continuo una mera extensitn  ~

nistérica de uno de los principios de la gerenciz cientifica, establecida por
Descripcién Causa Frederick Taylor, que afirma gque todo método de trabajo es susceptible de ser

mejorado (tomado del Curso de Mejoramiento Contimuo dictado por Fadi Kebaul)

%

Fecha.- Fecha real en la que se va a detectar la causa.
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Parametros.- Parametros del proceso del Analisis.

Causas Maestras.- Son las causas generales.

Descripcion Problema.- Es la descripcion de la solicitud
Descripcion causas.- Donde se detallara las causas de la solicitud.

Cuando este una 0 mas causas creadas el estado de la solicitud serd En Analisis.

Para crear una causa, se escogera el parametro como indica el grafico anterior y luego la
causa maestra, se identificara la causa del levantamiento de solicitud, en este ejemplo se
han creado cuatro causas, como indica el siguiente informe luego de presionar el boton
Crear.

Luego de esto, se elegira las causas raiz seleccionando los el checklist en la parte
derecha los cuales pasaran a un Plan de Accién, y se presionara el boton Cerrar

Analisis de Causas.

Bervence DOURRRERD Oesosnestar

ISSUS RS S M- e _

Accidn peocessda *

[ CHrAES T tRss ]

WNOV.2OI 159007 Materiales 54 ha detectacs que of papel exta muy deigado para mprmi

/’\ P Acge Crear
’\»J Causadd  FechaCrescidn  Parametro Principst Descraciéa Causs Aty |
T

108 BNOV2VI 152090 Materiales N9 e 23que el papel 20 of proveedor Rabtual povTve No e Conta
o 20HOV-2011 151500 Maderiales £l ralo Ot Sesempaguetsr el prodect 1on abaadores £o boman en Cu ’

1-3

Cuando el botdén ha sido presionado desaparece, de igual manera el botdn crear como

nos indica el siguiente grafico.
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El estado de la solicitud pasara a En Implementacion.

Bienvenido: DGUERREROD Desconectar

Analisis Causas Causas Raices

() (Aconesv)

\j Causald  FechaCreacion  Parametro Principal Descripcion Causa

» 245 11-0CT-2012 10:44:09  Mano de Obra Abell, D. (1994}, da como concepto de Mejoramiento Continuo una mera e
» 246 11-0CT-2012 10:45:35  Materiales Eduardo Deming (1996), segun la dptica de este autor, la administracid
» 247 11-0CT-2012 10:45:57  Medio Ambiente Através del mejoramiento continuo se logra ser mas productivos y comp
» 248 11-0CT-2012 10:46:24  MOVILIDAD Seglin Harrigton (1987), “En el mercado de los compradores de hoy el cl

1-4

En seguida la aplicacion mandara un mail de notificacion a todas las personas
involucradas en esta solicitud, como por ejemplo la persona que detecto. Al momento de
entrar por el URL solo podra ver la solicitud y el andlisis sin poder modificar ninguna

opcion.

e A sk A A A R A A A R A oA A R AR R R o A R R R AR A R AT R A Aok AR A R R oA R R AR o oA A R AR 9 R ok AR

Estimado(a) Santiago Lopez, Se ha establecido las siguientes causas en el analisis respectivo de la solicitud 213

e ke A ok Aok ok A ok ke ok oA o Ak ok ok ook Ak ok ook ke ook A ok R ok ke o ko ok oA o ke Ak ook ook A ke R ook ke ok ke o ok o ke ook o ook o ke Ak o o ook e ok ek e

Materiales

No se adquirio el papel con el proveedor habitual, porgue no fue contactado.

Materiales

El rato de desempaquetar el producto, los trabajadores, no toman en cuenta la clase de pap

Por favor dirigirse a la siguiente direccion para revisarlo

http://127.0.0.1:8080/apex/f?p=101:59:=NQO=P36_SOLICITUD ID:213.

e ok A R o R R R0 R R R R o R R R R AR 0 ok R R R oA R R R oo kAR 0 ok R R

4. Definir Planes de Accion

De igual manera como en el proceso anterior solo lo podra realizar el lider de la
solicitud.

En el separador Causas raices se visualizara la siguiente pantalla:
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Bienvenido: DGUERRERQ Desconectar

Causas Raices

= Parametros Descripcion FECHARS ACCIONES
4A Mano de Obra  Abell, D. {1994), da como concepto de Confinuouna merae ~ 11-0CT-2012 10:44:09  Definir Plan Accidn
.‘ S Materiales Eduardo Deming (1996), seqin |a dptica de este autor, Ia ] 11-0CT-2012 10:45:35  Definir Plan Accién
B ‘ . MedioAmbiente  Através del continuo se logra ser més: comp  11-OCT-2012 10:45:57  Definir Plan Accién
Yy T 1-3

Efiviar planes de Accion

Para comenzar con este proceso se hard clic en Definir los planes de Accion y

aparecera la siguiente pantalla.

Bienvenido: DBUERRERQ  Desconectal

Cancelar Crear

Sequin Harrigton (1987), "En el mercada de los compradores de hoy el cliente es el rey’, s decir, que los clientes son las personas mas impartantes en el negocio y por lo tanto los
Descripcion de Causa empleados deben trabajar en funcidn de satisfacer las necesidades v deseos de £stos. Son parte fundamental del negocio, es decir, es 1a razdn por 1a cual éste existe, por lo tanto
merecen el mejor trato y toda Ia atencién necesaria

Usuario Para realizar la Accion =

Lz bisqueda de 1z excelencia comprende un proceso que
Actividag CORILSTE en aceptar un muevo reto cada dia. Dicho proceso

debe ser progresivo v continuo. Debe incorporar todas las

actividades que se realicen en la empresa a todos los -

Fecha de Inicio 03-Oct-2012 10:59:00

FechaFin 26-Oct-2012 10:59:00

El proceso de mejoramiento es wn medio eficaz para desarrollar -
cambios positivos gque van a permitir shorrar dinero tanto para la
=upresa como para los clientes, ya que las fallas de calidad

Recursos cuestan dinero.

2

hsimiswo este proceso implica la inversifn en nuevas naguinariay -~
=quipos de alta tecnologia nas eficientes, el mejoramiento de la
calidad del servicioc a los clientes, el aumento en los niveles de
desenpefio del recurss humano a través de la capacitacién

continua, ¥ la inversién en investigacién y desarrollo que

Observaciones - -
pernita a la empresa estar al dia con las nuevas tecnologias.

Causa.- Numero de la Causa

Usuario para realizar la accion.- Usuarios quienes ejecutaran las acciones del proceso.
Actividad.- Accion a realizarse.

Fecha Inicio.- Fecha donde comenzara la actividad a ejecutarse.

Fecha Fin.- Fecha donde finalizara el plazo de la actividad.

Recursos.- Recursos a utilizarse en la actividad.
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Para revisar el informe de los planes de accion que se haya creado dar clic en los link de

Descripcion.
i - —— FECHA ACLIQNES..
¢ Matenales 1. HOLA -~ El ralo de desempaguetar ol producto, fos rabajadores notomanency —29-NOV-2011 151500 Definir Plan Accién
\ 6 Matenales 1. HOLA Mo 3¢ adquirio el papel con el proveedor habitual, porque 0o fue conta 29-NOV-2011 152316, Definir Plan Accién
. v «
“, 1-2

“Enviar planes de Accion

Y aparece el siguiente informe, donde se describira la actividad y el plazo para poder

cumplirlo.

."_\I _".—‘\I
v Ir ) (_Acciones w |

Actividad Fecinicio Fecfin Recursos

Encontrar ofro proveedor, y verificar si el produc 25-MOW-2011 23:05:00 27-NOW-2011 23:05:00

Antes de adquirir el papel se debe realizar unare  26-NOW-2011 22:45:00 29-NOW-2011 22:45:00

Para finalizar este proceso se procedera a seleccionar el boton Enviar Planes de
Accidn, y el estado de la solicitud cambiara a Pendiente de Aprobacion de Planes de
Accion

La aplicacion mandara un mail al Duefio del proceso para que pueda verificar si todos

los planes de accion van a causar un efecto positivo en la solicitud.
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ud 213

Estimado(a) Pedro Alulema, Se ha establecido las siguientes acciones en el ana respectivo de la sol

Actividad:
Silvia Pérez
Encontrar otro proveedor, y veri

ar si el producto cumple con todos los estandares de calidad

Melva Salazar

Antes de adquirir el papel se debe realizar una revisién para verificar su calidad

Por favor dirigirse a la siguiente direccion para revisarlo

http://127.0.0.1:8080/apex/f?p=101:

NO::P36_SOLICITUD_ID:213 .

5. Aprobacién de planes de Accion

Para este proceso, solo puede aprobar el Duefio del proceso, y deberd ingresar sus

credenciales después de ingresar por el URL que se le envio al mail.

Nombre de Usuario nsalazar

Contrasefia s

o Conectar

Al momento de ingresar el duefio del proceso a la aplicacion le aparecera la siguiente

pantalla:

Informacion y Aprobacion de la Solicitud

Solicitud Regresar

Fecha del Registro 11-OCT-2012 10:32:23

Tipo Accion Mejoramiento Continuo

Fuente del Problema: 7. Resultados de Analisis de Datos de indicadores de gestion
N 150: 4.2.3 Control de los documentos

Proceso: Mantenimiento
' Propietario de Proceso: Nelson Salazar
@

Problema: Segiin los grupos delas empresas japonesas, el secreto de las compafiias de mayor éxto en el mundo radica en poseer esténdares de calidad altos tanto para sus productos
como para sus empleados; por o tanto el control total de Ia calidad es unafilosofia que debe ser aplicada atodos los niveles jerérquicos en una organizacidn, y esta implica un proceso de
Wejoramiento Continuo que no fiene final. Dicho proceso permite visualizar un horizonte mas amplio, donde se buscara siempre Ia excelenciay |a innovacion que llevarén a los empresarios
 aumentar su competiividad, disminuir [os costos, orientanda los esfuerzos a satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes,

Evidencias Obietiva: Asimismo, este praceso busca que el empresario sea un verdadero lider de su 6 la 6n de todos que en todos los procesos de la cadena
productiva. Para ello é| debe adquirir compromisos profundos, ya que €l es el principal responsable de Ia ejecucion del proceso y la mas importante fuerza impulsadora de su empresa.

1D de Archivo  Nombre del Documento UttimaActualizay
162 accesos Xisx 11-0CT-2012 10:34:17
161 314377_155862624551205_527966492_njpg  11-0CT-2012 10:34:08
160 2 rows selected docx 11-0CT-2012 10:33:57
159 -

1-4

Estado Pendiente aprobacion de planes de accion
Fecha Aprobacion 11-OCT-2012 10:36:46

[ Diana Guerrero + s . ez
rocede

[ sihia Perez + N~ NO

>

B WehaSdmar < N Para llever a cabo este proceso de
elva Salazar e M Mejoramiento Continue tanto en un
Accion Inmediata JePArTamento determinado como en toda

T 1a empresa, se debe tomer en
consideracion que diche proceso debe -
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Bienvenido: NSALAZAR Desconectar

s S A A ﬁ

Aprobado — MO
@ si
Los presidentes de las empresas son los principales responsables de un  ~
avanzade éxito en la orgamizacién o por el contrario del fracaso de la
misma, es por ello que los socios dirigen toda responsabilidad ¥ A

confianza al presidente, teniendo en cuenta su capacidad ¥ wn buen
Obsenvaciones desempeho como administrader, capaz de resolver cualquier tipe de
inconveniente gque se pueda presentar ¥ lograr satisfactoriamente el
éxito de la compafida, Hoy en dia, para muchas empresas la palabra
calidad representa wn factor wuy impertante para el logro de los i

e (r ) (_Acciones v )

Actividad Fecinicio Fecfin Recursos
7 Lablisqueda de1a excelencia comprends un proceso  03-0CT-201210:59:00  26-OCT-2012 10:58:00  El proceso de mejoramiento es un medio eficaz para
71 Elproceso de mejoramiento debe comenzase desdelo  11-0CT-201211:11:00  12-0CT-2012 11:11:00  El equipo de administracion es un conjunto de resp
77 Unavez que el equipo de administradores esté capa 11-0CT-201211:12.00  13-O0CT-2012 11:12:00  Toda actividad que se repite es un proceso que pue
1-3

El Duefio del proceso podré revisar todos los separadores anteriores, sin poder modificar
ni un solo dato.
Se debera revisar los planes de accion dando clic en el 1apiz que esta en el inicio de las

filas, cuando haya ingresado podré ver el siguiente grafico:

Bienvenido: NSALAZAR Descenectar

Regresar

i Descripcion de Causa
F Usuario Para realizar la Accion Pedro Alulema

Actividag L8 biisqueda de la excelencia comprende un praceso que consiste en aceptar un nuevo reto cada dia. Dicho procese debe ser progresiva y continuo. Debe incorporar todas las
actividades que s realicen enla empresa a todos os niveles,
Fecha de Inicio 03-0CT-2012 10:59:00

Fecha Fin 26-0CT-2012 10:59:00

El proceso de mejoramiento es un medio eficaz para desarrollar cambios positivos gue van a permitir ahorrar dinero tanto para la empresa como para los clientes, ya que |as fallas de

Recursos
calidad cuestan dinero.

Asimisma este procesa implica la inversién en nuevas maquinaria y equipos de alta tecnologia més eficientes, el mejoramiento de la calidad del servicio a los dlientes, el aumenta en
los niveles de fio del recurso humano a través de la capacitacion continua, y la inversion en investigacion y desarrollo que permita a la empresa estar al dia con las nuevas
tecnologias.

Y no podra modificar ninguna informacion.

En caso que el duefio del proceso no de paso a la aprobacién
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Errmar

it Acgionas =

Astrvided Freiniels Fecfin Ercarios
Enconiras e provesder, y veribear siel prede  TERNOALI011 2X0500  IT-MOMV-20HT 230500

Anlen de sdgairis ol pagel e debe ealzarenae -ROVOTI 228400 DRMNOV-IMN 224500

La aplicacion enviara un mail al lider de grupo, indicando las observaciones que el

duefio del proceso expuso en la pantalla anterior:

Estimado(a) Diana Guerrero, Se ha establecido que se debera regresar al proceso de analisis en la solicitud 213 por la siguiente razén:

Observaciones:

Las causas no estdn claras, por favor realizar otra vez el andlisis de causas y determinar si con estas causas se puede realizar una buena
solucion para este problema

Por favor dirigirse a la siguiente direccion para revisarlo

http://127.0.0.1:8080/apex/f?p=101:59::NO::P36_SOLICITUD_ID:213 .

Y la aplicacion volverd al estado En Analisis. Y comenzara nuevamente el proceso.

Sienvenide: DBUERRERO Descaneciar

e _

D Chomoesv)

Causaid Fecha Creacion Parametro Principal ~ Causa Descripcion Causa

29.NOV-2011 15:09:07

Materiales 1.HOLA  Se ha detectado que el papel esta muy delgado para imprimir

108 29-NOV-2011 152310 Maleriales 1.HOLA  No se adquirio el papel con el proveedor habitual, porque no fue conta 1l

I 108 29-NOV-201115:15:00  Maleriales 1.HOLA  Elralo de desempaquetar el producto, los trabajadores, no foman en cu B
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Si el duefio del proceso acepta los planes de Accion. Luego de presionar el botdn

Enviar.

Bienvenido: NSALAZAR Desconectar

s S A A ﬁ

No
@ Si

Aprobado
®

Los presidentes de las empresas som 1os principales responsables de wn  ~
avanzade éxito en la orgamizacién o por el contrario del fracaso de la
misma, es por ello gue los 90cios dirigen toda responsabilidad y
confianza al presidente, teniendo en cuenta su capacidad ¥ wn buen
Obsenvaciones desempeho como administrader, capaz de resolver cualquier tipe de
inconveniente gque se pueda presentar ¥ lograr satisfactoriamente el
éxito de la compafida, Hoy en dia, para muchas empresas la palabra
calidad representa wn factor wuy impertante para el logro de los i

T T v
7’ (i) (Acciones v )

Actividad Fecinicio Fecfin Recursos
7 Lablisqueda de1a excelencia comprends un proceso  03-0CT-201210:59:00  26-OCT-2012 10:58:00  El proceso de mejoramiento es un medio eficaz para
71 Elproceso de mejoramiento debe comenzase desdelo  11-0CT-201211:11:00  12-0CT-2012 11:11:00  El equipo de administracion es un conjunto de resp
77 Unavez que el equipo de administradores esté capa 11-0CT-201211:12.00  13-O0CT-2012 11:12:00  Toda actividad que se repite es un proceso que pue
1-3

La aplicacion mandara un mail a todas las personas involucradas, como persona que
detectd la solicitud, Lider de grupo, integrantes de grupo, personas asignadas en alguna
actividad en los Planes de Accion.

Ejemplo del mail:

Estimado(a) Santiago Lépez, El duefio del proceso de la solicitud 213 ha aprobado los Planes de Accidn.

Observaciones:
Los planes de Accidn estan muy bien estructurados por favor seguir con el proceso

Por favor dirigirse a la siguiente direccion para revisarlo

http://127.0.0.1:8080/apex/f?p=101:31::NO::P36_SOLICITUD_ID:213 .

El estado de la solicitud serd En Seguimiento.
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6. Seguimiento

En este proceso entran las personas asignadas en los Planes de Accidn, La cual fueron
notificadas por medio del mail, y deberan entrar atreves de la URL del mismo e ingresar

sus credenciales y notificar su avance.

Nombre de Usuario palulema

Contrasefia essssssss| Conectar

Cuando el usuario haya ingresado a la aplicacion entrara a la pagina Seguimiento

Solicitud, y el usuario podra notificar su avance al dar clic en el 1apiz que esta en el

inicio de la fila.

Bienven, ido: PALULEMA Desconectar

oAl ﬁ

Q)

- =
Causa Id Actividad Fecinicio Recursos
I 245 La biisqueda de |a excelencia comprende un proceso  03-OCT-201210:59:00  26-OCT-201210:59:00  El proceso de mejoramiento es un medio eficaz para -
| 1-1

C Bl
(Acciones v )

Cuando haya dado clic ingresara a la siguiente ventana:
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.\
Usuario Para realizar fa Accion Pecro Ausema
le €n aceplar un nuevo relo Cada aia Dicho Proceso dede ser Prograsivo ¥ continuo. Debe incorporar 10das 13s actiicades que se reahioen en 1a empresa 3 100as 10s niveles.
—]
0503 QUE ¥an a pErTlY ahomar Ginero tanto para 13 émgres:a Com para os chentes, 1a que 135 alss O C3A0ad cusstan Gnero
eficientes, el me) fos clientes, el nieles. i e ar: e ¥ 12 inversidn
o ocnologias
Tasa de Cumplimiento
Cumpimiento  f5 % [Co]
sun &
No data found.

(.

Para poder notificar el avance de cumplimiento de la accion, primero se debera poner el
porcentaje en la region Cumplimiento y presionar GO, en ese momento el tacometro
indicara el porcentaje introducido, luego de esto se deberd llenar el campo
Observaciones y presionar Aplicar Cambios.

Cuando los otros usuarios ya hayan ingresado y notificado su avance, en un 100% la
aplicacion mandara un mail de notificacion para que sean revisadas las acciones a la
persona que detecto la Solicitud, Duefio del Proceso, y Lider de Grupo.

Ejemplo de correo a la persona que detecto la solicitud.

Estimado(a) Santiago Lopez, en este momento todas las actividades estan completadas al 100% de la solicitud 213

Por favor revisar las actividades y proceder con el cierre de la solicitud, si no existe novedades

Silvia Pérez
Encontrar otro proveedor, y verificar si el producto cumple con todos los estandares de calidad

Melva Salazar
Antes de adquirir el papel se debe realizar una revisién para verificar su calidad

Por favor dirigirse a la siguiente direccion para revisarlo

http://i27.0.0.1:808D/apex/f?p=101:31|:::NO::P36_SOLICITUD_ID:213 .
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7. Cierre de la solicitud

Para el cierre de la solicitud solo lo podra realizar la persona que detecto la no

conformidad, deberd ingresar a la URL del mail de notificacion.

Nombre de Usuario slopez

Contrasefia ssssse Conectar

Copyright @ 2010 - 2011, PUCESA - ESCUELA DE SISTEMAS. Todes los Derechos Reservados
Desamollado por: Martin Flores
Herramientas Ufilizadas: Oracle Application Express y Base XE

Cuando ya hay ingresado el usuario, entrara a la siguiente pagina:

Bienvenido: SLOPEZ Desconectar

-r (i) (CAcciones v )
) Ay
‘ausa ini n
7 245 La blisqueda de |a excelencia comprende un proceso  03-OCT-201210:59:00  26-0CT-2012 10:59:00  El procesa de mejoramiento es un medio eficazpara 100
7 248 El proceso de mejoramienta debe comenzase desdelo  11-0CT-2012 11:11:00  12-0CT-2012 11:11:00  El equipo de administracidn es un conjunta de resp 100
7 a7 Unavez que el equipo de aoministradores esté capa 11-0CT-2012 11:1200  13-0CT-2012 11:12:00  Toda actividad que Se repite e un proceso que pue 100
1-3

Obsenaciones

Volver Al Analisis

Al usuario le aparecerd la region Cierre de la Solicitud, y podra verificar el
cumplimiento de cada una de las acciones. Dando clic en el lapiz de inicio de fila.
Si todas las acciones cumplieron con los objetivos planteados, el usuario deberéa llenar el

campo observaciones, y presionar el boton Cerrado Satisfactoriamente.
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Cierre Satisfactoriamente
Observaciones
Resulta importante mencionar, que para el éxito del proceso de mejoramients, va a depender directamente del
alto grado de respaldo aportado por el equipo que conforma la direccién de la empresa, por ello el

presidente estd en el deber de solicitar las opiniones de cada uno de sus miembros del equipe de
administracién y de los jefes de departamento que conforman la organizaciém.

Volver Al Analisis

La Aplicacion mandard un mail a todas las personas involucradas,

notificando que el
cierre ha sido satisfactorio.

Estimado(a) Pedro Alulema, Se ha cerrado satisfactoriamente la solicitud 213 con la siguiente resolucion:

Se ha podido observar que todas las acciones han dado resultados en la solicitud levantada por lo tanto se cierra satisfactoriamente la solicitud
Por favor dirigirse a la siguiente direccion para revisarlo

http://127.0.0.1:8080/apex/f?p=101:36::NO::P36_SOLICITUD_ID:213 .

En caso de no estar de acuerdo con las actividades, se deberd presionar Volver al

Andlisis, y la aplicacién mandara un mail, a los usuarios involucrados, e indicara que se

tendré que volver al proceso de Analisis.

Estimado(a) Pedro Alulema, No se ha cerrado satisfactoriamente la solicitud 213 con la siguiente resolucion:

Se ha podido observar que todas las acciones no han dado resultados en |a solicitud levantada por lo tanto el proceso vuelve a un estado de
Analisis

Por favor dirigirse a la siguiente direccion para revisarlo

http://127.0.0.1:8080/apex/f?p=101:36::NO::P36_SOLICITUD ID:213.




