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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo la finalidad de realizar el Analisis de
Accesibilidad de los Servicios Web de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador
Sede Esmeraldas de acuerdo con los 4 principios fundamentales (Perceptibilidad,
Operabilidad, Comprensibilidad y Robustez) a través de la norma ISO/IEC 40500:2012
que fueron hechas en principio por el consorcio World Wide Web (W3C), que es la
comunidad internacional para elaborar estandares web. Para el desarrollo se utilizaron 2
herramientas informéaticas online que son TAW (Test Accessibility Web) para la

accesibilidad web, para el rendimiento web Google Insights PageSpeed y DareBoost.

La herramienta de accesibilidad web TAW se la usé tanto para los analisis automaticos y
manuales, ya que nos permite evaluar bajo los 4 principios de la normay dar un reporte
indicando los errores, advertencias y los aciertos que cumplen con cada sitio web
analizado, esto en el analisis generado automéaticamente por la aplicacién; mientras que,
para el analisis manual, se debe que interiorizar y tener un buen criterio sobre la norma,
ya que se va comparando principio a principio para al final sacar los resultados

manualmente.

Para la evaluacion del rendimiento de los servicios web ambas herramientas
seleccionadas cumplen con los 11 criterios Web Perfomance Optimization (WPQO) de
Google; que son las métricas que todo sitio web debe cumplir para que se llegue a
considerar un sitio web con buen rendimiento; se usaron para poder visualizar y calcular

los tiempos de carga y respuesta de los diferentes sitios analizados.

A través de los andlisis comparativos en la parte de accesibilidad, los servicios web que
ofrece la universidad evidencian problemas en algunos principios, mientras que, en la
parte del rendimiento web, los servicios presentan algunas anomalias al momento de

cargar los sitios web.

Palabras Clave: Accesibilidad Web, Servicio Web, Rendimiento Web.
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ABSTRACT

The present research had the purpose of performing the Web Services Accessibility
Analysis of the Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Esmeraldas according
to the 4 fundamental principles (Perceptibility, Operability, Comprehensibility and
Robustness) through the ISO/IEC 40500:2012 standard that were made in principle by
the World Wide Web Consortium (W3C), which is the international community to
elaborate web standards. For the development we used 2 online software tools that are
TAW (Test Accessibility Web) for web accessibility, for web performance Google
Insights PageSpeed and DareBoost.

The TAW web accessibility tool was used for both automatic and manual analysis, since
it allows us to evaluate under the 4 principles of the standard and give a report indicating
the errors, warnings and successes that comply with each website analyzed, this in the
analysis generated automatically by the application; while, for manual analysis, it is
necessary to internalize and have a good criterion about the standard, since it is compared

from beginning to end to get the results manually.

For the evaluation of the performance of web services, both tools selected meet Google's
11 Web Performance Optimization (WPO) criteria, which are the metrics that every
website must meet in order to be considered a good performing website. These metrics
were used to visualize and calculate the loading and response times of the different sites

analyzed.

Through the comparative analysis in the accessibility part, the web services offered by
the university show problems in some principles, while in the web performance part, the

services show some anomalies when loading the websites.

Keywords: Web Accessibility, Web Service, Web Performanc
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1. INTRODUCCION

1.1. Presentacion del Tema

El andlisis de los Servicios Web de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede
Esmeraldas (PUCESE) tiene como propdsito evaluar y analizar la accesibilidad y el
rendimiento web que ofrecen estos servicios tanto para la comunidad universitaria
(estudiantes, docentes, personal administrativo) como para el pablico en general (usuarios

externos).

La accesibilidad web incluye una serie de pasos y normas que fueron creadas en el 2012
como un estandar internacional ISO/IEC 40500:2012 y adoptada a su vez por el Servicio
Ecuatoriano de Normalizacion (INEN), este conjunto de normas esta dividida o
compuesta en 4 principios: Perceptibilidad, Operatividad, Comprensibilidad y Robustez.
Estos principios ademas engloban las diferentes barreras o problemas (discapacidad) que
poseen algunas de las personas al momento de acceder a cualquier informacién online,
porque la informacién no debe ser exclusiva sino méas bien inclusiva sin importar las

condiciones humanas que nos diferencien.

Para evaluar el rendimiento web se hace uso de herramientas informaticas online que bajo
algunos pardmetros determinara el rendimiento Optimo y las causas que presenten las

paginas de los servicios web.

Por el lado de los servicios web, es importante saber el grado de aceptacién en que se
encuentran cada uno de los servicios web no es una tarea relativamente facil, pues se
requiere un analisis de criterio respecto a los resultados arrojados por las herramientas
que van a evaluar, ya que estas herramientas difieren en la forma de percepcion de cada
una en la cual estan desarrolladas, por lo que ahi entra el criterio del usuario que esta

analizando para lograr una buena categorizacion de accesibilidad en los servicios web.



1.2. Planteamiento del Problema
El avance tecnoldgico, trae consigo nuevas funciones tanto para ordenadores, laptops y
dispositivos moviles inteligentes. La informacion que antes la obteniamos de manera
fisica (periddicos, revistas, murales) ahora podremos obtenerla mediante el uso de un

dispositivo inteligente y con conexion a internet de manera rapida y gratuita.

Se tiene en cuenta que la accesibilidad web en dispositivos méviles no esta del todo
normatizada o regularizada por organismos y estandares internacionales. No es el caso
para los ordenadores de mesa o portéatiles puesto que las paginas web vistas desde estas

computadoras si estan debidamente regularizadas.

Esta investigacion surge por la necesidad de que la mayoria de los sitios web, por no decir
todos, en general, no son para nada accesibles a la informacion que estos contienen para
sus usuarios, puesto que, asi como progresa la tecnologia también avanzan los barreras
que algunos usuarios presentan al momento de acceder a la informacidn en el internet, ya
gue como menciona Ester Serna Bernd en [1] estos usuarios poseen diversos tipos de
problemas o discapacidades que le impiden apreciar de manera 6ptima la informacion en

la pagina web, sea visual, auditiva, producidas por el envejecimiento, entre otras.

El unico sitio web que cumple con todas las normativas y teniendo el nivel maximo de
accesibilidad, es decir nivel AAA es el portal web de la CONADIS [2], ademaés se estima
que el promedio de accesibilidad web de algunas paginas de las Instituciones de
Educacién Superior (IES) del Ecuador es del 5.0 sobre 10 [3], esto debido a que los entes
encargados de supervisar y regular la norma dentro del territorio ecuatoriano no hacen un
mayor esfuerzo por hacer cumplir la normativa, pese que desde el gobierno se ha
decretado que el 8 de agosto del 2020, todos los sitios web ecuatorianos que presten un
servicio publico deben ser accesibles con las normas WCAG 2.0 nivel AA [4].

1.2.1.Formulacién del Problema

¢ Qué categorizacion tiene el estandar empleado en los servicios web en la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador Sede Esmeraldas (PUCESE)?

1.2.1.1. Pregunta de Investigacion

¢Cudles son las métricas de evaluaciéon de accesibilidad de los servicios web en la
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Esmeraldas (PUCESE) bajo la norma
ISO/IEC 40500:2012?



1.3. Justificacion

La informacion se ha universalizado a través de medios digitales mediante el uso del
internet, vista a ello se han logrado avances tecnolégicos para los dispositivos moéviles y
ordenadores. Lamentablemente la informacion alojada en estos medios digitales o
portales web no son lo suficientemente accesibles para todos los usuarios, puesto que
tipos de barreras o discapacidades imposibilitan que estos tipos de usuario no puedan
acceder a ella de manera dptima, ya que los desarrolladores no aplican las medidas

necesarias basicas que requiere el estandar ISO/IEC 4055:2012 a estos portales web.

Al momento de implementar alguna informacién dentro de un portal web hay que tener
en cuenta unos aspectos para el buen funcionamiento del mismo, los cuales son: un mal
etiquetado de los titulos, diferenciacion de titulos con los subtitulos, colores y contrastes
no adecuados en lo que respecta a las personas con barreras visuales, falta de una tecla
que acceda al narrador de opciones mientras los usuarios van navegando dentro del portal
web en caso de las personas que contienen barreras auditivas, comprension e informacion
clara y precisa tanto para las personas con barreras del envejecimiento como para todo

tipo de personas incluyendo las normales como las que poseen algln tipo de discapacidad.

Distintos portales web de todo tipo de entidades sea empresariales, educativas y
universitarias en el mundo disponen de un portal web parcialmente y algunos totalmente
accesibles para este tipo de personas (con discapacidad), pues en el caso general de este
estudio, en lo que respecta a los sitios web universitarios dentro del Ecuador no hay una
buena accesibilidad a la informacidn y tampoco el organismo de controlar esta normativa
ejerce una presion para lograr que la accesibilidad dentro del Ecuador aumente y sea

equitativa e inclusiva.

De los servicios web, evaluar el rendimiento es importante, comprobar y analizar cada
uno de sus componentes al acceder a ellos, asi como la velocidad con que estos responden
a las multiples peticiones de los usuarios para determinar algln tipo de problema que

presenten estos servicios.



1.4. Objetivos

1.4.1.0Objetivo General

Evaluar la accesibilidad de los servicios web que ofrece la Pontificia Universidad Catdlica
del Ecuador Sede Esmeraldas (PUCESE) mediante la norma 1SO/IEC 40500:2012.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Examinar la norma ISO/IEC 40500:2012 para tener una mejor percepcion sobre
la misma a la hora de realizar los diferentes andlisis a los servicios que ofrece la
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Esmeraldas.

e Describir las caracteristicas que poseen los distintos software libre o privativos
que existen para medir el nivel de accesibilidad y rendimiento de un servicio web.

e Determinar el uso del software que se utilizard en la investigacion para la
medicion de la accesibilidad y rendimiento de un servicio web mediante un
analisis comparativo.

e Analizar la implementacion del estandar donde incluye la accesibilidad web en
los servicios que ofrece la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede

Esmeraldas (PUCESE) mediante la herramienta informatica online seleccionada.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. ANTECEDENTES

Entre los estudios previos encontramos varias publicaciones en algunos repositorios
tanto nacionales como internacionales que concuerdan con el objetivo principal de

esta investigacion.

Un estudio realizado en el 2018 [5] a los 22 sitios web de hospitales de acuerdo con
el ranking Webometrics, utilizando la metodologia de Evaluacion de Conformidad
de Accesibilidad del Sitio Web de acuerdo con las normas WCAG 2.0. detecto
problemas al momento que usuarios con algun tipo de discapacidad y los usuarios
mayores de edad trataban de ingresar a la informacion de estos portales web. Por lo
tanto, los administradores de los sitios web del hospital deben revisar y seguir que
esta informacion cumpla medianamente o se alinee con la norma o reglas basicas de
la WCAG 2.0 para asi ayudar a las personas que presentan barreras, a su vez que las
instituciones reguladoras traten de garantizar que toda la informacion proporcionada

cumpla con los requisitos estipulados.

La investigacion [6] describe un estudio para evaluar la accesibilidad de los
contenidos web de 20 universidades de todo el mundo mediante las directrices
WCAG 2.0, el objetivo principal de este estudio es determinar si incluso las personas
con discapacidad pueden acceder y utilizar sitios web de las universidades con mayor
prestigio académico. Se hace el uso de la metodologia de Evaluacion de
Conformidad de Accesibilidad, y se puede concluir que, a partir de los resultados, la
mayoria de los sitios web de las universidades de altos prestigios probados no
alcanzan un nivel aceptable de cumplimiento, entre otras palabras no muestran un

mayor nivel de accesibilidad.

Centrandonos ya en lo que respecta el nivel de accesibilidad dentro de sitios web del

Ecuador tenemos 2 investigaciones.



En la investigacion “Accesibilidad Web en las Instituciones de Educacion Superior
del Ecuador: Afio 2016 [7] se realizo con la finalidad de establecer los progresos
que ha tenido la accesibilidad web en las paginas de las instituciones de educacién
superior verificando cuantos de ellos implementan la norma NTE INEN-ISO/IEC
40500, la cual establece las directrices de la WCAG 2.0 aprobadas en el 2014. La
metodologia adoptada en este estudio es la Evaluacion de Conformidad de
Accesibilidad del Sitio Web de acuerdo con las normas WCAG 2.0. usando la
herramienta informatica TAW, dando como resultado que, la categorizacion no es
un factor determinante al momento de analizar la accesibilidad web por esto se debe
replantear el acceso a los servicios en linea por parte de las universidades a nivel
nacional, y que la mayoria de estas universidades no cumplen lo que es el principio
de robustez dentro de las WCAG 2.0. En la categoria A la universidad que mas
cumple o se asemeja a las normas es la Universidad de Especialidades Espiritu Santo
(UEES), en la Categoria B la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil, y en

la Categoria C la Universidad Metropolitana.

Patricia Acosta-Vargas, Sergio Lujan-Mora y Luis Salvador-Ullauri en la
investigacion [8] describen un estudio realizado para evaluar la accesibilidad de los
sitios web de 10 universidades ubicadas en las categorias A y B de acuerdo con la
clasificacion del Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior (CEAACES). El principal objetivo fue tratar de
determinar si las universidades con mayor prestigio académico segin el CEAACES
se han preocupado de proporcionar informacion accesible a través de su pagina web.
En el estudio se aplicé la metodologia de Evaluacion de Conformidad, dando como
resultado que ninguna cumple con las pautas de accesibilidad requeridas, por lo tanto,
las paginas, no son accesibles. Sin embargo, las instituciones de Educacion Superior
ecuatorianas, tienen un nivel bajo de accesibilidad a las paginas web, pero apuestan
por lograr una mejor accesibilidad de acuerdo con los pardmetros propuestos por la
WCAG 2.0. Pues el 8 de agosto de 2020, todos los sitios web ecuatorianos que
presten un servicio publico deben ser accesibles de acuerdo con las WCAG 2.0 en el
Nivel AA.



1.2. BASE TEORICAS CIENTIFICAS
1.2.1. Arquitecturas Web

Las arquitecturas web son la jerarquizacion de la informacién dentro de un sitio web o
pagina web, se encarga de trabajar toda la estructura que esta detras de los sitios web y

sus caracteristicas que la componen, una buena optimizacion determinara su mejor

posicionamiento dentro de los buscadores mas usados.

Arquitectura
de Sistemas

Arquitectura
de Software

* Arquitectura
Web

Arquitectura
de Datos

Arquitecturas

Arquitectura Arquitectura de

de Redes Almacenamiento

Figura 1. Tipos de arquitectura

Se disefian generalmente con requisitos funcionales y no funcionales, para elegir
cualquier arquitectura web, es una tarea muy dificil poder identificar cuél es la mejor.
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Entre las arquitecturas mas usadas estan la arquitectura web cliente-servidor (CWA),

arquitectura web distribuida (DWA) y arquitectura orientada a servicios (SOA) [9].

Patrones Arquitectdnicos

Los patrones de arquitectura son estrategias que dan soluciones a los problemas de
arquitectura de software, ofrecen una descripcion de todos los elementos y su tipo de
relacion que tienen con las restricciones al momento de ser usadas, en otras palabras, un

patrén arquitectura expresa un esquema estructural para la construccion de un sistema.

El propdsito de un patron arquitectonico de software es compartir una solucion probada
y ampliamente aplicable a un problema de disefio en particular en una forma estandar que

permita que se reutilice facilmente [10].

Para seleccionar un patron arquitectonico probado y validado se requiere experiencia
[11], no solo en el area de disefio y desarrollo, sino también en la fase de requerimientos
tanto funcionales como no funcionales, esto hace del arquitecto de software una persona

necesariamente con mucha experiencia en el campo de desarrollo software [12].

Estilos Arquitecténicos

Los estilos arquitecténicos se los puede conceptualizar como la coleccidn de principios
que dan forma y se rigen bajo el disefio de una determinada aplicacion, muchos de estos
estilos se superponen o se combinan. Los estilos arquitectonicos mejoran las particiones
y promueven la reutilizacion del disefio al proporcionar soluciones a problemas

recurrentes.

Las descripciones de arquitectura se utilizan como modelos conceptuales en el proceso
de desarrollo de software, capturando propiedades estructurales y de comportamiento
centrales de un sistema en la etapa de disefio. La arquitectura de un sistema de software
es un factor crucial para la calidad de una implementacion del sistema. La arquitectura
influye en una amplia variedad de propiedades, como la capacidad de mantenimiento, la

confiabilidad o el rendimiento de un sistema [13].

Se requiere que un arquitecto experimentado haga compensaciones entre una serie de
opciones de disefio interdependientes, cada una de las cuales refleja varias inquietudes

demandadas por numerosas partes interesadas de diferentes organizaciones, también los
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estilos arquitecténicos muestran que los requisitos de calidad, como la seguridad del
sistema, la escalabilidad, la confiabilidad, la flexibilidad y el rendimiento, se han
convertido en los criterios mas importantes para que una empresa elija soluciones de

servicios web [14].

Estilos de Flujo de Datos ¢ Tuberia y filtros

Estilos Centrados en Datos « Arquitecturas de Pizarra o Repositorio

» Model-View-Controlle (MVC), Orientadas a

Estilos ge Llamada y Retorma Obijetos, en Capas y Basadas en Componentes

Estilo de Cédigo Movil + Arquitecturas de Maquinas Virtuales

« Sistemas de control de procesos

Estilos Heterogéneos « Arquitecturas Basadas en Atributos

« Arquitecturas Basadas en Eventos, Orientadas a

Estilos Peer-to-Peer Servicios y Basadas en Recursos

Figura 2. Catalogo de Servicios

1.2.2.Estilos Arquitectonicos orientados a la Web

Las arquitecturas orientadas a la web (WOA) son un tipo de arquitectura de software que
estd disefiada para usarse en sitios web y aplicaciones web, se basa en la arquitectura
orientada a servicios (SOA) al agregar soporte para aplicaciones y servicios de software
basados en la web. La diferencia clave entre SOA y WOA es el uso de AP REST por
OWA en lugar de SOAP por SOA.

La implementacion de estilos arquitecténicos orientados a la web constituye uno de los
medios mas versatiles para el uso en actividades académicas. Como ejemplo de este tipo



de aplicaciones se pueden mencionar: WebCT, BlackBoard, e-ducativa, Plataforma
Mediafora, Dokeos, OfficeManager, Moodle, Nexus, ILIAS [15].

Cliente / Servidor

El modelo Cliente/Servidor es una relacion en la que un programa (cliente) solicita un
servicio o recurso de otro programa (servidor), la distribucion de los roles implica una
asimetria en la ejecucion distribuida de una aplicacion, el servidor ofrece un servicio al

gue uno 0 mas clientes tienen acceso.

A finales de los 90’s, este modelo se uso para distinguir la computacion distribuida de las
computadoras personales (Pc) del modelo de computacion centralizada y monolitica

utilizado para mainframes.

En esta arquitectura la capacidad de proceso estd repartida entre los clientes y los
servidores, aunque son mas importantes las ventajas de tipo organizativo debidas a la
centralizacion de la gestidn de la informacion y la separacion de responsabilidades, lo que
facilita y clarifica el disefio del sistema, tanto el Cliente como el Servidor son entidades

abstractas que pueden residir en la misma maquina o en maquinas diferentes [16].

-
« El cliente solicita recursos y el servidor A
Arquitecura dos capas responde directamente a la solicitud con sus
propios recursos )
\
(" N\
* Ocupa un servidor intermedio, que se
Arquitectura tres capas encontrard entre la interfaz de usuario y el
gestor de datos
\_ J
4 )
. « Agrupa de forma ldégica segun la
Arquitectura N capas funcionalidad que reciben o suministran.
\_ /

Figura 3. Tipos de Arquitecturas Cliente/Servidor
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A continuacion, ventajas y desventajas del modelo Cliente/Servidor [16].

Ventajas

e Mejor intercambio de datos

e Integracion de servicios

e Recursos compartidos entre diferentes plataformas

e Capacidad de procesamiento de datos a pesar de la ubicacién
e Facil mantenimiento

e Seguridad
Desventajas

e Servidores sobrecargados

e Impacto de la arquitectura centralizada

1.2.3.Servicios Web

Un Web Service o Servicio Web en espafiol, es un componente de software que se
comunica con otras aplicaciones codificando los mensajes en XML y enviando estos
mensajes a traves de protocolos estandares de Internet tales como el Hypertext Transfer
Protocol (HTTP) [17].

Los servicios web son sistemas de intercambio de informacion basada en XML que utiliza
Internet para la interaccion directa de la aplicacion a la aplicacion. Estos sistemas pueden

incluir programas, objetos, mensajes o documentos.

La calidad de estos servicios, incluyendo el tiempo de respuesta y el rendimiento, es
observada solo por los usuarios del servicio (los programas envian solicitudes de

servicios) y no esta disponible para el publico en general [18].
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Protocolos y Estandares de Servicios Web

Un servicio web para comunicarse implica una determinada tecnologia para que pueda
interoperar entre cualquier aplicacion. Para esto encontramos algunos protocolos y
estandares que definen como se comunican, la estructura de la informacion que se envia
y que se recibe, asi como su interoperabilidad, etc. Se describen a continuacion los

protocolos y estandares basicos que un servicio debe implementar

SOAP

SOAP es un formato de mensaje XML utilizado en interacciones de servicios web. Los
mensajes SOAP habitualmente se envian sobre HTTP o JMS, pero se pueden utilizar
otros protocolos. El uso de SOAP en un servicio web especifico se describe mediante la
definicion WSDL [19].

SOAP (Simple Object Access Protocol) es un protocolo para el disefio y construccion del
servicio web utilizando XML, de esta manera a través del uso de esta tecnologia se puede
establecer la comunicacion entre maultiples sistemas, teniendo en cuenta de que esta
tecnologia hace uso de XML se puede mencionar que el protocolo SOAP es independiente

de lenguaje y plataforma.

P
Simple « Es la extension del protoclo HTTP
.
4
Estandar abierto « Cualquiera puede usarlo sin restricciones.
.
4
« Utiliza formato XML debido que todas las
Datos XML computadoras sabeneseformato de datos
.
4 N B . B
« Se comunica mediante internet y se usa para
Mensaje SOAP - Uso transmitir mensajes de una computadora a
L otras que esten conectadas
-
: » Mediante una llamada del cliente a un
gﬁgggg}é@ﬁ%ﬂ‘r procedimiento remoto en el otro lado del
L servidor a traves de un mensaje SOAP

Figura 4. Caracteristicas del protocolo SOAP
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WSDL

Es una especificacion procesable por maquina de la interfaz del servicio web, es decir,
es un documento que el proveedor de servicios escribiria para informar al cliente qué
tipo de servicio ofrece el proveedor y cémo utilizar los servicios. Normalmente en un
documento WSDL, encontrara una lista de operaciones (es decir, la funcionalidad de
servicio ofrecida por el servicio). Para cada operacion, se describen los detalles de los

datos de entrada esperados y la salida que produce [20].

Una de las grandes ventajas que los servicios web tienen sobre los enfoques mas
tradicionales, es que pueden describirse formalmente en un documento llamado lenguaje
de descripcion de servicios web (WSDL). El documento WSDL Proporciona toda la
informacion que se necesita para conectarse a un servicio web, ademas tiene algunos de
los datos que se necesitan para evaluar si ese servicio web puede cumplir con los
requisitos, en otras palabras, es un documento que cumple con una especificacion y todos
los metadatos del servicio que estdn contenidos en algin lugar de este archivo.

Estructura de un documento WSDL

Un documento WSDL estd comprendido por 2 partes, su parte abstracta y su parte
concreta. La parte abstracta comprende los tipos (estructuras de datos que se
intercambian), mensajes, operaciones y los tipos de puertos, mientras que, la parte
concreta comprenden los protocolos de transporte (binding), conjuntos exactos de los
puertos que se van a implementar, direcciones donde seran accesibles y los servicios que

prestara (agrupaciones logicas de puertos).

UDDI

La especificacion UDDI define estandares abiertos independientes de la plataforma que
permiten a las empresas compartir informacion en un registro de empresa global,

encontrar servicios en el registro y definir cdmo actdan conjuntamente en Internet [21].

Se desarrollé en el afio 2000 y maés tarde fue incluido dentro de la norma WS-1, UDDI ya
no se utiliza en la red publica, pero en grandes organizaciones se siguen utilizando para
ayudar a los departamentos de tecnologias de la informacién a integrar las funciones de
negocio de la empresa con sus socios de negocios.
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Estructura de un registro UDDI
UDDI se estructura por tres partes [22]:

e P4ginas Blancas: dato de informacion sobre la empresa, por ejemplo: nombre,
descripcidn, teléfono entre otros.

e Paginas Amarillas: Se basa en taxonomias para la clasificacion de los diferentes
servicios web, ya que, por lo general un negocio o0 empresa puede tener varios
servicios web.

e Paginas Verdes: Es la descripcion del acceso a los diferentes servicios web y otras

informaciones técnicas.

1.2.4.Servidores Web

Un servidor web no es mas que un programa, que se puede instalar en los computadores
de alguna empresa (incluso en ordenadores personales), ese programa se ejecuta y se
encarga de recibir y responder mensajes HTTP, entre los servidores web mas utilizados

estan el Apache, Microsoft 1S, Google Web Server, Nginx, Lighttpd.

Los administradores web pueden ajustar el rendimiento del servidor mediante la revision
de algunos parametros relacionados en el archivo de configuracién. Sin embargo,
cualquier cambio en el archivo de configuracion solo puede funcionar cuando el servidor

se reinicia [23].

Los 2 servidores web méas famosos son: Apache y Nginx, ambos son de codigo abierto,
son gratis, Apache Web Server fue creado por la fundacién Apache que depende de las
donaciones y de todas las personas que contribuyen a la construccién y mejoramiento de
este proyecto; mientras que, Nginx es una version también de cddigo abierto, pero es una
empresa con animos de lucro, es decir tiene una versién empresarial aparte de la gratuita

cuyo nombre es Nginx Plus, lo cual tiene un costo.

Apache es sin duda el servidor web mas importante, en la encuesta de Netcraft realizada
en septiembre 2018 determind que Apache esta presente en los principales sitios web més

concurridos con un 34%, Nginx reporta un 25% y Microsoft un 10% [24].

Nginx (pronunciado Engine-x) es la creacion de Igor Sysoev. Su desarrollo comenzo

alrededor de 2002, y fue lanzado publicamente en 2004. Esta disponible en
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www.nginx.org y es descrito por el equipo de nginx como "un servidor HTTP libre, de
codigo abierto, de alto rendimiento y proxy inverso, asi como un servidor proxy
IMAP/POP3." Nginx es conocido por su alto rendimiento, estabilidad, conjunto de

caracteristicas ricas, configuracion simple y bajo consumo de recursos [25].

Tabla 1. Nginx: Ventajas y Desventajas [26].

Ventajas

Desventajas

Alto  rendimiento:  Es
estable y puede manejar
grandes cargas de servidores
y picos repentinos de trafico
sin consumir gran cantidad
de memoria RAM.

No es bueno con la creacién
de mobdulos: Pierde una
interfaz  que facilita la
creacion de modulos de
servidor.

Eficiente: Sirve a una gran
cantidad de usuario sin
consumir demasiados
recursos del sistema.

Menos apoyo estelar de la
comunidad: Algunos de los
otros servidores tienen mucho
mejor soporte, informacion y
documentacion.

Excelente para archivos
estaticos: Hace que los sitios
web sean més rapido y ayuda
a mejorar su rango de
Google.

Detras de LAMP: Carece de
soporte incorporado  para
Ruby, Pythony Perl.

Seguridad y Estabilidad:
Trabajan  con  grandes
cantidades de datos
personales y tiene muchas
conexiones paralelas que
eviten que falle.

No crea archivos .htaccess:
Archivos de configuracion
que utiliza en los servidores
para ejecutar el software del
servidor web.

Alojamiento de Multiples
Backends: Permite alojar
mas de un servidor Nginx sin
esfuerzo.

Cddigo Base escrito por
una sola persona: El
servidor es mucho mas
consistente por el simple
hecho que un solo
programador desarrollo su
ndcleo.
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Tabla 2. Apache: Ventajas y Desventajas [27].

Ventajas

Desventajas

El cddigo fuente de apache
estd disponible de forma
gratuita 'y no requiere
licencia.

Requiere una politica de
actualizacién estricta que
debe hacerse regularmente sin
falta.

Capacidad para agregar mas
funciones y modulos.

Reconocimiento y
deshabilitacion de servicios y
modulos no deseados,
dejarlos puestos podria causar
serias amenazas.

Los cambios realizados se
registran  inmediatamente,
incluso sin reiniciar el

Capacidad para modificar su
configuracién, esto puede
causar una amenaza a la

servidor. seguridad del servidor.
Es un servidor basado en

procesos, esto sobrecarga los

La documentacion y soporte
por parte de la comunidad

T X . recursos del sistema
estd disponible en varios . .
o incluyendo la memoria del
sitios web de todo el mundo. :
servidor.

1.2.5.Seguridad Web

La conexidn a internet incluye una serie de riesgos, ya sea mediante el envio de virus para
extraer datos personales, o el hackeo de alguna pagina que se tenga a disposicion. La
ciberseguridad o también denominada la seguridad informatica es el tema principal, de
ahi se distribuye hacia los extensos campos de la informatica hasta llegar a las

aplicaciones web, esta mediante el nombre de Seguridad Web.

Una solucidn increiblemente efectiva puede ayudar a mantener los sitios Web seguros y
protegidos. Es algo que pocas personas hablan de que es facil de usar, y lo mejor de
todo, 100 por ciento libre: sus usuarios [28].

Como la ciberseguridad se ha convertido en un gran problema de la sociedad todavia, la
demanda de expertos en ciberseguridad esta aumentando. Por lo tanto, muchos
investigadores y organizaciones crean entornos de formacion para que los profesionales

tengan actividades de practica [29].
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, .. R R )
«La mayoria de los sitios actuales cifran su conexion
Transport Layer Security (SSL) con el usuario, haciento sentir a este seguro al
proporpcionar algunos datos personales. )
N\
é )
«Este método de autenticacion elimina la necesidad de
Gestidn de Sesiones que los usuarios sigan introduciendo su nombre de
usuario y contrasefia una y otra vez. )
\_
(" .. .- . )
*Un sitio web puede permitir a los usuarios ver donde
Desactivacion de sesion activa ha iniciado sesion y luego deshabilitan la sesion no
utiliada. )
N\
( Y  -Efectuar un método de sms al momento que los
. ., usuarios requieran cambiar usuario o contrasefia, o al
Confirmacion fuera de banda hacer una compra en linea, 0 una transferencia
S ) bancaria.
(" )\
s . *Los sitios webs que funcionan 24x7 es decir los
aRCeCs(;[;g:uones de tiempo de bancarios, o tiendas online, tener un horario definido
por el usuario para hacer las transacciones )
N\

Figura 5. Caracteristicas de seguridad personalizables por el usuario

En el internet cada dia navega mas gente y a una mayor velocidad, pero ¢Los usuarios

estan conscientes de los peligros que esto implica? Para una navegacion segura a través

de la web los usuarios deben seguir las siguientes reglas.

Entre las reglas mas importantes tenemos:
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( )

Mantener la informacion
personal y profesional limitada

*No se necesita conocer el estado personal ni la
direccion personal del usuario, basta con
proporcionar la experiencia y contacto de la empresa.

. N J
4 s . ™
*Una buena navegacion segura es no proporcionar las
Mantener una buena ; o ) -
h : A coockies a sitios desconocidos y saber que paginas se
nfiguracion rivaci Al
\CO guracion de privacidad ) esta visitando. )
4 ) *Navegar en redes publicas implica gran riesgo a la )
2 privacidad, por que una vpn nos permitird una
VPN para una navegacion segura conexién segura entre nuestro dispositivo y el
\ y servidor de internet. )
4 N . ., . N\
*Descargar informacion o programas solo de sitios
Descargas Maliciosas web oficiales para evitar virus o0 malware que afecten
a nuestro dispositivo.
. A J
4 A R ~ . A
*Tener varias contrasefias para determinadas cuentas
Contrasefia Segura en sitios web, usar contrasefia alfanuméricas para una
mejor seguridad.
. N )
P

Compras Online

«Comprar Unicamente en sitios seguros, se recomienda
usar Paypal antes gque una tarjeta de crédito personal.

.
-

Antivirus

< Aunque no es un método 100% efectivo, eliminara la
mayoria de malware que hay por la internet.

.

Figura 6. Reglas para una navegacion segura [30].
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1.2.6.Rendimiento Web

El rendimiento web suele ser uno de los apartados cominmente olvidados por los
administradores de paginas web, ya que al crear las paginas casi siempre se comete el
error de cargar muchos componentes a nuestra pagina, no la hacemos 100% 6ptima, y es
por eso por lo que en nuestra version final salen a luz los sin numeros de problemas de

rendimiento causados por un error no voluntarios.

Existen algunos tipos de rendimientos, los rendimientos de los servidores web; que indica
que la a evaluacién de servicios web es uno de los problemas clave en los campos de
investigacion de deteccion y seleccion de servicios Web [31], y los rendimientos de
aplicaciones web o paginas web; que indica la optimizacion del rendimiento del sistema
de aplicaciones web es un proceso continuo. Este proceso es inseparable del esfuerzo y
la préctica a largo plazo de los arquitectos y programadores de sistemas [32], esta
investigacion se centrard en este apartado precisamente en los rendimientos de

aplicaciones web.

La optimizacion del rendimiento del sistema de aplicaciones web se refiere al uso de
tecnologia mas eficiente para actualizar los sistemas de aplicaciones Web existentes. El
objetivo es mejorar el rendimiento del sistema existente, hacer que su sistema funcione
méas estable y pueda soportar mas solicitudes de usuario, mejorar la capacidad de

respuesta del sistema [32].
Entre algunas técnicas de optimizacién de aplicaciones web tenemos:

e Optimizacién de Hardware

e Optimizacion de la estructura del sitio web
e Optimizacién de pagina

e Optimizacién del programa (codigo fuente)

e Optimizacién de la base de datos

Para englobar de una buena forma un buen rendimiento, se crearon una serie de técnicas
0 métricas para mejorar el rendimiento de nuestras paginas (Web Performance
Optimization) la cual consta de 11 factores que debemos controlar en el tiempo de carga
de nuestras aplicaciones web, dichos factores se los describira en la siguiente tabla a

continuacion.
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Tabla 3. Factores que influyen en el tiempo de carga de paginas web [33].

Time to First Byte (Tiempo de carga)

Configuracion del Servidor

Bloqueo de Hotlinking

Memoria Caché

Comprimir archivos HTML, CSS y
Javascript

Uso de CDN

Uso de plantillas y maquetadores visuales
(CMS)

Contenido Multimedia

Minimizar Redirecciones

Compresion de imagenes

Instalacion de Plugins

Conocer el tiempo que tarda un navegador en
recibir el primer byte o la primera pieza de
informacion desde el servidor web

Que tenga suficiente ram, discos ssd, traficos
de datos permitido y equitativos, buena
capacidad de almacenamiento.

Proteger las imagenes para que no se
consuman los recursos del servidor

Tener siempre activa la memoria caché para
almacenar todos los datos en disco para luego
mostrarlos como copia

Comprimir todo documento o archivos que
contengan estos recursos

Mediante un CDN nuestra pagina no
colapsara cuando haya demasiado trafico en
ella

Elegir la més optimizada de acuerdo con tu
web

Alojar estos contenidos en servicios externos
para que se carguen desde otro servidor.

En tiendas online o eCommerce tratar de
eliminar los redireccionamientos a otros
productos, afiade tiempo a la carga, por lo
tanto, se sobrecarga la web

Optimizar las imagenes al menor kb posible

Mientras mas plugins se tengan, mas
demorard en cargar la pagina, utilizar
solamente aquellos plugins que realmente
sean Utiles para la web.

20



Rendimiento de los protocolos en la navegacion a internet

HTTP es el protocolo de transferencia de archivos y de datos, desde un servidor hacia el
cliente que solicita estos datos, la Gltima version fue la 1.1, en el 2016 se actualizo a
HTTP2, sin embargo, no hay mucha diferencia de implementacion, documentacion o
funcionamiento de cualquier sitio web que diariamente navegamos, todo esto con respeto
al protocolo 1.1 puesto se debe a que la mayor parte de los cambios son en el apartado de
rendimiento de los sitios web. HTTP/2 permite un procesamiento mas eficiente de los

mensajes mediante el uso de marcos de mensajes binarios [34].

La solicitud y el deseo de seguridad y privacidad han llevado a la aparicion de varias
propuestas de protocolos y estdndares de seguridad. Entre estos se encuentran los
protocolos Secure Socket Layer (SSL) y Transport Layer Security (TLS), IP seguro
(IPSec), HTTP seguro (S-HTTP), correo electrénico seguro (PGP y S / MIME),
DNDSEC, SSH, y otros. Antes de continuar con la discusion de estos y otros, queremos
advertir al lector de la necesidad de una comprension firme de la pila de protocolos de
red [35].

Tabla 4. Caracteristicas de los Protocolos HTTP2 y HTTP1 [36].

HTTP2 HTTP1
Totalmente  multiplexado,
esto  permite  transferir Acepta solo una Unica

multiples  solicitudes y conexién/solicitud a la vez.
archivos al mismo tiempo.
Es binario, esto hace que la
transferencia sea
intrinsecamente mas facil de
usar, mas rapidos, eficientes
Yy MEeNOS propensos a errores.
La péagina HTML envia la

Es Textual o basado en texto
por lo que significa mas
trabajo y tiempo para cargar
las solicitudes.

Usa el servidor push sin la
necesidad de esperar a que el
navegador del cliente solicite
los archivos cuando los
necesite.

solicitud al navegador, que, a
su vez, tiene que analizar y
decidir qué activos o recursos
puede necesitar, luego estos
activos son pedidos al
servidor.
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Herramientas para evaluar el Rendimiento web

Para evaluar el rendimiento web de algun sitio web o de los servicios que este presta,

existen muchas alternativas para escoger una herramienta informética de nuestra

preferencia, ya sea si esa aplicacion es software libre o propietario.

En la siguiente tabla mostramos una comparativa de algunas herramientas:

Tabla 5. Herramientas para evaluar Rendimiento Web [37]:

Aplicacion

Tipo de Software

Descripcion

PageSpeed Tools

Libre

Herramienta gratuita de
Google, Otorga un puntaje
de 0 a 100 para web y
movil basado en el total de
optimizaciones de la web,
no solo la velocidad.

Pingdom

Propietario

Con version gratuita de 14
dias.

Muestra una prueba de
velocidad, determina
cuéles elementos de la
pagina son los méas lentos
en cargar. Monitorea sitios
y servidores en Internet y
alerta si se detectan
problemas.

GT Metrix

Propietario

Con version gratuita sin
limite de tiempo.

Detecta las
configuraciones
deficientes del servidor y
muestra cuales son los
scripts  externos  que
ralentizan la web.

Dareboost

Propietario

Con version gratuita sin
limite de tiempo.

Dareboost administra el
rendimiento web  con
funciones mas alla de la
velocidad, como el
monitoreo, analisis y
evaluacion  comparativa,
ademas elabora un informe
de auditoria sobre
rendimiento, SEO,
accesibilidad y seguridad.

Woorank

Propietario

Con version gratuita sin
limite de tiempo.

Ademas de la velocidad,
analiza muchos factores de
la web, entre ellos los
enlaces de la pagina, la
visualizacion movil, las
tecnologias incluidas,
interaccion en redes
sociales.
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1.2.7. Accesibilidad Web

La web puede mejorar radicalmente la vida de las personas con discapacidad, una persona
sordociega en el pasado no podia estar al tanto de lo que ocurria en su entorno, mucho
menos de lo que ocurria en otros paises, una persona sordociega no puede leer el
periddico, no puede ver la television y tampoco escuchar la radio, antes una persona
sordociega necesitaba que una persona le comunicase lo que estaba pasando en el mundo,
hoy en dia eso esta solucionado, una persona sordociega con las herramientas adecuadas
puede acceder a los mismos periddicos online o informacién online a la que accedemos
todos los dias las personas que no tenemos ningun tipo de discapacidad, esto ha facilitado
la vida de tantas personas con discapacidad porque pueden ponerse en contacto con sus
familiares, amigos, personas que no conocen de otros paises, y poder discutir y comentar

la informacién que ha podido leer a través de las herramientas adecuadas.

Se define "accesibilidad web™ al sitio web navegable y manejable por diversas categorias
de usuarios, especialmente aquellos que tienen discapacidades y normalmente enfrentan

obstéculos al interactuar con la web a través de dispositivos electronicos [38].
Web sin Barreras

Lamentablemente gran porcentaje de los sitios web no disponen de estas herramientas
accesibles, por lo que se forman las barreras de accesibilidad, que hacen que las personas
con discapacidad tengan problemas para su uso, muchos sitios web estan mal disefiados,
sus formularios son muy dificiles de usar sino puedes ver la pagina, una persona ciega, 0
en el caso de una persona sordociega tendra muchas dificultades para manejar estos

formularios en la web.

Por otro lado, los sitios web con multimedia (videos y audios) sino existe una
transcripcion una persona ciega O una persona sorda, no podra recibir la misma
informacion que las otras personas sin discapacidades, sin embargo, existe una solucion
a estas barreras mencionadas que presentan los sitios web, se pueden evitar y eliminar

con muy pequefios cambios.

Actualmente para eliminar barreras en todos los campos se propone el disefio para todos,

también denominado disefio universal [39].
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1.2.8.Las personas con capacidades especiales y la web
El termino discapacidad no hace referencia a las discapacidades relacionadas con salud,
sino también a las personas que contengan estas capacidades especiales relacionadas con
el envejecimiento y a las limitaciones derivadas del entorno por situaciones

desfavorables.
Dentro de esto se encuentran algunos tipos de discapacidades tales como:

e Visuales

e Auditivas

e Motrices

e Neuroldgicas o cognitivas

e Derivadas del envejecimiento

e Derivadas del entorno

A continuacion, se detallara las barreras con las que se encuentran estos usuarios y los

productos de apoyo que utilizan para acceder a la web.

También se describirdn para cada tipo de persona con determinada discapacidad, los
diferentes productos o herramientas de apoyo para acceder a la web, estos productos de
apoyo pueden ser hardware o software para facilitar el acceso a los contenidos de la web.

Visual

Cuando se habla de discapacidad visual, se refiere a la gama variada de las discapacidades
visuales desde ceguera total, ya se sea de nacimiento o adquirida, hasta todos los tipos de
baja vision, hasta dislexia, cansancio o cualquier problema que se tenga al momento de

realizar la lectura.

Mediante la siguientes tablas, se describen algunas de las causas mas comunes de la
disfuncidn visual y su impacto en las capacidades visuales que son necesarias para una
interaccion exitosa con los sistemas informaticos contemporaneos, en particular para el
acceso a la World Wide Web (la Web) [40].
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Tabla 6.

Problemas y Herramientas de la Discapacidad Visual (Ceguera) [1].

Discapacidad

Problemas

Herramientas

Visual (Ceguera)

Iméagenes sin un texto alternativo que
describa su contenido.

Imégenes complejas como graficos de

barras o0 estadisticas, sin una
descripcion detallada.

Elementos  multimedia  (videos,
animaciones, ...) sin descripcion

textual o sonora.

resulta
lee de

Tablas cuyo contenido
incomprensible cuando se
forma secuencial.

Falta de independencia de dispositivo,

Son aplicaciones que leen el texto de
la pantalla y lo transmiten mediante
un sintetizador de voz (via auditiva)
0 bien lo envian a una linea braille
para que el usuario lo pueda leer con
los dedos

Navegadores de  voz: son
navegadores que leen el contenido de
las paginas web con un sintetizador
de voz incorporado

Mediante el teclado utilizan el

tabulador para recorrer los enlaces y
controles de formulario o las teclas
de acceso rapido para ir a una zona

la web ha de ser igualmente funcional | determinada del contenido
cuando no se utilice el ratdn. directamente, en vez de
secuencialmente.
Formatos no accesibles  de
documentos que  pueden  ser
problematicos para un lector de
pantalla (Ej. Documentos PDF).
Tabla 7. Problemas y Herramientas de la Discapacidad Visual (Baja Vision) [1].
Discapacidad Problemas Herramientas
Tamafio de letra (font-size) con | Pantallas grandes.
medidas absolutas que no permiten
redefinirlo. Ampliadores de pantalla.
Disefio de péginas que, al modificar el | Combinaciones  especificas  de

Visual - Baja vision
(Falta de agudeza
visual, distrofia
macular o vision
borrosa)

tamafio de fuente, estropea Ila
maquetacion 'y hace dificil la
navegacion.

Poco contraste en las imagenes o
texto.

Texto afiadido mediante imagenes que
dificulta su lectura al
aumentar el tamafio.

colores de texto y fondo.

Tipos de letra mas
legibles.
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Tabla 8. Problemas y Herramientas de la Discapacidad Visual (Daltonismo) [1].

Discapacidad Problemas Herramientas
Uso del color para resaltar texto sin | Las personas con daltonismo pueden
usar otro elemento de emplear sus propias hojas de estilo
formato adicional (como cursiva, | para modificar los colores de las
Visual - | negrita o subrayado). fuentes y del fondo de las paginas, en
Daltonismo (no vez de usar los definidos por el

distinguir entre el | Poco contraste en las imagenes con | disefiador.
rojo y verde o entre | texto o entre el texto y
amarillo y azul) el color de fondo de la pagina.

Navegadores que no soportan el uso de
hojas de estilo definidas por el usuario.

Auditivas

La discapacidad auditiva es la pérdida total o parcial de la habilidad para escuchar, a la
perdida parcial se la llama Hipoacusia; es moderada y se puede desempefiar en la vida
diaria sin ningun problema; la pérdida total de la audicion se llama sordera; es avanzada

por lo que ser& un problema al desempefiar las actividades diarias.

La discapacidad auditiva a menudo es una prioridad baja o incluso no se nota en absoluto,
pero con una prevalencia e impacto tan altos en la calidad de vida de las personas con

discapacidad intelectual, esto no debe ignorarse [41].

Tabla 9. Problemas y Herramientas de la Discapacidad Auditiva (Sordera e Hipoacusia) [1].

Discapacidad Problemas Herramientas
Auditiva (Sordera e | Falta de subtitulos o de transcripciones | No usan productos de apoyo.
Hipoacusia) de los contenidos
sonoros. Dependen mayormente del disefio
del sitio web.

Falta de imagenes que ayuden la
comprension del contenido
de las paginas.

Necesidad de entrada de voz en
algunos sitios web.
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Motrices

La discapacidad motriz es una secuela o mal formacién, derivada de una afeccion en el
sistema neuromuscular dando como resultado alteraciones en el control del movimiento

y la postura.

Las personas con un deterioro neuromotor extenso debido a lesiones cerebrales adquiridas
0 enfermedades neurodegenerativas (por ejemplo, esclerosis lateral amiotrofica) a
menudo no se entienden después de haber perdido ningn medio efectivo para comunicar
sus necesidades y deseos, por ende surge un problema a la hora de acceder informacion
que se encuentran en sitios web [42].

Tabla 10. Problemas y Herramientas de la Discapacidad Motriz [1].

Discapacidad

Problemas

Herramientas

Motriz  (Distrofia
muscular, Distonia

Iconos, botones, enlaces y otros
elementos de interaccién

Ratones especiales.

muscular, demasiado pequefios que dificultan su | Teclados alternativos.
Enfermedad de | uso a personas con
Parkinson) poca destreza en sus movimientos. Ratdbn de cabeza, licornio o

apuntador
Falta de independencia de dispositivo | de boca.
que impide usar

en vez de con el raton.
Tiempos de respuesta limitados para

interactuar con la
pagina

Sistemas de seguimiento de 0jos.

correctamente la Web con el teclado | Software de reconocimiento de voz.

Neuroldgicas o Cognitivas

Una persona que tenga capacidades intelectuales por debajo de lo estimada de acuerdo
con la edad que tienen, si una persona tiene dificultad para las matematicas, para la lectura
y escritura, para el aprendizaje, la memoria, todas estas dificultades se convierten en

discapacidad intelectual.

A continuacion, los principales problemas que las personas encuentran en este tipo de

discapacidad a la hora de acceder informacion en la internet.
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Tabla 11. Problemas y Herramientas de las Discapacidades Neurolégicas y Cognitivas [1].

Discapacidad

Problemas

Herramientas

Neuroldgicas y
Cognitivas
(aprendizaje, déficit
de atencion,
conceptos
complejos,
memoria, trastornos
emocionales,
Epilepsia)

Elementos visuales o sonoros que no
se puedan desactivar

cuando se desee y que puedan distraer
a las personas con

déficit de atencion.

Falta de una organizacion clara y
coherente de la

informacion que ayude a las personas
con problemas de

memoria 0 con escasa capacidad
cognitiva.

Lenguaje complejo.

Ausencia de graficos en los sitios web
que complementen la
informacion textual.

Tamafo de letra fijo que no se puede
aumentar.

Destellos o parpadeos con altas
frecuencias que pueden
provocar atagques de epilepsia.

Lector de pantalla para facilitar la
comprension a las

personas con dificultades para la
lectura.

Subtitulos  que  faciliten la
comprension de un contenido

sonoro a las personas con
dificultades para procesar la
informacion auditiva.

Desactivacion de los elementos

multimedia (animaciones

graficos y sonido) para concentrarse
en el contenido o evitar

ataques como en el caso de los
enfermos de epilepsia.

Derivadas del Envejecimiento

El principal reto que las sociedades modernas que tienen que enfrentar es el problema del

envejecimiento, por el cambio en los modos de vida, en los servicios que las sociedades

modernas prestan (tecnologia).

A continuacion, los principales problemas que las personas encuentran en este tipo de

discapacidad a la hora de acceder informacion en la internet.
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Tabla 12. Problemas y Herramientas de la Discapacidad Derivadas del Envejecimiento [1].

Discapacidad

Problemas

Herramientas

Derivadas
envejecimiento

del

Pérdida paulatina de capacidades,
disminucion de la vista, de la
capacidad auditiva, la memoria,
coordinacion y destreza fisica.

Multiples limitaciones.
Cualquiera de las barreras explicadas

en las discapacidades anteriores
puede afectar a una persona mayor.

Utilizar dispositivos

mas

actualizados que brinden al menos
estos requisitos basicos para poder
acceder de manera correcta a la
informacion de los sitios web.

Derivadas del Entorno

Estas derivadas no se pueden considerar como discapacidades en un sentido estricto, sino

como condiciones que restringen las posibilidades de acceso, en el acceso a internet [1].

Tabla 13. Problemas y Herramientas de la Discapacidad Derivadas del Entorno [1].

Discapacidad

Problemas

Herramientas

Derivadas
conocimiento
(Limitaciones
entorno)

del

del

Navegadores antiguos con escaso
soporte para nuevas tecnologias.

Navegadores de texto usados en
ordenadores antiguos o en

terminales con una limitada capacidad
gréfica.

Conexiones lentas que provocan que
algunos usuarios
desactiven las imagenes y elementos
multimedia para

Pantallas pequefias, que dificultan la
visualizacion de

paginas  web  disefiadas
resoluciones mayores.

para

Utilizar dispositivos

mas

actualizados que brinden al menos
estos requisitos basicos para poder
acceder de manera correcta a la
informacion de los sitios web.
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Monitores monocromos o en blanco y
negro que impiden

percibir la informacion basada
unicamente en el color.

Entornos de trabajo que no permiten la
percepcion del

contenido sonoro de las paginas web
(elevado nivel de ruido

ambiental, etc.). Para solventar esta
limitacion es necesario

que se proporcionen transcripciones o
subtitulos.

Ambientes con mala iluminacion o
escasas condiciones de

visibilidad que requieren aumentar el
tamafo de la letra, el

zum, el contraste o cambiar los estilos
de las paginas web.

Ausencia de raton para usar el
ordenador, teniendo que

usar el teclado. Las paginas web
deberian estar disefiadas

para permitir la independencia de
dispositivo

Los primordiales inconvenientes que se encuentran en un sitio web son [43]:

e Algunas personas tienen inconvenientes para hacer uso del raton o teclado.

o Ciertas personas tienen dificultad de diferenciar los colores por lo que se debe
utilizar acciones con colores especificos.

e Otro de los inconvenientes que se presentan en los sitios web es que se encuentra
imagenes que no contienen texto alternativo que represente el contenido, esto
ayudaria a las personas con problemas visuales.

e Algunos sitios utilizan lenguajes y terminologias no apropiadas que al lector le
resulta dificil comprender el contenido debido a la baja comprensién en la lectura.

e Dentro de los sitios web se encuentra problemas de enlaces debido a que no estan
correctamente vinculados y direccionados, a la misma vez estos enlaces o
contenidos principalmente los videos que son compartidos a los usuarios deberian
tener subtitulos e imagenes con texto alternativos para las personas con problemas

auditivas o visuales.
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1.2.9. Accesibilidad web en Dispositivos Moviles

En los dltimos afios el avance de la tecnologia ha hecho mas frecuente el uso de los
dispositivos moviles como una herramienta indispensable para nuestras actividades
diarias, cada vez méas estos dispositivos vienen con nuevas prestaciones, mejoras y
funcionalidades. Junto con toda esta revolucién mévil también llega la accesibilidad web
desde las perspectiva de los dispositivos moviles aunque aun no esté del todo claro una
legislacion, norma, o pautas para que las paginas disefiadas para estos terminales, lo que
si esta claro, es que las personas con discapacidades gracias a algunos softwares internos
de estos dispositivos ya pueden ser incluidos en el ambito de la comunicacién con las
personas que los rodea, incluso con las personas que se encuentran lejos, es el caso de la
herramienta VoiceReader que los tienen los Iphone’s, mediante esta herramienta, el
teléfono y todas sus funcionalidades son descritas mediante un narrador, asi la persona
que lo esté manipulando pueda manejar y comunicarse de forma como lo haria una

persona normal.

El desarrollo de las telecomunicaciones, capaces de permitir las conexiones inalambricas
y las consultas a internet desde el teléfono movil, y la aparicion en el mercado de una
gran variedad de dispositivos cada vez mas faciles y comodos de usar, en los que la
conectividad es un extra mas, llevan a acufar la expresion Web Movil que consultamos
desde nuestros ordenadores de sobremesa o portatiles, el Unico elemento diferenciador es

el equipo empleado [44].

1.2.9.1. Guias de Accesibilidad Web (WCAG 2.0)

La accesibilidad web ahora no esta al alcance para todas las personas, de alguna manera
se ha vuelto exclusiva, puesto que solo las personas sin ningln tipo de capacidad pueden
apreciar la informacién de dicha pagina web; es por eso que el Consorcio de las WWW
también denominadas W3C (World Wide Web Consortium) ha creado unas pautas
(WCAG) que deben llevar los sitios webs para que se incluyan a las personas con algin
tipo de discapacidad ( sea esta visual, auditiva, especial, entre otras) a la informacion que
contienen estas paginas webs, en el 2008 se actualizd de version a estas pautas (WCAG
2.0) yenel 2012 la organizacion de estandares internacionales la adopté como un estandar
internacional valido, siendo este la 1SO 40500:2012.
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La accesibilidad web en el ecuador no se ha quedado atras por eso en el 2014 se decidid
por adoptar esta ISO como estandar base para todas las paginas web del estado
ecuatoriano y de empresas o establecimientos ya sean estos educativos, publicos o
privados. Lastimosamente esta normativa no se cumple a cabalidad en todos los
establecimientos salvo la pagina del CONADIS que cuenta con una puntuacion de 9/10

de la aplicacion de estas directrices.

Para que una pagina web sea totalmente accesible debe cumplir con las directrices (12 en
total) englobadas en 4 grupos que son Perceptible (la interfaz en general debe ser
amigable con este tipo de personas con algun tipo de discapacidad), Comprensible (la
informacion y términos de esta pagina deben ser entendibles por toso), Operable (el
tiempo de las imagenes en alguna transicion, o el tiempo de lectura asistida sea el
adecuado) y Robusto (que sea compatible con la mayoria de los dispositivos y con futuros

marcos de trabajo).

Las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG) 2.0 cubren un amplio rango
de recomendaciones para crear contenido Web mas accesible. Seguir estas pautas permite
crear un contenido mas accesible para un mayor nimero de personas con discapacidad,
incluyendo ceguera y baja vision, sordera y deficiencias auditivas, deficiencias del
aprendizaje, limitaciones cognitivas, limitaciones de la movilidad, deficiencias del habla,
fotosensibilidad y combinaciones de las anteriores. Seguir estas pautas puede a menudo

ayudar a que el contenido Web sea méas usable para cualquier tipo de usuario [45].

Estas son las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG) 2.0, una
Recomendacion del W3C del Grupo de Trabajo sobre las Pautas de Accesibilidad para el
Contenido Web [45].
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Tabla 14. Principios y Pautas de las WCAG 2.0 [45].

Principios

Pautas

1.- Perceptibilidad: La informacion y los
componentes de la interfaz de usuario deben
ser presentados de modo que puedan ser
percibidos.

1.1) Proporcionar alternativas textuales para
todo contenido no textual de forma que se
pueda convertir a otros formatos que las
personas necesiten, tales como textos
ampliados, braille, voz, simbolos o en un
lenguaje mas simple.

1.2) Referidos a medios tempodependientes,
es decir, proporcionar alternativas, como
transcripciones textuales, donde se incluya
una secuencia correcta de descripciones de la
informacion visual y auditiva mostrada en las
paginas.

1.3) Crear contenido que pueda presentarse de
diferentes formas (por ejemplo, con una
disposicion mas simple) sin  perder
informacion o estructura.

1.4) Facilitar a los usuarios ver y oir el
contenido, incluyendo la separacién entre el
primer plano y el fondo.

2.- Operatividad: Los componentes de la
interfaz de usuario y la navegacion deben ser
operables.

2.1) Proporcionar acceso a toda la

funcionalidad mediante el teclado.

2.2) Ofrecer a los usuarios el tiempo suficiente
para leer y usar el contenido.

2.3) No disefiar contenido de un modo que se
sepa que podria provocar ataques, espasmos o
convulsiones.

2.4) Proporcionar medios para ayudar a los
usuarios a navegar, encontrar contenido y
determinar donde se encuentran.

3.- Comprensibilidad: La informacién y el
manejo de la interfaz de usuario deben ser
comprensibles.

3.1) Hacer que los contenidos textuales
resulten legibles y comprensibles.

3.2) Hacer que las paginas web aparezcan y
operen de manera predecible.

3.3) Ayudar a los usuarios a evitar y corregir
los errores.

4.- Robustez: El contenido debe ser
suficientemente robusto como para ser
interpretado de forma fiable por una amplia
variedad de aplicaciones de usuario,
incluyendo las ayudas técnicas.

4.1) Maximizar la compatibilidad con las
aplicaciones de usuario actuales y futuras,
incluyendo las ayudas técnicas.
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Evaluacion de la Accesibilidad Web

Para realizar las pruebas de accesibilidad se disponen de 2 tipos de pruebas: automaticas
y manuales, para los tipos de pruebas automaticas se utilizan varias herramientas online
(TAW,WAVE, HERA, entre otras) estas evaltan a través del link de la pagina web y en
base a las 12 directrices de la WACG 2.0, siendo estas pruebas no tan confiables; por lo
que las pruebas manuales son para constatar y contrastar los errores y aciertos de las
pruebas automaticas, las pruebas manuales llevan un puntaje de A (carece de directrices),

AA (contiene medianamente las directrices) y AAA (contiene todas las directrices).

La accesibilidad web en el Ecuador ha tomado gran importancia. En el &mbito educativo,
los sitios web de las Instituciones de Educacion Superior (IES) se han convertido en un
canal de comunicacion, donde las universidades publican la informacion y los servicios
que ofrecen. Adicionalmente, las IES deben satisfacer el derecho de todos los ciudadanos
atener acceso a la educacion, lo cual incluye a las personas con discapacidad. Por lo tanto,
para garantizar el acceso a los sitios web de las IES a todas las personas, es importante

que las IES incorporen la accesibilidad web como un requisito esencial en sus sitios web

13].

Herramientas para evaluar la accesibilidad web

Para evaluar el nivel de accesibilidad que tiene un determinado sitio web hay diferentes
formas de evaluarlo segun las WCAG 2.0 pueden ser online, mediante extensiones en el
navegador tanto para desarrolladores como para usuarios normales, de igual manera se
puede evaluar mediante aplicaciones de uso local, y por Gltimo evaluar todo el sitio web

completos con todos sus componentes.
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Tabla 15. Herramientas para evaluar Accesibilidad Web [46]:

Aplicacion

Descripcion

TAW

Muestra una tabla con todos los criterios
agrupados por principio, indicando si
necesitas validacion manual o de lo
contrario el numero de errores o

advertencias que han dado.

Tenon

Por cada error indica la linea de codigo
donde se da el error, el criterio asociado y
un porcentaje de prioridad. También
presenta el fragmento de codigo donde se

localiza el error.

Wave

Da detalle mediante un informe que se
muestra junto a la pagina, los resultados se
pueden filtrar por WCAG 2.0 (A, AA, no
admite AAA).

Analizador Web

del Observatorio de Accesibilidad Web de
Ecuador, se puede elegir la resolucion de
pantalla y evaluar en todos los niveles de
WCAG 2.0

CynthiaSays

El informe es muy completo, incluye los
criterios y técnicas, por cada nivel,
cumplidos, no cumplidos, que no se

aplican o que necesitan revision manual.
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1.3. REVISION SISTEMATICA DE LA LITERATURA
Las Revisiones Sistematicas son un disefio de investigacion observacional y
retrospectivo, que sintetiza los resultados de mdultiples investigaciones primarias. Son
parte esencial de la medicina basada en la evidencia por su rigurosa metodologia,
identificando los estudios relevantes para responder preguntas especificas de la practica
clinica, las revisiones sistematicas son tan populares que han tenido un crecimiento

vertiginoso en los ultimos afios. [47].

1.3.1. Mapping Study

Para desarrollar de una buena forma la Revision Sistematica de la Literatura se apoya en

lo que es la técnica de Mapeo Sistematico o también conocido Mapping Study en inglés.

Dice Carrizo y Ortiz en [48] mediante el uso del mapeo sistematico se logra tener una
vision amplia del campo cientifico e identificar las tendencias de investigacion y focos de
atencion, en este caso sobre modelos del proceso de deduccién de requisitos, y asi

determinar el estado del arte en un érea en particular.

Se ha aplicado Mapping Study puesto que nos permitira responder la siguiente

interrogante de la investigacion:

¢ Cuales son las métricas de evaluacién de accesibilidad de los servicios web en la
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Esmeraldas (PUCESE) bajo la norma
ISO/IEC 40500:2012?

En [49] recomiendan el uso de esta técnica pues que “ implica una busqueda de la
literatura para determinar qué tipo de estudios abordan la cuestion de la revision
sistematica se han llevado a cabo, donde se publican, en qué bases de datos se han

indexado, qué tipo de resultados se han evaluado y en qué poblaciones ".

Se aplicaron las primeras etapas del Mapeo Sistematico, a fin de que nuestro tema de

investigacion sea abordado de forma adecuada, las etapas son:

1) Busqueda
2) Inclusion/Exclusién
3) Sesgo/Validez
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Seleccion de Estudios

Las palabras o términos claves que se utilizaron para encontrar informacion que cumplan
con la parte principal del objetivo de nuestra investigacion que es la norma ISO/IEC
40500:2012 fueron: accesibilidad web, accesibilidad, WCAG 2.0, accesibilidad,
discapacidad en la web, accessibility, accessibility, WCAG 2.0, accessibility, web

disability.

e La estrategia de andlisis se baso en los buscadores tales como:
o |IEEE Digital Library
o Springer
o Scielo
e Estudios considerados
o Papers, articulos cientificos.
e Periodo de publicacion: Afio 2009 y 2014
Se toma en cuenta el afio 2009 puesto que en ese periodo nace la version 2.0 de
la WCAG, y el afio 2014 el ecuador adopta esa norma para hacerla estandar para

todos los sitios web publicos.
Los criterios que se tomaron en cuenta para los estudios primarios son:

e Estudios descriptivos sobre la evaluacion bajo la métrica de las WCAG 2.0.
e Estudios descriptivos sobre métricas de evaluacién del rendimiento en aplicativos

webs.

Se excluyeron los siguientes estudios:

e Estudios que no se asemejan con la investigacion.

e Estudios que no responden a la interrogante de la investigacion

e Estudios que no aportan ninguna informacion sobre las pruebas de accesibilidad
en el estandar ISO/IEC 40500:2012

Bajo todos estos lineamentos se seleccionaron los mejores articulos que abordan el tema
de Accesibilidad, dando como resultado la siguiente tabla:
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Tabla 16. Revisién Sistematica de la Literatura

universidades ecuatorianas

— Mora, Luis Salvador

- Ullauri

universidades ecuatorianas
cumplen con las pautas de
accesibilidad, por lo tanto, las
paginas no son accesibles. En
la evaluacion de los sitios
web de las universidades, se
ha identificado que existen
grandes barreras para un
amplio ndmero de

ciudadanos.

N.° Titulo del Documento Autor (es) Articulo/Revista Resultados/Hallazgos Metodologia
1 Evaluacion de la accesibilidad de | Patricia Acosta - | Revista Cientifica Ninguna de las paginas web | Evaluacién de
las paginas web de las| Vargas, Sergio Lujan analizadas de las | Conformidad de

Accesibilidad del
Sitio Web de acuerdo
con las

WCAG 2.0.

normas

Framework  for  Accessibility

Evaluation of Hospital Websites

Patricia Acosta —
Vargas, Sergio Lujan
— Mora, Luis Salvador

- Ullauri

Articulo Cientifico

Los sitios web del hospital
deben tratar de ayudar a una
persona con discapacidades a

comprender la informacion

Evaluacion de
Conformidad de
Accesibilidad del
Sitio Web de acuerdo
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proporcionada en sus sitios | con  las  normas
Web. Las instituciones | WCAG 2.0.
reguladoras deben tratar de
asegurar que toda la
informacion proporcionada
cumpla con los requisitos.
Los gerentes de hospitales
deben seguir las pautas
recomendadas y garantizar la
accesibilidad del sitio web.
Accesibilidad: Discapacidad en la | Serna Bernd, Ester Articulo Clasifica e identifica todas | Evaluacion de
Web Lujan-Mora, - Sergio las barreras y sus soluciones | Conformidad de
(coord.) para las personas con | Accesibilidad del
discapacidad al momento de | Sitio Web de acuerdo
ingresar a un portal web. con las  normas
WCAG 2.0.
Toward a Combined Method for | Patricia  Acosta - | Articulo Cientifico Los programas | Evaluacion de
Evaluation of Web Accessibility | Vargas, Sergio Lujan automatizados de | Conformidad de

— Mora, Tania Acosta

accesibilidad web pueden no

ser tan precisos; por lo tanto,

Accesibilidad del
Sitio Web de acuerdo
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se sugiere utilizar

herramientas automaticas
durante el desarrollo del sitio
web, pero no como un
sistema de monitoreo
confiable. Siempre  es
necesario tener una
evaluacion de un experto en

accesibilidad Web.

con las
WCAG 2.0.

normas

Accesibilidad Web en las
Instituciones de

Superior del Ecuador: Afio 2016

Educacion

Nelly Esparza Cruz,
Zoila Merino Acosta,

Hugo Guerrero Torres

Articulo Cientifico

Los resultados obtenidos
permitieron observar que la
mayoria de las IES no
aplican estas normas
impidiendo asi el acceso en
linea a las ofertas de
capacitacion, entre otros
servicios ofrecidos por las
IES, a personas con
discapacidades

Evaluacion de
Conformidad de
Accesibilidad del
Sitio Web de acuerdo
con las

WCAG 2.0.

normas
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1.4. MARCO LEGAL

La constitucion de la Republica del Ecuador, en el TITULO I: ELEMENTOS
CONSTITUTIVOS DEL ESTADO, Capitulo primero: Principios fundamentales, Art. 11
inciso 2, expresa que todas las personas tienen el derecho de ser incluidas en toda
actividad que se desarrolle en el territorio ecuatoriano sin importar si posee algun tipo de
discapacidad o diferencia fisica [50]

De la misma manera en el Art. 16, expresa que todas las personas sin importar si posee
algun tipo de discapacidad o diferencia fisica, tienen derecho al acceso y uso de los
contenidos de comunicacion visual y auditiva, asi como aquellos contenidos o

actividades que permitan la inclusion de personas con discapacidad [50].

El Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad
(CONADIS) cuyo proposito es velar y controlar para que las politicas que se den en el
pais, también se incluyan a las personas que tienen algun tipo de barrera lo cual impide
que se desempefie con completa normalidad a la hora de realizar las actividades
laborables, también para asegurar la plena vigencia de los derechos humanos de las
personas con discapacidad y sus familias; constituyéndose en el referente nacional e
internacional, a través de la generacion y aplicacion de la Agenda Nacional para la

Igualdad de Discapacidades [51].

Es por este motivo que enenlalLey Organica de Discapacidades, reformada en la
administracion del Sr. Lcdo. Lenin Moreno Garcés — Presidente Constitucional de la
Republica del Ecuador, en el Capitulo I1l: DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD, en su articulo 19, expresa que se le garantiza el acceso
a la informaciény contenido web de las instituciones publicas o privadas que presten

servicios [2].



La Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LOTAIP)
mediante su pagina web dispone de toda la base legal, incluyendo articulos que involucran
que las personas tengan acceso a la informacion puablica, a su vez obligando a las
gestiones administrativas del sector publico disponer de un sitio web con todos los medios
necesarios, informacién al dia sobre lo mas relevante de las instituciones a disposicion
del publico [52].

Por altimo, el Instituto de Ecuatoriano de Normalizaciéon (INEN) adopt6 las normativas
de la World Wide Web Consortium (W3C), en su departamento de pautas o lineas para
el mejoramiento de la accesibilidad de las paginas web hacia las personas con diferentes
capacidades (WCAG) en su version 2.0 que esta disponible desde el 2008, la organizacion
de estandares internacionales la hizo ISO en el afio 2012, seguidamente el INEN la adoptd
bajo la normativa TECNOLOGIA DE LA INFORMACION — DIRECTRICES DE
ACCESIBILIDAD PARA EL CONTENIDO WEB DEL W3C (WCAG) 2.0 (ISO/IEC
40500:2012, IDT) [45].
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CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1. Descripciény caracterizacion del Lugar
Esta investigacion se plante6 analizar y evaluar a los Servicios Web que ofrece la
Pontificia Universidad Catélica del Ecuador - Esmeraldas, cuyo control y administracion
estd en el departamento de Tecnologias de Informacion y Comunicacion de misma, que
a través de las areas de: soporte técnico, desarrollo de software y redes; se responsabiliza
de dar soporte y brindar los medios tecnoldgicos adecuados para el desarrollo de las
actividades de administrativos, docentes, estudiantes y area de investigacion de la

universidad.

2.2. Tipo de Investigacion
Se planted realizar una investigacion descriptiva cualitativa en lo que respecta a la
Accesibilidad Web, puesto que tiene como objeto describir las caracteristicas
fundamentales de los distintos servicios web a través de la ISO/IEC 40500:2012 la cual
se basa en los estandares de la WCAG 2.0 del Consorcio Internacional de Paginas Web
(WWW) y a su vez dar una recomendacion para que estos servicios sean mas accesibles

hacia todo tipo de publico.

Enlo que respecta a la evaluacion del Rendimiento Web se determind que la investigacion
elaborada sea una investigacion cuantitativa — cualitativa (mixta), debido a que la
recoleccion de informacion no solo se basard en lo numérico sino también en lo
cualitativo para poder tener una mejor percepcion y evaluacién sobre lo que concierne al

rendimiento web.

2.3. Métodos y Técnicas
Dentro de la presente investigacion se propuso utilizar el método deductivo debido a que
se parte de los lineamientos, pautas o directrices de la WCAG 2.0 para saber el grado de
accesibilidad que tienen los Servicios Web que ofrece la Pontificia Universidad Catdlica

del Ecuador Sede Esmeraldas.

Dentro de la evaluacién del Rendimiento Web se establecié implementar el método
inductivo ya que se podrd sacar soluciones generales partiendo de hipdétesis o

antecedentes particulares.

Se hizo el uso de la técnica de observacion estructurada - directa tanto en la accesibilidad

web para establecer de manera detallada las pautas que intervienen en el proceso de
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evaluacion de la accesibilidad web, asignandole una categoria que determinaréa el grado
de accesibilidad que tienen los Servicios Web; como también para el rendimiento web
para saber que parametros dificultan a la éptima carga en una pégina web; todo esto
mediante el uso de herramientas informaticas online gratuitas, la cual facilitard la

evaluacion dentro de esta investigacion.

Ademas, se us6 también la técnica del Mapeo Sistematico (MapPoint Study) para efectuar
un proceso riguroso de seleccion de la informacién mediante el uso de papers y articulos
cientificos de relevancia dentro de algunos motores de blsquedas o bibliotecas virtuales

tales como IEE Explore, Springer Link y Scielo.

2.4. Descripcion y Validacion del instrumento
De acuerdo con las tablas 5y 15 que hablan sobre las diferentes herramientas informaticas
de evaluar el rendimiento y accesibilidad web respectivamente, se lleg6 a determinar
segun su descripcion en dichas tablas que para esta investigacion se hardn uso de TAW
en lo que respecta a accesibilidad, para el rendimiento de los servicios web se usara las

aplicaciones informéticas de PageSpeed y Dareboost.

De este modo para el proceso de evaluacion a los Servicios Web de la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador - Esmeraldas en lo que respecta hacia la accesibilidad,
se establecio realizarlo con la utilizacion de la herramienta informatica TAW, pues
mediante esta, nos mostro resultados en una tabla resumiendo bajo los 4 puntos o
parametros que tiene la ISO/IEC 40500:2012 que concierne a la WCAG 2.0 los cuales
son: Perceptible, Operable, Comprensible y Robusto, ademas ubicandola
automaticamente, de acuerdo a los datos obtenidos, en un nivel de accesibilidad A, AA,
AAA.

TAW es una herramienta automatica on-line para analizar la accesibilidad de sitios web.
Creada teniendo como referencia técnica las pautas de accesibilidad al contenido web
(WCAG 2.0) del W3C, cuenta con mas de 15 afios, siendo la herramienta de referencia
en habla hispana. El objetivo de TAW es comprobar el nivel de accesibilidad alcanzado
en el disefio y desarrollo de paginas web con el fin de permitir el acceso a todas las

personas independientemente de sus caracteristicas diferenciadoras [53].

Para el rendimiento web se optd por utilizar las herramientas informéaticas de Google

PageSpeed Insights y Dareboost, la cual evaltan diferentes parametros que hacen que
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nuestros servicios web tengan problemas al cargar, ya sea mediante acceso mavil o del

ordenador, todo esto se lo logra mediante la direccion URL de la pagina web a analizar.

En PageSpeed Insights (PSI) se proporcionan datos sobre el rendimiento real de las
paginas tanto en dispositivos moviles como en ordenadores, y se dan consejos para
mejorarlas [54].

Dareboost es una herramienta de monitoreo sintético para supervisar el rendimiento de
front-end de nuestras paginas centrales, entre las caracteristicas mas importantes se
encuentran la frecuencia de prueba granular, las condiciones de red personalizables (de
escritorio y moviles), las alertas de rendimiento, la comparacion de lado a lado entre las

pruebas y los graficos de rendimiento interactivos [55].

2.5. Metodologia de evaluacion de las paginas web
Para la evaluacion de la accesibilidad de una pagina web, el estandar I1ISO 40500 no
contiene o provee de alguna formula o de una metodologia universalizada para la
realizacion de dicha evaluacion, es por esto, que para esta investigacion se hace uso de

las férmulas que se presentan en el trabajo realizado por Quifionez y Arévalo [56].

En la siguiente tabla se muestra los sitios web que fueron analizados:

Tabla 17. Sitios Web Analizados

N.° Nombre del Sitio Web URL
1  Pucese https://www.pucese.edu.ec
2 Pucese — Revista Cientifica https://revistas.pucese.edu.ec/hallazgos21/issue/view/18
3 Yo Construyo Pucese https://yoconstruyo.pucese.edu.ec/frontend/web/
4  Pucese — Web Estudiantes https://servicios.pucese.edu.ec/webnotas
5  Pucese - Admisiones https://servicios.pucese.edu.ec/admisiones
6  Pucese — Aula Virtual https://aulavirtual.pucese.edu.ec
7  Pucese — Intranet https://intranet.pucese.edu.ec
8  Pucese - Repositorio https://repositorio.pucese.edu.ec/
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2.5.1.Parametros de cumplimiento de accesibilidad

A continuacion, en la tabla se mostraran los parametros que han sido tomados por las
directrices de las WCAG 2.0, la cual la ISO 40500 tambien las adopta.

Tabla 18. Parametros de accesibilidad web [45].

PRINCIPIOS DIRECTRICES CRITERIOS

Perceptible 4 22
Operable 4 20
Comprensible 3 17
Robusto 1 2

2.5.2.Valoracion de los parametros segun la herramienta TAW

La siguiente tabla describe como la herramienta TAW muestra los resultados de

evaluacién de un sitio web.

Tabla 19. TAW - valoracion de los parametros [53], [56].

Parametros Valoracion
No se han encontrado problemas ~ Cumple a cabalidad con todos los principios, pautas y
directrices de evaluacion web, en cada item.
Existen problemas Es necesario realizar correcciones en las diferentes partes
del cddigo del sitio web.
Requiere revision manual Luego de realizarse la prueba automatica, la herramienta
no puede discernir si es un error o no, por lo que se

necesita la asistencia del usuario para verificarlo.

Imposible realizar comprobacion  El software no logra verificar el codigo, por lo que se

automatica necesita de una revision manual por parte del usuario.
No aplica (N/A) Indica la omision que se tiene en alguna parte del criterio
sefialado.
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2.5.3.Ponderacion de los parametros en los resultados del anélisis

Tabla 20. Parametros a evaluar [45], [56].

[<3]
.. . . ., -_ 18]
Principios Pautas Criterios de Evaluacion 2 g— ]
Q.
]
E|3 <
@) 2 >
Textos Contenidos no textuales
alternativos
Contenido Grabaciones (audio y video)
multimedia

Perceptible o

dependiente del
tiempo

Subtitulos (pregrabados)

Audio descripcién o medio alternativo
(Pregrabado)

Subtitulos (en directo)

Descripciones de audio (pregrabadas)

Principio 1 Adaptable Informacion y relaciones
Secuencia con significado
Caracteristicas sensoriales
Uso del color adecuado
Control de audio
Distinguible Contraste minimo
Redimensionamiento del texto
Iméagenes del texto
Teclado Teclado
accesible Sin bloqueos de teclado
Tiempo Tiempo reajustable
suficiente Botones de pausar, detener, ocultar
Operable 0 Pro_vgcgr ataques | Umbral de tres destellos maximo
Principio 2 (epilepticos)

Navegacion

Evitar bloques

Paginas tituladas

Orden del foco

Propdsito de los enlaces (en contexto)

Multiples Vias

Encabezados y etiquetas

Foco visible

Comprensible o
Principio 3

Legible

Idioma del sitio

Idioma de las partes

Predecible

Al recibir el foco

Al introducir datos

Navegacion consistente

Identificacion consistente

Asistencia a la
entrada de datos

Identificacion de errores

Etiquetas o instrucciones

Sugerencias de errores

Prevencion de errores (legales, financieros, datos)

Robusto o
Principio 4

Compatible

Procesamiento

Nombre, Funcion, valor
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Para evaluar cada sitio web con los siguientes parametros se tomd como método de

valoracion la siguiente rubrica:

e Si cumple completamente con las normas y pautas referidas sin ningun error, se
marcara con “v”.

e De encontrar por lo menos un error, por lo que no cumpliria la pagina con dicho

criterio del principio, se lo calificara con “X “.

Para calcular el porcentaje de cumplimento de cada Principio se aplica la siguiente

formula:

o # de criterios cumplidos
% de cumplimiento =

# total de criterios en el principio

Figura 7. Férmula del porcentaje de cumplimiento [56].

Para hallar el porcentaje total de cumplimiento se hace un promedio con los 4 principios,
como en la siguiente férmula:

% P1 + %P2 + %P3 + %P4
1

% total de cumplimiento =

Figura 8. FArmula del porcentaje total de cumplimiento [56].
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2.6. Metodologia de evaluacion del rendimiento web

Para la evaluacion del rendimiento web de cada servicio de la universidad, se tomaron en
cuenta los criterios que Google nos da como pautas a considerar al momento de cargar
una pagina web, estos criterios son Web Perfomance Optimization (WPO), cada criterio

esta descrito en la tabla 3 de este documento.

Las herramientas que se han tomado para realizar esta evaluacion se la pueden observar
en latabla 30 de anexos, la cual pasé por un filtro de seleccion acorde con el cumplimiento
de cada criterio de la WPO, de igual manera dicho proceso se puede constatar en los

anexos.

Se opto por definir una taxonomia debido a que algunos criterios que evaltan las
herramientas no arrojan un resultado numeérico, es decir cuantificable, por lo que es
imposible al final general resultados globales equitativos, por eso, en la siguiente tabla se
definid la forma de dichos criterios por las herramientas, adicion a eso, se realizé una
regla de 3 en los aspectos que no son cuantificables, para obtener un valor final real y

precisa.

Para obtener el resultado final de las herramientas utilizadas Google PageSpeed Insights
y DareBoost, estas nos indican unos valores estimados para lo cual de acuerdo con esos

valores se indicara si en ese apartado nuestro servicio es:

e Si la carga demora entre 0-2 segundos obtendra una calificacién Verde (Rapido)
e Si la carga demora entre 2-4 segundos obtendra una calificacion Naranja
(Promedio)

e Si la carga demora mas de 4 segundos obtendré una calificacion Rojo (lento)
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Tabla 21. Taxonomia para evaluar el rendimiento de los servicios

Criterios (WPO)

Herramientas

PageSpeed Insights

DareBoost

Time to First Byte (tiempo de carga) Cuantificable Cuantificable

Es la medida de cuéanto tiempo el navegador tiene que esperar

antes de recibir su primer byte de datos del servidor.

Configuracion del servidor Cuantificable Cuantificable

Para que soporte un trafico considerable y el sitio no se demore

en responder cuando hay muchos usuarios tratando de acceder.

Bloqueo de Hotlinking Cuantificable Cuantificable
Encontrar una imagen en Internet en alguna parte y utilizar la

URL de la imagen directamente en nuestro sitio.

Memoria Caché Cumple / No Cumple Cumple / No Cumple
Para reducir el ancho de banda que se utiliza durante la

navegacion en un sitio web.

Comprimir archivos HTML, CSS y JS Cumple / No Cumple Cumple / No Cumple
Eliminar caracteres innecesarios como tabulaciones y saltos de

linea.

Uso de CDN Cumple / No Cumple Cumple / No Cumple
La red de distribucién de contenido permite reducir el tiempo

de espera entre las peticiones segun el nodo de los servidores

M&s cercanos.

Uso de CMS Cumple / No Cumple Cumple / No Cumple
Sistema de gestion de contenidos para permitir a uno o varios

usuarios crear, editar y publicar contenido web (texto, video,

imagen).

Contenido multimedia Cumple / No Cumple Cumple / No Cumple

No deberian superar los 100 KB de peso, para lograrlo es
importante que optemos por una compresion adecuada sin

perjudicar la calidad.

Minimizar redirecciones

En la programacion (WordPress, PHP, java,) o en el navegador
(HTML o JavasScript) y realizar las redirecciones 301 o 302 que
resulten imprescindibles.

Cumple / No Cumple

Cumple / No Cumple

Comprension de imagenes

Al igual que el contenido multimedia tratar de reducir su

tamafio sin perder mucho la calidad de las imagenes.

Cumple / No Cumple

Cumple / No Cumple

Instalacion de plugins

Instalando solo los prescindibles, un sitio web con demasiado

plugins también afecta su tiempo de carga.

Cumple / No Cumple

Cumple / No Cumple
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Los pardmetros de la tabla anterior fueron evaluados desde la méquina personal del
estudiante, en lo que respecta a la parte de la accesibilidad web, la conexién con la que la
herramienta TAW arrojo los resultados fue desde su servidor ubicado en Estados Unidos,
en la parte de los servicios web, la herramienta Google PageSpeed Insights cuenta con el
servidor alojado en Estados Unidos, mientras que la herramienta DareBoost con la
conexion del Unico servidor en Sudamérica ubicando en Brasil, todos los valores fueron
promediados para asi tener una mejor apreciaciéon de los resultados, por Gltimo tiempo
estimado que se llevd a cabo para realizar la practica en su totalidad incluyendo sus

respectivos analisis fueron de 2 meses.
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CAPITULO I11: ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS

Este capitulo tiene el objetivo de dar a conocer de forma detallada los resultados que se
obtuvieron durante el proceso de esta investigacion a través de los parametros evaluados
que constan en la tabla 20 del Capitulo Il de este documento y de los parametros
resultantes arrojados por la herramienta informética online TAW (Test Accessibility

Web) y Google Insights PageSpeed.

3.1. Tablas de comparacién sobre los resultados obtenidos de los

diferentes analisis respecto a la accesibilidad web.

En la siguiente tabla se obtuvo el porcentaje total sobre el cumplimiento de los 4
principios que requiere la accesibilidad web de los 8 sitios que fueron analizados. Para
esto se promediaron los resultados obtenidos por las tablas de los analisis manuales,
procedimiento que es descrito en la seccion 2.5.3 'y que se puede comprobar en el capitulo

Anexos de este documento.

Tabla 22. Tabla resumen del cumplimiento de los principios de los servicios web, evaluadas

manualmente.

Sitios Analizados
Yo
Principios PUCESE | Revista | Construyo | Web Web Aula Intranet | Repositorio
Cientifica | Pucese Estudiantes | Admisiones | Virtual

Perceptibilidad 21% 29% 36% 29% 21% 14% 14% 29%
Operatividad 83% 67% 58% 67% 83% 83% 67% 67%
Comprensibilidad 50% 70% 70% 60% 70% 82% 90% 86%

Robustez 0% 0% 0% 50% 33% 0% 0% 0%




Los resultados que se muestra en la tabla 22 se debe considerar que en todos los casos de
evaluacion se tomo en consideracion los 4 principios que informa la W3C para que un

sitio web sea de contenido accesible.

Del mismo modo en la siguiente ilustracion se puede corroborar de manera grafica los
datos de la tabla 22 con respecto a la accesibilidad web de los servicios que ofrece la

Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Esmeraldas.
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llustracion 1. Gréafico Accesibilidad Web

La herramienta online que se utiliz6 para los analisis automaticos ayudé para evaluar bajo

los siguientes parametros:

¢ No se han encontrado problemas

e Existen problemas

e Requiere una revision manual

e Imposible realizar comprobacion automatica

e No se aplica.

Para la evaluacion manual, se tomd en consideracion solamente los siguientes parametros:

Cumple, No Cumple y No se aplica.

En la tabla 23 se muestran los resultados de cumplimiento de accesibilidad y el total que
corresponde a un porcentaje total de la evaluacion global de los sitios web analizados.
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Tabla 23. Porcentaje de accesibilidad web

Sitios Analizados

Principios Cumplimiento No
Cumplimiento

Perceptibilidad 24% 76%

Operatividad 2% 28%

Comprensibilidad 2% 28%

Robustez 10% 90%

Como se pudo apreciar en la tabla anterior se constata y confirma que el promedio global

de los sitios web analizado de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede

Esmeraldas refleja que en lo que respecta a los principios de Operatividad y

Comprensibilidad cumple con el nivel de accesibilidad requerido, 72% en ambos casos,

por otro lado se encontraron graves falencias en los otros 2 principios restantes,

Perceptibilidad y Robustez que no llegan ni al 50% de lo que requiere los principios para

cumplir con la norma, a continuacién en la ilustracion 2 se observa de manera didactica

los valores obtenidos durante el analisis.

ACCESIBILIDAD WEB RESUMEN

ROBUSTEZ b

COMPRENSIBILIDAD

OPERATIVIDAD

PERCEPTIBILIDAD

0%

No Cumplimiento

!

20% 40%

60%

72%

72%

80%

® Cumplimiento

llustracion 2. Grafico Accesibilidad Web Resumen

100%
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3.2. Tabla de comparacion de los resultados obtenidos de los

diferentes analisis del rendimiento web.

Los resultados que se muestran en la tabla 24 se debe considerar lo siguiente:

En todos los casos de evaluacion se tomd en consideracion los 11 principios que informa
Google a través de la Web Perfomance Optimization (WPOQO) para que un sitio tenga un

buen rendimiento.

Las herramientas online que se utilizaron para los andlisis estdn descritas en la

metodologia de este documento.

El servidor con el cual se hizo los analisis en la herramienta informatica online Google
PageSpeed Insights fue el que viene por defecto (Estados Unidos), no hay mas

alternativas para escoger en lo que respecta al servidor.

Para los analisis en la herramienta informatica online DareBoost se hizo uso del servidor
disponible para Sudamérica que es el servidor de Brasil, se trabajé con una version

gratuita del software.

En la siguiente tabla se ha promediado el valor total sobre el cumplimiento de los 11
criterios que requiere la Web Perfomance Optimization (WPQ) sobre el rendimiento de
los servicios. Para esto se promediaron los resultados obtenidos por los analisis de las
tablas, procedimiento que es descrito en la seccidn 2.6 y realizado en la parte del capitulo

Anexos de este documento.
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Tabla 24. Tabla resumen del cumplimiento de los criterios WPO

Criterios Web Herramientas

Perfomance PageSpeed Insights DareBoost
Optimization (WPO) 82% 72%
Time to First Byte 0.84 segundos 1.46 segundos
(tiempo de carga)
Configuracion del 283.95 milisegundos 255.97 milisegundos
servidor
Bloqueo de Hotlinking 0.48 segundos 2.59 segundos
Memoria Caché Cumple Cumple
Comprimir archivos Cumple Cumple
HTML, CSSy JS
Uso de CDN No Domina No Domina
Uso de CMS Cumple Cumple
Contenido multimedia No Cumple No Cumple
Minimizar Cumple Cumple

redirecciones

Comprension de Cumple Cumple
imagenes
Instalacion de plugins Cumple Cumple

De latabla anterior se observa con claridad que la herramienta Google PageSpeed Insights
Obtuvo un promedio total de 82%, lo cual indica un 6ptimo rendimiento de los servicios
web analizados, sobre el 72% de DareBoost, ademas indica que los principios WPO por
parte de la herramienta de Google cumple con mayor satisfaccion, DareBoost a su vez
también cumple, sin embargo, como el servidor escogido es de Sudameérica, precisamente
Brasil, tarda mas segundos en cargar los contenidos, de forma general las 2 herramientas
cumplen muy bien su cometido, logrando mostrar un panel detallado con todos los
aspectos y sus respectivos datos que tenemos que tomar en consideracion para mejorar el

rendimiento de nuestros servicios web.
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Tabla 25. Tabla comparativa del cumplimiento de los criterios WPO

Criterios Web Herramienta Google PageSpeed Insights

Perfomance Proveedor Principal Proveedor 1 Proveedor 2

Optimization (WPO) 82% (Universidad) 84%
85%

Time to First Byte 0.84 segundos 0.22 segundos 0.22 segundos
(tiempo de carga)
Configuracion del 0.28 segundos 0.09 segundos 0.09 segundos
servidor
Bloqueo de Hotlinking 0.48 segundos 0.39 segundos 0.40 segundos
Memoria Caché Cumple Cumple Cumple
Comprimir archivos Cumple Cumple Cumple
HTML, CSSy JS
Uso de CDN No Domina No Domina No Domina
Uso de CMS Cumple Cumple Cumple
Contenido multimedia No Cumple No Cumple No Cumple
Minimizar Cumple Cumple Cumple
redirecciones
Comprension de Cumple Cumple Cumple
imagenes
Instalacion de plugins Cumple Cumple Cumple

De la tabla anterior se observa la comparacion de la herramienta Google PageSpeed

Insights con la evaluacion de los servicios web desde 3 proveedores de internet diferentes,

el servidor principal por el proveedor CNT con un ancho de banda de 10 mbs que fue

desde la casa del estudiante, el proveedor 2 fue desde la universidad cuyo proveedor es

CEDIA (proveedor de fibra Telconet y Nokia) con un ancho de banda de 200 mbs y el

proveedor 3 de la empresa Netlife con un ancho de banda de 60 mbs desde la casa de otra

persona.
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Tabla 26. Tabla resumen del rendimiento — WPO Criterios Cuantificables

Criterios Web

Herramienta

Herramienta

Perfomance Optimization PageSpeed Indicador DareBoost Indicador
(WPO) Insights 72%

82%
Time to First Byte (tiempo 0.43 segundos Verde 1.46 segundos Verde
de carga)
Configuracion del servidor 0.15 segundos Verde 0.25 segundos Verde
Bloqueo de Hotlinking 0.42 segundos Verde 2.59 segundos Naranja

Como se aprecia en la tabla 26 se transformd los valores que estaban en milisegundos a

segundos, también se califico de acuerdo con los indicadores que ambas herramientas

arrojan en los resultados, indicadores que fueron descriptos en la seccion 2.6 de este

documento.

De forma general los servicios web que ofrece la Pontifica Universidad Catolica del

Ecuador Sede Esmeraldas (PUCESE) tiene un buen rendimiento de los servicios segin

los resultados de las tablas 24 y 26, tomando en consideracion que DareBoost tiene un

analisis mas profundo, por ende, analiza méas caracteristicas con respecto a PageSpeed

Insights de Google, a continuacion, en la ilustracion 3 se observa de manera didactica los

valores obtenidos durante el andlisis del rendimiento de los servicios web.

=8~ Google Pagespeed nsights === Darcboost

2 59Segundos

lustracion 3.

o

Gréfico de Rendimiento web resumen
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4. CAPITULO IV: DISCUSION

Entre los resultados obtenidos en esta investigacion sobre los diferentes analisis a los
sitios web que ofrece la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Esmeraldas
(PUCESE), en lo que respecta a la accesibilidad web se revela las falencias en el no
cumplimiento de los principios Perceptibilidad y Robustez que indica la norma
ISO/INEN 40500:2012, por otra parte, el andlisis estadistico de las métricas de
rendimiento registradas nos permite observar que el tiempo de respuesta repentinamente
aumenta o disminuye para varios criterios de WPO, esto puede deberse a que los sitios
web no estén bien optimizados, o a las muchas solicitudes de datos del lado del servidor,
lo que aumenta la tensién del servidor, lo que arrojé dio como resultado en el rendimiento
de los servicios que la aplicacion de Google PageSpeed Insights obtuvo un porcentaje

promedio de 82% superior al de DareBoost que obtuvo un 72%.

Si bien la norma no establece una metodologia a seguir para obtener el porcentaje real de
la accesibilidad, la metodologia propuesta por Quifionez y Arévalo [56] titulada “Analisis
del cumplimiento de la norma NTE INEN-ISO/IEC 40500 en las paginas web de las
universidades publicas del Ecuador para evaluar su Accesibilidad Web” es clara y
sencilla, facilitando asi, mediante diversos promedios de los distintos resultados que
arrojaron los analisis automaticos y manuales hechos con la aplicacion informatica online
T.AW. (Test Accessibility Web) para obtener una percepcién real del nivel de

accesibilidad de los servicios analizados.

Los resultados de los analisis automaticos no se tomaron en cuenta debido a que la
herramienta es muy estricta al momento de calificar, suele tomar como errores algunas
advertencias que requiere una revision manual, en consecuencia, el resultado a comparar
con el resultado manual esta muy distante, esto no quiere decir que dichos resultados no
son validos en nuestra investigacion. Los resultados de los analisis manuales en promedio
global arrojaron que los servicios web de la universidad se encuentran en la tabla 23, los
cuales indican que tiene un 24% en lo que se refiere a Perceptibilidad, 72% para los

principios de Operatividad y Comprensibilidad y por tltimo un 10% para Robustez.

Para el andlisis del rendimiento de los servicios, si bien existen muchos parametros o
criterios; también hay diversas herramientas que nos ayudan a conocer el estado de

nuestros sitios, cada una tiene diferentes caracteristicas y cada una esta destinada hacia
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diferentes enfoques; se optd por los criterios Web Perfomance Optimization (WPO) de
Google que evalla los principales parametros que un sitio web debe cumplir para que sea

considerado como Gptimo.

El analisis de las métricas o criterios del rendimiento de los servicios, indican que la
herramienta de Google PageSpeed Insights obtuvo un 82% sobre el 72% de DareBoost,
entre los aspectos més relevantes de los criterios esté el tiempo de carga o Time to First
Byte (TFB), esta el tiempo que el servidor recibe la primera solicitud, y el tiempo que el
servidor demora en bloguear o proteger las imagenes para que no se consuman en el

mismo.

Como se aprecian en las tablas 24 y 25 de este documento, los resultados de la herramienta
de Google estan dentro del indicador verde, es decir, cumple con éxito en todos los
criterios cuantificables, DareBoost falla en el apartado de Bloque de Hotlinking.
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5. CAPITULO V: CONCLUSIONES

El presente trabajo de investigacion que se ha realizado obtiene las siguientes

conclusiones descritas en los apartados que se presentan a continuacion.

Sobre el cumplimiento de la norma en los sitios web de la Pontificia Universidad Catolica
del Ecuador Sede Esmeraldas (PUCESE):

Los servicios web que ofrece la universidad, no cumplen en su totalidad con la Norma
ISO/INEN 40500:2012 para accesibilidad web, existen graves errores en los Principios
de Perceptibilidad debido a que la informacion y los componentes de la interfaz de usuario
no estan debidamente presentados de modo que no pueden ser percibidos por el usuario;
mientras que, el principio de Robustez presenta en su contenido insuficiencia al momento
de ser compatible con aplicaciones actuales y futuras con la cual usuario pueda

interactuar.

Los resultados de esta investigacion no demuestran una falta de interés por parte del
equipo de desarrolladores del departamento de TIC de la Pontificia Universidad Catolica
del Ecuador Sede Esmeraldas (PUCESE) en cumplir con la norma ISO/INEN
40500:2012, debido a que ningun sitio web dentro del Ecuador a excepcion de la pagina
oficial de la CONADIS ha logrado a implementar al 100% esta norma, debido al tiempo
que hay que dedicarle y a la complejidad de la misma, sumado a esto, la falta de personas

gue conozcan a fondo la norma.

Los errores mas comunes de la norma que se encontraron en los sitios analizados fueron

los siguientes:

o Lamayoria de las imagenes no tenian el atributo ALT.

o No existe un lenguaje marcado HTML en algunos sitios web para dar
formato a los elementos.

o Las etiquetas HTML o CSS que se usan en algunos sitios web son
antiguas.

o No existe una adecuada deteccion de errores en algunos formularios de los

sitios web.
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Sobre la evaluacién de los rendimientos en los servicios web de la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador Sede Esmeraldas (PUCESE):

Los servicios web que ofrece la universidad, de manera general estan bien optimizados,
cargan en un tiempo prudente o aceptable, sin embargo, DareBoost demora milisegundos
mas en la parte de Bloque de HotlInking.

Los resultados de esta investigacién demuestran un buen trabajo por parte del equipo de
desarrolladores del departamento de TIC de la Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador Sede Esmeraldas (PUCESE), debido a que todos los sitios cargan en el tiempo
estimado, logrando asi una buena optimizacion de carga para todos los usuarios que

desean acceder a dichos servicios.

Las herramientas Google PageSpeed Insights y DareBoost cumplen con su cometido,
comparten algunas caracteristicas, facilitando de esta manera el analisis con las métricas
WPO, sin embargo, DareBoost es mas completo, hace un analisis profundo y aparte su

version de pago permite monitorear todos sus servicios en tiempo real.

En consecuencia, este trabajo investigativo sirve como base para futuras investigaciones,
debido a que en algunos afios la norma ISO/INEN 40500:2012 cumplira su tiempo de
usabilidad y sera actualizada acorde a los cambios tecnoldgicos de la época y de las
nuevas barreras que enfrentaran los diferentes tipos de usuarios a la hora de acceder a la
informacion en los diferentes portales, incluyendo los servicios web que brinda la
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Esmeraldas (PUCESE).

La limitacion que se encontrd para esta investigacion es que se tiene que fijar el alcance
de esta, debido a que los distintos analisis llevan demasiado tiempo en hacerlos, del
mismo modo, el uso de la herramienta online gratuita para cada servicio o sitio web puede
tornarse poco repetitiva, ya que, al ser gratuita nos limita mucho las opciones y quizas no

llega a ser tan precisa como las herramientas online de pago.
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6. CAPITULO VI: RECOMENDACIONES

Luego de terminar el presente trabajo de investigacion, se obtuvieron las siguientes

recomendaciones.

En lo que respecta a la Accesibilidad Web:

Se recomienda tener como base buena revision bibliografica sobre la norma, tener
claro los métodos y técnicas a aplicar durante el analisis.

Elegir cuidadosamente las herramientas a utilizar para el andlisis ya que cada
herramienta presenta caracteristicas y funcionalidades diferentes.

Se recomienda al equipo de desarrolladores de TIC de la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador Sede Esmeraldas (PUCESE) que traten de mejorar los
principios en los cuales se encontré falencias para que todos los sitios web
cumplan de manera correcta una buena accesibilidad.

Si se pretende obtener resultados automaticos, éptimos 0 mas precisos, es
recomendable ver alternativas de herramientas de pago que a diferencia de las
gratuitas tienen un grado de aceptacion mas real en lo que respecta al
cumplimiento de la norma ISO/INEN 40500:2012.

En lo que respecta al Rendimiento de los Servicios Web:

Se recomienda elegir bien las herramientas al momento de hacer los analisis
respectivos, ya que, en la actualidad, existen diversas opciones de aplicaciones
que ayudan a tener una percepcion del rendimiento sobre nuestros sitios web.
Para los analisis, se recomienda que ambas herramientas evallen desde un mismo
servidor, para que asi, los resultados sean mas precisos y parejos.

Para las diversas herramientas de pago, se recomienda comprender y leer bien las

caracteristicas que cada una ofrece, para no hacer un gasto innecesario.
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8. ANEXOS

8.1. Analisis de herramientas para medir el rendimiento de un servicio
web

Herramienta PageSpeed Insights (PSI)

Esta herramienta gratuita y hecha por Google se la puede usar para lograr ver el
rendimiento de un sitio web, asi como también el posicionamiento SEO de este; en
PageSpped Insights se proporcionan datos sobre el rendimiento actual de las paginas tanto
en dispositivos mdviles como en computadores, a continuacién, se describen las

caracteristicas de la herramienta.

Tabla 27. Caracteristicas de la herramienta PageSpeed Insights [54].

Caracteristicas Subcaracteristicas

Puntuacion de velocidad Rapida, lenta, normal.

Distribuciones de carga de Métricas FCP y DCL (rapida, normal, lenta).

las paginas

Puntuacion de optimizacion | Tiempo de carga de la mitad superior de la
pagina (buena, media, baja).
Tiempo de carga completa de la pagina

(buena, media, baja).

Estadisticas de la pagina Recursos que bloquean el renderizado, total

de bytes.

Sugerencias de optimizacion | Ciclos de ida y vuelta por el bloqueo del

renderizado, tamafio de respuesta.

Pingdom

Ayuda a obtener informacion precisa e instantanea sobre la disponibilidad y rendimiento
de los sitios web, es una herramienta de pago con un demo, se aplica facilmente para el
comercio electrénico, para desarrolladores y para gerentes de empresas, entre las

caracteristicas por las cuales se diferencia de su competencia son las siguientes:
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Tabla 28. Caracteristicas de la herramienta Pingdom [57].

Caracteristicas

Subcaracteristicas

Monitoreo de tiempo de

actividad

Alertas instantaneas, multiples ubicaciones
de prueba, paginas de estado publico, analisis

de raiz de la causa.

Monitoreo del usuario real

Recopilacion de datos del rendimiento del
usuario como de visitantes al sitio, monitoreo

escalable para el rendimiento del sitio.

Prueba de interaccion

sintética

Configuracion de las pruebas de forma

manual sin necesidad de codificar.

Monitoreo de velocidad de

pagina

Examina el tiempo que tarda en cargar
HTML, CSSy JSy el orden de ellos.

Alertas confiables

Personalizacién de las alertas segin la

gravedad.

Facilidad a la integracion de
API’s

Permite crear aplicaciones con la APl de
Pingdom para crear nuestros propios scripts o
aplicaciones que necesitasen un panel de

control.

GT Metrix

Fue desarrollado por G.T.net para verificar el estado del rendimiento de los sitios web,
GT Metrix tiene una version de paga y una gratuita, entre alguna de las caracteristicas
gue encontramos son que combinan datos de otras aplicaciones para hacer un balance y
asi dar un resultado preciso sobre el sitio web evaluado, entre sus principales

caracteristicas tenemos:
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Tabla 29. Caracteristicas de la herramienta GT Metrix [58].

Caracteristicas Subcaracteristicas
Resumen de otros PageSpeed Insights, tiempo de carga, numero
indicadores de paginas, numero de solicitudes.

Monitoreo, graficos y alertas | Monitorizacion de paginas, visualizacion del

rendimiento mediante 3 gréaficos.

Pruebas del sitio web desde Servidores en Canada, Estados Unidos,

multiples regiones Inglaterra, India, China, Australia, Brasil

Simulacién de dispositivos Cambiar la resoluciéon de pantalla, agregar

usuarios, dns personalizados.

Dareboost

Esta herramienta se encarga de la evaluacion del rendimiento y la optimizacién de este,
es una de las aplicaciones muy completa, puesto que, tiene una funcién de paga y una
funcion gratuita que es muy completa, Dareboost se usa mucho para el posicionamiento

SEO ya que ofrece un informe muy detallado, entre sus caracteristicas principales

tenemos:
Tabla 30. Caracteristicas de la herramienta Dareboost [55].
Caracteristicas Subcaracteristicas

Tiempo de carga Recibimiento desde el primer byte hasta el
altimo, namero de solicitudes, peso total del
sitio web.

Visualizacién cronologica Mediante un timeline se observa como el sitio
web se va cargando cada milisegundo y
cuanto tarda hasta tener todos los
componentes cargados.

Recomendaciones de Muestra donde mejorar nuestro sitio web,

optimizacion inclusive la parte de accesibilidad del sitio
web.

Variedad de métricas Tiempo de conexidén al servidor, inicio del

analizadas renderizado, entre otros.
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Woorank

Herramienta de auditoria SEO, cuenta con versiones de pago y gratuita, posee una interfaz

visual de semaforo para la deteccion de errores, generando asi informes detallados del

sitio web analizado, ademéas de mostrar recomendaciones para mejorar y posicionar el

sitio web en un buen ranking, entre algunas de sus caracteristicas principales tenemos:

Tabla 31. Caracteristicas de la herramienta Woorank [59].

Caracteristicas

Subcaracteristicas

Analisis competitivo

Muestra sitios web relacionados al analizado,

Yy SuU puntuacion respecto a estos.

Interfaz Visual estilo

semaforo

Porcentaje de optimizacion, desempefio SEO,
movilidad, usabilidad, tecnologia, redes

sociales.

Opciones de planes

Uso individual, profesionales, agencias

publicitarias.

Luego que tengamos bien claro las caracteristicas de cada herramienta, vamos a

compararlas para ver cual de ellas son las que mas criterios cumplen de acuerdo con la

Web Perfomance Optimization (WPO), para ello marcamos con una “X” en los criterios

que cada herramienta cumple, al final podremos observar cual herramienta cumple con la

mayoria de los criterios.
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8.2. Esquema comparativo de herramientas y parametros para la

evaluacién de servicios web.

Tabla 32. Cuadro comparativo de herramientas y parametros WPO

Herramientas

Criterios Web PageSpeed | Pingdom GT DareBoost | Woorank
Perfomance Insights Metrix

Optimization (WPQO)

Time to First Byte

(tiempo de carga) X X X X X
Configuracion del

servidor X X X X X
Blogueo de Hotlinking X X X X X
Memoria Caché X X X X X
Comprimir archivos

HTML, CSSy JS X X X

Uso de CDN

Uso de CMS X X X X
Contenido multimedia

Minimizar X
redirecciones X

Comprension de

imagenes X X X X X
Instalacion de plugins X X X X

Como se pudo observar mediante la tabla, se determind y corrobor6 que las herramientas

PageSpped Insights junto con DareBoost son las que mas criterios de la WPO evallGan y

también dan recomendaciones de como mejorarlos, es por esto, que para analizar el

rendimiento de los servicios web de la PUCESE se las utilizara.
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ANEXO A: PAGINA PRINCIPAL PUCESE

Fecha de evaluacion: 22/10/2019

Pauta Nivel Resultado Problemas. Advertencias No verficados
11-Textos alternativos 4 44 o
111 - Contenido no textual A x 4 a4
12-Medios basados en el tiempo o o o
121 - Sélo audio y solo video (grabaciones) A na
122 - Subtitulos (pregrabados) B A na
12 3 - Audiodescripcion o Medio Alternativo (Pregrabado) A na
12.4 - Subtitulos (en directo) B AA na
12 5 - Descripcion auditiva (Pregrabada) AA na
13-Adaptable 1 50 1
131 - Informacion y relaciones A x 1 52
132 - Secuencia con significaclo B A L4 7
133 - Caracteristicas sensoriales [ A ? 1
14-Distinguible ] 42 4
144 - Uso del color B A ? 1
142 - Control del audio A na
14,3 - Contraste (Minimo) [l A L 1 2
1.4.4 - Redimensionamiento del texto B AR L4 n
145 - Imagenes de texto Bl AA ? 1
. . s . s . . .« .
Figura 9. Evaluacidn con la herramienta TAW a la pagina web de la PUCESE - Principio
Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados

21-Accesible mediante el teclado o [¢] 1
211 - Teclado B A ? 1
21.2 - Sin bloqueos de teclado Bl A ? 1
22-Tiempo suficiente 0 o 1
221 - Tiempo ajustable B A ? 1
222 - Pausar, detener, ocultar B A ? 1
2.3-Provocar ataques o o 1
234 - Umbral de tres destellos o menos B A ? 1
2 4-Navegable 14 44 5
244 - Evitar bloques B A L4 2 2
2422 - Paginas tituladas B A v 1
24.3 - Orden del foco A b 1 1
24.4 - Propésito de los enlaces {en contexto) A x 14 [3
24,5 - Multiples vias B AA ? 1
24,6 - Encabezados y stiquetas Bl AA L 34
247 - Focovisible @ AR ? 1

Figura 10. Evaluacidn con la herramienta TAW a la pagina web de la PUCESE - Principio
OPERABLE
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Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias. No verficados

31-Legible o ) 1
311 - Idioma de la pagina B A ¥

312 - Idioma de las partes AA ? 1
32-Predecible 1 o 4
321 - Al recibir el foco B A ? 1
222 - Alintroducir datos B A X 1 1
3.23 - Navegacion consistente AA ? 1
3.24 - Identificacion consistente AA ? 1
3.3-Introduccion de datos asistida [ 6 [
341 - Identificacién de errores @ A L 2

332 - Etiquetas o instrucciones B A b

3.2.3 - Sugerencias ante errores AA L 1

334 - Prevencion de errores (legales. finandieros, datos) AA L 3

Figura 11. Evaluacion con la herramienta TAW a la pagina web de la PUCESE - Principio
COMPRENSIBLE

Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados
44-Compatible 15 267 1
441 - Procesamiento B A X 13 267
442 - Nombre, funcién, valor B A X 2 1

Figura 12. Evaluacidn con la herramienta TAW a la pagina web de la PUCESE - Principio
OPERABLE
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Perceptible

B No se han encontrado
problemas

M Existen problemas

M Requiere revision manual

= Imposible realizar
comprobacion automdtica

H No aplica

lHustracion 4. Accesibilidad del principio 1 de la pagina principal de la PUCESE
evaluado por la herramienta TAW

Operable

B No se han encontrado
problemas

M Existen problemas

W Requiere revisién manual

= Imposible realizar
comprobacién automatica

M No Aplica

lHustracion 5. Accesibilidad del principio 2 de la pagina principal de la PUCESE
evaluado por la herramienta TAW
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Comprensible

B No se han encontrado
problemas

M Existen problemas
M Requiere revisién manual

= Imposible realizar
comprobacion automatica

M No aplica

h 4

lHustracion 6. Accesibilidad del principio 3 de la pagina principal de la PUCESE
evaluado por la herramienta TAW

Robusto

B No se han encontrado
problemas

M Existen problemas

W Requiere revision
manual

1 Imposible realizar
comprobacion
automatica

b 4

lHustracion 7. Accesibilidad del principio 4 de la pagina principal de la PUCESE
evaluado por la herramienta TAW




Resultados Finales PUCESE

B No se han encontrado problemas
M Existen problemas

W Requiere revision manual

= Imposible realizar comprobacion

automadtica

M No aplica

lHustracion 8. Resultados globales de la evaluacion de la herramienta TAW a la pagina

principal de la PUCESE.
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Tabla 33. Analisis manual de la pagina web de la PUCESE

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE ECUADOR SEDE ESMERALDAS

(PUCESE)
Recurso: https://www.pucese.edu.ec
Pautas: WCAG 2.0
Nivel del AA Revision Manual
Analisis:
. .. 2 2 © .
Principios Pautas Criterios de g— o g— o .8 Observaciones
Evaluacion S| €35
@) @)
En el segmento del cédigo nimero
Textos 865 se registraron 48 incidencias, de
alternativos | Contenidos no X los cuales, 4 son errores por
textuales imagenes sin atributo alt.
Contenido | Grabaciones (Audio X | La pagina web analizada no contiene
Perceptible 0 | multimedia |y Video) contenidos multimedia dependientes
Principio 1 dependiente | Subtitulos X | del tiempo, por lo tanto, este
del tiempo | (pregrabados) parametro no aplica.
Audio descripcion o X
medio alternativo
(Pregrabado)
Subtitulos (en X
directo)
Descripciones de X
audio (pregrabadas)
Se encontraron 53 incidencias en el
segmento 865, de los cuales hubo 1
Informacion y X error en lo que respecta a Estructura
relaciones Semantica, lo cual es la inexistencia
de elemento hl (encabezado de
primer nivel)
Adaptable Hubo 7 incidencias, 6 en el segmento
865y 1 en el segmento 2; en este se
v comprobo que el posicionamiento de
Secuencia con elementos (flotado) no afecta a la
significado secuencia ldgica de la lectura del
sitio web.
Caracteristicas X | No aplica en este sitio web.
sensoriales
Distinguible Se encontrd 1 incidencia dentro del
v sitio web, la cual aprueba el uso del
Uso del color color para transmitir informacion.
adecuado
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https://www.pucese.edu.ec/

Control de audio

No aplica en este sitio web.

Contraste minimo

El contraste se aplica y estd bien
definido, tal como nos indica las
reglas, el usuario no puede modificar
el contraste en el navegador.

Redimensionamiento
del texto

Se registraron 40 incidencias los
cuales no impiden el funcionamiento
de la pagina, algunos elementos no
especifican el tamafio de los
contenedores de texto, asi como
también algunas estructuras HTML
tienen un disefio liquido.

Imagenes del texto

Se registrd 1 incidencia, algunas
imagenes se pueden reemplazar por
lenguaje marcado.

Operable o
Principio 2

Teclado Permite que el usuario utilice los
accesible Teclado accesos del teclado para desplazarse
por el sitio web.
Sin bloqueos de El teclado no bloquea contenidos.
teclado
Tiempo Este parametro no aplica, debido a
suficiente Tiempo reajustable que el tiempo no se puede reacoplar
por el usuario.
Cumple satisfactoriamente, ademas
Botones de pausar, tienen un tiempo prudente para poder
detener, ocultar leer, cambiar y detener la noticia
para una mejor comprension lectora.
Provocar Umbral de tres Ningin contenido del sitio web
ataques destellos maximo parpaded o estuvo en movimiento

(epilépticos)

Navegacion

Evitar bloques

El cddigo del sitio web se encuentra
estructurado de acuerdo con sus
propiedades principales.

Paginas tituladas

Se registr6 1 incidencia en el
segmento del codigo 865 lo cual
corrobora que todas las paginas
tienen  su  respectivo titulo
descriptivo.

Orden del foco

Se comprob6 que la pagina tiene una
secuencia légica de navegacion y de
carga.

Proposito de los

En el segmento del cddigo nimero
865 se registraron 20 incidencias, de
los cuales, 14 son errores de no

enlaces (en proporcionar un contenido para
contexto) todos los enlaces.

Se comprobd que el sitio web
Multiples Vias contiene enlaces a otras paginas
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Encabezados y

Se encontraron 34 incidencias en el

etiquetas segmento 865, de los cuales no posee
error alguno.
Cumple con el pardmetro ya que se
Foco visible enfoca la opcion por la cual se

navega dentro del sitio.

Legible Idioma del sitio El sitio web tiene diferenciado el
idioma con el atributo lang.
Comprensible Idioma de las partes El sitio web tiene como
o Principio 3 predeterminado el idioma espafiol.
Pese a que no se tiene el evento

Al recibir el foco onfocus, el sitio web abre ventanas

correspondientes mediante el
Predecible teclado.

Al introducir datos Se encontraron 2 incidencias en el
segmento 867, los cuales 1 no se
proporciona un método para
estandar para el envio de
formularios.

Navegacion La pagina tiene una navegacion

consistente modelo en lo que respecta a sus
subpaginas.

Identificacion Se comprobd mediante el narrador

consistente de voz que algunos elementos no
tienen coherencia con el nombre de
etiquetas, eso genera confusion a la
hora de navegar.

Asistencia a | Identificacion de La identificacion de errores no es

la entrada errores consistente y eficiente.

de datos Se encontraron 2 incidencias en el
segmento 867, de los cuales 1 es

Etiquetas o error, ya que no se proporciona un

instrucciones método para estandar para el envio
de formularios.

El sitio web advierte de los campos

Sugerencias de no validos, pese a no ser al instante,

errores cumple con su funcion.

Prevencion de Se registr0 1 incidencia en el

errores (legales, segmento de cddigo 867, no aplica

financieros, datos) puesto es para sistemas bancarios.
Robusto o En este parametro se encontraron
Principio 4 280 incidencias en  algunos

Procesamiento segmentos del cddigo, de los cuales
13 se encontraron como error en los
segmentos 1 y 865 del sitio web; lo
cual indica, que no se validan a las

Compatible especificaciones formales.

Nombre, Funcién,
valor

En este parametro se encontraron 3
incidencias, los cuales son que los
marcos estan sin etiquetar.
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Perceptible

B Cumple
B No Cumple

= No Aplica

lHustracion 9. Resultados del anélisis manual del principio 1 de la pagina principal de la
PUCESE

Operable

H Cumple
B No Cumple

M No Aplica

lHustracion 10. Resultados del anélisis manual del principio 2 de la pégina principal de la
PUCESE
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Comprensible

B Cumple
B No Cumple

m No Aplica

lHustracion 11. Resultados del anélisis manual del principio 3 de la pagina principal de la
PUCESE

Robusto

B Cumple
® No Cumple

M No Aplica

lustracién 12. Resultados del andlisis manual del principio 4 de la pagina principal de la
PUCESE
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Resultados Finales de la PUCESE

H Cumple
B No Cumple

® No Aplica

lHustracion 13. Resultados globales de la evaluacion manual de la pagina principal de la
PUCESE.
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https://www.pucese.edu.ec/

= §-49 == 50-89 == 90-180 (i)

Datos de campo — Durante los dltimos 30 dias, los datos de este campo indican que esta pagina
tiene una velocidad lenta en comparacidon con otras paginas del informe "Experiencia de Usuario de
Chrome". We are showing the 75th percentile of FCP and the 95th percentile of FID.

A Primer renderizado con contenido (FCP)3,2s @ Latencia de la primera interaccion (FID)43 ms

[J Mostrar resumen de origen

Datos de experimentos = =

m  Primer renderizado con contenido 1,5s  ® Primer renderizado significativo 1,55
A indice de velocidad 42s W Primertiempo inactivo de la CPU 34s
B Tiempo hasta que esté interactiva 41s A Latencia potencial méaxima de la 290 ms

primera interaccion

Figura 13. Resultados de la pagina principal de la PUCESE — Google PageSpeed Insights

85



66%

Cuestiones Mejoras Exitos

Todavia no tan lejos
de lo peor ...

Mira tus prioridades v

VISITANTE SIMULADO: Cromoc Paris vIbps ( Latencia: ms

Peticiones Peso Primer byte Comience a Completamente
renderizar cargado

‘ 118 326\ 2.02
3.67 9.52

HTML (S5 mE Guiones B Imigenes EE
Otros

= Cronologia / Cascada (D Mas métricas E Tira de pellcula y video

Advertencias del navegador | g | OK HTTP / 2 listo: 88% @ indice de velocid

Tecnologias: %2 EH 4 A 6 » O ¢ Y

Figura 14. Resultados de la pagina principal de la PUCESE — DareBoost
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Tabla 34. Resultados de la pagina PUCESE evaluadas por las aplicaciones que cumplen con

criterios WPO
Criterios Web Herramientas
Perfomance PageSpeed Insights DareBoost
Optimization (WPO)
Time to First Byte 1.5 segundos 2.02 segundos

(tiempo de carga)

Configuracion del

servidor

0.92 milisegundos

0.20 milisegundos

Bloqueo de Hotlinking

0.6 segundos

2.8 segundos

Memoria Caché Cumple Cumple
Comprimir archivos Cumple Cumple
HTML, CSSy JS

Uso de CDN No domina No domina
Uso de CMS Cumple Cumple
Contenido multimedia No Cumple No Cumple
Minimizar Cumple Cumple
redirecciones

Comprension de Cumple Cumple
imagenes

Instalacion de plugins Cumple Cumple
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ANEXO B: PAGINA PUCESE — REVISTA CIENTIFICA

Fecha de evaluacion: 25/10/2019

Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados
11-Textos alternativos. 4 B o
144 - Contenido no textual B A X 4 3
1.2-Medios basados en eltiempo o o o
1241 - Sélo audio y solo video (grabaciones) a A na
122 - Subtitulos (pregrabados) B A na
123 - Audiodescripcion o Medio Alternative (Pregrabado) B A na
124 - Subtitulos (en directo) B AA na
125 - Descripeion auditiva (Pregrabada) B AA na
1.3-Adaptable 1 o 1
134 - Informacidn y relaciones B A x 1
132 - Secuencia con significado Bl A na
133 - Caracteristicas sensoriales [l A H 1
14-Distinguible [ 1 3
144 - Uso del color B A ? 1
142 - Control del audio @ A na
14.3 - Contraste (Minimo) B A ? 1
14.4 - Redimensionamiento del texto B AA L 1
145 - Imgenes de texto B AA ? 1

Figura 15. Evaluacién con la herramienta TAW a la pagina de la Revista Cientifica PUCESE -
Principio PERCEPTIBLE

Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados
21-Accesible mediante el teclado ] ] 1
211 - Teclado @ A ? 1
212 - Sin bloqueos de teclado B A ? 1
2:2-Tiempo suficiente o o 1
224 - Tiempo ajustable B A ? 1
222 - Pausar, detener, ocultar B A ? 1
23-Provocar ataques o o 1
2.3 - Umbral de tres destellos o menos B A ? 1
2 4-Navegable 4 7 4
241 - Evitar bloques B A ? 1
2.4.2 - Paginas tituladas Bl A v 1
24.3 - Orden del foco B A ? 1
24.4 - Propésito de los enlaces {en contexto) B A x 4
24,5 - Multiples vias B A ? .
24,6 - Encabezados y etiquetas AA L 6
247 - Focovisible B AA ? .

Figura 16. Evaluacién con la herramienta TAW a la pagina de la Revista Cientifica PUCESE -
Principio OPERABLE
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Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados

31-Legible o o
3.1 - Idioma de la pagina B A v

342 - Idioma de las partes B e ?

32 Predecible B B
321 - Al recibir el foco B A ?

322 - Alintroducir datos Bl A ?

323 - Navegacion consistente AA ?

324 - Identificacion consistente AA ?

33-Introduccion de datos asistida 1 6
3.1 - Identificacion de errores B A L ) 2
3,32 - Etiquetas o instrucciones A X 1

313 - Sugerencias ante errores Bl AA L ) 1
3.3.4 - Prevencion de errores (legales, financieros, datos) B AA b 3

Figura 17. Evaluacién con la herramienta TAW a la pagina de la Revista Cientifica PUCESE -
Principio COMPRENSIBLE

Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados
41-Compatible 2 o
411 - Procesamiento B A L 4
442 - Nombre, funcién, valor B A % 2

Figura 18. Evaluacioén con la herramienta TAW a la pagina de la Revista Cientifica PUCESE -
Principio ROBUSTO
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Perceptible

B No se han encontrado problemas

M Existen problemas

M Requiere revisiéon manual

1 Imposible realizar comprobacion

automatica

H No aplica

lustracion 14. Accesibilidad del principio 1 de la pagina principal Revista Cientifica PUCESE
evaluado por la herramienta TAW

Operable

B No se han encontrado problemas

M Existen problemas

1 Requiere revision manual

 Imposible realizar comprobacion

automadtica

B No Aplica

lHustracion 15. Resultados del anélisis manual del principio 2 de la pagina principal Revista
Cientifica PUCESE evaluado por la herramienta TAW
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h

Comprensible

B No se han encontrado problemas
M Existen problemas

W Requiere revision manual

= Imposible realizar comprobacion

automatica

 No aplica

y

lHustracion 16. Accesibilidad del principio 3 de la pagina principal Revista Cientifica PUCESE

evaluado por la herramienta TAW

L

Robusto

B No se han encontrado
problemas

M Existen problemas
1 Requiere revision manual
= Imposible realizar

comprobacion automadtica

B No aplica

4

lHustracion 17. Accesibilidad del principio 4 de la pagina principal Revista Cientifica PUCESE

evaluado por la herramienta TAW
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Resultados Finales Revista Hallazgos21

B No se han encontrado problemas
M Existen problemas

W Requiere revision manual

= Imposible realizar comprobacion

automatica

m No aplica

lHustracion 18. Resultados globales de la evaluacion de la herramienta TAW a la pagina
principal Revista Cientifica PUCESE.
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Tabla 35. Anélisis manual de la pagina web Revista Cientifica PUCESE

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE ECUADOR SEDE ESMERALDAS

(PUCESE)
Recurso: https://revistas.pucese.edu.ec/hallazgos21/issue/view/18
Pautas: WCAG 2.0
Nivel del AA Revision Manual
Analisis:
. .. 2 2 © .
Principios Pautas Criterios de g— o g— o .8 Observaciones
Evaluacion S| €35
@) @)
X Se registraron varios errores en |os
Textos segmentos del codigo
alternativos | Contenidos no 103,165,826,827,29,889,898 en lo
textuales que respecta a controles de
formulario sin etiquetado, imagenes
Perceptible o sin atributo alt y por dltimo las
Principio 1 imagenes largas no disponen del
atributo longdesc
Contenido | Grabaciones (Audio X | La pagina web analizada no contiene
multimedia | y Video) contenidos multimedia dependientes
dependiente | Subtitulos X | del tiempo, por lo tanto, este
del tiempo | (pregrabados) parametro no aplica.
Audio descripcion o X
medio alternativo
(Pregrabado)
Subtitulos (en X
directo)
Descripciones de X
audio (pregrabadas)
X Se registro 1 error en el segmento del
codigo 103 el cual los formularios no
Informacion y se encuentran debidamente
relaciones etiquetados.
No se registraron novedades, los
hipervinculos funcionan
Adaptable v adecuadamente y redirigen con
Secuencia con sentido.
significado
Caracteristicas X | No aplica en este sitio web.
sensoriales
Distinguible X Se comprobd que no hace de ningln
color para determinar la
navegabilidad dentro del sitio web, la
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https://revistas.pucese.edu.ec/hallazgos21/issue/view/18

Uso del color
adecuado

cual reprueba el uso del color para
transmitir informacion.

Control de audio

No aplica en este sitio web.

Contraste minimo

El contraste se aplica y esta bien
basico, tal como nos indica las
reglas, el usuario no puede modificar
el contraste en el navegador.

Redimensionamiento
del texto

El sitio web no cuenta con toda la
sintaxis para especificar el tamafio de
contenedores mediante sus
respectivas medidas; sin embargo,
eso  no impide una mala
navegabilidad para el usuario.

Imagenes del texto

Uso adecuado pero basico de CSS
para determinar la posicion del
usuario dentro del sitio web.

Operable o
Principio 2

Teclado Permite la utilizacion de un teclado
accesible Teclado en pantalla para la navegabilidad del
sitio web.
Sin bloqueos de El teclado no bloquea contenidos.
teclado
Tiempo Este parametro no aplica, debido a
suficiente Tiempo reajustable que el tiempo no se puede reacoplar
por el usuario.
Este pardmetro no aplica debido a
Botones de pausar, que en el sitio web no contiene
detener, ocultar visualizacion multimedia.
Provocar Umbral de tres Ningin conteniendo parpaded o
ataques destellos maximo estuvo en movimiento.

(epilépticos)

Navegacion

Evitar bloques

El codigo del sitio web se encuentra
estructurado de acuerdo con sus
propiedades principales.

Paginas tituladas

Aunque no se encuentra con el
atributo tittle, la estructura principal
del cddigo fuente esta de forma
correcta.

Orden del foco

La navegabilidad del sitio web tiene
un sentido correcto, es decir, que
cada opcion contiene la informacién
gue se deberia de esperar.

Propdsito de los

Se detecto 4 errores en los segmentos
de codigo 113,164,826,827, el cual
ninguna de las imagenes que

enlaces (en contiene el sitio web lleva el atributo
contexto) alt.

El sitio web contiene adecuadamente
Multiples Vias enlaces a otras paginas (home, login)
Encabezados y Se registr6 1 incidencia, pero se
etiguetas comprobo a la vez que hace el uso de
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etiquetas para proporcionar
encabezados descriptivos, aunque
bésico, pero el sitio web los tiene.

El sitio web no hace uso del atributo

Foco visible onfocus.
Legible Idioma del sitio El sitio web contiene el atributo de
lenguaje Lang para determinar el
Comprensible idioma del sitio.
o Principio 3 Idioma de las partes El sitio web tiene como
predeterminado el idioma espafiol.
Pese a que no se tiene el evento

Al recibir el foco onfocus, el sitio web abre ventanas

correspondientes  mediante el
Predecible teclado.

Al introducir datos Se comprob6 que corrige los errores
basicos al introducir informacion
mediante los formularios, exigiendo
al usuario ingresar datos coherentes.

Navegacion La pagina tiene una navegacion

consistente modelo en lo que respecta a sus
subpaginas.

Identificacion Se comprobd mediante el narrador

consistente de voz que los elementos tienen
coherencia, apto para un usuario con
capacidades especiales.

Asistencia a | Identificacion de Se identifico 1 incidencia en el

la entrada errores segmento del cddigo 100, el sitio

de datos web posee identificacion de errores,
pero no esta a la altura de la norma.
Se detectd un error en el segmento
del cédigo 103, lo cual indica un mal

Etiquetas o etiquetado de los controles de

instrucciones formulario.

Se comprobd una incidencia en el

Sugerencias de segmento del coédigo 100, el sitio

errores web advierte de los campos no
validos, pese a no ser al instante,
cumple con su funcion.

Prevencién de Este parametro no aplica debido,

errores (legales, puesto el sitio web no realiza ningun

financieros, datos) tipo de movimiento financiero.
Robusto o Se registro un error en el segmento
Principio 4 del cédigo 103 7 820, lo cual indica

Procesamiento que algunos formularios no estan
debidamente etiquetados.

Nombre, Funcidn, El sitio web no consta con los marcos

valor etiquetados, apartado importante

Compatible para este principio de accesibilidad.
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Perceptible

B Cumple
® No Cumple

1 No Aplica

llustracién 19. Resultados del andlisis manual del principio 1 de la pagina principal Revista
Cientifica PUCESE.

Operable

B Cumple
B No Cumple

= No Aplica

lHustracion 20. Resultados del anélisis manual del principio 2 de la pagina principal Revista
Cientifica PUCESE.
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Comprensible

B Cumple
® No Cumple

1 No Aplica

llustracién 21. Resultados del analisis manual del principio 3 de la pagina principal Revista
Cientifica PUCESE.

Robusto

B Cumple
B No Cumple

= No Aplica

lHustracion 22. Resultados del analisis manual del principio 4 de la pagina principal Revista
Cientifica PUCESE.
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Resultados Finales de la Revista Hallazgos21

B Cumple
® No Cumple

1 No Aplica

llustracién 23. Resultados globales de la evaluacién manual de la pagina principal Revista
Cientifica PUCESE.
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https://revistas.pucese.edu.ec/hallazgos21

= §-49 == 58-89 == 98-100 (i)

Datos de campo — El informe “Experiencia de Usuario de Chrome" no tiene suficientes datos a tiempo
real sobre la velocidad de esta pagina.

Origin Summary — Durante los Gltimos 30 dias, todas las paginas servidas desde este origen tienen
una velocidad lenta en comparacion con otras paginas del informe "Experiencia de Usuario de
Chrome".Para ver sugerencias que se ajusten a cada pagina, analiza URLs de paginas concretas.

A Primer renderizado con contenido (FCP)3,1s @ Latencia de la primera interaccién (FID)7 ms

35% 27% 100% 0%

Datos de experimentos A = |

® Primer renderizado con contenido 08s @ Primer renderizado significativo 0,8s
m indice de velocidad 21s @ Primer tiempo inactivo de la CPU 1,6s
@ Tiempo hasta que estéa interactiva 17s Latencia potencial maxima de la

[ | 210 ms

primera interaccion

o e - s . [ . s . [ - [
=

® e ® & &

Figura 19. Resultados de la pagina Revista Cientifica — Google PageSpeed Insights



g =
o B i ¢
74% .

Cuestiones Mejoras Exitos

Lo basico
ya casi esta alli ...

Mira tus prioridades ~

VISITANTE SIMULADO:

Peticiones

=
EX]
s’

HTML (S5 = Guiones WM Imagenes =

Otros

= Cronologia / Cascada

Advertencias del navegador | o | OK

Primer byte Comience a Completamente
renderizar cargado

®© Mas métricas H Tira de pelicula y video

HTTP/ 2 listo: 52% @ indice de velocidad: 4635

Tecnologias: Q o G ™ ¢

Figura 20. Resultados de la pagina principal de la Revista Cientifica — DareBoost
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Tabla 36. Resultados de la pagina Revista Cientifica evaluadas por las aplicaciones que

cumplen con criterios WPO

Criterios Web

Herramientas

Perfomance PageSpeed Insights DareBoost
Optimization (WPO)
Time to First Byte 0.8 segundos 1.33 segundos

(tiempo de carga)

Configuracion del

servidor

0.35 milisegundos

0.21 milisegundos

Bloqueo de Hotlinking

0.2 segundos

2.6 segundos

Memoria Caché Cumple Cumple
Comprimir archivos Cumple Cumple
HTML, CSSy JS

Uso de CDN No domina No domina
Uso de CMS Cumple Cumple
Contenido multimedia No Cumple No Cumple
Minimizar Cumple Cumple
redirecciones

Comprension de Cumple Cumple
imagenes

Instalacion de plugins Cumple Cumple
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ANEXO C: PAGINA YO CONSTRUYO PUCESE

Fecha de evaluacion; 15/11/2019

Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados
11-Textos alternativos 46 [ o
111 - Contenido no textual B A x 46
12-Medios basados en el tiempo [} ] [¢]
121 - Sélo audio y solo video (grabaciones) a A na
122 - Subtitulos (pregrabados) a A na
123 - Audiodescripcion o Medio Alternativo 'Pregrabadolﬂ A na
124 - Subtitulos ten directo) B AA na
125 - Descripcion auditiva (Pregrabada) B AA na
13-Adaptable 26 7 1
131- \nformac\cnyrelac\onesﬂ A x 26 6
132 - Secuencia con mgmﬁcadoﬂ A L4 1
13,3 - Caracteristicas sensoriales A ? 1
14-Distinguible o 17 3
141 - Uso del color @ A ? 1
14.2 - Control del audio B A na
14.3 - Contraste (Minimo) B A ? 1
14.4 - Redimensionamiento del texto [l Ap b4 17
145 - Imagenes de texto a AA ? 1

Figura 21. Evaluacion con la herramienta TAW a la pagina Yo Construyo PUCESE - Principio
PERCEPTIBLE

Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados
21-Accesible mediante el teclado ] 0 1
211 - Teclado @ A ? 1
212 - Sin bloqueos de teclado A ? 1
22-Tiempo suficiente [} [4] 1
221 - Tiempo ajustable B A ? 1
222 - Pausar, detener, ocultar @ A ? 1
23-Provocar ataques o 0 1
234 - Umbral de tres destellos o menos B A ? 1
24-Navegable 7 21 5
241 - Evitar bloques a A b 1 2
242 - Paginas tituladas B A L 1
24.3 - Orden del foco @ A A 1 1
24.4 - Propésito de los enlaces (en contexto) a A x 7
245 - Multiples vias B AA ? 1
246 - Encabezados y etiquetas a AA b 18
247 - Focovisible @ AA ? 1

Figura 22. Evaluacion con la herramienta TAW a la pagina Yo Construyo PUCESE - Principio
COMPRENSIBLE
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Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados
31-Legible o] o} 1

311 - Idioma de la pagina @ A

S

312 - Idioma de las partes

3.2-Predecible

321 - Al recibir el foco B

3.2.2 - Alintroducir datos a

3.2.3 - Navegacion consistente B

= K| | |- <

2z |» |»

3.2.4 - Identificacion consistente B

3.3-Introduccién de datos asistida 17 6 ]

3,31 - Identificacion de errores

X ¢

3:3.2 - Etiquetas o instrucciones B i7

3.3.3 - Sugerencias ante errores [l

Z|E = |»
¢

3.3.4 - Prevencion de errores (legales, financieros, datos)

Figura 23. Evaluacion con la herramienta TAW a la pagina Yo Construyo PUCESE - Principio
OPERABLE

Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados
4.1-Compatible 22 3 1
411 - Procesamiento a A x 5 3
4.12 - Nombre, funcion valor@ A x 17 1

Figura 24. Evaluacion con la herramienta TAW a la pagina Yo Construyo PUCESE - Principio
ROBUSTO
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Perceptible

B No se han encontrado problemas

| Existen problemas

M Requiere revisién manual

1 Imposible realizar comprobacién
automatica

H No aplica

lHustracion 24. Accesibilidad del principio 1 de la pagina Yo Construyo PUCESE evaluado por
la herramienta TAW

Operable

B No se han encontrado problemas

M Existen problemas

1 Requiere revision manual

 Imposible realizar comprobacion
automatica

B No Aplica

lHustracion 25.. Accesibilidad del principio 2 de la pagina Yo Construyo PUCESE evaluado por
la herramienta TAW
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Comprensible

B No se han encontrado problemas

M Existen problemas

W Requiere revision manual

= Imposible realizar comprobacion
automatica

 No aplica

lHustracion 26. Accesibilidad del principio 3 de la pagina Yo Construyo PUCESE evaluado por
la herramienta TAW

Robusto

B No se han encontrado
problemas

M Existen problemas
1 Requiere revision manual
= Imposible realizar

comprobacion automadtica

M No aplica

lHustracion 27. Accesibilidad del principio 4 de la pagina Yo Construyo PUCESE evaluado por
la herramienta TAW
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Resultados Finales Yo Construyo Pucese

B No se han encontrado problemas
M Existen problemas

W Requiere revision manual

= Imposible realizar comprobacion

automatica

m No aplica

lHustracion 28. Resultados globales de la evaluacion de la herramienta TAW a la pagina Yo

Construyo PUCESE
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Tabla 37. Anélisis manual de la pagina Yo Construyo PUCESE

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE ECUADOR SEDE ESMERALDAS

(PUCESE)
Recurso: https://yoconstruyo.pucese.edu.ec/frontend/web/
Pautas: WCAG 2.0
Nivel del AA Revision Manual
Analisis:
. .. 2 2 © .
Principios Pautas Criterios de g— o g— o .8 Observaciones
Evaluacion S| €35
@) @)
X En demasiados segmentos del cddigo
Textos se registraron 46 errores, de los
alternativos | Contenidos no cuales son formularios sin etiquetar y
textuales las imagenes sin el atributo alt
Contenido | Grabaciones (Audio X | La pagina web analizada no contiene
Perceptible 0 | multimedia |y Video) contenidos multimedia dependientes
Principio 1 dependiente | Subtitulos X | del tiempo, por lo tanto, este
del tiempo | (pregrabados) parametro no aplica.
Audio descripcion o X
medio alternativo
(Pregrabado)
Subtitulos (en X
directo)
Descripciones de X
audio (pregrabadas)
X Se detectd 26 errores en muchos
segmentos del codigo y 6
Informacion y incidencias, los cuales son controles
relaciones de formulario sin etiquetar, controles
de seleccidn sin agrupar, utilizacion
de etiquetas de presentacion,
Adaptable inexistencia de elemento hl
v Se registr0 1 incidencia en el
segmento del cddigo 96, la cual se
comprueba que el cédigo fuente esta
Secuencia con bien estructurado.
significado
Caracteristicas X | No aplica en este sitio web
sensoriales
Distinguible V4 El sitio web hace uso de varias
tecnologias y aprueba el uso del
Uso del color color para transmitir informacion
adecuado
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Control de audio

No aplica en este sitio web

Contraste minimo

El contraste se aplica y esta bien
bésico, tal como nos indica las
reglas, el usuario no puede modificar
el contraste en el navegador

Redimensionamiento
del texto

El sitio web no cuenta con toda la
sintaxis para especificar el tamafio de
contenedores mediante sus
respectivas medidas, sin embargo,
eso no impide una mala
navegabilidad para el usuario

Iméagenes del texto

Uso adecuado de CSS para
determinar la posicion del usuario
dentro del sitio web.

Operable o
Principio 2

Teclado Permite la utilizacion de un teclado
accesible Teclado en pantalla para la navegabilidad del
sitio web
Sin bloqueos de El teclado no bloguea contenidos
teclado
Tiempo Este pardmetro no aplica, debido a
suficiente Tiempo reajustable que el tiempo no se puede reacoplar
por el usuario
Este parametro no aplica debido a
Botones de pausar, que en el sitio web no contiene
detener, ocultar visualizacion multimedia
Provocar Umbral de tres Ningun contenido parpade6 o estuvo
ataques destellos maximo en movimiento

(epilépticos)

Navegacion

Evitar bloques

El cddigo del sitio web se encuentra
estructurado de acuerdo con sus
propiedades principales

Paginas tituladas

El sitio web cuenta con un titulo
descriptivo del sitio web

Orden del foco

Se cuenta con un orden l6gico de
navegacion,  redirigiendo  cada
hipervinculo con lo indicado en los
enlaces

Proposito de los

Se registro 7 errores en 7 segmentos
del cédigo 31,38,39,40,438,439,440
la cual indica algunos enlaces que no

enlaces (en tienen contenido (atributo alt en
contexto) algunas imagenes)
El sitio web tiene varios enlaces, sin
Multiples Vias embargo, no consta con un enlace
para ir al home de la universidad.
Encabezados y Se registré 18 incidencias en varios
etiquetas segmentos del cddigo, se comprobd

que hace uso del etiquetado para
proporcionar encabezados
descriptivos.

108




El sitio web no hace uso del atributo

Foco visible onfocus
Legible Idioma del sitio Se comprobé que hace uso del
atributo lang para determinar el
Comprensible idioma del sitio
o Principio 3 Idioma de las partes ElI sitio web tiene como
predeterminado el idioma espafiol
Pese a que no se tiene el evento
Al recibir el foco onfocus, el sitio web abre ventanas
correspondientes mediante el teclado
Predecible | Al introducir datos Se registro 1 error en el segmento del
cédigo 292, lo cual corrobora que
hay formularios sin métodos de
estandar en envio
Navegacion La péagina tiene una navegacion
consistente modelo (basica) en lo que respecta a
sus subpéaginas
Identificacion Se comprobé que tiene una
consistente navegacion consistente, el narrador
de voz puede leer con coherencia,
aunque no esta del todo optimizado
Asistencia a | Identificacion de Se registr6 1 incidencia en el
la entrada errores segmento del codigo 292 la cual
de datos comprueba, que en el formulario
detecta a tiempo el mal ingreso de los
campos.
Se encontraron 17 errores en varios
segmentos del codigo, el cual el
Etiquetas o etiquetado de los controles de
instrucciones formulario no es el adecuado.
El formulario del sitio web detecta a
Sugerencias de tiempo el mal ingreso de los campos.
errores
Prevencion de No aplica para este sitio web, ya que
errores (legales, no es un sistema bancario
financieros, datos)
Robusto o Se registrd 5 errores, lo cual indica
Principio 4 que algunos formularios no estan
Procesamiento debidamente etiquetados
Nombre, Funcién, Se registraron 17 errores, los marcos
valor no estan etiquetados, apartado
importante para este principio de
Compatible accesibilidad
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Perceptible

B Cumple
® No Cumple

1 No Aplica

lustracién 29. Resultados del andlisis manual del principio 1 de la pagina principal Yo
Construyo PUCESE.

Operable

B Cumple
® No Cumple

= No Aplica

lHustracion 30. Resultados del analisis manual del principio 2 de la pagina principal Yo
Construyo PUCESE.
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Comprensible

B Cumple
B No Cumple

= No Aplica

lHustracion 31. Resultados del anélisis manual del principio 3 de la pgina principal Yo
Construyo PUCESE.

Robusto

B Cumple
® No Cumple

= No Aplica

lHustracion 32. Resultados del analisis manual del principio 4 de la pagina principal Yo
Construyo PUCESE.
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Resultados Finales de Yo Construyo Pucese

H Cumple
B No Cumple

® No Aplica

lHustracion 33. Resultados globales de la evaluacion manual de la pagina principal Yo
Construyo PUCESE.
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= §-49 58-89 == 98-188 (O

Datos de campo — El informe “Experiencia de Usuario de Chrome” no tiene suficientes datos a tiempo
real sobre la velocidad de esta pagina.

Origin Summary — Elinforme Experiencia de Usuario de Chrome no tiene suficientes datos a tiempo
real sobre la velocidad de este origen.

Datos de experimentos = =

® Primer renderizado con contenido 08s @ Primer renderizado significativo 08s
A indice de velocidad 43 s @ Primer tiempo inactivo de la CPU 08s
® Tiempo hasta que esta interactiva 08s Latencia potencial maxima de la 20 ms

primera interaccion
= = IEEu S K
- =] = [ =

Figura 25. Resultados de la pagina Yo Construyo Pucese — Google PageSpeed Insights
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599%

Cuestiones Mejoras Exitos

Ay. Algun

. . Mira tus prioridades ~
trabajo serio por hacer

VISITANTE SIMULADO: _romc Sao Paulo 50/ 1,5 Mbps ( Latencia: 50 ms m

Peticiones Peso Primer byte Comience a Completamente
renderizar cargado

\ ] L/
66 ) 10.33
MB .
e 2.50 45.04
HTML (55 B Guiones BN Imagenes R = =
Otros
24 2

= Cronologia / Cascada ® Mas métricas H Tira de pelicula y video

Advertencias del navegador HTTP / 2 listo: 17% @ indice de velocidad: 7503
Tecnologias: - N 0 0 B ¢

Figura 26. Resultados de la pagina Yo Construyo Pucese — DareBoost
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Tabla 38. Resultados de la pagina Yo Construyo Pucese evaluadas por las aplicaciones que

cumplen con criterios WPO

Criterios Web

Herramientas

Perfomance PageSpeed Insights DareBoost
Optimization (WPO)
Time to First Byte 0.8 segundos 1.22 segundos

(tiempo de carga)

Configuracion del

0.12 milisegundos

0.21 milisegundos

servidor

Blogueo de Hotlinking 0.64 segundos 2.5 segundos
Memoria Caché Cumple Cumple
Comprimir archivos Cumple Cumple
HTML, CSSy JS

Uso de CDN No domina No domina
Uso de CMS Cumple Cumple
Contenido multimedia No Cumple No Cumple
Minimizar Cumple Cumple
redirecciones

Comprension de Cumple Cumple
imagenes

Instalacion de plugins Cumple Cumple
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ANEXO D: PAGINA PUCESE —- WEB ESTUDIANTES

Fecha de evaluacion; 15/11/2019

Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados

11-Textos alternativos 2 1 0
111 - Contenido no textual B A x 2 1

1.2-Medios basados en el tiempo [¢] [¢] [¢]
121 - Sélo audio y solo video (grabaciones) a A na

122 - Subtitulos (pregrabados) a A na

123 - Audiodescripcion o Medio Alternative (Pregrabado) a A na

12.4 - Subtitulos (en directo) B AA na

125 - Descripcion auditiva (Pregrabada) a AA na

13-Adaptable 2 o 3
131 - Informacién y relaciones B A x 2 1
132 - Secuencia con significado B A ? 1
133 - Caracteristicas sensoriales [ A ? 1
14-Distinguible e} o] 1
144 - Uso del color B A ? 1
14.2 - Control del audio @ A na

143 - Contraste (Minimo) B A ? 1
14.4 - Redimensionamiento del texto [ AA ? 1
145 - Imagenes de texto [ AA ? 1

Figura 27. Evaluacion con la herramienta TAW a la pagina Web Estudiantes PUCESE -
Principio PERCEPTIBLE

Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados
21-Accesible mediante el teclado 0 [ 1

211 -Teclado @ A

2.1.2 - 5in bloqueos de teclado B A

22-Tiempo suficiente

221 - Tiempo ajustable B A

222 - Pausar, detener, ocultar A

23-Provocar ataques

234 - Umbral de tres destellos o menos A

24-Navegable

- Evitar bloques i@

N
=

- Paginas tituladas

e
I
o

W @) = |0 | =0 = | =0 =

- Orden del foco B

[
>
o

- Propésito de los enlaces (en contexto)

[
i
i

- Multiples vias B

>
s
o

- Encabezados y etiquetas B

~
i
o

ZIE | |»[= [» |»

= =3

7 - Focovisible B

s
>
~

Figura 28. Evaluacion con la herramienta TAW a la pagina Web Estudiantes PUCESE —
Principio OPERABLE
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Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados
31-Legible 1 0 2
3.1 - Idioma de la pagina @ A x 1 1
312 - Idioma de las partes B AA ? 1
3.2-Predecible o 0 1
321 - Al recibir el foco B A ? 1
322 - Alintroducir datos [l A ? 1
3.23 - Navegacion consistente AA ? 1
3.24 - Identificacion consistente B AA ? 1
33-Introduccién de datos asistida 2 6 0
3,31 - Identificacion de errores B A w 2
3.3.2 - Etiquetas o instrucciones a A x 2
3.3.3 - Sugerencias ante errores @ AA b 1
3.3.4 - Prevencion de errores (legales. financieros, datos) Bl AA - 3
Figura 29. Evaluacion con la herramienta TAW a la pagina Web Estudiantes PUCESE -
Principio COMPRENSIBLE
Pa Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados
41-Compatible 2 0 2
411 - Procesamiento a A ? 1
412 - Nombre, funcion, valor @ A x 2 1

Figura 30. Evaluacion con la herramienta TAW a la pagina Web Estudiantes PUCESE -

Principio ROBUSTO
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Perceptible

B No se han encontrado problemas
M Existen problemas

M Requiere revisiéon manual

1 Imposible realizar comprobacion

automatica

H No aplica

lHustracion 34. Accesibilidad del principio 1 de la pagina Web Estudiantes PUCESE evaluado

por la herramienta TAW

Operable

B No se han encontrado problemas

M Existen problemas

1 Requiere revision manual

 Imposible realizar comprobacion

automadtica

B No Aplica

lHustracion 35. Accesibilidad del principio 2 de la pagina Web Estudiantes PUCESE evaluado

por la herramienta TAW
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Comprensible

B No se han encontrado problemas

M Existen problemas

W Requiere revision manual

1 Imposible realizar comprobacién

automatica

 No aplica

lHustracion 36. Accesibilidad del principio 3 de la pagina Web Estudiantes PUCESE evaluado
por la herramienta TAW

Robusto

B No se han encontrado
problemas

M Existen problemas
1 Requiere revision manual
= Imposible realizar

comprobacion automadtica

M No aplica

lHustracion 37. Accesibilidad del principio 4 de la pagina Web Estudiantes PUCESE evaluado
por la herramienta TAW
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Resultados Finales Web Estudiantes

B No se han encontrado problemas
M Existen problemas

W Requiere revision manual

= Imposible realizar comprobacion

automatica

m No aplica

lustracion 38. Resultados globales de la evaluacion de la herramienta TAW a la pagina Web

Estudiantes PUCESE
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Tabla 39. Analisis manual de la pagina Web Estudiantes PUCESE

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE ECUADOR SEDE ESMERALDAS

(PUCESE)
Recurso: https://servicios.pucese.edu.ec/webnotas/
Pautas: WCAG 2.0
Nivel del AA Revision Manual
Analisis:
. .. 2 2 © .
Principios Pautas Criterios de g— o g— o .8 Observaciones
Evaluacion S| €35
@) @)
X Se registr6 2 errores en los
Textos segmentos del codigo 28y 29, lo cual
alternativos | Contenidos no indica que los controles del
textuales formulario estan sin etiquetar
Contenido | Grabaciones (Audio X | La pagina web analizada no contiene
Perceptible 0 | multimedia |y Video) contenidos multimedia dependientes
Principio 1 dependiente | Subtitulos X | del tiempo, por lo tanto, este
del tiempo | (pregrabados) parametro no aplica
Audio descripcion o X
medio alternativo
(Pregrabado)
Subtitulos (en X
directo)
Descripciones de X
audio (pregrabadas)
X Se registr0 2 errores en los
segmentos del cadigo 28y 29, lo cual
Informacion y indica que los controles del
relaciones formulario estan sin etiquetar
Secuencia con v No se registraron novedades, los
significado hipervinculos funcionan
Adaptable adecuadamente y redirigen con
sentido
Caracteristicas X | No aplica en este sitio web
sensoriales
Distinguible | Uso del color V4 Se encontr6 1 incidencia, la cual
adecuado corrobora que el sitio web hace uso
del color para transmitir informacién
Control de audio X | No aplica en este sitio web
Contraste minimo v El contraste es basico, pero cumple
con las normativas
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Redimensionamiento
del texto

El sitio web cuenta con toda la
sintaxis para especificar el tamafio de
contenedores mediante sus
respectivas medidas, aunque de
forma bésica

Imagenes del texto

Se detectd que el sitio web contiene
en algunos segmentos del cédigo el
uso de CSS, no lo usa para
determinar la posicion del usuario
dentro del sitio

Operable o
Principio 2

Teclado Permite que el usuario utilice el
accesible Teclado teclado para la navegabilidad dentro
del sitio
Sin bloqueos de El teclado no bloquea contenidos
teclado
Tiempo Este parametro no aplica, debido a
suficiente Tiempo reajustable que el tiempo no se puede reacoplar
por el usuario
Este parametro no aplica, debido a
Botones de pausar, que en el sitio web no contiene
detener, ocultar visualizacion multimedia
Provocar Umbral de tres Ningin componente parpaded o
ataques destellos maximo estuvo en movimiento

(epilépticos)

Navegacion

Evitar bloques

El cddigo del sitio web se encuentra
debidamente estructurado acorde
con las normativas

Paginas tituladas

Se registr0 1 incidencia en el
segmento del cddigo 1, lo cual
aprueba el uso del atributo title para
la descripcidn de titulos

Orden del foco

La navegabilidad del sitio web tiene
un sentido correcto, es decir, que
cada opcion contiene la informacion
gue se deberia esperar

Propdsito de los

El sitio web proporciona contenido

enlaces (en en los enlaces con el atributo alt
contexto)
El sitio web no contiene enlaces
Multiples Vias hacia la pagina principal de la
Pucese, solo al home de esta
Encabezados y Se registrd una incidencia en el
etiquetas segmento del codigo 14, lo cual
comprueba el uso de etiquetas
descriptivas para los encabezados,
aunqgue de forma basica, pero cumple
con la norma
El sitio web o hace uso del atributo
Foco visible onfocus
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Comprensible

Legible

Idioma del sitio

El sitio web contiene el atributo lang
para determinar el idioma del sitio

Idioma de las partes

El sitio web tiene como

o Principio 3 predeterminado el idioma espaiiol
Pese a que no contiene el evento
Al recibir el foco onfocus, el sitio web abre ventanas
correspondientes mediante el teclado
Predecible | Al introducir datos Este parametro no aplica, puesto que,
el sitio web solo permite la
visualizacion de notas
Navegacion La pagina tiene una navegacion
consistente modelo en lo que respecta a sus
subpaginas
Identificacion Se comprobé mediante el narrador
consistente de voz que los elementos tienen una
coherencia, apto para un usuario con
capacidades especiales
Asistencia a | Identificacion de El sitio web contiene en la pantalla
la entrada errores de login la deteccién de errores, de
de datos usuario o contraseria
Etiquetas o Se registr0 2 errores en los
instrucciones segmentos del codigo 28y 29, lo cual
indica que los controles de
formulario no estan etiquetados
Sugerencias de Este parametro no aplica debido a
errores que el sitio web es solo para
visualizacion de notas
Prevencion de Este parametro no aplica, puesto que
errores (legales, es para sitios bancarios
financieros, datos)
Robusto o Procesamiento Se comprobo que el sitio web hace
Principio 4 Compatible una correcta validacion de HTML

Nombre, Funcién,
valor

El sitio web tiene los marcos sin
etiquetar
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Perceptible

B Cumple
® No Cumple

1 No Aplica

llustracién 39. Resultados del andlisis manual del principio 1 de la pagina principal Web
Estudiantes PUCESE.

Operable

B Cumple
® No Cumple

= No Aplica

lHustracion 40. Resultados del analisis manual del principio 2 de la pagina principal Web
Estudiantes PUCESE.
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Comprensible

B Cumple
B No Cumple

= No Aplica

lustracion 41. Resultados del anélisis manual del principio 3 de la pagina principal Web
Estudiantes PUCESE.

Robusto

B Cumple
B No Cumple

= No Aplica

lustracion 42. Resultados del analisis manual del principio 4 de la pagina principal Web
Estudiantes PUCESE.
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Resultados Finales de Web Estudiantes

H Cumple
B No Cumple

® No Aplica

lustracion 43. Resultados globales de la evaluacion manual de la pagina principal Web
Estudiantes PUCESE.
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ReturnUrl=%2fwebnotas%2fnotas%2frcompleto

= F-49

= 50-89 == 9g-100 (i)

Datos de campo — El informe “Experiencia de Usuario de Chrome" no tiene suficientes datos a tiempo

real sobre la velocidad de esta pagina.

Origin Summary — El informe Experiencia de Usuario de Chrome no tiene suficientes datos a tiempo

real sobre la velocidad de este origen.

Datos de experimentos

@ Primer renderizado con contenido
® indice de velocidad

® Tiempo hasta que esta interactiva

05s

11s

05s

® Primer renderizado significativo 05s
@ Primer tiempo inactivo de la CPU 0,5s

Latencia potencial maxima de la

, . ., 20 ms
primera interaccion

Figura 31. Resultados de la pagina Web Estudiantes — Google PageSpeed Insights
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Lo basico

- 2 alli Mira tus prioridades s
ya casi esta alli ...

VISITANTE SIMULADO: _romge Sao Paulo Mbps ( Latencia: ms

78%
Cuestiones Mejoras Exitos

Peticiones Primer byte Comience a Completamente
renderizar cargado

10 76
kB .
° : 2.60
HTML (S5 W Guiones BN Imagenes BN =
Otros
e

= Cronologia / Cascada @© Mas métricas H Tira de pelicula y video

Advertencias del navegador | g | OK  HTTP/ 2listo: 100% @ indice de velocidad: 1979

Tecnologias: s ~ B

Figura 32. Resultados de la pagina Web Estudiantes — DareBoost
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Tabla 40. Resultados de la pagina Web Estudiantes evaluadas por las aplicaciones que

cumplen con criterios WPO

Criterios Web Herramientas
Perfomance PageSpeed Insights DareBoost
Optimization (WPO)
Time to First Byte 0.8 segundos 1.22 segundos

(tiempo de carga)

Configuracion del

servidor

0.12 milisegundos

0.21 milisegundos

Bloqueo de Hotlinking

0.64 segundos

2.5 segundos

Memoria Caché Cumple Cumple
Comprimir archivos Cumple Cumple
HTML, CSSy JS

Uso de CDN No domina No domina
Uso de CMS Cumple Cumple
Contenido multimedia No Cumple No Cumple
Minimizar Cumple Cumple
redirecciones

Comprension de Cumple Cumple
imagenes

Instalacion de plugins Cumple Cumple
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ANEXO E: PAGINA PUCESE — ADMISIONES

Fecha de evaluacion; 16/11/2019

Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados

11-Textos alternativos 6 6 o
111 - Contenido no textual A x [} [}

1.2-Medios basados en el tiempo [¢] 0 0
121 - 56lo audio y solo video (grabaciones) B A na

122 - Subtitulos (pregrabados) B A na

123 - Audiodescripcion o Medio Alternativo (Pregrabado) a A na

124 - Subtitulos (en directo) AA na

125 - Descripcion auditiva (Pregrabada) a AA na

13-Adaptable 5 16 1
131 - Informacion y relaciones B A x 5 16

13.2 - Secuencia con significado B A L 4

133 - Caracteristicas sensoriales A ? 1
1.4-Distinguible [} 10 3
144 - Uso del color @ A ? 1
14.2 - Control del audio A na

14,3 - Contraste (Minimo) B A ? 1
144 - Redimensionamiento del texto AA w 10

145 - Imagenes de texto B AA ? 1

Figura 33. Evaluacion con la herramienta TAW a la pagina Web Admisiones PUCESE -
Principio PERCEPTIBLE

Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados

21-Accesible mediante el teclado 0 13 2
211 -Teclado B A b 13 1
242 - Sin bloqueos de teclado B A ? 1
22-Tiempo suficiente [ [¢] 1
221 - Tiempo ajustable B A ? a
222 - Pausar, detener, ocultar B A ? 1
2.3-Provocar ataques [} ¢} 1
234 - Umbral de tres destellos o menos A ? i
24-Navegable [} 1 5
241 - Evitar blogues A w 1 >
2.4.2 - Paginas tituladas B A L 1

24.3 - Orden delfoco B A ? i
24.4 - Proposito de los enlaces (en contexto) a A b 6

24,5 - Multiples vias @ AA ? 1
2.4.6 - Encabezados y etiquetas @ AA hd 3

2.47 - Focovisible B AA ? q

Figura 34. Evaluacion con la herramienta TAW a la pagina Web Admisiones PUCESE -
Principio OPERABLE
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Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados
31-Legible 1 [} 1

311 - Idioma de la pagina A 1

312 - Idioma de las partes B
32-Predecible

z

3,21 - Al recibir el foco B

322 - Alintroducir datos

323 - Navegacion consistente @

2 E |= |»

324 - Identificacion consistente B
33-Introduccién de datos asistida 3 6 0

3,34 - Identificacion de errores E

x| ¢

3.3.2 - Etiquetas o instrucciones a

333 - Sugerencias ante errores @

ZE |= |»
-

334 - Prevencion de errores (legales, financieros, datos) B

Figura 35. Evaluacion con la herramienta TAW a la pagina Web Admisiones PUCESE —
Principio COMPRENSIBLE

Paui Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados
4.1-Compatible 25 0 1
411 - Procesamiento a A x 22
4.2 - Nombre, funcion, valor A x 3 i

Figura 36. Evaluacion con la herramienta TAW a la pagina Web Admisiones PUCESE -
Principio ROBUSTO
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Perceptible

B No se han encontrado problemas
M Existen problemas

M Requiere revisiéon manual

1 Imposible realizar comprobacion

automatica

H No aplica

lHustracion 44. Accesibilidad del principio 1 de la pagina Web Admisiones PUCESE evaluado
por la herramienta TAW

Operable

B No se han encontrado problemas

M Existen problemas

1 Requiere revision manual

 Imposible realizar comprobacion

automadtica

B No Aplica

lHustracion 45. Accesibilidad del principio 2 de la pagina Web Admisiones PUCESE evaluado
por la herramienta TAW
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Comprensible

B No se han encontrado problemas
M Existen problemas
W Requiere revision manual

= Imposible realizar comprobacion
automatica

 No aplica

lHustracion 46. Accesibilidad del principio 3 de la pagina Web Admisiones PUCESE evaluado
por la herramienta TAW

Robusto

B No se han encontrado
problemas

M Existen problemas
1 Requiere revision manual
= Imposible realizar

comprobacion automadtica

M No aplica

lHustracion 47. Accesibilidad del principio 4 de la pagina Web Admisiones PUCESE evaluado
por la herramienta TAW
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Resultados Finales Admisiones Pucese

B No se han encontrado problemas
M Existen problemas

W Requiere revision manual

1 Imposible realizar comprobacién

automatica

m No aplica

lustracion 48. Resultados globales de la evaluacion de la herramienta TAW a la pagina Web

Admisiones PUCESE
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Tabla 41. Anélisis manual de la pagina Admisiones PUCESE

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE ECUADOR SEDE ESMERALDAS

(PUCESE)
Recurso: https://servicios.pucese.edu.ec/admisiones/
Pautas: WCAG 2.0
Nivel del AA Revision Manual
Analisis:
. .. 2 2 © .
Principios Pautas Criterios de Q| o2 0.0 Observaciones
Evaluacion E|zE 2 E
@) @)
Textos Contenidos no X Se registraron 3 errores en varios
alternativos | textuales segmentos del cadigo, lo cual indica,
que hay formularios sin etiquetar
Contenido | Grabaciones (Audio X | La pagina web analizada no contiene
multimedia |y Video) contenidos multimedia dependientes
Perceptible o | dependiente | Subtitulos X | del tiempo, por lo tanto, este
Principio 1 del tiempo | (pregrabados) parametro no aplica
Audio descripcion o X
medio alternativo
(Pregrabado)
Subtitulos (en X
directo)
Descripciones de X
audio (pregrabadas)
Informacion y X Se registraron 3 errores en varios
relaciones segmentos del codigo, de nuevo
formularios sin  etiquetar, dos
encabezados del mismo nivel
seguidos sin contenidos entre ellos,
en las tablas no existe identificacion
Adaptable de filas y columnas
Secuencia con v Los hipervinculos u opciones que
significado tiene el sitio web redirigen a la
informacion que se desea a esperar
Caracteristicas X | No aplica en este sitio web
sensoriales
Distinguible | Uso del color v El sitio web hace uso del color para
adecuado saber transmitir informacion
Control de audio X | No aplica en este sitio web
Contraste minimo v El contraste se aplica de manera
demasiado bésica, el cual cumple
con las reglas
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Redimensionamiento
del texto

Se registraron 10 incidencias en
varios segmentos del cédigo, la cual
se comprueba que el sitio web no se
especifica el tamafio de los
contenedores de texto

Imagenes del texto

Se comprobd que algunas imagenes
se pueden reemplazar por lenguaje
marcado

Operable o
Principio 2

Teclado Teclado El sitio web permite que el usuario
accesible utilice los accesos del teclado para
desplazarse por el sitio
Sin bloqueos de El teclado no bloquea contenidos
teclado
Tiempo Este parametro no aplica, debido a
suficiente Tiempo reajustable que el tiempo no se puede reacoplar
por el usuario
Botones de pausar, El sitio web dentro tiene un video
detener, ocultar explicativo al proceso de admision,
el cual es contenido multimedia, lo
cual permite  controlar  las
operaciones que se menciona en este
parametro
Provocar Umbral de tres Ningln contenido parpade6 o estuvo
ataques destellos maximo en movimiento

(epilépticos)

Evitar bloques

El codigo del sitio web se encuentra
estructurado de acuerdo con sus
propiedades principales

Paginas tituladas

Se registr6 1 incidencia en el
segmento del codigo 1, el cual la
pagina cuenta con un titulo

Comprensible
o0 Principio 3

Navegacion descriptivo
Orden del foco La navegabilidad del sitio web tiene
un sentido correcto, es decir, que
cada opcion contiene la informacién
que se deberia de esperar
Proposito de los Las imagenes del sitio web llevan el
enlaces (en atributo alt
contexto)
Multiples Vias El sitio web contiene adecuadamente
enlaces a otras paginas
Encabezados y Se registraron 3 incidencias en los
etiquetas segmentos del codigo 61,64,67, los
cuales algunos encabezados si
contienen etiguetas
Foco visible El sitio no contiene el evento onfocus
Legible Idioma del sitio El sitio web tiene diferenciado el

idioma con el atributo lang

Idioma de las partes

El sitio web tiene como
predeterminado el idioma espafiol
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Al recibir el foco

Pese a que no se tiene el evento
onfocus, el sitio web abre ventanas
correspondientes mediante el teclado

Predecible | Al introducir datos Se registro un error del codigo del
segmento 33, el cual los formularios
no tienen un método estandar de
envio

Navegacion La pagina tiene una navegacion

consistente modelo en lo que respecta a sus
subpaginas

Identificacion Se comprob6 que mediante el

consistente narrador de voz que algunos
elementos tienen coherencia con el
nombre de etiquetas, eso ayuda a las
personas que tienen capacidades
especiales

Asistencia a | Identificacion de La identificacion de errores, aunque

la entrada errores no es la mejor, sirve a la hora de

de datos ingresar  informacion  en  los
formularios de registro
Etiquetas o Se registr0 3 errores en los
instrucciones segmentos del cddigo 185,192,207 lo
cual, algunos formularios estan sin
etiquetar
Sugerencias de Se comprobd que la sugerencia de
errores errores es basica pero funcional
Prevencion de Este parametro no aplica, puesto que
errores (legales, es para sitios bancarios
financieros, datos)
Robusto o Procesamiento EL sitio web se encontré incidencias
Principio 4 Compatible las cuales algunos formularios no se

validan a las especificaciones
formales

Nombre, Funcion,
valor

Los marcos estan sin etiquetar
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Perceptible

B Cumple
® No Cumple

1 No Aplica

lustracién 49. Resultados del analisis manual del principio 1 de la pagina principal
Admisiones PUCESE.

Operable

B Cumple
B No Cumple

= No Aplica

lHustracion 50. Resultados del analisis manual del principio 2 de la pagina principal
Admisiones PUCESE.
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Comprensible

B Cumple
B No Cumple

= No Aplica

lustracion 51. Resultados del anélisis manual del principio 3 de la pagina principal
Admisiones PUCESE.

Robusto

B Cumple
B No Cumple

= No Aplica

lHustracion 52. Resultados del analisis manual del principio 4 de la pagina principal
Admisiones PUCESE.
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Resultados Finales de Admisiones Pucese

H Cumple
B No Cumple

® No Aplica

lustracion 53. Resultados globales de la evaluacion manual de la pagina principal Admisiones
PUCESE.
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https://servicios.pucese.edu.ec/admisiones/Cuentas/login.aspx?
ReturnUrl=%2fadmisiones

= §-49 == 5g-89 == 9p-188 (0

Datos de campo — El informe “Experiencia de Usuario de Chrome” no tiene suficientes datos a tiempo
real sobre la velocidad de esta pagina.

Origin Summary — El informe Experiencia de Usuario de Chrome no tiene suficientes datos a tiempo
real sobre la velocidad de este origen.

Datos de experimentos = =

® Primer renderizado con contenido 06s @ Primerrenderizado significativo 0,65
® indice de velocidad 0,8s @ Primertiempo inactivo de la CPU 0,6s
@ Tiempo hasta que esta interactiva 06s Latencia potencial maxima de la 20 ms

primera interaccion

== =E==

Figura 37. Resultados de la pagina Admisiones Pucese — Google PageSpeed Insights
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7 1%

Cuestiones Mejoras

Lo basico
ya casi esta alli ...

Mira tus prioridades ~

VISITANTE SIMULADO:

Peticiones Peso

Ox¢
14 97
I kB A

HTML (55 N Guiones BE Imagenes EE
Otros

= Cronologia / Cascada

Advertencias del navegador | g | OK

Tecnologias: s

Primer byte

Comience a Completamente
renderizar cargado

Z-D

® Mas métricas H Tira de pelicula y video

HTTP / 2 listo: 100% @ indice de velocid

Figura 38. Resultados de la pagina Admisiones Pucese — DareBoost

142



Tabla 42. Resultados de la pagina Admisiones Pucese evaluadas por las aplicaciones que
cumplen con criterios WPO

Criterios Web Herramientas

Perfomance PageSpeed Insights DareBoost
Optimization (WPO)

Time to First Byte 0.6 segundos 1.47 segundos
(tiempo de carga)

Configuracion del 0.120 milisegundos 0.974 milisegundos
servidor

Blogueo de Hotlinking 0.64 segundos 2.1 segundos
Memoria Caché Cumple Cumple
Comprimir archivos Cumple Cumple
HTML, CSSy JS

Uso de CDN No domina No domina
Uso de CMS Cumple Cumple
Contenido multimedia No Cumple No Cumple
Minimizar Cumple Cumple

redirecciones

Comprension de Cumple Cumple
imagenes
Instalacion de plugins Cumple Cumple
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ANEXO F: PAGINA PUCESE - AULA VIRTUAL

Fecha de evaluacion: 17/11/2019

11-Textos alternativos 0 1 0
111 - Contenido no textual @ A -~ 1

12-Medios basados en el tiempo [+] [¢] [¢]
121 - Sélo audio y solo video {grahac\onemﬂ A na

122 - Subtitulos (pregrabados) B A na

123 - Audiodescripcion o Medio Alternativo (Pregrabado) a A na

12.4 - Subtitulos (en directo) @ AA na

125 - Descripcion auditiva (Pregrabada) B AA na

13-Adaptable 2 ¢} 1
134 - Informacién y relaciones B A x 2

13.2 - Secuencia con significado [] A na

13.3 - Caracteristicas sensoriales [ A . 1
14-Distinguible (] [¢] 1
144 - Uso del color B A ? 1
14.2 - Control del audio A na

14.3 - Contraste (Minimo) [ A ? 1
14.4 - Redimensionamiento del texto B AA na

145 - Imagenes de texto a AA ? 1

Figura 39. Evaluacion con la herramienta TAW a la pagina Aula Virtual PUCESE - Principio
PERCEPTIBLE

Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados
21-Accesible mediante el teclado 0 0 1
211-Teclado @ A ? 1
212 - Sin bloqueos de teclado A ? 1
2.2-Tiempo suficiente [} 0 1
221 - Tiempo ajustable B A ? 1
222 - Pausar, detener, ocultar @ A ? 1
2.3-Provocar ataques o] 0 1
2.31 - Umbral de fres destellos 0 menos H A ? 1
2.4-Navegable 0 2 5
244 - Evitar bloques B A L= 1 2
2.4.2 - Paginas tituladas B A w 1
2.4.3-Orden del foco @ A ? 1
24.4 - Proposito de los enlaces (en contexto) a A ¥
245 - Multiples vias B AA ? 1
2.4.6 - Encabezados y etiquetas a AA na
247 - Foco visible B AA ? 1

Figura 40. Evaluacion con la herramienta TAW a la pagina Aula Virtual PUCESE - Principio
OPERABLE
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Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados
31-Legible o o

311- ldiomade la pagmaﬂ A

S

3.2 - Idioma de las partes B

3.2-Predecible

321 - Al recibir el foco B

3,22 - Alintroducir datos

3.23 - Navegacion consistente

I |= |=

3,24 - Identificacion consistente

3.3-Introduccion de datos asistida o o

3,31 - Identificacién de errores

3.32 - Etiquetas o instrucciones [i]

3.3.3 - Sugerencias ante errores @l

&=

3.3.4 - Prevencion de errores (legales, financieros, datos)

Figura 41. Evaluacion con la herramienta TAW a la pagina Aula Virtual PUCESE - Principio
COMPRENSIBLE

Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados
41-Compatible 1 o
411 - Procesamiento A x 1
412 - Nombre, funcion, valor B A ?

Figura 42. Evaluacion con la herramienta TAW a la pagina Aula Virtual PUCESE - Principio
ROBUSTO
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Perceptible

B No se han encontrado problemas

B Existen problemas

M Requiere revision manual

™ Imposible realizar comprobacién

automatica

M No aplica

lHustracion 54. Accesibilidad del principio 1 de la pagina principal Aula Virtual PUCESE
evaluado por la herramienta TAW

Operable

H No se han encontrado problemas
M Existen problemas

1 Requiere revision manual

= Imposible realizar comprobacion

automatica

B No Aplica

lHustracion 55, Accesibilidad del principio 2 de la pagina principal Aula Virtual PUCESE
evaluado por la herramienta TAW
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Comprensible

B No se han encontrado problemas
M Existen problemas
M Requiere revision manual

= Imposible realizar comprobacion
automatica

 No aplica

lHustracion 56. Accesibilidad del principio 3 de la pagina principal Aula Virtual PUCESE
evaluado por la herramienta TAW

Robusto

B No se han encontrado
problemas

M Existen problemas

W Requiere revision manual

W Imposible realizar
comprobacion automatica

M No aplica

lustracion 57. Accesibilidad del principio 4 de la pagina principal Aula Virtual PUCESE
evaluado por la herramienta TAW
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Resultados Finales Aula Virtual

B No se han encontrado problemas
M Existen problemas

M Requiere revision manual

1 Imposible realizar comprobacién

automadtica

M No aplica

llustracién 58. Resultados globales de la evaluacion de la herramienta TAW a la pagina
principal Aula Virtual PUCESE
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Tabla 43. Analisis manual de la pagina Aula Virtual PUCESE

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE ECUADOR SEDE ESMERALDAS

(PUCESE)
Recurso: https://aulavirtual.pucese.edu.ec/
Pautas: WCAG 2.0
Nivel del AA Revision Manual
Analisis:
. .. 2 2 © .
Principios Pautas Criterios de g— o g— o .8 Observaciones
Evaluacion S| €35
@) @)
Textos Contenidos no X EL sitio web no contiene el atributo
alternativos | textuales longdesc para las imagenes con
descripciones largas
Contenido | Grabaciones (Audio X | La pagina web analizada no contiene
multimedia |y Video) contenidos multimedia dependientes
Perceptible o | dependiente | Subtitulos X | del tiempo, por lo tanto, este
Principio 1 del tiempo | (pregrabados) parametro no aplica
Audio descripcion o X
medio alternativo
(Pregrabado)
Subtitulos (en X
directo)
Descripciones de X
audio (pregrabadas)
Informacion y X Se detectd 2 errores en el segmento
relaciones del cddigo 28, el cual indica el no uso
del elemento hl y algunas listas
vacias
Secuencia con v No se registraron novedades, los
significado hipervinculos funcionan
Adaptable adecuadamente y redirigen con
sentido
Caracteristicas X | No aplica en este sitio web
sensoriales
Distinguible | Uso del color X El sitio web no cuenta con el uso de
adecuado color para transmitir informacién
Control de audio X | No aplica en este sitio web
Contraste minimo v El contaste se aplica y esta bien
definido, tal como nos indica las
normas
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Redimensionamiento

del texto

Se detectdé que el sitio web no
especifica el tamafio de los
contenedores de texto

Imagenes del texto

Se registro que las imagenes de texto
pueden ser reemplazadas por un
lenguaje marcado

Operable o
Principio 2

Teclado Teclado Permite que el usuario utilice los
accesible accesos del teclado para desplazarse
por el sitio web
Sin bloqueos de El teclado no bloquea contenidos
teclado
Tiempo Este parametro no aplica, debido a
suficiente Tiempo reajustable que el tiempo no se puede reacoplar
por el usuario
Botones de pausar, El sitio web en algunos cursos
detener, ocultar cuentan con contenidos multimedia,
lo cuales permiten hacer estas
operaciones
Provocar Umbral de tres Ningln contenido parpade6 o estuvo
ataques destellos maximo en movimiento

(epilépticos)

Evitar bloques

El cddigo del sitio web se encuentra
estructurado de acuerdo con sus
propiedades principales

Paginas tituladas

Las  paginas se  encuentran
debidamente tituladas junto con su
descripcion

Comprensible
0 Principio 3

Navegacion | Orden del foco La navegacion del sitio web va
acorde a sus hipervinculos,
redirigiendo con la informacion que
se deberia esperar

Propdsito de los El sitio web proporciona contenido
enlaces (en en los enlaces con el atributo alt
contexto)
Multiples Vias Se comprobd que el sitio web
contiene enlaces a otras paginas
Encabezados y Se comprobé que el sitio web
etiquetas proporciona encabezados
descriptitos
El sitio web no hace uso del atributo
Foco visible onfocus
Legible Idioma del sitio Se hace uso del atributo de lenguaje

lang para determinar el idioma del
sitio

Idioma de las partes

Se tiene como predeterminado el
idioma espariol dentro del sitio

Al recibir el foco

Pese a que no se tiene el evento
onfocus, el sitio web abre ventanas
correspondientes mediante el teclado
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Predecible

Al introducir datos

Se comprob6 que se corrige los
errores  basicos al introducir
informacidn en los formularios

Navegacion
consistente

La péagina tiene una navegacion
modelo en lo que respecta a sus
subpaginas

Identificacion
consistente

Se comprobé mediante el narrador
de voz que los elementos tienen
coherencia, apto para un usuario con
capacidades especiales

Asistencia a | Identificacion de El sitio web en su portal de login
la entrada errores identifica los errores de usuario y
de datos contrasefia, asi como también a la
hora de matricularse a los diferentes
cursos, tienen que ingresar la
contrasefia correcta
Etiquetas o Se detecto, aunque de forma facil los
instrucciones errores a la hora de ingresar
informacion en los  diferentes
campos de formulario
Sugerencias de El sitio web advierte de los campos
errores no validos, pese a no ser al instante,
cumple con su funcion
Prevencion de Este parametro no aplica, puesto que
errores (legales, es para sitios bancarios
financieros, datos)
Robusto o Procesamiento Se detect6 un error en el segmento
Principio 4 Compatible del codigo 35, la cual indica que no

estd correctamente validada dicha
pagina web

Nombre, Funcién,
valor

El sitio web tiene los marcos sin
etiquetar
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Perceptible

B Cumple
® No Cumple

1 No Aplica

llustracién 59. Resultados del anélisis manual del principio 1 de la pagina principal Aula
Virtual PUCESE.

Operable

B Cumple
® No Cumple

= No Aplica

lHustracion 60. Resultados del analisis manual del principio 2 de la pagina principal Aula
Virtual PUCESE.
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Comprensible

B Cumple
B No Cumple

= No Aplica

lHustracion 61. Resultados del anélisis manual del principio 3 de la pagina principal Aula
Virtual PUCESE.

Robusto

B Cumple
® No Cumple

= No Aplica

lustracion 62. Resultados del analisis manual del principio 4 de la pagina principal Aula
Virtual PUCESE.
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Resultados Finales de Aula Virtual Pucese

H Cumple
B No Cumple

® No Aplica

lHustracion 63. Resultados globales de la evaluacion manual de la pagina principal Aula
Virtual PUCESE.
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77

https://aulavirtual.pucese.edu.ec/

= 0-49 == 50-80 == 90-108 (O

Datos de campo — Over the last 30 days, the field data shows that this page has an Moderate speed
compared to other pages in the Chrome User Experience Report. We are showing the 75th percentile of
FCP and the 95th percentile of FID.

B Primer renderizado con contenido (FCP)2,8 s @ Latencia de la primera interaccion (FID)34 ms

[0 Meostrar resumen de origen

Datos de experimentos = =

@ Primer renderizado con contenido 0,65 @ Primerrenderizado significativo 09s
A indice de velocidad 3,6 s @ Primertiempo inactivo de la CPU 09s
@ Tiempo hasta que esta interactiva 09s Latencia potencial maxima de la 40 ms

primera interaccion

Figura 43. Resultados de la pagina Aula Virtual — Google PageSpeed Insights
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/3%

Lo basico
ya casi esta alli ...

VISITANTE SIMULADO:

Peticiones Peso

& @)

HTML (55 mm Guiones BN |magenes mm

Otros

= Cronologia / Cascada

Advertencias del navegador

Tecnologias:

Cuestiones Mejoras Exitos

Mira tus prioridades

Primer byte

@® Mas métricas

HTTP / 2 listo: 24% @

- % BH ©0 B ® ¢

Comience a
renderizar

Completamente
cargado

17.42

H Tira de pelicula y video

indice de velocidad: 11136

Figura 44. Resultados de la pagina Aula Virtual — DareBoost
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Tabla 44. Resultados de la pagina Aula Virtual evaluadas por las aplicaciones que cumplen
con criterios WPO

Criterios Web Herramientas

Perfomance PageSpeed Insights DareBoost
Optimization (WPO)

Time to First Byte 0.6 segundos 1.48 segundos
(tiempo de carga)

Configuracion del 1150 milisegundos 0.974 milisegundos
servidor

Bloqueo de Hotlinking 0.72 segundos 4.3 segundos
Memoria Caché Cumple No Cumple
Comprimir archivos Cumple Cumple
HTML, CSSy JS

Uso de CDN No domina No domina
Uso de CMS Cumple Cumple
Contenido multimedia No Cumple No Cumple
Minimizar Cumple Cumple

redirecciones

Comprension de No Cumple No Cumple
imagenes
Instalacion de plugins Cumple Cumple
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ANEXO G: PAGINA PUCESE - INTRANET

Fecha de evaluacion: 17/11/2019

Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados

11-Textos alternativos [¢] 1 [
111 - Contenido no textual B A o 1

12-Medios basados en el tiempo o o [
121 - 56lo audio y solo video (grabaciones) A na

122 - Subtitulos (pregrabados) a A na

123 - Audiedescripcion o Medio Alternativo (Pregrabado) a A na

124 - Subtitulos (en directo) E AA na

125 - Descripcion auditiva (Pregrabada) a AA na

13-Adaptable 9 8 1
131 - Informacion y relaciones B A x 9 8

132 - Secuencia con significado B A na

133 - Caracteristicas sensoriales @ A ? 1
14-Distinguible 0 o] 1
141 - Uso del color @ A ? 1
14.2 - Control del audio B A na

14.3 - Contraste (Minimo) A ? 1
144 - Redimensionamiento del texto B AA na

145 - Imagenes de texto @ AA ? 1

Figura 45. Evaluacion con la herramienta TAW a la pagina Intranet PUCESE - Principio
PERCEPTIBLE

Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados

2.1-Accesible mediante el teclado ) 0 1

211 -Teclado B A

212 - Sin bloqueos de teclado B A
22-Tiempo suficiente

221 - Tiempo ajustable B A

2.2.2 - Pausar, detener. ocultar A
2.3-Provocar ataques

(S B Y Y e

234 - Umbral de tres destellos o menos Bl A
24-Navegable 6 18 5

24.1 - Evitar bloques B

4.2 - Paginas tituladas

P

2.4.3- Orden del foco B

4.4 - Propésito de los enlaces (en contexto) B

I

2.4.5- Miltiples vias B

P

4.6 - Encabezados y etiquetas [

ZIEIE |= = |= =
= O =K e

o

47 - Foco visible B

Figura 46. Evaluacion con la herramienta TAW a la pagina Intranet PUCESE - Principio
OPERABLE
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Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados

31-Legible ] [¢]

311 - Idioma de la paglnaﬂ A

312 - Idioma de las partes B

32-Predecible

321 - Al recibir el foco @

322 - Alintroducir datos B

3.23 - Navegacion consistente

g |= =

3.2.4 - Identificacion consistente [ /]

33-Introduccion de datos asistida o °

331 - Identificacion de errores @

3.3.2 - Etiquetas o instrucciones a

333 - Sugerencias ante errores [

ZE[==

3.34 - Prevencion de errores (legales, financieros, datos) a

Figura 47. Evaluacion con la herramienta TAW a la pagina Intranet PUCESE - Principio
COMPRENSIBLE

Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados
41-Compatible 1 o

411 - Procesamiento A x

412 - Nombre, funcion, valor B A ?

Figura 48. Evaluacion con la herramienta TAW a la pagina Intranet PUCESE - Principio
ROBUSTO
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Perceptible

B No se han encontrado problemas

M Existen problemas

M Requiere revisiéon manual

= Imposible realizar comprobacién

automadtica

B No aplica

lHustracion 64. Accesibilidad del principio 1 de la pagina principal Intranet PUCESE evaluado

por la herramienta TAW

Operable

B No se han encontrado problemas

B Existen problemas

m Requiere revision manual

I Imposible realizar comprobacion

automatica

B No Aplica

llustracién 65. Accesibilidad del principio 2 de la pagina principal Intranet PUCESE evaluado

por la herramienta TAW
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Comprensible

B No se han encontrado problemas

M Existen problemas

W Requiere revision manual

1 Imposible realizar comprobacién
automatica

M No aplica

llustracién 66. Accesibilidad del principio 3 de la pagina principal Intranet PUCESE evaluado
por la herramienta TAW

Robusto

B No se han encontrado
problemas

M Existen problemas

1 Requiere revision manual

= Imposible realizar
comprobacion automadtica

M No aplica

lHustracion 67. Accesibilidad del principio 4 de la pagina principal Intranet PUCESE evaluado
por la herramienta TAW
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Resultados Finales Intranet Pucese

B No se han encontrado problemas
M Existen problemas

W Requiere revision manual

= Imposible realizar comprobacion

automadtica

M No aplica

lustracion 68. Resultados globales de la evaluacion de la herramienta TAW a la pagina
principal Intranet PUCESE
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Tabla 45. Anélisis manual de la pagina web Intranet PUCESE

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE ECUADOR SEDE ESMERALDAS

(PUCESE)
Recurso: https://intranet.pucese.edu.ec
Pautas: WCAG 2.0
Nivel del AA Revision Manual
Andlisis:
. . 2 2 © .
Principios Pautas Criterios de Q| o2 0.0 Observaciones
Evaluacion ElzEl z E
@) O
Textos Contenidos no X Se registrd una incidencia en el
alternativos | textuales segmento del cddigo 28, el cual
indican que las imagenes del sitio no
tienen el atributo longdesc para
imagenes con descripciones largas
Perceptible o | Contenido | Grabaciones (Audio X | La pagina web analizada no contiene
Principio 1 multimedia |y Video) contenidos multimedia dependientes
dependiente | Subtitulos X | del tiempo, por lo tanto, este
del tiempo | (pregrabados) parametro no aplica
Audio descripcion o X
medio alternativo
(Pregrabado)
Subtitulos (en X
directo)
Descripciones de X
audio (pregrabadas)
Informacion y X El sitio web muestra 9 errores en
relaciones varios segmentos del codigo, entre
ellos, la no utilizacién de etiquetas de
Adaptable presentacion, dos encabezados del
mismo nivel seguidos sin contenidos
entre ellos, y la inexistencia de un hl
Secuencia con v No se registraron novedades, los
significado hipervinculos funcionan
adecuadamente y redirigen con
sentido
Caracteristicas X | No aplica en este sitio web
sensoriales
Distinguible | Uso del color X El sitio web no cuenta con el uso de
adecuado color para transmitir informacion
Control de audio X | No aplica en este sitio web
Contraste minimo v El contraste se aplica y cumple con
la normativa
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Redimensionamiento
del texto

Se detectdé que el sitio web no
especifica el tamafio de los
contenedores de texto

Imagenes del texto

Se detecto el uso o adecuado de CSS
para determinar la posicién del
usuario dentro del sitio web

Operable o
Principio 2

Teclado Teclado permite la utilizacion de un teclado
accesible en pantalla para la navegabilidad del
sitio web
Sin bloqueos de El teclado no bloquea contenidos
teclado
Tiempo Tiempo reajustable Este parametro no aplica, debido a
suficiente que el tiempo no se puede reacoplar
por el usuario
Botones de pausar, Este parametro no aplica, debido a
detener, ocultar que en el sitio web no contiene
visualizacion multimedia
Provocar Umbral de tres Ningun contenido parpade6 o estuvo
ataques destellos maximo en movimiento

(epilépticos)

Evitar bloques

Se registraron 9 incidencias en varios
segmentos del cddigo, lo cual
comprueba que se encuentra
estructurado de acuerdo con sus
propiedades principales

Paginas tituladas

Se registr6 1 incidencia en el

Comprensible
0 Principio 3

Navegacion segmento 8 del cddigo, comprueba el
uso del atributo title en algunas
estructuras del cédigo

Orden del foco La navegabilidad del sitio web tiene
un sentido correcto es decir que cada
opcion contiene la informacion que
se deberia de esperar

Propdsito de los Se registr6 6 errores en varios

enlaces (en segmentos del cddigo, los cuales
contexto) cuentan varios enlaces sin sentido

Multiples Vias El sitio web contiene adecuadamente
enlaces a otras paginas

Encabezados y Se registro varias incidencias, lo cual

etiquetas se comprob6  etiquetas  para
proporcionar encabezados,
descriptivos, aunque basicos, pero el
sitio web los tiene

Foco visible El sitio web no hace uso del atributo
onfocus

Legible Idioma del sitio Se comprobd que el sitio contiene el

atributo de lenguaje lang para
determinar el idioma del sitio

Idioma de las partes

El sitio web tiene como
predeterminado el idioma espafiol
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Al recibir el foco

Pese a que no se tiene el evento
onfocus, el sitio web abre ventanas
correspondientes mediante el teclado

Predecible | Al introducir datos Se comprobd que dentro del sitio
existen algunos formularios, lo cual
en el caso de ser necesario le avisan
al usuario de corregir los campos
incorrectos

Navegacion La pagina tiene una navegacion

consistente modelo en lo que respecta a sus
subpaginas

Identificacion Se comprobd mediante el narrador

consistente de voz que los elementos tienen
coherencia, apto para los usuarios
con capacidades especiales

Asistencia a | Identificacion de El sitio web tiene un método bésico

la entrada errores para la deteccion de errores, sin

de datos embargo, le alcanza para cumplir con
la norma
Etiquetas o Se detectd, aunque de forma facil los
instrucciones errores a la hora de ingresar
informacion en los  diferentes
campos de formulario
Sugerencias de El sitio web advierte de los campos
errores no validos, pese a no ser al instante,
cumple con su funcion
Prevencion de Este parametro no aplica debido a
errores (legales, que el sitio web no realiza ningln
financieros, datos) tipo de movimiento financiero
Robusto o Procesamiento Se detectd un error en el segmento
Principio 4 Compatible del codigo 30, la cual indica que no

esta correctamente bien formada

Nombre, Funcion,
valor

El sitio web tiene los marcos sin
etiquetar
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Perceptible

B Cumple
® No Cumple

1 No Aplica

llustracién 69. Resultados del analisis manual del principio 1 de la pagina Intranet PUCESE.

Operable

B Cumple
® No Cumple

M No Aplica

llustracién 70. Resultados del andlisis manual del principio 2 de la pagina principal Intranet
PUCESE.
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Comprensible

B Cumple
® No Cumple

1 No Aplica

llustracién 71. Resultados del andlisis manual del principio 3 de la pagina principal Intranet
PUCESE.

Robusto

B Cumple
B No Cumple

= No Aplica

lustracion 72. Resultados del anélisis manual del principio 4 de la pagina principal Intranet
PUCESE.
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Resultados Finales de la Intranet Pucese

B Cumple
® No Cumple

1 No Aplica

llustracién 73. Resultados globales de la evaluacion manual de la pagina principal Intranet
PUCESE.
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https://intranet.pucese.edu.ec/general/web/login

= p-49 == 5p-39 == 9p5-188 ()

Datos de campo — El informe “Experiencia de Usuario de Chrome” no tiene suficientes datos a tiempo

real sobre la velocidad de esta pagina.

origin Summary — El informe Experiencia de Usuario de Chrome no tiene suficientes datos a tiempo
real sobre la velocidad de este origen. =

Datos de experimentos = =
® Primer renderizado con contenido 0,7s @ Primer renderizado significativo 0,7s
A indice de velocidad 27s @ Primertiempe inactive de la CPU 07s
® Tiempo hasta que esta interactiva 07s Latencia potencial maxima de la

p q ® P 40 ms

primera interaccion

Figura 49. Resultados de la pagina Intranet Pucese — Google PageSpeed Insights
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82%

Cuestiones Mejoras Exitos

iNo es tan malo!
Pero aun lejos de la
perfeccion

VISITANTE SIMULADO: _roma Sao Paulc 5.0 S5Mbps ( Latencia: 50 ms m

Peticiones Peso Primer byte Comience a Completamente
renderizar cargado

' t‘:m
k A : : 4.90

HTML (S5 mm Guiones WM Imagenes W
Otros

Mira tus prioridades ~

= Cronologia / Cascada @® Mas métricas H Tira de pelicula y video

Advertencias del navegador | ¢ | OK  HTTP/2listo: 6% @ indice de velocidad: 3095

Tecnologias: - N 0 B ¢

Figura 50. Resultados de la pagina Intranet Pucese — DareBoost
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Tabla 46. Resultados de la pagina Intranet Pucese evaluadas por las aplicaciones que cumplen

con criterios WPO

Criterios Web Herramientas
Perfomance PageSpeed Insights DareBoost
Optimization (WPO)
Time to First Byte 0.7 segundos 1.84 segundos

(tiempo de carga)

Configuracion del

servidor

550 milisegundos

1420 milisegundos

Blogueo de Hotlinking

0.2 segundos

0.3 segundos

Memoria Caché Cumple Cumple
Comprimir archivos Cumple Cumple
HTML, CSSy JS

Uso de CDN No domina No domina
Uso de CMS Cumple Cumple
Contenido multimedia No Cumple No Cumple
Minimizar Cumple Cumple
redirecciones

Comprension de Cumple Cumple
imagenes

Instalacion de plugins Cumple Cumple
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ANEXO H: PAGINA PUCESE — REPOSITORIO

Fecha de evaluacion: 18/11/2019

Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados

11-Textos alternativos 1 2 0
111 - Contenido no textual B A x 1 2

1.2-Medios basados en el tiempo [+] [+] [¢]
121 - Sélo audio y solo video (grabaciones) B A na

122 - Subtitulos (pregrabados) a A na

123 - Audiodescripcion o Medio Alternativo (Pregrabado) a A na

12.4 - Subtitulos (en directo) B AA na

125 - Descripcion auditiva iPregrabada)ﬂ AA na

13-Adaptable 5 2 1
134 - Informacion y relaciones a A x 5 2

132 - Secuencia con significado B A na

13.3 - Caracteristicas sensoriales ? 1
1.4-Distinguible 0 0 1
144 - Uso del color A ? 1
14.2 - Control del audic A na

14,3 - Contraste (Minimo) Bl A ? 1
14.4 - Redimensionamiento del texto AA N

145 - Imagenes de texto a AA ? 1

Figura 51. Evaluacion con la herramienta TAW a la pagina Repositorio PUCESE - Principio
PERCEPTIBLE

Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados

21-Accesible mediante el teclado [} [e] 1
211 - Teclado A ? 1
21.2 - Sin bloqueos de teclado B A ? 1
22-Tiempo suficiente [ [¢] 1
221 - Tiempo ajustable B A ? 1
222 - Pausar, detener, ocultar B A ? 1
2.3-Provocar ataques ] [¢] 1
23. - Umbral de tres destellos o menos B A ? 1
2.4-Navegable 1 27 5

.1 - Evitar bloques

o
li

o

4.2 - Paginas tituladas B

.3 - Orden del foco B

s
Iy,

s
Iy,

.4 - Propésito de los enlaces (en contexto) B

.5 - Mltiples vias B

n
I

4.6 - Encabezados y etiquetas B

I

Z(E|E |» [» |» |»
DO K O

s

47 - Foco visible B

Figura 52. Evaluacion con la herramienta TAW a la pagina Repositorio PUCESE - Principio
OPERABLE
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Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados
31-Legible 1 [ 2

311 - Idioma de la pagmaﬂ A 1 1

3.2 - Idioma de las partes Bl

%X

?
3.2-Predecible 0 0 1
321 - Alrecibir el foco B A ? 1
322 - Alintroducir datos A ? 1
323 - Navegacion consistente B AA ? 1
324 - Identificacion consistente AA ? 1
3.3-Introduccién de datos asistida 1 6 0
3.31 - Identificacion de errores B A b 2
3.3.2 - Etiquetas o instrucciones a A x 1
3.3.3 - Sugerencias ante errores @ AA - 1
3.34 - Prevencion de errores (legales, financieros, datos) @ AA hd 3

Figura 53. Evaluacién con la herramienta TAW a la pagina Repositorio PUCESE - Principio
COMPRENSIBLE

Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados

41-Compatible 1 [¢] 1
444 - Procesamiento A v
412 - Nombre, funcion, valor B A x 1 1

Figura 54. Evaluacién con la herramienta TAW a la pagina Repositorio PUCESE - Principio
ROBUSTO
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Perceptible

B No se han encontrado problemas

M Existen problemas

M Requiere revisiéon manual

= Imposible realizar comprobacién

automadtica

B No aplica

lHustracion 74. Accesibilidad del principio 1 de la pagina principal Repositorio PUCESE
evaluado por la herramienta TAW

Operable

B No se han encontrado problemas

B Existen problemas

m Requiere revision manual

I Imposible realizar comprobacion

automatica

B No Aplica

llustracion 75. Accesibilidad del principio 2 de la pagina principal Repositorio PUCESE
evaluado por la herramienta TAW
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h

Comprensible

B No se han encontrado problemas
M Existen problemas

M Requiere revision manual

1 Imposible realizar comprobacién

automatica

M No aplica

A

d

llustracion 76. Accesibilidad del principio 3 de la pagina principal Repositorio PUCESE

evaluado por la herramienta TAW

L

Robusto

H No se han encontrado
problemas

M Existen problemas

1 Requiere revision manual

= Imposible realizar

M No aplica

comprobacion automadtica

d

lHustracion 77. Accesibilidad del principio 4 de la pagina principal Repositorio PUCESE

evaluado por la herramienta TAW

175



Resultados Finales Repositorio Pucese

B No se han encontrado problemas
12% 14%
M Existen problemas

W Requiere revision manual
= Imposible realizar comprobacion

automadtica

M No aplica

lustracion 78. Resultados globales de la evaluacién de la herramienta TAW a la pagina
principal Repositorio PUCESE
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Tabla 47. Anélisis manual de la pagina principal Repositorio PUCESE

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE ECUADOR SEDE ESMERALDAS

(PUCESE)
Recurso: https://repositorio.pucese.edu.ec/
Pautas: WCAG 2.0
Nivel del AA Revision Manual
Andlisis:
. . 2 2 © .
Principios Pautas Criterios de g o g— o .8 Observaciones
Evaluacion S| €3 °2
@) O
Textos Contenidos no X Se registrd una incidencia en el
alternativos | textuales segmento del codigo 133, el cual
indican que los controles de
formulario estan sin etiquetar
Contenido | Grabaciones (Audio X | La pagina web analizada no contiene
Perceptible 0 | multimedia |y Video) contenidos multimedia dependientes
Principio 1 dependiente | Subtitulos X | del tiempo, por lo tanto, este
del tiempo | (pregrabados) parametro no aplica
Audio descripcion o X
medio alternativo
(Pregrabado)
Subtitulos (en X
directo)
Descripciones de X
audio (pregrabadas)
Informacion y X El sitio web muestra 5 errores en
relaciones varios segmentos del codigo, entre
ellos, la no utilizacion de etiquetas de
Adaptable presentacion, dos encabezados del
mismo nivel seguidos sin contenidos
entre ellos, y la inexistencia de un hl
Secuencia con v No se registraron novedades, los
significado hipervinculos funcionan
adecuadamente 'y redirigen con
sentido
Caracteristicas X | No aplica en este sitio web
sensoriales
Distinguible | Uso del color V4 El sitio web cuenta con el uso de
adecuado color para transmitir informacion
Control de audio X | No aplica en este sitio web
Contraste minimo J El contraste se aplica y cumple con
la normativa
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Redimensionamiento
del texto

Se detectd6 que el sitio web no
especifica el tamafio de los
contenedores de texto

Imagenes del texto

Se detect6 el uso adecuado de CSS
para determinar la posicion del
usuario dentro del sitio web

Operable o
Principio 2

Teclado Teclado permite la utilizacion de un teclado
accesible en pantalla para la navegabilidad del
sitio web
Sin bloqueos de El teclado no bloquea contenidos
teclado
Tiempo Tiempo reajustable Este parametro no aplica, debido a
suficiente que el tiempo no se puede reacoplar
por el usuario
Botones de pausar, Este parametro no aplica, debido a
detener, ocultar que en el sitio web no contiene
visualizacion multimedia
Provocar Umbral de tres Ningun contenido parpade6 o estuvo
ataques destellos maximo en movimiento

(epilépticos)

Evitar bloques

Se registraron 6 incidencias en varios
segmentos del cddigo, lo cual
comprueba que se encuentra
estructurado de acuerdo con sus
propiedades principales

Paginas tituladas

Se registr6 1 incidencia en el

Comprensible
0 Principio 3

Navegacion segmento 2 del cédigo, comprueba el
uso del atributo title en algunas
estructuras del cédigo

Orden del foco La navegabilidad del sitio web tiene
un sentido correcto es decir que cada
opcion contiene la informacion que
se deberia de esperar

Propdsito de los Se registr6 3 errores en varios

enlaces (en segmentos del cddigo, los cuales
contexto) cuentan varios enlaces sin sentido

Multiples Vias El sitio web contiene adecuadamente
enlaces a otras paginas

Encabezados y Se registro varias incidencias, lo cual

etiquetas se comprob6 etiquetas para
proporcionar encabezados,
descriptivos, aunque basicos, pero el
sitio web los tiene

Foco visible El sitio web no hace uso del atributo
onfocus

Legible Idioma del sitio Se comprobo que el sitio no contiene

el atributo de lenguaje lang para
determinar el idioma del sitio

Idioma de las partes

El sitio web no tiene como
predeterminado el idioma espafiol
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Al recibir el foco

Pese a que no se tiene el evento
onfocus, el sitio web abre ventanas
correspondientes mediante el teclado

Predecible | Al introducir datos Se comprobd que dentro del sitio
existen algunos formularios, lo cual
en el caso de ser necesario le avisan
al usuario de corregir los campos
incorrectos

Navegacion La pagina tiene una navegacion

consistente modelo en lo que respecta a sus
subpaginas

Identificacion Se comprobd mediante el narrador

consistente de voz que los elementos tienen
coherencia, apto para los usuarios
con capacidades especiales

Asistencia a | Identificacion de El sitio web tiene un método bésico

la entrada errores para la deteccion de errores, sin

de datos embargo, le alcanza para cumplir con
la norma
Etiquetas o Se detectd errores a la hora de
instrucciones ingresar  informacion  en  los
diferentes campos de formulario
Sugerencias de El sitio web advierte de los campos
errores no validos, pese a no ser al instante,
cumple con su funcién
Prevencion de Este parametro no aplica debido a
errores (legales, que el sitio web no realiza ningun
financieros, datos) tipo de movimiento financiero
Robusto o Procesamiento Se detecté un error, lo cual indica
Principio 4 Compatible que no estd correctamente bien

formada

Nombre, Funcion,
valor

El sitio web tiene los marcos sin
etiquetar
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Perceptible

B Cumple
® No Cumple

1 No Aplica

llustracién 79. Resultados del analisis manual del principio 1 del Repositorio PUCESE.

Operable

B Cumple
® No Cumple

M No Aplica

llustracién 80. Resultados del analisis manual del principio 2 del repositorio PUCESE.
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Comprensible

B Cumple
® No Cumple

1 No Aplica

llustracién 81. Resultados del analisis manual del principio 3 del Repositorio PUCESE.

Robusto

H Cumple
B No Cumple

m No Aplica

llustracién 82. Resultados del anélisis manual del principio 4 del Repositorio PUCESE.
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Resultados Finales del Repositorio Pucese

B Cumple
® No Cumple

1 No Aplica

llustracién 83. Resultados globales de la evaluacién manual del Repositorio PUCESE.
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https://repositorio.pucese.edu.ec/

= [-49 == 58-89 == 90-188 (§)

| —

Datos de campo — El informe “Experiencia de Usuario de Chrome" no tiene suficientes datos a tiempo
real sobre la velocidad de esta pagina.

Origin Summary — El informe Experiencia de Usuario de Chrome no tiene suficientes datos a tiempo == == v =
real sobre la velocidad de este origen.

Datos de experimentos = =

@ Primer renderizado con contenido 09s @ Primerrenderizado significativo 09s
» indice de velocidad 1,4s @ Primertiempo inactivo de la CPU 09s
® Tiempo hasta que esta interactiva 09s Latencia potencial maxima de la 20 ms

primera interaccion

Figura 55. Resultados de la pagina Repositorio Pucese — Google PageSpeed Insights
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76%

Cuestiones Mejoras Exitos

Lo basico

. 2 alli Mira tus prioridades ~
ya casi esta alli ...

VISITANTE SIMULADO: _roma Sao Paulo Mbps ( Latencia: ms m

Peticiones Primer byte Comience a Completamente

renderizar cargado
\_ \ |
( 17 469
kB *
\“ A . 463

HTML (55 BN Guiones WM Imagenes BN
Otros

= Cronologia / Cascada ® Mas métricas H Tira de pelicula y video

Advertencias del navegador | ¢ | OK  HTTP/ 2listo: 12% @ indice de velocidad: 3711

Tecnologias: - N 0 ® ¢

Figura 56. Resultados de la pagina Repositorio Pucese — DareBoost
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Tabla 48. Resultados de la pagina Repositorio Pucese evaluadas por las aplicaciones que
cumplen con criterios WPO

Criterios Web Herramientas

Perfomance PageSpeed Insights DareBoost
Optimization (WPO)

Time to First Byte 0.9 segundos 1.09 segundos
(tiempo de carga)

Configuracion del 570 milisegundos 625 milisegundos
servidor

Bloqueo de Hotlinking 0.2 segundos 3.6 segundos
Memoria Caché Cumple Cumple
Comprimir archivos Cumple Cumple
HTML, CSSy JS

Uso de CDN No domina No domina
Uso de CMS Cumple Cumple
Contenido multimedia No Cumple No Cumple
Minimizar Cumple Cumple

redirecciones

Comprension de Cumple No Cumple
imagenes
Instalacion de plugins Cumple Cumple
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ANEXO I: HERRAMIENTA DE GOOGLE - PROVEEDOR 1

https://www.pucese.edu.ec/

- g4 50-89 == og-188 ()

Datos de campo — Durante los dltimos 30 dias, los datos de este campo indican que esta pagina
tiene una velocidad lenta en comparacion con otras paginas del informe "Experiencia de Usuaric de
Chrome™. We are showing the 75th percentile of FCP and the 95th percentile of FID.

ELIGE PUCESE

A Primer renderizado con contenido (FCP)3,6 = @ Latencia de la primera interaccion (FID)47 ms

o € O @ =D

[ Maostrar resumen de crigen

Datos de experimentos = =
Primer renderizado con contenido 14s Primer renderizado significativo 14s

4 indice de velocidad 39s Primer tiempo inactivo de la CPU 31s
Tiempo hasta que estd interactiva 39s Latencia potencial maxima de la

. . Lo 290 ms
primera interaccidn

Figura 57. Resultados de la pagina Principal Pucese

93

https://revistas.pucese.edu.ec/hallazgos21/issue/view/18

- E-49 58-89 = 98-188 ()
Datos de campe — El informe "Experiencia de Usuario de Chrome” no tiene suficientes datos a tiempo g ﬁﬁﬁullmﬁl}sal &
real sobre |a velocidad de esta pagina.
Origin Summary — Durante los Glimos 30 dias, todas |as paginas servidas desde este origen tienen E TN

una velocidad lenta en comparacian con otras paginas del informe "Experiencia de Usuario de
Chrome™ Para ver sugerencias que se ajusten a cada pagina, analiza URLs de paginas concretas.

& Primer renderizado con contenido (FCP)31s @ Latencia de |a primera interaccion (FID)2 ms

TGS O

Datos de experimentos e =

@ Primer renderizado con contenido 08s @ Primerrenderizado significativo 08s
indice de velocidad 14s @ Primertiempo inactivo de la CPU 17s

@ Tiempo hasta que esta interactiva 23s Latencia potencial maxima de la 240 ms

primera interaccion

Figura 58. Resultados de la Revista Cientifica Pucese
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https://yoconstruyo.pucese.edu.ec/frontend/web/

- g-49

58-89 == 98-180 (O

Datos de campo — El informe "Experiencia de Usuario de Chrome” no tiene suficientes datos a tiempo

real sobre |a velocidad de esta pagina.

Origin Summary - Elinforme Experiencia de Usuario de Chrome no tiene suficientes dates a tiempo

real sobre la velocidad de este origen.

Datos de experimentos

@ Primer renderizado con contenido
4 Indice de velocidad

® Tiempo hasta que esta interactiva

09s

42s

09s

@ Primer renderizado significativo

@ Primer tiempo inactivo de la CPU

Latencia potencial maxima de la

primera interaccién

40 ms

= = = =1 o =1

Figura 59. Resultados Yo Construyo Pucese

https://servicios.pucese.edu.ec/webnotas/Account

100

flogin?ReturnUrl=%2fwebnotas

= E-49

58-89 == 9g-188 (i)

Datos de campo — El informe "Experiencia de Usuario de Chrome™ no tiene suficientes datos a tiempo

real sobre la velocidad de esta pagina.

Origin Summary - El informe Experiencia de Usuario de Chrome no tiene suficientes datos a tiempo

real sobre la velocidad de este origen.

Datos de experimentos

@ Primer renderizado con contenido
® indice de velocidad

@ Tiempo hasta que esta interactiva

|=

|=

05s

08s

05s

=

@ Primer renderizado significativo
@ Primer tiempo inactivo de la CPU

Latencia potencial maxima de la

primera interaccion

|=

|=

|=

|=

05s

05s

20ms

|=

Figura 60. Resultados Notas Pucese
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https://servicios.pucese.edu.ec/admisiones/Cuentas
flogin.aspx?ReturnUrl=%2fadmisiones

= 349 == 58-89 == 98-188 (1)

Datos de campo  — El informe "Experiencia de Usuario de Chrome” no tiene suficientes datos a tiempo

real sobre la velocidad de esta pagina.

Origin Summary — Elinforme Experiencia de Usuario de Chrome no tiene suficientes datos a tiempo

real sobre la velocidad de este origen.

Datos de experimentos

@ Primer renderizado con contenido 065
# indice de velocidad 08s

@ Tiempo hasta que esta interactiva 065

@ Primer renderizado significativo 06s

@ Primer tiempo inactivo de la CPU 06s

Latencia potencial maxima de la

. R L. 20ms
primera interaccion

[ f e e e )

Figura 61. Resultados Admisiones Pucese
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https://aulavirtual.pucese.edu.ec/

= g-49 = 58-89 = 9g-108 (3)

Datos de campe — Over the last 30 days, the field data shows that this page has an Moderate speed
compared to other pages in the Chrome User Experience Report. We are showing the 75th percentile of

FCP and the 95th percentile of FID.

= Primer renderizado con contenido (FCP)2,7 =

23% 22%

[0 Mostrar resumen de origen

Datos de experimentos

@ Primer renderizado con contenido 06s

4 indice de velocidad 24s

@ Tiempo hasta que estd interactiva 08s

Figura 62. Resultados Aula Virtual Pucese

@ Latencia de la primera interaccién (FID)29 ms

98% 1%

@ Primer renderizado significativo 08s
@ Primer tiempo inactivo de la CPU 08s
Latenci .
: el’l:la_ﬂ)lel’l:l?J maxima de la f0ms
primera interaccién
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https://intranet.pucese.edu.ec/general/web/login

= §-49 == 58-89 == 98-180 (i)

Datos de campo — El informe "Experiencia de Usuario de Chrome” no tiene suficientes datos a tiempo “

real sobre la velocidad de esta pagina. ——3

Origin Summary — Durante los ditimos 30 dias, todas las paginas servidas desde este origen tienen
una velocidad lenta en comparacion con otras paginas del informe “Experiencia de Usuario de

Chrome™.Para var sugerencias que se ajusten a cada pagina, analiza URLs de paginas concretas.

A Primer renderizado con contenido (FCP)3,1s @ Latencia de la primera interaccion (FID)3 ms

4T% 26% 100% 0%
Datos de experimentos e =
® Primer renderizado con contenido 075 @ Primer renderizado significativo 07s
4 indice de velocidad 29s @& Prmer tiempo inactive de la CPU 07s
@ Tiempo hasta que estd interactiva 07s Latencia potencial maxima de la A0ms

primera interaccién

Figura 63. Resultados Intranet Pucese

94

https://repositorio.pucese.edu.ec/

= §-49 == 5p-89 == 98-188 ()

Datos de campe — Over the last 30 days, the field data shows that this page has an Moderate speed i

compared to other pages in the Chrome User Experience Report. We are showing the 75th percentile of
FCP and the 95th percentile of FID.

m Primer renderizado con contenido (FCP)2,3= @ Latencia de la primera interaccion (FID)7 ms

54% 7% 100% 0%

[0 Mostrar resumen de origen

Datos de experimentos e =

@ Primer renderizado con contenido 09s @ Primer renderizado significativo 09s

= indice de velocidad 14s @ Primer tiempo inactivo de la CPU 09s

@ Tiempo hasta que esta interactiva 09s Latencia potencial maxima de la 20ms
primera interaccion

Figura 64. Resultados Repositorio Pucese
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ANEXO J: HERRAMIENTA DE GOOGLE - PROVEEDOR 2

https://www.pucese.edu.ec/

= g-49 58-89 == 98-188 (O

Datos de campo  — Durante los ditimos 30 dias, los datos de este campe indican que esta pagina
tiene una velocidad lenta en comparacion con otras paginas del informe “Experiencia de Usuario de
Chrome”. We are showing the 75th percentile of FCP and the 35th percentile of FID.

ELIGE PUCESE

A Primer renderizado con contenido (FCP)36s @ Latencia de la primera interaccion (FID)47 ms

= D CCEEEEED

[0 Mostrar resuman de origen

Datos de experimentos = =
Primer renderizado con contenido 14s Primer renderizado significativo 14s
4 Indice de velocidad 38s Primer tiempao inactivo de la CPU 33s
Tiempo hasta que esta interactiva 39s Latencia potencial maxima de la 400 ms
primera interaccién

Figura 65. Resultados de la pagina Principal Pucese

92

https://revistas.pucese.edu.ec/hallazgos21/issue/view/18

- 649 58-89 = 98-180 (D
Datos de campo — El informe "Experiencia de Usuario de Chrome” no tiene suficientes datos a tiempo ﬁﬁﬂllﬂfﬁﬁﬂl
real sobre |a velocidad de esta pagina. -
Origin Summary - Durante los diltimos 30 dias, todas las paginas servidas desde este origen tienen ﬂ Iml.

una velocidad lenta en comparacidn con otras paginas del informe "Experiencia de Usuario de
Chrome" Para ver sugerencias que se ajusten a cada pigina, analiza URLs de paginas concretas.

& Primer renderizado con contenido (FCP)3,1s @ Latencia de la primera interaccion (FID)2 ms

CE CED D

Datos de experimentos e =
@ Primer renderizado con contenido 08= @ Primerrenderizado significativo 08s

indice de velocidad 1,55 @ Primer tiempo inactivo de la CPU 16s
@ Tiempo hasta que esta interactiva 22s Latencia potencial maxima de la

B i 180 ms
primera interaccion

Figura 66. Resultados de la Revista Cientifica Pucese
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https://yoconstruyo.pucese.edu.ec/frontend/web/

= g-49

58-89 = op-1e@ (i)

Datos de campe — El informe "Experiencia de Usuario de Chrome” no tiene suficientes datos a tiempo

real sobre |a velocidad de esta pagina.

Origin Summary — Elinforme Experiencia de Usuario de Chrome no tiene suficientes datos a tiempo

real sobre |a velocidad de este origen.

Datos de experimentos

@ Primer renderizado con contenido
4 lindice de velocidad

@ Tiempo hasta que esta interactiva

e T T Toham Tom T .
- -

09s

44s

1.0s

@ Primer renderizado significativo 09s
@ Primer tiempo inactivo de la CPU 10s

Latencia potencial maxima de |
encia potencial maxima de la S0ms

primera interaccion

- L ] =

Figura 67. Resultados Yo Construyo Pucese

https://servicios.pucese.edu.ec/webnotas/Account
/login?ReturnUrl=%2fwebnotas

- 049

58

-89 == g8-188 (3)

Datos de campe — Elinforme "Experiencia de Usuario de Chrome” no tiene suficientes datos a tismpo

real sobre la velocidad de esta pagina.

Origin Summary — Elinforme Experiencia de Usuario de Chrome no tiene suficientas datos a tiempo

real sobre la velocidad de este origen.

Datos de experimentos

@ Primer renderizado con contenido
® indice de velocidad

@ Tiempo hasta que esta interactiva

Figura 68

05s

11s

05s

@ Primer renderizado significative
@ Primer tiempo inactivo de la CPU

Latencia potencial maxima de la
primera interaccion

. Resultados Notas Pucese

05s

05s

20 ms
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https://servicios.pucese.edu.ec/admisiones/Cuentas
/login.aspx?ReturnUrl=%2fadmisiones

= 49 == 58-89 == 98-188 (0)
Datos de campe - El informe "Experiencia de Usuario de Chrome” no tiene suficientes datos a tiempo =2
real sobre la velocidad de esta pagina.

ﬁ'igil‘l Summary - Elinforme Experiencia de Usuario de Chrome no tiene suficientes datos a tiempo
real sobre la velecidad de este origen.

Datos de experimentos e =
® Primer renderizado con contenido 065 @ Primerrenderizado significativo 06s
® indice de velocidad 0,75 @ Primer tiempo inactivo de la CPU 06s
@ Tiempo hasta que esta interactiva 06s Latencia potencial maxima de la

. . Lo 20 ms
primera interaccion

I HEBEEREEEEE

Figura 69. Resultados Admisiones Pucese
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https://aulavirtual.pucese.edu.ec/

= §-49 == 50-89 == 9@-188 (1)

Datos de campe — Over the last 30 days, the field data shows that this page has an Moderate speed
compared to other pages in the Chrome User Experience Report. We are showing the 75th percentile of
FCP and the 95th percentile of FID.

m  Primer renderizado con contenido (FCP)27 = @ Latencia de la primera imteraccion (FID)29 ms

23% 2% 9B8% 0%

[ Mostrar resumen de crigen

Datos de experimentos E =

@ Primer renderizade con contenido 0,8=s @ Primer renderizado significativo 08s

& indice de velocidad 265 @ Primertiempo inactivo de la CPU 08s

@ Tiempo hasta que esta interactiva 08s Latencia potencial méxima de la S0me
primera interaccion

Figura 70. Resultados Aula Virtual Pucese
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https://intranet.pucese.edu.ec/general/web/login

= §-49 == 5p-89 = 98-188 (7)

Datos de campo — El informe "Experiencia de Usuario de Chrome™ no tiene suficientes datos a tiempo “

real sobre |a velocidad de esta pagina. —

Origin Summary — Durante los dltimos 30 dias, todas las paginas servidas desde este origen tienen
una velocidad lenta en comparacion con otras paginas del informe "Experiencia de Usuario de
Chrome".Para ver sugerencias que se ajusten a cada pagina, analiza URLs de paginas concretas.

A Primer renderizado con contenido (FCP)3,1s @ Latencia de la primera interaccion (FID)3 ms

4T% 26% 100% 0%
Datos de experimentos e =
@& Primer renderizado con contenido 07s @ Primer renderizado significativo 07s
4 Indice de velocidad 30s @ Primertiempo inactivo de la CPU 073
@ Tiempo hasta que esta interactiva 07s Latencia potencial maxima de la 20ms
primera interaccion

Figura 71. Resultados Intranet Pucese
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https://repositorio.pucese.edu.ec/

= p-49 == 58-89 == 98-188 (1)

Datos de campo — Over the last 30 days, the field data shows that this page has an Moderate speed i

compared to other pages in the Chrome User Experience Report. We are showing the 75th percentile of
FCP and the 95th percentile of FID.

m Primer renderizado con contenido (FCF)24= @ Latencia de |a primera imeraccion (FID)7 me

53% 18% 100% 0%

[0 Mostrar resumen de origen

Datos de experimentos e =

@ Primer renderizado con contenido 09s ® Primer renderizado significativo 09s
w indice de velocidad 145 @ Primertiempo inactive de la CPU 09s
@ Tiempo hasta que esta interactiva 09s Latencia potencial maxima de la 20ms

primera interaccion

Figura 72. Resultados Repositorio Pucese
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