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RESUMEN

La presente investigacion realizo el analisis de la interactividad que se genera a través de las
aulas virtuales de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Ibarra, como

herramienta para comunicarse entre docente y estudiantes.

Las aulas virtuales se han caracterizado por ser una herramienta de apoyo en la educacion,
ya que gracias a su utilidad, ha permitido innovar el proceso de ensefianza-aprendizaje por

medio de recursos Tics que se encuentran al alcance de todos.

Al tener en cuenta el importante uso de esta plataforma, en las aulas virtuales de la PUCE-
Sl se decidio analizar a dos escuelas pertenecientes a la casona universitaria: Comunicacion

Social y Jurisprudencia.

Gracias a la determinacidn de la muestra, se logré aplicar técnicas cualitativas y cuantitativas
para la recopilacion de informacion fundamental sobre el uso de las aulas virtuales para

generar interactividad con los alumnos en dichas escuelas.

La aplicacion de estas técnicas permitié determinar la falta de interaccion que se genera en
el aula virtual entre docentes y alumnos, ya que no existe el uso adecuado de herramientas

sincrénicas que motiven al uso de esta plataforma para mejorar el desarrollo académico.

Por lo tanto, se ha elaborado una serie de actividades dinamicas e innovadoras, como
propuesta del proyecto, por el cual, el docente pueda guiarse a través de un video tutorial en
el que se exponen las herramientas mas representativas del aula virtual como: foros, wikis,
chats y preguntas intercaladas, acompafiadas de una serie de actividades que se pueden
utilizar para generar interactividad entre docente-alumno, fomentar el trabajo colaborativo y

causar la reflexién critica.

Palabras clave: aula virtual, interactividad, recursos tics, motivacion, trabajo

colaborativo.



ABSTRACT

The current investigation carried out the analysis of interactivity that is produced through
the virtual classrooms of the Pontifical Catholic University of Ecuador Campus lbarra, as a

tool of communication between teachers and students.

Virtual classrooms have been characterized as a support tool in education, because due to its
usefulness, it has allowed to innovate teaching-learning process through Tics resources that

are available to everyone.

When taking into account the valuable use of this platform, in the virtual classrooms of the
PUCE-SI, it was decided to analyze two schools belonging to the university house: Social
Communication and the school of Jurisprudence.

Thanks to the resolution of the sample, it was possible to apply qualitative and quantitative
techniques for the collection of fundamental data about the use of virtual classrooms to

generate interactivity with students in the mentioned schools.

The implementation of these techniques allowed to determinate the lack of interaction that
is generated in virtual classrooms between teachers and students, since there is no
appropriate use of synchronous tools that motivate the use of this platform to improve

academic development.

Therefore, a series of dynamic and innovative activities have been developed, as a proposal
of the project, by which the teacher can be guided through a video tutorial in which the most
representative virtual classroom tools are exposed, such as: forums, wikis, chats and
intervaled questions, accompanied by a range of activities that can be used to generate
interactivity between teacher-student, encourage collaborative work and promote critical

reflection.

Key words: virtual classroom, interactivity, tics resources, motivation, collaborative

work.
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INTRODUCCION

La sociedad se encuentra interconectada, por lo cual las personas tienen al alcance las
tecnologias de informacidén y comunicacion o comdnmente denominadas Tics, esto ha
generado cambios significativos desde lo tecnoldgico, educativo, politico, social,

comunicativo entre otros.

Sin embargo, las Tics han ido revolucionando el aspecto educativo, lo cual es fundamental
para generar un cambio en la sociedad y el desarrollo humano lo cual, generaron nuevas
maneras aprender y comunicarse de una manera dindmica e instantanea al romper con las

barreras de tiempo y espacio.

Gracias a este cambio, nace la formacion virtual como nuevo método de ensefianza que dio
vida a los entornos virtuales de aprendizaje (EVA), como un nuevo escenario de interaccion

y aprendizaje entre docente-alumno.

Estos entornos virtuales de aprendizaje tienen una perspectiva mas amplia para innovar la
educacién, creando nuevos espacios comunicacionales que permiten a los docentes y
estudiantes tener la facilidad de acceso a herramientas para generar una mayor interaccion,

indagacion e incentivar el trabajo colaborativo.

Juntamente nace el aula virtual como una plataforma de ensefianza que ofrece el EVA, es
decir un nuevo espacio de caracter colaborativo en el que los docentes y estudiantes, pueden
entablar una comunicacion virtual y desarrollar el conocimiento a partir de contenidos

personalizados.

Con esta gran importancia que ofrece la plataforma, las aulas virtuales se han convertido en
uno de los principales espacios de comunicacion-ensefianza, debido a que su importancia
radica en la facilidad que tiene el docente y estudiante para utilizar herramientas que

favorecen al proceso de ensefianza-aprendizaje.

XXii



1. CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

1.1.1. Las TICsen la educacién

El mundo en la actualidad se encuentra interconectado, esto motiva a que cada dia se
presenten nuevos desafios para la educacion. En primer lugar, el avance tecnolégico ha
posibilitado que las personas al contar con un ordenador conectado a internet tengan el poder
de acceder a la informacién con solo aplastar un botén; y en segundo lugar, estas
herramientas tecnoldgicas que nos ofrecen informacion y comunicacién, conocidas como
TICs, se convierten en el principal canal para ofrecer informacién a una sociedad que esta

en constante interaccion e intercambio de ideas, pensamientos u opiniones.

(13

Se considera a las TICs como: “... las herramientas, soportes y canales que procesan,
almacenan, sintetizan y presentan informacion de forma variada. Y de algin modo,
satisfacen las necesidades de la sociedad” (Alcantara, 2009, p. 1). Es asi que, este
instrumento o herramienta de indagacion, tiene como objetivo mejorar la calidad de vida en
la sociedad, y lo corrobora Colina (2008) diciendo sobre las TICs: “... estan orientadas a
mejorar la calidad de vida de las personas dentro de un entorno y como tales se integran a

un sistema de informacion interconectada y complementaria” (p. 1).

Las TICs han revolucionado de cierto modo nuestro conocimiento debido a que, al ser un
soporte para almacenar, procesar, sintetizar y clasificar la informacion, satisfacen las
necesidades de cualquier persona en el contexto del uso de la tecnologia como insumo para
mejorar los procesos educativos. Sin embargo, Pineda (1996) menciona que las TICs al

aportar al crecimiento intelectual:

[...] estan basadas fundamentalmente en la explotacion intensiva del trabajo
intelectual, en el uso de altas cuotas de actividades de investigacion y desarrollo (...), su
particularidad consiste en que ellas sirven para el manejo, almacenamiento,

procesamiento y transmision de datos y sefiales, los cuales una vez convertidos en



informacion procesada son esenciales para la toma de decisiones o para el desarrollo de
acciones concretas en campos como el financiero, el econdmico, el industrial, el

cientifico, el social y el cultural (Riveros, 2000, pp. 4-5).

Las TICs al ser herramientas para la transmision de informacion e inclusive datos y sefiales,
se convierten en el canal necesario para producir una comunicacién mas interactiva para
quienes hacen uso de ella, su constante innovacion ha permitido que la comunicacion rompa

con las barreras de tiempo y espacio al dar cabida a nuevas comunidades virtuales.

Castells (1997) hace referencia a que las TICs aportan al incremento intelectual, desde el
ambito educativo, pues, se convierten en un eje fundamental para el desarrollo productivo
de una sociedad. Cabe recalcar que estas nuevas maneras de desarrollo posibilitan un
crecimiento industrial, social y cientifico. De esta manera las nuevas tecnologias de
informacidn y comunicacion se convierten en soportes para generar conocimiento, de tal

manera que aplicadas a la didactica facilitan la creacion de nuevas estrategias de aprendizaje.

Las TICs son utilizadas como herramientas que ayudan en la educacion primaria, secundaria
y centros de educacion superior. Su buen uso fomenta la creacion de contenidos de alta
calidad que estimulan en los educandos la capacidad de aprender, organizar y analizar la
informacion, pues suscita una particion activa. Asi mismo, estas herramientas pueden ser
empleadas para la formacién de estrategias didacticas para el desarrollo intelectual y critico
de los alumnos, sus ventajas facilitan la creacion de actividades que promuevan la busqueda
de informacion, ya sea para la interaccion con otras personas e intercambiando ideas

productivas para su intelecto.

Sus funciones varian de acuerdo con su proposito. Es decir, si las TICs son aplicadas en los
centros de educacion superior, se podrian utilizar en el trabajo individual o el trabajo
colaborativo sin perder su objetivo, lo cual sera fomentar personas criticas que sean capaces

de crear su realidad, conforme manifiesta Kaplun (1985).

Desde este punto, las TICs y sus funciones suponen una gran ventaja en el sistema educativo,
ya gue con su buen uso se lograria desarrollar el intelecto y reforzar el conocimiento en los

educandos.



El siguiente esquema tiene como objetivo demostrar las funciones de las TICs en el ambito

educativo que se desarrolla en los centros de educacion superior:

FUNCIONES DE LAS TICS EN LA EDUCACION

Caracteristicas Detalle

e Alfabetizacion digital. e Organizar, entender y analizar la
informacion.
e Acceso a la informacién y comunicacién
e Uso personal (profesores y alumnos).
para determinados fines.
e Facilita la organizacion en la elaboracion
e Uso didactico. o o
de procesos de ensefianza y aprendizaje.
e Facilita la comunicacién interpersonal
e Comunicacion con el entorno. con dos 0 mé&s personas.
e A través de comunidades virtuales
e Relacién de docentes con diversas facilitan la comunicacion rompiendo con
las barreras de tiempo y espacio.

entidades de educacion superior.

Figura 1 Funcion de las TICs en la educacion
Fuente: Alcéantara (2009)
Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros

En la figura Nro.1 se puede observar de qué manera las TICs ofrecen una diversidad de
funciones que, al momento de ser aplicadas en los centros de educacion superior, estas
permiten que se pueda acceder a una variedad oportunidades necesarias para la formulacion
de nuevas estrategias de ensefianza y para promover el desarrollo intelectual; Riveros (2000)
afirma que las funciones de estas herramientas tecnolégicas mejoran nuestra capacidad,
eficiencia y produccidn intelectual. Al hacer uso diario de estas, se adoptan nuevos dialectos
0 maneras de relacionarse, de este modo se permite que la comunicacion interpersonal sea

mas intima y se fortalezca la retroalimentacion con el mensaje adecuado.

Las TICs se han convertido en la herramienta necesaria para la formacion del desarrollo
critico y por ello han favorecido y facilitado la vida en la colectividad, ya que con su uso
permiten que las personas puedan relacionarse de una manera mas interactiva con el medio
que los rodea, desde cualquier aspecto ya sea: econdémico, educativo o cultural; beneficiando

a su desarrollo.



1.1.2. Estrategias de las TICs en la educomunicacion

Antes de mencionar algunas estrategias de las TICs en la educomunicacion, es necesario
aclarar el término “educomunicacion”. Barbas Angel (2012) define a la educomunicacion
como un campo de estudios tedrico-practico, que nace a partir de los afios 70 y 80 gracias a
investigaciones realizadas en América Latina, en donde se explicaba el gran poder de

persuasion que ejercen los medios de comunicacién en la sociedad.

Se entiende que el término educomunicacion hace referencia a dos disciplinas: educacion y
comunicacion; por lo tanto, tedricos como: Paulo Freire, Mario Kaplan, Ismar de Oliveria
Soares y Daniel Prieto Castillo, consideran a este término para definir a la comunicacion

para la educacién, la educacién para la comunicacion o comunicacion educativa.

De esta manera, la comunicacion por medio de aparatos tecnoldgicos ayuda a mejorar las
relaciones interpersonales convirtiéndose en el eje fundamental en los procesos de
aprendizaje y como educar significa comunicar a través del uso de los medios de
comunicacion. Es asi que Roberto Aparici (2011) especifica que: “[...] comunicar implica
un acto de concienciacion. Todo proceso educativo es un proceso comunicativo. Cuando se
habla de educomunicacién se refiere a la educacién para la comunicacion y a la educacién

para la ensefianza de los medios” (p .7).

Para los afios 90 e inicios del nuevo siglo, éste campo tedrico-practico cumple un rol muy
importante; De Oliveira Soares (2009) menciona que la educomunicacion tiene como
objetivo el empoderamiento de la informacion por parte de los nifios, jovenes y adultos para
fomentar una libre democracia critica, hacia una sociedad expuesta a los mensajes
persuasivos ejercidos por los mass media, mientras que Prieto Castillo (2005) acota que el
objetivo de la educomunicacion es fomentar el aprendizaje colaborativo, aprender unos con

otros, en comun unién y de esta manera lograr el inter-aprendizaje.

Actualmente el avance tecnolégico ha posibilitado el empoderamiento de la informacion por
parte de las personas gracias al facil acceso a los medios de comunicacion, sumado a la

innovacion tecnologica, ha dado como resultado la transformacion de dichos medios (radio,



prensa y television) que se actualizan diariamente gracias al internet y asi poder brindarnos

una informacién de calidad al instante.

Las personas gracias a esta innovacion tecnoldgica se han convertido en seres consumidores
y productores de mensajes, 0 como se los llama en la actualidad “prosumers”, ya que la
variedad o el sinnimero de oportunidades que las TICs ofrecen, permiten comunicarse en
tiempo real a largas distancia haciendo que la informacion se convierta en el motor
fundamental de una comunicacion bidireccional entre la tecnologia y la sociedad. Es
entonces que la informacion al convertirse hoy en dia en el principal mecanismo para el
intercambio de mensajes, el poder de aprender cada dia interactivamente por medio de las
TICs se vuelve imprescindible, de tal manera que con su uso se logren crear comunidades

virtuales que favorezcan al desarrollo intelectual.

Por ello, la educomunicacion al tomar como principal herramienta las TICs para aplicarlos
a la didéctica, se promueven maneras de educar innovadoras que van més alla de los métodos
tradicionales que se encargaban de la transmision de conocimientos sin generar personas o
educandos capaces de tener un pensamiento critico, Kaplin (1998) menciona la importancia
de estos medios de comunicacion para transformar la educacion, y de esta manera ponerle

fin a este método.

Desde este punto de vista que acota Kaplin (1998), con respecto a las TICs implementadas
a la ensefianza: el comunicador, docente o educador deberd tomar en cuenta que, en la
construccién de su planificacion pedagogica, se deberian formular estrategias para que las
TICs sean parte activa en la ensefianza, de este modo, al momento de compartir sus

conocimientos por medio de estos medios, los educandos desarrollan su autenticidad critica.

Es entonces que las TICs, desde el punto de vista de la educomunicacién pueden ser
utilizadas como una gran ventaja para romper con el modelo educativo tradicional. Al hacer
uso de estas tecnologias para formular estrategias de ensefianza y aprendizaje interactivo, es
necesario mencionar las siguientes ventajas y desventajas mencionadas por Belloch

Consuelo (s.f.):



Ventajas:

Diversidad de informacién: cualquier persona puede acceder a una gran cantidad de
informacidn que la web ofrece, con tan solo tener un ordenador y un dispositivo movil a
la mano. El educando tiene la facilidad de obtener informacion, clasificarla, organizarla
y analizarla para sus fines ya sean académicos o sociales.

Variedad de cddigos: el educando al acceder a la internet por medio de un ordenador
tiene la ventaja de captar diversos codigos de comunicacion a traves de aplicaciones
multimedia ya sean por medio de imégenes, texto, sonido, musica que permite ya no solo
la recepcidn de informacidn, sino causar la interactividad que sirve para su aprendizaje.
Mejora la motivacion: las aplicaciones multimedia e hipertexto han sido los recursos
que el internet brinda a sus usuarios, y es que, al utilizar estas aplicaciones atractivas en
el ambito educativo, produce en los educandos la curiosidad por saber que es y por ello
amplian su proceso de aprendizaje.

Trabajo en equipo: al implementar las TICs en trabajos grupales, se estd incrementando
la capacidad cooperativa entre educandos.

Transforma la calidad educativa: al utilizar las TICs en la educacién, se adoptan
nuevas maneras de ensefianza y por ello se establecen nuevas metodologias. Los
educadores al tener en cuenta las oportunidades que brindan estas herramientas, buscan
nuevas maneras de ensefiar a sus educandos para fomentar el desarrollo de su

conocimiento.

Desventajas:

Informacién inservible: los educandos al acceder a mucha informacion pueden ser
manipulados por fuentes engafiosas. Por ello es necesario que el educador explique qué
herramientas son importantes para clasificar y analizar la informacion que sea relevante
para el desarrollo productivo de su conocimiento.

Saturacion de informacion: internet ofrece una variedad de informacion en poco
tiempo, el educando al estar limitado para analizar mucha informacién puede ocasionar
en él una pérdida para reflexionar sobre los contenidos que sean importantes para su

desarrollo y aprendizaje. Para que no se produzca este efecto, el educador tiene que



facilitar las herramientas necesarias para que el alumno pueda analizar la informacion en
un determinado tiempo para una mejor comprension.

e Dependencia tecnologica: este es uno de los mayores riesgos negativos que ofrecen las
TICs hacia sus educandos, al establecer actividades en el proceso de ensefianza que
impliquen el uso de estas herramientas para obtener informacion, se corre el riesgo de
que el sujeto de enseflanza indague por costumbre sin necesidad de analizar y
comprender la informacidn que sera util para su intelecto. El educador tiene la obligacion
de establecer actividades que recurran al uso adecuado de las TICs, para la construccion

del conocimiento.

Al implementar el buen uso de las TICs y el sinnimero de opciones que estas ofrecen, como
estrategias de ensefianza, podrian permitirse que los procesos formativos mejoren, ya que al
planificar actividades conjuntamente con estrategias que requieran de su uso, se estimularia

el trabajo colaborativo, la reflexion y se desarrollaria la capacidad critica.

Belloch Consuelo (s.f.)) explica que: “El uso de las TICs produce una ruptura de las
limitaciones fisicas del espacio ‘aula’, actuando como un espacio de comunicacion e
intercambio de informacién entre los miembros de la comunidad educativa (padres,
profesores, alumnos...)” (Belloch, p. 8). Claramente el aporte de las TICs es que estas han
favorecido a la educacion, ya que el educador por medio de estas tecnologias juntamente con
el internet que brinda una variedad de recursos con contenidos productivos, se puede llegar
a formar un vinculo motivador a favor del educador, convirtiéndose en guia para el
estudiante y creando un espacio de aprendizaje interactivo para mejorar la calidad

comunicativa.

La gran cantidad de contenidos que el internet brinda por medio de las TICs, son de gran
utilidad para estimular el trabajo colaborativo en los alumnos, por ejemplo, con solo hacer
un clic de busqueda, se puede acceder a portales web interesantes como: educar ecuador,
wikisaber o recursos tic educacion. Sin embargo, para que la informacién y los contenidos
que las TICs ofrecen sean productivos, es necesario elaborar las debidas estrategias de

ensefianza en torno a las TICs para ser aplicadas en la didactica.



A su vez, cabe mencionar cuéles son los procedimientos adecuados que se necesitan para
llegar a estimular la capacidad intelectual de los educandos y poder ejercer una mayor
interactividad a través del incentivo al pensamiento critico y trabajo colaborativo. Para ello,
la Comision Iberoamericana de Calidad Educativa ha disefiado un manual de estrategias
didacticas en torno a las TICs, mismas que serdn mencionadas y redisefiadas, de tal manera

que se explicaran y detallaran sus procedimientos y objetivos.

A continuacién, las siguientes estrategias didacticas basadas en uso de las TICs para cautivar

el inter-aprendizaje, interactividad y por lo tanto el trabajo colaborativo:

ESTRATEGIAS DIDACTICAS EN FUNCION DE LAS TICS

ACTIVIDAD/DESCRIPCION PROCEDIMIENTO OBJETIVO

ENSAYO: es un escrito por | Estructura textual: Cautiva en el educando el

el cual el autor desarrolla interés de indagacion

e Apertura: presentacion,
sus ideas organizadas vy e . acerca del tema, por lo

justificacion, importancia del tema.
aborda una

estructuradas. tanto,

e Desarrollo: argumentos logicos y

objetivos acerca de dicho tema. problematica en el que

expone su criterio 'y

e Cierre/conclusion: se concluye

. . creatividad.
con el punto de vista que tiene el
ensayista y emitir juicios de valor o

criterios.

RESUMEN: es la
redaccion de un texto en el
gue se exponen las ideas
principales  del  texto

original.

Lectura con atencion:
comprension de las ideas expuestas
en el texto.

Subrayar ideas principales: el
lector resalta ideas que considera

importante.

Redaccion: se escriben y se
enlazan las ideas que han sido

tomadas en cuenta.

Permite al educando
desarrollar la memoria y
por lo tanto la capacidad
para organizar sus ideas
cuando haya demasiada
informacién, lo cual
servira para mejorar la
comprension lectora,
redaccion y presentacion

de un texto escrito.




- ° ion: i i T .
ANALISIS DE TEXTO: Indagacion: investigar acercade Ia | £ ,4jisis permite que el
se conoce como la tematica expuesta en el texto. educando pueda mejorar
capacidad para determinar, e Determinacion del tipo de texto: la capacidad analitica del
evaluar y explicar un texto. sirve para analizar el contenido y texto en dos aspectos:

estructura del texto, por eso es
. . . e [orma, ara
importante saber si es de caracter: P
. . s determinar  si  la
expositivo, narrativo, cientifico,
. . . . s estructura del texto:
divulgativo, literario, historico,
tiene  sentido
entre otros. Tomado en cuenta este y
, , l6gica, y por lo tanto
parametro se podra dar un mayor gica, y p
. e coherencia; ademas
sentido al analisis.
L de si tiene errores
e Pasos para la determinacion de la
gramaticales, de
estructura del texto:
., . ., redaccion y de estilo.
- Presentacion de la informacién
., e Fondo, si se logra
- Organizacion
comunicar con el
- Partes del texto
. . debido objetivo y de
- Tipo de lenguaje ) y
- esta manera poder
- Gramatica P
. incentivar la criticad
- Ortografia
. de otras personas
- Coherencia P
L acerca del tema.
e Pasos para la determinacion del
fondo del texto:
- Intencién comunicativa
- Usos y funciones del texto
- Modos discursivos
- Estructuras textuales
e Punto de vista acerca del tema:
Al final se expone sus diferentes
criterios 0 comentarios
constructivos ya sean de caracter
religioso, politico, social etc., en
coherencia a la tematica.
- ° i i6 . .
ARTICULO Investigacion del tema Mejora la capacidad de
e Exposicion de antecedentes y

CIENTIFICO: conocido

consecuencias

indagacion acerca de




como un género periodistico

en el cual pretende

demostrar la opinién 'y
reflexion del autor acerca de
cualquier tema de

actualidad o importancia.

Fuentes de informacién en la que
se recopilan estadisticas,
personajes y datos que estén
involucrados o sean necesarios para
la exposicion del tema.

Conclusion en donde se expone las
posibles causas, consecuencias y

resoluciones.

probleméticas o temas de
relevancia y estimula la
capacidad creativa y
critica para generar una

solucion.

INFORME
LECTURA: se

como la exposicién escrita

DE

conoce

de un texto, en la que se da
a conocer sus problematicas

y posibles resoluciones.

La construccion de un buen informe de

lectura requiere de los siguientes pasos

que el educando debera tomar en

cuenta:

Planeacion

Cronograma de actividades que
sirve para recolectar y organizar la
informacion en un determinado
tiempo.

Plan de trabajo es un informe
donde se detalla el titulo, indice,
bibliografia y cronograma de

actividades.

Redaccion

Intencion comunicativa, que es lo
gue se quiere transmitir al lector.

Generacion de hipdtesis o el por
gué, antes de redactar tener en
cuenta este aspecto para dar una
posible resolucién o conclusion.

Estructura textual, tiene que tener
una coherencia al momento de
escribir, por lo tanto, se toma en
cuenta los siguientes aspectos;

portada, indice, introduccion,

El objetivo de esta
actividad, estd enfocada
para que el educando
pueda analizar, organizar
la informacién y mejorar
la capacidad

comunicativa.

Por lo tanto, permite el
desarrolle de su intelecto
en el sentido
constructivo, interactivo
y social, para que al
momento de redactarlo,
su capacidad
comunicativa sea clara,

concisa y coherente.
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desarrollo, cierre o resolucion,
bibliografia.

Revision

Tomar en cuenta que el informe debe

tener una coherencia para su

comprension e intension comunicativa

por lo tanto es necesario tomar en

cuenta detalles como:

e Expresiones irrelevantes
e Palabras innecesarias

e Coherencia de ideas

e Recapitulaciones

e Referencias bibliograficas

Reescritura o etapa final

CRONICA:

como un género literario y

conocida

periodistico cuyo objetivo
es la construccion de los
hechos segin un orden
cronolégico de acuerdo a

quien lo haya vivido.

e Analisis: identificar la temética
que se dard a conocer hacia los
receptores.

e Descripcion: esta técnica permitira
describir los hechos conforme el
autor lo vivencio sin perder la
hilaridad y coherencia de las ideas
o de lo que se quiere expresar.

e Fuentes de informacion: el autor
puede mencionar datos especificos
como; estadisticos, documentales y
testimoniales para dar una mayor

riqueza al tema.

Permite al educando
mejorar la capacidad
creativa y reflexiva,

debido a que este género
permite  emplear un
lenguaje  coloquial o
formal, segun el estilo
gue se adquiera para

redactarlo.

FABULA Y CUENTO: se
las conoce como textos
literarios breves con el
objetivo de instruir al lector

Yy causar una ensefianza.

Al ser una narracion, ésta se compone
de una estructura textual de la siguiente

manera:
Forma

e Inicio: Parte en la que se desarrolla

la historia o el escrito, por medio de

Este tipo de actividad al

igual que la cronica

permite al educando
desarrollar su capacidad
creativa y  reflexiva,

ademas de mejorar su
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En ella se puede utilizar un
lenguaje coloquial o formal
segun la tematica que se
quiera expresar y ensefiar al

lector.

ella se da a conocer personajes,
situaciones.
Nudo o desenlace: Es el climax de

la historia en la que se da a conocer,

la causa de la situacion o el
problema.
Conclusion: exposicion de la

ensefianza y cierre de la historia.

Para la creacion de la historia, se debe

tomar en cuenta lo siguiente:

Leer: se pueden recopilar estilos de
diferentes autores para tener una
idea de como contarlo.

Reunir ideas: serviran para dar un
mayor enfoque de lo que se quiere
plasmar.

Creacion de personajes: para
Ilamar la atencion del receptor.

Extension: util para no aburrir al

lector.

Gramatica y ortografia: los
signos de  puntuacion  son
importantes para no ser mal

entendidos por otra parte ayudan a

dar claridad al tema.

capacidad comunicativa,
de tal manera que esta
actividad tiene la
finalidad de causar la
reflexion en los

receptores.

ILUSTRACIONES:

consideradas como medios

son

visuales con el objetivo de
[lamar la atencion de los
educandos  también es
considerada como una muy
buena estrategia de
ensefianza para el desarrollo

perceptivo.

Su procedimiento varia de acuerdo con

su tipologia:

Descriptiva: pueden ser objetos

visuales  (fotografias, dibujos,
figuras, etc.).
Expresiva: moldean actitudes y

emociones.

Las ilustraciones tienen
el objetivo de llamar la
atencion del espectador,
por lo tanto, al ser objetos
visuales llamativos estas
pueden causar el

desarrollo perceptivo.
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e Construccional: muestran partes
de un objeto o elementos ejemplo el
aparato digestivo.

e Funcional: indica funciones de una
organizacion.

e Arreglo de datos: datos o
cantidades que pueden  ser
representados en estadisticas.

ORGANIZADORES

PREVIOS: son
introducciones acerca de
teméaticas que se van a
abordar con el objetivo de
poder guiar al educando o

receptor sobre lo que va

De acuerdo al tipo de informacion

tienen dos clases:

e Expositivos: Cuando los
educandos desconocen el tema.

e Comparativos:  Cuando  los
educandos tienen una idea acerca

del tema.

A través del uso de
organizadores previos, el
educando mejora su
capacidad para organizar
la informacién y de esta
manera  causar  una

reflexion sobre lo que

aprender. adquiere. Por lo tanto,
permiten:

e Proporcionar al
educando la
informacion
necesaria para el
aprendizaje.

e Ayudar al educando
a  organizar la
informacion.

e Dar un contexto al
educando acerca de
lo que se va a
aprender.

PREGUNTAS Estas son empleadas para fomentar el | Favorece al educando

INTERCALADAS: son
aquellas  preguntas que
tienen el objetivo de

facilitar el aprendizaje al

aprendizaje intencional, es decir el
educando aprende lo que es necesario

acerca de la tematica expuesta.

para mejorar su
capacidad reflexiva y

fomentar la
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educando, a través de ellas
se pueden aclarar dudas o
ideas que no han guedado

resueltas o bien definidas.

Sus funciones son:

Adquisicion de conocimientos.

Comprension del tema.

Aplicacién de contenidos
aprendidos.
Cautivar la reflexion de Ia

informacion.

Mantener la atencion sobre el tema.

retroalimentacién

necesaria.
Ademés, permite al
educando mejorar su

capacidad de seleccién de

informacion y analisis.

GLOSARIO: se considera
como un catdlogo de
palabras desconocidas con
el objetivo de que el
educando pueda
comprender dicho tema sin

descontextualizarse.

Pueden emplearse para el

individual

trabajo
y colaborativo en el

desarrollo de cualquier actividad:

Analizar la temética

Apuntar palabras no claras
Investigar o indagar acerca de las
palabras.

Crear una lista para retroalimentar

su definicién.

Facilita la comprension y
adquisicion de
conocimientos para el
desarrollo intelectual de
los educandos.

Permite al educando
mejorar su capacidad de
investigacion y andlisis
para contextualizar

tematicas desconocidas.

FOROS DE DISCUSION:

Son sitios de discusion en
linea, donde los educandos
publican hipétesis, dudas o
aclaran ideas acerca de una

tematica.

Los educadores tienen que cumplir los

siguientes roles para elaborar un foro de

discusion:

Pre-moderacion: el objetivo del

educador es establecer los
parametros necesarios para lograr
el objetivo de la actividad.
Moderacion: permite al encargado
eliminar o  supervisar  los
comentarios 0 mensajes que no se
respeten o descontextualicen la
tematica.

Post-moderacion: al cumplir los
los

pardmetros  establecidos,

mensajes  emitidos por los

Los educadores a través
de esta actividad

permiten que los
educados puedan mejorar
su capacidad analitica,
reflexiva y por lo tanto

critica.
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educandos son publicados para
emitir el debate de la temética.

VIDEO EDUCATIVO: es
la representacion
audiovisual sobre cualquier
tematica en el que permite
gue los educandos
desarrollen su capacidad
perceptiva y demuestren sus
capacidades comunicativas

hacia sus receptores.

Su proceso conlleva una serie de

caracteristicas

para transmitir su

finalidad por lo tanto pueden ser:

Curriculares: relacionados con la
materia.

Divulgacion cultural: presenta a
sus receptores diversas formas
culturales.

Cientifico-técnico: contenidos que

representen el avance de la ciencia

y tecnologia.
Didactico: para fomentar la
ensefianza.

Teniendo en cuenta estas

caracteristicas, para su realizacion se

toma en cuenta lo siguiente:

Tematica: elegir un tema de interés
0 coyuntural.

Guién: documento donde ese
establecen las diversas actividades
de los educandos.

Selecciéon de recursos técnicos:
cadmara, tripode, micréfono, luz,
entre otros.

Duracion: de acuerdo al tipo de
video y su temética abordar.
Edicién: proceso en el que se
seleccionan las tomas necesarias
para la reproduccion del video.
Publicacion: depende de la

plataforma digital que tenga

Esta estrategia es una de
las mas importantes para
aplicarlas en clases,
debido a que promueve el

desarrollo  cognoscitivo

en el educando de
acuerdo al uso de la
tecnologia 'y como

emplearla de manera
practica todo el material
tedrico expuesto por el

educador.

Mediante esta actividad
también se puede
fomentar la motivacion
en los estudiantes ya que
su realizacion pone a
prueba una serie de
conocimientos

adquiridos sobre el uso
de las tecnologias vy
mediante ella transmitir a
Sus conocimientos como
maneras de ensefianza a

los receptores.
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disponible el educando ya sea por
YouTube o Vimeo.

Figura 2 Estrategias did4cticas en funcién de las TICs
Fuente: Comision Iberoamericana de Calidad Educativa (s.f.)
Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros

Como se observa en la tabla Nro.2, se puede destacar las principales estrategias didacticas
en funcién de las TICs, por lo cual se explica detalladamente las actividades, procesos y
objetivos para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje en los educandos. Sin
embargo, para que las estrategias didacticas mencionadas tengan éxito al incentivar el
desarrollo intelectual, critico e interactivo en los educandos, se mencionan los siguientes

recursos que las TICs ofrecen:

TIPOS DE RECURSOS TICs

TIPOS DEFINICION HERRAMIENTAS OBJETIVO
RECURSOS DE | técnica  permite | Webgrafia: Mejora la habilidad
INFORMACION | facilitar la para investigar tanto

= Bibliografia en red

recopilacion de . . ara el educando
P = Avrticulos online P

datos, fuentes de como para el docente,

= Revistas online

informacion . - de tal manera que, al
= Libros electrénicos

necesarios para el hacer uso de este tipo

Enciclopedias virtuales:

desarrollo de  recursos  de

investigativo " Wikieducador informacion, las
acerca de una| Enciclopedia  Britanica actividades

tematica. Online propuestas en las

= Wolfram Library estrategias de

Archive didacticas promuevan

» Scholarpedia el desarrollo

= Smithsonian intelectual y

Bases de datos online: capacidad critica.

=  World data Center for

Climate _
La seleccion de
herramientas de
informacion que
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= National Energy

Research Scientific
Computing Center

= Choice Point

= AT&T

Herramientas web 2.0 y

3.0:

= Google Drive, Dropbox
= Facebook, Twitter,
Youtube

= Mindmeinster, Coggle.it

= Prezi, Slidshare, Isu
= Audacity, Soundcloud,
Podomatic

= Wordpress, Blogger
= Wikispaces, Pbwiki

Buscadores visuales:

= Simploos
= Spacetime 3D

ofrecen las TICs,
promete una mejora
para la comunicacion
interactiva para el
educando y el
docente, ya que el
docente al ser guia y
conocer  bien  su
correcto  uso, al
emplearlas en las
estrategias didacticas
la comunicacién
bidireccional se

vuelve mas intima.

= Newsmap

= Specify
RECURSOSDE |Este tipo de | Listas de distribucion: | La utilizacion 6ptima
COLABORACION | recursos de | sirven como mecanismos de | de las herramientas

colaboracion estan
disefiados para
fomentar la
reflexion sobre los
recursos ya
existentes virtuales
desde  diferentes
contextos como la

utilizacion de

difusién de informacién para
diferentes usuarios a través

del correo electrénico:

e Yahoo!
e Gmail
e Outlook

Grupos colaborativos: son
aquellos que brindan un
espacio web en el que los

usuarios a través de uso

gue ofrecen los
recursos de
colaboracion ayuda a
mejorar la
comunicacién

interactiva a través de
diferentes lugares,

para ello el educador

puede facilitar la
realizacion de
actividades
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Youtube, bases de
datos o blogs.

puedan impartir un tema de

interés para causar la
reflexion y criticidad, esta
puede ser a través de foros

tematicos:

e Google Drive

e Nicenet
e FEtherPad
e Blogger

e Writeboard
Seminarios en red: estos
ofrecen la participacion de
sus usuarios en tiempo real,
a través de ella se pueden
desarrollar diversos temas y
actividades de interés:

e Skype

e Facebook
e WhatsApp
e Banckle

establecidas para el
educando.

El buen uso de estas

herramientas  puede
motivar a los
estudiantes para
desarrollar su

capacidad
comunicativa,
reflexiva y creativa,
ya que en estos
espacios virtuales se
pueden crear temas de
interés que propicien
el trabajo
colaborativo e inter-

aprendizaje.

RECURSOS DE
APRENDIZAJE

Estan orientados a
la adquisicion de
conocimientos,

procedimientos 'y

actitudes para
cumplir con los
resultados de

aprendizaje
establecidos por el
educando en su

planificacion.

Por lo tanto, los

recursos TICs de

Repositorios de recursos

educativos: ofrecen
recursos de material
elaborado por docentes,

instituciones, investigadores

y educandos:

e Bid

e OER Commons
e Merlot

e CK12 Flexbooks
e Internet Archive
Tutoriales  interactivos:

facilita la creacion de

Las herramientas que
ofrecen los recursos
de aprendizaje, sin
duda estan orientados
a modificar la
conducta del
educando, sin
embargo, para que el
docente logre su
objetivo de cumplir
con los resultados de
aprendizaje esperados
y planteados en su

planificacion  debe
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http://www.ck12.org/
http://www.archive.org/

aprendizaje acogen | presentaciones  utilizando | orientar a su alumno
a los otros dos | textos, audios y graficos | acerca  de esta

tipos de recursos | ademas puede sustituir las | herramienta.

TICs de | tutorias presenciales: El docente debe guiar
informacion Y1 e Powtoon al educando sobre el
colaboracion - para e TutGen uso correcto de estas
fomentarlos — con e Inkscape herramientas  para
uso didactico. e Kletters facilitar las
e Kalzium actividades
Cuestionarios Online: | planteadas en las

sirven para evaluar al | estrategias didacticas
estudiante y de esta manera | con el objetivo de
ayuda al docente a cumplir | fomentar el
con sus resultados de | crecimiento

aprendizaje. intelectual, andlisis de
la informacion y por

e Google Docs

. ello el trabajo
e Question Pro J

colaborativo que es
e Doodle a
esencial para la
comunicacion

interactiva.

Figura 3 Tipos de recursos TICs
Fuente: Cacheiro (2011)
Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros

Como se observa en la tabla Nro.3, es necesario conocer los tipos de recursos TICs, ya que
las herramientas que este tipo de recursos ofrecen al docente y una buena orientacion sobre
su uso a los alumnos, pueden facilitar el aprendizaje colaborativo lo cual es importante para
mejorar la comunicacion interactiva. Por ello al plantear las actividades correctas tomadas
como estrategias didacticas y al hacer uso de las diversas herramientas de los tipos de
recursos TICs, se puede fomentar el desarrollo intelectual, pensamiento critico y

comunicacion interactiva a través del trabajo colaborativo entre docente y alumno.

Ademas, el buen uso didactico, y empleo de las TICs y sus herramientas posibilitan la

construccion del intelecto e integracion, pues forma un vinculo entre la tecnologia y la
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sociedad. Es por eso que las herramientas TICs aplicadas a la didactica, segin Marqués
(2000) citado por Maria Cacheiro (2011), pueden cumplir funciones como: motivar y
mantener el interés, brindar informacion, guiar a los educandos, valorar conocimientos y

aptitudes, interaccion virtual y fomentar la creatividad.

Al referirse sobre como utilizar las TICs en beneficio de la colectividad, se esta innovando
los procesos comunicacionales que conllevan a la creacion de nuevos espacios de ensefianza-
aprendizaje en torno al uso de las herramientas que éstas nos ofrecen, por lo tanto, al tomar
en cuenta las estrategias de ensefianza-aprendizaje se puede llegar a mejorar la calidad

educativa.

1.2. Educacién virtual

La brecha digital ha favorecido de una u otra forma a la sociedad, en cuanto a mejorar las
relaciones sociales y educativas, hoy en dia se tiene la facilidad de utilizar un ordenador y
tener acceso a internet, rompiendo con los limites del tiempo y espacio. Esto ha ido
revolucionando la educacion actual, al tener como grandes recursos a las TICs, por ello se

ha generado una nueva modalidad de educacién que es la virtual.

Hablar de la educacion virtual se traduce en utilizar una serie de herramientas que las TICs
ofrecen para el desarrollo del conocimiento autbnomo tanto como colaborativo, ya que este
nuevo modelo de ensefianza y aprendizaje ofrece nuevas oportunidades para aprender,

interactuar e indagar informacion.

Lara (2002) citado en Martinez (2008) acota que este tipo de modalidad perfecciona la
manera de ensefianza-aprendizaje ya que respeta la flexibilidad del tiempo y espacio, es decir
el docente puede ensefiar al alumno a través del uso de las TICs desde diferentes espacios

en un determinado tiempo.

Desde otra perspectiva Ocasio Aida (s.f.) define a la educacion virtual como una modalidad
que permite ensefiar y aprender a distancia, utilizando las correctas herramientas que las
TICs ofrecen, como una manera sofisticada para comunicarse entre actores que involucran

el proceso. Es decir, que este tipo de modalidad posibilita mejorar la calidad educativa para
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quienes intervienen en el proceso de ensefianza-aprendizaje, lo cual permite una

comunicacion bidireccional entre la tecnologia y el hombre.

La educacion virtual brinda una serie de oportunidades para diversos actores en el proceso
de interaccion a través del uso de las herramientas TICs, por lo tanto, el educando al acceder
al ordenador con conexion a internet, puede interactuar con sus compafieros o tutor de clase

desde un determinado tiempo y espacio.

Este proceso de interaccion puede producirse de las siguientes formas, como lo explican
Patifio y Palomino (2004) citados en Martinez Carmen (2008): sincronica gque se genera una
interaccion en tiempo real, y asincronica que se produce en lapsos de tiempo determinados
donde no existe una coincidencia temporal. Para aclarar el tipo de interaccion sincronica,
esta puede realizarse a través de chats, videoconferencias, video llamadas, entre otras; y para
el tipo de interaccion asincronica estan el uso del correo electrénico, comunidades virtuales,

redes sociales etc.

Por lo tanto, este proceso interactivo conlleva la especificacion de diferentes etapas entre el
uso de las TICs y sus herramientas, es asi que se tiene como principal soporte al internet
quien permite el acceso a la informacion convirtiéndose en el canal necesario para lograr una
conexioén entre emisor, receptor y la tecnologia. La educacion virtual hace uso de este
elemento importante, el internet, ya que ha beneficiado los espacios de comunicacion
suprimiendo las barreras de tiempo y espacio, lo cual se ha ido convirtiendo en la red esencial

que permite la interaccion con las demas personas en todo el mundo.

Para Castells (2001) la comunicacion a través del internet supone cambios significativos en
la estructura, cultura y conducta social; teniendo en cuenta esta acotacion, se ha elaborado

la siguiente figura:

21



COMUNICACION VIRTUAL

RETROALIMENTACION
m‘ » ELABORAN, PROCESAN, L —~ RECEPTOR
L

RECEPTAN Y DECODIFICAN
ALUMNO EL MENSAJE DOCENTE

SINCRONICA - HERRAMIENTAS DE —p|  ASINCRONICA
COMUNICACION VIRTUAL

CHATS CORREO ELECTRONICO
VIDEQCONFERENCIAS COMUNIDADES VIRTUALES
VIDEOLLAMADAS INTERNET REDES SQCIALES

TRAN SMISOR

TECNOLOGIAS DE
COMUNICACION

v

ORDENADOR

Figura 4 Comunicacion Virtual
Fuente: Elaboracion Propia

En la figura Nro.1, se puede observar el proceso de comunicacion virtual de tal manera que
el emisor, receptor y transmisor se convierten en los principales elementos para que exista
una interaccion bidireccional. Por lo tanto, en este proceso de comunicacién virtual, el
internet, juntamente con ayuda de un transmisor que vendria hacer el uso del ordenador u
otros recursos TICs que conlleven el uso de éste, se convierte en el canal necesario para
acceder a la informacion, lo cual permite hacer uso del tipo de herramientas para interactuar

de forma sincronica y asincronica, que es fundamental para la educacion virtual.

1.2.1. Caracteristicas de la formacién virtual

La formacion virtual esta enfocada en mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje

teniendo en cuenta que la interaccion es el papel fundamental para una comunicacion
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bidireccional entre alumno, docente y por lo tanto el uso de la TICs se perfila como una

necesidad en este tipo de formacion.

Al tener como principal herramienta los recursos TICs, este nuevo modelo de ensefianza
facilita el acceso a la informacion a educandos y docentes que intervienen en este proceso
de interaccion, ya que al hacer uso de estas herramientas con conexion a internet se pueden
acceder a contenidos especificos que aportaran al desarrollo intelectual, despertando el

interés por conocer.

Se diferencia de la educacion presencial, esta manera de ensefiar y aprender es conocida
como: educacion a distancia; ya que, al suprimir las barreras de tiempo y espacio, brinda la
facilidad para que los actores que intervienen en este proceso de interaccién construyan su
intelecto. En efecto, Belloch Consuelo (s.f.) explica que la instantaneidad que ofrecen estas
redes de comunicacién ha permitido el intercambio y transmision de informacién desde

cualquier lugar de forma rapida.

Por otra parte, Martinez Carmen (2008), expone que este tipo de formacidn virtual contiene
tres criterios especificos: uno de ellos es que, al acceder a internet, la informacion que brinda
es constante y actualizada; segundo que para acceder a este tipo de informacion se debe hacer
uso de un ordenador u otro aparato tecnolégico con acceso a internet; y, tercero que este tipo

de formacion tiene una perspectiva mas amplia de la ensefianza tradicional.

Tomando en cuenta estos tres criterios es necesario mencionar la importancia del docente,
quien se convierte en un guia o tutor para interactuar con su alumno, debido a que al
establecer actividades de ensefianza-aprendizaje, la informacion que puede arrojar este tipo
de recursos TICs con conexion a internet puede ser inservible para el desarrollo del
conocimiento, por lo tanto, el docente tiene el deber de aclarar dudas sobre cualquier

tematica y orientar sobre el buen uso de recursos TICs.

Teniendo en cuenta estos aspectos, se puede mencionar las siguientes caracteristicas de la

formacion virtual:
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Nuevo método de ensefianza: el aprendizaje puede ser autbnomo y colaborativo que

utiliza las TICs para generar una autoformacion flexible e interactiva.

Su comunicacion es circular: el estudiante al utilizar los recursos TICs para indagar
informacidn, comparte su conocimiento con su tutor y las demas personas, generando

el desarrollo critico y trabajo colaborativo.

Profesor como orientador de sus educandos: el educador se convierte en un guia,
ya que su objetivo se centra en que sus educandos puedan desarrollar el conocimiento

y causar una retroalimentacion Gtil para su intelecto.

Profesor como facilitador para sus educandos: el educador puede disefiar las
estrategias didacticas necesarias en funcion de las TICs que seran Utiles para generar
la retroalimentacion en sus educandos, entre ellas estan: preguntas intercaladas, foros
de discusion entre otras actividades para reforzar su conocimiento.

El estudiante se apropia del conocimiento: el educando al tener la libertad de
indagar y analizar informacion desempefia su conocimiento de manera autonoma
tanto como colaborativa, ya que trabaja a su propio ritmo desde cualquier parte como
una manera libre y creativa. El estudiante es responsable de su propio conocimiento
que serd util para él y para el medio con quien interactua.

El internet y el ordenador como instrumentos de ensefianza: éstas son las
principales herramientas tecnolégicas que el profesor y el educando poseen como
recurso didactico ya que actian como intermediaros de la comunicacion al mejorar
la interactividad entre ellos. Por lo tanto, la informacion que es compartida y
analizada enriguece su pensamiento de manera productiva mejorando la calidad de
ensefianza-aprendizaje.

Mayor interactividad: la herramienta de comunicacion virtual sincronica y
asincronica facilita la interaccion entre profesor y el educando.

Es econdmica: esta modalidad rompe con las limitaciones de tiempo y espacio, los
trabajos y actividades propuestas pueden realizarse desde cualquier parte sin
necesidad de dirigirse al aula de clase.
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e Su actualizacion es constante: los contenidos y la informacion que brinda el internet
estan en constante cambio y ademas son permanentes, lo cual facilita al educador y

educando en el proceso de indagacion sobre cualquier tematica.

Estas son las principales caracteristicas que ofrece la formacion virtual, debido que, al ser
un nuevo modelo de ensefianza, el profesor como el educando mejoran el proceso de
interaccion ya que permite enriquecer su conocimiento tanto autbonomo como colaborativo
perfeccionando la calidad educativa. Su principal objetivo rompe con las limitaciones de

tiempo-espacio conjuntamente con la variedad de utilidades que ofrece las TICs.

1.2.2. Laenseianza virtual: ventajas y desventajas

Como se ha analizado anteriormente, la educacion virtual ofrece una variedad de
oportunidades para mejorar la ensefianza y aprendizaje de tal manera que, al hacer uso de
las TICs, se puede a acceder a una serie de herramientas que facilitan el acceso a la
informacion y que a su vez seran Utiles para el crecimiento intelectual de los actores que

intervienen en este proceso de interaccion.

Por lo tanto, antes de mencionar cudles son sus ventajas y desventajas hay que tener en
cuenta que aspectos lo diferencian de la educacion presencial o cuéles son sus procesos de
comunicacion para que se genere una mayor interactividad, ya que la retroalimentacion es
el elemento indispensable en estas dos modalidades. Teniendo en cuenta ésta premisa se ha

elaborado la siguiente tabla comparativa entre éstas dos modalidades:

TABLA COMPARATIVA

EDUCACION PRESENCIAL EDUCACION VIRTUAL

e Docente y alumno coinciden en el mismo | @ Docente y alumno no coinciden en el mismo
tiempo y espacio de interaccion. tiempo y espacio por lo tanto utilizan
herramientas de interaccién asincrénica y

sincroénica.

e El proceso de ensefianza es impartido por el | @ El proceso de ensefianza es responsabilidad

docente. por un grupo designado.

25



Enfasis al rol del docente.

Enfasis en los contenidos, es decir da
prioridad a las actividades de aprendizaje de
los estudiantes.

Numero de participantes es limitado y

homogéneo.

Abarca un grupo mayor de participantes
heterogéneos es decir que pueden participar
desde diversos lugares.

Incorporan las TICs como herramientas de
ayuda.

Dependen de las TICs.

La informacion expuesta es por parte del

docente.

La informacién es expuesta a través de

material educativo.

Los estados motivacionales y emocionales

son resueltos en caso de conflicto.

La emocion y participacion son tomadas en

cuenta por los docentes.

e Latutoria es importante para la solucion de

posibles conflictos.

e La comunicacion es bidireccional o | e La comunicacion es multidireccional, ya
unidireccional. que, al abarcar un ndmero mayor de

participantes, en diferentes espacios

temporales.

Figura 5 Diferencias entre educacion virtual y presencial
Fuente: Martinez (2008)
Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros

De conformidad con la informacion expuesta en la tabla Nro.4, se puede apreciar las
diferencias que existen entre estas dos modalidades de ensefianza que tienen como objetivo
promover la interactividad, sin embargo, se puede deducir que en ambas modalidades la
retroalimentacion es el elemento fundamental que arroja la interaccion. Las facilidades que
la educacién virtual brinda no dejan de convertirse en una gran ventaja para los actores
involucrados en esta modalidad, ofreciendo una variedad de herramientas y recursos que
estan en constante actualizacion gracias al internet y permitiendo mejorar los espacios de

comunicacion entre docente y alumno, lo que diferencia de la modalidad presencial.

Teniendo en cuenta las diferencias acerca de estas dos modalidades, es importante mencionar
cuales son las ventajas que la educacion virtual ofrece para mejorar los procesos de
comunicacion entre docente-alumno en la didactica, ya que si no se aplica correctamente

pueden presentar grandes desventajas:
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EDUCACION VIRTUAL

VENTAJAS DESVENTAJAS
Mejora la capacidad de indagacion: los | @ Informacion innecesaria: la variedad
docentes al igual que sus educandos tienen informacion que ofrece el internet para sus
el libre acceso a una variedad de alumnos, puede convertirse en un distractor
informacién y recursos ilimitados que el y puede provocar la falta de interaccion ante
internet ofrece. los demas si esta informacion es indtil para

la construccion de su conocimiento

Promueve la interactividad y trabajo | e Pasividad: el educando al tener la libertad
colaborativo: el profesor y su educando para planificar su horario de estudios podria
tienen un papel activo en la realizacién de desinteresarse por realizar las actividades
actividades propuestas, por lo tanto, la propuestas por su profesor sin el mayor
informaciéon es analizada, compartida y empefio por aprender.
discutida para su propia formacion y de esta
manera compartirlo con los demas
fomentando el trabajo colaborativo y en
equipo.
Rompe las limitaciones de espacio- | @ Comunicacion obsoleta: si las actividades
tiempo: las actividades propuestas por el propuestas a realizarse por parte del
profesor pueden realizarse dentro o fuera profesor no son interactivas, la motivacion
del aula, estimulando a que el alumno se y la retroalimentacion se pierden, es decir si
adapte a su horario personal, lo cual seria el profesor no tiene la capacidad de
una gran ventaja por si ocurriera algun interactuar con sus alumnos, atender a sus
inconveniente laboral o de calamidad dudas o formular preguntas para reforzar el
doméstica o por la distancia. conocimiento, el aprendizaje se pierde.
Aumenta la habilidad digital: el alumno al | @ Problemas técnicos: la formacién virtual al

indagar informacion desarrolla la destreza
para analizar, procesar y tomar lo necesario
para la construccion y desarrollo de su
intelecto. Asi mismo al tener acceso a
recursos multimedia mejoraria su capacidad

para elaborar contenidos de calidad.

depender de la tecnologia con acceso a

internet, las desconexiones o los
imprevistos por parte del clima o falla
técnica causarian un problema para el

proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Responsabilidad: el alumno al tener la
libertad y gran espacio para realizar sus
actividades de manera auto reflexiva tiene
el compromiso de compartir sus ideas y
manifestar sus opiniones hacia los demas,

motivando el trabajo colaborativo.

Actualizacion y costo: los equipos
tecnoldgicos necesitan de una actualizacion
constante un buen funcionamiento asi
mismo si se ofrece una educacion de
calidad, la inversion es sumamente costosa

porgue requiere del uso de la tecnologia.

e Ademas, esta modalidad tiene un limite para
las personas que tienen bajos recursos
econdémicos y no pueden acceder a la

tecnologia.

Figura 6 Ventajas y desventajas de la educacion virtual
Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la tabla Nro.5, las ventajas de la educacion virtual consisten en brindar
informacién ilimitada y constantemente actualizada, ademas, de las herramientas o los
nuevos tipos de recursos que sirven como apoyo en la didactica; y, por otro lado, sus
desventajas son que al no ser tomadas en cuenta en los procesos didacticos pueden ser
perjudiciales para quienes utilizan esta modalidad como formacion colectiva o

autoformacion.

1.3. Plataformas Virtuales
1.3.1. Resefia histdrica de los entornos virtuales de aprendizaje

El avance del tiempo ha dejado huellas significativas para la sociedad causando su evolucion
en diferentes aspectos; politicos, educativos, sociales, econdmicos y tecnoldgicos. Estos
aspectos importantes no han dejado de evolucionar especialmente en la educacion y
tecnologia, cambiando de manera réapida y fusionandose entre ellas.

Desde el ambito educativo el surgimiento de las TICs ha logrado transformar los procesos
de ensefianza-aprendizaje, puesto que, al hacer uso de este tipo de recursos tecnoldgicos, se
han superado las barreras de tiempo y espacio lo cual es importante para comunicarse e

interactuar con mas personas desde distintos lugares y facilitar el acceso a la informacion.

Conforme el avance del tiempo, las TICs junto con la educacion siguen evolucionando de

manera constructiva para la sociedad, visto que se han ido creando nuevas estrategias
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didacticas al utilizar una serie de herramientas interactivas que sirven como medios de

comunicacion intermediarios para mejorar la calidad educativa.

Asimismo, el uso de las TICs en la educacién ha transformado los procesos de ensefianza-
aprendizaje dando como resultado la aparicion de nuevos entornos educativos basados en el
uso de estas tecnologias, como la creacion de los entornos virtuales de aprendizaje (EVA),
como lo mencionan Martinez, Galindo, y Galindo (2013). Se desconoce el momento exacto
para determinar el nacimiento de los EVA, pero hay autores que suponen la creacion de estos

entornos virtuales a finales del siglo XIX, fecha que dio nacimiento a la educacién virtual.

A causa de la formacion virtual, la creacion de los EVA se convierte en el principal escenario
de ensefianza, aprendizaje e interaccion para desarrollar actividades didacticas que motiven
a los alumnos el interés por apropiarse de la informacion, analizarla y compartirla hacia los
deméas fomentando el trabajo colaborativo. Avila y Bosco (2001) explican las razones que
dieron vida a la formacién virtual y la creacion de los EVA, dividiéndolo en cuatro

generaciones:
a. Primera generacion

e Se da a partir de los afios 60, el libro y el correo postal era el principal instrumento

de comunicacion a largas distancias.
e Comienza a desarrollarse nuevas maneras didacticas.

e Aparecimiento del asesor o tutor.

b. Segunda generacion

e Incorporacion de los medios masivos de comunicacion hacia la educacion debido a
su gran poder de persuasion.

e La atencion se centra en la transmision de contenidos no didacticos a través de estos
medios.

e Industrializacion del medio impreso y medios audiovisuales (videos educativos).

c. Tercera generacion
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e Integracion de las asesorias didacticas a través del uso de los medios de
comunicacion masivos.

e La Videoconferencia y Audioconferencia cobran importancia como estrategia
didactica.

d. Cuarta generacion

e Nace en los 80 y se desarrollan en los 90.

e Desaparece el concepto de distancia.

e Integracion de los actores involucrados en el proceso de ensefianza-aprendizaje
(docente, alumno y TICs).

e Las TICs fortalecen el ambito educativo al romper las barreras de tiempo y espacio

para la interaccion e indagacion de informacion.

A partir de estas cuatro generaciones como antecedentes nace la formacion virtual como
una nueva modalidad a distancia que utiliza las TICs y sus herramientas interactivas,
tratando de mejorar los espacios comunicacionales educativos, lo que conlleva una mejor
retroalimentacion para el desarrollo del conocimiento en alumnos y docentes. A su vez, el
advenimiento de los EVA tiene la finalidad de mejorar los procesos de ensefianza-
aprendizaje, estos entornos permiten el apoderamiento de los alumnos y docentes acceder a
las diferentes herramientas de interaccion sincrénica y asincronica, lo que supone el

mejoramiento de una comunicacién bidireccional entre el alumno y docente.

La importancia de los EVA no sélo radica en mejorar el &ambito educativo sino que también
la creacion de estos permite centrarse en el alumno; por lo tanto podria decirse que a través
de estos entornos, el procedimiento de ensefianza-aprendizaje presenta un modelo endégeno
de educacion que pone énfasis en el proceso, asi como lo explica Kaplan (1985): al utilizar
los entornos virtuales de aprendizaje se estaria enfocando en el cambio del alumno al
desarrollar sus capacidades intelectuales por medio de la interaccion y percepcion de la
realidad.

Para explicar lo que es un Entorno Virtual de Aprendizaje, se toma como referencia la
siguiente definicion dada por la UNESCO (1998):
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Los entornos de aprendizaje virtuales constituyen una forma totalmente nueva de
Tecnologia Educativa y ofrece una compleja serie de oportunidades y tareas a las
instituciones de ensefianza de todo el mundo, el entorno de aprendizaje virtual lo define
como un programa informatico interactivo de caracter pedagdgico que posee una
capacidad de comunicacion integrada, es decir, que estd asociado a Nuevas Tecnologias
(Martinez, Galindo, y Galindo, 2013, p. 5).

Esta definicion deja en claro que los EVA, dependen de la tecnologia siendo asi un
instrumento para mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje en el ambito educativo; por
lo tanto, utiliza una serie de herramientas y recursos que contienen las TICs para mejorar la

interaccion tanto para el alumno como el docente.

Finalmente, el desarrollo de las TICs continta y siempre esta en constante cambio ofreciendo
nuevas oportunidades para mejorar la calidad educativa, por ello cada dia los procesos de
interaccion son cada vez mas constantes logrando el intercambio de informacion, ideas u
opiniones entre los actores involucrados que hagan uso de éstas y dando como resultado la

creacion de ambientes de aprendizaje EVA que sirven para dicha innovacion.

1.3.2. E-learning, B-learning como recurso didactico

Para tener en claro el significado de estas dos palabras (e-learning y b-learning) hay que
conocer un poco mas sobre la finalidad del EVA, y los tipos que se derivan de la aplicacion
de estos entornos de acuerdo a la metodologia de ensefianza aplicada en los procesos

interaccién entre docente y alumno.

Como se menciond anteriormente las necesidades del hombre para comunicarse a largas
distancias y de la evolucion tecnoldgica como el instrumento necesario para dicha
comunicacion, da como resultado el nacimiento de la formacion virtual y la creacion de los
EVA. Los EVA como su nombre lo indica son ambientes virtuales utilizados como recursos
didacticos de ensefianza, cuya finalidad se centra en el alumno y su proceso de desarrollo

intelectual por medio de recursos interactivos sincrénicos o asincronicos.

La clasificacion de los EVA varia de acuerdo a su caracteristica, Martinez, Galindo y

Galindo (2013) sefialan dos tipos:
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Abiertos: Internet

e Son entornos abiertos aquellos en que se puede encontrar informacidn expuesta en internet
sin restricciones de acceso, por lo tanto, pueden presentarse como contenidos didacticos que

no tienen el propdsito de ensefianza-aprendizaje.

Cerrados o restringidos: Intranet o plataforma e-learning

e Son entornos cerrados, con restriccion de acceso limitado, en los cuales sélo el
usuario con su contrasefia puede acceder a toda la informacion, con la finalidad
educativa de mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje. Como ejemplo

podemos encontrar el uso del aula virtual en las universidades.

Teniendo en cuenta la definicion, utilidad y tipos de EVA es momento de proceder a explicar
el término e-learning. De acuerdo con Martinez C. (2008), el e-learning esta compuesto por
dos palabras en inglés: la primera, e que significa electronic o electrénico en espafiol; y la
segunda, learning que significa aprendizaje. Dicho asi se entenderia como la formacion a
través de dispositivos electrénicos que permiten una comunicacion e interaccion no

presencial recurriendo a la utilizacién de herramientas sincrénicas y asincronicas.

Ademas, el término el e-learning se deriva de la formacion virtual ya que tiene el objetivo
de mejorar la calidad de ensefianza-aprendizaje, en otros términos, podria decirse que es una
sub-modalidad que nos ofrece la formacion virtual para adquirir y personalizar informacion
atil para el mejoramiento intelectual, a través de la utilizacion de las TICs con acceso a
internet. Sin embargo, al ser un tipo de EVA cerrado, para mejorar los procesos de
ensefianza-aprendizaje en las universidades requiere tomar en cuenta las caracteristicas que

éste conlleva, por lo tanto, esta sub-modalidad presenta de la siguiente manera:
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E-LEARNING

CARACTERISTICAS
v v ¥
Se centraen el alumno Utiliza herramientas La informacion es
sincrdnicas y asincrénicas personalizada
de las TICs
Se establecen Rompe con las Ofrece contenidos
actividades que pueden limitaciones de tiempo actualizadosy
fomentar el trabajo y espacio permanentes

colaborativo

!

Permite utilizar
recursos TICs, de
informacion,
colaboraciény
aprendizaje

'

Fomenta una
comunicacion
multidireccional

Figura 7 Caracteristicas de E-learning
Fuente: Elaboracioén propia

Como se observa en la figura Nro.2, el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como el de
comunicacion involucra a los actores que conllevan la formacion virtual (alumno, docente y

tecnologia), por lo tanto, el uso de este tipo de EVA podria fomentar las siguientes ventajas:

e Interaccion: permite interactuar desde cualquier lugar por medio del uso de

herramientas sincrénicas y asincrénicas.
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e Contenido personalizado: la informacion en este tipo de entorno manejada por el
docente puede presentar actividades como estrategias didacticas para mejorar el

proceso formativo.

e Mejorar la capacidad de retencidon de informacion: el e-learning permite el uso
de tipos de recursos de informacion, colaboracion y aprendizaje, por lo tanto, el
alumno como el docente pueden expandir su conocimiento.

e Rapidez: permite comunicarse e indagar desde cualquier lugar rapidamente.

e Flexibilidad de tiempo: no requiere que sus usuarios estén conectados en el mismo
tiempo, todo varia de acuerdo al tipo de actividad y decision del estudiante tanto

como el docente.

En conclusion, para que el mejoramiento de los procesos de ensefianza-aprendizaje, por
medio del e-learning, sea exitoso se requiere tener en cuenta 5 aspectos importantes como
lo son: 1) la actualizacion del contenido o informacién, 2) el uso o propuesta de actividades
como estrategias didacticas por parte del docente para mejorar la motivacion y retencion de
informacion, 3) la utilizacion de recursos multimedia (graficos, videos, audios) para motivar
al estudiante y llamar su atencidn, 4) interactividad, ya que el docente debe estar pendiente
de sus alumnos pues al ser un guia este debe aclarar sus dudas acerca de cualquier temay 5)

ofrecer posibles soluciones y flexibilidad del tiempo al proponer actividades a realizar.

Enseguida es necesario aclarar que este tipo de sub-modalidad no permite una interaccion
cara a cara en el mismo espacio, por ello se ha derivado otra sub-modalidad conocida como
b-learning, su significado se entenderia de la siguiente forma: b que significa blended, que
en espafol se traduciria como mezcla o combinacion; y, learning que equivale a aprendizaje.
Este tipo de sub-modalidad podria llamarse o definirse como mixta, ya que combina la
formacion virtual con presencial, asimismo permite explotar los tipos de recursos y
herramientas de las TICs para fomentar interactividad, mejorar los procesos de ensefianza-
aprendizaje e instantaneidad al acceder a informacion. Podria decirse que ésta mezcla de
modalidades ha permitido enriquecer la comunicacion y mejorar los procesos de formacion
permitiendo una participacion mas activa de los distintos agentes involucrados, asi lo explica
Calderén (2012).
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Desde otro punto de vista puede decirse que el b-learning combina el uso de la tecnologia
con la interaccion cara a cara ya sea en el mismo o diferente tiempo y espacio; para lo cual
es necesario tomar cuenta lo siguiente: 1) el papel del docente como guia en sus actividades
ya sea por medio de la utilizacion de los recursos tecnoldgicos y, 2) la facilitacion de tipos
de recursos TICs para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje y trabajo colaborativo.

Al igual gque e-learning, el b-learning posee una similitud en cuanto a las caracteristicas,
debido a que su origen nace de la formacién virtual, lo que significa que este tipo de EVA
al ser una sub-modalidad, ha combinado las ventajas que ofrecen las TICs y las ha fusionado
con clases teoricas que se da en la modalidad presencial. Por lo tanto, esta sub-modalidad
presenta de la siguiente manera:

B-LEARNING

CARACTERISTICAS

v

Combinacién de
modalidades presencial
vy virtual

}

Variedad
Metodoldgica

l

Combinacion de
estrategias didacticas
para promover la
interaccién, indagacién y
desarrollo intelectual

v

Utiliza herramientas
sincronicas y
asincrdnicas de las TICs

l

Rompe con las
limitaciones de tiempo y
espacio

|

Permite utilizar recursos
TICs, de informacidn,
colaboracidon y
aprendizaje

!

Fomenta una
comunicacion
multidireccional

Figura 8 Caracteristicas del B-learning

Fuente:Calderon (2012)

Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros

v

Se centra en el alumno

l

Fomenta el trabajo
colaborativo

l

Desarrolla el
pensamiento critico
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Como se observa en la figura No.3, las caracteristicas del b-learning poseen una similitud
con las caracteristicas del e-learning, debido a que ésta sub-modalidad conlleva el uso y
combinacion de las TICs con la metodologias aplicadas en el proceso de ensefianza
presencial por parte del docente, por otro lado su objetivo también se centra en que el alumno
tenga la capacidad y responsabilidad de utilizar los recursos TICs en su beneficio, lo cual

fomentaria el desarrollo del pensamiento critico, autoformacion y trabajo colaborativo.

Al igual que e-learning, las ventajas que ofrece el b-learning no varian mucho, ya que el
proceso de comunicacion y de ensefianza-aprendizaje, estd encaminado a fomentar el
desarrollo educativo y de la colectividad, lo cual beneficiaria a los actores implicados en este
proceso (alumno, docente, sociedad y tecnologia). Partiendo de esta premisa se podrian

mencionar las siguientes ventajas:

e Interactividad: intercambio de informacion u opinidn con expertos u otros.

e Flexibilidad de tiempo: al igual que e-learning, su acceso depende de las actividades
propuestas en el EVA, por lo tanto, el limite de tiempo para realizar y presentar dicha
actividad lo propone el docente.

e Trabajo colaborativo: el docente al implementar las debidas estrategias didacticas con
ayuda de las TICs, encaminan al alumno a mejorar su capacidad de indagacién, mejorar
el andlisis de informacidn, interaccion al utilizar herramientas sincrénicas y asincrénicas
y tipos de recursos, lo cual fomentaria el desarrollo del pensamiento critico.

e Mejor Organizacion: permite al estudiante organizar su tiempo, ya que las actividades
propuestas pueden presentar un tiempo limite.

e Contenido personalizado: la informacion esta destinada a sus alumnos de acuerdo a su
nivel de retencién.

e Permanencia: los contenidos presentados son actualizados y por lo tanto permanentes

de acuerdo el tiempo de aprendizaje.

En definitiva estas dos sub-modalidades, tanto e-learning como b-learning estan enfocadas
a mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje por medio de la utilizacion de tipos de
recursos y herramientas de interaccion sincronicay asincronica que las TICs ofrecen, ademas
estos tipos de sub-modalidad al ser utilizadas como recurso didactico o aplicadas en el

ambito educativo, permiten mejorar: la comunicacién entre docente-alumno, desarrollar el
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intelecto, la criticidad, el andlisis de informacion, la retencion y sobre todo la

retroalimentaciéon como elemento fundamental.

1.3.3. Uso de las aulas virtuales en las universidades

Como se menciond anteriormente la finalidad de los EVA esta enfocada a mejorar los
procesos de ensefianza-aprendizaje, lo que implica la interaccion como intercambio de
informacidn u opiniones y la comunicacion para fomentar y fortalecer la retroalimentacion
ya sea bidireccional o multidireccional. El uso de éstas dos sub-modalidades que nacen a
partir de la formacidn virtual, ofrecen una variedad de recursos TICs tanto para el docente
como para el alumno, lo que conlleva el uso de herramientas interactivas sincrénicas y

asincrénicas, convirtiéndose en una gran ventaja para en torno a la comunicacion.

Ademas, la implicacién de estas dos sub-modalidades permite mejorar las metodologias
educativas, al combinarlas con las herramientas y tipos de recursos TICs, y se podria
desarrollar una innovacion educativa. Al tener en cuenta estos aspectos se impartiré el tema
del uso de las aulas virtuales en las universidades, lo cual es la finalidad de este tipo de
entorno virtual de aprendizaje, lo que vendria a ser un tipo de EVVA de caracter cerrado, pues

conlleva una serie de caracteristicas personalizadas para mejorar la educacion.

Para hablar sobre el uso de las aulas virtuales en las universidades, hay que definir el
concepto de aula virtual, de donde viene o coémo nace y cual es su objetivo. Se podria
mencionar, de acuerdo con Calderdn (2012), que el advenimiento del aula virtual se deriva
de una tipologia que ofrece el e-learning, como una clasificacién de caracter colaborativo,
lo que implica el mejoramiento de la comunicacidn, estimulacion del trabajo colaborativo y

la presentacion de contenidos personalizados para desarrollar el intelecto.

Mejia (2012) ofrece otra perspectiva, en la cual el aula virtual se convierte en un
complemento para el docente y alumno, ya que este tipo de sistema permite que el docente
y estudiante se relacione con la tecnologia, por lo tanto, brinda un mejoramiento en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. En otras palabras, el aula virtual se puede conocer como
un sistema complementario que ofrece la distribucion de contenidos personalizados por parte

del docente para desarrollar el intelecto en el estudiante.
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Se puede decir que el aula virtual combina las dos sub-modalidades vistas anteriormente (e-
learning y b-learning), esto supone cambios metodoldgicos para el docente al momento de
establecer actividades como estrategias didacticas por medio de la utilizacion de tipos de
recursos TICs y herramientas sincrénicas y asincronicas. Calderén (2012) destaca las

siguientes caracteristicas que conforman al aula virtual, entre ellas estan:

e Personalizacion de informacion: el docente puede actualizar la informacion que se
encuentra en la plataforma y de esta manera puede fortalecer los conocimientos y guiar
a los estudiantes sobre temas en especificos de la materia.

e Flexibilidad: este tipo de EVA suprime los limites de tiempo y espacio, al ser una
plataforma de estudio se puede acceder desde cualquier lugar y tiempo lo cual supone
una gran ventaja para el alumno para indagar informacion Gtil para su estudio.

e Publicacién de contenidos: el uso del aula virtual permite al docente establecer
actividades con limite de tiempo para resolver y entregar la tarea, de esta manera se
estimularia en el estudiante la capacidad organizativa para resolver sus actividades.

e Diferentes canales de comunicacion: en el aula virtual el docente puede brindar al
estudiante la facilidad de acceder a herramientas sincronicas y asincronicas como (correo
electronico, chat, redes sociales, videoconferencias, videollamadas) y de esta forma
mejorar la interactividad entre ellos.

e Promueve el trabajo colaborativo: este ambiente de aprendizaje permite manejar,
acceder y compartir la informacion para la realizacion de actividades lo que supone que
el docente como el estudiante trabajen en conjunto mientras se desarrolla el curso, y

mejora la publicacién y confeccion de contenidos.

1.4. La comunicacion en el EVA

1.4.1. Rol del docente en el aula virtual

Como se ha mencionado anteriormente, el advenimiento de las aulas virtuales en las
universidades ha generado varios cambios en el &mbito educativo, lo que conlleva a mejorar
la comunicacion, interaccion, retroalimentacion y la capacidad para indagar informacion
entre los actores que hacen uso de ellas docente-alumno. Por ello los actores implicados en

este proceso, deben tener en claro cual es su principal papel para fomentar una mejor
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comunicacion, mediante el desarrollo de actividades que estimulen el trabajo autonomo

como colaborativo.

A su vez el rol del docente se convierte en la parte fundamental en el proceso de ensefianza-
aprendizaje a través del aula virtual. Por lo que, el docente debe tener en cuenta que este tipo
de EVA esté disefiado para centrarse en el alumno, lo cual es fundamental para fortalecer el
proceso de aprendizaje, asi como el trabajo colaborativo, la responsabilidad y disciplina para
alcanzar las metas propuestas, asi lo ratifica Mercedes (2007). Al mismo tiempo, Kaplin
(1998) insiste en que el docente tiene la obligacion de ser el guia en el proceso de ensefianza-
aprendizaje que impartira a su alumno y del mismo modo se generen destrezas como;

descubrir, elaborar, reinventar, apropiarse de su conocimiento Util para ambos actores.

Para el efecto, en el siguiente esquema se da a conocer el rol del docente en las aulas

virtuales:
Se centraenel Provee recursos TICs de
estudiante por lo tanto informacion,
fortalece la autonomia y colaboracidny
trabajo colaborativo aprendizaje
Actualiza constante‘rs i / Al ser asesor genera una
los contenidos didacticos ROL DEL DOCENTE retroalimentacion

Personaliza los contenidos
por lo cual se vuelve en

agente activo enla
transmisién de

Utiliza herramientas
interactivas asincronicas
y sincrénicas

. ‘s v
informacion

Guia y facilitador en el
proceso de ensefianza-
aprendizaje

Figura 9 Rol del docente en el aula virtual
Fuente: Elaboracion propia
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Como se observa en la figura Nro.4, la importancia del docente y su rol en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, transforma e incentiva al estudiante a construir el conocimiento ya
que su mayor desempefio es convertirse en guia facilitador u orientador para mejorar el
aprendizaje. Por tanto, el docente al momento de utilizar el aula virtual como recurso de
apoyo, debera establecer una buena comunicacion con su alumno para que al momento de

realizar actividades o tareas que se designan, se logren ejecutar satisfactoriamente.

1.4.2. Comunicacion docente-alumno

La comunicacion, explica Riveros (2000), es el proceso fundamental en el que interactdan
dos 0 méas personas para intercambiar informacion, atil para una retroalimentacion lo cual
generara el desarrollo del conocimiento, del mismo modo su funcidn enriquece a la sociedad
en varios ambitos desde lo social, politico, cultural hasta lo educativo. Por tratarse de un
elemento fundamental para fomentar el desarrollo del conocimiento se podria deducir que
su objetivo siempre ha sido: el intercambio de informacion; lo cual permite la ensefianza por

parte del emisor y aprendizaje por parte del receptor.

Con esa premisa podria decirse que la comunicacion entre docente-alumno en las aulas
virtuales juega un papel fundamental en el ambito educativo; coincide Chao (2007) al
mencionar que el docente debe tener en cuenta y manejar a la perfeccion dichas aulas para
gue no ocurra ningdn inconveniente en el proceso de ensefianza-aprendizaje. El docente al
recurrir a la utilizacion de las aulas virtuales y sus herramientas interactivas sincronicas y
asincronicas, deberéa establecer una buena comunicacion con su alumno para cumplir con las

metas propuestas y objetivos de aprendizaje.

Desde ese punto de vista se puede decir que el correcto uso de estas herramientas y
consecuentemente de una buena comunicacion entre docente-alumno, ademas del
intercambio de informacion dara como resultado una buena retroalimentacion Gtil entre estos
actores. Para lo cual, el docente al plantear actividades para el desarrollo del intelecto en el
estudiante a través del aula virtual debera establecer una seria de estrategias didacticas que
contribuyan a facilitar el aprendizaje, conforme lo sugiere Chao (2007), ya que la utilizacion

de estos EVVA se centra en el alumno.
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1.4.3. Lacomunicacion como parte del proceso de ensefianza

Como se ha venido analizando, la comunicacion es el proceso de interaccion primordial para
el intercambio de informacion entre emisor y receptor, lo cual facilita una retroalimentacion
util para el desarrollo del conocimiento; asimismo, este acto comunicativo es fundamental
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, en razon de que una buena comunicacion propicia

la reflexion, criticidad y trabajo colaborativo.

En base al proceso de ensefianza-aprendizaje por medio del aula virtual, la dinamica
comunicativa supone la ejecucion de actividades y tareas que faciliten al alumno su
capacidad y desarrollo intelectual, por lo que el docente a través de herramientas interactivas
sincrénicas y asincronicas sea capaz de generar una retroalimentacion satisfactoria e (til
ellos. La importancia del acto comunicativo en este proceso implica al dialogo no solo entre
docente-alumno sino también con la sociedad; lo cual, segun Caballero (2009) implica un
acto de concientizacion, ya que el uso de los EVA como medio de comunicacion y en si, los
demés medios de comunicacion permiten el desarrollo a través de la interaccion en todo el

mundo.

1.5. Contexto de los Entornos Virtuales de aprendizaje en la PUCE-SI

El aula virtual ha facilitado los espacios de comunicacion entre docente-alumno en las
instituciones educativas, debido a que su funcionalidad brinda una variedad de herramientas
sincronicas y asincronicas que sirven para promover la interaccion, lo cual es importante

para fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Con esta gran ventaja que ofrece el aula virtual, la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador Sede Ibarra, decidio implementar esta herramienta como un recurso de apoyo para

mejorar las actividades aplicadas en la ensefianza.

Para el afio del 2007, la PUCE-SI decide incorporar el aula virtual para mejorar la calidad
educativa y el rendimiento académico en la institucion, ya que la implementacion de esta
plataforma supone un gran ventaja para promover una buena comunicacion e interaccion

entre docentes y estudiantes.
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De esta manera, la implementacion del aula virtual en la PUCE-SI, comenzd a generar
capacitaciones dirigidas a docentes para su correcto uso Yy utilidad de herramientas
sincronicas y asincronicas para generar interactividad con los alumnos, lo cual promovio una

mayor dinamizacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Es asi que, la gran importancia de esta herramienta generd un cambio en varios aspectos:

La PUCE-SI ha dado un considerable salto en lo que va de afio en el ambito de las
nuevas tecnologias, ya que se han implementado aulas virtuales para la gran mayoria de
las asignaturas, lo que ha supuesto un significativo aporte en la atencion a todos nuestros
alumnos y en la formacién de los profesores a través del Entorno Virtual. (PUCESI,
2010, p. 8)

Segun lo expuesto anteriormente, la implementacion del aula virtual para dinamizar el
proceso educativo en varias asignaturas se convirtio en la herramienta de apoyo para

promover la interaccion y fortalecer el desarrollo intelectual entre docentes y alumnos.

A través de ella, los docentes han generado una serie de contenidos y actividades para
fomentar el desarrollo intelectual y desde su creacion las aulas virtuales en la PUCE-SI han
tenido la perspectiva de posibilitar el desarrollo de varias destrezas para la formacién
académica acorde a las actividades propuestas por el docente, por ejemplo: la redaccion, el
andlisis investigativo y fomentar el pensamiento critico. (PUCESI, 2010).
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2. CAPITULO II: DIAGNOSTICO

2.1. Antecedentes diagnosticos

Desde la implementacion del aula virtual, se han notado una serie de falencias que suponen
un gran obstaculo en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Una de ellas ha sido la falta de
actividades que promuevan una mayor interaccién y comunicacion entre docente-alumno y
por otro lado, la falta de herramientas interactivas sincrénicas y asincronicas que ofrece el

aula virtual para dinamizar las actividades.

Desde este punto de vista se decidio desarrollar la investigacion para mejorar la problematica
antes expuesta. Por lo tanto, se procedié analizar la interactividad en dos escuelas
pertenecientes a la institucion: la Escuela de Comunicacion Social (ECOMS) y la Escuela

de Jurisprudencia.

2.2. Objetivos Diagnosticos

2.2.1. Objetivo General

Identificar la interactividad que se genera en el aula virtual como herramienta de
comunicacion, mediante la utilizacion de técnicas cualitativas y cuantitativas en la Escuela

de Comunicacién Social y Jurisprudencia.

2.2.2. Objetivos Especificos

e Definir la frecuencia de comunicacion realizada a través de los entornos virtuales de
aprendizaje entre los docentes y estudiantes de la ECOMS y Jurisprudencia.

e Analizar la comunicacién ejercida entre estudiantes de la Escuela de comunicacion
Social y Jurisprudencia.

e Analizar la participacion propuesta por lo docentes a estudiantes como parte del
proceso educativo.

e Determinar el nivel de motivacion que generan en los estudiantes los contenidos
presentados por los docentes en el aula virtual para provocar la reflexion, autocritica

y desarrollo del conocimiento.
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2.3. Variables diagnosticas

Las siguientes variables se han determinado de acuerdo a los objetivos de diagnostico que

fueron mencionados, por lo tanto, se presentan las siguientes variables:

e FEdad

e Entorno virtual de aprendizaje
e Frecuencia de comunicacion
e Interactividad

e Retroalimentacion

e Proceso de ensefianza

e Evaluacion

e Modelo pedagdgico

e Motivacion

e Contenidos

e Pensamiento critico

2.4. Indicadores

Gracias a la determinacion de las variables se pudo destacar los siguientes indicadores, ya
que éstas permitiran analizar y conocer mas detallada la investigacién y los datos que se

necesitan en relacion al objeto de estudio.

2.4.1. Variable: Entorno Virtual de aprendizaje

e Herramientas interactivas asincrénicas y sincrénicas en el entorno virtual de
aprendizaje (foros, debate, wikis, etc).

e Tipos de recursos TICs

2.4.2. Variable: Frecuencia de comunicacion

e Tiempo
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2.4.3. Variable: Interactividad

e Tipos de comunicacion: interpersonal y masivo
2.4.4. Variable: Retroalimentacion
e Feedback docente-alumno

2.4.5. Variable: Proceso de ensefianza
Metodologia aplicada:

e Planificacion

e Clases magistrales

e Clases préacticas

e Tutorias

e Trabajo en grupo o aprendizaje colaborativo
e Trabajo individual

e FEvaluacion
2.4.6. Variable: Evaluacién
Recursos de evaluacion:

Tareas
Pruebas
Cuestionarios

Talleres
2.4.7. Variable: Modelo Pedagogico
Tipo de modelo pedagdgico

Transmisién de informacién
Aprendizaje experiencial

Comunicacion e interaccion social
2.4.8. Variable: Edad

Afos cumplidos
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2.4.9. Variable: Motivacion
Tipos de motivacion:

Positivo
Negativa
Extrinseca

Intrinseca
Logros de aprendizaje:

Retener
Comprender
Analizar
Aplicar
Evaluar

Crear
2.4.10. Variable: Contenidos
Tipos de contenidos:

Visual
Conceptual
Procedimental

Audiovisual
2.4.11. Variable: Pensamiento critico
Tipos de razonamiento:

Logico
Analitico
Creativo
Instintivo

Reflexivo
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Sistémico
Critico
Interrogativo
Practico
Social

2.5. Matriz de relacion

Dadas las variables y a ello una serie de indicadores, es necesario proceder a la relacion de

cada indicador con la técnica de investigacion lo cual va a permitir la recoleccion de

informacion especifica, es por ello que se ha elaborado la siguiente matriz de relacién la cual

permitird visualizar y llevar a cabo la investigacion de campo.

OBJETIVO

Definir la
frecuencia  de

comunicacion

VARIABLE

Frecuencia de

comunicacion

INDICADOR

Tiempo

Herramientas

TECNICA DE
INVESTIGACION

e Matriz de

observacion

e Entrevista

FUENTE

Docentes

Estudiantes

Analizar la
comunicacion

ejercida  entre
docentes y
estudiantes de la
ECOMS y

Jurisprudencia.

Interactividad

Retroaliment

acion

comunicacion:

Interpersonal
Masivo

Feedback

docente-alumno

observacion

e Encuesta

realizada a|e Entorno *
través de los virtual de disponibles en el N
entornos aprendizaje Eva (foros, wiki, e Administrador
virtuales de videoconferencia del campus
aprendizaje , debates) virtual
entre los
docentes y e Tipos de
estudiantes de la recursos TICs
ECOMS y
Jurisprudencia.

e Tiposde e Matrizde |e Docentes

Estudiantes
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Analizar la
participacion
propuesta  por
los docentes a
estudiantes
como parte del
proceso

educativo.

Proceso de

ensefianza

Evaluacién

Modelo

pedagogico

Metodologia

aplicada:

Planificacion

Clases

Magistrales
Clases préacticas
Tutorias

Trabajo en grupo
0 aprendizaje

colaborativo

Trabajo

individual

Evaluacion

Recursos de

evaluacion:

Tareas
Pruebas
Cuestionarios

Talleres

Tipo de modelos

pedagogicos:

Transmisién de

informacion

Matriz de

observacién

Encuesta

Docentes

Estudiantes
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Aprendizaje

experiencial

Comunicacién e

interaccioén social

Determinar el
nivel de
motivacién que
generan en los
estudiantes, los
contenidos
presentados por
los docentes en
los entornos
virtuales de
aprendizaje,
para provocar la
reflexion,
autocritica y
desarrollo  del

conocimiento.

Edad

Motivacién

Contenidos

Afios cumplidos

Interés por
aprender:
Positivo
Negativa
Extrinseca

Intrinseca

Logros de

aprendizaje:
Retener

Comprender
Analizar
Aplicar
Evaluar

Crear

Tipo de
contenidos:
Visual
Conceptual
Procedimental
Actitudinal

Audiovisual

Encuesta

Docentes

Estudiantes
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e Pensamiento | e Tiposde
critico razonamiento:
Ldgico
Analitico
Creativo
Instintivo
Reflexivo
Sistémico
Critico
Interrogativo
Préactico
Social

Figura 10 Matriz de relacion
Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros

2.6. Mecanica operativa

2.6.1. Poblacién o universo

En la investigacion se tomO en cuenta cuatro universos que serdn mencionados a

continuacion:

Escuela de Comunicacion Social

e Primer Universo: 16 docentes

e Segundo Universo: 129 estudiantes

Escuela de Jurisprudencia

e Tercer Universo: 32 docentes

e Cuarto Universo: 604 estudiantes

2.6.2. Determinacion de la muestra

Para realizar el calculo de muestreo, se eligieron las escuelas de Comunicacion Social y

Jurisprudencia, ya que son carreras que se enfocan en el analisis tedrico y practico para
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promover la reflexion critica y de esta manera utilizar la comunicacion para el desarrollo

efectivo de sus capacidades profesionales.

Mediante un censo, se logro obtener los datos necesarios para disefiar y aplicar las técnicas
de investigacion en lo que conlleva la elaboracién de encuestas y la matriz de observacion,
por lo tanto, se determind que en la escuela de Comunicacion Social forman parte 145

personas entre ellas 16 docentes y 129 estudiantes pertenecientes a los distintos niveles.

Asi mismo, la recoleccion de datos que se obtuvieron en el censo, son 636 personas que
conforman la Escuela de Jurisprudencia, entre ellas 32 docentes y 604 estudiantes

pertenecientes a los distintos niveles y paralelos.

De esta manera, para mantener un balance equitativo entre ambas escuelas, en la Escuela de
Comunicacion Social no se realizd ningun calculo de muestreo, mientras que en la Escuela
de Jurisprudencia se realizd dicho calculo, lo cual se determind 30 docentes y 235

estudiantes de los paralelos A y B.

2.6.3. Célculo de muestreo

Seleccion de la muestra probabilistica

Tipo de muestreo: Aleatorio Simple

e Escuela de jurisprudencia
Universo: 32
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Férmula Docentes

k"‘l*p*q*N

(8"#*(N-1))+k"**p*q

1,962 % 0,5 * 0,5 * 32

0,052 % (32—1) + 1,962 x 0,5 % 0,5

n-= 30.73

1.0379

n-= 30

Muestra recomendada: 30 docentes a encuestar.

Porcentaje de error: 5%

Nivel de confianza: 95%
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Férmula Estudiantes

Universo: 604 estudiantes

k”l*p*q*N

(e"**(N-1))+k"**p*q

1,962 * 0,5 * 0,5 * 604

0,05% * (604 — 1) + 1,96 0,5 % 0,5

n= 580.0816

2.4679

n= 235

Muestra recomendada: 235 estudiantes a encuestar

Porcentaje de error: 5%

Nivel de confianza: 95%

2.7. Informacion primaria

2.7.1. Encuestas

Las encuestas se aplicaron a ambas escuelas, como se menciond anteriormente, para que la

informacidn sea equitativa a la Escuela de Comunicacion Social se aplicaron las encuestas a

53



todos los docentes y estudiantes, mientras que a la Escuela de Jurisprudencia se aplicaron a

30 docentes y 235 estudiantes.

2.7.2. Matriz de observacion

La matriz fue aplicada a los docentes de ambas escuelas ya que son quienes utilizan el aula
virtual como herramienta de interaccion con sus alumnos, por lo cual esta técnica permitira

identificar los aspectos positivos y negativos sobre su uso en ambas escuelas.

2.8. Informacion secundaria

2.8.1. Revision documental

Esta técnica permitio la recoleccion de datos acerca de ambas escuelas, con la finalidad de

brindar la informacion necesaria para elaborar el determinado célculo de muestreo.

Ademas, esta teécnica permitid la recopilacion de datos fundamentales a través de
investigaciones existentes, por el cual, brindd una vision mas amplia acerca del buen uso de

las aulas virtuales para generar interactividad entre docente-alumno.

2.9. Tabulacién y anélisis de la informacion

A continuacion, se presenta la siguiente encuesta que fue aplicada a estudiantes de la

Escuela de Comunicacion Social y Jurisprudencia.
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1. ¢Qué significa para usted el aula virtual?

Tabla 1
Pregunta No.1 - Estudiantes
Expectativas Estudiantes Porcentaje
Medio para subir tareas 285 76%
Interaccion con el docente 28 7%
Compartir informacién 64 17%
Total 377 100%

Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros

Pregunta No. 1

B Medio para subir tareas
M Interaccidn con el docente

compartir informacién

Figura 11 Graéfico estadistico pregunta No. 1 - Estudiantes
Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros

Anadlisis:

La mayoria de los estudiantes encuestados (76%) reconoce al aula virtual como un espacio
para subir trabajos y proyectos académicos.

Esto demuestra que, pese a los esfuerzos de los docentes por generar espacios de intercambio
tanto de informacion como de conocimientos, esta plataforma virtual se encuentra

subutilizada, y todavia no ha logrado generar mayor interés en los estudiantes.

Un menor porcentaje (17%) de los encuestados, reconoce que el aula virtual es un espacio
para compartir informacion de los contenidos tratado en clase y de interaccion con el

docente.
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2. ¢Con qué frecuencia acceden los docentes que imparten clases a sus aulas virtuales?

Tabla 2
Pregunta No. 2 - Estudiantes
Frecuencia Estudiantes Porcentaje

Una vez cada seis meses 4 1%
Una vez cada mes 18 5%
Una vez cada semana 206 55%
Diariamente 144 38%
Nunca 5 1%
Total 377 100%

Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros

Pregunta No. 2

1% s

1% B Semestralmente
Mensualmente
Semanalmente
Diariamente
Nunca

Figura 12 Grafico estadistico pregunta No. 2 - Estudiantes
Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros

Andélisis:

Segun la percepcion de los estudiantes encuestados, los docentes acceden constantemente a
la plataforma del aula virtual, con una frecuencia estimada entre diaria (38%) y

semanalmente (55%).

Estos resultados implican que los contenidos de las aulas se actualizan frecuentemente y que
los contenidos expuestos por parte de los docentes pueden generar una retroalimentacion en

el estudiante.

De este modo se puede afirmar que el uso de este espacio es bilateral y fomenta la interaccién

entre docentes y estudiantes mas alla del trato personal diario en las aulas de clase.
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3. ¢Con qué frecuencia accede usted al aula virtual?

Tabla 3
Pregunta No. 3 - Estudiantes
Frecuencia Estudiantes Porcentaje

Una vez cada seis meses 1 0%
Una vez cada mes 12 3%
Una vez cada semana 99 26%
Diariamente 263 70%
Nunca 2 1%
TOTAL 377 100%

Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros

Pregunta No. 3

B Semestralmente
Mensualmente
Semanalmente
Diariamente

B Nunca

Figura 13 Grafico estadistico pregunta No. 3 - Estudiantes

Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros

Andélisis:

Por su parte, un gran numero de los estudiantes (70%) reconocen acceder diariamente a las

aulas virtuales; con este resultado se puede afirmar que la plataforma no esta en segundo

plano, y que, por el contrario, es de alta utilidad entre los miembros de la comunidad

académica.
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4. ¢Qué herramientas del aula virtual utilizan sus docentes para interactuar con usted?

Tabla 4
Pregunta No. 4 - Estudiantes
Herramientas Frecuencia Porcentaje
Tipo Nunca Frecuen- Siempre Nunca Frecuen- Siempre
temente temente
Foros de 147 214 16 39% 57% 4%
discusion
Espacios de 213 156 8 57% 41% 2%
debate
Chats en linea 305 60 12 81% 16% 3%
Videoconferencia 323 45 9 86% 12% 2%
Novedades 205 144 28 55% 38% 7%
Links o 128 191 58 34% 51% 15%
hipervinculos
Mensajes 206 128 43 55% 34% 11%
dirigidos
Wikis 264 97 16 70% 26% 4%
Preguntas 209 144 24 56% 38% 6%
intercaladas
TOTAL 377 100%

Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros

Pregunta No. 4

PREGUNTAS INTERCALADAS |02 3% E
0,
WIKIS a2 =]
L |
MENSAJES DIRIGIDOS 1% S
L |
LINKS 1.5% - 51%
— |
NOVEDADES i I I ]
2% X ]
VIDEOCONFERENCIA 12% [ ]
CHATS EN LINEA |23 Lo 169% | 819
ESPACIOS DE DEBATE |22 % I - 41% | 220 |
0,
Foros (4% : — 7% ‘
- : gnasead !

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Siempre Frecuentemente ™ Nunca

Figura 14 Grafico estadistico pregunta No. 4 - Estudiantes
Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros

100%
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Andlisis:

Pese a que los estudiantes utilizan el entorno virtual con alta frecuencia, reconocen que son
pocos los recursos que los docentes emplean para hacer de esta una herramienta mas

atractiva.

Las herramientas que se emplean con mayor frecuencia son: foros (57%), espacios de debate

(41%), mensajes dirigidos (34%) y links a contenidos de interés (51%).

Llama la atencion el hecho de que un gran nimero de los estudiantes han mencionado que
los docentes nunca emplean la mayor parte de las herramientas que se les ha presentado,

salvo el caso de los foros, que, segln lo manifestado, suelen muy utilizados por los docentes.

5. Ademés de las herramientas que ofrece el aula virtual, ;qué herramientas

tecnoldgicas utiliza para interactuar con su docente?

Tabla 5
Pregunta No. 5 - Estudiantes
Herramientas de Estudiantes Porcentaje
interaccion TICs
Grupos de mensajeria 194 32%
WhatsApp
Comunidades virtuales de 64 11%
Facebook
Grupos de trabajo en Google 55 9%
Drive
Correo electronico 279 46%
Videollamadas 7 1%
Web blogs 8 1%
TOTAL 377 100%

Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros
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Pregunta No. 5

B Whatsapp

M Facebook
Google Drive
]
Correo electrénico

H Videollamadas

M Blogs

Figura 15 Grafico estadistico pregunta No. 5- Estudiantes
Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros

Andlisis:

Ademas de las aulas virtuales, existen otras herramientas digitales de las que los docentes y
los estudiantes sacan provecho para agilizar los procesos educativos que se desarrollan en

las aulas.

Dos de las herramientas mas utilizadas son: los grupos de mensajeria por WhatsApp (32%)
y el correo electronico. (46%). De este modo puede afirmarse que la comunicacion es
constante entre los docentes y estudiantes, y que el intercambio de informacion puede

realizarse de modo aun mas personal a través de estas herramientas interactivas.

Facebook (11%) y Google Drive (9%), aunque en menor porcentaje, también son
herramientas que se emplean en el entorno académico.
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6.cCon qué frecuencia se relaciona académicamente con su docente a través de

tutorias?
Tabla 6
Pregunta No. 6 - Estudiantes

Tutorias Frecuencia Porcentaje

Tipos Casi  Frecuentemente Siempre Casi Frecuentemente Siempre

nunca nunca

Virtual 302 63 12 80% 17% 3%
Presencial 67 257 53 18% 68% 14%
Presencial 225 128 24 60% 34% 6%
no

programada

Virtual no 313 59 5 83% 16% 1%
programada

TOTAL 377 100%

Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros

Pregunta No. 6

VIRTUAL NO PROGRAMADA

PRESENCIAL NO PROGRAMADA

PRESENCIAL

VIRTUAL

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Siempre ™ Frecuentemente M Casi nunca

Figura 16 Grafico estadistico pregunta No. 6- Estudiantes
Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros
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Andlisis:

Las tutorias, es decir los apoyos academicos fuera de los horarios establecidos de clases,
suelen ser muy importantes para aclarar dudas que por cualquier situacion no fueron

aclaradas en el aula clase, de un modo mas personalizado.

Los estudiantes manifestaron que estas suelen realizarse en mayor grado de modo presencial
(68%), es decir, en una reunion personalizada con el docente fuera del aula de clase y dentro

del entorno universitario.

Por otro lado, también se podria concluir que el casi nunca (80%) los estudiantes logran
establecer una tutoria virtual con sus docentes, las causas pueden ser por falta de interés o
por comodidad al llegar a un acuerdo entre docente-estudiante ya que prefieren la tutoria

presencial.

7. Sefale, ¢qué impacto genera en usted las siguientes herramientas del aula virtual?

Tabla7
Pregunta No. 7 - Estudiantes
Herramientas Frecuencia Porcentaje
Tipos Ninguno  Motivador Muy Ninguno  Motivador Muy
motivador motivador
Foros de 124 232 21 33% 62% 5%
discusion
Espacios de 128 207 42 34% 55% 11%
debate
Chats en linea 183 172 22 48% 46% 6%
Videoconferencia 196 149 32 52% 40% 8%
Novedades 137 204 36 36% 54% 10%
Links 0 119 222 36 32% 58% 10%
hipervinculos
Mensajes 136 203 38 36% 54% 10%
dirigidos
Wikis 173 177 27 46% 47% 7%
Preguntas 147 200 30 39% 53% 8%
intercaladas
TOTAL 377 100%

Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros
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Pregunta No. 7

PREGUNTAS INTERCALADAS
WIKIS %

MENSAJES DIRIGIDOS

LINKS

NOVEDADES
VIDEOCONFERENCIA |
CHATS EN LINEA

ESPACIOS DE DEBATE

FOROS

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

= Muy motivador ™ Motivador ™ Ninguno

Figura 17 Grafico estadistico pregunta No. 7- Estudiantes
Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros

Anadlisis:

La motivacion es un factor relevante en los procesos de ensefianza aprendizaje. Por este
motivo se ha considerado importante conocer qué herramientas causan mas interés en los
estudiantes, para que puedan ser empleadas de modo estratégico con el fin de generar

interactividad.

Los alumnos indicaron que, entre las herramientas motivadoras, son:

e Foros (62%)

o Wikis (47%)

e Espacios de debate (55%)
e Novedades (54%)

e Mensajes dirigidos (54%)
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8. Seriale el tipo de contenidos que usted evidencia en el aula virtual

Tabla 8
Pregunta No. 8 — Estudiantes - visual
Visual
Contenido Frecuencia Porcentaje

Tipo Nunca  Frecuentemente  Siempre Nunca Frecuentemente Siempre
[lustraciones 173 160 44 46% 42% 12%
Fotografias e 73 217 87 19% 58% 23%
imagenes
Diapositivas 27 207 143 7% 55% 38%
iconos 180 154 43 48% 41% 11%
TOTAL 377 100%

Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros

Pregunta no. 8 - Visual

11%
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[ e
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Siempre Frecuentemente ™ Nunca
Figura 18 Gréfico estadistico pregunta No. 8- Estudiantes - visual
Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros

Andlisis:

Lo visual suele ser de vital importancia en las plataformas virtuales. Teniendo en cuenta que
las generaciones actuales se encuentran muy acostumbradas a contenidos visualmente
atractivos, no se puede dejar de lado este &ambito para posicionar de mejor manera el uso de

las aulas virtuales entre la comunidad académica de la PUCE-SI.
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Actualmente, se evidencia que las diapositivas ocupan la mayor parte de los contenidos

visuales del aula virtual. Sin embargo, esta realidad podria mejorarse, puesto que las

diapositivas normalmente suelen ser las mismas que se presentan durante las clases

presenciales.

Como es de conocimiento general, los contenidos que se difunden en medios digitales tienen

que contar con dosis de interactividad y facilidad de recordacion para que sean de verdadera

utilidad entre los receptores.

Tabla 9
Pregunta No. 8 — Estudiantes - conceptual
Conceptual

Contenido Frecuencia Porcentaje

Tipo Nunca Frecuentemente Siempre Nunca Frecuentemente Siempre
Ensayos 83 218 76 22% 58% 20%
Articulos 57 241 79 15% 64% 21%
cientificos

Textos o 51 223 103 14% 59% 27%
fragmentos

de libros

TOTAL 377 100%

Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros

Pregunta no. 8 - Conceptual

27%
TEXTOS O FRAGMENTOS DE LIBROS 59%
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Figura 19 Grafico estadistico pregunta No. 8- Estudiantes - conceptual
Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros
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Andlisis:

En el ambito conceptual, se comparten en el entorno virtual una serie de contenidos

académicos que complementan el aprendizaje de los temas que se abordan en clase.

Los estudiantes reconocen que reciben con frecuencia de parte de los docentes, materiales

de apoyo en forma de: fragmentos de libros, articulos cientificos y ensayos.

Tabla 10
Pregunta No. 8 — Estudiantes - procedimental
Procedimental

Contenido Frecuencia Porcentaje

Tipo Nunca Frecuentemente Siempre Nunca Frecuentemente Siempre
Foros de 151 203 23 40% 54% 6%
discusion
Espacios de 147 199 31 39% 53% 8%
debate
Andlisis de 96 210 71 25% 56% 19%
textos
recomendados

TOTAL 377 100%

Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros

Pregunta no. 8 - Procedimental

19%
ANALISIS DE TEXTOS RECOMENDADOS 56%

ESPACIOS DE DEBATE 53%

FOROS DE DISCUSION | | | | 54%
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Figura 20 Grafico estadistico pregunta No. 8- Estudiantes - procedimental
Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros
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Andlisis:

En lo procedimental, se utiliza el aula virtual para generar retroalimentacion por parte de los

estudiantes.

El anélisis de textos ocupa, seglin la percepcién de los estudiantes, gran parte de las
actividades que los docentes les proponen para apoyar a los procesos de aprendizaje que son

el centro mismo de las actividades de la comunidad universitaria.

La discusion de temas a traves de foros y debates es también muy importante en una

herramienta disefiada para el intercambio de informacion y la retroalimentacion como lo es

el aula virtual.

Tabla 11

Pregunta No. 8 — Estudiantes - audiovisual

Audiovisual
Contenido Frecuencia Porcentaje
Tipo Nunca Frecuentemente Siempre Nunca Frecuentemente Siempre

Videos inéditos 253 115 9 67% 31% 2%
Conferencias 240 126 11 64% 33% 3%
Documentales 177 170 30 47% 45% 8%
Cortometrajes 248 105 24 66% 28% 6%
Peliculas 238 114 25 63% 30% 7%
Audiolibros 277 83 17 74% 21% 5%
Videos de 123 210 44 33% 55% 12%

YouTube u otras

plataformas

TOTAL 377 100%

Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros

67



Pregunta no. 8 - Audiovisual
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Figura 21 Gréfico estadistico pregunta No. 8- Estudiantes - audiovisual
Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros

Anadlisis:

En la actualidad, los contenidos audiovisuales se perfilan como los maximos referentes de

la interactividad en las plataformas digitales.

YouTube es en la actualidad la plataforma mas popular para la difusion de contenidos
audiovisuales, de este modo, resulta extremadamente sencillo encontrar aqui contenidos de
calidad que aporten a ampliar los conocimientos abordados en clase. Los docentes emplean
ampliamente esta plataforma para compartir recursos audiovisuales a través del aula virtual

con sus estudiantes.

Géneros audiovisuales mas formales como los documentales, peliculas y cortometrajes,

suelen ser compartidos también a través del entorno virtual.
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9. Elija la actividad y el nivel de frecuencia que se desarrolla en el aula virtual

Tabla 12
Pregunta No. 9 — Estudiantes
Opciones Frecuencia Porcentaje
Tipo Nunca Frecuente Siempre Nunca Frecuente Siempre
mente mente
Tutorias 292 71 14 7% 19% 4%
virtuales
Lecturas 247 117 13 66% 31% 3%
temaéticas en
linea
Clases de 248 96 33 66% 25% 9%
recuperacion
Espacio de 61 107 209 16% 28% 56%
envio de tareas
y proyectos
Grupos de 229 108 40 61% 28% 11%
trabajo en
linea
Videollamadas 306 40 31 81% 11% 8%
TOTAL 377 100%

Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros

Pregunta No. 9

8%
VIDEOLLAMADAS 11%
e 8%
] 11%
GRUPOS DE TRABAJO EN LINEA | 28%
e 61%
) 56%
ENVIO DE TAREAS Y PROYECTOS | 28%
| 16%
) 9%
CLASES DE RECUPERACION | 25%

3%
LECTURAS TEMATICAS EN LINEA | . 31%

) 4% ‘
TUTORIAS VIRTUALES 19% | | \

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Siempre Frecuentemente ™ Nunca

Figura 22 Grafico estadistico pregunta No. 9- Estudiantes
Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros
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Andlisis:

En esta pregunta, nuevamente resalta la percepcion de los estudiantes de que el aula virtual

se limita siempre (56%) Unicamente a ser un espacio para el envio de trabajos y proyectos.

Resulta importante buscar nuevas estrategias que cambien esta percepcion y por el contrario

posicionen al entorno virtual como un verdadero aporte a los procesos de aprendizaje.

10.  ¢Como calificaria la utilidad del aula virtual para generar interactividad entre
docente — alumno?

Tabla 13
Pregunta No. 10 — Estudiantes
Utilidad Frecuencia Porcentaje

Malo 126 33%
Regular 93 25%
Bueno 122 32%
Muy bueno 36 10%
TOTAL 377 100%

Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros

Pregunta No. 10

H Malo
M Regular
M Bueno

Muy bueno

Figura 23 Grafico estadistico pregunta No. 10- Estudiantes
Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros
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Andlisis:

En esta pregunta las opiniones se encuentran muy dividas. Asi como un porcentaje

importante considera como negativo (33%) el entorno virtual, un porcentaje similar (32%)

lo ve del modo opuesto.

Sin embargo, pese a no ser del todo negativos los resultados obtenidos por parte de los

estudiantes; resulta importante proponer nuevos modelos para que incremente el nimero de

opiniones positivas sobre el uso y funcionalidad del aula virtual.

11.  ¢Como calificaria el contenido que sus docentes difunden en el EVA?

Tabla 14
Pregunta No. 11 — Estudiantes
Opciones Frecuencia Porcentaje

Nada atractivo 114 30%
Atractivo 51 14%
Muy atractivo 24 6%
Nada util 24 6%
Util 132 35%
Muy util 32 9%
TOTAL 377 100%

Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros

Pregunta No. 11

B Nada atractivo

m Atractivo
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Figura 24 Grafico estadistico pregunta No. 10- Estudiantes
Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros

71



Andlisis:

En esta pregunta se repite el patron de la anterior, las opiniones positivas y negativas se

manifiestan en proporciones mas o menos similares.

Con esta fragmentacion, salta a la vista la importancia de trabajar por ganar un mayor nimero
de opiniones positivas, que justifiquen los esfuerzos empleados en el desarrollo y

mantenimiento de esta plataforma.

A continuacion, se presenta la encuesta aplicada a docentes de ambas escuelas

1. ¢Queé significan para usted las siglas EVA?

Tabla 15
Pregunta No. 1 — Docentes
Opciones Docentes Porcentaje
Si 36 90%
No 10 10%
TOTAL 46 100%

Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros

Pregunta No. 1

u Si

¥ No

Figura 25 Grafico estadistico pregunta No. 1- Docentes
Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros
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Andlisis:

En ambas escuelas existe un porcentaje menor de la mitad (10%) de los docentes que no

reconocen el significado de las siglas EVA (Entorno Virtual de Aprendizaje).

Este desconocimiento Ilama la atencion debido a que esta supone una herramienta de uso

comun y frecuente dentro de las herramientas de apoyo pedagdgico que la PUCE-SI pone

en disposicion de su comunidad académica.

2. ¢Con qué frecuencia actualiza la informacion pertinente a su asignatura en el

entorno virtual de aprendizaje?

Tabla 16

Pregunta No. 2 — Docentes

Opciones Frecuencia Porcentaje

Una vez cada seis meses 0 0%

Una vez cada tres meses 0 0%

Una vez cada mes 0 0%

Una vez cada quince dias 6 13%

Cada semana 31 67%

Todos los dias 9 20%

Total 46 100%

Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros

Figura 26 Grafico estadistico pregunta No. 2- Docentes
Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros

Pregunta No. 2
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Andlisis:

Los resultados de ambas escuelas coinciden en que la mayoria de los docentes actualizan los

contenidos de sus aulas virtuales semanalmente (67%) como parte de su planificacion

academica, mientras que ninguno de los docentes menciona mantener este espacio sin

actualizacién por méas de un mes.

Estas cifras resultan relevantes puesto que dan a entender que el entorno virtual es una

herramienta que se utiliza eficientemente como parte del proceso de aprendizaje y que los

docentes aportan con contenidos y actividades para sus estudiantes a través de esta

plataforma.

3. Determine ¢qué herramientas del entorno virtual de aprendizaje utiliza para

interactuar con sus estudiantes?

Tabla 17
Pregunta No. 3 — Docentes
Herramientas Frecuencia Porcentaje
Casi Frecuente  Siempre Casi Frecuente  Siempre
Tipos Nunca mente Nunca mente

Foros de discusion 27 16 3 59% 34% 7%
Espacios de debate 27 16 3 59% 34% 7%
Chats en linea 32 10 4 70% 22% 8%
Videoconferencia 38 7 1 83% 15% 2%
Novedades 18 17 11 39% 37% 24%
Links o 8 20 18 17% 44% 39%
hipervinculos
Mensajes dirigidos 20 14 12 44% 30% 26%
Wikis 32 11 3 70% 23% 7%
Preguntas 38 6 2 83% 13% 4%
intercaladas
TOTAL 46 100%

Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros
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Figura 27 Grafico estadistico pregunta No. 3 - Docentes
Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros

Anélisis:

90%

De entre las herramientas del entorno virtual planteadas, en la escuela de jurisprudencia

destaco el uso de links, mensajes dirigidos y novedades, mientras que en comunicacion

social son los links y los chats en linea son las herramientas que los docentes consideran usar

con mayor frecuencia.

Con respecto a las herramientas que no emplean, en ambas escuelas coinciden en que las

preguntas intercaladas y las videoconferencias son las menos populares entre los docentes,

esto podria deberse en gran medida a que es en las aulas de clase en donde los estudiantes

mantienen mayor interaccion con sus profesores.
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4. Ademés del entorno virtual de aprendizaje, indique ¢qué otro tipo de herramientas

tecnologicas utiliza para interactuar con sus estudiantes?

Tabla 18
Pregunta No. 4 — Docentes
Opciones Frecuencia Porcentaje
Grupos  de mensajeria 30 31%
WhatsApp
Comunidades virtuales de 6 6%
Facebook
Grupos de trabajo en Google 17 18%
Drive
Correo electronico 43 44%
Videollamadas 1 1%
Web blogs 0 0%
TOTAL 46 100%
Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros
Pregunta No. 4
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Figura 28 Grafico estadistico pregunta No. 4 - Docentes

Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros

Andlisis:

El uso del correo electronico (44%) supone un apoyo para el intercambio de informacién

entre docentes y estudiantes de ambas escuelas. Sin embargo, herramientas como WhatsApp

(31%) y Google Drive (18%) aparecen también como otros soportes tecnologicos al

momento de mantener comunicacion entre docentes y estudiantes.
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La versatilidad de estas herramientas es un gran aporte para que los docentes y alumnos

elijan utilizar estos medios para mantenerse en contacto.

5. ¢Qué tipo de tutorias aplica y con qué frecuencia se relaciona académicamente con
sus estudiantes?

Tabla 19
Pregunta No. 5 — Docentes
Opciones Frecuencia Porcentaje
Casi Frecuente  Siempre Casi Frecuente  Siempre
Tipos nunca mente nunca mente
Virtual 21 21 4 46% 46% 8%
Presencial 3 7 36 7% 15% 78%
Presencial no 14 18 14 30% 40% 30%
programada
Virtual no 35 9 2 76% 20% 4%
programada
TOTAL 46 100%

Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros

Pregunta No. 5
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Figura 29 Grafico estadistico pregunta No. 5 - Docentes
Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros
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Andlisis:

Las tutorias son espacios en los que el docente aporta con tiempo extra al tratamiento de

tematicas correspondientes a su asignatura.

Los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas coinciden en que los docentes hacen uso
de estos espacios preferentemente de forma presencial, de este modo puede afirmarse que el
intercambio es personalizado y que el estudiante cuenta con mayor cercania a sus profesores

para buscar soluciones a sus posibles inquietudes.

Los espacios virtuales, pese a ser herramientas de gran utilidad, no pueden suplantar la

proximidad que el intercambio cara a cara ofrece.

6. ¢Qué perspectiva metodoldgica motiva la construccién de su perfil pedagdgico en el

entorno virtual de aprendizaje?

Tabla 20
Pregunta No. 6 — Docentes
Opciones Frecuencia Porcentaje

Planificacion 15 9%
Clases magistrales 24 15%
Clases préacticas 27 16%
Tutorias 19 12%
Trabajos en grupo o 32 19%
colaborativos
Trabajo individual 21 13%
Evaluacion 26 16%

TOTAL 46 100%
Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros
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Pregunta No. 6
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Figura 30 Grafico estadistico pregunta No. 6 - Docentes
Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros

Anadlisis:

En esta pregunta las respuestas obtenidas de ambas escuelas son diferentes. Mientas que en
jurisprudencia los docentes ponen mayor énfasis en perspectivas metodolégicas como:
clases magistrales y trabajos en grupo, en comunicacion social los profesores se enfocan méas

en clases practicas acompafiadas de trabajos grupales e individuales.

Estos resultados pueden encontrar su explicacion en los perfiles profesionales de cada una
de las carreras. Mientras que jurisprudencia exige mayor capacidad de sistematizacion de
informacion, en comunicacién social lo que se busca es preparar profesionales que aporten

con soluciones préacticas a sus labores.
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7. De acuerdo con la herramienta del entorno virtual de aprendizaje, determine qué

tipo de impacto genera en sus estudiantes.

Tabla 21
Pregunta No. 7 — Docentes
Opciones Frecuencia Porcentaje
Tipos Ninguno  Motivador Muy Ninguno  Motivador Muy
motivador motivador

Foros de discusion 24 16 6 52% 35% 13%
Espacios de debate 26 15 5 56% 33% 11%
Chats en linea 31 13 2 68% 28% 4%
Videoconferencia 27 14 5 59% 30% 11%
Novedades 19 21 6 41% 46% 13%
Links o 15 22 9 33% 48% 19%
hipervinculos
Mensajes dirigidos 21 12 13 46% 26% 28%
Wikis 25 14 7 54% 30% 16%
Preguntas 22 15 9 48% 33% 19%
intercaladas
TOTAL 46 100%

Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros
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Figura 31 Grafico estadistico pregunta No. 7 - Docentes
Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros
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Andlisis:

Entre las opciones presentadas, los docentes manifiestan que son los mensajes dirigidos los

que resultan mas motivadores para sus estudiantes. Sin embargo, Ilama la atencion el hecho

de que los docentes determinaron que la gran mayoria de las opciones planteadas no logran

motivar a los estudiantes.

Segun esta percepcion habria que buscar nuevas opciones que motiven y persuadan a los

estudiantes sobre la idea del entorno virtual como un apoyo y complemento necesario para

sus actividades académicas.

8. Evalue el nivel de los siguientes logros de aprendizaje a partir de los entornos

virtuales de aprendizaje. Considerando que 1 representa la calificacion mas baja y

5 la mas alta.
Tabla 22
Pregunta No. 8 — Docentes
Opciones Frecuencia Porcentaje
Tipos 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Retener 15 3 16 7 5 33% 7% 35% 15% 10%
Comprender 10 1 11 15 9 22% 2% 24% 33% 19%
Analizar 5 1 13 18 9 10% 2% 29% 40% 19%
Aplicar 5 2 11 18 10 10% 4% 24% 40% 22%
Evaluar 4 2 10 10 20 9% 4% 22% 22% 43%
Crear 7 2 3 13 21 15% 4% 7% 29% 45%
TOTAL 46 100%

Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros
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Pregunta No. 8
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Figura 32 Gréfico estadistico pregunta No. 8 - Docentes
Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros

Anadlisis:

40% 45% 50%

Como se puede apreciar en esta pregunta, los resultados de aprendizaje se enfocan mas a la

creacion (45%) en lo que corresponde a la evaluacién mas alta, esto puede suponer que los

contenidos que son expuestos a través del aula virtual no son tomados en cuenta, ya que la

perspectiva de los docentes es crear y poner en practica lo tedrico.

Por otro lado, llama la atencidn de que los docentes centran su interés en la evaluacion (43%)

en la escala mas alta de la tabla, sin embargo esto puede traer problemas en los estudiantes

ya que los docentes no se centran en la retencion del estudiante y lo califican con lo mas bajo

con un (33%), lo cual esto es importante para que al momento de ponerlo en préactica el

estudiante refuerce su conocimiento.
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9. Sefiale el tipo de contenidos que usted genera a traves del entorno virtual de

aprendizaje.

Tabla 23
Pregunta No. 9 — Docentes - visual
Visual
Opciones Frecuencia Porcentaje
Tipos Nunca Frecuentemente Siempre Nunca Frecuentemente Siempre

llustraciones 12 18 16 26% 39% 35%
Fotografias 9 18 19 20% 39% 41%
e imagenes
Diapositivas 3 16 27 7% 35% 58%
iconos 15 15 16 33% 33% 34%
TOTAL 46 100%

Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros
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Figura 33 Grafico estadistico pregunta No. 9 - Docentes - visual
Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros
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Andlisis:

En ambas escuelas los docentes consideran que, dentro de lo visual, las diapositivas son las

herramientas mas utilizadas en el entorno virtual, esto puede explicarse en la tendencia

existente a compartir las diapositivas presentadas en clase como un apoyo académico para

que los estudiantes puedan hacer repasos de los contenidos tratados en las aulas de clase.

En vista de los demas resultados obtenidos, puede considerarse necesario capacitar a los

docentes en nuevos métodos para lograr que sus aulas virtuales sean visualmente mas

atractivos para sus alumnos.

Tabla 24
Pregunta No. 9 — Docentes - conceptual
Conceptual
Opciones Frecuencia Porcentaje
Tipo Nunca Frecuente Siempre Nunca Frecuente Siempre
mente mente
Ensayos 5 26 15 11% 57% 32%
Articulos 8 22 16 17% 48% 35%
cientificos
Textos 0 5 21 20 11% 46% 43%
fragmentos
de libros
TOTAL 46 100%

Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros
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Figura 34 Grafico estadistico pregunta No. 9 - Docentes - conceptual
Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros

60%
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Andlisis:

En el &mbito conceptual, se puede afirmar que en ambas escuelas se hace uso de las tres
herramientas planteadas como apoyo para el refuerzo de los contenidos incluidos en los

planes de estudio de cada una de las asignaturas.

Salta a la vista el hecho de que el contenido suele tener gran importancia al momento de
compartir informacién utilizando el entorno virtual como medio.
Tabla 25

Pregunta No. 9 — Docentes - procedimental
Procedimental

Opciones Frecuencia Porcentaje

Tipos Nunca  Frecuente  Siempre Nunca  Frecuente  Siempre
mente mente

Foros de 11 24 11 24% 52% 24%

discusion

Espacios  de 15 19 12 33% 41% 26%

debate

Anadlisis de 4 22 20 9% 48% 43%

textos

recomendados

TOTAL 46 100%

Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros

Pregunta no. 9 - Procedimental

43%
ANALISIS DE TEXTOS RECOMENDADOS 48%
26%
ESPACIOS DE DEBATE 41%
24%
FOROS DE DISCUSION 52%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Siempre Frecuentemente ™ Nunca

Figura 35 Grafico estadistico pregunta No. 9 - Docentes - procedimental
Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros
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Andlisis:

En este aspecto existen tendencias ligeramente distintas entre los resultados obtenidos de los

docentes de ambas escuelas consideradas para este estudio. Por lo tanto, en jurisprudencia

el andlisis de textos recomendados se perfila como muy relevante mientras que en

comunicacion los espacios de debate a traves del aula virtual se realizan con menos

frecuencia, pero sin caer en completo desuso.

Nuevamente esta tendencia puede deberse a las diferencias en los perfiles profesionales

planteados para los estudiantes egresados de ambas escuelas.

Tabla 26
Pregunta No. 9 — Docentes - audiovisual
Audiovisual
Opciones Frecuencia Porcentaje
Tipos Nunca Frecuente Siempre Nunca Frecuente Siempre
mente mente

Videos 32 12 2 70% 26% 4%
inéditos
Conferencias 29 14 3 63% 30% 7%
Documentales 28 14 4 61% 30% 9%
Cortometrajes 35 10 1 76% 22% 2%
Peliculas 27 17 2 59% 37% 4%
Audiolibros 40 4 2 87% 9% 4%
Videos de 8 13 25 17% 28% 55%
YouTube u otras
plataformas
TOTAL 46 100%

Elaborado por:

Carlos Espinosa de los Monteros
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Pregunta no. 9 - Audiovisual
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Figura 36 Grafico estadistico pregunta No. 9 - Docentes - audiovisual
Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros

Anélisis:
Lo audiovisual, segun los resultados obtenidos de los docentes, no es una prioridad en el
intercambio de informacion a través del entorno virtual. Sin embargo, destaca la presencia

de YouTube como la plataforma en la que los docentes pueden encontrar una mayor cantidad

de videos que aporten a los contenidos de sus asignaturas.
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10.  De la lista presentada, elija los tipos de razonamiento que usted promueve a

traves del contenido expuesto en el entorno virtual de aprendizaje.

Tabla 27
Pregunta No. 10 — Docentes
Opciones Frecuencia Porcentaje

Légico 9 6%
Analitico 28 17%
Creativo 17 11%
Instintivo 1 1%
Reflexivo 25 15%
Sistémico 2 1%
Critico 28 17%
Interrogativo 8 5%
Préactico 23 14%
Social 21 13%
TOTAL 46 100%

Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros

Pregunta No. 10

M Légico

M Analitico

m Creativo

M Instintivo

H Reflexivo

W Sistémico

H Critico

M Interrogativo
Practico

Social

Figura 37 Grafico estadistico pregunta No. 10 - Docentes
Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros
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Andlisis:

En esta pregunta destacan las orientaciones profesionales del perfil de egreso de cada una de
las escuelas consideradas para esta investigacion. Mientras que en jurisprudencia el
razonamiento critico es la prioridad para los docentes, en comunicacion social es el

razonamiento analitico el que tiene mayor relevancia.

Lo sistémico coincide en cambas escuelas como el tipo de razonamiento que menos se

promueve entre los estudiantes a traves del entorno virtual de aprendizaje.

2.10. Conclusion de las encuestas

De acuerdo con el andlisis de las encuestas aplicadas en ambas escuelas se ha llegado a la
conclusion de que el uso del aula virtual como herramienta de interaccion con los estudiantes
esta siendo subutilizada o existe un mal manejo en su uso, lo que conlleva a la desorientacion

por parte de los estudiantes para generar una retroalimentacion efectiva.

En este caso el docente quien es el principal guia para aclarar dudas de cualquier tipo no se
encuentra involucrado en el proceso de interaccion a través del uso de esta herramienta, lo

cual es fundamental para fomentar el trabajo colaborativo y desarrollo critico en los alumnos.

En lo que respecta al primer cuestionario aplicado a los estudiantes de ambas escuelas, se
puede llegar a concretar que el aula virtual de la casona universitaria no es nada atractivo,
de acuerdo a la falta de una estructura adecuada por parte del docente, ademas de una buena
presentacion, graficos o tipografia que llega a desmotivar al estudiante para acceder a esta

herramienta.

Por otro lado, los estudiantes destacan que el empleo de herramientas en el aula virtual como:
foros, links de enlaces, debates, mensajes dirigidos, novedades han resultado de gran
motivacidn para generar una interaccion ya sea entre docente-alumno o alumno-alumno lo

cual fomentaria el trabajo colaborativo.
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En lo que respecta al segundo cuestionario aplicado a los docentes de ambas escuelas, se
podria llegar a concluir que la utilizacion de contenido visual (diapositivas), textual en lo
que se refiere al andlisis de textos o fragmentos de libros para el reforzamiento y por otro
lado, en lo audiovisual, como Youtube supone ser una herramienta para llamar la atencion

en los alumnos.

Sin embargo, la interacciéon en el aula virtual por parte de los docentes es muy poco
involucrado con sus alumnos para mejorar este proceso bidireccional, por lo tanto, se destaca
que al no utilizar las herramientas de interaccion que hay en el aula virtual, los docentes
posibilitan el uso de otras herramientas como: correo electronico y WhatsApp para

interactuar con sus alumnos.

A su vez, se puede destacar que los docentes de ambas escuelas no hacen uso esencial de
esta plataforma para interactuar con sus alumnos debido a que su perspectiva metodolégica
que motiva la construccién de su perfil pedagdgico tiene como prioridad la aplicacion de
clases tedricas y précticas para generar el razonamiento analitico y critico en los alumnos, lo
cual dejaria en claro que utilizan esta herramienta solo para transmitir informacién y dejar

espacio para envio de tareas.

2.11. Matriz de observacion

A continuacion, se presenta el analisis de la matriz de observacion dirigido a docentes de la
Escuela de Comunicacién Social y Jurisprudencia pertenecientes a la casona universitaria
con el objetivo de resaltar el uso del aula virtual a ello la interaccién que generan con sus

estudiantes.
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Criterio Parametro

Entorno Virtual de Bloque de inicio
Aprendizaje Seccion de informacion
(acerca del tutor, curso, rubrica)
Organizacion
Didactica
Rasgos Opciones Porcentaje
Si No Si No

Calendario 0 46 0%)| 100%
Presentacion del curso 36 10 78% 22%
Programa  de la 35 11 76% 24%
asignatura
Rubrica de evaluacion 35 11 76% 24%
TOTAL 46 100%

Figura 38 Matriz de observacion — Organizacion didactica
Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros

Organizacion didactica del EVA

100%

0% 22% 24% 24%
CALENDARIO PRESENTACION DEL PROGRAMA DE LA RUBRICA DE
CURSO ASIGNATURA EVALUACION
=S| mNO

Figura 39 Organizacion didactica del EVA
Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros

Anadlisis:

En este parametro se puede determinar que mas de la mitad de los docentes de ambas
escuelas cumplen con una organizacion didactica, ya que al tener una presentacion del curso
(78%), programa de la asignatura (76%) y rubrica de evaluacion (76%), permite que los
estudiantes al ingresar al aula virtual puedan tener un mayor conocimiento acerca de lo que

se desarrollara en la materia a lo largo del semestre.

Desde otro punto de vista, en el grafico se logra destacar que el (100%) de los docentes no
utilizan el calendario como una prioridad en la presentacion del aula virtual, esto podria

deberse al desconocimiento sobre las herramientas de informacion que ofrece este EVA.
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Criterio Parametro
Comunicacion Seccién de comunicacion
(operatividad del aula)
Rasgos Opciones Porcentaje
Si No Si No
Espacios de
comunicacion 13 33 28% 72%
docente/alumno
Tutoria virtual 1 45 2% 98%
Cartelera en linea 1 45 2% 98%
Novedades 22 24 48% 52%
TOTAL 46 100%
Figura 40 Matriz de observacion - comunicacion
Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros
Comunicacion
98% 98%
72%
_—- 2% 2% 2%
ESPACIOS DE TUTORIA VIRTUAL CARTELERA EN LINEA NOVEDADES

COMUNICACION D/A

Figura 41 Comunicacion EVA
Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros

Anadlisis:

En este parametro es notorio que la comunicacion entre docente-alumno es obsoleta, ya que
no existen espacios de comunicacion (72%), tutoria virtual (98%), ni cartelera en linea (98%)
dentro del aula virtual, lo que conlleva a que los estudiantes no puedan emitir comentarios
para aclarar sus dudas con el docente y mantener una comunicacién Gtil para mejorar el

proceso de aprendizaje.

Por otro lado, casi la mitad de los docentes utilizan la herramienta de novedades (48%), solo
para mantener informados a los estudiantes mas no para mantener una comunicacion

bidireccional.
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Parametro

Criterio

Interactividad Seccidn de interaccion
(social, apoyo y aprendizaje)
Opciones Porcentaje
Si No Si No

Disponibilidad de 13 33 28% 72%
herramientas
interactivas

Foros de discusion 12 34 26% 74%
Espacio de debates 1 45 2% 98%
Chat en linea 0 46 0% 100%
Videoconferencia 0 46 0% 100%
Links o hipervinculos 12 34 26% 74%
Mensajes dirigidos 1 45 2% 98%
Wikis 0 46 0% 100%
Preguntas intercaladas 0 46 0% 100%
TOTAL 46 100%

Figura 42 Matriz de observacion - Interactividad
Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros
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Figura 43 Interactividad EVA
Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros
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Andlisis

En este parametro se puede destacar la falencia por parte de los docentes para facilitar

herramientas de interactividad con sus alumnos, sin embargo el (28%) de los docentes que

es menor a la mitad ofrece la disponibilidad de estas herramientas interactivas tales como:

Foros de discusion (26%), Links o hipervinculos (26%) y Mensajes dirigidos (2%) entre las

mas usadas, lo cual se puede denotar que el aula virtual es subutilizada para brindar una

interaccion eficaz y fomentar el trabajo colaborativo que es esencial para desarrollar el

pensamiento critico.

También es importante resaltar que no existe el empleo de otras herramientas interactivas

como: chat en linea, wikis o preguntas intercaladas que sirven para motivar y ayudar a los

estudiantes en lo que respecta la construccidn de su conocimiento.

Criterio Parametro
Interaccion Seccion de interaccién
(social, apoyo y aprendizaje)
Rasgos Opciones Porcentaje
Si No Si No

Disponibilidad de 7 39 15% 85%
recursos TIC’s
Recursos tic’s de 7 39 15% 85%
informacion
Recursos tic’s de 1 45 2% 98%
colaboracion
Recursos tic’s de 0 46 0% 100%
aprendizaje
TOTAL 46 100%

Figura 44 Matriz de observacion - Interaccion
Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros
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Interaccion

98% 100%
85% 85%
i *" 2% 0% I
DISPONIBILIDAD DE RECURSOS TIC'S DE RECURSOS TIC'S DE RECURSOS TIC'S DE
RECURSOS TIC'S INFORMACION COLABORACION APRENDIZAJE
mSl mNO

Figura 45 Interaccion EVA
Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros

Anadlisis:

Como se puede apreciar, también ocurre una falta de disponibilidad de recursos TIC’s, sin
embargo, hay que tomar en cuenta que cerca del (15%) de los docentes utilizan los recursos
de informacion como hiperenlaces de articulos o textos en pdf.

Por otro lado se pudo destacar que solo un docente (2%) utilizé también recursos tic’s de
colaboracion con sus alumnos, sin embargo hay que destacar que la cerca del (98%) de los
docentes no toman muy en cuenta estas herramientas que sirven de gran apoyo para los
estudiantes para investigar acerca de sus tareas u orientar para mejorar el proceso de

ensefanza.

Criterio Parametro

Contenido Bloque académico

Visual

Rasgos Opciones Porcentaje
Si No Si No
llustraciones 32 13 72% 28%
Fotografias e imagenes 32 14 70% 30%
Diapositivas 39 7 85% 15%
Iconos 33 13 72% 28%
TOTAL 46 100%

Figura 46 Matriz de observacion — Contenido visual
Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros
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Contenido: Visual

ILUSTRACIONES

FOTOGRAFIAS

Figura 47 Contenido visual EVA
Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros

Andlisis

DIAPOSITIVAS

ICONOS

El contenido a través del aula virtual es una herramienta muy importante para reforzar el

conocimiento de los estudiantes, por lo tanto, en este aspecto se puede destacar que la

mayoria de los docentes utilizan ilustraciones (72%), fotografias (70%), imagenes (85%) e

iconos (72%), por lo cual podria decirse que utilizan este tipo de contenido para dinamizar

y tratar de llamar la atencion con los estudiantes.

De esta manera los esfuerzos por parte de los docentes se ven fructiferos en lo que respecta

llamar la atencion de los estudiantes a través del contenido visual, teniendo en cuenta este

aspecto, se podrian formular nuevas estrategias para tratar de motivar al alumno.

Criterio Parametro
Contenido Blogue académico
Conceptual
Rasgos Opciones Porcentaje
Si No Si No
Ensayos 13 33 28% 72%
Acrticulos 31 15 67% 33%
Textos o fragmentos 28 18 61% 39%
de libros
TOTAL 46 100%

Figura 48 Matriz de observacion - Contenido conceptual
Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros



Contenido: Conceptual

72%
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Figura 49 Contenido conceptual EVA
Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros

Anadlisis:

En este parametro se puede destacar la importancia que le dan los docentes a compartir

articulos (67%) y textos o fragmentos de libros (61%) con sus alumnos, lo cual podria

concretarse que dan importancia a este tipo de contenidos para reforzar o expandir el

desarrollo sobre tematicas abordadas de acuerdo con la materia.

Criterio | Parametro
Blogue académico
Procedimental
Rasgos Opciones Porcentaje
Si No Si No

Foros de discusion 11 35 24% 76%
Espacios de debate 0 46 0% 100%
Analisis de textos 10 36 22% 78%
recomendados
TOTAL 46 100%

Figura 50 Matriz de observacion - Contenido procedimental
Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros
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Contenido: Procedimental
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Figura 51 Contenido procedimental EVA
Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros

Anadlisis:

En este es aspecto hay que tomar en cuenta la importancia de este tipo de contenido
procedimental, debido a que los foros de discusidn (76%), espacios de debate (100%) y
andlisis de textos recomendados (78%) no son tomados en cuenta por los docentes, por lo

cual se puede concretar que no existe la intencion para generar interaccion entre alumnos.

Por otro lado, cerca del (24%) de los docentes podria decirse que utilizan los foros de
discusion para generar el trabajo colaborativo entre alumnos y asi mismo en lo que respecta
al analisis de textos recomendados (22%), sin embargo, son pocos los docentes que

pretenden incentivar la interaccion en los estudiantes.
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Parametro

Criterio

Contenido Bloque académico

Audiovisual

Rasgos Opciones Porcentaje

Si No Si No
Videos Inéditos 14 32 30% 70%
Conferencias 0 46 0% 100%
Documentales 8 38 17% 83%
Cortometrajes 1 45 2% 98%
Peliculas 3 43 7% 93%
Audiolibros 1 45 2% 98%
Videos de Youtube u 16 30 35% 65%
otra plataforma
TOTAL 46 100%

Figura 52 Matriz de observacién - Contenido audiovisual
Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros

Contenido: Audiovisual
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Figura 53 Contenido audiovisual EVA
Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros

Analisis:

En este aspecto, el contenido audiovisual es muy poco utilizado por parte de los docentes,
en lo que se puede destacar menos de la mitad de utilizan YouTube (35%) como herramienta

para impartir videos de apoyo en sus alumnos.
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Criterio Parametro
Seccion de construccion y comprobacion
Rasgos Opciones Porcentaje
Si No Si No

Tareas 36 9 771% 23%
Pruebas 4 42 9% 91%
Cuestionarios 3 43 7% 93%
Talleres 4 42 9% 91%
TOTAL 46 100%

Figura 54 Matriz de observacion - Evaluacion: construccion y comprobacion
Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros

Evaluacion

TAREAS PRUEBAS

CUESTIONARIOS

TALLERES

mSl mNO

Figura 55 Evaluacidn: construccion y comprobacion EVA
Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros

Anadlisis:

Como es evidente, en este parametro se ha logrado destacar que la mayoria de los docentes
en ambas escuelas utilizan el aula virtual solo para el envio de tareas (77%), lo cual se puede
suponer que estan mas enfocados en la transmision de informacion que provocar la reflexion

e interaccion con sus alumnos.

Por otro lado, son pocos quienes utilizan pruebas (9%), cuestionarios (7%) y talleres (9%)
para evaluar los conocimientos de los estudiantes entorno al desarrollo y construccion del

conocimiento.
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Criterio |

Evaluacion

Rasgos Opci

Parametro

Meétodo de evaluacion
ones Porcentaje

Si No Si No
Sumativa 35 11 76% 24%
Final 1 45 2% 98%
TOTAL 46 100%

Figura 56 Matriz de observacion - Método de evaluacion
Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros

Método de Evaluacion

98%

SUMATIVA FINAL

m S| mNO
Figura 57 Método de evaluacion EVA
Elaborador por: Carlos Espinosa de los Monteros

Anélisis:
Como se puede destacar, luego de determinar que los docentes utilizan el aula virtual solo
para el envio de tareas, se puede acotar que el método de evaluacion es sumativa (76%), lo

que conlleva a que los estudiantes tengan la percepcion de que esta herramienta solo se
utilice con el objetivo para emitir actividades que seran evaluadas.
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Criterio |

Rasgos Opciones
Si No

Parametro

Retroalimentacién
Porcentaje

Si No
Existe feedback entre
docente-alumno. 2 44 4% 96%
TOTAL 46 100%

Figura 58 Matriz de observacion — Retroalimentacion
Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros

Retroalimentacion
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Figura 59 Retroalimentacién EVA
Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros

Anadlisis:

Como se pudo analizar en este pardmetro y sacando una pequefia conclusion, si los docentes

no utilizan las herramientas interactivas que ofrece el aula virtual y por lo tanto si no se

involucra en las actividades establecidas para los estudiantes, la retroalimentacion es

obsoleta (96%), cabe recalcar que mediante este andlisis solo dos de los docentes (4%) de

amabas escuelas son quienes interacttian con sus estudiantes lo cual puede existe un feedback

que seria de apoyo a los dos.
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Criterio Parametro

Bloque de cierre
Rasgos Opciones Porcentaje
Si No Si No
Transmision de 39 7 85% 15%
informacion
Aprendizaje 5 41 11% 89%
experiencial
Comunicacion e 1 45 2% 98%
interaccion social
TOTAL 46 100%

Figura 60 Matriz de observacion - Blogue de cierre
Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros

Modelo pedagogico
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Figura 61 Bloque de cierre EVA
Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros

Anadlisis:

Queda en claro que la mayoria de los docentes en ambas escuelas utilizan herramientas como
contenidos visuales, procedimentales entre otros solo para transmitir informacion (85%) con
sus alumnos, esto deja en claro que en su metodologia a través del aula virtual la interaccion

no es fundamental para desarrollar el pensamiento critico e intelectual.

Sin embargo, son pocos docentes de ambas escuelas que utilizan el aprendizaje experiencial
(11%), lo cual podria sefialar que tienen cierta preocupacion en que los estudiantes logren
aprender y poner préactica lo adquirido, a ello se puede concluir que combinan lo teérico y

practico promoviendo el razonamiento critico y analitico en base a las experiencias.
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2.12. Resultados de la observacion realizada en las aulas virtuales

Mediante el analisis a las aulas virtuales de los docentes pertenecientes a la Escuela
Comunicacion Social y de Jurisprudencia, se ha logrado determinar que existe una falta de

uso y atractividad para motivar al alumno a generar una mayor interaccion y comunicacion.

Asimismo se ha logrado determinar que cerca del (28%) de los docentes que es menor a la
mitad, brindan la disponibilidad de herramientas interactivas, a ello se encuentran el uso de
foro de discusion, espacios de debates y links de enlace, sin embargo, mediante la
observacidn no se ha evidenciado la presencia de los docentes en dichas actividades con sus

alumnos.

Por otro lado, ninguno de los docentes pone a disposicién los tipos de recursos TIC’s de

colaboracion y aprendizaje, excepto los recursos de informacion, que serian links de enlace.

Al mismo tiempo, en lo que se refiere a tipos de contenidos los docentes se ven muy
interesados en brindar contenidos visuales como diapositivas (85%) que son Utiles para
reforzar el conocimiento y para Ilamar la atencidon de sus alumnos la presencia de fotografias
(70%) e ilustraciones (72%).

Ademas, los docentes se enfocan en generar contenidos conceptuales como fragmentos de
textos (61%) y articulos (67%), por lo tanto, se puede destacar que brindar informacién para
sus alumnos, no es muy probable que estos se sientan atraidos para generar una

retroalimentacion.

Hay que resaltar la importancia de lo audiovisual, ya que es un contenido que genera mayor
atraccion a los alumnos, ya que lo auditivo y lo visual es una manera de estimular la

creatividad en el estudiante y a ello el sentido critico.

Se puede concluir que el aula virtual de ambas escuelas no es muy utilizada por los docentes
para generar interactividad con sus alumnos, ya que utilizan esta plataforma para transmitir
contenidos, y también solo ofrece contenidos tedricos, lo cual son poco llamativos, sin

embargo los docentes tienen la percepcion de que a través del uso de que pocas herramientas
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interactivas como foros, espacios de debates y links promuevan la retroalimentacion y el

trabajo colaborativo.

2.13. Conclusiones del diagndstico

Al finalizar con el capitulo, se logré recoger de forma absoluta todos los datos que han
servido para identificar el problema diagnostico, por el cual se han logrado delimitar sefialar
aspectos positivos y negativos que existen en el aula virtual de la casona universitaria de la
Escuela de Comunicacién Social y Jurisprudencia para generar interaccion entre docente y

alumno, por lo tanto, se han establecido varios puntos clave que son necesarios destacar.

Respecto al primer cuestionario aplicado a los estudiantes de ambas escuelas de la casona
universitaria, se ha logrado determinar que pese a los esfuerzos de los docentes por mejorar

los procesos de ensefianza entre docente-alumno han sido en vano.

Lo estudiantes a través de las encuestas y por medio del analisis dieron a conocer que el aula
virtual es una herramienta subutilizada y poco atractiva en lo que concierne a generar una

interaccion y desarrollar el trabajo colaborativo.

Desde otro punto, los estudiantes tienen la percepcion de que es una herramienta Gtil para
generar retroalimentacion y fomentar el trabajo colaborativo, por lo cual han sefialado que
la involucracion del docente en las actividades y por ello el uso de algunas herramientas
interactivas como foros de discusion, espacios de debate, preguntas intercaladas, links de
enlaces, mensajes dirigidos serian de gran motivacion para mejorar los procesos de

aprendizaje.

En lo que respecta al segundo cuestionario aplicado a los docentes de la casona universitaria
se podria llegar a sefialar algunos aspectos positivos como: el manejo y concepto de lo que
es un entorno virtual ademas de su usabilidad y por otro lado que esta herramienta tiene el

objetivo de mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Como aspectos negativos se podrian encontrar los siguientes: falta de disponibilidad de
herramientas interactivas y tipos de recursos TICs de colaboracion y aprendizaje, poco
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contenido visual y audiovisual que resulta llamativo y motivador para los estudiantes, un
solo uso para envio de tareas y recepcion de informacion, un modelo pedagogico que se basa

en la transmision de contenidos.

2.14. Determinacion del problema diagndstico

Tras analizar las encuestas aplicadas a docentes y estudiantes y la aplicacion de la matriz de
observacion, se determind que el problema se debe a una falta de usabilidad del aula virtual
por parte de los docentes de ambas escuelas para generar interactividad en sus alumnos y de

reforzar el conocimiento.

Esta herramienta esta subutilizada debido a la falta de recursos y herramientas sincrénicas y
asincroénicas, sin embargo, se deberia tener en cuenta la importancia que el aula virtual tiene

para mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje en el alumno.

Los estudiantes no estan motivados para utilizar esta herramienta, ya que por medio de la
observacion directa los docentes usan solo tres herramientas para generar interactividad
como espacios de debates, foros de discusion y links de enlaces, mientras que los estudiantes
por medio las encuestas aplicadas sefialaron mas herramientas que serian motivadoras y

utiles para generar el trabajo colaborativo.

En cuanto al uso del aula virtual por parte de los docentes se puede determinar que no existen
los instrumentos necesarios para promover la motivacion en los alumnos, el cual solo
proyecta una percepcion de esta herramienta que serian vista como un espacio para el envio

de tareas y trabajos.

Ademas, mediante la aplicacion de la matriz de observacion se determiné que el problema
se encuentra en la falta de interactividad en actividades que conlleven el uso de las
herramientas que ofrece el aula virtual, por lo cual ha sido utilizada para transmitir

informacion.
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Al tener en cuenta, estos aspectos se requiere elaborar un tutorial dirigido hacia los docentes
de ambas escuelas sobre el buen uso del aula virtual para promover la interactividad, generar

el desarrollo critico y mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje.
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3. CAPITULO Ill: PROPUESTA

3.1. Introduccion

Tras la determinacion del problema diagnostico en el capitulo dos, por el cual se indica que
las aulas virtuales de la casona universitaria de las escuelas de Comunicacion Social y
Jurisprudencia son subutilizadas por parte de los docentes y ademas no ejercen interactividad

con sus alumnos se ha llegado a elaborar la siguiente propuesta.

Se ha decidido elaborar un video tutorial donde se indique el buen uso de las aulas virtuales,
su estructura adecuada y las herramientas que contiene esta plataforma, ademas de una serie
de estrategias que seran Utiles para generar la interactividad en sus alumnos, con el objetivo

de mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje.

A través de este video, se incentivara a los docentes quienes son los encargados de utilizar
el aula virtual para promover la interaccion con sus alumnos, ya que servird como guia y

apoyo en el trabajo colaborativo y desarrollo critico.

Por otro lado, esta pieza audiovisual, se enfocara Unicamente al uso de herramientas
interactivas que ofrece la plataforma virtual, a ello brevemente se describiran cada una de
éstas, con su proposito y proceso por el cual es recomendable utilizarlo para generar la

interactividad y desarrollar el conocimiento en el alumno.

Las estrategias que se mencionan junto con la descripcion de las herramientas tendran el
propdsito de que el docente haga el uso correcto del aula virtual y que a su vez pueda motivar

a los estudiantes para generar la participacion activa y se promueva el trabajo colaborativo.

3.2. Descripcion de la propuesta

Este video tutorial tiene el proposito de demostrar de manera ordenada como esta
estructurado el aula virtual, asi mismo el buen uso de las herramientas interactivas que la
conforman para motivar e incentivar a los estudiantes a la participacion colectiva y el trabajo

colaborativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Por lo tanto, en este video se exponen una serie de herramientas interactivas tales como:
foros de discusion, espacios de debate, novedades, espacios de comunicacion, chats,

preguntas intercaladas, mensajes dirigidos entre otros.

El orden por el cual estara conformado el video sera con un titulo llamativo, seguido de una
introduccién acerca de la importancia de las aulas virtuales en la casona universitaria,
continuando con una breve presentacion acerca de las herramientas mas representativas que
tiene esta plataforma para causar interactividad en los alumnos de una manera dinamica, de
tal manera, que incentive al espectador a la aplicacién y el buen uso de estas herramientas

junto con una serie de estrategias didacticas como ejemplo y guia.

De acuerdo con las herramientas que tiene el aula virtual de la casona universitaria, se
utilizara una variedad de recursos graficos que representaran a estas herramientas y también
imagenes que ayuden a no perder la hilaridad y coherencia del video, lo cual se lograra

mantener una secuencia y armonia en cada una de ellas.

La duracion de cada tematica del video tendra una duracion méaxima de 30 segundos (00:50),
tiempo necesario para describir las herramientas mas representativas y su debida estrategia
para fomentar la interactividad entre docente-alumno, lo cual dard una duracién total de 4

minutos (06:45) para estimular el interés en el espectador.

3.3. Desarrollo de la propuesta

3.3.1. Nombre de la propuesta

El siguiente video tutorial sobre el buen uso de las aulas virtuales se denomina “LUDIFICA
TU AULA VIRTUAL”, nombre por el cual se ha elaborado con la intencion de incentivar

al docente sobre el buen uso del aula virtual para promover la interaccion en los alumnos.
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Ludifica tu

AULA

virtual

Figura 62 Ludifica tu aula virtual - Logotipo

3.4. Objetivos

3.4.1. Objetivo General

Establecer el buen uso de herramientas que propician la interaccion en el aula virtual con el
apoyo de una serie de estrategias ltdicas como parte del proceso de ensefianza-aprendizaje

entre docente-alumno.

3.4.2. Objetivos Especificos

e Incentivar a los docentes sobre el buen uso de herramientas interactivas que ofrece
el aula virtual.

e Establecer una serie de estrategias dinamicas en actividades propuestas en el aula
virtual, como refuerzo en el desarrollo intelectual entre docente-alumno.

e Explicar la importancia del docente en el proceso interactivo a través del aula virtual

como guia de los estudiantes.
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3.5. Beneficiarios

3.5.1. Directos

Los alumnos: ya que a través del buen uso de las herramientas interactivas del aula
virtual y a ello la aplicacion de estrategias dinamicas, se podra mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje, se promovera el trabajo colaborativo y se motivard a los
alumnos sobre la utilidad e importancia de la plataforma.

Los docentes: debido a que el video tutorial servira como guia para mejorar el uso
del aula virtual, ya que, al ofrecer una serie de herramientas y estrategias a los
alumnos, se podra satisfacer las necesidades que requieren los alumnos para el
desarrollo de su conocimiento.

La universidad: esta pieza audiovisual serd de gran importancia para capacitar a los
docentes e innovar su metodologia acorde las exigencias de la era digital, como una

alternativa en el proceso educativo.

3.5.2. Indirectos

La colectividad: este video tutorial servird como guia para innovar el proceso
educativo a través de las aulas virtuales como herramienta interactiva entre docente-
alumno, ya que comprende una serie de estrategias dindmicas importantes para

motivar, promover la participacién en el educando.

3.6. Pre-produccion

La pre-produccion es la parte inicial para la elaboracién del producto por lo cual, se pueden
destacar varios puntos principales, desde lo que conlleva su realizacién hasta la finalizacion

del rodaje del video tutorial.

En esta parte se han sefialado una serie de pasos para cumplir con los objetivos especificos
de la propuesta, desde una serie de actividades, estrategias, hasta resultado esperado, por lo
tanto, este proceso permitira la ejecucion del video en su totalidad.
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3.7. Cumplimiento del primer objetivo

O1: Incentivar a los docentes sobre el buen uso de herramientas interactivas que ofrece el

aula virtual.

Actividades: En el video tutorial se describirdn brevemente las herramientas mas

representativas del aula virtual para ejercer la interaccion en los estudiantes.

Foro estandar: esta herramienta permite a los docentes y estudiantes comunicarse e
interactuar de manera sincronica (al mismo tiempo) y asincronica (en lapsos de
tiempo determinados), ademas es una de las herramientas enfocadas en promover la
interaccion directa, ya que el docente como el estudiante pueden proponer diferentes
temas de discusion.

Foro de discusion: a través de esta herramienta los docentes y estudiantes pueden
plantear un solo tema de discusion con el objetivo de retroalimentar dicha tematica
y promover la retroalimentacion, por ejemplo, el docente puede establecer un debate
especifico sobre cualquier tematica y por lo tanto se establecen diferentes parametros
a evaluar y promover la participacion activa.

Chats: esta herramienta permite tener una interaccion mas cercana entre docente-
alumno a diferencia del uso del correo electronico o foros de discusion, el chat
posibilita una interaccién sincrénica coloquial a diferencia de lo formal, por lo tanto,
esta herramienta se puede utilizar con diferentes propoésitos: tutorias virtuales,
preparacion para pruebas o exdmenes, reforzar temaéticas ya abordadas y
recuperacion de clases.

Consulta: (preguntas intercaladas): esta herramienta permite que los docentes
pueden reforzar los conocimientos en los estudiantes, las preguntas intercaladas
pueden utilizarse para elaborar preguntas estimulando la reflexién sobre un tema,

para aclarar dudas y a la toma de decisiones.

Resultado esperado: informar a los docentes sobre el uso adecuado de las herramientas mas

representativas en el aula virtual que pueden promover la interaccion con los alumnos.
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3.8. Cumplimiento del segundo objetivo

O2: Establecer una serie de estrategias dinamicas en actividades propuestas en el aula

virtual, como refuerzo en el desarrollo intelectual entre docente-alumno.

Actividades: Las siguientes herramientas se han elegido con el propdsito de generar
comunicacion entre docente-alumno, por lo tanto se formulard una serie de estrategias
dindmicas y creativas como un apoyo en el proceso de ensefianza-aprendizaje entre docente-

alumno.

e Foro estandar: En este caso, se plantea la propuesta de usar esta herramienta para
someter a discusion trabajos especiales realizados por los estudiantes, a través de
plataformas de usabilidad socializadas con anterioridad por el docente. Esto permite
que se fomente el sentido de innovacion y actualizacion tanto para estudiantes como
docentes y, ademas, aporta para que el primer grupo desarrolle su sentido critico,

respecto a si mismo y a los demas.

¢Para qué?: Por una parte, fomenta en el docente la actualizacion de conocimientos sobre
el uso de las TIC en el proceso de ensefianza, como mecanismo para generar innovacion.
Para los alumnos, de igual forma, encierra una motivacion para adquirir habilidades

creativas, persuasivas, investigativas y de reflexion critica.

¢Cuando?: Se recomienda recurrir a esta estrategia cuando las tematicas que se aborden,
estén ligadas a cuestiones practicas, tales como la realizacién de productos de aplicacion
(videos, audios, textos, codigos de buenas practicas, manuales, etc.), estudios de caso,
proyectos dirigidos a la comunidad, entre otros, de modo que se refuercen y se vuelvan mas

comprensibles los principios tedricos expuestos en clase.

¢Como?: A la par que el docente descubre nuevas herramientas digitales de usabilidad para
incrementar sus competencias en este ambito de su profesion, las comparte con sus alumnos
para que también las usen en la creacion de trabajos especiales (videos, exposiciones,
infografias, etc.) sobre tematicas del syllabus, enfocadas hacia el trabajo practico y de

campo.
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Una vez que los alumnos desarrollen sus producciones, serdn socializadas frente a otros
grupos de discusion que los analizaran criticamente, en cuanto a su forma, pero

fundamentalmente, respecto a su contenido.

Ademas, se propone la generacion de charlas cortas que pueden ser utilizadas por el docente
para conocer la personalidad del estudiante.

¢Para qué?: esta actividad puede ser establecida al inicio y al final del periodo semestral de
la carrera, con el objetivo de determinar que actitudes, propdsitos y aspiraciones tienen los

estudiantes a futuro.

¢Cuando?: esta estrategia se puede utilizar en estudiantes de primer nivel de la carrera,
desde la primera semana, asi como la ultima para finalizar el periodo académico. También
se puede aplicar esta estrategia en estudiantes del ultimo nivel, mediante el transcurso del
periodo semestral, para saber que aspiraciones mas centradas y conocimientos pre-

profesionales ha adquirido el alumno a lo largo de la carrera.

¢Coémo?: para los estudiantes de primer nivel de la carrera, el docente debera establecer una
serie de preguntas, por el cual, los estudiantes podran emitir sus respuestas de acuerdo a sus
preferencias personales como: gustos, pasatiempos, hobbies, comida, entre otros. Ademas,
el docente tiene la libertad de cuestionar sobre qué aspectos o habilidades tienen los

estudiantes en relacion a la carrera que eligieron.

De esta manera el docente podra identificar qué perspectivas tienen los estudiantes como
futuros profesionales, ya que podra guiar y recomendar hasta tener una mejor perspectiva de

lo que quieren llegar a ser.

Para poder efectuar con éxito esta actividad, se recomiendo la duracion de un minuto como

minimo y maximo dos minutos.

Por otro lado, para los estudiantes que estan a punto de egresar, el docente debera establecer

una serie de preguntas cortas, en torno al &ambito pre-profesional, asi para identificar qué
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perspectivas tienen como estudiantes pre-profesionales y de que soluciones podrian tener

para mejorar a la sociedad.

Para desarrollar la creatividad en los estudiantes las respuestas pueden ser acompariadas de
links de enlaces para videos (Youtube) entre otros, imagenes novedosas como memes y
archivos de audio.

e Foro de discusién: Generar un debate interactivo y creativo de acuerdo a temas
expuestos en clase que han sido establecidos por el docente y parte de la materia de

estudio.

El docente puede utilizar esta herramienta que ofrece el aula virtual para generar proponer
un debate novedoso y actual como estrategia novedosa, a partir de la creacion de imagenes
dinamicas (memes), acompariados de un breve audio (15 a 20 seg.) para justificar su

respuesta y seguido de una conclusién para retroalimentar el intelecto del estudiante.

¢Para qué?: el docente puede aplicar esta estrategia, para incentivar la creatividad y
desarrollar el sentido critico en los estudiantes, ya que al utilizar una imagen dinamica
(meme) como respuesta, se pueden dar a conocer ideologias, maneras de vivir, cultura,

politica, religién, de una manera novedosa y practica.

¢Cuando?: Se aconseja realizar esta actividad quincenalmente para retroalimentar un tema
complejo. Las materias tedricas pueden ser comprimidas o asimiladas mediante actividades
poco habituales, atrayendo la atencion de los alumnos a mitad de la asignatura. Destinado
15 minutos para la actividad, 5 para la gestacion de los archivos y 10 para la presentacion y

analisis.

¢ Como?: El docente debera desarrollar el rol de moderador en esta actividad, de tal manera
que los estudiantes puedan responder a una serie de parametros ya establecidos. Para que la
actividad se desarrolle con mayor interés y creatividad se sugiere el uso de audios de 15 a
20 segundos maximo y una breve conclusion escrita cautivando al estudiante a justificar su

respuesta.
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En cuanto a los audios tienen por objetivo la sintesis de ideas acerca del debate y el
mejoramiento de la expresion oral. Por otra parte, buscar o crear un meme requieren de
aplicaciones que el docente puede proporcionar a sus estudiantes la facilidad de acceso que
brinda el internet, por ejemplo (meme free 0 meme generator) ya que son paginas con acceso

gratuito y sin necesidad de subscripcion.

La norma general para el foro requiere de ciertas reglas y parametros que deben ser

consensuadas previamente.

Entre otras actividades que se pueden realizar como estrategias para dinamizar la
comunicacion entre docente-estudiante estan; las declaraciones incompletas por medio de
folletos, que sirven para reforzar el conocimiento a través de la creacion de conceptos sobre

un tema en especifico.

¢Para qué?: esta actividad puede ser utilizada para mejorar aspectos de redaccion, asi como
incentivar la creatividad en el alumno y fomentar el trabajo colaborativo, a ello el docente
antes de plantear la actividad debera establecer una serie de parametros y normas de estilo

dentro del aula clase.

¢Cuéndo?: se recomienda el uso de esta actividad antes de la aplicacion de evaluaciones
parciales o finales para refrescar los conocimientos en los estudiantes y como método de

refuerzo tedrico y préactico.

¢Cbémo?: el docente debera plantear un tema novedoso y de actualidad en relacion con la
materia de estudio, por ejemplo el docente puede dar la iniciativa de un tema “la teoria de
la comunicacion desde mi punto de vista refleja que...” o también puede utilizar una imagen
dinamica como un meme acompafiado de una frase que motive e incentive las ideas en los

estudiantes.

Para la ejecucidn de este trabajo, el docente puede formar grupos de 2 0 mas estudiantes por

el cual, ellos se deberan asignar sus propios roles para ejecucion de la tarea.
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Asimismo, el objetivo de esta actividad no es la conclusién formal como cualquier trabajo o
ensayo gue comunmente se lo hace en el aula clase, lo que hace diferente a este trabajo es
que los estudiantes pueden dar su punto de vista acerca del tema que estan desarrollando y

redactando en ese momento con sus propias palabras.

El docente, para incentivar la creatividad en el estudiante, debera permitir la utilizacion
utilizar recursos multimedia (imagenes, audios, hipertexto), siempre y cuando los

estudiantes cumplan con las normas de estilo de redaccion para evitar plagios.

e Wikis: Al ser una herramienta que permite desarrollar contenidos de forma
colaborativa, se propone que sean usadas para elaborar un articulo cientifico, a

manera de proyecto final.

¢Para qué?: Claramente, este planteamiento servird para fomentar en los estudiantes, el
trabajo colaborativo, con sus respectivas fases de planificacion, organizacion, coordinacion

y ejecucion.

Se trata de una oportunidad para que los alumnos pongan en practica sus capacidades
individuales con objetivos a conseguir, dando un resultado de alta calidad académica y

cientifica.

¢Cuando?: Debido a la naturaleza de esta propuesta, se realizara al final del periodo
académico, como proyecto final de una o varias asignaturas, segun se acuerde entre los

docentes y estudiantes.

¢Coémo?: Entre el docente y los estudiantes, se propone un tema basado en el syllabus de la
asignatura para redactar el articulo cientifico. Luego, se asignan roles de trabajo para cada

estudiante, en funcion de los requerimientos estructurales del articulo cientifico.

El docente cumplira, durante esta etapa de desarrollo, la funcion de acompariamiento y guia
a los alumnos, quienes usaran una wiki en el aula virtual para construir el proyecto.
Finalmente, el articulo terminado sera presentado al docente para su correspondiente

evaluacion.
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e Chats: Se programaran mensajes por tematicas especificas para que los estudiantes
obtengan una respuesta inmediata a las preguntas que surgieren en cualquier

momento del dia.

¢Para qué?: Esta herramienta permite un intercambio permanente y efectivo de informacion
respecto a la asignatura que corresponda; al tiempo que el docente puede prever las dudas
que los alumnos puedan tener, y llevar a cabo un acompariamiento integral a las actividades

que ellos realicen.

¢Cuando?: Los chats estaran disponibles inmediatamente luego de cada clase que se dicte

y de cada actividad que se envie a los alumnos, en el entorno virtual de aprendizaje.

¢Coémo?: El docente planificard un esquema de inquietudes y razones ldgicas que pueden
resultar de la actividad académica, para programar las respuestas mas adecuadas.

En caso de que alguna inquietud no se adecuUe al formato planteado, el docente recibird una

notificacién de la plataforma para que defina las acciones pertinentes.

Asimismo, el docente puede plantear otra estrategia como; una tormenta de ideas, por el
cual los estudiantes sean capaces de generar la reflexidn autocritica sobre temas especificos

relacionados con la materia.

¢Para qué?: esta estrategia garantiza la interaccion y el trabajo colaborativo en los
estudiantes, ya que el docente es el encargado de plantear una o varias actividades de acuerdo

al tema expuesto en clase para reforzar los conocimientos en los estudiantes.

¢Cuando?: el docente puede intervenir con esta actividad 20 minutos antes de que finalice
la clase, de esta manera podra reforzar los conocimientos en los estudiantes sobre la temética

ya expuesta.

¢Como?: el docente debera establecer una actividad que conlleve un problema determinado

a solucionar, en un periodo determinado de 5 a 15 minutos si es necesario. A ello los
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estudiantes deberan encontrar soluciones por medio de frases cortas o una palabra sin emitir

comentarios o discusiones.

De acuerdo se desarrolla la actividad, lo estudiantes a través de sus ideas creativas estimulan
a otros comparieros, generando el trabajo colaborativo. De la misma manera, los estudiantes

deberan seleccionar a uno o dos comparieros para llevar el registro de las ideas.

Al finalizar la actividad, los estudiantes deberan reorganizar las ideas, por el cual un
representante grupal o general, debera justificar la seleccion de las ideas ante el docente ya
sea en el aula clase o por medio de esta herramienta, ya depende de la comodidad del docente

0 estudiante.

e Preguntas intercaladas: se utilizara esta herramienta para generar el trabajo
colaborativo en los estudiantes e incentivar la motivacion extrinseca a traves de la
asignacion de insignias. La estrategia consiste en que el docente realice un Exampling
0 en término espafiol que significa ejemplificando por el cual el docente a través de

una pregunta ya sea conceptual o gréfica refuerce teméticas vistas en el aula clase.

¢Para qué?: el propdsito de esta actividad como estrategia consiste en que el docente disefie

una variedad de opciones afirmativas o negativas como ejemplos del tema.

La idea es que el estudiante seleccione la respuesta mas conveniente asi sea errénea, aunque
no es una actividad pedagogica porque no es evaluativa puede ser una actividad motivadora,
interactiva y reflexiva, ya que el estudiante aprende por aprender. La asignacion de insignias

tiene el objetivo de motivar al estudiante a causar la reflexion critica acerca del tema.

¢ Cuando?: el docente puede intervenir con esta estrategia dos veces por semana para causar
la reflexion critica y de la misma manera motivar, desarrollar y reforzar los conocimientos

en los estudiantes.

El hecho de que se realice dos veces por semana es para asegurar que los estudiantes hayan

entendido la tematica expuesta por el docente, por lo que se sugiere que ésta actividad se la
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realice en horas de clase, ya sea diez minutos después de la primera hora o0 20 minutos antes

de finalizar la clase.

¢Como?: el docente antes de establecer la actividad debera formar grupos de dos personas,
a ello la actividad consiste en que el docente elegir una imagen o un concepto seguido de

una serie de opciones afirmativas o erroneas como ejemplos y no ejemplos de la temética.

El tiempo limite para la solucion de la actividad es de 1 minuto maximo, por lo cual el
docente podrad volver a plantear dos o mas actividades, mismas para reforzar el

conocimiento.

Al finalizar las actividades el docente deberé preguntar a los estudiantes si tuvieron alguna
complicacion con alguna de sus respuestas, ya que el objetivo de ésta actividad es causar la
reflexion critica en el estudiantes y el trabajo colaborativo. De acuerdo a la variedad de

respuestas por parte de los estudiantes se llega a una conclusion y se refuerza el tema.

La asignacion de insignias debera brindar el docente al momento de que los estudiantes
realicen la actividad, por lo que se sugiere que esté pendiente del momento que realicen los

estudiantes.

Resultado esperado: Dinamizar la interaccion en el proceso de ensefianza-aprendizaje para

mejorar la experiencia de docentes y estudiantes. Y asi mejorar el flujo de interaccion virtual.

3.9. Cumplimiento del tercer objetivo

O3: Explicar la importancia del docente en el proceso interactivo a travées del aula virtual

como guia de los estudiantes.

Actividad: Elaborar un video educativo en el que se describen las principales herramientas
que ofrece el aula virtual, acompafiado de una serie de estrategias dinamicas para generar
comunicacion entre docente-alumno, promover el trabajo colaborativo y fomentar el

desarrollo critico.
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Pasos:

e Guion: Disefar la estructura literaria y técnica del video a fin de organizar el
contenido en secuencias, tiempo, planos y efectos.

e Acudir al asesor de tesis y al administrador del aula virtual: esta actividad
posibilitard la aprobacion del tutor para la realizacién del video. Por otro lado, el
administrador permitira el acceso al aula virtual, la creacion de un usuario ficticio
como estudiante y la asignacion del rol como docente.

e Produccion: especificar las diferentes actividades que se desarrollan en el plan de

grabacion.

Resultado esperado: Brindar a la casona universitaria un producto audiovisual sobre el
buen uso de las herramientas interactivas y las debidas estrategias aplicables en el aula

virtual.

3.10. Produccioén del video

La realizacion del producto audiovisual requiere de planificacion e investigacion en cada

una de las etapas para que el que producto cumpla con los objetivos propuestos.

Para ello, se elabor6 y aplico un plan de produccion audiovisual de contenido y forma, igual
a otras producciones de video como; reportajes, documentales, magacin, entre otros e incluso

el plan considera los recursos materiales y humanos.

3.10.1. Plan de produccion
e Nombre del proyecto: Ludifica tu aula virtual
e Publico meta: El video esta dirigido a estudiantes y docentes de la casona

universitaria
e Canal o medio de difusion: El video se presentard mediante una ventana

emergente, en la pagina de inicio del campus virtual.

e Duracion: 6 minutos, 45 segundos.
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e Tipo de video: Educativo

e Formato de grabacion: Grabado en video digital y animacion de formas.

e Objetivo general: A través del video se pretende transmitir una serie estrategias para
el uso del aula virtual de la PUCE-SI.

El locutor guiara a los espectadores en el aula virtual mostrando las herramientas disponibles
en el sitio, los beneficios de usarlos y sobre todo como mejorar la experiencia en el uso de

la plataforma. La propuesta se concibe como un tutorial atractivo e inmediato.

3.10.2. Recursos humanos:

e Productor/director: estd a cargo y es responsable de manejar los diferentes recursos
para la creacion del video.

e Guionista: esta a cargo de describir la historia del video, como se va a desarrollar,
que tematicas, duracion, planos 0 movimientos de cAmara y masica se va a utilizar a
lo largo del video.

e Camardgrafo: a cargo de realizar las tomas necesarias de acuerdo al guion realizado.

e Editor: encargado de montar el video, el editor es uno de los principales
componentes en la produccion del video ya que seleccionard las tomas necesarias

para dar vida a la pieza audiovisual.

3.10.3. Recursos Materiales:

Materiales Fotograficos:

e Camara fotografica CANON T3i
e Lente CANON 18 - 55 mm

e Lente CANON 70 -210 mm

e Tripode
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Materiales de grabacién de audio:

e Cabina de locucién
e Micréfono monodireccional
e Filtro antipop

e Consola de grabacion

Estacion de trabajo:

e Laptop Hp

e Audifonos

Programas:

e Adobe Audition CC 2018

e Adobe Photoshop CC 2018

e Adobe Illustrator CC 2018

e Adobe Premier CC 2018

e Adobe After Effects CC 2018
e AEJuice

e Incoder

3.10.4. Calendario de grabacion
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Agosto 2018

Lunes 2 Martes 3 Miércoles 4 Jueves 5 Viernes 6

Planeacion del | Construccion | Reunion con el | Revision de la

concepto  del | del guion | administrador | plataforma

video técnico- del aula virtual | virtual y del

(borrador) literario de la PUCE-SI | guion técnico-

(borrador) del | para el acceso | literario
video de la | (borrador)
plataforma.

Lunes 9 Martes 10 Miércoles 11 | Jueves 12 Viernes 13
Correcciones | Consolidacién | Grabacion del | Grabacion de
de guion | del guion y la | aula virtual vy | los estudiantes
técnico- propuesta. demostracién | usuarios  del
literario y de la de las | aula virtual.
propuesta por herramienta Grabacion de
parte del virtuales. la voz en off
asesor. del video.

Lunes 16 Martes 17 Miércoles 18 | Jueves 19 Viernes 20

Edicién  del | Elaboracion de | Animacién de | Revision y | Revision  del

material  en | formas e | formas y | ubicacion de | video por parte

bruto. ilustraciones. | transiciones efectos de | del realizador.
sonido.

Lunes 22 Martes 23 Miércoles 24 | Jueves 25 Viernes 26

Revision  del | Realizar  las

video y | correcciones

sugerencias finales.

por parte del
asesor

Figura 63 Calendario de grabacion
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3.10.5. Guion técnico-literario

No. Descn_pcmn del Descripcion del audio Efectgs de Duracién
video sonido
INTRODUCCION

1 Titulo o entrada | “Ludifica el aula virtual” (titulo) | MUsica de [ 27
del video introduccion

2 Secuencia de | En la actualidad, el aula virtual | Musica de fondo | 15’
imagenes de los | es una herramienta
estudiantes en la | indispensable de las
universidad. instituciones educativas, debido

a que su funcionalidad no solo es
brindar informacion necesaria,
sino fortalecer las actividades
establecidas en el proceso de
ensefianza aprendizaje.

3 Secuencia de | Sin embargo, para que este | Musica de fondo | 15’
imagenes de los | proceso de ensefianza sea
profesores exitoso, el docente, que es el
Elementos encargado de utilizar esta
graficos para | plataforma, debera tener en
puntualizar los | cuenta elementos importantes
elementos como: la interactividad,
importantes. comunicacion y evaluacion del

conocimiento en sus alumnos.

4 Secuencia de | Este entorno de ensefianza- | Musica de fondo | 15’
iméagenes de | aprendizaje, ofrece un
grupos de | sinnimero de herramientas que
estudiantes promueven la interaccion y el

desarrollo del conocimiento en
los estudiantes, entre las
herramientas representativas
estan:

5 Elementos Foros Sonido para | 5’
graficos para | Wikis enfatizar cada
puntualizar  los | Chats herramienta
elementos Y Preguntas intercaladas.
importantes.

6 Secuencia de | A traves de estas herramientas | Musica de fondo | 10’
iméagenes de | que ofrece el aula virtual, se ha
usuarios del aula | elaborado  una  serie de
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virtual
detalle)

(planos

estrategias  dindmicas  para
promover la interaccion en los
alumnos, ya que, si no se hace el
uso adecuado de  estas
herramientas, este  entorno
virtual de ensefianza terminaria
obsoleto.

Desarrollo

Elementos
gréaficos

-Estrategias para promover la
interaccion (titulos)
-Foros (titulos)

Sonido de
énfasis

5”

Elementos
gréficos

El foro es una herramienta que
permite a los docentes y
estudiantes  comunicarse e
interactuar al mismo tiempo, o
mediante lapsos de tiempo
determinados, es decir; no hay
coincidencia entre emisor y
receptor para interactuar.

Los foros mas utilizados en el
aula virtual son: Foro estandar
y Foro de discusion.

Mousica de fondo

10’7

Elementos
graficos

- Foro estandar (subtitulo)

En el foro estandar el docente
puede fomentar el intercambio
de experiencias,
recomendaciones y reflexiones.

Mousica de fondo
y efectos de
sonido

50,7

(Actividad)

A través de esta herramienta se
puede someter a discusion
trabajos especiales realizados
por los estudiantes, por medio de
plataformas de  usabilidad
socializadas con anterioridad
por el docente.

(para qué)

Mousica de fondo
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Esta estrategia fomenta en el
docente la actualizacion de
conocimientos sobre el uso de
las TICs en sus procesos de
ensefianza, como mecanismo
para generar innovacion.

De igual forma, para los

alumnos encierra una
motivacion al adquirir
habilidades creativas,

persuasivas, investigativas y de
reflexion critica

(cuando)

Se recomienda utilizar esta
estrategia cuando las tematicas
expuestas, estén ligadas a
cuestiones practicas, tales como
la realizacion de productos de
aplicacion  (videos, audios,
textos, cddigos de buenas
practicas, manuales, etc.),
estudios de caso, proyectos
dirigidos a la comunidad, entre
otros, de modo que se refuercen
y se vuelvan méas comprensibles
los principios tedricos expuestos
en clase.

(cémo)

Al mismo tiempo que el docente
descubre nuevas herramientas
digitales de wusabilidad para
incrementar sus competencias
en este ambito de su profesion,
las comparte con sus alumnos
para que también las usen parala
creacion de trabajos especiales
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(videos, exposiciones,
infografias, etc.) sobre teméticas
del syllabus, enfocadas hacia el
trabajo practico y de campo.

10

Elementos
graficos

Elementos
graficos e
imagenes de
estudiantes
enviando un
mensaje de voz.

- Foro de discusion (subtitulo)
El foro de discusion promueve
la retroalimentacion entre los
participantes.

(Actividad) y (para qué)

Para fomentar esta practica
interactiva. El docente debe
tener en cuenta aspectos como la
creatividad y motivacion y por
lo tanto la tendencia actual a la
que estan ligados los estudiantes
con la sociedad.

Al tener en cuenta estos aspectos
el docente puede utilizar esta
herramienta para generar un
debate novedoso, actual vy
motivador, por ejemplo:

Se puede promover debates a
partir de memes, ya que al
utilizar una imagen dinamica
(meme) como respuesta, se
pueden dar a conocer ideologias,
maneras de vivir, cultura,
politica, religion, de una manera
novedosa y practica.

A la par los estudiantes pueden
respaldar su imagen con un
audios de 10 a 20 segundos
como maximo Yy para finalizar
deberén realizar una conclusion

Musica de fondo
y efectos de
sonido

1:00”
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para no perder el sentido de
redaccion.

(cuando)
Se aconseja realizar esta
actividad quincenalmente para
retroalimentar un tema
complejo.

(cémo)

El docente debera desarrollar el
rol de moderador en esta
actividad, por el cual podra
establecer una  serie de
pardmetros con los estudiantes
antes de que se ejecute ésta
actividad.

Para buscar o crear un meme, el
docente brindara a sus alumnos
aplicaciones con facilidad de
acceso que brinda el internet,
por ejemplo (meme free 0 meme
generator) ya que son péaginas
con acceso gratuito y sin
necesidad de subscripcion.

En cuanto a los audios tienen por
objetivo la sintesis de ideas
acerca del debate y el
mejoramiento de la expresion
oral.

Y para no perder el estilo de
redaccion, los  estudiantes
deberan concluir con un parrafo
de manera escrita, para dar
mayor objetividad a su trabajo.
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11

Elementos
graficos

- Wikis (titulo)

Al ser una herramienta que
permite desarrollar contenidos
de forma colaborativa, se
propone que sean usadas para
elaborar un articulo cientifico, a
manera de proyecto final.

(Actividad) y (para qué)

Este planteamiento servira para
fomentar en los estudiantes, el
trabajo colaborativo, con sus
respectivas fases de
planificacion, organizacion,
coordinacién y ejecucion.

Se trata de una oportunidad para
que los alumnos pongan en
practica  sus  capacidades
individuales con objetivos a
conseguir, dando un resultado
de alta calidad académica vy
cientifica.

(cuando)

Esta propuesta, se realizara al
final del periodo académico,
como proyecto final de una o
varias asignaturas, segun se
acuerde entre los docentes y
estudiantes.

(como)
Se propone un tema basado en el

syllabus de la asignatura para
redactar el articulo cientifico.

Musica de fondo
y efectos de
sonido

1:00”
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Luego, se asignan roles de
trabajo para cada estudiante, en
funcién de los requerimientos
estructurales  del articulo
cientifico.

Al mismo tiempo el docente
cumplird, durante esta etapa de
desarrollo, la funcion de
acompariamiento y guia a los
alumnos, quienes usardn una
wiki en el aula virtual para
construir el proyecto.

Finalmente, el articulo
terminado serd presentado al
docente para su correspondiente
evaluacion.

12

Elementos
graficos
imagenes
estudiantes

escribiendo.

de

- Chats (titulo)

Los chats son  canales
comunicacion directa e
inmediata que proporcionan
cercania entre alumnos 'y
docentes.

(Actividad) y (para qué)

En esta herramienta, el docente
puede programar mensajes por
tematicas especificas, para que
los estudiantes obtengan una
respuesta inmediata a las
preguntas que surgieren en
cualquier momento del dia

(cémo)

Mousica de fondo
y efectos de
sonido

45>
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13

Elementos
gréficos

El docente planificara un
esquema de inquietudes y
razones logicas que pueden
resultar de la actividad
académica, para programar las
respuestas mas adecuadas.

En caso de que alguna inquietud
no se adecle al formato
planteado, el docente recibird
una notificacion de la
plataforma para que defina las
acciones pertinentes.

(cuando)

Los chats estaran disponibles
después de cada clase dictada y
actividad que se envie a los
alumnos, en el entorno virtual de
aprendizaje.

Mousica de fondo

y efectos
sonido

de

1:10”
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13

Elementos
Gréaficos

Recomendaciones (Titulo)

1)

Para mantener la armonia de las
actividades es necesario definir
normativas como: la duracion de
cada actividad, penalizaciones,
monitoreo  de  actividades
cumplidas y momentos de
réplica.

)
Esto también implica especificar
la estructura de cada actividad
interactiva: inicio, desarrollo y
fin.

Musica de fondo
y efectos de
sonido

207
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3)

Ademas se recomienda finalizar
con una breve sintesis al
concluir cada actividad
interactiva 'y ampliar las
conclusiones en el aula de clase.

CONCLUSION

14 | Secuencia
iméagenes
profesores
alumnos

de
de

y

El aula virtual y sus
herramientas ofrecen la
facilidad para comunicarse
entre docente-alumno, ya que
por medio de su buen uso, se
puede interactuar de manera
dindmica.

Ademas el buen uso de este
entorno mediante el
planteamiento de  estrategias
para dinamizar la interaccion
por parte del docente, posibilita
al estudiante el desarrollo de su
conocimiento 'y mejorar su
capacidad critica. Ya que al
tener acceso a mdultiples
formatos de material de
aprendizaje garantiza una buena
retroalimentacion.

Sin embargo, es necesario tener
en cuenta la participacion del
docente al momento de utilizar
este entorno, ya que él es el guia
para el estudiante, lo cual es
importante para promover el
trabajo  colaborativo  entre
estudiantes 'y mejorar la
comunicacion interpersonal, a
través del intercambio de ideas,
pensamientos y reflexiones.

Musica de fondo

2579

TOTAL

6 min 45
seg.

Figura 64 Guion tecnico literario
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3.10.6. Post-produccion del video

Esta es la parte final del video, en donde se maneja todo el material obtenido de la produccion
del video en bruto. En esta ultima etapa se realiza el montaje, edicién, efectos todo lo que

conlleva a unir las partes que conformaran la secuencia de la pieza audiovisual.

Edicion: en esta parte se modifica todo el material en bruto de la pieza audiovisual con la

intencionalidad y el objetivo que se desea plasmar hacia el receptor.

A ello se utiliz6 una serie de herramientas utiles que fueron mencionadas en el material
tecnoldgico, necesarias para la parte creativa del video, cabe recalcar que estas herramientas

fueron:

Adobe Audition CC 2018: en este programa se editara el audio de la voz en off. Primero
se eliminaran los silencios prolongados, ruidos y borrar frases repetidas. Ademas, en este
proceso de ecualizard y normalizara la pista de audio con el fin del obtener una narracion

clara, con brillo y estable.

Adobe Photoshop CC 2018: basicamente se usara para retocar los gréficos y recortar las

capturas de pantalla del aula virtual.

Adobe Illustrator CC 2018: en este editor se creard y modificara los recursos graficos para

el video. Es decir; de creara formas, iconos, ilustraciones dotandolas de colores y sombras.

Adobe Premier CC 2018: en este software se editard el video en general. La pieza
audiovisual generada aqui parte de los elementos graficos proporcionados de los otros
programas, de tal manera que Premier centralice todos y cada uno de los elementos gréaficos,
de audio y video. Asimismo, se retocara el color de los videos utilizados para obtener una

composicion clara y vistosa.

Adobe After Effects CC 2018: en esta aplicacion se pretende desarrollar las animaciones a
las formas, iconos, texto del video. Con esta herramienta se dotara al video de la dinamica

para que sea llamativo.
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AEJuice: es un plugin o complemento de After Effects mediante el cual se extraen formas

de animacion facilitando el proceso de creacion.

1ncoder: es un programa que reduce el peso de las composiciones creados en After Effects,
que por lo general supera la 1 Gb de peso por cada 5 segundos. En este proceso de conversion
se reducira el peso final de video y por tanto facilitard el manejo de los videos, conservando

la calidad del producto.

En conclusién, cada programa usado tiene como objetivo proporcionar los elementos
graficos y sonoros que requiere la propuesta audiovisual. Tanto el realizador y sus

herramientas pretende alcanzar un producto de alta calidad.
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4. CAPITULO IV: IMPACTOS

4.1. Andlisis de impactos

La investigacion tiene como proposito generar una serie de impactos a corto y mediano

plazo, en diferentes aspectos que van desde lo comunicacional, educativo, social.

A ello se han atribuido una serie de indicadores que serdn calificados para determinar

aspectos positivos y negativos de la investigacion, lo cual serd atil para comprobar su

efectividad en el proceso de ensefianza-aprendizaje a través del aula virtual.

Segun Posso (2006), en la siguiente tabla menciona los valores necesarios para calificar los

indicadores de acuerdo a cada impacto:

Valor Numérico

-3

Nivel de Impacto

Impacto alto negativo

-2

Impacto medio negativo

Impacto bajo negativo

No hay impacto

Impacto bajo positivo

Impacto medio positivo

3

Impacto alto positivo

Figura 65 Escala de valoracion numérica de impactos

Teniendo en cuenta estos valores, se ha realizado una pequefia matriz para la determinacion

de indicadores segln su impacto, a ello, se ha asignado el valor que este generaria en el

proyecto, sustentado por un pequefio analisis de cada indicador segun su valor.
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4.2. Impacto comunicacional

IMPACTO COMUNICACIONAL

INDICADOR NIVELES DE IMPACTO

3201|012 3

e Frecuencia de comunicacion en el EVA X

e Tipo de comunicacién X

e Feedback docente-alumno X

TOTAL 2| 6

>=8

Nivel de impacto = )y

NUmero de indicadores
Nivel de impacto= 2 =266
3

Nivel de impacto comunicacional = Alto positivo
Figura 66 Impacto comunicacional

Andlisis:

e La aplicacion de estrategias interactivas como: articulos cientificos y trabajos
especiales, procuran que la frecuencia en la comunicacion entre docente-alumno a través
de los recursos del aula virtual son esenciales, porque genera una comunicacion
inmediata y oportuna, asi se busca despertar o mantener el interés del aprendizaje en el
alumno y seguramente puede crear una mayor motivacion en la realizacion de
actividades académicas. por lo tanto, se considera este aspecto como medio positivo.

e Una buena comunicacion efectiva y flexible entre docente-alumno dentro del aula
virtual, permite crear un vinculo de confianza en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
con el uso de estas estrategias interactivas como: exampling o lo cual, es necesario para
el intercambio de informacion, mejoramiento en el trabajo colaborativo y el desarrollo
critico e intelectual. Por ello se ha tomado como alto positivo.

e EIl feedback o retroalimentacion es un elemento muy importante en la comunicacion,
por lo tanto, el docente deberd ser el guia de sus estudiantes para aclarar dudas,
inquietudes, en lo que conlleva la resolucion de actividades planificadas y establecidas

dentro del aula virtual. Por este motivo se lo ha calificado como alto positivo.

139



4.3. Impacto educativo

IMPACTO EDUCATIVO

INDICADOR NIVELES DE IMPACTO
3|-2|-1(]0(12] 3

e Metodologia X
e Recursos TICs X
e Recursos de evaluacion X
TOTAL 21 9
>=8
Nivel de impacto = )y

NUmero de indicadores

Nivel de impacto= 2 =266
3

Nivel de impacto comunicacional = Alto positivo
Figura 67 Impacto educativo

Andlisis:

e La perspectiva metodol6gica se centra en combinar lo tedrico y practico para fomentar
el trabajo colaborativo, esto supone un impacto alto positivo en la mejora del
rendimiento académico, ya que por medio del trabajo colaborativo el intercambio de
ideas y experiencias acerca de la tematica expuesta por el docente supone una mayor
interaccion e intercambio de informacion.

e En cuanto la utilizacion de recursos TICs de informacion colaboracion y aprendizaje
dentro del aula virtual, son una gran ayuda para elevar el nivel analitico y sintético en
los estudiantes, ya que suelen ser Utiles para la resolucion de actividades investigativas.
Por lo tanto, tiene un valor alto positivo.

e Los recursos de evaluacion en el aula virtual, suelen ser herramientas que los docentes
utilizan para valorar el aprendizaje en los alumnos, sin embargo la creacion de tareas y
pruebas que no conlleven una buena estrategia dindmica e interactiva, puede tener una
repercusion en el desarrollo intelectual del alumno, lo cual, no generaria una

retroalimentacion efectiva. Desde este aspecto, se lo ha calificado como alto positivo.
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4.4. Impacto Social

IMPACTO SOCIAL

INDICADOR NIVELES DE IMPACTO
31210112 3

e Motivacién X
e Actitud X
e Participacion comunitaria X
TOTAL 21 9
>=8
Nivel de impacto = )Y

Nivel de impacto= & =2,66
3

Nivel de impacto comunicacional = Alto positivo

Numero de indicadores

Figura 68 Impacto social

Andlisis:

La motivacién intrinseca y extrinseca suelen ser un factor muy importante para
originar en el estudiante el interés por aprender, desde este aspecto el uso de
estrategias interactivas en el aula virtual dinamiza la interaccidn por parte del docente
hacia sus alumnos, logrando crear un espacio social dentro y fuera de la casona
universitaria, y también la comunicacion sera el elemento fundamental para el
intercambio de informacion en la resolucion de actividades académicas. Por tal
motivo se ha asignado un valor medio positivo.

El uso de estrategias interactivas generara un cambio de actitud entre docente y
estudiante, lo cual permitira crear un ambiente favorable en el intercambio de
informacién util para el desarrollo del intelecto y el trabajo colaborativo.

La participacién comunitaria, permitira involucrar a docente, alumno y tutores de la
universidad que se encuentren interesados en mejorar el entorno social y transformar
la realidad en beneficio de la comunidad. Desde este punto, se ha calificado como

alto positivo.
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4.5. Impacto General

Ya analizados los impactos que generaria la investigacion, se harpa una breve sintesis

general de cada impacto.

IMPACTO GENERAL
INDICADOR NIVELES DE IMPACTO
3|-2|-1{0]1]2

e COMUNICACIONAL
e EDUCATIVO
e SOCIAL
TOTAL
=9
Nivel de impacto = )y
NUmero de indicadores

o X| X| X|w

Nivel de impacto= °_ =3
3

Nivel de impacto comunicacional = Alto positivo

Andlisis:

¢ A nivel general se puede determinar que el resultado total de los impactos ha sido de 3,
lo cual tendria una valoracién de alto positivo en el proyecto.

e Al tener una valoracion alta positiva, quiere decir que los resultados a corto y mediano
plazo generarian un cambio educativo en beneficio de la casona universitaria y en la
colectividad, ya que se lograria brindar nuevas estrategias interactivas por medio del aula
virtual, como herramienta de comunicacién para mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

e Lainnovacion tecnoldgica brinda una variedad de alternativas Utiles en la didactica, a ello
el aula virtual de la casona universitaria al darle un uso atractivo, se lograra generar una
gran motivacion en los alumnos, a través de actividades interactivas Utiles para fomentar
una buena comunicacién en el intercambio de opiniones, ideas u argumentos y desarrollo

del conocimiento.
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5. CONCLUSIONES

El analisis realizado en este estudio permite concluir algunos aspectos sobre la comunicacion

entre docente y estudiantes a la hora de utilizar las aulas virtuales en la plataforma educativa

de la PUCE-SI: a nivel general se observa la falta de utilidad del aula virtual como

herramienta para generar interaccion entre docente y estudiantes, debido a la falta de

estrategias interactivas que promueven la interaccion por parte del docente para incentivar

la motivacion en el estudiante.

La falta de interaccion dentro del aula virtual se genera sobre todo porque el docente
utiliza esta plataforma como recurso evaluativo, también solicita el envio de tareas,
elabora pruebas y propone lecturas tematicas en linea, lo cual, conllevé a que los
estudiantes tengan la perspectiva sobre el uso del aula virtual como una herramienta no
atractiva para interactuar.

La poca motivacion de los docentes y estudiantes por utilizar esta plataforma para
comunicarse se debe a la inexistencia de actividades interactivas e innovadoras que
conlleven el uso de herramientas Gtiles para generar el trabajo colaborativo y mejorar el

rendimiento académico por parte del docente.

Desde la observacion que se realiz6 a las distintas aulas virtuales de la carrera de
Comunicacion Social y Jurisprudencia se detectd que los docentes generan muy pocos
contenidos visuales conceptuales, procedimentales y audiovisuales dentro del aula

virtual, lo que conllevé a que los estudiantes usen esta plataforma solo para informase.
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6. RECOMENDACIONES

Las siguientes recomendaciones tienen el objetivo de incentivar a docentes y estudiantes,

quienes son participes en la solucién de actividades por medio del uso de las aulas virtuales

de la casona universitaria.

Es importante capacitar a los docentes de la PUCE-SI sobre la importancia de esta
plataforma y el uso de cada una de las herramientas para crear espacios de comunicacion
con sus estudiantes, de tal manera que la comunicacion sea un elemento principal para
generar una retroalimentacion efectiva y mejorar el desarrollo intelectual al utilizar el

aula virtual.

Para mejorar el rendimiento académico por medio de recursos de evaluacion como tareas
0 pruebas dentro del aula virtual, es necesario que el docente establezca actividades
atractivas e interesantes que llamen la atencion de los alumnos antes de evaluarlos, ya
gue de esta manera se lograra incentivar la motivacion y generar el trabajo colaborativo

para el desarrollo del conocimiento.

Para la ejecucion de actividades dindmicas y estratégicas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, se recomienda que el docente utilice herramientas que ofrece el aula virtual
como: wikis, chats, foros, preguntas intercaladas entre otras, ya que, a través de una
buena actividad, estas herramientas pueden servir para promover una buena interaccion,
motivar a los estudiantes, generar la participacion y el trabajo colaborativo en la

resolucion de actividades.

Es importante tener en cuenta que, el aula virtual requiere de una constante actualizacion
de contenidos y recursos que el docente debe estar pendiente para no perder la atencion
de los estudiantes, es por ello que el uso equilibrado de contenidos visuales,
procedimentales y conceptuales son necesarios para generar el analisis tedrico mientras
que para promover el analisis practico, es necesario utilizar contenidos audiovisuales que
ademés de ser llamativos, con una buena actividad interactiva se puede generar la

creatividad en el alumno.
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e El docente debera estar pendiente y tutoreando las actividades que sus alumnos estén
realizando en las aulas virtuales, de esta manera logrard motivar a sus alumnos a traves
de una comunicacién bidireccional y flexible, lo cual podra mejorar el rendimiento

académico.
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Anexo 1 Anteproyecto

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE IBARRA

ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL

PLAN DE TRABAJO DE GRADO

“ANALISIS DE LA INTERACCION QUE SE GENERA EN EL ENTORNO DE

APRENDIZAJE (AULA VIRTUAL) ENTRE DOCENTES Y ESTUDIANTES DE LA
ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL Y JURISPRUDENCIA, DE LA PONTIFICIA
UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE IBARRA, COMO
HERRAMIENTA DE COMUNICACION ENTRE DOCENTES Y ESTUDIANTES”.
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TEMA

ANALISIS DE LA INTERACCION QUE SE GENERA EN EL ENTORNO DE
APRENDIZAJE (AULA VIRTUAL) ENTRE DOCENTES Y ESTUDIANTES DE LA
ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL Y JURISPRUDENCIA, DE LA PONTIFICIA
UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE IBARRA, COMO
HERRAMIENTA DE COMUNICACION ENTRE DOCENTES Y ESTUDIANTES.

LINEAS DE INVESTIGACION ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL

a) Comunicacion para el Desarrollo e Integracion Social y Productiva.

b) Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
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1) CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA

En los afios 70 surge una gran demanda de la ciudadania del Norte del Ecuador de contar
con un centro de educacién superior que ponga a disposicion de las y los jovenes un espacio
para la formacion de profesionales en correspondencia a los requerimientos propios de la

Zona.

Es entonces que, para el afio de 1976, una extension académica de la Pontifica Universidad
Catolica del Ecuador inicia su primer periodo de actividades en la ciudad de Ibarra. 20 afios
mas tarde, esta casona universitaria resuelve posicionarse con el nombre de PUCE SEDE
IBARRA (2017) y extiende su campo de formacion académica superior incrementando mas
carreras y escuelas. (Seccion de historia. parr.1-7)

En esta misma época, las gestiones correspondientes por un grupo de académicos
Imbaburefios hacen posible que se empiece en Ibarra con la capacitacion gratuita pero sin

reconocimiento legal, a bachilleres de la localidad en distintas areas profesionales

Desde entonces, cientos de profesionales se han formado en esta institucion con caracter de
instancia privada respectivamente. Lo que ha representado para toda la region Norte del

Ecuador un gran impulso a nivel laboral y social.

En la actualidad, la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Ibarra mantiene una
gran apertura en los diversos servicios académicos con los que dispone y a la vez se
mantienen en constante actualizacién de métodos de ensefianza-aprendizaje con el fin de ser

reconocida por su calidad educativa.

En tal virtud, tanto el profesorado como los programas de estudio guardan armonia con las
exigencias propias de la sociedad de la informacion y comunicacion entorno al desarrollo de

estrategias metodoldgicas en la dinamica de formacion universitaria.

Y es imprescindible rescatar que en el ambito educativo, es necesario estar en concordancia

con los requerimientos que exige la era digital. Y es desde este fundamento que la década
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de los noventas representa el gran impulso en las estrategias educativas que se aplican en los

sistemas educativos actuales.

Puesto que, es en esta década en que los modelos de educacién de calidad de los paises
anglosajones y de Europa sientan la calidad educativa en el uso de entornos virtuales de

aprendizaje o e-learning.

“El concepto de e-learning es una modalidad de ensefianza-aprendizaje que consiste
en el disefio, puesta en practica y evaluacion de un curso o plan formativo
desarrollado a través de redes de ordenadores y puede definirse como una educacion
o formacion ofrecida a individuos que estan geogréaficamente dispersos o separados
0 que interactian en tiempos diferidos del docente empleando los recursos

informaticos y de telecomunicaciones” (como se cita en Area & Adell, 2009, p. 3)

En esta misma linea, Rosenberg (2008) afirma que la utilizacion del e-Learning se refiere a
la utilizacion de las TICS y que estas ofrecen un conjunto de propuestas que permitan

incrementar el conocimiento y la practica.

A esto, Alvarez (2008) considera que:

“El proceso de seleccion de la plataforma virtual para cursos e-learning es una de las
tareas mas importantes, en cuanto que nos delimitara y marcara las metodologias
pedagogicas que se pueden desarrollar en funcion de las herramientas y servicios que

ofrezcan.” (p. 7)

Este ambiente de aprendizaje dispone elementos necesarios para un aprendizaje de calidad
en cuanto que posibilitan a los alumnos el que puedan construir su conocimiento de forma

interactiva y desde un espacio virtual con profesores u otros comparieros de clase.

En el Ecuador, EI Consejo de Educacion Superior (CES) es uno de los organismos
encargados de planificar, regular y coordinar el Sistema de Educacion universitaria con el
fin de asegurar la calidad educativa, contribuir al crecimiento del pais y trabajar de forma

articulada con el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
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Educacion Superior- CEAACES para asi continuar con la Revolucion en el Conocimiento

de una forma integral y profunda.

En este ambito, se crean una legislacion y reglamentos especificos que permiten conocer el
funcionamiento, garantias y responsabilidades de los centros de educacion a los que le

compete estas normativas juridicas.

Y, es en 2013, afio en el que se emite al registro oficial “El reglamento de régimen
académico” el mismo que orienta a las instituciones publicas y particulares sobre los diversos
niveles de formacion, incluyendo sus modalidades de aprendizaje o estudio y su

organizacion en el marco de lo dispuesto en la Ley Organica de Educacion Superior.

Es en este contexto que el presente reglamento guarda competencia para desde los siguientes

articulos:

Articulo 15.- Actividades de aprendizaje.- La organizacion del aprendizaje se

planificara incluyendo los siguientes componentes:

“Actividades de aprendizaje asistido por el profesor: Corresponden a
aquellas actividades que se realizan con el acompafiamiento del docente en los
diferentes ambientes de aprendizaje. Pueden ser conferencias, seminarios,
orientacion para estudio de casos, foros, clases en linea en tiempo sincronico,

docencia en servicio realizada en los escenarios laborales, entre otras.

Actividades de aprendizaje colaborativo: Comprenden actividades grupales
en interaccion con el profesor. Estan orientadas a procesos colectivos de
organizacion del aprendizaje, que abordan proyectos, con tematicas o problemas
especificos de la profesion orientadas al desarrollo de habilidades de investigacion

para el aprendizaje.

Articulo 39.- Ambientes y medios de estudios o aprendizaje.- El aprendizaje
puede efectuarse en distintos ambientes académicos y labora les, simulados o virtuales y en

diversas formas de interaccion entre profesores y estudiantes. Para su desarrollo, debera
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promoverse la convergencia de medios educativos y el uso adecuado de tecnologias de
informacién y comunicacion. Las formas y condiciones de su uso, deben constar en la
planificacion curricular y en el registro de actividades de la carrera o programa.
Independientemente de la modalidad de aprendizaje, toda carrera o programa debe
desarrollar niveles de calidad educativa. (CES, 2016)

A pesar de que este u otros articulos ya establecidos para un buen aprendizaje interactivo y
de calidad propuestos por el CES, en algunas universidades no se han cumplido hasta el

momento.

Esta reformulacion y aprovechamiento de estos recursos se suman al desarrollo de
herramientas educomunicativas por parte de personal docente con el fin tltimo de establecer
una ensefianza interactiva, la misma que es capaz de incentivar el pensamiento critico en los

alumnos.

2) JUSTIFICACION

El presente proyecto de investigacion tiene la finalidad de desarrollar un andlisis de la
interaccion que se genera en el entorno de aprendizaje (aula virtual) entre docentes y
estudiantes de la Escuela de Comunicacién Social y Jurisprudencia, de la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador Sede Ibarra, como herramienta de comunicacion entre

docentes y estudiantes”.

Por lo tanto la tematica a abordar, guarda trascendencia investigativa debido a que sintoniza
con las nuevas necesidades y habilidades que compromete la sociedad red y comunidad

virtual en la que nos desarrollamos actualmente.

Es por esto que, es importante conocer el uso e impactos que promueven el uso de espacios
virtuales de aprendizaje o e-learning como las estrategias que permiten a los docentes
sustentar su mision de activar la experticia adecuada en la generacion de futuros

profesionales mediante la aplicacién de métodos innovadores y dindmicos en la ensefianza.
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Para Bates, A (como se cita en Bautista, 2006), “estos entornos virtuales son mas comunes
cada dia y los docentes descubren los beneficios de Internet y de la web [...]mientras que
proporcionan mas flexibilidad al estudiante, permitiéndole estudiar en cualquier momento y

desde cualquier lugar mientras tenga acceso a un ordenador y a Internet. ” (p.11)

De esta forma, el uso de e-learning en los programas de estudio, también, permiten la
transicion hacia modelo participativo y dindmico. Lo que hace alusion al modelo de
educacion ideal que Diaz Bordenave propone en la década de reivindicacion para la

educacion y la libertad de América Latina, la cual pone énfasis en los procesos de educacion:

Este modelo no se enfoca en los contenidos a ser comunicados ni de los efectos en
término de comportamiento, cuanto de la interaccion dialéctica entre las personas y
su realidad para el del desarrollo de sus capacidades intelectuales y de su conciencia
social. (Kapldn, 1998. p.3)

Por otro lado, los postulados de Paulo Freire, (1987), enfocan el concepto de una nueva
educacién que parte de la libertad del educando con miras a mejorar la labor del educador.

Es asi que manifiesta:

El desarrollo del pensamiento creativo ha de ocurrir en todos los ambitos humanos.
Para potenciar el pensamiento creativo de los discentes, ha de contarse primero con
Educadores formados en y para él mismo. Es imposible formar individuos mas
criticos y creativos si el Educador no participa asertivamente en el logro de este

propdsito. (pag.77)

A raiz de los estudios de Freire, se toma como base para crear la teoria de la
educomunicacion y su importancia, siendo una gran herramienta para el autoconocimiento

y desarrollo del pensamiento critico de las personas.

En la actualidad todo proceso de ensefianza deben basarse en la regla béasica de la sociedad
humana, la comunicacidn, un camino que se vincula a establecer un proceso de interaccion
activa que persistan en el aprovechamiento de las TIC’S (por ejemplo: uso del aula virtual,

foros, chat interactivos) que son parte de la planificacion académica.
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Y, son los espacios virtuales educativos las herramientas metodoldgicas que fomentan este
espacio de encuentro y construccién del conocimiento entre docentes y estudiantes. Es por
esto que es esencial determinar el valor agregado y las oportunidades que le significan a un
centro de estudios de nivel superior el uso de EVA o e-learning en la planificacion de sus

programas de estudios.

Es por esto que los beneficiarios directos del estudio, son:

* Los alumnos: Debido a que son las personas llamadas a usar y exigir la innovacion
de competencias pedagdgicas. Los mismos que permitira desenvolverse sin problema
en las distintas areas de la comunicacion y desde distintos escenarios convencionales

y digitales.

* Los docentes: Puesto que, se planteara una guia de las oportunidades de abrir
espacios de aprendizaje mediante el Internet con el fin de proponer una dinamica
educativa e innovadora acorde a las necesidades de los alumnos con respecto a la era

digital.

* La Universidad: sera de gran importancia y novedad esta investigacion porque es
un tema que no ha sido estudiado con anterioridad y que guarda impacto en las

alternativas educativas vs el modelo de educacién convencional.

Los beneficiarios indirectos:

* La colectividad. Esta investigacion permitira tener una perspectiva de la realidad
social y usarla como una herramienta documental y de estudio para la ejecucion de

proyectos de desarrollo y educacion.
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3) OBJETIVOS GENERALES

O Analizar el nivel de interactividad que se genera en las aulas virtuales de la

Escuela de Comunicacion Social y Jurisprudencia en la Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador Sede lbarra, a través del método mas adecuado para su

evaluacion, como herramienta comunicacional entre docentes y alumnos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
» Recopilar las bases teoricas sobre aulas virtuales como herramienta de comunicacion

entre docentes y estudiantes.

» Diagnosticar la interactividad en el aula virtual, a través de una investigacion de
técnicas cualitativas y cuantitativas en la Escuela de Comunicacién Social y

Jurisprudencia de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Ibarra.

* Crear un tutorial sobre el uso de aula virtual entre docente y alumno como
herramienta de comunicacién, asi como las oportunidades que posibilitan su uso en
el sistema educativo vigente. Este producto sera claro, especializado e impulsara el

pensamiento critico de las herramientas metodoldgicas en la ensefianza-aprendizaje.

* Medir el impacto comunicacional, tecnolégico y educativo mediante una
introspeccion en el proyecto desarrollado para la identificacion de los resultados

positivos de la investigacion.
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4) PRINCIPALES IMPACTOS

IMPACTO COMUNICACIONAL. Generara relacion e intercambio de criterios entre los
beneficiarios directos de la investigacion y los actores de influencia para establecer

propuestas de solucion a la problemaética.

Esto permitird mejorar los procesos de interactividad y que se ejerza la libertad de expresion

desde el alumno y tratando de eliminar los esquemas autoritarios en el proceso de ensefianza.

IMPACTO EDUCATIVO. Servird como una herramienta de consulta que juntara la teoria
y practica para reforzar el conocimiento de espacios de educacion a través de la Internet que
sirven como una herramienta de consulta para pedagogos, estudiantes y profesionales que
estén interesados en incursionar en las Tecnologias de la Comunicacién e Informacion como

una estrategia de docencia-aprendizaje.

IMPACTO SOCIAL. Influirda a mediano y largo plazo de la importancia y reflexion critica
sobre los medios de comunicacion en la educacion, de tal manera que al darles uso los

docentes tendrén la responsabilidad para fomentarla.

También permitira que la sociedad tenga una mejor vision sobre los beneficios del uso de
las tecnologias de la informacion y comunicacién como promotoras de crear espacios de

interaccidén promoviendo ideas, valores y opiniones.

5) DESCRIPCION DEL PROYECTO

El presente proyecto de investigacion tendra como ejes centrales dos lineas de investigacion:
la Comunicacion para el Desarrollo e Integracion Social y Productiva y las Tecnologias de
la Informaciéon y Comunicacion. De esta forma, el proyecto tendra una directriz que se
concentra en la educacién fomentada en el conocimiento y desarrollo local, mediante

acciones en la busqueda del desarrollo cultural, social y comunicacional de la colectividad.
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Para la fundamentacion tedrica de la propuesta seré necesario revisar toda la informacion
secundaria existente y actualizada para conocer y tomar posicion sobre las herramientas

comunicacionales que vinculen a las tecnologias de la informacion y comunicacion.

Alavez, esta investigacion recopilaray analizara datos cualitativos y cuantitativos extraidos

de un estudio orientado a caracterizar la dinamica de ensefianza y aprendizaje.

Igualmente se propondra la creacién de un manual que sefiale los beneficios del uso de las
TIC’S como herramienta comunicativa en la planificaciéon académica de los docentes. Este

producto sera dindmico, interactivo e impulsara el pensamiento critico de sus alumnos.

Se realizara el analisis de impactos en cada una de las &reas 0 &mbitos serd una investigacion
a desarrollarse mediante el trabajo de campo y la aplicacion de instrumentos de
investigacion. Para lograr establecer por cada area indicadores y niveles de impacto que

generé el proyecto. Y finalmente, se expondran conclusiones y recomendaciones.

6) ORGANIZACION METODOLOGICA

La presente investigacion cientifica tiene una tipologia béasica y explicativa. Ello se explica
por las siguientes razones: basica porque su finalidad es la de realizar una revision
bibliografica que permita establecer un fundamento teorico para identificar las posturas de
las que constara el estudio; y explicativa porque explicita el grado de participacion y
dinamismo entre el docente y el alumno, consiguiendo un nivel de profundidad de anélisis

medio-alto.

Por lo tanto sera fundamentada en el paradigma mixto es decir cualitativo y cuantitativo
dentro de este basicamente se realizard un analisis. Su fin es dar una vision de tipo
aproximativo y asi proponer una solucion a esta problematica puntual que permitira

cientificamente cubrir una demanda o problema expuesto en los antecedentes.

Es por esto que, los métodos técnicos o instrumentos que nos proporciona la metodologia de
la investigacion cientifica seran de trascendental importancia en el desarrollo del proyecto

sobre el anlisis de la interaccion que se genera en el entorno de aprendizaje (aula virtual)
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entre docentes y estudiantes de la Escuela de Comunicacion Social y Jurisprudencia, de la
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Ibarra, como herramienta de

comunicacion entre docentes y estudiantes.

METODOS

Analitico — Sintético. Este método sera de mucha importancia porque permitird comparar
una serie de informacion a través del analisis y datos de investigacion documental sobre las
experiencias comunicativas que vinculan a las tecnologias de la informacion y comunicacion
en la labor docente, como una estrategia idonea que respalda la diversidad de pensamiento,

la participacion y el conocimiento compartido.

De la misma manera, la informacién bibliografica y de campo sera analizada y descrita,
utilizando juicios de valor y la exposicion personal sobre la utilizacion e importancia de las
herramientas comunicativas como la apertura a espacios de reflexion y critica del sistema

educativo.

Se utilizara cuadros, gréaficos, tablas y sintesis tedricas que permitan a su vez sentar las bases
y fundamentacion teérica y empirica para el disefio de la propuesta que contenga
informacion sobre las herramientas y los beneficios del uso de las TIC’S en la planificacion

académica de los docentes.

TECNICAS

Las técnicas que se utilizaran en esta investigacion son: encuesta, matriz de observacion y

revision documental.

Encuesta: A través de esta técnica se elaborara preguntas abiertas y cerradas para
establecer la base de indicadores. Posteriormente se aplicara en una muestra representativa
de la poblacion. De esta forma realizar un andlisis de queé tipo de estrategias comunicativas

y de esta manera, abstraer contenidos que recopilara la propuesta del estudio.

164



Matriz de Observacién: Esta técnica permitird identificar los aspectos positivos y
negativos sobre la interactividad en el aula virtual como herramienta de comunicacién entre
docente-alumno. Ademas permitira contrastar la informacidén generada por las encuestas

aplicadas a docentes y estudiantes de ambas carreras.

Revision Documental: Esta técnica también llamada bibliografica permitird obtener
informacidn de fuentes secundarias; es decir: textos, revistas, folletos, documentos e Internet
con la finalidad de recoger y analizar la informacion en su primera etapa, porque proporciona
el conocimiento de las investigaciones ya existentes. Esta informacion servira tanto para el

marco tedrico como para la ingenieria del proyecto y los impactos.

INSTRUMENTOS

Para complementar las técnicas anteriormente mencionadas sera necesaria una serie de
instrumentos de investigacion que permita captar la informacion y se utilizaran los

siguientes:

* Cuestionarios
» Diario de campo
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7) CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tiempo| 1°mes | 2°mes | 3° 4° mes 5° mes
mes
Actividad 112/ 3[4 (1234123412 3/4[1/2]|3|4

1. Marco teodrico

1.1 Seleccion de

bibliografia

1.2  Analisis y

revision

1.3 Elaboracion

2. Diagnéstico

2.1 Disefio

instrumentos de

investigacion

2.2 Aplicacion de

los instrumentos

2.3 Tabulacion

2.4 Analisis de la
informacion

2.5 Disefio de la
matriz  FODA vy
determinacién  del

problema

diagndstico

3. Propuesta

3.1 Elaboracion de

la propuesta

3.2 Seleccion de

contenidos
3.3 Trabajo
de edicion

de contenidos
de la propuesta
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4. Impactos

4.1  Andlisis
impacto | y Il

de

4.2 Anélisis
impacto Il , IV'y
general

de

Conclusiones

Recomendaciones

Presentacion
informe final

del

8) RECURSOS

Humanos

Detalle Costo ($)
Investigadora 0
Tutor de la Tesis 0
Fotografo 50
Especialistas en Tecnologias de la Informacion y 150
Comunicacion
Subtotal $ 200
Materiales
Detalle Costo ($)
Agenda 4.00
Libros de investigacién 300
Copias 100
Impresiones 100
Empastados 180
Subtotal $ 684
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Tecnoldgicos

Detalle Costo ($)
Computadoras y portéatiles 900
Cémara fotogréfica 300
Grabadora de sonido 100
Infocus 450
Internet Wifi 60
Subtotal $ 1810
Otros
Detalle Costo (%)
Viaticos 100
Alimentacion 200
Subtotal $ 300
Total de recursos
Detalle Costo ($)
Recursos Humanos 1200
Recursos Materiales 684
Recursos Tecnologicos 1810
Otros 300
Subtotal $ 2994

9) FINANCIAMIENTO

El proyecto de investigacion denominado: “Analisis de la interaccion que se genera en el
entorno de aprendizaje (aula virtual) entre docentes y estudiantes de la Escuela de
Comunicacion Social y Jurisprudencia, de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador
Sede Ibarra, como herramienta de comunicacion entre docentes y estudiantes”, 1o

desarrollara Carlos Alfonso Espinosa de los Monteros Carvajal, estudiante de Comunicacién
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Social de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Ibarra, proximo a terminar su

periodo estudiantil y a realizar este proyecto de tesis, una vez dada su aprobacion.

Al ejecutar este proyecto de titulacion, los gastos en recursos humanos, tecnoldgicos,
materiales y otros, lo cubrirdn el autor. Una vez realizado un aproximado del total de recursos
economicos a utilizar, se concluye que el valor total es de 2994 dolares de los Estados Unidos

de América para su ejecucion.
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Anexo 2 Muestreo encuestas

La siguiente encuesta fue aplicada a dos escuelas pertenecientes a la casona universitaria,

en el siguiente cuadro se puede observar el publico especifico al que fue dirigido, teniendo

en cuenta que se realizé el determinado calculo de muestreo:

ESCUELA CARRERA
ECOMS COMUNICACION SOCIAL
DOCENTES 16

ESTUDIANTES

PRIMER NIVEL A:42
TERCER NIVELA: 25
QUINTO NIVELA: 24
SEPTIMO NIVEL A: 38

ESCUELA CARRERA
JURISPRUDENCIA JURISPRUDENCIA
DOCENTES 30

ESTUDIANTES

PRIMER NIVEL A: 36
PRIMER NIVEL B: 37

TERCER NIVEL A: 40
TERCER NIVEL B: 36

QUINTO NIVEL A: 28
QUINTO NIVEL B: 26

SEPTIMO NIVEL B: 45
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Anexo 3 Cuestionario de encuesta aplicada a docentes

Teniendo en cuenta estos importantes detalles a continuacion se presenta el modelo de la

encuesta aplicado a docentes:

Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador

€5 PUCE

ENCUESTA DIRIGIDO A LOS DOCENTES DE LA PUCESI

ESCUELA CARRERA

EDAD

romill vl

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente cada preguntay sefiale con una X la respuesta

que crea conveniente.

1. ¢Qué significa para usted las siglas EVA?

2. ¢Con qué frecuencia, actualiza la informacidn pertinente a su asignatura en el

entorno virtual de aprendizaje?

UNA VEZ |UNA VEZ | CADA CADA 15| CADA TODOS
CADA CADA MES DIAS SEMANA | LOS DIAS
SEIS TRES
MESES MESES
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3. Determine ¢Con qué herramientas, del entorno virtual de aprendizaje, utiliza

para interactuar con sus estudiantes?

HERRAMIENTA

CASI NUNCA

FRECUENTEMENTE

SIEMPRE

FOROS DE DISCUSION

ESPACIOS DE DEBATE

CHATS EN LINEA

VIDEOCONFERENCIA

NOVEDADES

LINKS 0
HIPERVINCULOS

MENSAJES DIRIGIDOS

WIKIS

PREGUNTAS
INTERCALADAS

4. Ademas del entorno virtual de aprendizaje, indique ¢Qué otro tipo de

herramientas tecnoldgicas utiliza para interactuar con sus estudiantes?

GRUPOS DE | COMUNIDADES | GRUPOS

MENSAJERIA | VIRTUALES DE | DE

WHATSAPP FACEBOOK TRABAJO
EN
GOOGLE
DRIVE

CORREO
ELECTRONICO

VIDEOLLAMADAS

WEBLOGS

OTROS (ESPECIFIQUE)

5. ¢Queé tipo de tutorias aplica y con qué frecuencia se relaciona académicamente

con sus estudiantes?

TIPO DE
TUTORIA

CASI NUNCA

FRECUENTEMENTE

SIEMPRE

TUTORIA VIRTUAL

TUTORIA PRESENCIAL

TUTORIA PRESENCIAL
NO PROGRAMADA

TUTORIA VIRTUAL NO
PROGRAMADA
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6. ¢Qué perspectiva metodoldgica motiva la construccion de su perfil pedagdgico

en el entorno virtual de aprendizaje?

PLANIFICACION CLASES

MAGISTRALES

CLASES
PRACTICAS

TUTORIAS

GRUPO
COLABORATIVOS

TRABAJOS EN

(e}

TRABAJO
INDIVIDUAL

EVALUACION

7. De acuerdo a la herramienta del entorno virtual de aprendizaje, determine

gué tipo de impacto genera en sus estudiantes.

HERRAMIENTA

NINGUNO

MOTIVADOR

MUY
MOTIVADOR

FOROS DE DISCUSION

ESPACIOS DE DEBATE

CHATS EN LINEA

VIDEOCONFERENCIA

NOVEDADES

LINKS 0
HIPERVINCULOS

MENSAJES DIRIGIDOS

WIKIS

PREGUNTAS
INTERCALADAS

8. Evalue el nivel de los siguientes logros de aprendizaje a partir de los

entornos virtuales de aprendizaje. Considerando que 1 representa la

calificacion mas bajay 5 la més alta

RESULTADOS |1
DE
APRENDIZAJE

2

RETENER

COMPRENDER

ANALIZAR

APLICAR

EVALUAR

CREAR
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9. Sefiale el tipo de contenidos que usted genera a través del entorno virtual de

aprendizaje.

VISUAL

NUNCA

FRECUENTEMENTE

SIEMPRE

ILUSTRACIONES

FOTOGRAFIAS,
IMAGENES

DIAPOSITIVAS

ICONOS

CONCEPTUAL

NUNCA

FRECUENTEMENTE

SIEMPRE

ENSAYOS

ARTICULOS
CIENTIFICOS

TEXTOS 0]
FRAGMENTOS DE
LIBROS

PROCEDIMENTAL

NUNCA

FRECUENTEMENTE

SIEMPRE

FOROS DE
DISCUSION

ESPACIOS DE
DEBATE

ANALISIS DE
TEXTOS
RECOMENDADOS
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AUDIOVISUAL

NUNCA

FRECUENTEMENTE

SIEMPRE

VIDEOS INEDITOS

CONFERENCIAS

DOCUMENTALES

CORTOMETRAJES

PELICULAS

AUDIOLIBROS

VIDEOS DE
YOUTUBE U OTRA
PLATAFORMA

10. De la lista presentada, elija los tipos de razonamiento que usted promueve a

través del contenido expuesto en el entorno virtual de aprendizaje.

LOGICO ANALITICO CREATIVO

INSTINTIVO

REFLEXIVO

SISTEMICO

CRITICO

INTERROGATIVO PRACTICO

SOCIAL
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Anexo 4 Custionario de encuesta aplicada a estudiantes

Pontificia Universidad

Catolica del Ecuador {:—]% PUCE

ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL ECUADOR SEDE IBARRA

ESCUELA CARRERA

EDAD Hombre - Muje-

Objetivo. Determinar el grado de participacion de los educandos de esta Casona

Universitaria en los entornos virtuales de aprendizaje

Instrucciones. Lea detenidamente cada pregunta y sefiale con una X la respuesta que

crea conveniente.

1. ¢Qué significa para usted el aula virtual?

2. ¢(CON QUE FRECUENCIA ACCEDEN LOS DOCENTES QUE IMPARTEN
CLASES, A SUS AULAS VIRTUALES?

lvez,cadaseis |1 wvez, cada|1l vez, cada | Diariamente Nunca
meses mes semana
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3. ¢CON QUE FRECUENCIA ACCEDE USTED AL AULA VIRTUAL?

1 vez, cada seis

meses

1 vez, cada

mes

1 vez,

Semana

cada

Diariamente

Nunca

4. ¢QUE HERRAMIENTAS DEL AULA VIRTUAL UTILIZA SUS

DOCENTES PARA INTERACTUAR CON USTED?

HERRAMIENTA NUNCA FRECUENTEMENTE | SIEMPRE
FOROS DE

DISCUSION

ESPACIOS DE

DEBATE

CHATS EN LINEA

VIDEOCONFERENCIA

NOVEDADES

LINKS @)
HIPERVINCULOS

MENSAJES
DIRIGIDOS

WIKIS

PREGUNTAS
INTERCALADAS
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5. ADEMAS DE LAS HERRAMIENTAS QUE OFRECE EL AULA

VIRTUAL, QUE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS UTILIZA PARA

INTERACTUAR CON SU DOCENTE.

GRUPOS DE
MENSAJERI | ES

WHATSAPP | DE

COMUNIDAD

A VIRTUALES

FACEBOOK

DE
TRABAJ

GOOGL

GRUPOS

O] EN

E DRIVE

CORREO
ELECTRONIC
O

VIDEOLLAMAD
AS S

WEBLOG

OTROS (ESPECIFIQUE)

6. CON QUE FRECUENCIA SE RELACIONA ACADEMICAMENTE CON

SU DOCENTE A TRAVES DE TUTORIAS

TIPO DE TUTORIA

CASI NUNCA

FRECUENTEMENTE

SIEMPRE

TUTORIA
VIRTUAL

TUTORIA
PRESENCIAL

TUTORIA
PRESENCIAL NO
PROGRAMADA
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TUTORIA
VIRTUAL NO
PROGRAMADA

7. SENALE, QUE IMPACTO GENERA EN USTED LAS SIGUIENTES
HERRAMIENTAS DEL AULA VIRTUAL

HERRAMIENTA

NINGUNO

MOTIVADOR

MUY
MOTIVADOR

FOROS DE DISCUSION

ESPACIOS DE DEBATE

CHATS EN LINEA

VIDEOCONFERENCIA

NOVEDADES

LINKS O

HIPERVINCULOS

MENSAJES DIRIGIDOS

WIKIS

PREGUNTAS
INTERCALADAS
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8. SENALE EL TIPO DE CONTENIDOS QUE USTED EVIDENCIA EN EL

AULA VIRTUAL.

VISUAL

NUNCA FRECUENTEMENTE SIEMPRE
ILUSTRACIONES
FOTOGRAFIAS, IMAGENES
DIAPOSITIVAS
ICONOS

CONCEPTUAL

NUNCA FRECUENTEMENTE SIEMPRE
ENSAYOS
ARTICULOS CIENTIFICOS
TEXTOS O FRAGMENTOS
DE LIBROS

PROCEDIMENTAL

NUNCA FRECUENTEMENTE SIEMPRE

FOROS DE DISCUSION

ESPACIOS DE DEBATE

ANALISIS DE TEXTOS

RECOMENDADOS
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AUDIOVISUAL

NUNCA

FRECUENTEME
NTE

SIEMPRE

VIDEOS INEDITOS

CONFERENCIAS

DOCUMENTALES

CORTOMETRAJES

PELICULAS

AUDIOLIBROS

VIDEOS DE YOUTUBE
OTRA PLATAFORMA

U

9. ELIJA LA ACTIVIDAD Y EL NIVEL DE FRECUENCIA QUE SE
DESARROLLA EN EL AULA VIRTUAL?

ACTIVIDADES

NUNCA

FRECUENTEMENTE

SIEMPRE

Tutorias virtuales

Lecturas tematicas

linea

en

Clases de recuperacion
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Espacio de envio de tareas

y proyectos

Grupos de trabajo en linea

Videollamadas

10. ; COMO CALIFICARIA LA UTILIDAD DEL AULA VIRTUAL, PARA
GENERAR INTERACTIVIDAD ENTRE DOCENTE- ALUMNO?

Malo

Regular

Bueno

Muy bueno

11. ¢ Como calificaria el contenido que sus docentes difunden en el EVA?

Nada
atractivo

Atractivo

Muy
atractivo

Nada util

Util

Muy util
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Anexo 5 Matriz de observacion

MATRIZ DE OBSERVACION

ESTRUCTURA DEL AULA VIRTUAL

ESCUELA

CARRERA

DOCENTE

MATERIAS

ASIGNATURA
ANALIZADA

CRITERIO PARAMETRO RASGOS

Si

No

Total

RASGOS

189



28%

72%

26%

34

74%

2%

45

98%

0%

46

100%

0%

46

100%

26%

34

74%

2%

45

98%

0%

46

100%

0%

46

100%

15%

39

85%

2%

45

98%

0%

46

100%

72%

13

28%

70%

14

30%

85%

15%

72%

13

28%
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CONCEPTUAL CONCEPTUAL
Ensayos 13(28% |33 | 72% | 46 |100% | Ensayos
Articulos 31{67%|15| 33% | 46 |100% |Articulos
Textos o fragmentos Textos o fragmentos
de libros 28|61%| 18| 39% | 46 |100% |de libros
PROCEDIMENTAL PROCEDIMENTAL
Foros de discusion 11(24%|35| 76% | 46 |100% |Foros de discusion
Espacios de debate 0| 0% |46 |100%| 46 |100% |Espacios de debate
Anilisis de textos Analisis de textos
recomendados 10(22% |36 | 78% | 46 |100% |recomendados
AUDIOVISUAL AUDIOVISUAL
Videos inéditos 14(30% |32 | 70% | 46 |100% |Videos inéditos
Conferencias 0| 0% |46 |100% | 46 |100% |Conferencias
Documentales 8 |17% |38 | 83% | 46 |100% | Documentales
Cortometrajes 1| 2% |45| 98% | 46 |100% | Cortometrajes
Peliculas 3| 7% |43| 93% | 46 |100% | Peliculas
Audiolibros 1|2% |45| 98% | 46 |100% |Audiolibros
Videos de YouTube u Videos de YouTube u
otra plataforma 16 35%| 30| 65% | 46 |100% |otra plataforma
RECURSOS DE RECURSOS DE
EVALUACION SECCION DE EVALUACION EVALUACION
CONSTRUCCION
Y
COMPROBACION Tareas 36 77%| 9 | 20% | 45 98% | Tareas
Pruebas 4 |9% |42 | 91% | 46 |100% |Pruebas
Cuestionarios 3|7% |43 | 93% | 46 |100% | Cuestionarios
Talleres 4 |19% [42| 91% | 46 |100% |Talleres
METODO DE METODO DE
EVALUACION 0% 0% EVALUACION
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MODELO
PEDAGOGICO

BLOQUE DE
CIERRE

Sumativa 35|76% |11 | 24% | 46 |100% |Sumativa

Final 1|2% |45| 98% | 46 |100% |Final
RETROALIMENTACION RETROALIMENTACION
Existe feedback entre Existe feedback entre
docente-alumno a 2 | 4% |44 | 96% | 46 |100% |docente-alumno a

Transmision de
informacion
Aprendizaje
experiencial

Comunicacion e
interaccion social

85%

15%

11%

89%

46

Transmision de
yNe[0}78 informacion

Aprendizaje
100% ESALSREEEL

2%

98%

46

Comunicacién e

gl [eb7Y interaccion social
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