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RESUMEN

Esta tesis describe el desarrollo de una aplicacion web para la gestion eficiente de
membresias e inventario en SAM-GYM Fitness Center, un gimnasio en lbarra. La
aplicacion web se creo con el objetivo de modernizar y automatizar los procesos de este
centro deportivo, mejorando la eficiencia operativa y la experiencia de los clientes.

Se utilizé una arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC), empleando React.js para
la interfaz de usuario, NestJS para la ldgica de negocio y MySQL como base de datos
relacional. La metodologia de desarrollo fue la Programacion Extrema (XP), con entregas
incrementales y pruebas continuas.

La aplicacion permite registrar clientes y asociarlos a membresias configurables,
gestionar el inventario de equipos y productos por categorias y proveedores, realizar
ventas, y generar reportes de ingresos, gastos y resumen de utilidades. Se disefiaron
interfaces intuitivas para facilitar estas tareas.

Las pruebas funcionales de caja negra demostraron que la aplicacién cumple con los
requerimientos establecidos y brinda una experiencia de usuario satisfactoria. La solucion
aprovecha tecnologias lideres para optimizar la gestion del gimnasio, impulsando su
crecimiento y competitividad en el mercado.

Para mejorar la calidad de este documento, se empleé inteligencia artificial (IA) para
perfeccionar la redaccion y coherencia del texto. Esta tecnologia fue fundamental para
asegurar que la exposicion de ideas y la estructura del documento fueran claras y
consistentes a lo largo del trabajo académico. Mediante técnicas avanzadas de
procesamiento de lenguaje natural (NLP), se optimizé la expresién de conceptos
complejos y se garantizé una presentacion académica de alto nivel. Este enfoque no solo
facilité la comprension del contenido por parte de los lectores, sino que también destacd

la capacidad del autor para integrar innovaciones tecnoldgicas en el ambito académico.
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ABSTRACT

This thesis describes the development of a web application for the efficient management
of memberships and inventory at SAM-GYM Fitness Center, a gym located in Ibarra.
The web application was created with the aim of modernizing and automating the
processes of this sports center, improving operational efficiency and customer experience.
A Model-View-Controller (MVC) architecture was used, employing React.js for the user
interface, NestJS for the business logic, and MySQL as the relational database. The
development methodology was Extreme Programming (XP), with incremental deliveries
and continuous testing.

The application allows registering clients and associating them with configurable
memberships, managing the inventory of equipment and products by categories and
suppliers, making sales, and generating reports for income, expenses, and profit/loss
summaries. Intuitive interfaces were designed to facilitate these tasks.

Functional black-box testing demonstrated that the application meets the established
requirements and provides a satisfactory user experience. The solution leverages leading
technologies to optimize gym management, driving growth and competitiveness in the
market.

To enhance the quality of this document, artificial intelligence (Al) was employed to
refine the writing and coherence of the text. This technology was crucial in ensuring that
the exposition of ideas and the document's structure were clear and consistent throughout
the academic work. Through advanced natural language processing (NLP) techniques,
the expression of complex concepts was optimized, guaranteeing a high-level academic
presentation. This approach not only facilitated readers' comprehension of the content but
also underscored the author's ability to integrate technological innovations within the

academic realm.
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INTRODUCCION

Las aplicaciones web son vitales en nuestra vida digital actual. Son herramientas clave
que usamos todos los dias para hacer muchas cosas, desde comunicarnos hasta manejar
negocios. Lo genial de ellas es que puedes acceder facilmente a través de un navegador
en cualquier dispositivo, lo que las hace muy convenientes. Ademas, como estan alojadas
en la nube, se pueden actualizar facilmente y escalar seglin sea necesario. Esto las hace
agiles y adaptables a nuestras necesidades cambiantes. En resumen, las aplicaciones web

hacen que nuestras vidas digitales sean mas faciles y eficientes.

AWS (2023) afirma que:

Las aplicaciones web han revolucionado la forma en que interactuamos con
Internet, transformando la experiencia del usuario y abriendo un mundo de
posibilidades. A diferencia de las paginas web estéaticas, las aplicaciones web son
programas que se ejecutan en el navegador web, ofreciendo una experiencia

dindmica e interactiva similar a la de las aplicaciones tradicionales.

En la actualidad, la tecnologia desempefia un papel fundamental en la optimizacion de
procesos Yy la mejora de servicios en diversos sectores. En este contexto, el presente
trabajo de grado se enmarca en el desarrollo de una aplicacion web de gestion para las
membresias e inventario de equipos destinada a SAM-GYM FITNESS CENTER, un

establecimiento fitness situado en la parroquia La Dolorosa del Priorato - Ibarra.

Este establecimiento abrid sus puertas el 25 de febrero de 2022 y durante este tiempo se

volvié en centro fitness mas importante de la zona.

Sin embargo, la empresa carece de un sistema adecuado para el almacenamiento de datos,
lo cual impide recibir retroalimentacion crucial, como los ingresos generados por las

suscripciones de los clientes a membresias. De igual forma, sus métodos actuales no
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satisfacen la necesidad de un analisis de gastos relacionado a sus adquisiciones para el

inventario.

Esta iniciativa surge como respuesta a la necesidad de modernizar y automatizar los
procesos de gestion de este centro deportivo, con el objetivo de mejorar la eficiencia

operativa y la experiencia de sus clientes.

SAM-GYM FITNESS CENTER, reconocido por su compromiso con la salud y el
bienestar de sus usuarios, enfrenta el desafio de gestionar de manera efectiva un gran
volumen de membresias y el inventario de sus equipos. La implementacién de una
aplicacion web especializada permite agilizar estos procesos, reducir la carga de trabajo
del personal, mejorar la precision en la informacién registrada y ofrecer un servicio mas

personalizado y eficiente a sus clientes.

En resumen, esta investigacion se presenta como una oportunidad para explorar el
potencial de la tecnologia en la mejora de la gestion de gimnasios, promoviendo la
adopcion de soluciones innovadoras que impulsen la eficiencia, la competitividad y la

satisfaccion de los clientes en un entorno cada vez mas digitalizado y exigente.

El presente trabajo de grado tiene como objetivo general desarrollar una aplicacion web
para la gestion de membresias y de inventario para SAM-GY M Fitness Center, utilizando
una estructura Modelo-Vista-Controlador (MVC) que garantice la calidad y
mantenibilidad de la aplicacion, mejorando asi la productividad y eficiencia en los

servicios que ofrece la empresa.

Para alcanzar este objetivo general, se han planteado los siguientes objetivos especificos:

1. Realizar una revisién exhaustiva de la literatura relacionada con la gestion de

membresias y el inventario en el contexto de centros de fitness y aplicaciones web
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similares, con el fin de identificar mejores practicas, tendencias y tecnologias

relevantes que puedan ser aplicadas en el desarrollo de la solucién propuesta.

2. Definir los requerimientos funcionales y no funcionales para la aplicacion web
mediante la utilizacion de historias de usuario, asegurando que el proceso de
desarrollo se realice correctamente y en base a las necesidades y expectativas del

cliente.

3. Disefar una interfaz de usuario intuitiva y amigable, que permita a los usuarios
realizar facilmente sus tareas de gestion de membresias y seguimiento efectivo

del inventario de SAM-GYM Fitness Center.

4. Evaluar el funcionamiento y rendimiento de la aplicacién web a través de pruebas
de caja negra, con el objetivo de asegurar que cumpla con los requerimientos

establecidos y garantizar una experiencia de usuario satisfactoria.

El presente trabajo se encuentra organizado en tres capitulos principales. En el primer
capitulo, se realiza una exploracion exhaustiva del estado actual de la temética abordada,
examinando la informacion mas relevante y actualizada de los ultimos afios en relacion
con la gestion de membresias e inventario en centros de fitness y aplicaciones web
similares. Este andlisis del conocimiento existente sienta las bases tedricas y practicas que

sustentan y respaldan sdlidamente el desarrollo del proyecto propuesto.

El segundo capitulo se enfoca en detallar la metodologia empleada a lo largo del proceso
de investigacion y desarrollo. En este apartado, se describen las técnicas, herramientas,
instrumentos y procesos involucrados en la creacion de la solucion tecnoldgica propuesta,
es decir, la aplicacion web para la gestion de membresias y de inventario para SAM-GYM

Fitness Center.
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Finalmente, en el tercer capitulo, se presentan los resultados obtenidos, asi como la
aplicacion web completa. Se realiza una evaluacion del cumplimiento de los objetivos
planteados inicialmente y se discuten las implicaciones practicas y teoricas del trabajo

realizado.
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CAPITULO I

ESTADO DEL ARTE
En este punto, se lleva a cabo un analisis exhaustivo del Estado del Arte en relacion con
la gestion de membresias e inventario en centros de fitness, asi como el desarrollo de
aplicaciones web para optimizar estos procesos. Se exploran investigaciones previas,
tendencias actuales, tecnologias relevantes y mejores practicas en el ambito de la
Ingenieria de Software aplicada al sector deportivo. Ademas, se examina la importancia
de la automatizacion de procesos en gimnasios, los beneficios que aporta a la eficiencia
operativa y la calidad del servicio, y se identifican los desafios y oportunidades que
enfrentan las organizaciones al implementar soluciones tecnoldgicas en este contexto.
Este analisis permiti6 sentar las bases tedricas y conceptuales necesarias para el desarrollo
de la aplicacion web destinada a SAM-GYM FITNESS CENTER, con el fin de mejorar

su competitividad y satisfacer las necesidades de sus clientes de manera mas efectiva.

1.1 ANTECEDENTES
SAM GYM FITNESS CENTER es un establecimiento fitness situado en La Dolorosa del
Priorato - Ibarra. Este establecimiento abri6 sus puertas el 25 de febrero de 2022, durante

este tiempo se volvid en centro fitness mas importante de la zona.

Ofrece servicios de entrenamiento guiado y control nutricional, cuentan con tres espacios
en sus instalaciones, siendo estos, un espacio para ejercicios de cardio, espacio para
ejercicios de musculacion del tren inferior y espacio para ejercicios de musculacion del

tren superior.
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Disponen de variedad de equipos enfocados a diferentes grupos musculares, tales como,
maquinas de polea, racks de pes libre, maquinas de resistencia libre, cintas de correr,

bicicletas fijas, bicicletas elipticas, mancuernas, etc.

La automatizacién de procesos y la gestion eficiente del negocio han sido areas de interés
creciente en diversos sectores, incluido el de los gimnasios y centros de fitness. La
implementacién de sistemas automatizados para la gestion de gimnasios ha demostrado
ser fundamental para mejorar la eficiencia operativa, optimizar la experiencia del cliente

y aumentar la rentabilidad del negocio.

En este contexto, la automatizacion de procesos y la gestion eficiente del negocio se
traducen en la implementacion de soluciones tecnoldgicas para la gestion de gimnasios,
lo que se ha convertido en una herramienta indispensable para impulsar el crecimiento y
la rentabilidad del negocio en un mercado cada vez mas competitivo. Es por esto que
Nishanthan (2021) desarroll6 un sistema de gestion de gimnasios con funcionalidades
como: administracion de miembros, control de asistencia, gestion de pagos y generacion
de informes; es un sistema basado en la web llamado "JK Fitness Office", el cual ha sido
implementado con tecnologias como .Net5, C#, jQuery y Microsoft SQL para mejorar la
eficiencia operativa y la experiencia del cliente en los centros de fitness utilizando

funcionalidades como pagos y gestion de membresias.

Por otra parte, Cerro (2022) desarrollé una aplicacién web para el gimnasio Mind-Muscle
Sport donde se siguieron se siguieron cinco etapas. Estas etapas abarcaron desde la
conceptualizacién donde se define la idea y los objetivos del proyecto, y avanza hacia la
creacion de prototipos de baja fidelidad (Lo-Fi) y de alta fidelidad (Hi-Fi) que representan
visualmente la interfaz y funcionalidades de la aplicacién antes de su implementacién
final, pasando por un analisis detallado del mercado y la competencia. Ademas, se

implementaron métodos innovadores basados en la metodologia Design Thinking para
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satisfacer las necesidades tanto de los usuarios como del cliente, elevando asi el nivel de

utilidad y rendimiento de la aplicacion en un mercado saturado de propuestas similares.

Los dos trabajos mencionados, "JK Fitness Office" y la "Aplicacion web para Mind-
Muscle Sport”, ofrecieron valiosas contribuciones a la aplicacion desarrollada en esta

investigacion.

1.2 MARCO TEORICO

1.2.1 Automatizacion de procesos

1.2.1.1 Definicion de Automatizacion

En la actualidad, el término automatizacion posee un concepto definido y preciso. Segun
RedHat (2023), La automatizacion consiste en usar la tecnologia para realizar tareas con
muy poca intervencion humana. Se puede implementar en cualquier sector en el que se

Ileven a cabo tareas repetitivas.

Esta capacidad de reducir la carga laboral manual y aumentar la eficiencia es fundamental

en la transformacion digital de las organizaciones modernas.

1.2.1.2 Objetivo de la automatizacion

Cuando se habla del avance de la tecnologia, lleva a pensar en qué se quiere lograr con la
automatizacion. No es solo cuestion de que las maquinas hagan el trabajo que antes
realizaban las personas, sino de que esto ayude a ser mejores en lo que se hace. Se quiere
sacar lo mejor de si mismos. Esta idea lleva a hablar de la paradoja de la automatizacion,
gue es como un rompecabezas que desafia lo que siempre se ha pensado sobre la

tecnologia y como afecta las vidas.
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La idea detras de la automatizacion no es reemplazar, sino ayudar a ser mejores en lo que
se hace. Esto lleva a hablar de la paradoja de la automatizacion, que resulta un poco
confusa porque, aunque hace que las cosas funcionen mejor, también hace que se necesite
menos la ayuda de las personas, aunque en realidad sea mas importante que nunca

(RedHat, 2023).

El concepto conocido como la paradoja de la automatizacion resalta una situacion
interesante. Si bien la automatizacion ayuda a que los procesos funcionen de manera mas
eficiente y rapida, también genera una mayor necesidad de intervencion humana. Es como
si existieran dos fuerzas que van en direcciones opuestas: por un lado, la tecnologia
facilita las tareas, pero por otro, puede distanciarnos de la realidad en la que estamos
inmersos. Por eso, al disefiar e implementar sistemas automaticos, se debe ser muy
cuidadoso, ya que esta dualidad obliga a pensar detenidamente y adaptarse

adecuadamente a las nuevas circunstancias.

En esencia, la paradoja de la automatizacion sugiere que, a pesar de que la tecnologia
automatizada simplifica muchos procesos, también crea una creciente complejidad que
requiere una mayor participacion y comprension humana. Por lo tanto, es crucial
encontrar un equilibrio entre la eficiencia de la automatizacion y la necesidad de mantener

un control y una supervision adecuados por parte de los seres humanos.

1.2.2 Gestion

1.2.2.1 Definicién de gestion

La gestion se encarga de coordinar eficientemente los recursos disponibles, ya sean
humanos, financieros, materiales o tecnolégicos, con el objetivo de alcanzar las metas y

objetivos establecidos por una organizacion.
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De acuerdo con Cortes (2023), la esencia de gestionar se manifiesta en las acciones que
se llevan a cabo. Implica realizar una serie de tareas en las cuales los lideres crean un
ambiente propicio para que sus comparieros trabajen de manera eficiente dentro de la
organizacion y alcancen los objetivos establecidos en conjunto. También agrega que, las
tareas de liderazgo son diferentes areas de actividad bastante similares que forman parte
del proceso de dirigir. En la actualidad, se emplea una clasificacion de estas tareas que,
en general, sigue la propuesta inicial de A. Fayol, aunque con algunas modificaciones. Es
coman referirse a estas tareas como: planificacion, organizacion, coordinacion,

motivacién y control.

1.2.2.2 Gestion de membresias
La gestion de membresias en un gimnasio es un aspecto fundamental para garantizar el

funcionamiento efectivo de la empresa.

Segun la guia ACSM (2021), las membresias ofrecidas comunmente por los gimnasios e

instalaciones de acondicionamiento fisico se clasifican en varios tipos principales:

e Membresia basica, que brinda acceso al area de entrenamiento con maquinas y
pesas.

e Membresia plus, que ademas de acceso al gimnasio, incluye la participacion
ilimitada en clases grupales como spinning, yoga, zumba, entre otras.

e Membresia premium o VIP, que ofrece acceso total a todas las instalaciones del
centro, como areas de entrenamiento, piscina, sauna, canchas deportivas. También
incluye clases grupales ilimitadas, programas de entrenamiento personalizados y
otros servicios adicionales como asesoria nutricional 0 masajes.

e Membresia corporativa, con descuentos especiales para empresas que contratan

membresias para sus empleados.
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e Membresia familiar, con tarifas preferenciales para incluir a varios miembros de
una misma familia nuclear.
e Membresia por tiempo limitado, que permite acceso por un periodo determinado

(1 mes, 3 meses, etc.) a un costo menor que la membresia anual.

Bajo el concepto de la administracion de gimnasios, Nishanthan (2021) afirma que la
gestion de membresias abarca todas las actividades relacionadas con la administracion
eficiente de las membresias de los clientes en un gimnasio, con el objetivo de mejorar la

experiencia del cliente y optimizar la operacion del negocio.

1.2.2.3 Gestion de inventario

Es crucial para cualquier negocio tener un manejo eficiente del inventario. Los productos
que la empresa tiene para la venta son como los tesoros de la organizacién. Si se gestionan
adecuadamente, se puede asegurar que los clientes estén contentos, que las operaciones
sean suaves y que se gane lo maximo posible. Por eso, entender y mejorar este proceso

es clave para seguir siendo competitivos en el mercado.

El inventario son todos los bienes que una empresa tiene almacenados y listos para su
posterior uso o venta. La gestion de inventario es como el capitan de un barco en la cadena
de suministro, asegurandose de que cada articulo sea rastreado desde su creacion hasta
llegar a las tiendas y, finalmente, a las manos de los clientes. El principal objetivo de esta
gestidn es asegurar que la empresa tenga exactamente lo que los clientes desean, justo

donde lo desean, en el momento justo (IBM, 2024).
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1.2.3 Desarrollo

1.2.3.1 Definicion de framework
Los avances en el mundo de la programacion han llevado al surgimiento de conceptos y
herramientas que han revolucionado la manera en que se desarrollan aplicaciones

informaticas. Uno de estos conceptos es el framework.

Segun, Lucena (2023), los framework son como cajas de herramientas para los
desarrolladores, brindandoles todo lo que necesitan para construir aplicaciones con mayor
facilidad y eficiencia. Son como un compafiero confiable que te ayuda a sortear los
desafios del desarrollo de software, liberandote para concentrarte en la creatividad y la
innovacion en lugar de las tareas tediosas y repetitivas. En definitiva, los framework son

como un amigo cercano en el viaje de cada programador moderno.

Los framework han cobrado una importancia considerable en la comunidad de desarrollo
de software debido a su capacidad para agilizar y simplificar el proceso de creacién de
aplicaciones. Al proporcionar una estructura predefinida y un conjunto de herramientas
integradas, los framework permiten a los desarrolladores concentrarse en la logica
especifica de la aplicacion sin tener que preocuparse por tareas repetitivas o de bajo nivel.
En resumen, los framework son una pieza fundamental en el arsenal de cualquier

programador moderno.

1.2.3.2 React

React es una biblioteca de JavaScript de codigo abierto disefiada para construir interfaces
de usuario interactivas y eficientes para aplicaciones web. Desarrollada por Facebook,
React utiliza un enfoque basado en componentes, lo que permite a los desarrolladores
dividir la interfaz de usuario en piezas reutilizables y autdbnomas. Su modelo de

renderizado virtual optimiza el rendimiento al minimizar las actualizaciones del DOM, lo
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que resulta en una experiencia de usuario mas fluida. Ademas, React se integra facilmente
con otras bibliotecas y framework, lo que lo convierte en una opcion popular para el

desarrollo de aplicaciones modernas y escalables.

React (2024) afirma que React permite crear interfaces de usuario interactivas de forma
sencilla. Disefia vistas simples para cada estado en la aplicacion, y se encarga de
actualizar y renderizar de manera eficiente los componentes correctos cuando los datos

cambien.

1.2.3.3 NestJs

NestJS es un framework para construir aplicaciones escalables en Node.js, que segln
NestJS (2024), combina caracteristicas de programacion orientada a objetos, funcional y
reactiva. Utiliza JavaScript progresivo y es compatible tanto con TypeScript como con
JavaScript puro. Por debajo, utiliza framework de servidor HTTP como Express o Fastify.
Nest ofrece un nivel de abstraccidn sobre estos framework, pero también expone sus APIs
directamente, permitiendo a los desarrolladores utilizar una amplia gama de moédulos de

terceros para la plataforma subyacente.

1.2.3.4 MySQL

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional de codigo abierto
ampliamente utilizado en aplicaciones web y empresariales. Conocido por su fiabilidad,
rendimiento y escalabilidad, MySQL ofrece una amplia gama de caracteristicas que
permiten a los desarrolladores almacenar, organizar y recuperar datos de manera eficiente.
Utilizando el lenguaje SQL (Structured Query Language), los usuarios pueden realizar
consultas complejas, realizar transacciones seguras y gestionar la seguridad de los datos.
Ademas, MySQL es compatible con una variedad de plataformas y sistemas operativos,
lo que lo convierte en una opcidn flexible para una amplia variedad de proyectos de

desarrollo de software. De acuerdo con Oracle (2024), MySQL es la base de datos de
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codigo abierto mas popular del mundo, que permite el escalado de las operaciones mas
pequefias hasta las aplicaciones empresariales masivas de nivel mundial que dependen de
la nube. MySQL combina la eliminacion de costos asociados al codigo abierto con

capacidades de rendimiento, confiabilidad y facilidad de uso confiables.

1.2.3.5 Interfaces de Programacion de Aplicaciones (API)

En el mundo del desarrollo de software, la comunicacion entre distintas aplicaciones y
sistemas es fundamental para la creacion de soluciones complejas y completas. En este
contexto, las API, o Interfaces de Programacion de Aplicaciones, desempefian un papel

crucial al actuar como mediadoras entre los distintos componentes de software.

Las API, o Interfaces de Programacion de Aplicaciones, son herramientas esenciales en
el desarrollo de software, actuando como mediadoras entre distintos componentes para

permitir una comunicacion efectiva (AWS, 2023).
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CAPITULO I

MATERIALES Y METODOS
En el presente capitulo, se detallan los materiales y métodos empleados para el desarrollo
de la aplicacion web de gestion para las membresias e inventario de equipos de SAM-
GYM Fitness Center. La aplicacion se implementd utilizando una arquitectura de
software basada en el patron de disefio Modelo-Vista-Controlador (MVC), donde se
empled React.js como biblioteca de JavaScript para construir la interfaz de usuario
(Vista), NestJS como framework de back-end en Node.js para la légica de negocio
(Controlador), y MySQL como sistema de gestién de bases de datos relacional para
almacenar los datos (Modelo). A continuacion, se describen los componentes principales,
las tecnologias utilizadas y los enfoques metodoldgicos adoptados durante el proceso de

desarrollo.

2.1 GENERALIDADES DE LA INVESTIGACION

El presente proyecto se enmarca en el ambito de la investigacion aplicada, ya que busca
solucionar problemas especificos identificados en la gestion de membresias e inventario
de equipos en el gimnasio SAM-GYM FITNESS CENTER. La investigacion aplicada se
caracteriza por la utilizacion de conocimientos adquiridos en el campo de la Ingenieria en
Tecnologias de la Informacién para desarrollar una solucién concreta a un problema

practico.

La investigacion se abordd desde un enfoque cualitativo, lo que permitié comprender a
profundidad las necesidades y requerimientos de los usuarios y administradores del
gimnasio. A través de técnicas como entrevistas y observaciones, se recopilé informacion

valiosa para el disefio y desarrollo de la aplicacion web.
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Ademas, la investigacion tuvo un alcance proyectivo, ya que su objetivo principal fue
disefiar y proponer una solucién tecnolégica para abordar las problematicas identificadas

en la gestion de membresias e inventario del gimnasio.

Este alcance consta de una aplicacion web manejada por la administracion del gimnasio
en donde se le facilita realizar distintas acciones tales como inscripciones de clientes en
base a membresias, mismas que se configuran a consideracion de la empresa, estas
inscripciones se reflejan en una gréfica lineal que muestra el crecimiento de clientes a lo
largo del tiempo, ademas, se le facilita la gestion de inventario mediante funciones que
permiten organizar los elementos de inventario por categorias y proveedores, y
finalmente, cuenta con un generador de reportes tanto de ingresos como de gastos y un
resumen de utilidades o perdidas que resultan altamente Utiles a la empresa. Esto permitid
plasmar los conocimientos adquiridos en un producto tangible y Util para el contexto

especifico del SAM-GYM FITNESS CENTER.

2.1.1 Técnicas para la recoleccion de datos

Se emplearon técnicas especificas para recopilar datos y entender las necesidades de la
empresa, como la observacion directa, que me ayudd a comprender cdmo se desarrollaban
las operaciones diarias y como interactuaban los miembros con el personal y los equipos.
Esta observacion meticulosa me permitié identificar las necesidades principales del
gimnasio, sin embargo, fue necesario complementar la recoleccion de datos mediante
entrevistas no estructuradas, las cuales se dirigieron al duefio de la empresa a traves de
dialogos directos y sin un guion establecido, permitiendo profundizar en las necesidades
y preocupaciones de la empresa, esto ha proporcionado una vision mas completa y
detallada de los requerimientos del gimnasio. Tras aplicar estas herramientas y analizar

los datos obtenidos, se lograron identificar facilmente los requerimientos de la aplicacion.
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2.1.2 Metodologia de desarrollo
Se utilizé la metodologia Programacion Extrema (XP) para el componente practico
relacionado con la construccion del sistema web. La metodologia XP promueve un

enfoque agil e iterativo, con entregas incrementales y rapidas del software.

La metodologia XP promovio la comunicacion constante con el cliente, la entrega
incremental de software funcional, la prueba continua y la adaptabilidad a los cambios

en los requisitos a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

2.2 PRIMERA FASE (PLANIFICACION)

2.2.1 Historias de usuario
Las historias de usuario son breves descripciones de una funcionalidad o requisito del

sistema, escritas desde el punto de vista del usuario final.
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En la tabla 1, se muestran las historias de usuario identificadas para desarrollar las funcionalidades de la aplicacion.

Tabla 1 Historias de Usuario

Inicio de

Sesion

Clientes

Configuracié
n de

membresias

Inventario

12

Alta

Alta

Alta

Alta

Los usuarios acceden a una
interfaz  con todas las

funcionalidades disponibles

Se registran nuevos clientes y
los muestra todos en un data-

grid

Muestra las  membresias
disponibles y opciones de

configuracion para las mismas

Se registran nuevos elementos

y  muestran todos los

Autenticacién de usuario. Ninguna
Validacion de campos.
Encriptacion de claves.

Se deben visualizar todos los clientes registrados 1,3
Debe haber capacidad de filtrado, tanto por tipo de

membresia como por estado de cliente (activo —

inactivo)

Se deben registrar los clientes en base a una

membresia existente.

Se pueden configurar las especificaciones de una 1
membresia

Se pueden agregar membresias

Se pueden inhabilitar membresias sin uso

Se deben visualizar todos los elementos registrados 1,5,6
en inventario
Debe haber capacidad de filtrado por categoria
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Configuracié
n de
categorias de

inventario

Proveedores

Caja

Reporte de

ingresos

Alta

Alta

Alta

Alta

elementos  registrados en

inventario

Muestra las categorias en las
que se agrupan los elementos

de inventario

Se registran proveedores Yy
muestra todos los proveedores
registrados

Se efectian ventas de
productos y servicio de
entrenamiento  diario  sin

membresia

Permite generar reportes de
ingresos entre un rango de
fechas especificado por el

usuario

Se deben registrar lo elementos de inventario en
base a una categoria y un proveedor

Se pueden configurar las especificaciones de una
categoria

Se pueden agregar categorias

Se pueden inhabilitar categorias sin uso

Se visualizan todos los proveedores registrados.
Se deben guardar los datos del proveedor
registrado para su posterior uso

Se debe actualizar la cantidad de productos
vendidos asi como los ingresos generados

Se debe mostrar las ventas que tengan la fecha
actual

Los reportes deben generarse en base a los datos
que constan en el rango de tiempo establecido por
el administrador.

1,4,6

1,2
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10

Reporte de

gastos

Reporte de
resumen de
utilidades o

perdidas

Alta

Alta

Permite generar reportes de
gastos fijos y variables entre
un rango de  fechas

especificado por el usuario

Permite generar reportes de
ingresos y gastos entre un
rango de fechas especificado

por el usuario

Los reportes deben generarse en base a los datos
que constan en el rango de tiempo establecido por
el administrador.

Los reportes deben generarse en base a los datos
que constan en el rango de tiempo establecido por
el administrador.

1,4

1,24
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2.2.2 Requerimientos funcionales

2.2.2.1 Control de sesiones
La aplicacion web debe abrir la sesidn correcta en base a las credenciales proporcionadas
por el usuario, tomando en cuenta el rol del mismo, ya sea un administrador o

recepcionista.

2.2.2.2 Clientes
Se registran los datos de un cliente con la membresia que este contrate, y se muestran
todos los clientes registrados, con opciones de filtrado por tipo de membresia y estado del

cliente (activo o inactivo).

2.2.2.3 Configuracion de membresias
Opciones que permiten configurar las membresias existentes o eliminarlas, ademas de

agregar nuevas membresias segun las consideraciones de la empresa.

2.2.2.4 Inventario
Se registran los elementos en inventario especificando la categoria a la que pertenece y
su proveedor, se muestra una pantalla con todos los elementos registrados, opciones de

filtrado por categoria, proveedor y estado (disponible o no disponible).

2.2.2.5 Configuracion de categorias de inventario
Opciones que permiten configurar las categorias existentes o eliminarlas, ademas de

agregar nuevas categorias segun las consideraciones de la empresa.

2.2.2.6 Proveedores
Se registran los datos de un proveedor para ser agregado y se muestran todos los

proveedores registrados
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2.2.2.7 Reporte de ingresos
Permite generar un informe con el resumen de ingresos entre un rango de fechas

especificadas por el usuario.

2.2.2.8 Reporte de gastos
Permite generar un informe con el resumen de gastos entre un rango de fechas

especificadas por el usuario.

2.2.3 Requerimientos no funcionales
2.2.3.1 Rendimiento
La aplicacion web debe funcionar de manera rapida y eficiente, especialmente durante

horas pico cuando muchos usuarios acceden al sistema.

2.2.3.2 Disponibilidad
La aplicaciéon debe estar disponible en todo momento para que los usuarios puedan

acceder a ella cuando lo necesiten.

2.2.3.3 Seguridad
Esto incluye la encriptacion de datos, autenticacion de usuarios, y el uso de cortafuegos

y deteccidn de intrusiones.

2.2.3.4 Usabilidad
La aplicacion web debe ser intuitiva y facil de usar para los usuarios, independientemente

de su nivel de habilidad técnica.

2.2.3.5 Mantenibilidad
En el desarrollo de la aplicacion web se establecen préacticas de desarrollo como control
de versiones y pruebas automatizadas para mantener la calidad del software a lo largo del

tiempo.
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2.2.3.6 Escalabilidad
La aplicacién debe poder manejar un aumento en el nimero de usuarios y en la cantidad

de datos sin perder rendimiento.

2.2.4 Rolesy responsabilidades

Tabla 2 Roles y Responsabilidades

NOMBRE ROL RESPONSABILIDAD
Jesus Erazo Duefio del gimnasio e Proporcionar los
requerimientos
funcionales de la
aplicacion
e Verificar y corregir
las funcionalidades

Marco Villarreal Desarrollador e Disefiar las
interfaces de
usuario

e Disefiar la base de
datos

e Desarrollar la
aplicacién

e Realizar pruebas
funcionales

2.2.5 Planificacion de actividades

Tabla 3 Plan de Actividades

Historia de Duracion Tareas Tiempo
Usuario (dias) Estimado
__________________________________(da
Inicio de Sesion 6 Disefio de interfaz 1
Conexion al back-end 2
Control de sesiones 3
Clientes 12 Realizar peticiones a la base de 3
datos
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Configuracion de
membresias

Inventario

Configuracion de
categorias de
inventario

Proveedores

Caja

Reporte de
ingresos

Reporte de gastos

Agregar clientes asociandolos a
una membresia

Control de errores

Grafica de analisis de
crecimiento de clientes

Agregar valores de membresia
Mostrar membresias disponibles
Editar valores de membresia

Realizar peticiones a la base de
datos

Inventario de equipos
Inventario de productos
Agregar valores de categoria
Mostrar categorias disponibles
Editar valores de categoria

Realizar peticiones a la base de
datos

Integrar opciones de edicion para
los elementos en inventario

Cargar tabla de productos con
precio de venta

Realizar venta

Control de ventas por fecha
actual

Cargar datos de ingresos

Calculo de total de ingresos

Cargar datos de gastos

Calculo total de gastos

Cargar datos de ingresos y gastos
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Reporte de Calculo de la diferencia 3
resumen de

utilidades o

perdidas

El desarrollo del proyecto se ha organizado mediante el desarrollo de las historias de
usuario agrupadas en sprints.

e Sprint 1 estimacién 6 Dias
HU -1

e Sprint 2 estimacién 16 Dias
HU -2,3

e Sprint 3 estimacion 15 Dias
HU —-4,5,6

e Sprint 4 estimacién 5 Dias
HU -7

e Sprint 5 estimacién 18 Dias

HU -8,9,10

2.3 SEGUNDA FASE (DISENO)

2.3.1 Casos de uso

Mediante diagramas de casos de uso, se representan las funcionalidades de la aplicacion,

tanto para usuarios de tipo cliente como para administrativos.

En la ilustracion 1 se presenta el diagrama de casos de uso para la gestion de membresias

y de los clientes.
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llustracién 1 Casos de uso — Gestion de Membresias

«include» = ~-+flependency

«include= «includes

Administrador ‘-.“‘.‘ Editar datos de Cliente ‘.'

+defendency

S

wincludes:
IR < Agregar Cliente

Tt sincludes

sincludes Agregar Membresia

\I|

Editar Membresia

En la ilustracion 2 se presenta el diagrama de casos de uso para la gestion de inventario,

proveedores y configuracién de categorias para el inventario.

lustracién 2 Casos de uso - Gestion de Inventario

T e

ainciudes -
i o +dependency
P ainciuder
--------------------------------------- : Agregar Elemento a Inventario
T *, winchudes .
«include» ,

Editar Elemento en inventario i
idependency !
" sdincludems -~ H

Administrador L T H

Configuracidn Categorias de Inventario
wincludes i

+dependency

H
smncludes

L : Y
", einciudes Agregar Categoria i

winclude» " “r4tjependency

Tt
Editar datos de Proveedor
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En la ilustracion 3 se presenta el diagrama de casos de uso para la generacion de los

reportes de ingresos y gastos de la empresa.

lustracion 3 Casos de uso - Generacion de Reportes

' Reporte de Ingresos ™y

_a—'—_'_/
asincludes \T

winclude: "
- - T ncludes
X R LTy S T S et
— S T ““®"  Reportz de Gasto:
Administrador C::__EE * E_S_:)
Cluden
C:____Ep-nrtes de Resumen de Utilidades o Perdidas ____':3

2.3.2 Diagramas de actividades

En la ilustracion 4 se muestra un diagrama de actividades para un usuario en cuanto a la
gestion de membresias y clientes.

llustracion 4 Diagrama de actividades - gestion de membresias / clientes

Agregar nuevo cliente rIngresar datos del cliente y seleccionar membres\a]
—
|
Adminiirad (Actual 3 \
Ejl Actualizar datos de ¢l |emeJ \
b \

En la ilustracion 5 se muestra el diagrama de actividades para un usuario en cuanto a la
gestion de inventario.
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llustracion 5 Diagrama de actividades - gestion de inventario

[ﬁglegal elemento de inventario Ingresar datos del elemento y seleccionar su categoria y pmveedur]

Administrad ::rl

AN

—~

(Actualizar datos de inventari

Carl istadai tari
ISisne-na | ._ gar vista de inventario ]

Guardar datos de inventario

En la ilustracion 6 se muestra el diagrama de actividades para un usuario en cuanto a la

generacion de reportes.

llustraciéon 6 Diagrama de actividades - generacién de reportes

Seleccionar el tipo de reporte

Especificar rango de fechas

| Administrador

L

( Cargar vista de reportes
[S stema .—'_3’|

[Cargir datos del reporte seleccionado 5 Generar reporte ]

2.3.3 Base de datos

Se empled una base de datos relacional compuesta por siete tablas: tbl_usuarios, tbl_roles,

tbl_clientes, tbl_proveedores, tbl_categorias, tbl _inventario y tbl_membresias. Estas

tablas estan interconectadas mediante relaciones, tales como tbl_roles en thl_usuarios,

tbl_membresias en tbl_clientes, tbl_proveedores y tbl_categorias en tbl_inventario.
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En la llustracion 7 se observa la estructura de la base de datos con un modelo entidad-

relaciéon para mejorar la comprension de la misma.
lustracion 7 Base de Datos

" thi_ventas v
wen_jd 4T
wen_caniticlad TNT
g wicla TNT
wen_Techaienta DATETIME
wen_cosball FLOAT

wen_total FLOAT j ﬂ_pl'tﬂl.l:tﬂl '
] el INT
L
& pran_idd INT
j_ u_'-lmm ' prae]_canfidad INT
inv_id INT I —
e d;‘::l'n- ] ] e v o] _namibes VAGRTHAR(255 )
T v TNT
inv_can el INT e Jd INT [ ™ 7% e tediommpa parerE
v _eslada THT prer_essada TNT | S
nv_nambire VAATHARZSS)  Bajes = = = g _raron Sockl VIWROHAR{ZES) | I —
i ey INT L — — — | % v RUC RO ARzSS) = —— et ot LT
e e o
v _suilsn il FLOWT prer_clineccian VARCHAR{ZSS) padsn B
i okl FLOWT "
[ 2
‘iT'
|
| 7] l_usuarios - | tl_chientes 2
L e TNT i INT ] thi_membresias L
] u_m'-;‘a - us_esada TNT & e _id TNT e _ied TNT
AT s b VARCHAR{255) ek INT mes_estada TNT
(o estada TNT wl_cechila VRRCHNR 2 55) ofi_manilare WARCHAR{ZES) — — sl v e WARCHAR 2 55)
cal_paire WATHAR[ZSS) us gl VARCHAR] 255) &i_rexdhila VARCHAR{2SS) vt _cheseripcion VARCHAR(2S5)
Al _descrigcinnn VARCHAR255) wiu_conisesena WARCHAR[ISS) of_tefefang VARCHOR(255) sl _grecin FLOAT
- s _ral VARCHARIZ55) ofi_ffachalnucspcian DATETIME »
L *

2.3.4 Disefo de interfaz
Esta interfaz cuenta con 6 pantallas: registro de clientes, configuracion de membresias,
vista de inventario, configuracion de categorias, registro de proveedores y generador de

reportes.

En la llustracion 8, se puede observar el prototipo de interfaz general para las funciones

sefialadas anteriormente.
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llustracién 8 Disefio General Ul

I
I Admin .
I

2.4 TERCERA FASE (CODIFICACION)

2.4.1 Herramientas de desarrollo

En el desarrollo de la aplicacion web, se emple6 el lenguaje de programacion Typescript.
Este superconjunto de JavaScript, desarrollado y mantenido por Microsoft, brinda una
capa adicional de seguridad y escalabilidad al cddigo, gracias a su sistema de tipado
estatico. Ademas, se utilizaron diversas herramientas y tecnologias para lograr una
solucion eficiente y escalable. A continuacion, se detallan las herramientas utilizadas en

el front-end, back-end y gestion de base de datos.

Front-end
Para el desarrollo del front-end de la aplicacion web, se utiliz6 React, una biblioteca de
JavaScript para construir interfaces de usuario. React se destaca por su enfoque en

componentes reutilizables, lo que facilita el mantenimiento y la escalabilidad del codigo.
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Ademas, se utiliz6 Material-Ul, un conjunto de componentes y estilos predefinidos que
brindan una apariencia atractiva y coherente a la interfaz de usuario, siguiendo los

principios de disefio de Material Design de Google.

Back-end

En el back-end, se optd por utilizar NestJS, un marco de trabajo progresivo para Node.js
que se basa en TypeScript y sigue los principios de la arquitectura modular y escalable.
NestJS facilita la construccion de aplicaciones empresariales eficientes y de alto

rendimiento, utilizando patrones de disefio y técnicas de programacion sélidas.

Base de datos

Para la gestion de la base de datos, se eligio MySQL, un sistema de gestidn de bases de
datos relacionales (RDBMS) ampliamente utilizado y confiable. MySQL se destaca por
su velocidad, escalabilidad y compatibilidad multiplataforma, lo que lo convierte en una

eleccion ideal para proyectos web de diversas escalas.

2.5 CUARTA FASE (PRUEBAS)

En la fase de pruebas, se llevaron a cabo pruebas funcionales de caja negra para evaluar
el funcionamiento y rendimiento de la aplicacion web. Estas pruebas se centraron en
verificar que la aplicacion cumpliera con los requerimientos establecidos, sin necesidad
de conocer su estructura interna o codigo fuente. Se disefiaron casos de prueba especificos
para cada funcionalidad, como el inicio de sesion, registro de datos, gestion de
membresias, manejo de inventario y generacion de reportes. Estos casos de prueba
simularon diferentes entradas y escenarios, con el objetivo de identificar posibles errores,

fallos o comportamientos inesperados en la aplicacion.

Para la observacion de resultados de las pruebas, se utilizo la plantilla de la tabla 4
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Tabla 4 Plantilla de Plan de Pruebas

Nombre:

Descripcion:

Campo Entrada

Observaciones:

La tabla 5 muestra el plan de pruebas para el mddulo de inicio de sesion

Tabla 5 Pruebas Inicio de Sesion

Prueba Nro. 1

Campo Entrada # Resultado

Esperado

Resultado
Obtenido

Nombre
Descripcion

Entrada

Usuario

Usuario
(correcto)

Usuario
(correcto)
Usuario
(correcto)
Usuario
(correcto)
Usuario
(correcto)

La tabla 6 muestra el plan de pruebas para las inscripciones de clientes

Iniciar Sesién

Se validan las credenciales de usuario ingresadas para dar el acceso a las
funcionalidades de la aplicacién web

Entrada

Contrasefa

123
(incorrecto)

Vacio

contrasefia
(correcto)
contrasefia
(correcto)
contrasefia
(correcto)

Resultado
Esperado

Muestra alerta de
contrasefia
incorrecta

Muestra alerta de
campo vacio
Permite acceso a la
aplicacion web
Muestra alerta de
campo vacio
Muestra alerta de
usuario incorrecto

Resultado
Obtenido
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Tabla 6 Pruebas Registro de Clientes

Prueba Nro. 2

Nombre Registro de Cliente
Descripcion Se agregan los datos de inscripcion de un nuevo cliente.
Entrada Entrada Resultado Resultado
Esperado Obtenido
Datos de cliente Membresia
Tipo de dato incorrecto  Membresia No  permite el
(correcto) ingreso del dato
Correcto Membresia Alerta de campos
(sin seleccidn) vacios
Vacio Membresia Alerta de campos
(correcto) vacios
Datos de cliente Membresia Cliente agregado a
(correcto) (correcto) la base de datos

La tabla 7 muestra el plan de pruebas para la agregacion de membresias

Tabla 7 Pruebas Agregar Membresia

Prueba Nro. 3

Nombre Agregar membresia
Descripcion Se agrega una configuracion de membresia
Entrada Resultado Esperado Resultado Obtenido
Detalles de membresia
Tipo de datos incorrectos No permite ingresar el
dato
Campos vacios Alerta de campos vacios
Correcto Agrega la membresia a la

base de datos

La tabla 8 muestra el plan de pruebas para el registro de elementos en inventario

Tabla 8 Pruebas Registrar Elemento Inventario

Prueba Nro. 4

Nombre Registrar elementos en Inventario
Descripcion Se registran los datos de un nuevo elemento en inventario
Entrada Entrada Entrada Resultado Resultado
Esperado Obtenido
Elemento Categoria Proveedor
Tipo de datos Correcto Correcto No permite
incorrectos ingresar el dato
Campos vacios Correcto Correcto Alerta de campos
vacios
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Correcto Correcto Correcto Elemento
agregado a la
base de datos

Correcto Sin seleccion Correcto Alerta de campos
vacios

Correcto Correcto Sin seleccion  Alerta de campos
vacios

Tabla 9 Pruebas Registro Proveedor

Prueba Nro. 5

Nombre Registrar nuevo proveedor
Descripcion Se registran los datos de un nuevo elemento en inventario
Entrada Resultado Esperado Resultado Obtenido
Datos de proveedor
Correcto Proveedor agregado a la base
de datos
Tipo de dato incorrecto No permite ingresar los datos
Vacio Alerta de campos vacios

Tabla 10 Pruebas Agregar Categoria de Inventario

Prueba Nro. 6

Nombre Agregar categoria de inventario
Descripcion Se registran los datos de un nuevo elemento en inventario
Entrada Resultado Esperado Resultado Obtenido
Detalles de categoria
Tipo de datos incorrecto No permite ingresar los datos
Vacio Alerta de campos vacios
Correcto Categoria agregada a la base de
datos

Tabla 11 Pruebas Generacion de Reportes

Prueba Nro. 7

Nombre Generar reportes
Descripcion Se genera un reporte seleccionado por el usuario entre un rango de fechas
especificado por el mismo

Entrada Entrada Resultado Resultado
Esperado Obtenido

Tipo de Reporte Rango de fechas

Seleccionado Fecha fin < Fecha inicio Alerta de error en la
seleccion

Sin seleccién Fecha fin < Fecha inicio Alerta de campos
vacios



Seleccionado

Fecha fin > Fecha inicio

Genera el
solicitado

reporte
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CAPITULO 111

RESULTADOS
En este capitulo, se presentan los resultados obtenidos del desarrollo de la aplicacién web
de gestion para las membresias e inventario de SAM-GYM Fitness Center. Se detallan
las funcionalidades implementadas, las tecnologias utilizadas y la arquitectura de la
solucion, demostrando como se lograron cumplir los objetivos establecidos al inicio del
proyecto. Asimismo, se analizan los hallazgos derivados de las pruebas funcionales
realizadas, evaluando el rendimiento y la calidad de la aplicacion web. Este capitulo
resalta los aspectos mas destacados de la solucion propuesta, asi como las lecciones
aprendidas durante el proceso de desarrollo, brindando una vision completa de los logros
alcanzados en beneficio de la eficiencia operativa y la experiencia de los clientes en SAM-

GYM Fitness Center.

3.1 INTERFACES

Se ha utilizado principalmente el color amarillo y un tema oscuro a peticion del duefio de
la empresa, por una parte, debido a que el amarillo y el negro son los colores principales
de la empresa. Ademas, utilizar un tema oscuro evita que el usuario fatigue sus 0jos por

el exceso de luz en un tema claro.

3.1.1 Inicio de sesién

La ilustracién 9 muestra la interfaz basica para el inicio de sesion
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llustracién 9 Interfaz - Inicio de sesién
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INICIAR SESION

< J7IN

3.1.2 Vista principal

La vista principal contiene varios botones con los enlaces a las rutas de cada vista de la
aplicacion

lustracion 10 Interfaz - Pagina de inicio

LOGO

Inicio

3.1.3 Vista de usuarios
Al ingresar a la vista de usuarios se muestra una tabla con todos los usuarios registrados

con sus respectivos datos tal como se muestra en la llustracion 11.
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llustracién 11 Interfaz - Vista de usuarios

LOGO

Usuarios

o EXPORT

Nombre Cedula Usuario

Administrador 1004741227 admin

Q, Search

Acciones

’

Rows per page: 100 ~ 1-1 of 1

Al dar clic en el icono de agregacion amarillo en la parte superior derecha, se despliega

un modal en el cual se insertan los datos de un nuevo usuario

lustracién 12 Interfaz - Vista de usuarios - Registrar datos

AGREGAR NUEVO USUARIO

Nombre y Apellido * E-mail *

Cédula™ Contrasefia™

Rol v Confirmar Contrasenia™

GUARDAR USUARIO

3.1.4 Vista de clientes

La vista de clientes, al igual que la de usuarios, muestra una tabla con los clientes inscritos

y sus datos personales como nombre, numero de cedula y teléfono de contacto, ademas

incluye el tipo de membresia contratada y la fecha de inscripcion, esto se puede apreciar

en la lustracion 13.
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llustracién 13 Interfaz - Vista de clientes

LOGO

Clientes

& EXPORT

Nombre Cedula Membresia Telefono Fecha de Inscripcion Acciones

Cliente1 1002003001 1 0912345678 14/6/2024 r

Rows per page: 100 ~ 1-10f 1

La llustracién 14 muestra el modal de registro de datos para la inscripcion de un nuevo

cliente

lustracion 14 Interfaz - Vista de clientes - Registrar datos

AGREGAR NUEVO CLIENTE
Nombre y Apellido *
Cédula*

Membresia

GUARDAR CLIENTE

3.1.5 Vista de inventario
Al ingresar al inventario, como se puede ver en la llustracion 15, se muestran dos
opciones, la primera lleva a la vista del inventario de equipos y la segunda muestra un

inventario de productos.
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llustracién 15 Interfaz - Menu de inventario

LOGO

Inventario

"

En el inventario de equipos, se muestra una tabla con los elementos registrados con sus
respectivos datos, esto se puede observar en la llustracion 16
lustracién 16 Interfaz — Inventario de equipos
LOGO
Equipos

& EXPORT Q
Elemento Categoria Proveedor Stock Subtotal Total Fecha de Adquisicion  Acciones

Banco plano 2 2 3 $150 $1725 14/6/2024 ra

Rows per page: 100 « 1-10f1

La ilustracion 17 muestra el modal de registro del inventario de equipos
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lustracion 17 Interfaz — Inventario de equipos - Registrar datos

AGREGAR NUEVO ELEMENTO

Nombre del Elemento * Cantidad *

Sublotal
Categoria ® Costo Unitario * 0.00

Total*
Proveedor * 0.00

GUARDAR

Al igual que el inventario de equipos, el inventario de productos muestra una tabla con

productos registrados, como se aprecia en la llustracion 18

llustracion 18 Interfaz — Inventario de productos

LOGO

Productos

by EXPORT

Producto Proveedor Costo Unitario Subtotal Fecha de Adquisicién  Acciones
Agua 1 $043 $5.16 61312024 Va
Power 1 307 $4.2 12/6/2024 r

Proteina 1 $36 $72 12/6/2024 rd

Creatina 1 $40 13/6/2024 r

Rows per page: 100 ~ 1-40f4

La llustracion 19 muestra el modal de registro de datos para el inventario de productos
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lustracion 19 Interfaz — Inventario de productos - Registrar datos

AGREGAR NUEVO PRODUCTO

Nombre de producto * Cantidad *

Subtotal *
Proveedor * Costo Unita... 0.00

Fed Compra* Total *

cha de (
dd/mm/aaaa VA v 0.00

Precio de Venta™*

GUARDAR

3.1.6 Vista de configuracion de membresias
La llustracion 20 muestra la vista de configuracion de membresias en donde se visualiza

tanto la tabla de membresias como el registro de datos de la misma

lustracion 20 Interfaz - Vista de configuracion de membresias

LOGO

Membresias

4, EXPORT
L
Descripcion *

Membresia Precio Acciones

Precio *
Mensual $20

AGREGAR MEMBRESIA Trimestral $50

Semesiral

Anual

Rows per page: 100 ~

3.1.7 Vista de configuracion de categorias
En la llustracion 21, se puede apreciar que, al igual que en la configuracién de
membresias, se muestra la tabla de categorias de equipos y también su formulario de

registro de datos
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lustracion 21 Interfaz - Vista de configuracion de categorias

LOGO

Categorias

Q, Searc

Descripcién ®

Categoria Descripcion Acciones
polea aaswvddf Vs

Bancos asfas Vs

AGREGAR CATEGORIA

Rows per page: 100 ~ 1-20f2

3.1.8 Vista de proveedores

En la llustracion 22 se muestra la vista de proveedores con su respectiva tabla de registro

lustracion 22 Interfaz - Vista de proveedores

LOGO

Proveedores

& EXPORT
Razon Social RUC Tipo de Recibo Teléfono Direccion Acciones
AKI 1002003001 Factura 0987654321 Ibarra

Filness Store 1002003002 Factura 0912348765 Quito

Rows per page: 100 - 1-20f2

La llustracion 23 muestra el modal de registro de datos para la tabla de proveedores
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lustracion 23 Interfaz - Vista de proveedores - Registrar datos

AGREGAR NUEVO PROVEEDOR

Razén Social * Teléfono *

RUC* Direccién *

Tipo de Recibo *

GUARDAR PROVEEDOR

3.1.9 Vistade caja
En la llustracion 24 se muestra la vista de caja, la cual se compone de un panel con la
tabla de productos en la que consta el stock disponible y el precio de venta y un segundo

panel en donde se muestran las ventas efectuadas.

llustracion 24 Interfaz - Caja

LOGO
Caja

& EXPORT Q, Search & EXPORT Q, Search

Producio Precio de Venta Acciones Producio Cantidad Precio de Venta Total Fechade Compra
Agua $0.5

Power

Proteina

Creatina

Rows per page: 100 ~ 1-4 of 4 Rows per page: 100 ~ 0-00f0

3.1.10 Vista de generador de reportes
En la ilustracion 25 se muestra la vista inicial del generador de reportes, en la que se debe

seleccionar el tipo de reporte y el rango de fechas deseado.
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llustracion 25 Interfaz - Vista de generador de reportes

LOGO

Reportes

Tipo de Reporte * Fecha Inicio *

dd/mm/aaaa

Fecha Fin*
dd/mm/aaaa

GENERAR REPORTE

3.2 RESULTADOS DE PRUEBAS

Se disefiaron casos de prueba especificos para evaluar todas las funcionalidades clave,

simulando diversos escenarios que podrian enfrentar los usuarios finales. Los resultados

obtenidos fueron analizados y documentados meticulosamente, evaluando el estado de la

aplicacion y su preparacion para implementarse

La tabla 12 muestra las pruebas realizadas para el inicio de sesion.

Tabla 12 Prueba 1 - Inicio de Sesion

Prueba Nro.

Nombre
Descripcion

Entrada

Usuario
Vacio

0

admin
(correcto)
admin
(correcto)

Iniciar Sesion
Se validan las credenciales de usuario ingresadas para dar el acceso a
las funcionalidades de la aplicacion web

Entrada Resultado Resultado
Esperado Obtenido

Contrasefa

123 Muestra alerta de Muestra alerta de

(correcto) campo vacio campo vacio

Vacio Muestra alerta de Muestra alerta de
campo vacio campo vacio

123 Permite acceso a la Permite acceso a

(correcto) aplicacién web la aplicacion web

59



admin 1234
(correcto) (incorrecto)
Admin2 contrasefia
(incorrecto) (correcto)

Muestra alerta de
credenciales no
validas
Muestra alerta de
credenciales no
validas

Muestra alerta de
credenciales  no
validas
Muestra alerta de
credenciales  no
validas

En la tabla 13 se observan las pruebas que se han realizado para la agregacion de clientes.

Tabla 13 Prueba 2 - Registro de Cliente

Prueba Nro. 2

Nombre
Descripcion
Entrada

Datos de cliente

{

Nombre: “Cliente 17,

Cedula: “1001234567”,
Teléfono: “0987654321”,
Fecha Inscripcion: “16-06-
2024”

¥
{

Nombre:””,

Cedula: “”,

Teléfono: “0987654321”,
Fecha Inscripcion: “16-06-
20247

¥
{

Nombre: Cliente 1,

Cedula: “1001234567”,
Teléfono: “0987654321”,
Fecha Inscripcion: “16-06-
2024

}

Registro de Cliente
Se agregan los datos de inscripcion de un nuevo cliente.

Entrada

Membresia

Membresia
(correcto)

Membresia
(sin seleccidn)

Membresia
(Sin seleccién)

Resultado
Esperado

Correcto, cliente

agregado

Error,
vacios

campos

Error,
vacios

campos

La tabla 14 muestra las pruebas de agregacion de membresias.

Tabla 14 Prueba 3 - Agregar membresia

Prueba Nro. 3

Resultado
Obtenido

Correcto, cliente

agregado

Error,
vacios

campos

Error,
vacios

campos
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Nombre Agregar membresia

Descripcion Se agrega una configuracion de membresia

Entrada Resultado Esperado Resultado Obtenido
Detalles de membresia

{ Error, campos vacios Error, campos vacios
Nombre: “Mensual”,

Precio: ,

Descripcion: «”

}

{ Correcto, membresia Correcto, membresia
Nombre: “Mensual”, agregada agregada

Precio: 20,

Descripcion: “membresia mensual”

}

La tabla 15 muestra las pruebas realizadas para el registro de equipos en el inventario

destinado a los equipos como maquinas o instrumentos del gimnasio

Tabla 15 Prueba 4 - Registro de inventario de equipos

Prueba Nro. 4

Nombre
Descripcion
Entrada

Datos de equipo

{

Nombre: “press plano”,
Cantidad: 1,

Costo unitario: 40.00,
IVA: 15,

Fecha Compra: 15-06-
2024

¥
{

Nombre: “,
Cantidad: 1,

Costo unitario: 40.00,
IVA: 15,

Fecha Compra:

¥

Registro de inventario de equipos.

Se registran los datos de un nuevo elemento en inventario

Entrada Entrada Resultado Resultado
Esperado Obtenido

Categoria Proveedor

Correcto Correcto Correcto, Correcto,
elemento elemento
agregado a la agregado a la
base de datos base de datos

Correcto Correcto Error, campos Error, campos
vacios vacios
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{ Sin
seleccion

Nombre: “press plano”,
Cantidad: 1,

Costo unitario: 40.00,
IVA: 15,

Fecha Compra:
2024

}

15-06-

{ Correcto

Nombre: “press plano”,
Cantidad: 1,

Costo unitario: 40.00,
IVA: 15,

Fecha Compra:
2024

}

15-06-

Correcto

Sin

seleccion

Error, campos

vacios

Error, campos

vacios

Error, campos
vacios

Error, campos
vacios

La tabla 16 muestra las pruebas de registro de productos al inventario destinado a los

productos que pueden venderse.

Tabla 16 Prueba 5 - Registro de inventario de productos

Prueba Nro. 5

Nombre Registro de inventario de productos.

Descripcion Se registran los datos de un nuevo producto en inventario

Entrada Entrada Resultado Resultado
Esperado Obtenido

Datos de producto Proveedor

{nombre: “Agua Cielo”, Correcto Correcto, se Correcto, se

cantidad Compra: “12”, agrega el agrega el

Costo Unitario: “0.43”, prentica a producto  a

IVA: 15 inventario inventario

Precio Venta: “0.50”,

Fecha Compra: “18-06-2024" }

{nombre: 7, Correcto Error, campos Error, campos

Cantidad Compra: “”, vacios vacios

Costo Unitario: “0.43”,

IVA: 15

Precio Venta: “0.50”,

Fecha Compra: “18-06-2024" }

Correcto Sin seleccion Error, campos Error, campos

vacios

vacios
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La tabla 17 muestra las pruebas realizadas para el registro de proveedores.

Tabla 17 Prueba 6 - Registrar proveedor

Prueba Nro. 6

Nombre Registrar nuevo proveedor

Descripcion Se registran los datos de un nuevo elemento en inventario

Entrada Resultado Esperado Resultado Obtenido
Datos de proveedor

{ Correcto, Proveedor agregado Correcto, Proveedor
Razon social: “AKI”, a la base de datos agregado a la base de datos

RUC: “1002003001”,
Teléfono: “0912345678,
Direccion: “Ibarra”

}

{ Error, campos vacios Error, campos vacios
Razoén social: “AKI”,

RUC: “”’

Teléfono: 0912345678,

Direccion: “Ibarra”

}

La tabla 18 muestra las pruebas realizadas para la agregacion de categorias de equipos

Tabla 18 Prueba 7- Agregar categoria

Prueba Nro. 7

Nombre Agregar categoria de equipo

Descripcion Se registran los datos de un nuevo elemento en inventario

Entrada Resultado Esperado Resultado Obtenido

Detalles de categoria

{nombre: “, descripcion: “’} Error, campos vacios Error, campos vacios

{nombre: “bancos”, descripcion: “’} = Se agrega la nueva categoriaa Se agrega la nueva
la tabla categoria a la tabla

{nombre: “poleas”, descripcion: Se agrega la nueva categoriaa Se agrega la nueva

“descripcion de categoria poleas”} la tabla categoria a la tabla

En la tabla 19 se visualizan las pruebas realizadas para efectuar ventas

Tabla 19 Prueba 8 - Realizar venta

Prueba Nro. 8

Nombre Realizar venta

Descripcion Se realiza la venta de productos registrados en inventario

Entrada Resultado Resultado
Esperado Obtenido

Producto Cantidad



Agua Cielo
(stock disponible)

Agua Cielo
(stock disponible)
Powerade Azul
(stock vacio)

Se agrega una venta
y se reduce la
cantidad del
producto en stock
Error, cantidad no
valida

Error, no hay
suficiente stock

Se agrega una
venta y se reduce
la cantidad del
producto en stock
Error, cantidad no
valida

Error, no hay
suficiente stock

La tabla 20 muestra las pruebas realizadas para el modulo de generacion de reportes, en
este caso se selecciona el tipo de reporte deseado y un rango de fechas para la obtencion

de los datos pertinentes

Tabla 20 Prueba 9 - Generar reporte

Prueba Nro. 9

Nombre
Descripcion

Entrada

Tipo de Reporte
Sin seleccién

Ingresos
Gastos

Resumen de ingresos
y gastos

Generar reportes

Se genera un reporte seleccionado por el usuario entre un rango de
fechas especificado por el mismo

Entrada

Rango de fechas

Fecha fin > Fecha inicio
Fecha fin > Fecha inicio
Fecha fin > Fecha inicio

Fecha fin > Fecha inicio

Resultado
Esperado

Error, no se ha
seleccionado un
tipo de reporte
Genera reporte de
ingresos

Genera reporte de
gastos

Genera un resumen
de ingresos, gastos
y las utilidades o
perdidas de la
empresa

Resultado
Obtenido

Error, no se ha
seleccionado un
tipo de reporte
Genera reporte de
ingresos

Genera reporte de

gastos
Genera un
resumen de

ingresos, gastos y
las utilidades o
perdidas de la
empresa

64



CONCLUSIONES

En conclusion, la aplicacion web desarrollada para la gestion eficiente del negocio, la
optimizacion de la experiencia del cliente y el impulso del crecimiento en el gimnasio
SAM-GYM FITNESS CENTER, se posiciona como una herramienta poderosa y robusta.
Tomando como referencia los trabajos de JK Fitness Office y Mind-Muscle Sport, se ha
logrado una solucion escalable y de alto rendimiento gracias a la combinacion de

tecnologias lideres como ReactJS, NestJS y MySQL.

ReactJS, junto a los estilos de Material-Ul, proporciond una interfaz de usuario atractiva,
intuitiva y facil de usar, mientras que NestJS brindé un back-end sélido y eficiente.
Ademaés, la base de datos MySQL garantizd un almacenamiento y gestién de datos

confiable y seguro.

Los resultados de las pruebas funcionales permitieron asegurar que la aplicacién
cumpliera con los estandares de calidad requeridos y brindara una experiencia de usuario

satisfactoria.

En resumen, esta aplicacion web representa una solucion integral y de vanguardia que
aprovecha las ultimas tecnologias para optimizar la gestion de membresias e inventario
en el gimnasio SAM-GYM FITNESS CENTER, impulsando asi el crecimiento y la

competitividad en esta industria en constante evolucion.
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RECOMENDACIONES

Para sacar el maximo provecho de la aplicacion web y garantizar su uso éptimo, es
fundamental implementar ciertas practicas y consideraciones clave. En primer lugar, se
recomienda capacitar a todos los empleados que utilizaran la aplicacion, asegurando una
comprension completa de sus funcionalidades y logrando asi un uso eficiente que

maximice los beneficios y ahorre tiempo.

Es crucial mantener actualizados los datos de clientes, membresias, inventario y
proveedores dentro de la aplicacion. Informacion desactualizada puede conducir a una
gestion deficiente y decisiones erroneas, socavando los objetivos de optimizacion
operativa. En este sentido, se sugiere establecer rutinas periodicas de respaldo de la base

de datos para garantizar la integridad y disponibilidad de los datos ante imprevistos.

Ademas, se recomienda revisar regularmente los reportes generados por la aplicacion,
como ingresos, gastos y resumen de utilidades. Esto permitird un analisis oportuno del
desempefio del negocio y la toma de decisiones informadas para impulsar el crecimiento
y la competitividad. Aprovechar las opciones de filtrado en las vistas de clientes,
inventario y membresias facilitard la busqueda y organizacion de la informacion

relevante.
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ANEXOS

Carta de Aceptacion

Ibarra, 05 Julio del 2024

Carta de Aceptacion

Yo, JESUS DAVID ERAZO CARRILLO con cédula de identidad N* 100391124-
3, propietario de SAM GYM FITNESS CENTER, tengo el agrado de informar que
el Sr. MARCO SEBASTIAN VILLARREAL ORTIZ con cédula de identidad N*
100474122-7 realizé el proyecto de titulacion “APLICACION WEB DE GESTION
PARA LAS MEMBRESIAS E INVENTARIO DE EQUIPOS PARA SAM-GYM
FITNESS CENTER", que se desarrollé para beneficio del gimnasio lo que
permitira sistematizar las inscripciones de membresias e inventarios.

Ademas, es importante mencionar que el proyecto brinda un alto grado de
satisfaccion, cumpliendo las expectativas de la empresa.

Cabe mencionar que el autor durante el desarrollo de la aplicacion web ha
demostrado un alto grado de compromiso y profesionalismo.

Alentamente,

FITNESS CENTERe—

C.l. 100391124-3
PROPIETARIO

Dirsccide: Calle Sm Pabis 2-57 y Cubsiche, Parrequis “La Doforonas o Priorata”.
Tebidono: OUEI62 2580 - 0085234211
Berra « Ecusdor
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