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RESUMEN

En la actualidad, se pueden evidenciar los problemas ambientales producidos por procesos
industriales y actividades agropecuarias, mismos que han ido incrementandose a nivel
mundial con la invasion y explotacion de los recursos naturales para satisfacer las
necesidades y abastecimiento de una poblacion que sigue en constante crecimiento.
Debido a esto es importante llevar a cabo el desarrollo de una propuesta de créditos verdes
con la finalidad de conocer su factibilidad tedrica y su impacto en generar una conciencia
del cuidado ambiental, incentivando mediante beneficios economicos un nuevo modelo
de produccion limpia y sostenible. Para determinar la pre factibilidad de los créditos
verdes, se realizé una investigacion de los créditos verdes existentes, sus caracteristicas y
el segmento de clientes a los que esta enfocado, seguido de esto se realizd una encuesta a
una muestra significativa de beneficiarios que tiene actividades agropecuarias ubicados
en el canton Otavalo. Se realiz6 un disefio metodologico en el que se podré validar la
aprobacion de los créditos verdes, tomando en cuenta criterios ambientales y sociales,
generando una herramienta de calificacién aplicable para emprendimientos con
proyeccion a una produccion limpia y sostenible. Como resultado de esta investigacion se
levanté una linea base de emprendimientos agropecuarios de la ciudad de Otavalo, los
cuales en un 71% han desarrollado proyectos sustentables y aplican practicas
agroproductivas amigables con el medio ambiente, asi también se determind la factibilidad
de la creacion y aplicacion de créditos verdes al existir interés por parte de los
beneficiarios, siendo los créditos verdes una alternativa que por medio de beneficios
econdmicos que las instituciones financieras estan en capacidad de otorgar incentivaran
el cuidado del medio ambiente dentro de un segmento clave de la poblacion como es el

sector agroproductivo.

Palabras clave: crédito verde, factibilidad, produccion limpia, sustentabilidad.
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ABSTRACT.

At present, environmental problems produced by industrial processes and agricultural
activities can be evidenced, which have been increasing worldwide with the invasion and
exploitation of natural resources to meet the needs and supply of a population that

continues to grow.

Because of this it is important to carry out the development of a proposal of green credits
in order to know its theoretical feasibility and its impact in generating an awareness of
environmental care, encouraging through economic benefits a new model of clean and
sustainable production. To determine the pre-feasibility of green credits, an investigation
of the existing green credits, their characteristics and the segment of customers to which
it is focused, was carried out. Following this, a survey was conducted to a significant
sample of beneficiaries that have agricultural activities located in the canton Otavalo. A
methodological design was carried out in which the approval of green credits can be
validated, taking into account environmental and social criteria, generating a qualification
tool applicable for enterprises with a projection to a clean and sustainable production. As
a result of this research, a baseline of agricultural enterprises in the city of Otavalo was
raised, which in a 71% have developed sustainable projects and apply agro-productive
practices friendly to the environment, thus, the feasibility of the creation and application
of green credits was also determined because there is interest on the part of the
beneficiaries, being green credits an alternative that through economic benefits that
financial institutions are able to grant will encourage the care of the environment within a

key segment of the population such as the agro-productive sector.

Keywords: Green credit, feasibility, clean production, sustainability.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

En la actualidad, se pueden evidenciar que los problemas ambientales producidos por
procesos industriales y actividades agropecuarias, han ido incrementandose a nivel
mundial con la invasion y explotacion de los recursos naturales (Pérez, 2008), esto se
intensifica a medida de la creciente necesidad de satisfacer el abastecimiento de una

poblacién que sigue en constante desarrolla.

Para el sector microempresarial, es necesario buscar fuentes de financiamiento para poder
integrar, modificar y cuidar tanto la produccion que generan como la calidad del ambiente.
De esta manera, se ha ido formando conciencia en el cuidado del ambiente a través de
instrumentos tecnoldgicos que generan energias limpias y sostenibles, financiados

mediante politicas globales y locales por entidades bancarias a nivel mundial.

Tomando como referencia el estudio realizado por Ceballos, Rodriguez y Sarabia (2016)
se describe que las actividades como la agricultura y ganaderia se han desarrollado con
una mayor intensidad en los ultimos afios, fomentando al crecimiento econémico, no
obstante, el desarrollo de estas actividades productivas repercute en el medio ambiente,
siendo este sector el principal contaminador de los recursos ambientales terrestres y

acuaticos.

En Ecuador de acuerdo con la Asociacion de Bancos del Ecuador (ASOBANCA, 2022)
se han empezado a desarrollar créditos verdes con vision del cuidado del medio ambiente,
sin embargo, son pocas las instituciones financieras que han desarrollado esta linea de
créditos verdes con beneficios econdmicos y de asistencia técnica para el cliente debido a
la baja difusidon y concientizacion de la poblacion en relacién a la conservacion de los
recursos naturales y el desconocimiento de politicas publicas y beneficios disponibles a

nivel local.

Es importante llevar a cabo el desarrollo de una propuesta de créditos verdes con la
finalidad de conocer su factibilidad tedrica y su impacto en generar una conciencia del

17



cuidado ambiental, incentivando mediante beneficios econémicos un nuevo modelo de
produccion limpia y sostenible. Este tipo de modelo es utilizado ya por varias empresas a
nivel mundial y ha sido tomado en cuenta por el sistema financiero, apoyando este tipo de

proyectos.

Banco Solidario, una empresa con solidez financiera, deberia aplicar esta linea de créditos
ya que existe segmentacion de clientes que necesitan este tipo de financiamiento y generar

un nuevo producto con impacto social y medioambiental.
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CAPITULO I

OBJETIVOS

2.1 Objetivo General.

Evaluar la pre factibilidad de la creacion de créditos verdes para emprendimientos
agropecuarios con proyeccion de produccion limpia y sostenible en Banco Solidario de la

ciudad de Otavalo.

2.2 Objetivos Especificos.

1. Levantar una linea base de emprendimientos vinculados con actividad
agropecuaria en Banco Solidario de la ciudad de Otavalo a fin de conocer clientes
potenciales que tengan una proyeccion de produccién limpia y sostenible.

2. Disefiar estrategias metodologicas para la implementacion de financiamiento
verde entre los clientes del sector agropecuario de Banco Solidario.

3. Socializacion de la propuesta para su validacion.

PREGUNTA DIRECTRIZ

¢Seria factible que una institucion financiera cree una linea de créditos verdes dirigida a
microemprendimientos en actividades agropecuarias que busquen una produccion limpia

y sostenible?
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CAPITULO Il

ESTADO DEL ARTE

3.1. Créditos verdes.

De acuerdo con Castro (2015) cada vez es mayor la preocupacion global sobre la
importancia del ambiente y el cambio climético ha llevado a la creacion de fondos y
programas internacionales enfocados a la mitigacion y la adaptacion. Estos recursos
ofrecen beneficios y apoyo a los proyectos y paises que desarrollan acciones para la
conservacion del capital natural, la reduccion de las emisiones de GEI y la adaptacion al
cambio climético. Los beneficios no se limitan a ayuda econdémica, sino también incluyen

apoyo técnico. Adicional Castro (2018) confirma que:

e Tradicionalmente, existe una tendencia a financiar proyectos ambientales con
asistencia técnica y donaciones. Varios fondos ambientales ofrecen este tipo de
financiamiento; Algunos de los mas notables son el Fondo de Adaptacion, el
Fondo para el Medio Ambiente Mundial (FMAM), el Fondo de Inversion
Climatica y el Fondo Verde para el Clima.

e Estos tres ultimos también ofrecen créditos preferenciales y otros instrumentos
financieros. Gran parte de esta financiacion se destina al cambio climatico, la
innovacion y las nuevas tecnologias que permiten la mitigacion y adaptacion al
cambio climético. La disponibilidad de recursos no reembolsables es cada vez mas
escasa y para América Latina en particular, de hecho, las Unicas areas posibles de
cooperacion con los donantes son el medio ambiente, el cambio climético y la
economia verde.

e Minimizar los efectos y dafios del cambio climatico sobre la infraestructura y la
sociedad es posible y factible, ya que las afectaciones y desastres ocurren cuando
no se esta Los riesgos ambientales, como el retroceso de los glaciares andinos y la
deforestacion de las selvas tropicales, estan empezando a amenazar las economias
de la region de LAC basadas en recursos naturales, a las que estos fendmenos

podrian costar cerca de un 1 % del PIB.
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De acuerdo con la Comisidn econémica para Ameérica latina y el Caribe (CEPAL, 2015),
se estima que el costo econémico de un aumento de 2,5 ° C en la temperatura global
(posiblemente antes de 2050) este entre el 1,5% y 5 pul del PIB de América Latina y el
Caribe (ALC). Sin embargo, la CEPAL también indica que el costo estimado de
adaptacion, con gran incertidumbre, no supera el 0,5% del PIB de la region; esto muestra
la importancia de implementar medidas de adaptacion efectivas.

Una de las notaciones dentro de esta directriz global, sin duda, ha sido la aceptacion de la
empresa, en donde cada vez hay una mayor postura por la inversion sostenible, bajo el

criterio de obtener rentabilidad de manera responsable.

Este progreso en la mentalidad empresarial ha posibilitado el crecimiento de los créditos
verdes, evidentemente como respuesta a la oferta de la banca con impactos ambientales
positivos de las empresas logrando un resultado positivo en el sector productivo

microempresarial.

3.1.1. Competencias de creditos en diferentes entidades financieras

Segun la Estrategia Nacional de Financiamiento Climatico y el Ministerio del Ambiente,
Agua y Transicion Ecoldgica (MAATE, 2021), se puede resumir las competencias de

créditos en diferentes entidades financieras, resumidas en la siguiente Tabla 1.
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Tabla 1.
Competencias de créditos en diferentes entidades financieras

Entidad Oferta de crédito
Banco Credito Verde Para la compra de equipos de alta eficiencia
Bolivariano energética y generacion alternativa de electricidad

Banco Procredit  EcoCredit Con el objetivo de financiar actividades econémicas que
impacten de forma positiva al cuidado del ambiente, mediante

inversiones en eficiencia energética

Produbanco Lineas Verdes para el financiamiento de proyectos ambientales que
proporcionan beneficios a la Empresa como: incremento de
rentabilidad, reduccion de gastos y disminucion del riesgo

ambiental.

Banco Pichincha Bio Credito Vehicular Vehiculos eléctricos o hibridos,Bio Crédito
Constructor, Bio Crédito Productivo Actividades productivas con
practicas Sostenibles,Bio Crédito Vivienda Adquisicion de vivienda

certificadas.

Banco Crédito ecoldgico (“Credi-Ecologico”) para compra de activos fijos
Codesarrollo o capital de trabajo en sectores como recuperacién de suelos, energia
alternativa, proteccion de bosques, agroecologia y soberania

alimentaria y alimentos organicos.

Banco del Cuenta con un crédito para la adquisicion de vehiculos eléctricos,

Pacifico denominado “Vehiculo Eléctrico Pacifico”. Ademas, del crédito
“Prevencion Furarium R4T”, un producto dirigido al sector
productivo de musaceas, con el fin de prevenir pérdidas por plagas
del hongo Fursaium R4T

Nota: Detalle de las competencias de los créditos existentes en las diferentes entidades financieras
en Ecuador. Obtenido de (MAE, 2021)
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3.1.2. Beneficiarios de los créditos verdes

Personas Naturales o Juridicas que desarrollen actividades productivas de todos los

sectores economicos ubicados en zona urbana o rural (Alburquerque, 2001).

Pequetio productor.

Mediano productor.

Gran productor.
Comercializadores.
Transformadores.

Prestadores de servicios de apoyo.

Empresas con actividades agropecuarias y no agropecuarias de acuerdo

con el Ministerio del Ambiente (MAE, 2012)

3.1.3. Beneficios de los créditos verdes

Subsidio en tasa (MAE, 2012)
Eficiencia en los procesos productivos.
Contribucién a mitigacion y adaptacion al cambio climatico.

Acceso a certificaciones ambientales y de calidad

3.1.4. Proyectos que se pueden financiar con un crédito verde

L]

Sistemas agroforestales.
Sistemas silvopastoriles.
Plantaciones forestales.

Proyectos de eficiencia energética y fuentes no convencionales de

energia (Ej. paneles solares, biodigestores entre otros).
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*  Modernizacién y/o reconversion tecnoldgica amigable con el medio

ambiente.

. Infraestructura para sistemas de riego, distribucion y drenaje,

almacenamiento y acopio de agua.

+ Sistemas de manejo de vertimiento, reutilizacion de agua y uso eficiente

del agua.

*  Obtencidon de Certificaciones Ambientales Ministerio del Ambiente

(MAE, 2012).

3.1.5. Proyectos de interés que aplican para un crédito verde.

Segun el Ministerio del Ambiente (MAE, 2012) para identificar proyectos de interés se

tiene que tomar en cuenta los sectores priorizados en la politica nacional. A continuacion,

se los menciona tomando en cuenta el area de impacto de cambio climatico

(mitigacion/adaptacion):

e Para Mitigacion:

Energia.
Uso del Suelo, Cambio de Uso del Suelo y Silvicultura.
Agricultura.

Procesos Industriales y Residuos.

e Para Adaptacion:

Soberania alimentaria, agricultura, ganaderia, acuicultura y pesca.
Sectores productivos y estratégicos.

Salud.

Patrimonio Hidrico.

Patrimonio Natural.

Grupos de atencion prioritaria.

Asentamientos Humanos (transversal).

Gestidn de Riesgos (transversal).
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3.2. Indicadores de impacto

De acuerdo con lo establecido en la Estrategia Nacional del cambio climatico en el

Ecuador (ENCC, 2012) se deberian tomar en cuenta los siguientes indicadores de impacto:

e Para Mitigacion:

Reduccidon de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI).
Potencial de captura y almacenamiento de carbono (MAE, 2012)

e Para Adaptacion:

Reduccion de la vulnerabilidad social, econdémica y ambiental.

Soberania alimentaria.

Preservacion de la infraestructura y los rendimientos productivos.
Proteccion de la salud humana.

Manejo integral del patrimonio hidrico.

Conservacion y manejo sustentable del patrimonio natural.

Aumento de resiliencia para grupos de atencion prioritaria.

Gestion integral de riesgos frente a eventos relacionados al cambio
climético.

Incremento de la capacidad de respuesta de los asentamientos humanos.
Ministerio del Ambiente (MAE, 2012)
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CAPITULO IV

MATERIALES Y METODOS

4.1. Area de estudio

La investigacion se realizé en Banco Solidario de la ciudad de Otavalo, de donde se obtuvo
la informacion de clientes potenciales, previa a una planificacion con el departamento de
microcrédito se realizaron las visitas técnicas a clientes potenciales identificando sus

necesidades para aplicar el crédito verde.

Tabla 2.

Datos generales del &rea de estudio

Datos Ubicacion

Provincia Imbabura

Canton Otavalo

Ciudad Otavalo

Poblacion total 115.725 habitantes
Extension 490.225 km2
Coordenadas 0°14'00"N 78°16'00"O

Nota: Datos de la ubicacion del area de estudio. Obtenido del Instituto
Nacional de Estadisticas y Censo (INEC, 2014)

4.2. Poblacion

Se analiz6 a las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) ya que son actores
fundamentales y los principales motores de las economias del mundo y representan un
papel importante en los paises en via de desarrollo (Carranco, 2017), aunque cuenten con
un namero minimo de trabajadores y un moderado volumen de venta, son estos negocios

los que tienen mayor dificultad para acceder a financiamiento.
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4.2.1. Determinacién del tamafo de la muestra

Para determinar el nimero de encuestas a realizar Garcia (2013) recomienda el calculo de

una poblacion de muestra significativa, aplicando la siguiente ecuacion:

B NO2Z2
(N —1)e? 4+ 0222

Ecuacion 1. Calculo de muestra significativa

n

Donde:

n = tamafio de la muestra.

N = tamafio de la poblacién.

o= Desviacion estandar de la poblacion.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza.

e = Limite aceptable de error muestral.
4.3. ldentificacion de las fuentes de informacion

La presente investigacion es de tipo cualitativa y su disefio es descriptivo no experimental,
gue segun Guevara et al. (2020) este tipo de investigacion permite llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las
actividades, objetos, procesos y personas. Se requiere el levantamiento de datos
directamente con los principales actores y fuentes mediante el disefio y aplicacion de una
encuesta, con la que se obtuvo informacién que describe la situacion actual de
financiamientos verdes existentes. Se obtuvo la informacién por parte de banco Solidario,
para asi clasificar a los clientes potenciales, se realizd una investigacién documental de
fuentes secundarias y terciarias sobre temas relacionados a las finanzas verdes o conceptos

afines.

4.3.1. Desarrollo de la encuesta

Para el levantamiento de informacion y realizaciéon de la linea base se utilizd6 como

herramienta una encuesta Anexo 1. misma que se aplicd a una muestra significativa de
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productores agropecuarios del cantdén Otavalo, la encuesta consta de doce preguntas en
las cuales se indaga sobre la actividad econdmica, formas de obtencion de crédito e interés

sobre la formulacion de proyectos ambientales y el interés sobre los créditos verdes.

4.4. Elaboracién de estrategias metodoldgicas

A partir de la investigacion se disefiaron las estrategias metodoldgicas para la
implementacion de financiamiento verde en Banco Solidario, realizando asi una
depuracion de la base de datos una previa preparacion para el anélisis requerido, adicional
se selecciond dos tipos de variables tanto dependientes como independiente acorde a la

revision literaria.

4.4.1. Evaluacién cualitativa

De acuerdo con el manual de operaciones de Banco solidario, al momento de la generacion
de la solicitud para el otorgamiento de créditos verdes, en la informacién se debe incluir

criterios ambientales y sociales.
4.4.2. Evaluacion cuantitativa

De acuerdo Aguirre, Garro y Martinez (2020) los indicadores de la evaluacion cuantitativa

para un crédito son:

v Namero de clientes que solicitan informacion sobre los créditos verdes.
v Cuota calculada.

v Tiempo que se otorga el crédito y el tiempo para el pago del mismo.
4.5. Socializacion de resultados

Se socializa la recopilacion de informacion con las personas involucradas en Banco
Solidario y el departamento de Gestion Ambiental, ya que ellos recopilaron los datos. Es
importante que se conozca el estudio y se valide su ejecucion en la institucion si es

aprobado.
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Levantamiento de la linea base de emprendimientos agropecuarios en Banco
Solidario de la Ciudad de Otavalo.

De acuerdo con los datos obtenidos por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censo
(INEC, 2011) y la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES,
2014) la poblacién econdmicamente activa del canton Otavalo en el afio 2010 tuvo como
actividad predominante el sector manufacturero con un 26,6% de la poblacién, seguido
del sector de agricultura y ganaderia con un 18,73% y por el sector comercio con un 17,2%
que en las dos ultimas décadas tiene una gran tendencia a incrementarse, pudiendo estar

ya a la par con el sector agricola.

Tabla 3.

Principales actividades econémicas en la poblacion de Otavalo

Actividad PEA %PEA
Agricultura, silvicultura y pesca 8.004 18,73
Manufactura 10.025 23,46
Comercio al por mayor y menor 6.480 15,17
Construccion 2.987 6,99
Transporte y almacenamiento 1.631 3,82
Actividades de alojamiento y servicio de comida 1.225 2,87

Nota: Datos de las principales actividades econdmicas en Otavalo. Obtenido de (INEC, 2014) y
(SENPLADES, 2014)

La poblacion investigada corresponde a 40 emprendimientos (agricolas, ganaderos,
floricolas, construccion y de manufactura) del canton Otavalo, provincia de Imbabura, a
los cuales se identifico bajo la coordinacion del departamento de microcréditos del Banco
Solidario tomando en cuenta su base de datos de microcréditos productivos. Para el

levantamiento de informacion y realizacion de la linea base se utilizo6 como herramienta
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una encuesta (Anexo 1) misma que se aplicd a una muestra significativa de

emprendimientos.

5.1.1. Férmula para el calculo del tamafio la muestra

Segun la informacion recolectada, se obtuvo que, en los sectores de: Eugenio Espejo, San
Pablo del Lago, Gonzalez Suarez, San Rafael, San Juan de lluman, Dr. Miguel Egas
Cabezas, San José de Quichinche, San Pedro de Pataqui, existen 40 emprendimientos con
actividad agricola y ganadera, los cuales tienen alto potencial para la implementacién de
proyectos sustentables con el medio ambiente. Para calcular el nimero de encuestas a
realizar se empled la determinacion de una muestra significativa mediante la formula:

_ N6?Z?

(N —1)e? + 0272

n

Tabla 4.
Simbologia para el célculo de la muestra

Dato Simbologia Valores
Tamafio de la muestra n -
Poblacion N 40
Desviacion estandar . 0.5
Nivel de confianza Z 1.96
Error muestral e 0.01

Nota: Simbologia y datos para el calculo de la muestra representativa
de estudio.

5.1.1.1. Célculo de la muestra

Una vez obtenido los datos se procedié a reemplazarlos en la férmula:

_ 40 % 0.52 % 1.962 _ 28.56 — 2115
" 40— 1) %0012 + (052« 1.962) 135 “

Con la aplicacion de la formula, se obtuvo que la encuesta se debe realizar a una muestra
significativa de 21 personas de las cuales se obtuvo la informacién para el levantamiento

de la linea base.

5.1.2. Tabulacion de la encuesta

30



Una vez realizada la encuesta a los 21 emprendimientos agropecuarios en la ciudad de

Otavalo, se obtuvieron los siguientes resultados:

5.1.2.1. Sector econémico

Se obtuvo como resultado que un 38% de los encuestados se dedican a la produccién
ganadera de igual manera, otro 38% se dedica a la agricultura, seguido de un 14% que se

dedican a la construccién y finalmente un 10% dedicados a la manufactura.

Tabla 5.
Sector econdmico de emprendimientos agropecuarios

W Ganadera
B Construccion
Manufactura /artesanias

Agricultura/flores

Nota: El diagrama indica el sector econémico en donde se establecen los
emprendimientos estudiados, representados en porcentajes. Realizado por el
Autor

5.1.2.2. Necesidades de financiamiento de la empresa

Analizadas las encuestas se obtuvo como resultado que un 76% de los emprendedores
encuestados en algin momento han necesitado buscar fuentes de financiamiento para su

negocio, solamente un 24% no ha tenido necesidad de buscar financiamiento externo.
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Tabla 6.
Necesidades de financiamiento

Nota: Se describe el porcentaje del nivel de necesidad de financiamiento.
Realizado por el Autor

5.1.2.3. Medios de obtencion de financiamiento requerido

Se determind que el 62% de los emprendimientos han obtenido financiamiento mediante
préstamos realizados en instituciones financieras, el 29% de estos emprendimientos han
obtenido financiamiento de sus socios y finalmente un 9% no han necesitado

financiamiento.

Tabla 7.
Medios de obtencién de capital requerido

M Prestamos
B Aporte de socios

® No hay necesidades de
financiamiento

Nota: El diagrama describe los medios de obtencion de créditos de los
emprendimientos en estudio. Realizado por el Autor
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5.1.2.4. Monto promedio solicitado por clientes

Al analizar el monto solicitado por los emprendedores se obtuvo que el 33% de los
encuestados solicitan montos de 5.000 a 10.000, otro 33% solicita montos superiores a los

20.000, son un 14% que solicitan montos menores a 1.000 para sus negocios.

Tabla 8.
Monto promedio a solicitar

500 - 1000

= 1001 - 3000

3001 - 5000
5001 - 10.000

= 10.001 - 20.000

B mas de 20.001

Nota: El diagrama de pastel describe los montos promedio de créditos
solicitados.Realizado por el Autor

5.1.2.5. Ingreso mensual promedio de solicitantes

El 29% de los emprendedores poseen un ingreso mensual de entre $600 a $750, un 19%
posee ingresos entre los $750 y $850, de igual manera otro 19% tiene un ingreso inferior

a $450 mensuales.
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Tabla 9.

Ingreso mensual de solicitantes

5% 5% B menos de 450
m 451 - 600
m601-750

751 - 850
m 851 -1.000
m1.001 - 1.500
H 1.501 - 2.000
H 2.001 - 2.500

Nota: Mediante el diagrama se evidencian los ingresos mensuales de los
emprendimientos en estudio. Realizado por el Autor

5.1.2.6. Destino del dinero otorgado del crédito

Al analizar el destino del dinero obtenido por financiacién externa por los clientes se
obtuvo que el 62% de los encuestados destinan ese dinero para capital de trabajo, el 24%
lo destinan para inversion (insumos y herramientas) y el 14% destina el dinero a la

adquisicion de activos fijos.

Tabla 10.

Destino del dinero obtenido por crédito

M Capital de trabajo
B Activos fijos

M Inversion

Nota: El diagrama indica el destino del dinero obtenido de créditos. Realizado por el Autor
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5.1.2.7. Conocimiento sobre los créditos verdes

Ninguno de los encuestados ha escuchado o tiene conocimiento de los créditos verdes, las
instituciones financieras no han llegado a los sectores productivos y de micro empresas

en el cantdn Otavalo con este producto financiero.

Tabla 11.
Conocimiento de los créditos verdes

mSj

= No

Nota: Mediante el diagrama se evidencia el nivel de conocimiento de los créditos verdes
como opcion de financiamiento. Realizado por el Autor

5.1.2.8. Interés sobre los créditos verdes

El 86% de los encuestados muestra interés de conocer mas acerca de los créditos verdes,
siendo un nuevo producto financiero desean conocer sus beneficios y los parametros para

su elegibilidad y montos ofertados.
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Tabla 12.

Interés de los clientes por conocer sobre los créditos verdes

W Si

m No

Nota: El diagrama de pastel indica el nivel de interés por optar por un crédito
verde como opcidn de financiamiento. Realizado por el Autor

5.1.2.9. Iniciativa de desarrollar proyectos sostenible o sustentable para el medio ambiente

dentro de la empresa.

El 71% de los encuestados ha formulado entre sus planes estratégicos la realizacion de
algun proyecto sustentable para el medio ambiente, siendo una gran iniciativa y un
porcentaje alto de emprendimientos que considera que dentro de su emprendimiento se

puede realizar proyectos a favor del medio ambiente.

Tabla 13.

Iniciativa de desarrollo de proyectos sustentables con el medio ambiente

9%

mSi ®mNo

Nota: Mediante el diagrama se puede evidenciar el nivel de desarrollo de
iniciativas sustentables en los emprendimientos. Realizado por el Autor
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5.1.2.10. Interés de la empresa en incursionar en proyectos sostenibles a través de créditos

verdes

El 95% de los encuestados muestra un interés de incursionar en proyectos ambientales a

través de la aplicacion de créditos verdes.

Tabla 14.

Interés de la empresa en incursionar con proyectos sustentables a travées de créditos

mSi ®mNo

Nota: El diagrama expresa el porcentaje de interés por parte de los
emprendedores en la gestion y obtencidn de un crédito verde. Realizado por el
Autor

5.1.2.11. Interés del cliente si hubiese incentivos fiscales y econémicos para las empresas
que opten por un crédito verde.

Los encuestados en un 95% afirman que accederan a un crédito verde si existieran
incentivos econdmicos Y fiscales que ayuden a sus emprendimientos, con el compromiso

de llevar a cabo proyectos de sustentabilidad ambiental.
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Tabla 15.
Interés de beneficios econdmicos generados por un crédito verde

mSi ®mNo

Nota: Interés por parte de los emprendedores por los beneficios econémicos
de un crédito verde. Realizado por el Autor

5.1.2.12. Tipo de incentivo que determinaria la disposicion de optar por un credito verde

El 81% de los emprendedores encuestados exponen que el incentivo que les impulsa a
obtener un crédito verde es una reduccion en la tasa de interés de los créditos, seguido de
un 14% de encuestados que estarian interesados en estos créditos por un acompafiamiento
técnico en su negocio y un 5% considera que un mayor plazo seria el incentivo necesario

para optar por este tipo de crédito.
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Tabla 16.

Incentivo por el cual se optaria por un crédito verde

W Reduccion de tasa de interés m Mayor plazo W Acompafamiento técnico

Nota: Con el diagrama se puede evidenciar los beneficios econémicos por los
cuales un beneficiario optaria por un crédito verde. Realizado por el Autor

5.2. Disefio de estrategias metodolégicas para la implementacién de financiamiento

verde

Una vez obtenidos y analizado los datos de la encuesta se puede afirmar que los
beneficiarios de créditos agropecuarios de banco solidario estan interesados en la
obtencion de un crédito verde, mostrando un interés en la propuesta. Es importante
desarrollar estrategias que generen mayor interés por parte de la comunidad para
implementar proyectos con impacto ambiental y que las instituciones financieras generen
alternativas para reconocer de manera financiera a estas iniciativas a favor del medio

ambiente.

Tomando en cuenta algunos factores se desarroll6 la propuesta de cuatro estrategias con
las cuales la entidad financiera podra orientar sus procesos de seleccion de beneficiarios
aptos para desarrollar proyectos ambientales y que se pueden beneficiar de incentivos por

optar por los créditos verdes.
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Tabla 17.

Estrategias para la implementacién de un crédito verde

Estrategia

Objetivo

Resultados

Estudio del mercado local

de créditos verdes

Disefio de una herramienta

para calificar los

emprendimientos con

proyeccion sostenible

Disefio del proceso para

obtener un crédito verde

Seguimiento a los

emprendimientos con

crédito verde

- Conocer la oferta de actual de

créditos verdes

- Proponer beneficios aplicables para

los proyectos ambientales sostenibles.

- Determinar la idoneidad de un
cliente para optar por un crédito verde

- Calificar de manera cuantitativa los
aspectos para optar por un crédito

verde.

-Determinar los procesos dentro de la
institucion financiera para evaluar la

entrega de creditos verdes.

- Establecer una herramienta de
seguimiento y evaluacién de los
emprendimientos que opten por un

crédito verde

Listado de beneficios al optar

por un crédito verde.

Check

financiera y ambiental

de evaluacién
del

list

negocio.

Diagramas de proceso

Check list de seguimiento

ambiental.

Nota: La tabla describe el desarrollo de cuatro estrategias para la implementacion de un crédito verde.

5.2.1. Estudio de la oferta de créditos verdes en el mercado local

De acuerdo con Espinoza (2018), la oferta existente de créditos verdes en Ecuador es

limitada, contando con cinco entidades financieras privadas que otorgan este tipo de

créditos, entre las iniciativas ambientales que financian estas instituciones estan en gran

parte es la eficiencia energética (cambio de equipos y electrodomésticos), seguidos por la

produccidn de energia sostenible y optar por energias renovables.
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Tabla 18.

Oferta y beneficios de créditos verdes en Ecuador

Institucion financiera

Iniciativa verde de apoyo

Beneficios

Banco ProCredit

Banco Pichincha

Banco Desarrollo de los

Pueblos

Banco Bolivariano

Eficiencia energética, energias renovables y proteccion ambiental.

Eficiencia energética, adquisicion de vehiculos eléctricos e hibridos.
Financiamiento de proyectos de energia solar, hidrica y biomasa.
Inversiones ambientales en el sector agricola para uso de abonos y
pesticidas organicos, implementacion de buenas practicas agricolas,
sistemas de riego por goteo o aspersion, acceso a certificaciones
internacionales.

Recuperacidn de suelos e inversiones en energia renovable tales como
inversiones en plantas de biogas, paneles solares térmicos y energia
edlica.

Proteccion de bosques y paramos.

Produccion agroecoldgica y soberania alimentaria.

Eficiencia energética y energias renovables mediante inversiones en
aires acondicionados con sellos de EE, paneles solares fotovoltaicos

y solares térmicos.

Mayor plazo y tasas de interés
competitivas

Tasa de interés del 10,72%,
mayores plazos de amortizacion y

periodos de gracia.

Plazo hasta 102 meses, monto
maximo $70.000 y tasa de interés
preferencial del 10%

Monto méximo $30.000 y una
tasa de interés preferencial del
12%
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Produbanco Empresas especializadas en sostenibilidad Plazo hasta 84 meses, periodo de
Cambio de materias primas gracia, estudio de impacto
Produccion de energia renovable ambiental y de ahorros.
Eficiencia energética
Cambio de fuente de combustible
Agricultura / Acuicultura / Pesca

Eficiencia del recurso agua

Nota: La tabla describe las caracteristicas de los créditos verdes existentes en las instituciones financieras de Ecuador, tomado de Espinoza (2018), Banco
Pichincha (2022), Produbanco (2022), Banco Procredit (2022).
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Por lo tanto, de acuerdo a la investigacion realizada se puede determinar que un crédito verde

de acuerdo con el andlisis de la oferta existente debe poseer las siguientes caracteristicas:

Tabla 19.

Caracteristicas propuestas de un crédito verde

Caracteristica Valor

Tasa de interés preferencial Del 10 a10.8%
Monto financiado Hasta 70.000 USD
Meses de gracia De 3 a 6 meses
Plazo de pago De 84 a 102 meses

Nota: La tabla describe las caracteristicas propuestas para la
implementacién de los créditos verdes. Tomado de Espinoza (2018), Banco
Pichincha (2022), Produbanco (2022), Banco Procredit (2022).
5.2.2. Evaluacién de criterios ambientales y sociales sostenibles para el otorgamiento de

créditos verdes

La evaluacion de criterios ambientales y sociales consiste en realizar un primer filtro al
momento de otorgar un crédito verde, en esta primera etapa la entidad financiera debe incluir
los criterios ambientales y sociales en los formularios de solicitud de la entidad incluyendo
un documento anexo como el que se muestra en el Anexo 2, para lo cual se desarrollé una
matriz de calificacion, consta de 25 preguntas que evaltan el impacto del emprendimiento
sobre los recursos hidricos, suelo, biodiversidad, energia y emisiones, residuos y criterios
sociales sostenibles, estos criterios han sido considerados tomando como referencia los
lineamientos para las Instituciones financieras del Banco de Desarrollo de América Latina
(CAF, 2018) y la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
(FAO, 2018), en donde una valoracion total positiva de 20 a 25 puntos permite al candidato
continuar a la segunda etapa; quienes tengan entre 16 y 19 puntos positivos, debe presentar
medidas de mejoramiento de la sostenibilidad en su plan de negocio. Si el cliente tiene 15
puntos 0 menos en sus valoraciones positivas no es elegible para un crédito con la linea de

financiamiento verde.
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Tabla 20.
Valoracion del check list de cumplimiento de criterios ambientales y sociales

Puntaje obtenido Resultado

20 a 25 puntos Cumplimiento ambiental aprobado
16 a 19 puntos Presentar medidas de mejoramiento
Menos de 15 Credito verde negado

Nota: Tabla de calificacion para el otorgamiento de un crédito verde, tomando en
cuenta la matriz de valoracion. Adaptado de CAF (2018) y FAO (2018). Elaboracion:
El autor

El banco por medio de sus oficiales de crédito, revisara y verificara la consistencia de las
respuestas obtenidas del check list con las evidencias que presenta el cliente y la verificacion
en el sitio del negocio, pudiendo apoyarse en el plan de negocios verde y también en

informacidn adicional que se considere necesario solicitar al potencial cliente.

5.2.3. Disefio de procesos para la obtencion de créditos verdes

Segun Céspedes (2017) el proceso crediticio es el conjunto de etapas o procedimientos que
organizan las actividades de la institucion financiera en torno a un crédito, desde antes del
contacto inicial con el cliente o beneficiario, hasta el cobro total o parcial de la deuda

adquirida.

Tubon (2012) afirma que el proceso del crédito es anterior al de la cobranza, pero por el
conjunto de operaciones estas funciones son complementarias y entrelazadas por un proceso
integral que permite unirlas a una sola funcion. Por tal razon la conjuncién de ambas
actividades en un solo grupo operativo resulta recomendable manejarlas, es decir dirigir el
crédito y la cobranza bajo la responsabilidad de una sola persona y con una estructura

organica ya definida desde el inicio de las actividades.

Se determind los procesos que se deben seguir para la evaluacién de un posible cliente y su
aprobacion para ser beneficiario de un crédito verde. En el Anexo 3 se puede visualizar el
proceso que debe seguir un cliente interesado en ser beneficiario de un crédito verde y el

papel que desempefia cada funcionario del banco. La evaluacion de la parte ambiental y social
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se complementara con el uso de la matriz de evaluacion medioambiental (Anexo 2) y
posterior a su valoracion el proceso de desembolso (Anexo 5). Asi también se plantea el
proceso de un crédito pre aprobado tomando en cuenta la base de datos de clientes del Banco
y su historial crediticio, siendo un cliente potencial al cual se le brindara prioridad, esto
tomando en cuenta su historial crediticio y la actividad econdémica a la que se dedica el

beneficiario (Anexo 4).

5.2.3.1. Analisis y Aprobacion

El anélisis del credito consiste en la revision, verificacion y resolucién sobre la viabilidad de
una solicitud de crédito considerando la capacidad de pago de un solicitante, el plan de
inversion, la garantia ofrecida, y la posibilidad de recuperacién del crédito (Escoto, 2015).
Para la aplicacion de los créditos verdes la verificacion se realizara en el sitio del
emprendimiento evaluando mediante la matriz desarrollada en esta investigacion su
viabilidad técnica para la implementacion de un proyecto sostenible y orientado a mitigar los
efectos medioambientales del mismo, el cliente debe tener sustentar las practicas ambientales

y sociales afines al tipo de crédito verde que esta aplicando.

Realizados los respectivos andlisis de la solicitud de crédito se procede a tomar la decision
de aprobacién o negacion del crédito. Si el crédito es negado se devuelve al asesor para que
informe al socio. Si el crédito fue aprobado, por el Jefe de crédito, este continuara con el

proceso de aprobacion.

Los niveles de aprobacidon estaran dados segun Brachfeld (2019) por:
- Jefe de Credito

- Gerente

- Comité de Crédito (Conformado por un miembro del Consejo de Administracion, Gerente,

y un secretario nombrado por el Consejo de Administracion.)

La constancia de aprobacion del crédito se establecera en el documento de aprobacién
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5.2.3.2. Formalizacion del crédito

Es aquella operacién mediante la cual se oficializa el crédito. Se formaliza mediante la firma
del contrato, pagaré, prenda o escritura. En este proceso se recogen las firmas del deudor, las
cuales van estampadas en el contrato de crédito, este puede ser un pagaré o una letra de
cambio. El siguiente paso es la emision del cheque al cliente o bien el deposito del dinero en
una cuenta corriente o una cuenta de ahorro. El proceso de formalizacion y desembolso se
cumple en varias fases y funciones que generalmente son realizadas por dependencias
distintas dentro de la institucion. Estas dependencias son por lo general, crédito, legal,
contabilidad, tesoreria, cajas (Tubon, 2012). Se establecio un proceso de desembolso, con el

cual se formalizara la entrega del dinero al beneficiario (Anexo 5).

5.2.3.3. Propuesta de seguimiento a los emprendimientos con crédito verde

Besley, Scott, Brigham y Eugene (2018) consideran que el seguimiento y verificacion se debe
realizar mediante la comprobacién fisica y documentaria, mediante visitas de seguimiento
que permitan comprobar el estado de las producciones financiadas, para verificar en destino
de los fondos otorgados, el anélisis economico y financiero de la actividad que ejerce el
prestatario, asi como el cumplimiento de las condiciones acordadas en el contrato del crédito.
Esta etapa debe ejercerse a partir de la aprobacién del crédito hasta su liquidacién, mediante
la vigilancia del cabal cumplimiento de los términos y condiciones establecidos en el contrato
de financiamiento autorizado y los procedimientos establecidos por la institucion en las
distintas etapas del crédito y recuperacion de los préstamos otorgados, incluyendo el cobro
de las comisiones e intereses, segun el cronograma de pagos autorizado las condiciones a las

que se sujeta el financiamiento autorizado (Rodriguez, 2002).

En el caso de los créditos verdes en la presente investigacion se propone el uso de una matriz
de evaluacion y seguimiento (Anexo 6), con la cual se evidencia la mitigacion sobre el medio
ambiente y la biodiversidad y el uso adecuado de los recursos naturales involucrados en el
emprendimiento beneficiario del crédito verde, corroborando asi el impacto positivo de la
implementacién de practicas a favor de la preservacion y el compromiso con del medio

ambiente por parte de los beneficiarios de estos créditos verdes.
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5.2.3.3.1. Supervision y Revision

Estas acciones son de vital importancia para garantizar que todas las condiciones y
procedimientos se han cumplido y que todos los préstamos estan procediendo de una forma
aceptable. Solo mediante esta funcion podra identificar rapidamente posiciones deterioradas

y tomar medidas positivas inmediatas (Pérez, 2018).

5.3. Socializacién de la propuesta para su validacion.

La socializacién de la investigacion fue realizada en la ciudad de Otavalo, la cual contd con
la presencia del personal administrativo y la visita a clientes potenciales de créditos verdes
de Banco Solidario, donde se dio a conocer el tema de la investigacion “Estudio de pre
factibilidad para la generacién de la linea de créditos verdes de produccion limpia y
sostenible del Banco Solidario”. Los beneficiarios de la comunidad expresaron su interés
sobre el trabajo expuesto, para aplicar dichas mejoras, el formato de esta encuesta se

encuentra en el Anexo 2.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES

En la presente investigacion se realizo el levantamiento de la linea base de
emprendimientos vinculados con la actividad agropecuaria del canton Otavalo, de los
cuales el 95% de los encuestados muestra interés de obtener financiamiento mediante
el crédito verde para iniciativas de proyectos sustentables, asi también se determind
que ninguno de los encuestados conoce sobre la oferta de créditos verdes existentes
en el sector financiero.

Es factible la creacidn de la linea de créditos verdes para Banco Solidario ya que
existen clientes potenciales en acceder a este tipo de crédito debido a que sus
actividades ya tienen proyecciones limpias y sostenibles. Se propone un crédito
acorde con los créditos verdes ofertados por las diferentes entidades financieras del
mercado, teniendo un monto de financiamiento de hasta $70.000 una tasa de interés
del 10 al 10,8%, a un plazo maximo de 102 meses y de 3 a 6 meses de gracia.
Mediante la aplicacion del check list y una escala de calificacion presentados en esta
investigacion se determinara la idoneidad del cliente para la obtencion de un crédito
verde, tomando en cuenta criterios ambientales y sociales sostenibles con los que
cuenta el emprendimiento y con el desarrollo de un check list de seguimiento a estos
proyectos financiados se garantiza el acompafiamiento del Banco y el cumplimiento
del objetivo de los créditos verdes.

El disefio de los procesos para la implementacion de los créditos verdes en Banco
Solidario orienta al personal y facilita la toma de decisiones al momento de otorgar
un crédito verde, esto en funcién de la politica interna del banco, ademas estos pueden
ser sometidos a un proceso de mejora continua con el andlisis de la informacion
relacionada directamente a los créditos verdes al momento de la creacion del producto
y después de su implementacion.

Los resultados obtenidos fueron impartidos a beneficiarios de microcréditos
agropecuarios identificados como potenciales clientes para los créditos verdes, al
personal de Banco Solidario y asi mismo a los docentes de la Pontificia Universidad

Catolica del Ecuador Sede Ibarra.
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CAPITULO VII

RECOMENDACIONES

Realizar posteriores estudios de la eficiencia de las herramientas de calificacion
desarrolladas en el presente estudio, con la finalidad de implementar estas escalas de
calificacion y seguimiento a nivel préctico.

Determinar el impacto de los créditos verdes y su relacion con el cuidado del medio
ambiente y las iniciativas que han surgido de los mismos.

Desarrollar un estudio financiero a fin de conocer los beneficios e incentivos que una

institucion financiera puede ofrecer a sus clientes potenciales de manera préctica.
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ANEXQOS

Anexo 1. Formato de encuesta

Instrucciones: Del listado de preguntas seleccione un solo casillero con su respuesta. Gracias por su

participacion

1. Seleccione el sector econémico donde opera:
Alimentos

Construccién
Entretenimiento/deportes
Magquinaria/equipo/vehiculo
Materia prima/quimicos
Ganaderia

Muebles/articulos del hogar
Manufactura /artesanias
Papel/cartéon

Articulos de metal/metales
Plastico/caucho
Agricultura/flores
Farmacos/articulos personales

2. ¢La empresa tiene o ha tenido necesidades de financiamiento?

Si
No

3. En caso de tener necesidades econdmicas en su empresa, ¢cémo ha obtenido financiamiento?

Préstamos

Aporte de socios

No hay necesidades de financiamiento
Otros

4. Al momento de solicitar un crédito, ¢cual seria el monto solicitado?

500 - 1000
1001 - 3000
3001 - 5000
5001 - 10.000
10.001 - 20.000
mas de 20.001

5. Cual es su ingreso mensual

menos de 450
451 - 600

56



601 - 750

751 -850

851 -1.000
1.001 - 1.500
1.501 - 2.000
2.001 - 2.500
mas de 2.5001

6. ¢A qué destinaria el dinero del crédito otorgado?

Capital de trabajo

Activos fijos

Inversion

7. ¢Ha escuchado sobre los créditos verdes?

Si
No

8. En caso de no haber conocido sobre los créditos verdes, ¢le gustaria saber mas?

Si
No

9. ¢Su empresa ha formulado entre sus planes estratégicos la realizacién de algin proyecto sostenible o
sustentable para el medio ambiente?

Si
No

10. En el caso de no haber formulado un proyecto ambiental, ¢;le interesaria a la empresa incursionar en
proyectos sostenibles a través de créditos verdes?

Si
No

11. ¢Si hubiese incentivos fiscales y econémicos para las empresas que opten por un crédito verde, optaria por
esta alternativa de financiamiento?

Si
No

12. ¢ Qué beneficio incentivaria su disposicién de optar por un crédito verde?

Reduccidn de tasa de interés

Mayor plazo
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Anexo 2. Matriz de calificacion para optar por un crédito verde

Matriz de evaluacién de criterios ambientales y sociales sostenibles

Recursos hidricos y manejo de agua

No Valoracién
) Pregunta Si No [Si=1No=0
1 | Cuenta con practicas que protegen los recursos hidricos de la contaminacién ambiental
2 | Gestiona de manera efectiva el consumo de agua
3 | Reduce y trata los residuos que impactan a la calidad del agua
4 | Evita cambios en la calidad del agua y en el abastecimiento aguas abajo de la zona del proyecto
Suelo
5 | Reduce las pérdidas de la superficie de la tierra y la reduccién en la fertilidad o en la vida del suelo
6 | Reduce el mal uso de productos agroquimicos, contribuyendo a la reduccion de sustancias téxicas en el suelo
Biodiversidad
7 | Identifica las operaciones que generan impactos sobre la biodiversidad
8 | Evita o reduce la explotacién de &reas / ecosistemas / flora / organismos sensibles
9 | Tiene précticas para rehabilitar zonas impactadas
Energia y Emisiones atmosféricas
10 Garantiza una gestion efectiva del consumo de energia primaria y secundaria, a través de tecnologias energéticamente
eficientes
11 | Sus procesos incluyen energias renovables
12 | Evita o reduce las emisiones atmosféricas generadas por el consumo de energia
Residuos y contaminacién de suelos
¢ Gestiona sus residuos? (Por ejemplo: reduce el volumen de los residuos generados por el proyecto, la toxicidad de los
13 | residuos generados, y sobre todo de los residuos peligrosos; promueve el redso, la reparacion y el reciclaje de los residuos;
reduce el impacto ambiental respecto al packaging de los bienes y servicios producidos)
¢Previene y controla la contaminacion accidental y de las emisiones atmosféricas? (Por ejemplo: identificar, evaluar y atenuar
14 | |os riesgos de contaminacion accidental del suelo, del agua y del aire; garantizar la gestién efectiva de las emisiones
contaminantes no vinculadas con el consumo de energia)
¢ Reduce el impacto del transporte sobre el medio ambiente? (Por ejemplo: reduce el consumo de hidrocarburos, oportuno
15 | mantenimiento de vehiculos; racionaliza el flujo del transporte; favorece medios de transporte con impacto reducido tanto
para los bienes y servicios, como para los empleados)
16

Toma medidas para la prevencién de la erosion de suelos

58



17

El proyecto posee un correcto manejo integrado de plagas

18

El proyecto posee medidas de adaptacion al cambio climatico

19

Cuenta con un plan de minimizacion del recurso de empaquetado

20

Existencia de plan de gestion de desechos, reciclaje, gestion de sustancias peligrosas

21

Garantiza la proteccion de la calidad del aire y control de ruidos

Criterios sociales sostenibles

22

Los empleados del negocio cuentan con contratos que cumplen con la legislacion laboral nacional vigente

23

Cuenta con medidas para asegurar condiciones de salud y seguridad

24

Garantiza un empleo estable o genera nuevos ingresos

25

Contribuye al desarrollo social de las comunidades locales

Calificacion criterios verdes

Total

125
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Anexo 3. Flujo de recepcion y aprobacion de crédito

Recepcion de carpeta del
cliente al asesor de crédito

v

Recepcion de carpeta por el
Gerente de microcrédito

¢Cumple con todos
los requisitos

v

Revisidon de documentos y
analisis

¢Cumple con los
requisitos?

Si

X

Notificacion al cliente para
completar la documentacién

Confirmacion telefénica de
referencias y garantia

Si

A 4

No———» Crédito negado

Verificacion fisica del
emprendimiento o negocio

éSe pudo
verificar?

Si
h 4

Crédito negado

Elaboracién de ficha de
inspeccidn

v

Ingreso de datos para
obtener puntaje

¢Cumple con €
puntaje?

Si
h 4

Crédito negado

Notificacion de aprobacion
de crédito

v

Desembolso del crédito

Fin

No—

Crédito negado
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Anexo 4. Flujo de crédito verde pre aprobado

Campania generada desde
matriz

Contacto telefonico con el
cliente por el asesor

v

Recepcién del asesor de
documentos del cliente

¢Cumple con la
ocumentacion?

Si

Ingreso de lainformacién
al sistema

v

Procesamiento de
informacion

¢El cliente esta de
acuerdo?

Firma los documentos

A 4

Jefe operativo valida la
informacion

v

Desembolso del crédito

Fin

Se niega el
crédito

Se niega el
crédito
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Asesor comunica al cliente
para la respectiva firma de
documentos

éElcliente estd
de acuerdo?

Si
v

Impresion de documentos
por el drea operativa

v

Firman todos los
documentos

v

Area operativa verifica
firmas y documentacion

v

Jefe operativo valida firmas
y documentos

v

Desembolso del dinero

Fin

Anexo 5. Flujo de aprobacién y desembolso de crédito verde

Se niega el
crédito
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Anexo 6. Matriz de seguimiento a los créditos verdes

Matriz de seguimiento a créditos verdes

Recursos hidricos y manejo de agua

No

Nivel de cumplimiento

Indicadores Medios de verificacion (A= alto, M= medio, B= bajo) Recomendaciones

1 | Reduccién del consumo de agua Z;St:ras de consumo de agua, volumen de

Aumento en el tratamiento y reutilizacion de s .
2 aguas residuales Andlisis de calidad de agua

Biodiversidad

3 | Reduccién de la zona impactada Registro de zonas impactadas

Practicas para rehabilitar zonas impactadas Registro de zonas rehabilitadas

Energia y Emisiones atmosféricas asociadas
5 | Reduccién del consumo de energl'a Facturas de consumo eléctrico
6 | Incremento en el uso de energias renovables Facturas de obras y/o equipos para energia
renovable
Residuos y contaminacion de suelos

7 Reduccion de residuos generados por la Plan de gestion de desechos, reciclaje, gestion

empresa de sustancias peligrosas
8 | Gestion de residuos Plan de manejo de residuos
9 | Control de contaminacién accidental Reporte de reduccién de contaminacion
10 | Manejo integrado de plagas Plan de manejo integrado de plagas
11 | Minimizacion de recursos de empaquetado Registro del material de empaquetado
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