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RESUMEN EJECUTIVO

La Pontificia Universidad Catolica del Ecuador aa entidad sin fines de lucro que brinda
un servicio de educacion superior y de posgradm @unidad, cuya sede principal se
encuentra en la capital del Pais. Es una de lagtdidad mas prestigiosas en el Ecuador.
En el afio 2011 fue reconocida como una de las ewejaniversidades de América Latina
segun ranking realizado por la empresa internatiéQ&”. En el 2013, con la

categorizacion de las Universidades y Escuelagéenicas del Ecuador realizada por el

CEAACES se ubicé en la categoria B.

La Universidad actualmente enfrenta grandes retadémicos y financieros, mismos que

le permitirdn ser mas competitiva dentro del mevcactual.

En la administracion de la PUCE, no existen palgiai procedimientos establecidos y
escritos sobre la manera de otorgar creditos taestudiantes como a proyectos, cuya fuente
de financiamiento es externa, ni de métodos deaoabro de control de estos valores, lo

cual afecta a la liquidez de la misma.

Afo tras afio se van generando cuentas por cobrdérodde algunos de los proyectos
realizados en la PUCE, lo que indica que la Unidasesta adelantando recursos para la
ejecucion de los proyectos. Si se analiza en foghodal, estos valores son poco
representativos, pero en forma individual indicae &ps proyectos no son eficientes en el

uso de sus recursos financieros. La Universidattadasta el 100% de sus gastos, mientras
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se espera que la entidad financiadora pague ealoes. Otro punto en contra dentro de
los proyectos, es que en la mayoria de estos wolsea en las clausulas del contrato, la
responsabilidad financiera que tienen los direstai®los mismos. Ellos deberian ser los
encargados de realizar las gestiones de cobresdalores adeudados a la Universidad pues
son quienes hicieron el contrato y son el vincolo la entidad financiadora. El 19% de los
proyectos que generaron cuentas por cobrar emietlpe2010-2012 no poseen un contrato
firmado, ni un convenio que lo respalde. De es%,18 80% pertenece a la unidad que
mayor cuentas por cobrar posee en la Universidadué indica que existe una mayor
probabilidad de generacion de cuentas por cobeardmino existe un contrato o un convenio

suscrito de por medio.

En el caso de los créditos a estudiantes, si k8eciezto se utiliza un aval que hasta el
momento ha generado la cobrabilidad de la maya@ias cuentas, pues segun el analisis
realizado la cartera vencida por este motivo e2 @3% en el Ultimo afio de estudio. Segun
la nueva Ley de Cheques la aceptacion de cheqeéschados puede provocar una multa
del 20% del importe del cheque girado, lo cual poavia una cuantiosa sancion a la
Universidad. Al momento, el crédito que otorg®3CE beneficia a una pequefa parte de
la comunidad universitaria pues en el afio 201G&m el 7.32% de los alumnos accedi6 a
este crédito, en el 2011 el 4.72% y en el 201Deaigntaje fue de 4.44% en relacion a los

estudiantes matriculados.

El grupo de otras cuentas por cobrar no muestraguaa incobrabilidad, pero si una
deficiencia en su forma de registro pues no somabdizadas de acuerdo al origen de la
misma sino en base a un codigo establecido pasacdtiadte o proveedor, o que no permite
tener una informacién util y especifica para elliaisade los estados financieros de la

Universidad.
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Con el analisis de todas estas deficiencias oideli#s en la administracion o en el registro
de las cuentas por cobrar, se ha realizado unai@stgpde politicas de crédito y cobranza
para cada uno de los tipos de crédito que otordanlaersidad. En los cuales, resulta
indispensable utilizar la herramienta de evaluadeétas 5 C’s del Crédito, la cual ayudara
a calificar técnicamente la aprobacion del crégit establecer el riesgo que implica su
concesion tanto a estudiantes como a proyectogmas, se establecidé un procedimiento
especifico para la aprobacion de proyectos y legation de créditos a estudiantes pues si
bien es cierto, no todos los proyectos generantasgror cobrar, existen algunos que si los
generan. Por lo tanto, debemos tener la seguddacbbro de todos estos valores. Se
determind responsables de cada uno de los proaadisique existen para que cada persona

conozca sus funciones y cOmo interviene en esteepoo

La finalidad de la realizacion de las politicasd&dito y cobranza y procedimientos dentro

de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuadr,

« Otorgar créditos de una forma técnica y objetiveada en matrices pre-establecidas

gue disminuira la subjetividad en la decision dieegyar un crédito.

» Buscar métodos que se encuentren alineados caylaigiente y que eviten el pago

de multas innecesarias.

« Establecer procedimientos claros y precisos quénalefresponsables de cada

actividad.

« Tomar decisiones oportunas con respecto a lasaieot cobrar de proyectos o de

estudiantes.
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Integrar cada uno de los factores que tienen queoreun proyecto para mostrar la

situacion financiera real del mismo.

Establecer politicas que ayuden a tener un coatréds cuentas por cobrar generadas

en los proyectos.

Lograr que los responsables de los proyectos si@anées en el manejo de sus

recursos.



INTRODUCCION

La administracion del capital de trabajo es un putdve dentro de toda organizacion pues
tiene que ver con la rentabilidad y la liquidedamstitucion. Una de las herramientas mas
importantes que se tiene es la administracion datas por cobrar, pues con esto se puede
optimizar el capital de trabajo. De la buena cenaalministracion de las cuentas por cobrar

dependera la liquidez de la institucion.

Es importante que dentro de una organizacion exiptditicas definidas de crédito y

cobranza pues si no estan correctamente estaldesgdastringe los ingresos, sacrifica parte
del capital de trabajo y de la liquidez de la msibn. Ademas, que el personal no tendra
lineamientos claros de los procedimientos paragatacréditos y de cobranza de los valores

adeudados.

La Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador geocrédito a sus clientes. Sin embargo,
no existen politicas de crédito y de cobranza tstmlas. Nadie se ocupa de la gestion de
cobro. Las cuentas por cobrar de la PUCE no sdtfeeeran por los pagos de matriculas y
créditos de los estudiantes, también se dan en@guroyectos autofinanciados, como por
ejemplo: cursos de extension, consultorias, proged¢ investigacion, ventas de servicios,
convenios de intercambio con el exterior, etc. sRidien es cierto, se firma un convenio
para los diferentes proyectos que se emprendea Bmiversidad, mismo que incluye la

fecha de terminacién de contrato, montos, entresadispectos, ningun departamento se

encarga de la gestion de cobro de estos valogetinlversidad debe esperar un tiempo para
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que el cliente cancele por la investigacion, cdosia o por el servicio que se le ha prestado,
mientras que la Universidad anticipa recursos padesarrollo del mismo. Con esto, se
esta utilizando recursos de la PUCE que bien podéavir para financiar otro tipo de

inversion.

Actualmente, la PUCE esta enfrentando grandes tatés académicos como financieros, y
COmo consecuencia es necesario lograr un mayorota# todas las cuentas por cobrar,
establecer las causas que las generan y comode lpgear su disminucion. Existen nuevas
leyes que exigen un cambio en algunas herramietitaadas para la concesion de crédito
a los estudiantes, y que permitan un beneficio mtanto para el estudiante como para la

Universidad, al no afectar sus finanzas.

La creacion de politicas y procedimientos adecuadbee los créditos que otorga la PUCE
a los estudiantes y a los proyectos, establecaréanhientos claros y precisos para una
mejor otorgacion, administracion y control de losmos; permitiendo evaluarlos de una

manera técnica que evite la incobrabilidad de &eres adeudados.



1 ANTECEDENTES

1.1 ANALISIS DEL SECTOR EDUCACION

En el Capitulo Il Derechos del Buen Vivir de la Gtitucion de la Republica del

Ecuador, Articulo 26 se indica que:

La educacion es un derecho de las personas adgo th su vida y un deber
ineludible e inexcusable del Estado. Constituyerga prioritaria de la politica
publica y de la inversion estatal, garantia deglaalidad e inclusion social y
condicion indispensable para el buen vivir. Laspeas, las familias y la sociedad
tienen el derecho y la responsabilidad de parti@peel proceso educativo.

Es importante mencionar que el Articulo 28 de lg&islagna explica que:

La educacion respondera al interés publico y nar&stl servicio de intereses
individuales y corporativos. Se garantizara eleaocuniversal, permanencia,
movilidad y egreso sin discriminacion alguna yldigatoriedad en el nivel inicial,
basico y bachillerato o su equivalente.

Es derecho de toda persona y comunidad interaetise culturas y participar en
una sociedad que aprende. El Estado promoveralelgd intercultural en sus
multiples dimensiones.

El aprendizaje se desarrollara de forma escolaiyat escolarizada.

La educacion publica sera universal y laica eng@ils niveles, y gratuita hasta el
tercer nivel de educacion superior inclusive.
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1.1.1 Andlisis socio economico del sector de la educacisaperior en el Ecuador

La educacion superior en el Ecuador ha sufridodgamambios en los ultimos
tiempos. Este tema es prioritario pues esta foanelat el talento humano y
trabajando en el conocimiento, investigacion, deflar de nuevas ideas y

tecnologias, que ayudan en el crecimiento econodgtpais.

El sistema de educacion superior estara articuldeistema nacional de
educacién y al Plan Nacional de Desarrollo; ladstablecera los mecanismos
de coordinacion del sistema de educacion supeoorla Funcion Ejecutiva.
Este sistema se regira por los principios de amdaoesponsable, cogobierno,
igualdad de oportunidades, calidad, pertinenciagnalidad, autodeterminacion
para la producciéon del pensamiento y conocimiesmicel marco del dialogo de
saberes, pensamiento universal y produccion diestifecnologica global.
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 200Bx educacion superior es
condicion indispensable para la construccion detat® del buen vivir, en el
marco de la interculturalidad, del respeto a laediddad y la convivencia
armoénica con la naturaleza. (Ley Organica de EddanaSuperior - LOES,
2010). El Plan del Buen Vivir alineado con la Q@nsion busca fortalecer el
talento humano, corrigiendo inequidades socialamocta distribucion de
riqgueza, acceso a mejores empleos e igualar opdatles en el medio educativo
y productivo. (Secretaria Nacional de Educacigpe8or, Ciencia, Tecnologia
e Innovacién - SENESCYT, 2013). Debido a las icaddas politicas
econdmicas y sociales con relacién a la educabamsurgido grandes fugas de

cerebros a paises que poseen mayor desarroll@nfiargo, en la actualidad se
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esta apostando a la inversion en capital humarmdbes muy positivo para el

pais pues ayudara al ambito econdmico, politicociat

1.1.1.1Factores condicionantes del comportamiento denlisiduos

Para poder realizar un analisis socioeconomicaelebr de la educacion
superior en el Ecuador se debe tomar en cuentdoxidactores
condicionantes del comportamiento de los individuogMancheno

Karolys, 2008)

1. Existe un bajo numero de personas que tienen aec&s&ducacion

Superior en el Ecuador. Ademas, es evidente apriecexistencia de

exclusion a determinados grupos de la poblacion.

Grafico N° 1: Promedio de afios de escolaridad a revnacional

afo 2010
HOMBRES ® MUJERES = TOTAL NACIONAL
9,7
9,6
HOMBRES MUJERES TOTAL NACIONAL

Fuente: INEC-Censos de Poblacién y Vivienda 2010
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En el Ecuador, la poblacidn tiene un promedio delasidad de 9 afos,
lo cual es bajo y significa que no se tiene acaeda Educacién
Superior. Entre hombres y mujeres la diferenciasitan grande pues
es de tan sélo 0.2 puntos. Esto quiere decir gistea las mismas

oportunidades de acceso a la educacion para logéhesos.

Gréfico N° 2: Promedio de afios de escolaridad poréa 2010

10,9
|““““ 12

URBANA RURAL

* Para personas de 24 afios y mas
Fuente: INEC-Censos de Poblacién y Vivienda 2010

El nivel de escolaridad en el area urbana de passde 24 afios y mas
es de apenas 10.9 aflos. Mientras que en el aadasude 7.2 afos.
Lo cual indica que no existe un mayor nivel de adiém superior en
la poblacién ecuatoriana. Existe una diferencia3dé afios de

escolaridad entre el area rural y urbana.
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Grafico N° 3: Tasa neta de matricula afio 2010

0,93
/s 0,74
I I 0,28

SECUNDARIA  PRE-PRIMARIA SUPERIOR PRIMARIA

Fuente: Ecuador en Cifras-INEC Censos de Poblacién y Vinée2010

La tasa neta de matricula es el porcentaje de mEssque estan
matriculadas con relacion al total de personas de etlad

correspondiente a este nivel. EIl nivel que tiersgon tasa neta de
matricula es la primaria con un 0.93. Sin embagfmas bajo y objeto
de este estudio es la tasa de la educacion sugenaapenas 0.28, el

cual esta muy debajo de los demas niveles.



8

Gréfico N° 4: Porcentaje de escolaridad publica y fivada por
zona afo 2010

M PRIVADA M PUBLICA

86,50%

32,90%
25,80%

URBANA RURAL TOTAL NACIONAL

Fuente: INEC Censos de Poblacién y Vivienda 2010

Tanto en la zona urbana como la rural existe uaa diferencia entre
la educacion publica y la privada. Esto se delmpi@a no muchas
personas pueden tener acceso a una educacion pdgadgeneral, a
nivel nacional el 74.20% tiene educacion publi¢arysolo el 25.80%

accede a la educacion privada.
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Grafico N° 5: Grado de escolaridad de la poblaciéde 24 afios y

mas, segun auto identificacion étnica Afio 2010

12 11,4
10,1
10 -
8,5 8,9
8 7,2 7.5 —
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La poblacién que tiene un mayor grado de escoldnidala poblacion
de 24 afios y mas es la que se auto identifica ¢enco con 11.4 afios.
El mas bajo es la poblacion que se considera indigguienes tienen
5.6 grados de escolaridad, lo que indica que adraaksexto grado de

Educacion General Basica.

. Otra de estas condiciones es el desempleo quepseedi® caracterizar
teniendo en cuenta los niveles de instruccién ana@dégue poseen las
personas pues en teoria, a mayores niveles dectdluce reduce la
posibilidad de desempleo en las personas. (It Investigaciones

Econdémicas UTPL, 2011)
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Gréfico N° 6: Desempleados por niveles de instruam 2009
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20.79%
.\% .\% .\Ob . bo

o Q> 2
N -0 < Q < QO
N 5 2 2 <3 2> >
& A2 & & & X <
%‘Q ‘OQ‘}S" Q‘\ e(})o 5 @Q} \\\?} Qo‘,%
NG S F
> o <
¥ AN Y
o & &
& & <
(4 % &

Fuente: INEC 2004-2009

Como se puede observar, a menor nivel de instmiceidste un indice

mas alto de desempleo. El porcentaje de desemmpéo elevado

corresponde al nivel de instruccion Ninguno corr96%. El nivel

de desempleo de la educacién superior universiégride 25.61% vy el

mas bajo indice es el de posgrado con un 7.53%.
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Grafico N° 7: Poblacién ocupada con instruccion sugrior por
provincia 2010

ZONASNO DELIMITADAS | 0.05%
SANTAELENA | 1.19%
SANTO DOMINGO (M 1.73%
ORELLANA | 0.48%
SUCUMBIOS |l 0.66%
GALAPAGOS | 0.27%
ZAMORA CHINCHIPE || 0.43%
TUNGURAHUA B 3.52%
PICHINCHA | 29 59%,
PASTAZA | 0.52%
NAPO | 0.51%
MORONA SANTIAGO |I 0.57%
MANABI | 7.12%
LOSRIOS |mm 3.11%
LOJA |mm 330%
IMBABURA mm 2.55%
GUAYAS s 26.02%
ESMERALDAS ™ 2.11%
ELORO |mmm 3.84%
CHIMBORAZO M 2.66%
COTOPAXI (M 1.80%
CARCHI |1 0.81%
CANAR 1 0.93%
BOLIVAR [1 0.85%
AZUAY |mmmm 537%

Fuente: INEC Censos de Poblacién y Vivienda 2010
Elaborado por: Karen Pacheco

Como se puede observar, la provincia con mayoragaii ocupada
con instruccidn universitaria es la provincia dehi®icha con un

29.59%, esto se debe a la gran oferta de carreigsrsitarias que
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existe en esta provincia. La mas baja, sin cormid@ zona no
delimitada, es Galapagos con un 0.27%. Se puediea@rntambién que
las provincias del Oriente son las que tienen uncemaje
relativamente mas bajo con relaciones a las pr@snde otras
regiones. En general, el Ecuador tiene una paibiaccupada con
instruccion superior del 20.67%, el cual es un @aitaje muy alentador

para fomentar la educacion en los ecuatorianos.

Finalmente, se analiza la evolucion de la educasigoerior en los
altimos cincuenta afios en el Ecuador se puede \@senejoras
considerables en los niveles de educacion de legoh adulta en las
tltimas décadas. El siguiente cuadro mostratd@skaneta de matricula
de los afios 2007 al 2010. Concluyendo que ha idxisin
estancamiento en la educacion superior pues seahtenido la tasa
neta de matricula nacional durante 3 afios seguidmsdemas niveles
de instruccién han aumentado afio a afio, pero nm €secimiento

significativo.

Cuadro N° 1: Tasa neta de matricula nacional ano0P7-2010

NIVEL DE ANOS
INSTRUCCION 2007 2008 2009 2010
PRE-PRIMARIA 0.69 0.88 0.73 0.74
PRIMARIA 0.89 0.92 0.92 0.93
SECUNDARIA 0.69 0.71 0.72 0.77
SUPERIOR 0.25 0.28 0.28 0.28
Fuente: INEC

Elaborado por: Karen Pacheco
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1.1.1.2La Constitucién de la Republica, LOES y el SisteteaEducacion

Superior

Segun el articulo 352 de la Carta Suprema del Bstalita que el Sistema
de Educacion Superior estara integrado por unbadsis y escuelas
politécnicas; institutos superiores técnicos, t&mioos y pedagogicos; y
conservatorios de musica y artes, debidamente itamted y evaluados.

Estas instituciones, no tendran fines de lucro.

* Organismos de control Sistema de Educacion Superior

El articulo 353 de la Constitucion, menciona quesistema de

educacion superior se regira por:

1. Un organismo publico de planificacion, regulaciéon vy
coordinacion interna del sistema y de la relacidtree sus

distintos actores con la Funcién Ejecutiva.

2. Un organismo publico técnico de acreditacion y assmgiento
de la calidad de instituciones, carreras y progsanpae no podra
conformarse por representantes de las instituciobgsto de

regulacion.

Dentro de los organismos publicos que rigen eleS8iat de

Educacién Superior, segun el Articulo 15 de la L@E@n:
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= CEAACES: es un organismo técnico, publico y autémom
encargado de ejercer la rectoria politica paravéuacion,
acreditacion y el aseguramiento de la calidad de la
Instituciones de Educacion Superior, sus prograneasreras.
Para ello, realizan procesos continuos de evalnagio
acreditacion que evidencien el cumplimiento dentésones,

fines y objetivos de las mismas. (CEAACES, s.f.)

La segunda disposicion del Régimen de Transiciola dey

Organica de Educacion Superior nos indica que:

El Consejo de Educacion Superior es el organisme qu
reemplaza al CONESUP de acuerdo a las disposicignes

funciones establecidas en la presente Ley.

A partir de la vigencia de la presente Ley, elipainio y las
asignaciones del Consejo Nacional de Educacion ridupe
(CONESUP), pasaran a la Secretaria Nacional dededuc
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, lagamntizara

de manera obligatoria la infraestructura necesargpoyo
logistico requeridos por el Consejo de Educaciope8ar
para el cumplimiento de sus deberes y obligaciones.

(Asamblea Nacional, 2010)
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= CES: es un organismo que tiene como su razéon de ser
planificar, regular y coordinar el Sistema de Edima
Superior, y la relacion entre sus distintos actares la
Funcion Ejecutiva y la sociedad ecuatoriana; pasa a
garantizar a toda la ciudadania una Educacion fupee
calidad que contribuya al crecimiento del paisong&jo de

Educacion Superior - CES, 2014)

El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Asegurartaele
la Calidad de la Educacion Superior es el organisme
subroga en todos sus derechos y obligaciones alE20Nen
todas las referencias legales anteriores a la @ipedle esta
Ley. Las asignaciones que constan para este srgargeran
acreditadas para el nuevo Consejo. (Asamblea Naicio

2010)

Finalidad del Sistema de Educacion Superior

El articulo 350 de la Carta Magna establece gusistéma de
Educacién Superior tiene como finalidad la forma@gadémica y
profesional con vision cientifica y humanistica;ifaestigacion
cientifica y tecnolégica; la innovacion, promociagsarrollo y
difusién de los saberes y las culturas; la consitbacde soluciones
para los problemas del pais, en relacion con lgiebs del régimen

de desarrollo.
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Segun el articulo 351 de la Constitucion, el sistela educacion
superior estara articulado al sistema nacionatideacion y al Plan
Nacional de Desarrollo; la ley establecera los miscaos de
coordinacion del sistema de educacion superior laoRuncion
Ejecutiva. Este sistema se regira por los prinsigle autonomia
responsable, cogobierno, igualdad de oportunidadesidad,
pertinencia, integralidad, autodeterminacion parprbduccion del
pensamiento y conocimiento, en el marco del didldgsaberes,

pensamiento universal y produccion cientifica téagioa global.

El articulo 8 de la LOES nos indica que:

La educacion superior tendra los siguientes fines:

a) Aportar al desarrollo del pensamiento univerallespliegue de

la produccion cientifica y a la promocion de lamsferencias e

innovaciones tecnoldgicas;

b) Fortalecer en las y los estudiantes un esp#ftaxivo orientado

al logro de la autonomia personal, en un marcabdetad de

pensamiento y de pluralismo ideoldgico;

c) Contribuir al conocimiento, preservacion y endgimiento de

los saberes ancestrales y de la cultura nacional;



17
d) Formar académicos y profesionales responsaimas;onciencia
ética y solidaria, capaces de contribuir al dedlarrde las
instituciones de la Republica, a la vigencia ddeardemocratico,

y a estimular la participacion social,

e) Aportar con el cumplimiento de los objetivos d&fjimen de
desarrollo previsto en la Constitucion y en el Rlational de

Desarrollo;

f) Fomentar y ejecutar programas de investigaciéncdracter
cientifico, tecnoldgico y pedagogico que coadyuvah
mejoramiento y proteccion del ambiente y promuewdn

desarrollo sustentable nacional;

g) Constituir espacios para el fortalecimiento dEktado

Constitucional, soberano, independiente, unitantercultural,

plurinacional y laico; vy,

h) Contribuir en el desarrollo local y nacional deanera

permanente, a través del trabajo comunitario o neiie

universitaria.

Autonomia de las universidades y escuelas politécas

El Art. 355 de la Constitucion de la Republica malica que:



18
El Estado reconocera a las universidades y escpel&scnicas
autonomia académica, administrativa, financieregamica, acorde
con los objetivos del régimen de desarrollo y laggpios

establecidos en la Constitucion. Art. 355

Se reconoce a las universidades y escuelas patiéécel derecho a
la autonomia, ejercida y comprendida de maneradaw y
responsable. Dicha autonomia garantiza el ejerdeila libertad
académicay el derecho a la busqueda de la vesiagdstricciones;
el gobierno y gestidon de si mismas, en consonanaifos principios
de alternancia, transparencia y los derechos qmiitiy la

produccion de ciencia, tecnologia, cultura y arte.

Sus recintos son inviolables, no podran ser allasaino en los
casos Yy términos en que pueda serlo el domiciliondepersona. La
garantia del orden interno sera competencia y nssjiilidad de sus
autoridades. Cuando se necesite el resguardofderia publica,

la maxima autoridad de la entidad solicitara latasicia pertinente.

La autonomia no exime a las instituciones del wiatale ser
fiscalizadas, de la responsabilidad social, rebdiade cuentas y

participacion en la planificacién nacional.

La Funcién Ejecutiva no podra privar de sus rentasignaciones
presupuestarias, o retardar las transferenciasguma institucion

del sistema, ni clausurarlas o reorganizarlas deddotal o parcial.
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1.1.1.3Categorizaciéon Universidades y Escuelas Politésnica

El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Asegurantaele la calidad de

la Educacion Superior indica que:

La categorizacion de universidades y escuelasipalitas es el resultado
de la aplicacion de tres modelos diferentes y éBpes aplicados segun
la oferta académica de las IES, a saber: IES @necdicadémica de grado,
IES con oferta académica de grado y posgrado edBSferta académica

de posgrado.

Hubo dos acreditaciones de universidades y escyslbigcnicas, la
primera fue en al afio 2009 y la segunda en el 20@dda una tuvo
diferentes criterios de evaluacién, como se muestmra el siguiente

cuadro:
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Cuadro N° 2: Diferencias entre

los dos procesos aereditacion

realizados en el afio 2009 y 2013

ACREDITACION 2009

ACREDITACION 2013

El CEAACES evalu6 cuatro criterig
academia, estudiantes y entorno
aprendizaje, investigacion y gest
interna.

Academia: analiza cuatro indicado
que son formacion académi
dedicacién docente, carrera docen
vinculacién con la colectividad. V

Anexo 1

Estudiantes y entorno de aprendiz

q

analiz6 dos indicadores que

deberes y

y derechos sopg

académico. Ver Anexo 2.

Investigacion: evalué tres indicado
gue son politicas investigacion, pra
investigativa y pertinencia. Ver Ane
3.

Gestion Interna: analizé dos criterjos o _ ¥
la colectividad, transparencia, gestion

organizacién/gestion e infraestructu

Ver Anexo 4.

4| CEAACES evalu6 cinco criterio
asmdemia,

@mvestigacion,

eficiencia  académi
organizacién
infraestructura.

res

cAcademia: evalu6 tres indicadores
son posgrado, dedicacion y carr

alocente. Ver Anexo 5.

Eficiencia académica: evaludé cin

indicadores que son eficiencia termi

R

pregrado, eficiencia terminal posgral
on

tasa de retencion
e .
admision a estudios de pregradc

inicial pregra
admision a estudios de posgrado.

Anexo 6.

résvestigacion: evalud planificacion
A& investigacion, investigacic
xe@gional, produccidén cientifica y libr
revisados por pares. Ver Anexo 7

Organizacion: evalud vinculacién ¢
0

ra.
interna y reglamentacion. Ver Ane

8.
Infraestructura: el CEAACES eval
tres indicadores que son: Bibliote

TIC, Espacios docentes. Ver Anexd

Proceso de acreditacion 2009 - Resultados

Las personas que buscan tener acceso a la edusapiémor tenian

una gran oferta de universidades. Es asi que sagdlocumento

ue

era

on

X0
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preparado por el Consejo Nacional de Educacion r&upe
(CONESUP) en agosto del 2009, existian 71 instnes: 28
Universidades y Escuelas Politécnicas Publicasni9etsidades
privadas co-financiadas, 34 Universidades Privadasto-
financiadas, 3.681 carreras con 502.913 estudiag@ii&spostgrados
con 28.554 estudiantes, 414.279 estudiantes piates)c51.729
estudiantes a distancia. Sin embargo, solo tresodas estas
universidades fueron incluidas en el ranking de22® mejores de
Ameérica Latina citadas por TheEconomist en su édidie octubre
2011, las cuales son La Pontificia Universidad Bzd@el Ecuador
(PUCE), la Escuela Superior Politécnica del Litqig6POL) y la
Universidad San Francisco de Quito (USFQ). Perioedas 700 del
ranking mundial no estad ninguna universidad eciatar lo que
indica que la calidad de educacion, investigaciémegarrollo

universitario no esta a la par con el nivel delaekel mundo.

En Ecuador, el debate sobre la calidad de la usited cobroé fuerza
con la categorizacion que hizo el Consejo Nacidedtvaluacion y
Acreditacion (CONEA) en 2009, sefala Guillaume Lgrgsidente
del Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguesma de la
Calidad de la Educacion Superior (CEAACES). (Revidistazo,

2011)

El resultado de este andlisis fue que algunas rsidagles del

Ecuador fueron cerradas pues no cumplian con dondg
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académicas, de infraestructura y de calidad deaetticnecesarias.
Ademas, se hizo una clasificacion de las mismasiocse puede

observar en el Anexo 10.

Proceso de acreditacion 2013 — Resultados

El modelo de evaluacion institucional aborda altasituciones de
Educaciéon Superior como una unidad académica éastada y
funcional, alrededor de los cinco criterios queesirde soporte para
la articulacién de los procesos de docencia, lastigacion y las

actividades de vinculacién. (CEAACES, s.f.)

Los criterios para esta evaluacion son:

Academia: Son las condiciones fundamentales para el ejerdeei
una docencia universitaria de calidad, tomando wEnta que la
comunidad docente universitaria debe constituinsena verdadera
comunidad cientifica, profesional y artistica, cautoridad,
reconocimiento, legitimidad, dedicacion y debidat@ccion en su
medio. El modelo de evaluacion parte de la idegis la cual la
calidad de la enseflanza impartida en Instituciatee€Educacion
Superior esta relacionada con la formacion acadendie los
docentes, su tiempo de dedicacion, su institucimazbn, los
derechos de los docentes y condiciones de vinéuacon la

universidad. (CEAACES, s.f.)
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Eficiencia Académica:Permite determinar las tasas de retencion y
eficiencia terminal que las instituciones de edigcacSuperior
obtienen como resultado de las estrategias esidddguara sostener

y acomparfar a sus estudiantes durante todo elgwramucativo.
Este criterio surge de la idea de que las IES ssponsables por el
acompafamiento de sus estudiantes desde las iastade
nivelacion hasta después de haber culminado lddadade sus
creditos y estén listos para iniciar con sus t@baje titulacion.

(CEAACES, s.f.)

Investigacion: Este indicador permite establecer el nivel quéd&s

han alcanzado en la generacién de nuevo conocinéetraves de
la investigacion cientifica, lo cual constituye weasus principales
actividades. De la misma manera, este criterionpperestablecer
niveles de impacto de publicaciones que sus irgastnes han

logrado. (CEAACES, s.f.)

Organizacion: En términos de Organizacion, el marco conceptual
del modelo utilizado para la evaluacién mira aratitucion de
Educacién Superior como un sistema que interactidacsociedad

en general y dentro del cual se desarrollan |agi@datles necesarias
para el cumplimiento de las funciones del Sistema&ducacion
Superior. Respecto a la interaccién de las irgtines con la
sociedad, los sub-criterios considerados evalUamuEn medida

cumplen con la funcién de vinculacién y cuan tramepte es para



24
la sociedad el desarrollo de las actividades yelglimiento de los
objetivos de la IES. En el ambito interno, evalla
institucionalizacion de politicas de accion afirivaty su aplicacion,
asi como la existencia de un documento normativiréigimen

Académico debidamente aprobado. (CEAACES, s.f.)

Infraestructura: Este criterio permite abordar las condiciones que
ofrecen las Instituciones de Educacién Superioa parealizacion
del trabajo académico. Este criterio esta focdéizeen la
funcionalidad y caracteristicas de las instalagonéacilidades de
los espacios pedagogicos considerados como essparia apoyar

a los docentes y estudiantes en el desarrollo slgpiocesos de

ensefianza y aprendizaje. (CEAACES, s.f.)

Segun la resolucion No. 001-071-CEAACES-2013 capitili
articulo 9, se determinan las 4 categorias de hagensidades y
escuelas politécnicas del Sistema de Educacion riupdel

Ecuador, quedando de la siguiente manera:
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Cuadro N° 3: Categorizacion actualizada de Instituones de
Educacién Superior Ecuador

Categoria A Categoria C
1. ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARJA
1. ESCUELA POLITECNICA NACIONAL DE MANABI
2, ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL 2. UNERSIDAD DE ESPECIALIDADES TURISTICAS
3. UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO DE QUITO 3. UNIVERSIDA DE LAS AMERICAS

4. UNIVERSIDAD DEL PACIFICO ESCUELA DE NEGOCIOS
5. UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

Categoria B 6. UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR
7. UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DI
1. ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO GUAYAQUIL
2. PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR 8. UN\VERSIDAD METROPOLITANA
3. UNIVERSIDAD CASA GRANDE 9. UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
4. UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DH 10. UNIVERSIDAD PARTICULAR DE ESPECIALIDADE$
GUAYAQUIL ESPIRITU SANTO
11. UNIVERSIDAD REGIONAL AUTONOMA DE LO{
5. UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR ANDES
6. UNIVERSIDAD DE CUENCA 12. UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
7. UNIVERSIDAD DEL AZUAY 13. UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
8. UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO 14. UNIVERSIDAD TENOLOGICA ISRAEL

9. UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

10. UNIVERSIDAD PARTICULAR INTERNACIONAL SEK

11. UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA Categoria D
12. UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO 1. UNIVERSIDAD AGRRIA DEL ECUADOR
13. UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE 2. UNIVERSIDAD DISUAYAQUIL
14. UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO 3. UNIVERIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABI
15. UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA 4. UNIVERIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
16. UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE
GUAYAQUIL 5. UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
6. UNIVERSIDAD TECNICA LUIS VARGAS TORRES Df
17. UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL ESMERALDAS

18. UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA

Fuente: CEAACES
Elaborado por: Karen Pacheco

1.1.1.4Financiamiento de la Educacién Superior

William Experton aporta con toda la experienciaB@hco Internacional
para la Reconstruccion y Fomento (BIRF), muy cahma@omo Banco
Mundial. Puntualiza que actualmente las institnes de educacion
superior enfrentan dificultades financieras en teldmundo, a las que no

escapan las universidades de América Latina. (NMamx Karolys, 2008)

Experton sugiere que la forma de corregir estaaidm es hacer reformas

de tipo sectorial, desarrollar la capacidad ineititnal y mejorar la calidad
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de la enseflanza. Para alcanzar el primer objetlesarrollar la capacidad
institucional, propone fortalecer la autonomia adstiativa y financiera
de las instituciones publicas, crear un ambientepipio para la
participacion de las instituciones privadas, diNiesr las fuentes de
financiamiento y orientar las formulas de asignadél aporte publico a
estimular la eficiencia. Para administrar de uloneficiente sus recursos
recomienda que las instituciones deban mejorar a@pacidad de

planificacion y gestion.

El Banco Mundial y la UNESCOplantean la necesidad de considerar
sistemas combinados de financiacion de la educasiguerior, en los
cuales concurran las fuentes de origen publico wano.” En el

documento de ambas entidades suscrito en el afbs20dice:

El financiamiento de la educacion superior no didpéarse a los

recursos del erario. De hecho, ella puede seridaey financiada

publicamente en su totalidad, o solo por fuentasgas, incluidas las
organizaciones no gubernamentales, o por una caeibimde ambas
fuentes. Supuesto que un sistema exclusivamebtep&e encuentra
en una débil posicion para satisfacer de excelgnde acceso, y que
un sistema totalmente privado no salvaguarda enad@decuada los
intereses publicos, se hace entonces necesario enw@nsideracion
los sistemas hibridos. (The World Bank, UNESC@®0

* Fuentes de los recursos para la Educacion Supericen el

Ecuador

El articulo 356 de la Constitucién de la Repubtieh Ecuador nos

dice que:
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La educacion superior publica sera gratuita hdstxaer nivel.

El ingreso a las instituciones publicas de educasidperior se
regulara a través de un sistema de nivelacion yisadim definido
en la ley. La gratuidad se vinculara a la respoitidad académica

de las estudiantes y los estudiantes.

Con independencia de su caracter publico o paaticaé garantiza
la igualdad de oportunidades en el acceso, enrfagmencia, y en
la movilidad y en el egreso, con excepcion del calar aranceles en

la educacion particular.

El cobro de aranceles en la educacién superiacpkmt contara con
mecanismos tales como becas, créditos, cuotasgdesmu otros
gue permitan la integracién y equidad social en sustiples

dimensiones.

Complementando a este articulo, el nimero 357 @aufta Magna

establece que:

El Estado garantizara el financiamiento de lastirgbnes publicas
de educacion superior. Las universidades y essypslhtécnicas
publicas podran crear fuentes complementarias geesos para
mejorar su capacidad académica, invertir en lasiiyacion y en el
otorgamiento de becas y créditos, que no implicazasto o

gravamen alguno para quienes estudian en el taigel. La
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distribucion de estos recursos debera basarserfiiemdalmente en

la calidad y otros criterios definidos en la ley.

La ley regulara los servicios de asesoria técrgoasultoria y
aguellos que involucren fuentes alternativas deesws para las

universidades y escuelas politécnicas, publicaartyqulares.

Segun el Articulo 20 de la Ley Organica de Eduaa8daperior se
indica que en ejercicio de la autonomia responsabpatrimonio y
financiamiento de las instituciones del sistemadlecacion superior

estara constituido por:

a) Los bienes muebles e inmuebles que al promé@gsts Ley sean
de su propiedad, y los bienes que se adquieran Rrueo a
cualquier titulo, asi como aquellos que fueron tatkrs y

comprometidos al momento de presentar su proyectoeicion;

b) Las rentas establecidas en la Ley del Fondo &ente de

Desarrollo Universitario y Politécnico (FOPEDEUPO);

c) Las asignaciones que han constado y las quetecors el
Presupuesto General del Estado, con los incremgomsanda

la Constitucién de la Republica del Ecuador;

d) Las asignaciones que corresponden a la gratumidad las

instituciones publicas;
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e) Los ingresos por matriculas, derechos y arasicelen las
excepciones establecidas en la Constitucion y enLey en las

universidades y escuelas politécnicas publicas;

f) Los beneficios obtenidos por su participacion aatividades
productivas de bienes y servicios, siempre y cuaeda
participacion no persiga fines de lucro y que sebaneficio de

la institucion;

g) Los recursos provenientes de herencias, legadasmaciones a

su favor;

h) Los fondos autogenerados por cursos, seminarios
extracurriculares, programas de posgrado, congagdtor
prestacion de servicios y similares, en el marclo dstablecido

en esta Ley;

i) Los ingresos provenientes de la propiedad inted como fruto

de sus investigaciones y otras actividades académic

j) Los saldos presupuestarios comprometidos pararsion en
desarrollo de ciencia y tecnologia y proyectos é@eacbs y de
investigacién que se encuentren en ejecucion nerdgdos a la
finalizacion del ejercicio econdmico, obligatoriame se

incorporaran al presupuesto del ejercicio fisqgliginte;
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k) Los recursos obtenidos por contribuciones dedaperacion

internacional; y,

[) Otros bienes y fondos econdmicos que les cooredgn 0 que

adquieran de acuerdo con la Ley.

Complementario al articulo 20 de la LOES, tenenhasticulo 23.-

Distribucién de los recursos indica que:

Los recursos destinados anualmente por parte ted&a favor de
las universidades, escuelas politécnicas, inssitusuperiores
técnicos, tecnologicos, pedagdgicos, de artes ydoservatorios
superiores publicos y particulares que recibaragentasignaciones
del Estado, se distribuiran con base a criteriosatidad, eficiencia,
equidad, justicia y excelencia académica, que ettos parametros

prevaleceran los siguientes:

a) Numero de estudiantes y costo por carrera Y;nive

b) Numero, dedicacion, titulo y experiencia doceariguncion de

las evaluaciones pertinentes;

c) Clasificacion académica vy tipologia de instibumas, carreras y

programas;
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d) Eficiencia en docencia e investigacion y rela@on el desarrollo

nacional y regional;

e) Eficiencia terminal; y,

f) Eficiencia administrativa.

Los porcentajes correspondientes a cada parametdisttibucion

se estableceran en el respectivo reglamento, yadermsh cuenta: los
lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, ustesna de
incentivos orientados a la excelencia académigaggramiento de
la formacion de las plantas de profesores e iryadtires, el tipo de
carrera, el fomento a la investigacion, la innodagy el desarrollo

tecnoldgico.

Se considerara como parametro adicional, la vicgirhede su oferta
al desarrollo nacional o regional, a la creacion dilergias,
asociaciones y/o fusiones con otras institucioneseducacion
superior de su region, y a la promocion de potdideides

territoriales.

Para la distribucion de los recursos, la Secrethlidaional de
Educacioén Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovgadaborara el
informe respetivo que establezca la formula deilistion de los
recursos, para aprobaciéon del Consejo de Educ&eiparior. Una

vez aprobada dicha formula, la Secretaria NacideaEducacion
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Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, disird dichos

recursos.

Las instituciones de educacidn superior que seameaaque fueran
incorporadas a la distribucion de fondos por mandizt la Ley,
recibiran la parte proporcional de los incremek®$as respectivas

rentas, desde el afio siguiente a su creacion goIETION.

1.1.2 El crédito educativo y las universidades en el Ecdar

El financiamiento de la educacion superior en BS publicas recae sobre el
Estado, pero en las IES privadas recae sobre todiastes o quien pague la

matricula y créditos.

Por esta razén, debe haber opciones de financitonigawra la demanda
educativa. Con respecto a la demanda educatiwraferimos a la ayuda
financiera que se da a los estudiantes para qugarieacceso a la educacion

superior.

Esta ayuda puede ser becas, el crédito que a ganioviembre del 2013, pasé
a ser responsabilidad del Banco del Pacificong&ltuto Ecuatoriano de Crédito
Educativo y Becas (IECE) se encarga de dar seguimieasesoria académica
a los usuarios de este producto, una forma detongdipia de cada universidad
0 un sistema de pension diferenciada en el quessambolsa segun la capacidad

de pago del estudiante o la familia.
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1.1.2.1La LOES vy las becas, créditos educativos y ayudasd&nicas en las

instituciones de educacién superior particulares

Referente a las becas, créditos educativos y ayem@sdmicas, la Ley
Organica de Educacion Superior (LOES) dice quegthmento que emite
la Secretaria Nacional de Educacion Superior, Gernbecnologia e
Innovacion definira lo que debe entenderse pordyecaditos educativos,
ayudas econdmicas y otros mecanismos de integrgcdduidad social.

(Registro Oficial, 2010)

Segun el Art. 90 de la LOES, las instituciones dacacion superior
particulares deben tratar de establecer un sistdifeaenciado de
aranceles, tomando en cuenta la realidad sociosdoadde cada

estudiante.

Las herramientas que se contemplan como partepdepaesta de politica
publica que propone la Secretaria Nacional de HidcaSuperior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacién son: (Secrefdaicional de Educacién

Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion - SENEBR012)

1. Becas

Las becas consisten en subvenciones totales @jes,das cuales son
otorgadas por una administradora de becas, a astadi y
profesionales nacionales que poseen excelenciaémézal para

realizar estudios de formacibn  superior, capadtgcCi
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perfeccionamiento, investigacion, entrenamientdgsional, bajo la
modalidad presencial. Ademas, esta dirigido paragnas que tienen
escasos recursos econOmicos, con discapacidadeapacidades

especiales para que puedan acceder a una edut@onah.

Las becas en el pais se podrian clasificar dglaesite manera segun

el Acuerdo No. 2012-029:

a. Becas otorgadas con recursos fiscales.

b. Becas de las instituciones de educacién superior.

c. Becas obtenidas de la cooperacién internacional.

d. Becas para la Educacion Inicial Basica de Bachiitefno pertenece

a la educacion superior).

. Crédito Educativo

Como crédito educativo se entiende a una operdai@nciera con
finalidad social que consiste en entregar recureosndMIcos
reembolsables a estudiantes y profesionales ed@msr y
ecuatorianos, a través de la cual se financia, aleera total o parcial,
los costos que demande el desarrollo de sus aatiegdacadémicas.
(Secretaria Nacional de Educacion Superior, Cierlbgcnologia e

Innovacion - SENESCYT, 2012)
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Dentro de este tipo de créditos educativos se etraue los no
rembolsables que por excelencia académica o matgbglamente
sustentados se justifique la exencion del cobia toparcial de dicho

crédito.

3. Ayudas economicas

Es un apoyo monetario excepcional no rembolsabkpgcifico, el que
se da a estudiantes y profesionales ecuatoriaondjrees académicos
para cubrir el costo de materiales de estudio,simy&cion y otros
rubros necesarios para terminar su formacion supeel programa de

investigacion en el que patrticipe.

1.1.2.2Créditos, becas y ayudas econOmicas del Sistefadutacion Superior

Actual

A continuacion se detallan algunos de los créditoscas, ayudas

economicas que existen en el Sistema de EducaajderiSr Actual.

» Crédito Educativo otorgado por el Banco del Pacifie

Es un crédito educativo dirigido a los ciudadancsatrianos o
extranjeros residentes, que deseen realizar estddidercer nivel,
cuarto nivel, capacitacion, perfeccionamiento, eramiento
profesional e investigacion en el pais o en elraxte (Banco del

Pacifico, 2014)
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Los beneficios que ofrece este crédito son:

a) Tasa fija de 7.80%.

b) Durante el periodo de estudio y de titulacion noesdizara pago

de dividendos.

c) El plazo dependera del tipo de estudios a reaézars

d) Ofrece un afo de gracia una vez culminado el pernledestudio

y de titulacion.

e) Plazo de hasta 24 afos incluyendo el periodo deliesty de

titulacion y el afio de gracia.

Seguimiento Académico

El seguimiento Académico es una actividad exclusigh IECE,

pero se convierte en un trabajo conjunto con ekti@ario del

crédito educativo, dado que él tiene que cumplin @iertas

obligaciones. (Banco del Pacifico, 2014)

De esta manera, el seguimiento académico funcisina a

» |ECE: Lleva el registro de expediente académico debéstte.
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= |[ECE: Registra en el sistema la copia de contrato, tdela

amortizacion, scoring crediticio y autoriza el peindesembolso.

= ESTUDIANTE: Entrega en el IECE el certificado o reporte
(semestral — anual) que debe contener firma y seigpnal del

Centro Educativo.

= |[ECE: Autoriza al banco el pago de segundo desembolso.

= |[ECE-ESTUDIANTE: Actualizacion del récord académico del

estudiante.

= |[ECE: Autoriza los desembolsos programados, cada vezlque

estudiante cumpla con la entrega de sus reporaeagcos.

Se ha analizado a las diferentes universidades Siglema
Ecuatoriano de Educacion Superior y se escogiGaamurestra de
universidades de categoria A y B que cobran médricaranceles a

sus estudiantes.

Crédito Educativo otorgado en Universidad San Franisco de

Quito (USFQ)

La Universidad San Francisco de Quito tiene doseslade

programas de asistencia financiera los cuales son:
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a) El “Programa de Asistencia Financiera”’ que tienmec®bjetivo
apoyar a personas de recursos econémicos escasdgen un

nivel académico de excelencia.

b) El “Programa de Diversidad Etnica”, que tiene coomjetivo
apoyar a aquellos estudiantes que pertenecen aifawias
étnicas y comunidades. (Universidad San FrandaigcQuito,

s.f.)

Los componentes de los Programas de Asistenciadiera son una
Beca socioeconOmica parcial y un préstamo estudianLa
Asistencia econdmica es otorgada en calidad de ciomaa
estudiantes de recursos econémicos limitadosngdito estudiantil
es un préstamo que se ofrece al estudiante a saad@interés
preferencial y lo debe cancelar al momento de sdugcion.

(Universidad San Francisco de Quito, s.f.)

Crédito universitario Universidad Politécnica Salemna

La Universidad ofrece opciones de créditos, becaeilidades de

pago como son: (Universidad Politécnica Salesiabh3)

= Crédito Educativo con Responsabilidad Social (CERS)

= Crédito Banco Pacifico
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= Creédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Ganion,

Comercio y Produccion” (COOPCCP).

= Becas laborales,

= Becas al mejor bachiller egresado,

= Pagos diferidos del costo total de la matriculde(gsoceso
debera ser realizado obligatoriamente antes deaeal pago

econdmico).

Crédito universitario Universidad Tecnoldégica Equiroccial

(UTE)

En la Universidad Tecnolégica Equinoccial no existesistema de
crédito directo. Sin embargo, en su pagina webcdamo opcion el
crédito hoy otorgado por el Banco del Pacificoelecual se facilita
el acceso a créditos educativos y becas para estdéeiTecnologias,

Licenciaturas, Ingenierias y posgrados en el paisyterior.
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1.1.2.3Ventajas y Desventajas del crédito educativo ottwmgzor el Banco del

Pacifico y dado seguimiento académico por el IECE

a) Ventajas del crédito educativo

» El estudiante, sin importar su situacion econéritade su familia

puede tener acceso a la educacion superior.

» El estudiante puede asistir a la universidad quealesegin sus
capacidades, habilidades, talento; sin que seanitarite el factor

econdmico.

» Estos créditos, facilitan a la persona ingresar na garrera
universitaria, le admitira mejorar su calidad deayidesarrollo

profesional y podré obtener sueldos mas elevados.

» Este crédito maneja una tasa de interés muy bgermyite al
estudiante pagar cuando ya se gradue o dependandondiciones

de pago acordadas.

» Financia el costo de la carrera, pagandolo poreggrara que la
persona no se quede sin la posibilidad de accedeaaxcelente

educacion universitaria.

* Posibilidad de aumentar la demanda de estudianteada una de

las universidades que ofrece educacion superior.
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» Evitar el desperdicio del talento humano, pues rasigiersonas por
no tener dinero, no pueden acceder a una educaajgerior de

calidad.

b) Desventajas del crédito educativo

* Una de las desventajas podria ser la cobranzaaeaéditos a los
estudiantes. Pues no se sabe si podran o no congabajo, luego

de terminar su carrera universitaria.

» Se debe hacer una gestion de cobro lo que imphigzasto en este

factor.

» Silas reglas del crédito no se encuentran lo ieufiemente claras,

puede existir un alto porcentaje de incobrabilidad.

* No debe ser manejado como un subsidio, mas biero aoma

inversion a largo plazo.

» Para la obtencion de un crédito del IECE se delbeneb algunos
documentos para respaldar este financiamientodiptiede ocupar

algun tiempo antes que el crédito pueda ser apootaub.
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1.2 GENERALIDADES DE PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE

ECUADOR

1.2.1Vision

En los préximos afios, la PUCE, fundamentada erneesgmiento y en las
directrices pedagogicas ignacianas, se consolicam®d un sistema nacional
integrado competitivo y autosostenible, con infragsura tecnoldgica de

vanguardia.

Seré& reconocida por su gestion ética en servicitadmmunidad, y por su
estructura académica moderna para la formacion mbdegionales con

responsabilidad social.

Sera también reconocida por los resultados de \lasiigacion cientifica
desarrollada en sus unidades académicas, poraresiligyestion con el apoyo de
un sistema técnico, innovador y efectivo, con psoseeficientes y recursos
humanos capacitados y comprometidos con la misigtitucional. (Pontificia

Universidad Catolica del Ecuador, s.f.)

1.2.2 Misiéon como Universidad

Considera mision propia el contribuir, de un modonoso y critico, a la tutela
y desarrollo de la dignidad humana y de la heregaitural, mediante la
investigacion, la docencia y los diversos servicdfiscidos a las comunidades

locales, nacionales e internacionales.
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En dicha mision, asume el deber de prestar paatiaténcion a las dimensiones
éticas de todos los campos del saber y del actmaaho, tanto a nivel individual
como social. En este marco propugna el respedalgghidad y a los derechos
de la persona humana, y a sus valores trascendgnigoya y promueve la

implantacion de la justicia en todos los ordenekdxistencia.

Goza de aquella autonomia institucional que leesgsaria para cumplir sus

funciones eficazmente.

Garantiza a sus miembros la libertad académicaagadrdando los derechos de
la persona y de la comunidad dentro de las exigerde la verdad y del bien

comun.

Dirige su actividad hacia la persona integral, pswgerar una formacion
meramente profesionalizante. Por ello trata dado@ sus miembros intelectual

y moralmente, para el servicio a la sociedad.

Examina a fondo la realidad con los métodos propiescada disciplina
académica, estableciendo después un dialogo astdiviersas disciplinas que

las enriquezca mutuamente. Con ello pretenddédgriacion del saber.

Promueve el compromiso de todos los miembros derfaunidad universitaria
para la consecucién de los fines institucionalestaaés del dialogo y la

participacion. (Pontificia Universidad Catélicd &euador, s.f.)
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1.2.3 Resefia Historica

El 2 de julio de 1946, gracias a las gestionesodentiembros del Cuerpo
Gubernativo previamente formado para dirigir lavénsidad, el presidente de
la Republica, doctor José Maria Velasco Ibarrajdé&pel decreto 1228, en el
que autorizo el funcionamiento de universidadetiquaares. Se publicé este
decreto en el Registro Oficial n° 629 del 8 degulinmediatamente, el padre
Aurelio Espinosa Pdlit, S.J., nombrado rector pdo€Ceerpo Gubernativo, se
encargo de conseguir sede, financiamiento, plaoterde y de elaborar los

planes de estudio.

El 26 de septiembre de 1946, el ministro de Eddoacgngeniero Pedro Pinto
Guzman, otorg0 la autorizacion para iniciar la éasea.El 5 de noviembre de
1946 empezd el primer ciclo académico con una d$ataltad, la de

Jurisprudencia, con 54 estudiantes.

En el afio de 1949 se cred la segunda Facultadrdiiéla Universidad Catolica

del Ecuador, la cual es la de Economia.

En octubre de 1953 se abrid la Facultad de Cieneida Educacion.

El 24 de enero de 1954 se inaugurd el campus deelasida Doce de Octubre,
en el terreno donado por la seforita Leonor Herddlistamante. La
Congregaciéon de Seminarios y Universidades, damaSSede, presidida por el

cardenal José Pizzardo, le confiri6 oficialmentéelo de Universidad Catodlica.
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El doctor José Maria Velasco Ibarra, mediante dectel 23 de septiembre de
1955, condecoro a la Universidad Catdlica con lkde@macional ‘Al Mérito’,

en el grado de Comendador.

En el afio de 1961 se creo la Facultad de Ingeriévib EIl doctor Luis Enrique

Orellana Ricaurte, S.J. se posesiono como reetta Universidad.

Se confio la direccion de la Universidad a la Coiiigae Jesus, con beneplacito

y agradecimiento del padre Juan B. Janssens pgepqdsito general de la Orden.

La Congregacion de Seminarios y Universidadesdptagacion recibida de su
santidad el papa Juan XXIIl, otorgd a la Univerdidaatolica el titulo de
Pontificia en el afio de 1963. Se cred0 la EscuaaTdabajo Social,
transformando asi en unidad académica universitga existente Escuela de
Trabajo Social ‘Santa Mariana de Jesus’. Dos aitsstarde se creo la Escuela

de Enfermeria.

En el afio de 1968 se creo la Escuela de Tecndibgdica. ElI master Alfonso

Villalba Aulestia, S. J., fue designado rector ddJhiversidad en este mismo

afo.

En 1970 se creo la Facultad Eclesiastica de Cisiélasofico—Teoldgicas.

En 1971, el doctor Hernan Malo Gonzalez, S.J.,rfambrado rector de la

Universidad. Se cre6 la Facultad de Ciencias Hasman
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En 1978 se posesion6 como nuevo rector el doctorddeAndrade Tobar, S. J.

La hasta entonces Escuela de Administracion, depatedde la Facultad de
Economia, en 1981 se transforma en la Facultadetei@s Administrativas y

Contables.

En 1986 el antiguo Instituto de Lenguas y Linguéstse transforma en la

Facultad de Linguistica y Literatura.

En 1988 se creo la Facultad de Ciencias Exactasyréles.

En 1992, la Escuela de Psicologia, hasta entorspEndiente de la Facultad de

Ciencias de la Educacion, se transforma en Facd#édkicologia.

En 1994 se crearon la Facultad de Arquitectureefiais/ Artes y la Facultad de

Medicina.

En el 2006 el doctor Manuel Corrales Pascual, &umio6 el Rectorado de la
PUCE. En los afios 1966, 1971 y 1983 se dictargeslgue reconocen la

autonomia plena de la PUCE, consagrada ya porta Balitica de 1946-1947.

Desde el 2008 hasta la actualidad se esta consttoyel Campus- Nayon,
respondiendo a la gran demanda de estudianteseqpaela PUCE. (Pontificia

Universidad Catolica del Ecuador, s.f.)
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1.2.4 Objetivos del Plan Estratégico de Desarrollo Institicional

1. Lograr que la PUCE disponga de una estructura atadénoderna acorde

con las demandas de la sociedad.

2. Fortalecer el sistema de investigacion que congabal la innovacion y al

desarrollo del pensamiento, la ciencia y la teagialo

3. Fortalecer el sistema de interacciéon con la conathidbasado en los

principios y valores de a PUCE.

4. Implantar un sistema de gestion administrativagriciera que contribuya de

manera efectiva al desarrollo académico.

5. Lograr la sustentabilidad econdmica para el furenoiento de la PUCE.

6. Consolidar y fortalecer el SINAPUCE.

7. Mejorar el entorno laboral y las capacidades des@®l académico y

administrativo. (Pontificia Universidad Catolical &cuador, s.f.)
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Grafico N° 8: Organigrama Estructural
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El organigrama es una representacion grafica goeesa en términos concretos
y accesibles la estructura, jerarquia e interrélacie las distintas areas que
componen una empresa u organizacion, resulta mweoente que todos los
gue la componen conozcan cual es su definiciom, guae de esa manera, tengan
un conocimiento basico pero fundamental, acerda dee es este sencillo pero

valioso recurso. (Thompson, 2007)
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El organigrama es la representacion grafica y esftiea de la estructura
organizacional en la que se muestran las relacignesguardan entre si los
organos que la componen. La finalidad del orgamngr es proporcionar
informacion por medio de representaciones graficks los aspectos
fundamentales de los cuales se conforma la estauctwganizacional,
permitiendo entender en lo general la relacionegiacion de los elementos que

la conforman. (Gerardo, 2012)

Segun el articulo 9 del estatuto de la Pontifiai/@rsidad Catolica del Ecuador

el Gobierno general de la Pontificia Universidaddea del Ecuador lo ejercen:

a) El Gran Canciller,

b) El Vice-Gran Canciller,
c) El Consejo Superior,
d) EL Rector,

e) El Vicerrector, y

f) El Consejo Académico

La maxima autoridad dentro del Organigrama estrattde la Pontificia

Universidad Catdlica del Ecuador es el Gran Caraijuien es el Arzobispo de
Quito, o quien rigiere canénicamente la Arquidiége<£n la actualidad es, el
Excelentisimo Monsefior Fausto Travez Travez, OEMice-gran canciller es

el provincial de la Compafia de Jesus en el Ecuadiuien haga sus veces.

El articulo 14 de los Estatutos de la Pontificiavdrsidad Catdlica del Ecuador

sefala que:
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El Consejo Superior se compone de los siguientembrios:

a. El Gran Canciller o su representante personal,

b. El Vice-Gran Canciller o su representante personal,

c. El Rector,

d. El Vicerrector,

e. El Director General Administrativo Financiero osiplente,

f. Un vocal designado por el Gran Canciller, que dsdvgrofesor principal de

la Universidad o su suplente,

g. El Presidente de la Asociacion de Profesores aigleste,

h. El Presidente de la Asociacion de Trabajares apleste, e

I. Un representante de los estudiantes o su suplente.

El Rector es el personero ejecutivo maximo de laésaidad y su representante

legal. Puesto que la Pontificia Universidad Catbldel Ecuador ha sido

encomendado a la Compafiia de Jesus por la autedtizslastica competente,

el Rector serd nombrado por la Santa Sede a pitapdek Provincial de la
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Compaifiia de Jesus en el Ecuador, previa condal@@munidad Universitaria.
Articulo 21 Estatuto de la Pontificia Universidadat@lica del Ecuador.
Actualmente, el Rector es Doctor Manuel Corralescial S.J. El Rector durara
cinco afos en sus funciones y podra ser designaeleamente para un solo
periodo inmediato, sin perjuicio de poder ser demilp por otros periodos

mediatos. Art. 22 Estatutos Pontificia Universidzatolica del Ecuador.

Su Sede Matriz se halla en el Distrito Metropolitale Quito, y cuenta con sedes
en Ambato, Esmeraldas, Ibarra, Manabi y Santo Dgonite los Colorados, con
las que conforma el SINAPUCE. (Pontificia Univdesd Catolica del Ecuador,

s.f.)

En la parte administrativa, se divide en 4 diregeflas cuales son:

« Direccion General Académica
« Direccion General de Estudiantes
« Direccion General Administrativa

« Direccion General Financiera

Cada una de estas direcciones tiene sus deparsngoe desempefian
funciones especificas que ayudan a la Pontificiavaédsidad Catélica del

Ecuador a un mejoramiento continuo.
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1.2.6 Comportamiento de la PUCE con relacion a la fuentde sus ingresos

La Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador- nzapresenta el siguiente

comportamiento con relacion a la fuente de suesuy:

Gréfico N° 9: Fuente de Ingresos PUCE- Quito afio 20

2% 1%
0% m SUBVENCION FISCAL

B FONDOS PROPIOS

B INGRESOS FINANCIEROS
W OTROS INGRESOS

B VENTADE PROD. Y

SERVICIOS
m FONDOS

Fuente: Direccion de Presupuestos - PUCE
Elaborado por: Karen Pacheco

En el aflo 2010 se puede ver que el mayor porcemgajegresos corresponde a
Fondos Propios con un 69%, la Subvencién FiscalutoB0% se ubica en la

segunda posicién y el porcentaje menor es de Dignssos.
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Gréfico N° 10: Fuente de Ingresos PUCE- Quito afio@.1
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Fuente: Direccién de Presupuestos - PUCE
Elaborado por: Karen Pacheco

En el aflo 2011 se puede ver que el mayor porcemgaj@gresos corresponde a
Fondos Propios con un 69%, la Subvencion Fiscalutot©9% se ubica en la
segunda posicion y es 1% menos que el afio anyeglggorcentaje menor es de

fondos e ingresos financieros con el 1%.

Gréfico N° 11: Fuente de Ingresos PUCE- Quito afio®@2
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Fuente: Direccién de Presupuestos - PUCE
Elaborado por: Karen Pacheco
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En el afio 2012 se puede ver que el mayor porceeajggresos corresponde a
Fondos Propios con un 61%, la Subvencion Fiscaluwn23% se ubica en la
segunda posicion y es 4% mas que el afio antegbpgrcentaje menor son de

otros ingresos, fondos e ingresos financieros t@fe

Como se puede observar el mayor rubro de ingrestsdres afios de analisis
de la Pontificia Universidad Catodlica del Ecuaddtiatriz Quito son fondos
propios que son obtenidos a través de aranceleédculas, créditos, practicas
estudiantiles, equipamiento de escuelas, accidralso&n el 2010 y 2011
corresponde a un porcentaje del 69%, y en el 2082%. Por otro lado el mas
bajo porcentaje en todos los afios son los otragsng que fueron de 0.2% a
2%. El segundo rubro de ingresos con mayor paagesbn subvenciones del
Estado pues en el 2010 entrego a la PUCE el 202014l fue 19% y en el 2012
se alcanzo el 23% de los ingresos. Sin embargaononi la mitad de los

ingresos generados con fondos propios.

Financiamiento de Subvencién del Estado

El Estado entrega anualmente recursos a favor deeraitad, escuelas
politécnicas, institutos superiores técnicos, tiigioos, pedagogicos, de artes
y los conservatorios superiores publicos y paried. En el caso de la PUCE,

la subvencion del Estado estuvo compuesta por:
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Cuadro N° 4: Componentes Subvencion Fiscal / Period2010-2012

SUBVENCION FISCAL VALOR %

Funcionamiento 77,265.35 1.08%

. Ley 63 compensacion cigarrillos 13,165|42 0.18%
ANO 2010 i

Asignacién Global Imp. a la Renta 7,082,106.5398.74%

Total Subvencion Fiscal 2010 7,172,537,30100.00%

Funcionamiento 76,235.42 0.98%

. Ley 63 compensacion cigarrillos 12,989|94 0.17%
ANO 2011} i

Asignacién Global Imp. a la Renta 7,668,782.7198.85%

Total Subvencioén Fiscal 2011

7,758,008.,07100.00%

Funcionamiento

70,294.82 0.51%

Ley 63 compensacion cigarrillos 11,977\76 0.09%

ANO 2012 Asignacion Global Impuesto a la Renta 7,704,101.555.77%
Compensacion Donacién Imp. Renta 6,028,199.9913.64%

Total Subvencién Fiscal 2012 13,814,574]09100.00%

Fuente: Direccién de Presupuestos - PUCE
Elaborado por: Karen Pacheco

En general, la subvencién fiscal estd compuesta-pocionamiento, Ley 63
compensacion cigarrillos y Asignacion Global Imfla Renta. Solo en el afio
2012 existio un rubro mas que es el Compensaciara@on Impuesto a la

Renta.

1.2.7 Crédito universitario Pontificia Universidad Catélica del Ecuador (PUCE)

Sistema de Pensiéon Diferenciada

Es la primera forma de asistencia economica qUBUJGE ofrece a todos los

estudiantes de pregrado. Permite el pago del castos créditos académicos

semestrales en funcién del estudio y andlisis dé@uacion econdmica familiar

del estudiante. (Pontificia Universidad Catélieh Bcuador, 2013)



56
Este beneficio econdmico se aplica desde la primeicula del estudiante.
Tiene seis categorias para estudiantes ecuatoriarsies para estudiantes

extranjeros.

El tramite para la ubicacion en Pension Diferereiad obligatorio y tiene el
caracter de confidencial. Se realiza luego delfaision y antes de la matricula
del primer semestre. A media carrera los estuelarg@alizan una actualizacion

de la situacién familiar y, consecuentemente, deasegoria.

El Crédito Diferido PUCE facilita el pago semestral en dos o tres dividendo
de preferencia, a partir de la segunda matricikte servicio esta abierto para
los estudiantes que tienen dificultades de dispdeletosto total de semestre en

las fechas sefialadas para las matriculas.

Se puede cancelar la matricula directamente err@résale la Universidad, en

Bancos o via Internet, con tarjeta de crédito, sheertificado, efectivo, crédito

diferido PUCE, crédito del IECE o una combinaci@nedtas alternativas.

1.2.8Ventajas y desventajas del crédito educativo (PUCE)

a) Ventajas del crédito educativo (PUCE)

c) Permite diferir el pago en algunas cuotas, que aguthuchas personas a

acceder a una educacion superior en la Pontifinisddsidad Catdlica del

Ecuador.
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d) El estudiante puede ingresar a la universidadmportar la disponibilidad

del monto total de la pension a pagar en el semestr

e) El interés que se cobra en esta modalidad es bajoetacion al interés

gue cobran las instituciones financieras.

f) Incremento de la demanda de estudiantes que qustediar en la PUCE

pues le ofrecen un crédito a corto plazo.

g) Gran agilidad para la concesion de este crédibs astudiantes.

b) Desventajas del crédito educativo (PUCE)

« Una desventaja para el estudiante es que estéocdéte ser pagado hasta

la finalizacidn del semestre, es decir, tiene pgo@opo para poder pagar

este financiamiento.

« En este crédito se utilizan cheques posfechadosensbargo pueden haber

estudiantes que no poseen este tipo de documémansieros y por ende

no puedan acceder al crédito diferido PUCE.

« Ofrece un plazo de pago menor a los que dan el IBGtualquier

institucion financiera local.



2 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

2.1 GENERALIDADES DE CUENTAS POR COBRAR

2.1.1 Concepto de cuentas por cobrar

« Las cuentas por cobrarDe acuerdo a la NIF C-3, representan derechos
exigibles originados por ventas, servicios prestadiiorgamiento de

préstamos o cualquier otro concepto analogo.

« Cuentas por cobrar: Son acreencias a favor de feiesa que provienen
de las actividades que la empresa desarrolla,nadgis de las ventas a
crédito si es una empresa comercial-industrial dadeprestaciones de
servicios a crédito en las empresas de serviciichad cuentas estan
amparadas facturas, son de naturaleza real y caimpettenecen al
Balance General, estan clasificadas en el Actiftdniversidad Catdlica

del Tachira, s.f.)

« Las Cuentas por Cobrar representan derechos esgiblyo origen es por
ventas, servicios prestados y otorgamiento degrés, los cuales pueden
ser a cargo de clientes o de otros deudores. Estageden convertir en
bienes o en efectivo. Las Cuentas por Cobrar itoysh una funcion

dentro del ciclo de ingresos que se encarga derllelcontrol de las
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deudas de clientes y deudores para reportarlas departamentos de
Crédito y Cobranza, Contabilidad, Tesoreria y Frmaan Las cuentas por
cobrar son el total de todo el crédito que una esgotorga a sus clientes.

(Universidad Catolica del Tachira, s.f.)

2.1.2 Clasificacion general de cuentas por cobrar

2.1.2.1Clasificacion por su disponibilidad

De acuerdo a su disponibilidad, las cuentas paracae clasifican en:

e Cuentas por cobrar a corto plazo: son los dereekmgbles que

tienen un plazo menor a 1 afio.

e Cuentas por cobrar a largo plazo: son los dereekimgbles que

tienen un plazo mayor a 1 afio. (Boletin NIF C&ygfo 7 y 8)

2.1.2.2Clasificacion por su origen

Atendiendo a su origen, se pueden formar dos grdeosuentas por

cobrar:

Cuentas por cobrar comercialesSon derechos de cobro a favor de una
entidad que se originan por sus actividades prasague representan la
principal fuente de ingresos de la entidad; dels¥ngeneradas por la

actividad normal de la empresa. Boletin NIF C&rafo 31
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A cargo de otros deudoresDeberan mostrarse las cuentas y documentos
por cobrar a cargo de deudores, agrupandolas poepto y de acuerdo a

Su importancia.

Estas cuentas son originadas por transaccionaemiés al giro normal
del negocio tales como préstamos a accionistadjt@séa empleados,

ventas de activos fijos, impuestos pagados en exe&s

Caber recalcar que si los montos involucrados mo ds importancia,

pueden mostrarse como otras cuentas por cobrar.

2.1.3 Objetivos de cuentas por cobrar

« El objetivo principal de las cuentas por cobrareggstrar cada una de las

operaciones que han sido realizadas por créditoslieletes, terceros,

empleados de la compainiia.

e Las cuentas por cobrar son un instrumento muy itapte utilizado para

aumentar las ventas de una empresa.

2.1.ANIIF’'S y cuentas por cobrar

Segun NIF C-3 las cuentas por cobrar comercialesesen que reconocer

cuando se conozca el ingreso correspondiente,imgitca que se reconoce

simultdneamente una estimacion por el ingreso guessidera incobrable. La
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misma implicacion tendra las otras cuentas porarphue se reconocen cuando

se generen o devenguen.

Definicion de términos. Boletin NIF C-3, parrafb 3

Los términos que se listan a continuacion se atilien esta NIF con los

significados que se especifican:

a) Activo financiero — es un activo monetario quegs de un contrato;

b) Bonificacion y descuento — la bonificacion es wiisminucion en el precio
otorgada por un acuerdo comercial, tal como undfibacion por volumen
de compras. El descuento es una rebaja que sedmimat cliente por un

acuerdo financiero, si paga en el plazo acordado.

c) Contrato — es un acuerdo (oral o escrito) etdi® 0 mas partes que crea

derechos y obligaciones que deben cumplirse;

d) Costo amortizado — es el monto al cual un inséntos financiero por cobrar
se valla a partir de su reconocimiento inicial, lbage en el valor razonable
de la contraprestacion a recibir de la transacgignlo genera, utilizando el
método de interés efectivo para distribuir losrieges conforme se devengan

y restando los montos que se cobren;
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e) Cuentas por cobrar comerciales — son derechali® a favor de una
entidad que se originan por sus actividades prasague representan la

principal fuente de ingresos de la entidad;

f) Instrumento financiero — es cualquier derechabligacion que surge de un
contrato, que origina un activo financiero en umaidad y un pasivo

financiero o un instrumento financiero de capitalacontraparte;

g) Interés — es la contraprestacion por el valbdoero en el tiempo asociado
con el monto del principal pendiente de cobro (qaesidera los riesgos

inherentes al cobro), durante un periodo deternoinad

h) Método de interés efectivo — es el utilizadoapdistribuir el ingreso por
interés en los periodos correspondientes de la delaun instrumento

financiero, utilizando la tasa de interés efectiva;

i) Moneda de registro — es aquella moneda en lhlawentidad mantiene sus

registros contables, ya sea para fines legalesmfaenacion;

j) Otras cuentas por cobrar — son las que se angior transacciones distintas
a las actividades primarias, tales como préstanmgardos a empleados,

saldos de impuestos a favor, reclamaciones pastins y otras;

k) Tasa de interés efectiva — es la tasa aprogjadadescuenta los flujos de

efectivo estimados de la cuenta por cobrar queserdjaran durante el plazo
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remanente de la misma, para determinar su valgepte, que se reconoce
como costo amortizado. Incluye conceptos talesocoomisiones, costos de

transaccion y otros;

l) Tipo de cambio — es la relacion de cambio afenha determinada entre dos
monedas, o0 bien, entre una moneda y alguna otralandd intercambio, tal
como las Unidades de Inversion (UDI), considerafidmsacciones de

contado; es decir, transacciones de entrega intagdia

m) Valor de realizacion — es el monto que se re@befectivo, equivalentes de

efectivo 0 en especie por la venta o intercambiordactivo;

n) Valor presente — es el valor actual de flujosediectivo netos futuros,
descontados a una tasa apropiada, que se esperargama partida durante

el curso normal de operaciéon de una entidad; y

0) Valor razonable — es el importe que, a la fettaaluacion, se recibiria por
vender un activo o se pagaria por transferir oid@guun pasivo en una
transaccion ordenada entre participantes del mereasldecir, entre partes
independientes, dispuestas e informadas, en umesateon de libre

competencia.

Las cuentas por cobrar comerciales se las defim® @astrumentos financieros
por cobrar, pues estan basadas en un contratopestle ser verbal o por

convenio formal.
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En lo que se refiere a las otras cuentas por cabrainstrumentos financieros
por cobrar cuando estan basadas en un contrat@ pstamos a empleados,

partes relacionadas.

El reconocimiento inicial de las cuentas por colbanerciales debe hacerse al
considerarse devengada la operacion que les djergrio cual ocurre cuando,
para cumplir los términos del contrato celebrad®d,saministra un bien o
proporciona un servicio a la contraparte. Soéloedebeconocerse aquellas
cuentas por cobrar comerciales por las cualegyedso puede ser reconocido,
lo cual ocurre cuando es probable que el benedimomomico fluya a la entidad
y debe estar deducida cualquier bonificacion o kewsn probable que esté

pendiente de aplicarse o de recibirse.

Las cuentas por cobrar comerciales deben valuarse Beconocimiento inicial
al valor razonable de la contraprestacion a recibactando los ingresos. Las
cuentas por cobrar en las cuales el efecto det dalainero en el tiempo no sea

importante deben valuarse al monto nominal delratmgue respalda la venta.

Las otras cuentas por cobrar deben reconocersaliménte cuando surge el
derecho generado por una transaccion; es decindouse devengan, como

sigue:

a) Los préstamos a empleados o partes relaciondelzan reconocerse al

momento de entregarles los recursos;
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b) Los montos de impuestos por recuperar debemoeeose cuando se tiene
derecho a ellos de acuerdo con la ley corresporaieas relativas a

impuestos a la utilidad se tratan en la NIF D-4uestos a la utilidad;

c) El monto por recuperar de una aseguradora psinigstro debe reconocerse

cuando se tienen elementos suficientes para veluaonto a recuperar; y

d) Otros montos por recuperar deben reconocersedousurge el derecho

relativo.

Los montos por recuperar deben reconocerse iniergkra su valor razonable,

considerando que:

a) Generalmente el valor razonable de las otragasi@or cobrar es equivalente
al monto nominal de la transaccion que las origite mejor estimacion del

monto a recuperar, segun sus caracteristicas;

b) Si se ha otorgado un plazo para recuperar tas ctientas por cobrar debe
tomarse en cuenta el valor del dinero en el tierppoJo que si el efecto en
su valor presente es importante en atencién abpdez crédito, el valor
razonable debe ajustarse utilizando la tasa deemtdectiva, siendo el valor
resultante el costo amortizado de la cuenta poracolSe considera que el
valor del dinero en el tiempo es importante cuagiduazo de cobro excede
de un afio. En tal caso pasa a ser un financiaonpemtcobrar y se tratara de

acuerdo con la NIF C.20. El efecto, de haberlo,vaduacion inicial de la
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otra cuenta por cobrar, de acuerdo con lo indicadola norma de
financiamientos por cobrar, debe afectar la cudet@astos que esta mas

relacionada con la transaccion que origina la@iemta por cobrar; y

c) Deben deducirse del monto por cobrar los ingsresr cobrar no devengados,

gue se hayan incluido en el monto de la documejriale la transaccion.

Estimacién para incobrabilidad

En el reconocimiento inicial de las cuentas poragha entidad debe reconocer
una estimacion por concepto de pérdidas esperpéatda por deterioro) de las
mismas, basada en la experiencia historica de wodrdisponible y en los
diferentes eventos futuros cuantificables que padiefectar el importe por
recuperar, segun se explica en el parrafo 45.3taafdo los resultados del

periodo.

NORMAS DE PRESENTACION

Estado de situacioén financiera

Dentro del estado de situacién financiera, la edtidebe presentar las cuentas
por cobrar comerciales en forma segregada der@s @ientas por cobrar. Estos
rubros deben presentarse netos de su estimacianinabrabilidad o puede
presentarse la estimacion por separado, a contimuacel monto

correspondiente de cuentas por cobrar.
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Considerando su plazo de recuperacion, las cupatambrar deben clasificarse
en corto y largo plazo, salvo que la entidad carsidque una presentacion
diferente proporciona mejor informacion al usuatelos estados financieros,

considerando para ello, las practicas del sectouallpertenece la entidad.

Estado de resultado integral

Dentro del estado de resultado integral, la entidede presentar, en los

siguientes rubros que forman parte de la utilidete:n

a) El importe de interés efectivo devengado enegiodo, en el rubro de
intereses ganados en el resultado integral dediammento (RIF) o en los
ingresos de operacion si la venta a plazos es paacon primaria de la

entidad; y

b) El importe de fluctuaciones cambiarias origingao la conversion de las
cuentas por cobrar denominadas en moneda extramjera alguna otra
medida de intercambio debe presentarse en el rdbrdluctuaciones

cambiarias.

Las pérdidas por deterioro, asi como la recupemagi@ pueda existir en el valor
de las cuentas por cobrar comerciales, deben pagsemn un rubro prominente
de gastos en el estado de resultado integral. péatidas generadas por otras
cuentas por cobrar asi como las reversiones dritasas deben presentarse en

el rubro con el que se relaciona dicha cuenta plorac.
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NORMAS DE REVELACION

La entidad debe revelar los principales conceptos igtegran el rubro de
cuentas por cobrar, tales como aquellas por caoraerciales y otras cuentas
por cobrar, asi como las estimaciones para incoiolad relativas. Asimismo,
con base en su importancia relativa, la entidace debelar los principales
componentes del rubro de otras cuentas por caales,como cuentas por cobrar
a partes relacionadas, reclamaciones a aseguradopagstos por recuperar y

otros componentes.

La entidad debe revelar su politica para determiaarestimacion para
incobrabilidad. Asimismo, debe revelar una coacitin entre el saldo inicial y

final de dicha estimacion por cada periodo presknta

La entidad debe revelar las concentraciones dgaigse tenga en sus cuentas
por cobrar. En el caso de cuentas por cobrar coahes, los saldos individuales
o de un mismo grupo que representen mas del 10%¢clklas cuentas por cobrar
se consideran una concentracion de importanciaculal debe revelarse,
indicando el tipo de cliente, sin necesidad decadel nombre. Asimismo, la
entidad debe indicar la concentracién por tipo deneda o unidad de
intercambio, destacando los principales saldos gotwrar en las diferentes

monedas.

La entidad debe revelar el monto de las cuentasqiar otorgadas en garantia
colateral o cualquier otro tipo de garantia, expldo las principales

caracteristicas de la garantia.
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2.1.5 Catélogo de cuentas por cobrar de la PUCE

Cuadro N° 5: Catalogo de cuentas por cobrar de lalPCE

Cta. Cont. Sub Descripcion cuenta contable
1 7 ACTIVOS
11 5 ACTIVOS CORRIENTES
1102 3 EXIGIBLE
110201 2 DOCUMENTOS POR COBRAR
11020101 0 DOC X COBRAR ESTUDIANTES
11020102 0 DOC X COBRAR TARJETA
11020103 0 DOCUMENTOS POR COBRAR EMPLEADO
11020104 0 DOC X COBRAR PROYECTOS
11020105 0 DOC X COBRAR CLIENTES
11020106 0 TARJETAS DE CREDITO
110202 2 CUENTAS POR COBRAR
11020201 0 FONDO ROTATIVO
11020202 0 ANTICIPOS A GASTOS
11020203 0 NOTAS DE DEBITO/CHEQUES PROTES
11020204 0 | CONVENIOS
11020205 0 IVA SRI.
11020206 0 FACULTADES DEPTOS ESCUELAS
11020207 0 FUNDACYT (LEONE PAOLA)
11020208 0 CONVENIOS INTEGRACION
11020209 0 ANTICIPOS A VIATICOS
110203 2 OTRAS CUENTAS POR COBRAR
11020301 0 VALORES ANOS ANTERIORES
11020302 0 | VARIOS - CONSUMO COMISARIATOS
11020303 0 FALTANTE TESORERIA
11020304 0 SEGURO ESTUDIANTIL POR COBRAR
11020305 0 CXC SEGUROS POR LIQUIDAR
11020306 0 TARJETAS SUPERMAXI PERDIDAS
11020307 0 DANOS CENTRO CULTURAL
11020308 0 | PRESUPUESTO 2004
11020309 0 MIN. FINANZAS-RETENC. FUENTE
11020310 0 SEGURO PERSONAL - PUCE




70

Cta. Cont. Sub Descripcion cuenta contable
11020311 0 SEGURO VIDA - PERSONAL PUCE
11020312 0 RENDIMIENTOS OPPENHEIMER
11020313 0 MULTAS DIRECCION DE MOVILIZACION
11020314 0 CXC PRESUPUESTO 2001
11020315 0 NOTAS DE CREDITO-NO USAR
11020316 0 VARIAS PERSONAS - IVA
11020317 0 ASOCIACION ESCUELA JURISPRUDENCIA
11020318 0 C X CVENTAS A CREDITO
11020319 0 | BECASISP
11020320 0 FONDO DESARROLLO JURISPRUDENCI
11020321 0 FONDO BIBLIOTECA VIRTUAL
11020322 0 IESS AREA MEDICA- GARANTIA
11020323 0 IVA MARZO 2003- MIN. ECONOMIA
11020324 0 CAFETERIA AULA MAGNA
11020325 0 CENTRO CULTURAL
11020326 0 ESTACION CIENTIFICA YASUNI
11020327 0 CENT. PSICOLOGIA APLICADA- VTA
11020328 0 LABORAT. DE SUELOS-VTAS CREDI
11020329 0 CENTRO PUBLICACIONES-VTAS CRED
11020330 0 INSTRUM. DE CREDITO POR COBRAR
11020331 0 FABARA R. CARLOS
11020332 0 RODRIGUEZ A. IMELDA
11020333 0 TRABAJADORES PAMBAHACIENDA
11020334 0 APEZTEGUIA ARIANA
11020335 0 CTA. TRASLADO SALDOS BAAN
11020336 0 OFICINA DE DEPORTES
11020337 0 ASOC. ESCUELA MEDICINA
11020338 0 RELACIONES INTERNACIONALES
11020339 0 MTR. MANUEL ESPINOSA
11020340 0 BASTIDAS ROCIO
11020341 0 ANDINATEL- GALLEGOS GUILLERMO
11020342 0 | CxC SUBVENCIONES
11020343 0 CxC PERSONAL PUCE- PERDIDA BIE

0

11020344

FONDO EXTENSION -C.EDUCACION
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Cta. Cont. Sub Descripcion cuenta contable
11020345 0 INTERES POR MORA-TRAMITES IESS
11020346 0 GENERAL MOTORS - DONOC.IRENTA
11020347 0 SANFELIU FEDERICO
11020348 0 CORPORACION ANDINA DE FOMENTO
11020349 0 RENDIMIENTOS BCO SANTANDER
11020350 0 DIFERENCIA DEVOL.IVA-SRI
11020351 0 SANTANDER
11020352 0 PRESUPUESTO 2005
11020353 0 GARANTIAS ENTREGADAS
11020354 0 FONDO INVERS. SOCIAL TRABA.PUC
11020355 0 DISERLAB - VTAS CREDITO
11020356 0 BECA UNICEF
11020357 0 SMITH BARNEY
11020358 0 PRESUPUESTO 2006
11020359 0 CAPACITACION 2006
11020360 0 RED MEDICA
11020361 0 PRESUPUESTO 2007 CONTABILI
11020362 0 PRESUPUESTO 2007 TESORERIA
11020363 0 PRESUPUESTO 2007 ADQUISICIONES
11020364 0 CXC RENDIMIENTOS WACHOVIA
11020365 0 CESAQ - VTAS CREDITO
11020366 0 FALTANTE CAFETERIAS
11020367 0 CATERING VTA. CREDITO
11020368 0 CXC TESORERIA VARIOS
11020369 0 | CXCVARIOS
11020370 0 BIBLIOTECA - VTAS.CREDITO
11020371 0 DIR.PASTORAL - VTAS.CREDITO
11020372 0 CEN.MEDICO - VTAS.CREDITO
11020373 0 AFIANZAMIENTO JUICIO
11020374 0 FACT X REC INSTIT.FINANCIERAS
110204 2 CUENTAS POR COBRAR ANTIC.PROVE
11020401 0 ANTICIPOS A ESTUDIANTES
11020402 0 ANTICIPOS A EMPLEADOS

0

11020403

ANTICIPOS A PROVEEDORES
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Cta. Cont. Sub Descripcion cuenta contable
11020404 0 ANTICIPO DATACONSUL
11020405 0 ANTIC.PROV.BIBLIOTECA
13 5 OTROS ACTIVOS
1301 3 CARGOS DIFERIDOS
130101 2 CARGOS DIFERIDOS
13010101 0 CARGOS DIFERIDOS
13010102 0 VARIAC.EN VALOR MERCADO INV.FI
13010103 0 PROYECTO AHORRO ENERGETICO
13010104 0 | SEGUROS PUCE
13010105 0 SEGUROS EQUINOCCIAL
13010106 0 UNIVERSITAS XXI
13010107 0 JUBILACION
13010108 0 DESAHUCIO
13010109 0 DERECHOS BIORREMEDIACION
13010110 0 FRANQUEADORA
13010111 0 COMISARIATOS
13010112 0 SOFTWARE BIBLIOTECA
13010113 0 ATLAS COMPANIA DE SEGUROS
13010114 0 BECAS POR MATRICULAS
13010115 0 OTRAS DONAC.NO RECIB.PROYECTOS
13010116 0 PROYECTOS AUTOFINACIADOS
13010117 0 ARRIENDOS PAG.X ANTICIPADO

2.1.62.1.4 Método para analisis de crédito

Para poder analizar la posibilidad de otorgar oradito se debe determinar las

5 C de Crédito, las cuales son:

« Caracter: consiste en evaluar la calidad moral, ética dslige cliente.
Analizar su solvencia. Se refiere a un estudiditatiao, tomando en

cuenta como se ha comportado y cOmo se esperag®te en el futuro.
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« Capacidad: se refiere en la capacidad de pago del positgatelj cual es
sSu comportamiento para obtener recursos financigro@mo cubre sus

COMpromisos.

« Capital: consiste analizar el sistema financiero de lagmerg€omo flujos

de caja, balances, indices financieros tales cdmondee de liquidez,

indice acido, indices de endeudamiento, capaciegmhgdo.

Estabilidad= Activo/Capital

indice de liquidez=Activo Circulante/Pasivo corlazn

indice acido= Activo Circulante — Inventario / Rastorto plazo

indice de endeudamiento= Pasivo/Activo

Apalancamiento: Pasivo/Patrimonio

« Condiciones: Se refiere a las factores que pueden influenamaiae

economia del pais, de la industria y del sectoual pertenece el futuro

cliente; estos indicadores podrian ser: entorntigmlsocial, econémico,

riesgo pais, estabilidad econdmica, actividad eletiss al que pertenece el

cliente. (Universidad Nacional Autbnoma de Méxied.)
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« Colaterales:Es el establecimiento de una garantia en una treidsade
préstamo, esto significa asegurarse de recupevataldel crédito. Para
qgue un activo sirva de colateral debe ser apropighlendible; debe ser
algo que constituya una pérdida para el prestatdebe ser durable o
sostenible a lo largo del tiempo del contrato; lpedeepresentar costos de
transaccion que sean razonables para los presttiamto en relacion con

el valor del préstamo como con el plazo del misifiRural Finance, s.f.)

Otro tipo de analisis que se podria hacer pargatarédito es:

e En el proceso de evaluacion de un crédito paraampresa se debe

contemplar una evaluacion profunda tanto de suectsp cualitativos

como cualitativos. (Gestiopolis, s.f.)

« Se debe tomar en cuenta el comportamiento dekelemel pasado tanto

en la misma institucion como en otras instituciones

« Después de realizar el analisis, se debe escodea @evariables de todas

las que se evalud para poder tomar una decision.

» En lo que se refiere a casos de garantia, se dddse ampliamente el

crédito, con esto se busca disminuir el riesgoadeabranza.

« En general, los aspectos necesarios en el arsdisiseriedad, simulacion

de capacidad de pago, situacién patrimonial y geasn
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2.2 TIPOS DE CUENTAS POR COBRAR GENERADAS EN LA PUCE

2.2.1 Cuentas por cobrar proyectos PUCE

2.2.1.1Proceso de aceptacion de proyectos

Un proyecto dentro de la Pontificia Universidad dliat del Ecuador es
un conjunto de actividades de docencia, investiga@dministrativa, de
extensiéon, venta de productos o servicios, edumacitinua, accion
social, actividades internacionales, estudiantitucal interrelacionadas y
coordinadas entre si cuya finalidad es alcanzatigbp especificos dentro
de los limites de un presupuesto aprobado, linegoseespecificos y un

lapso de tiempo definido.

Dependiendo del tipo de proyecto a ser aprobaddaeRontificia
Universidad Catolica del Ecuador el proceso detac&m de los mismos

es el siguiente:

VENTA DE PRODUCTOS O SERVICIOS

Estos proyectos deben ser aprobados por la unetexnada Educacion
Continua y Vinculacion con la Colectividad. EnaeBlireccidon revisan
gue exista una consistencia entre los objetivaszan de ser del proyecto
y el presupuesto enviado. Pararealizar el presipuel interesado debera
realizar un analisis de todos los ingresos y egrege tendran en la

ejecucion del proyecto, dentro del presupuestdesnis valor que debe ser
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destinado para la universidad el cual correspohd&% del total de los
ingresos y otro valor que es para la unidad enelgedealiza el proyecto
correspondiente al 10% del total de los ingredestos proyectos tienen
dos tipos de financiamiento, por un lado estaredidi que entrega un ente
externo a la universidad por el servicio o el paidwique esta ofreciendo
y por otro lado esté el pago de los estudiantesipservicio. Un ejemplo
de un proyecto que maneja la Universidad con esitadad es el Diserlab
que brinda el servicio de exdmenes de laboratoios astudiantes y a la

comunidad en general.

PROYECTOS DE INVESTIGACION

Existen dos fuentes de financiamiento de los prtogede investigacion,
uno es con financiamiento directo de la PUCE y otmo financiamiento
externo. Para aprobar proyectos de investigagm@méiados con aportes
de la PUCE, la Universidad hace un llamamientalagdos docentes que
pertenecen a esta institucion para que realicen pogectos de
investigacion, los cuales tienen una duracion ded€es, del 1 de febrero
al 30 de noviembre de cada afio. Estos son ana$izadprobados por el
Comité de Investigacion de cada unidad académigacual esta
conformada por dos miembros coordinados por el mecub-decano y/o
Director de la Escuela y por dos profesores, urallds a tiempo completo
y el mismo u otro, debe estar relacionado con e &e investigacion
propuesta. Este Comité revisa la finalidad deygcto, los objetivos, el
presupuesto que solicitan los investigadores. bm estudiados los

proyectos y estar de acuerdo con los valores pggid@ la investigacion,



77

el Comité aprueba el proyecto. Estos proyectogmelr enviados a la
Direccion General Académica de acuerdo a las feek&blecidas cada
afo, aqui revisaran los proyectos y sus presumjesitoequieren algun
ajuste sera notificado por la Direccion de Investign y si no existe
ninguna novedad ser& aprobada. El presupueststiale @royectos debe
ser detallado y cualquier cambio en el mismo debaealizado con la
autorizacion de la Direccion de Investigacion ytB@lo. Por otro lado,
tenemos los proyectos de investigacion cuyo firan@nto es externo,
esto se puede dar a través de convenios con otrnearsidades, FIUC,

SENESCYT, etc. Los presupuestos de estos proyeutigyen un valor

para la Universidad y otro para la unidad en doséedesarrolla la
investigacion. Sin embargo, estos valores no sanragla pues va a
depender del donante si permite o no este rubrtsaldel presupuesto.
La Direccion de Investigacion y Post-grado es quéstsa y aprueba este
tipo de proyectos. Si existe un contrato de padimelebe ser revisado
por el asesor legal de la Universidad quien daobssrvaciones y el Dr.
Manuel Corrales, rector de la Pontificia Universidzatolica del Ecuador,
firma el convenio en el cual estan todas las eBpaciones necesarias

tales como plazo, forma de pago, resultados gbess, etc.

PROYECTOS DE DOCENCIA

Este tipo de proyectos se genera por alguna necksispecifica de las
unidades académicas. La fuente de financiamientstbs proyectos son
fondos de la PUCE o el pago que realizan los emtiel para

equipamiento o practicas dentro de los servicidsamos en la pension
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semestral. La Universidad asigna un monto especifiara estas
actividades a las unidades que lo solicitan oparnante para tomarlo en
cuenta dentro del Presupuesto General de la Undeers El valor a ser
asignado es aprobado directamente por la DiredGémeral Financiera
tomando en cuenta el valor general aprobado ppirettorio dentro del

Presupuesto y a la ejecucion anual de estos posye&ijemplos de este
tipo de proyectos pueden ser. Programa de Liderdhgoersitario,

Formacion Humana Cristiana e Ignaciana. Los prtogeque estan
financiados por el pago que realizan los estudsarpgeeden ser
Consultorios Juridicos, Centro de Derechos HumaBwoglipamiento

Geografia, etc. Con respecto a los Consultorioslidos, se cobra un
valor a todos los estudiantes de la Universidad parcentaje un poco
mas alto a los estudiantes de la Facultad de Judspcia pues es un
centro de practica para ellos. Este dinero siraea financiar los

Consultorios Juridicos pues hasta mediados del 801®braba por las
primeras consultas; sin embargo, segun la Ley de&idn todas las

consultas deben ser gratuitas.

PROYECTOS DE EDUCACION CONTINUA

Estos proyectos son cursos, talleres, encuentipacitaciones que se dan
dentro de la Universidad. Las cuales son finamsash su mayoria por
las inscripciones que generan los mismos o pondiaaiento externo.
Financiamiento externo se refiere a que una entidad que la
Universidad realice un curso para su instituci@,decir, no ira cada

estudiante a pagar en la Tesoreria. Estos praysotoaprobados por la
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Direccion de Educacion continua y Vinculacion caen Colectividad
quienes revisan el proyecto y si es el caso loedgam. Un ejemplo de este

proyecto puede ser la Semana Internacional de Asiranion.

PROYECTOS DE ACCION SOCIAL

Estos proyectos son creados con la finalidad deaya la comunidad
mediante la realizacion de actividades que mejt@reralidad de vida de
muchas familias en diferentes partes del Ecuabarprincipal fuente de
financiamiento son las donaciones realizadas poe pe |a los directivos
de la comunidad, donaciones de varios benefact@igsinas ventas de
productos que realizan los miembros de estos pioyemmn el afan de
reunir fondos para realizar esta accion social.n probados por la
Direccion de Educacion continua y Vinculacion caen Colectividad

quienes revisan el proyecto y si es el caso loggamn. Un proyecto de
accion social es la Casa de Ancianos Sigchos, gsiénanciaban sus

acciones con venta de quesos hechos por la contuaédSigchos.

PROYECTOS CONVENIOS INTERNACIONALES

Los proyectos convenios internacionales se genpoanconvenios de
intercambio que mantiene la Pontificia Universidzatolica del Ecuador
con diferentes universidades alrededor del muistos convenios vienen
aprobados desde la Direccion de Relaciones Intemales a la Direccion
General Financiera. La Pontificia Universidad @e&odel Ecuador con

la universidad extranjera realizan un convenioedgrocidad académica,
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el cual funciona de la siguiente manera: tantgteiceante extranjero como
el estudiante PUCE paga en su respectiva universiela valor
correspondiente a créditos y matricula. El pagorgaliza la universidad
es el alojamiento de los universitarios, este vel@studiante extranjero
paga en su universidad y ésta le paga a la PU@EbIEn hay otros casos
en que solo se van estudiantes ecuatorianos, pergieme ningun
extranjero. Todo dependera de cuales son lassreglalas que se firma

el convenio.

PROYECTOS ESTUDIANTILES

Estos proyectos son financiados por los aranceldssdestudiantes o por
auspicios que se han conseguido. Dentro de egigeqbos tenemos por
ejemplo a la PUCE 7K o a Promocion de Salud que aividades
realizadas para formar integralmente al estudigrdeidar de ellos. El
proyecto Promocion de Salud es aprobado por lacBioe General de
Estudiantes, este se cre0 pues segun la Ley dea&dogcla Universidad
debe tener un area que promueva un sistema de pahpdyo a los

estudiantes, ya sea esta salud psicolégica, mefitata.

PROYECTOS CULTURA

Dentro de este gran grupo se encuentran todosvirstas culturales,
artisticos que se realizan en la PUCE, los cuée®n financiamiento
directo de la PUCE, compensacion impuesto a layguir donaciones

externas o por arrendamientos del centro cultuEstos proyectos son
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autorizados por la Direccion General Financierandoason los proyectos
financiados por la PUCE son aprobados directameaitda Direccion
General Financiera. Sin embargo, cuando son awtofode donaciones
Impuesto a la Renta, deben venir aprobados poeabRado.Por ejemplo,

las exposiciones que se realizan en el Centro @ililtu

2.2.1.2Clasificacion de los proyectos de la PUCE segunfisnte de

financiamiento en el periodo 2010-2012

Todos estos tipos de proyectos mencionados antegitge se manejan en
la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador. tdsspueden tener
financiamiento ya sea de la PUCE o externo. Emlése generan cuentas
por cobrar es en los proyectos con financiamiexiereo. Por lo tanto, el
analisis de las cuentas por cobrar se realizar@cderdo a la fuente de

financiamiento de cada proyecto para una mejor cengmn.

Segun la fuente de financiamiento los proyectda &UJCE se dividen en:
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Cuadro N° 6: Clasificacion de los proyectos de laURCE segun su
fuente de financiamiento en el periodo 2010-2012

CLASIFICACION CLASIFICACION FUENTE DE
GENERAL ESPECIFICA FINANCIAMIENTO

Funcionamiento General

Proyectos Especificos Saldo Ejercicio  anterigr

) ) Proyectos de Investigacion | (liquidacion),subvencion de
Funcionamiento

Plan estratégico de desarrglestado, aranceles, ingresos

institucional financieros,ingresos varios

Proyectos de Inversion

_ o Arancel Estudiante-Gira
Giras académicas o
académica

. Arancel Estudiante-Salida de
Salidas de campo
Campo

o . Arancel Estudiante-Préacticas
Practicas preprofesionales .
Preprofesionales

. ) Arancel  Estudiante-Accidn
Accion social )
social

Arancel Estudiante-Taller de
Talleres de cultura
cultura

o _ Arancel Estudiante-Bibliotega
Biblioteca virtual

Virtual
Uso internet y equpos d&rancel Estudiante-ugo

Funcionamiento |computacién internet
Autofinanciado Derechos de Laboratorio |y

Equipamiento escuela de o
Derecho examen ubicacin
Lenguas
lenguas

Derechos de Laboratori

[
1

Equipamiento Ingenieria Civ| ) )
Equipamiento

Equipamiento Ingenieria déerechos de Laboratorip

sistemas Equipamiento
o _ . Arancel Estudiante-ugo
Servicios de impresion ]
internet
Carnetizacion Arancel Estudiante-Carnet

Derechos de Laboratorip-
Centro de derechos humanos
Centro de Derechos Humanjps

y Arancel Estudiante-Servicio
Promocion salud o o
Médico estudiantil
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CLASIFICACION
GENERAL

CLASIFICACION
ESPECIFICA

FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

Jornadas de integracion

Arancel Estudiante-Jornad

de Integracion

o Arancel Estudiante-Event
Eventos académicos o
Académicos
. ) : Derechos de Laboratori
Equipamiento geografia ) )
Equipamiento
Proyectos autofinanciados de
docencia
Proyectos autofinanciados de

investigacion

Autofinanciados

Proyectos autofinanciados d

venta de productos

e
Fondos Externos

Proyectos autofinanciados

venta de servicios

de

Proyectos autofinanciados

educaciéon continua

de

as

DS

Fondos Desarrollo Proyect

Docencia

Fondos Desarrollo Proyect

Investigacion

Fondos Desarrollo Proyect

Administrativos

Fondo de Desarrollo

Fondo Desarrollo Muse

Weilbauer

(0]

Fondos Propios, saldos af

Fondos Desarrollo Proyect

Venta de Servicios

hgnteriores, donaciones

Fondos Desarrollo Proyect

Educacién Continua

Fondos Desarrollo Proyect

Internacionales

Fondos Desarrollo Proyect

Culturales

0s

Maestria

Maestrias

Créditos Estudiantes

Adecuaciones y

Mejoras

Adecuaciones y Mejoras

Fondos Propios

Construcciones en

Proceso

Construcciones en Proceso

Fondos Propios
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CLASIFICACION CLASIFICACION FUENTE DE
GENERAL ESPECIFICA FINANCIAMIENTO
Proyectos Donacidn| Proyectos Donacion Impuesfaonacion Imp.Renta, Saldps
Impuesto a la Rental a la Renta Donaciéon Impuesto a la Renta
Proyectos

. Proyectos Compensacip@ompensacién Impuesto a|la
Compensacion
Impuesto a la Renta Renta

Impuesto a la Renta

Proyectos Investigacion

Proyectos Autofinanciados

Saldos afios anteriores
Saldo proyectos afiosProyectos Fondo Desarrollo|
i i diferentes fuentes de
anteriores Proyectos Donacion Impuesta .
financiamiento

ala Renta

Proyectos Maestrias

2.2.1.3Garantias de cobro de montos presupuestados prolgectos

Cada uno de los proyectos aprobados por la Dinecocodinpetente, de
acuerdo al proyecto deben tener un presupuestiocealese detalle todos
los gastos que van a realizar a lo largo de lacitumedel proyecto y los
ingresos que van a recibir por la investigaciomsadtoria, curso que van
arealizar. Se debe tomar en cuenta que depemdishdipo de proyecto
se debe presupuestar una parte que tiene quervengeorcentaje que la
Universidad toma por todos los gastos adminisivatigue implica un

proyecto y también otro valor que ingresa a undahella unidad ejecutora
del mismo. Este fondo sirve para realizar gas®sndersion. Sin

embargo, como se explicé anteriormente, no es egla para todos los

proyectos.

Este presupuesto aprobado debe ser remitido a tacddn de

Presupuestos de la Pontificia Universidad Cat@elaEcuador, en donde
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se analiza el mismo y se procede a subir al sistemando en cuenta el
plan de cuentas que posee la Universidad. Calacaeque se ingresa
valores presupuestados tanto en ingresos comasgress gastos que se
vienen haciendo en los proyectos aprobados seehiza tomando en
cuenta el valor presupuestado, mas no el valomesdke ingresado pues
existe un acuerdo de pago de la cantidad estipelada plazo de tiempo

segun el contrato firmado por las autoridades.

2.2.1.4Gesti6n actual de cobro

Se debe indicar que dentro de la Pontificia Unidexd Catolica del
Ecuador no existe una unidad de cobranza que segerecdirectamente
de revisar, analizar y realizar el cobro de loored adeudados en cada

uno de los proyectos aprobados.

Los actores que intervienen en el proceso actuabdeo de los valores

adeudados son:

« Coordinador/Director del Proyecto: es el resporesdbl proyecto y
por ende de todos los gastos e ingresos que seereah el mismo,
es decir, de las implicaciones financieras quedemgproyecto. Es

el vinculo que tiene la Universidad con la fuerdgdidanciamiento.

« Direccién de Presupuestos: en esta instancia,afieael analisis

financiero de los ingresos y egresos que ha genenaghroyecto a
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lo largo del afio. Si en este analisis encuentu@las gastos reales
son mayores a los ingresos efectivos, se realizajuste que es
enviado a la Tesoreria para que generen contabletastuenta por
cobrar. La revision en general para generar lagtas por cobrar

realizan al finalizar el periodo contable.

« Direccion de Tesoreria: la Direccion de Tesoredaescarga de
registrar contablemente las cuentas por cobrarada ano de los
proyectos, segun el valor enviado por Presupuedista direccion
se encarga de revisar si en el afio existe algiiesagon el cual se

pueda cubrir las cuentas por cobrar.

2.2.1.5Proyectos realizados en cada afio clasificados skgactividad del

proyecto y el tipo de proyecto

En la Pontificia Universidad Catélica del Ecuadexiste diversidad de
proyectos cuyas actividades son variadas, pueden deeencia,
investigacion, facultad, venta de productos o sa&rsj educacion
continua, accién social, internacional, estudianti€ultural y
administrativo. Ademas, existen algunos tiposrdgextos, los cuales se
determinan en la Direccion de Presupuestos segurfusnote de
financiamiento y caracteristicas especificas comonsiestra en el

siguiente cuadro:



Cuadro N° 7: Proyectos realizados - Ao 2010
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Proyectos Funcionamiento Autofinanciado 36 27 2 7
Proyectos Investigacion PUCE 136 136
Proyectos autofinanciados 317 10 5@ 13 128 89 12 1 4 10
Fondo de Desarrollo 33 15 4 3 1 2 3 2 2 1
Maestrias 31 31
Adecuaciones y Mejoras 1 1
Construcciones en proceso 0
Proyectos Compensaciéon Impuesto a la Renta 146 3 9 13 1 3
Proyectos Donacion Impuesto a la Renta 1p 3 6 3
Proyectos Saldos afios anteriores 105 29 63 7 2 1 3
Proyectos Especificos 347 135 4 31 3 8 4 18 31 3 11
Plan Operativo Anual 98 29 2 23 3 1 3 1 36
TOTAL 1262 283 398 57 20 146 94 0 18 25 45 176

En el afio 2010, el 27.5% del total de los proyectwsesponden a proyectos especificos, seguiddgsderoyectos autofinanciados con un

porcentaje del 25.12%. En este periodo no exwstiproyectos denominados construcciones en proceso.



Cuadro N° 8: Proyectos realizados - Ao 2011
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Proyectos Funcionamiento Autofinanciado 54 42 1 8
Proyectos Investigacion PUCE 170 170
Proyectos autofinanciados 345 8 57 105 134 20 3 5 5
Fondo de Desarrollo 28 18 3 1 1 1 2 2
Maestrias 27 27
Adecuaciones y Mejoras 2 1 1
Construcciones en proceso 1 1
Proyectos Compensacion Impuesto a la Renta 45 38 1 3 g
Proyectos Donacion Impuesto a la Renta 20 i v 5 4
Proyectos Saldos afios anteriores 41 9 23 5 1 3
Proyectos Especificos 321 140 6 36 6 6 1 2 83
Plan Operativo Anual 38 6 2 6 1 1 22
TOTAL 1092 258 303 46 12 118 135 27 23 37 13p

En el afio 2011, el 31.59% del total de los proyectmrresponden a proyectos autofinanciados, segudiedos proyectos especificos con un

porcentaje del 29.40%. En este periodo el grup€aiestrucciones en proceso y Adecuaciones y Mejooagsponden al 0,18% y 0.09%

respectivamente.



Cuadro N° 9: Proyectos realizados - Ao 2010
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Proyectos Funcionamiento Autofinanciado 62 48 5 9
Proyectos Investigacion PUCE 155 155
Proyectos autofinanciados 214 5 54 8 75 5p 2 12 a3 4
Fondo de Desarrollo 45 25 4 3 1 3 2 1 2 4
Maestrias 28 28
Adecuaciones y Mejoras 3 1 2
Construcciones en proceso 1 1 o
Proyectos Compensaciéon Impuesto a la Renta 24 1 20 2 1 ©
Proyectos Donacion Impuesto a la Renta 14 1 i 5 2
Proyectos Saldos afios anteriores 15 3 ) il 1
Proyectos Especificos 327 123 8 43 3 7 3 17 28 95
Plan Operativo Anual 22 4 18
TOTAL 912 235 256 46 12 86 54 2 16 30 38 137

En el afio 2012, el 35.86% del total de los proyectarresponden a proyectos especificos, seguidtssdaroyectos autofinanciados con un

porcentaje del 23.68%. En este periodo, los ptogeague tuvieron menos namero en relacion al ttgdroyectos son los proyectos de inversion

con un porcentaje de 0.11%.
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2.2.2 Cuentas y documentos por cobrar a clientes (estudites)

2.2.2.1Crédito Diferido PUCE

2.2.2.1.Proceso de otorgacion de crédito a un cliente

Segun informacion proporcionada por la Direccionn&al de

Estudiantes de la Pontificia Universidad Cato6lieh Hcuador, se

otorga un crédito a los estudiantes de la siguirieera:

« El 40% de la matricula, créditos y servicios delsam

canceladas el dia de pago en la Tesoreria.

« El 60% de la matricula, créditos y servicios puess
cancelados hasta con 3 dividendos mediante largeesén de
cheques posfechados, los plazos acordados puedée 38,

60 0 90 dias

El beneficiario debe llenar una solicitud que seuentra en la

intranet de la pagina web de la Universidad, coroordinuacion se

indicard:

« Ingresar a www.puce.edu.ec

« Dé un click en Intranet/Mail
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Ingrese su usuario y contrasefia

En el grupo Solicitudes y documentos, dé un cliciCeédito

diferido PUCE actualizado.

Automaticamente aparecera un formato el cual debera
llenado segun los datos de cada estudiante, lamafoon

solicitada es la siguiente:

Apellidos Nombres Cédula de Identidad

= Facultad

= Carrera

» Nivel de estudios (que va a cursar)

= Direccion Domiciliaria

= Teléfono

= Direccién del Trabajo y teléfono

= NUmero de veces que solicita este beneficio

= Direccion de e-mail:(PUCE)
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= Direccion de e-mail: (PERSONAL)

= Celular

» REFERENCIAS FAMILIARES 3 referencias
especificando nombres y apellidos, cédula de idedti

direccion, lugar de trabajo y teléfono)

= DATOS DEL TITULAR DE LA CUENTA BANCARIA
(CHEQUES) (Apellidos Nombres Cédula de ldentidad,
Numero Cuenta Corriente, Banco, Relacion con el
estudiante, teléfono del domicilio, Lugar del Traba

Teléfono trabajo, Celular, Direccion e-mail)

» Firma del Estudiante Quito

Adicionalmente, si aplica al crédito diferido PUGtor

primera vez se debe adjuntar:

= Copia de cédula de ciudadania del titular de Ianteue

bancaria

= Certificado bancario del propietario de la cueraiente

Una vez llenada la solicitud, el estudiante delieegar este

formulario junto con una copia de cédula de ciudéaael
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titular de la cuenta bancaria y un certificado laaiac del
propietario de la cuenta corriente si es por pranez. Con
estos documentos la Direccion General de Estudiantdiza
el andlisis respectivo en el cual definira si setlega o no

crédito al estudiante.

« Si la solicitud es aceptada, la persona encargad&reédito
Diferido PUCE entrega un resumen del valor que canaelar
cada periodo sumando el monto mas los intereses ayis.
El interés que maneja la Pontificia UniversidaddGea del
Ecuador es el 8% anual sobre saldos, el cual gunee a la
tasa activa del Banco Central del Ecuador, segtre\esta
realizada a la analista de crédito se nos inforo@egta tasa

no ha cambiado hace algunos afos.

2.2.2.1.Método utilizado para la otorgacion del crédito FUC

Una vez receptada toda la documentacion que se ionénc
anteriormente, la persona encargada del Créditeribdf PUCE
analiza la otorgacion o no del crédito tomando eenta los

siguientes criterios:

« En el certificado bancario, la Direccion GeneralEsudiantes
verifica el movimiento de la cuenta y no los montpge se

manejan.
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« Se toma en cuenta el historial crediticio del esnig¢, es decir,
si ya solicité anteriormente el crédito y un chesalé® protestado
por alguna cuestion que no sea de forma, por empl falta
de fondos no se le otorga el crédito diferido pagste un

antecedente de no pago.

La garantia que se utiliza para el cobro de esiitorque otorga la
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador a stsd@antes son los
cheques posfechados, es decir, se les da a lodiaedas la

posibilidad de pagar una parte de la matriculaditr, entregando
el dia del pago en la Direccion de Tesoreria cheqoa fechas
posteriores a la que realizan el pago. Las feghadores que se
deben colocar en los cheques dependeran del acalegde hayan
llegado con el oficial del Crédito Diferido PUCEna vez que son
entregados los cheques en Tesoreria, esta Direesiénstodio de

los mismos.

2.2.2.1.%estion de cobro de cuentas por cobrar a clientes

Al llegar la fecha de emision de cada cheque, lsofiegia de la
PUCE se encarga de depositar en el banco cadaeulos dheques
de los estudiantes beneficiarios del crédito PUES. este punto,
existen dos posibilidades, que el cheque no temgaim problema
o0 que el banco proteste el cheque. Si el chequenseentra

protestado, automaticamente la Tesoreria colo@ap@dimento en
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la matricula de los estudiantes. Con este impetmnel estudiante
no se podra matricular el siguiente semestre hpstaarregle sus

asuntos financieros con la Universidad.

2.2.2.1.£studiantes beneficiados con el crédito diferiddcCEU

Los beneficiarios del Crédito Diferido PUCE puedenlos alumnos
de cualquier unidad académica de la Universidad elE&afio 2010,
hubo un total de 1115 estudiantes beneficiadogl @911 existio
una disminucion de los solicitantes pues soOlo aeomd a este
beneficio 733 alumnos. Finalmente, en el afio 2646 un total
de 739 estudiantes, el incremento fue pequefioalanidn al afo

2011.



Cuadro N° 10: No. De alumnos de la Pontificia Uniwsidad Catélica del Ecuador Beneficiados con el Cdito Diferido por Unidad
Académica — Periodo 2010

2010
} SEGU'\;%OOQ_SZ%I\{IOESTRE PRIMER SEMESTRE 2010-2011 TOTAL 2010
UNIDAD ACADEMICA
No. De Valor Total No. De Valor Total Total No. De Valor Total
Estudiantes por | Crédito Diferido | Estudiantes por | Crédito Diferido | Estudiantes por | Crédito Diferido
Facultad Us$ Facultad Us s Facultad Us$
ARQUITECTURA, DISENO Y ARTES 109 124,874.4% 50 51,814.19 159 176,688.65
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES 145 129,394.1 65 55,995.85 210 185,390.0(
CIENCIAS DE LA EDUCACION 10 5,801.7( 4 2,330.70 14 8,132.40Q
CIENCIAS HUMANAS 68 50,818.91 33 23,327.21 101 74,146.12
CIENCIAS EXACTAS Y NATURALES 28 20,370.01 17 15,896.10 45 36,266.11
COMUNICACION, LINGUISTICA Y LITERATURA 25 16,832.3§ 13 10,561.34 38 27,393.72
ECONOMIA 44 37,112.2" 18 14,078.21 62 51,190.46
ENFERMERIA 33 23,588.54 14 10,838.50 47 34,427.05
FILOSOFIA Y TEOLOGIA 1 388.40 1 388.40
INGENIERIA 59 49,856.44 35 33,640.61 94 83,497.07
JURISPRUDENCIA 43 41,205.54 19 21,257.10 62 62,462.69
MEDICINA 160 170,142.04 58 65,868.30 218 236,010.34
PSICOLOGIA 28 21,225.64 13 9,683.36 41 30,909.04
TRABAJO SOCIAL 2 1,182.70 2 1,182.70
BIOANALISIS 15 10,321.9( 6 5,768.18 21 16,090.08
IECE 0 0.00
TOTAL: 768 701,932.48 347 322,242.35 1115 1,024,174.8
VALOR MAXIMO 160 170,142.04 65 65,868.30 218 236,010.34

Fuente: Direccién General de Estudiantes
Elaborado por: Karen Pacheco
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Cuadro N° 11: No. De alumnos de la Pontificia Uniwsidad Catélica del Ecuador Beneficiados con el Cdito Diferido por Unidad
Académica — Periodo 2011

2011
i SEGU'\;%?O_SZ%'\{IESTRE PRIMER SEMESTRE 2011-2012 TOTAL 2011
UNIDAD ACADEMICA
No. De Valor Total No. De Valor Total Total No. De Valor Total
Estudiantes por | Crédito Diferido | Estudiantes por | Crédito Diferido | Estudiantes por | Crédito Diferido
Facultad UsS$ Facultad UsS$ Facultad Us$

ARQUITECTURA, DISENO Y ARTES 53 63,519.29 59 71,501.24 112 135,020.59
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES 65 59,973.87 64 64,054.44 129 124,028.31
CIENCIAS DE LA EDUCACION 3 1,323.7D 6 3,258.51 9 4,582.21
CIENCIAS HUMANAS 31 23,209.60 52 44,028.79 83 67,238.39
CIENCIAS EXACTAS Y NATURALES 11 10,558.92 16 13,139.35 27 23,698.27
COMUNICACION, LINGUISTICA Y LITERATURA 15 12,221.31 20 23,463.26 35 35,684.61
ECONOMIA 17 12,646.5¢ 17 12,617.96 34 25,264.52
ENFERMERIA 17 12,090.08 19 16,619.71 36 28,709.79
FILOSOFIA Y TEOLOGIA 1 465.60 1 465.60
INGENIERIA 33 35,272.44 44 49,041.92 77 84,314.38
JURISPRUDENCIA 11 72,230.4" 20 18,759.80 31 90,990.25
MEDICINA 61 72,566.8 54 62,844.89 115 135,411.69
PSICOLOGIA 15 9,913.64 19 15,684.89 34 25,598.53
TRABAJO SOCIAL 2 1,802.14 3 1,884.92 5 3,687.06
BIOANALISIS 3 1,914.9¢ 2 1,446.00 5 3,360.90
IECE 0 0
TOTAL: 337 389,243.76¢ 396 398,811.289 733 788,055.04
VALOR MAXIMO 65 72,566.80 64 71,501.24 129 135,411.69

Fuente: Direccién General de Estudiantes
Elaborado por: Karen Pacheco
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Cuadro N° 12: No. De alumnos de la Pontificia Uniwsidad Catélica del Ecuador Beneficiados con el Cdito Diferido por Unidad
Académica — Periodo 2012

2012
i SEGU'\;%%_SZ%'\{';STRE PRIMER SEMESTRE 2012-2013 TOTAL 2012
UNIDAD ACADEMICA
No. De Valor Total No. De Valor Total Total No. De Valor Total
Estudiantes por | Crédito Diferido | Estudiantes por | Crédito Diferido | Estudiantes por | Crédito Diferido
Facultad US$ Facultad UsSs$ Facultad Uss

ARQUITECTURA, DISENO Y ARTES 64 82.669,77 62 87.202,24 126 169.872,01
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES 54 54.351,1% 51 48.852,63 105 103.203,79
CIENCIAS DE LA EDUCACION 5 2.626,94 6 3.047,24 11 5.674,18
CIENCIAS HUMANAS 40 35.049,00 28 22.425,91 68 57.474,91
CIENCIAS EXACTAS Y NATURALES 9 7.846,16 15 21.044,37 24 28.890,53
COMUNICACION, LINGUISTICA Y LITERATURA 15 12.706,32 15 13.786,95 30 26.493,27
ECONOMIA 20 20.481,84 17 16.103,59 37 36.585,47
ENFERMERIA 19 18.163,34 16 15.012,23 35 33.175,61
FILOSOFIA Y TEOLOGIA 1 115,78 1 115,78
INGENIERIA 41 43.533,72 54 79.684,41 95 123.218,13
JURISPRUDENCIA 17 16.289,1( 14 20.606,31 31 36.895,41
MEDICINA 64 83.931,02 63 91.297,63 127 175.228,65
PSICOLOGIA 16 11.487,04 18 14.607,49 34 26.094,53
TRABAJO SOCIAL 3 2.147,28 6 4.777,63 9 6.924,91
BIOANALISIS 4 2.131,66 2 1.969,80 6 4.101,44
IECE 0 0
TOTAL: 371 393.414,42 368,00 440.534,21] 739 833.948,63
VALOR MAXIMO 64 83.931,02 63 91.297,63 127 175.228,64

Fuente: Direccién General de Estudiantes
Elaborado por: Karen Pacheco
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Como se puede observar en el afio 2010 la unidaémmiea con mayores
beneficiarios del crédito PUCE fue la Facultad alesprudencia con 218
alumnos, los cuales monetariamente representan(XB84. En el afio
2011, el mayor numero de alumnos beneficiariostiea@édito fueron los
de la Facultad de Ciencias Administrativas y Cdetabon 129 alumnos,
los cuales representan $124,028.31. En el 20FAadaltad con mayores
beneficiarios fue la Facultad de Medicina con 1&ndiantes, los cuales

representan $127,228.65.

2.2.2.20tras cuentas por cobrar estudiantes

2.2.2.2.Llasificacion otras cuentas por cobrar clientes

Cuadro N° 13: Clasificacion otras cuentas por cobrnaclientes

CLASIFICACION CUENTAS POR COBRAR CLIENTES
SEGUN PLAN DE CUENTAS PUCE

11020101
DOCUMENTOS POR COBRAR
DOC X COBRAR ESTUDIANTES
11020102
DOCUMENTOS POR COBRAR
DOC X COBRAR TARJETA
11020304
OTRAS CUENTAS POR COBRAR
SEGURO ESTUDIANTIL POR COBRAR
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2.2.2.2.Explicacion de cuentas por cobrar clientes

11020101 Doc x cobrar estudiantesSon todos los documentos
generados por el crédito que ofrece la PUCE comudse
posfechados pues son documentos que a la fechandetda en el

cheque podran ser cobrado por la universidad.

11020102 Doc x cobrar tarjeta:Son todos los pagos que los
estudiantes han realizado con tarjeta de créditogien no se realiza
el pago. Los periodos de pago y los interesesgjian dependeran
de la institucion a la que pertenezca la tarjetarddito. La PUCE
acepta cualquier tipo de tarjeta de crédito parpago de la

matricula, créditos y servicios.

11020304 Otras cuentas por cobrar:Se refiere al seguro
estudiantil de los estudiantes, el cual debe sergeouando la
aseguradora cobra adelantado a la Universidad ypudssel

estudiante debe cancelar ese valor adeudado.

2.2.3Otras cuentas por cobrar

2.2.3.1Generalidades

La Pontificia Universidad Catoélica del Ecuador mosalemas de las
cuentas por cobrar que generan los proyectoseslosliantes, tiene varias

cuentas adicionales que tienen que ver con:



101
« Empleados
+ SRI
« Puntos de Emision
» Proveedores
« Subvenciones

+ Rendimientos

110201 Documentos por cobrarCuenta utilizada para controlar los
valores pendientes de cobro a estudiantes, tagetasedito, empleados,

proyectos autofinanciados, clientes. (PUCE, 2009)

Cuadro N° 14: Documentos por cobrar
CUENTA CONTABLE
110201 DOCUMENTOS POR COBRAR
TARJETAS DE CREDITO
DOC X COBRAR CLIENTES
DOC X COBRAR PROYECTOS
DOCUMENTOS POR COBRAR EMPLEADOS

110202 Cuentas por cobrar:Esta subcuenta incluye conceptos por
anticipos a gastos, IVA SRI, anticipos a viaticospnvenios
internacionales, los cuales no tienen el respaldoud documento
legalmente expedido, por lo tanto necesitan deeguisiento especial.

(PUCE, 2009)
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Cuadro N° 15: Cuentas por cobrar
CUENTA CONTABLE
110202 CUENTAS POR COBRAR
CONVENIOS integracion
FONDO ROTATIVO
FUNDACYT (LEONE PAOLA)
NOTAS DE DEBITO/CHEQUES PROTES
ANTICIPOS A GASTOS
ANTICIPOS A VIATICOS
CONVENIOS
FACULTADES DEPTOS ESCUELAS
IVA SRI.

110203 Otras cuentas por cobrarson aquellas cuentas que por sus
caracteristicas no pueden clasificarse en ningenkasl cuentas de los

activos exigibles.
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Cuadro N° 16: Otras cuantas por cobrar

CUENTA CONTABLE

110203 OTRAS CUENTAS POR COBRAR

ANDINATEL- GALLEGOS GUILLERMO
APEZTEGUIA ARIANA

ASOC. ESCUELA MEDICINA
ASOCIACION ESCUELA JURISPRUDEN
BASTIDAS ROCIO

BECAS ISP

BIBLIOTECA - VTAS. CREDITO

C X CVENTAS A CREDITO
CAFETERIA AULA MAGNA
CAPACITACION 2006

CEN. MEDICO - VTAS. CREDITO
CENT. PSICOLOGIA APLICADA- VTA
CENTRO CULTURAL

CESAQ - VTAS CREDITO
CORPORACION ANDINA DE FOMENTO
CTA. TRASLADO SALDOS BAAN

CxC. PERSONAL PUCE- PERDIDA BIE
CXC. PRESUPUESTO 2001

CXC. RENDIMIENTOS WACHOVIA
CxC. SUBVENCIONES

DANOS CENTRO CULTURAL

DIR. PASTORAL - VTAS.CREDITO
FABARA R. CARLOS

FALTANTE CAFETERIAS

FALTANTE TESORERIA

FONDO BIBLIOTECA VIRTUAL

FONDO DESARROLLO JURISPRUDENCIA
FONDO EXTENSION - C. EDUCACION
FONDO INVERS. SOCIAL TRABA. PUC
GARANTIAS ENTREGADAS

GENERAL MOTORS - DONOC. IRENTA
IESS AREA MEDICA- GARANTIA
INSTRUM. DE CREDITO POR COBRAR
INTERES POR MORA-TRAMITES IESS
IVA MARZO 2003- MIN. ECONOMIA
MIN. FINANZAS - RETENC.FUENTE
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MTR. MANUEL ESPINOSA

MULTAS DIRECCION DE MOVILIZACI
NOTAS DE CREDITO-NO USAR
OFICINA DE DEPORTES
PRESUPUESTO 2004

PRESUPUESTO 2005

PRESUPUESTO 2006

PRESUPUESTO 2007 ADQUISICIONES
PRESUPUESTO 2007 CONTABILIDAD
PRESUPUESTO 2007 TESORERIA
RELACIONES INTERNACIONALES
RENDIMIENTOS OPPENHEIMER
RODRIGUEZ A. IMELDA

SANFELIU FEDERICO

SANTANDER

SEGURO VIDA - PERSONAL PUCE
SMITH BARNEY

TARJETAS SUPERMAXI PERDIDAS
TRABAJADORES PAMBA HACIENDA
VALORES ANOS ANTERIORES
VARIAS PERSONAS - IVA

VARIOS - CONSUMO COMISARIATOS
AFIANZAMIENTO JUICIO

BECA UNICEF

CATERING VTA. CREDITO

CENTRO PUBLICACIONES-VTAS CREDITO
CXC SEGUROS POR LIQUIDAR

CXC TESORERIA VARIOS

CXC VARIOS

DIFERENCIA DEVOL. IVA-SRI
DISERLAB - VTAS CREDITO
ESTACION CIENTIFICA YASUNI
LABORAT. DE SUELOS-VTAS CREDITO
RED MEDICA

RENDIMIENTOS BCO SANTANDER
SEGURO ESTUDIANTIL POR COBRAR
SEGURO PERSONAL - PUCE
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110204 Cuentas por cobrar Anticipos a Proveedoregsta cuenta se la
utiliza para el registro de valores entregados aoticipado a los
proveedores calificados por la Universidad seg8rtdominos en los que

se haya pactado la compra.

Cuadro N° 17: Cuentas por cobrar anticipo proveedogs
CUENTA CONTABLE
110204 CUENTAS POR COBRAR ANTIC. PROVEEDORES
ANTICIPO DATACONSUL
ANTICIPOS A EMPLEADOS
ANTICIPOS A ESTUDIANTES
ANTICIPOS PROV. BIBLIOTECA
ANTICIPOS A PROVEEDORES

110205 Asociaciones y Cooperativa€es una cuenta utilizada para
registrar los valores por cobrar a las asociacigreesa cooperativa de la
PUCE, por préstamos directos o por pago de obbgasiy servicios de

estos gremios.

Cuadro N° 18: Asociaciones y Cooperativas
CUENTA CONTABLE
110205 ASOCIACIONES Y COOPERATIVAS
APPUCE
ATPUCE
COOPERATIVA PUCE
FEUCE

11206 Cuentas por cobrar Sede<€ts una cuenta utilizada para registrar

todos los valores que las diferentes Sedes deCGERddeudan a la misma.
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Cuadro N° 19: Cuentas por cobrar sedes
CUENTA CONTABLE
110206 CUENTAS POR COBRAR SEDES
SEDE AMBATO
SEDE ESMERALDAS
SEDE IBARRA
SEDE MANABI
SEDE SANTO DOMINGO

11207 Préstamos y Anticipos al PersonaEn esta cuenta se registra
todos los valores entregados por la Universidad ampleados que tienen
relacion de dependencia, los cuales deben serizados o pueden

representar adelantos o anticipos de su sueldo.

Cuadro N° 20: Préstamos y anticipos personal
CUENTA CONTABLE
110207 PRESTAMOS Y ANTICIPOS PERSONAL

ANTICIPOS XIll PERSONAL

ANTICIPOS PERSONAL

ANTICIPOS Xlll PERSONAL

PRESTAMOS PERSONAL

PRESTAMOS PERSONAL

11208 Préstamos CopagostEsta cuenta se utiliza como un registro
transitorio de los valores que la Universidad cknee la compafiia
aseguradora, correspondiente al monto sin cobepfaraservicios de
hospitalizacion por emergencias, accidentes 0 cgs@viamente
programados utilizados por el personal docente roirastrativo de la
PUCE. Posteriormente el empleado debe devolvess estlores a la

Universidad.
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Cuadro N° 21: Prestamos Copagos
CUENTA CONTABLE
110208 PRESTAMOS COPAGOS
PRESTAMOS COPAGOS
PRESTAMOS COPAGOS

110209 Reserva para IncobrablesiEn esta cuenta se registra el
porcentaje de reserva establecido de acuerdo @olagkas establecidas
por la PUCE, tomando en cuenta el movimiento adadhs cuentas por

cobrar y de la antigiiedad de sus vencimientos.

Cuadro N° 22: Reserva para incobrables
CUENTA CONTABLE
110209 RESERVA PARA INCOBRABLES
RESERVA PARA INCOBRABLES

110299 Cuentas Puentecuentas que son utilizadas de una manera

transitoria hasta realizar la distribucion y regign una cuenta definitiva.
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Cuadro N° 23: Cuentas puente

CUENTA CONTABLE

110299 CUENTAS PUENTE
CAPITALIZACION ACTIVOS FIJOS
CONVERSION DIVISA PARAMETRIZAC
CTA. TRASLADO SALDOS BAAN
CTA.PUENTE CAPITAL GTOS AF
CUENTAS POR COBRAR CONVENIOS
CUENTAS POR COBRAR PROYECTOS
CXC SERVICIOS VARIOS
DESCUENTO EN VENTAS
DISTRIBUCION DE GASTOS
HONORARIOS - ROL
IMT CUENTA PUENTE - INGRESOS
INVENTARIO LIBROS
PLAYA ANCHA CTA. PUENTE INGRES
PRESTAMOS Y ANTICIPOS PERSONAL
REGULACIONES
TESORERIA CTAS GAST02005
UTILIZACION SERVICIOS BASICOS
CAJAS CHICAS, FONDOS ROT. Y AG
CUENTAS REEMBOLSOS GASTOS
OTROS (CTAS POR COBRAR)




2.2.3.2Caracteristicas de las otras cuentas por cobrar

Cuadro N° 24: Caracteristicas de las otras cuentgsor cobrar

Nombre de L Tipo de . o Médulo . )
Clasificacion Débitos Créditos Caracteristica especial Naturaleza
subcuenta subcuenta responsable
Se debita cuanto se registra un
El detalle de esta cuenta se lo
comprobante de venta por ) ) i
Esta cuenta se acredita obtiene a través de los partners
110201 ] cobrar, comprobantes de pago ) y . ) ]
Activo Balance ) cuando exista la cancelaciohTesoreria- Dependiendo del caso, la unidad Naturaleza
DOCUMENTOS o 0 convenios por proyectos »
Exigible General . ) 0 el abono del valor de la | Contabilidad | generadora de la cuenta por Deudora
POR COBRAR especificos, relacionados coh 3
o cuenta por cobrar cobrar sera la encargada del
los servicios que presta la o ]
) ) seguimiento y cobro de la misma.
Universidad.
Se debita cuando se produceSe acredita cuando los
] ) Se afecta a esta cuenta en el caso
) la entrega de valores o recursos financieros o
110202 CUENTAS Activo Balance o B de la entrega de anticipos a Naturaleza
o servicios a terceros que debeantregados por la Contabilidad - ]
POR COBRAR Exigible General . ) ) ) gastos, anticipo a gastos de viaje Deudora
ser cancelados posteriormer|tgniversidad son debidamente )
) ) o y convenios
a la Universidad justificados o reembolsados
110203 OTRAS ] Se debita cuando se genera |dsta cuenta se acredita . Es una cuenta que no es posible
Activo Balance ) Tesoreria- " Naturaleza
CUENTAS POR o derecho a favor de la cuando el valor es cubierto - clasificarla en otros grupos de
Exigible General ] ) ) Contabilidad ] o Deudora
COBRAR Universidad total o parcialmente activos exigibles.
Se acredita cuando el
110204 CUENTAS o
] ) proveedor cumple con la - Es una cuenta transitoria hasta |a
POR COBRAR Activo Balance Se debita el valor entregado L o Contabilidad- 5 o ) Naturaleza
o ) o obligacion por el anticipo o recepcion definitiva del bien o
ANTICIPOS A Exigible General en calidad de anticipo Adquisiciones o Deudora
entregado, o por reembolso servicio.
PROVEEDORES

por incumplimiento.

60T



Nombre de o Tipo de . o Médulo o )
Clasificacion Débitos Créditos Caracteristica especial Naturaleza
subcuenta subcuenta responsable
Se debito los préstamos que|la
110205 Universidad otorga a las Se acredita el pago total o
Activo Balance asociaciones o a la parcial del préstamo u - Refleja las obligaciones de los Naturaleza
ASOCIACIONES Y o ) L o Contabilidad ] )
Exigible General cooperativa o por consumos| obligacién por servicios gremios autorizados por la PUCE Deudora
COOPERATIVAS . . o
de servicios utilizados por | recibidos
cada organizacién
Se debita todos los valores
110206 CUENTAS ) gue han sido entregados a | Se acredita cuando las Sedgs ) o
Activo Balance ) B Refleja las obligaciones de las Naturaleza
POR COBRAR o cada una de las Sedes, los |realizan los pagos de los | Contabilidad
Exigible General ) Sedes de la PUCE Deudora
SEDES cuales posteriormente deber valores adeudados a la PUCE
ser cancelados
110207
, ) Se debita la concesion del | Se acredita la cancelacion @ o )
PRESTAMOS Y Activo Balance 3 o 3 - El control individual lo realiza la| Naturaleza
o préstamo o anticipo otorgadgabono del préstamo o Contabilidad ) 5 o )
ANTICIPOS AL Exigible General - ) Direccion General Administrativa Deudora
a los empleados anticipo concedido
PERSONAL
Se debita los valores
cancelados por la PUCE a |3 3
o Los montos de etos préstamos,
aseguradora por servicios ) 3 )
] ) ] Se acredita los descuentos gl dependeran de los porcentajes que
110208 ] hospitalarios equivalentes al .
3 Activo Balance Ipersonal via rol de pagos o B excedan la cobertura pactada con Naturaleza
PRESTAMOS o excedente de la cobertura de Contabilidad o |
Exigible General ] por pre pagos efectuados por la Administradora de Seguros. El Deudora
COPAGOS seguro, y que se convierte en

préstamo a favor a los

empleados de la Universidag

los empleados

con relacion de dependencia

control es realizado por la

Direccién General Administrativ

0TT



béasicos y/o de materiales,
cuentas por cobrar varios, et
sujetos a registros contables

definitivos

respectivas de las unidades

cejecutoras

ejercicio econémico

Nombre de o Tipo de . o Médulo o )
Clasificacion Débitos Créditos Caracteristica especial Naturaleza
subcuenta subcuenta responsable
Se acredita el valor anual de
) la provisién sobre el
Se debita cuando se produce o
o o movimiento de cuentas y )
la eliminacién definitiva de Cuenta que es registrada de
110209 RESERVA ) o documentos por cobrar,
Activo Balance los créditos incobrables una ] - acuerdo a las normas de Naturaleza
PARA o establecido de acuerdo con| Contabilidad - .
Exigible General vez catalogado como tal de » ) contabilidad y a las politicas de J]a Deudora
INCOBRABLES » las politicas establecidas par ] ]
acuerdo a la politica establecia =~ ] Universidad
) ) la Universidad, toamndo en
por la Universidad )
cuenta la antigiiedad de sus
vencimientos
Se debitan valores
correspondientes a cajas
chicas, fondos rotativos, Se acredita la liquidacion de
] anticipos a gastos, la cuenta temporal mediante . La naturaleza de la cuenta es no
110299 CUENTAS Activo Balance o o o Tesoreria- ) ) Naturaleza
o distribuciones de servicios | la distribucion en las cuentas B reflejar saldo al cierre de cada
PUENTE Exigible General Contabilidad Deudora

Fuente: Manual Descriptivo de Cuentas Contables Direc@éneral Financiera
Elaborado por: Karen Pacheco

TT1
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2.2.4 Politica Actual de Provision Cuentas por Cobrar

e 2010:El Capitulo IV Depuracion de Ingresos, articulogddérrafo 11 de la
Codificacion de la Ley de Régimen Tributario Interindica que se debe
aplicar el 1% de la provision para créditos incblea originados en
operacion de la PUCE durante el periodo del 1 deoead 31 de diciembre
2009. No se considera para este calculo las cuetgaPréstamos y
Anticipos al Personal, Copagos de Seguro, Anticgp&@astos, ya que el
descuento se lo realiza a través del rol de pa@é¥sta 12 a los Estados

Financieros PUCE 2011, Direccion de Contabilidad)



Cuadro N° 25: Politica Actual de Provision Cuentagpor Cobrar

SALDO INICIAL SALDO FINAL CXC GENERADAS VALORES A
CUENTAS
al 31-12-2009 al 31-12-2010 2010 PROVISIONAR

110201 DOCUMENTOS POR COBRAR 503,434.60 1,560,688.4 1,057,253.83 10,572.54
110202 CUENTAS POR COBRAR 444,152.68 863,997.11 , 843 4,198.44
110203 OTRAS CUENTAS POR COBRAR 1,951,164.23 414,18 (1,537,016.45) (15,370.16)
110204 CUENTAS POR COBRAR ANTIC. PROVE 93,351.01 494,868.33 401,517.32 4,015.17
110205 ASOCIACIONES Y COOPERATIVAS 18,444.29 - @as4.29) (184.44)

TOTAL 3,010,546.81 3,333,701.65 323,154.84 3,281.5

€Tl
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e 2011:La provision se realiza considerando la antigie#achda uno de los

valores registrados en las cuentas por cobrar:

* 66% de provision para las cuentas que por primezanterviene en el

analisis,

= 33% en adelante

La Ley y las Normas de Contabilidad de General fa@pn contemplan

la baja de cuentas por cobrar y por pagar de hasta afios de antigiiedad.
En base a esto, la PUCE establecié como politistégea en tres afos las
cuentas por cobrar y en cinco afios las cuentgsguar, previo el analisis
de cada una para verificar su razonabilidad. (Ndaa los Estados

Financieros PUCE 2011, Direccién de Contabilidad)

e 2012:La provision se realiza considerando la antigletkadada uno de

los valores registrados en las cuentas por cobrar:

* Afio 2012 provision del 35%.

= Afio 2011 provision del 65%, en el siguiente aficgalaran de baja.

(Nota 12 a los Estados Financieros PUCE 2011, Biac de

Contabilidad)



3 ANALISIS DEL IMPACTO DE LAS CUENTAS POR COBRARENL A

LIQUIDEZ DE LA PUCE

3.1 DETERMINACION DE LOS PROYECTOS EN DONDE SE GENERAN

CUENTAS POR COBRAR EN LA PUCE PERIODO 2010-2012

Los proyectos en los que se generan cuentas paarcat la Pontificia Universidad

Catolica del Ecuador son los proyectos denominadtfinanciados pues sus fuentes
de financiamiento son fondos externos. El rest@rdgectos son financiados con
recursos de la PUCE, aranceles de estudiantesgidoea del impuesto a la renta y
saldos de afos anteriores, de los cuales no sedlagiesgo de no cobrar los valores
gastados en el afio. A continuacion se presentaaaro general con los valores que

no se han cobrado en el periodo 2010-2012.
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Cuadro N° 26: Cuentas por cobrar proyectos - Afio 210

Valor cuentas

Nombre proyecto

por cobrar

PALMS $12,556.24
SALDO REMEDIACION AREAS FORESTALES $ 13,500.00
SALDO VILLANO / ADMINISTRACION $ 57,543.23
VILLANO / ENTOMOLOGIA $ 8,250.0d
VILLANO / HERPETOLOGIA $ 120.56
VILLANO / ANALISIS INFORMACION GEOGRAFICA $6,249.9
VILLANO /MASTOZOOLOGIA $26.79
ANTISANA GASTOS DE PERSONAL $1,182.99
ANTISANA ACTIVOS FIJOS $1,187.47
EPIDEMIOLOGIA COMPRATIVA LINAJES $ 52,087.44
VIIl PROGRAMA GOBERNABILIDAD - COLEGIATURA $ 1,98666
VIl PROGRAMA GOBERNABILIDAD - COLEGIATURA $ 4,833%8
VIIl PROGRAMA GOBERNABILIDAD - CAF $ 5,515.67
CONTROL MATERIALES VIAS EMMOPQ $ 49,803.82
PUENTE SOBRE RIO MALACATOS $2,220.71
CONTROL CALIDAD MATERIALES BITUMISOS NAIQ $ 322,9069
CIMENTACION PUENTES CUIDAD IBARRA $9,786.50
ASENTAMIENTO TERRANOVA $ 930.51
TUNEL GUAYASAMIM $12,799.22
CENTRAL TERMOESMERALDAS II $ 3,125.00
PROYECTO HIDROELECTRICO CHESPI $ 52,759.6(
IX GOBERNABILIDAD — CAF $2,022.49
PROYECTO INMOBILIARIO SANTO DOMINGO $2,402.711
HOSPITAL IESS SANTO DOMINGO $1,694.71
CENTO PILAS PUENTE BAHIA $5,721.43
ESTUDIO SUELOS PUENTES PROVINCIA SUCUMBIOS $ 6,380,
ESTUDIO TUNEL CIUDAD LOJA $14,281.14
ESTUDIO SUELOS PUENTES CIUDAD TENA $3,321.43
CHONTAL (Rio Guayllabamba) $ 19,325.1(
COCA CODO SINCLAIR $12,119.55
ESTUDIO SUELOS PUENTES DE ESMERALDAS $2,612,00
DINAMICA PLANTULAS Y SEMILLAS ILLINOIS $ 3,564.07
ESTUDIO INTEGRAL RIO AMBI Y CHORLAVI $ 128.57
EVALUACION INTEGRAL EDIFICIO CHIMBORAZO $ 5,550.00
FISURAS PTB $ 560.00
PAVIMENTOS CEMENTO CHIMBORAZO $ 4,492.00
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Nombre proyecto

Valor cuentas

por cobrar

CENSO COMERCIO AUTONOMO DMQ $ 11,976.19
MONITOREO FAUNA EN LA COORD GUACAMAYOS $9,873.1
FUENTES SEMILLAS SALDO 4TO ANO $ 9,487.99
LABORATORIO DE SUELOS $ 159,888.77
FONDO GOBERNABILIDAD $170.94
ESTUDIO DE SUELOS DE LOS PUENTES ESMERALDAS $ 96D,
FUENTES SEMILLAS SALDO 3ER ANO $ 7,635.35
LABORATORIO DE SUELOS $ 62,241.83
DIGITALIZACION ESPECIMENES BOSQUES NEBLINA ECUADOR $ 485.40
CENTRO PSICOLOGIA APLICADA $2,219.11
CONVENIO PUCE — PORTLAND $ 1,232.0(
Il CONGRESO PROFESORES INGLES $ 1,734.60
INTERCAMBIO UNIVERSIDAD PORTLAND $ 430.00
CONGRESO TALLER INTERNACIONAL RESPONSABILIDAD SOCIA
CORPORATIVA EN ECUADOR $ 3,885.09
CONVERSACION EN INGLES VERSION 1 $ 15.00
CURSOS CISCO $ 720.00
PRIMER REGISTRO NACIONAL FASE 2 $7,232.14
SARARO & CHUNI DESARROLLANDO CAPACIDADES EN
COMUNIDADES INDIGENAS PARA EL MONITOREO Y CONSERVAION
DE ESPECIES BIONDICADORES Y ALTAMENTE AMANEZADAS ENEL
TERRITORIO A. $5,187.81

$ 3,720.00
CURSO ASCENSO GUIAS ISLA STA. CRUZ $ 229.03
PREPARACION PARA EXAMEN CILS $ 114.52
TOTAL $992,950.74
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Cuadro N° 27: Cuentas por cobrar proyectos - Afio 2011

Nombre del proyecto

Valor cuentas

por cobrar

EPIDEMIOLOGIA COMPRATIVA LINAJES $ 28,722.46
DIGITALIZACION ESPECIMENES BOSQUES NEBLINA ECUADOR $ 515.40
BICENTENARIO $22,545.74
VIIl PROGRAMA GOBERNABILIDAD - COLEGIATURA $1,76%1
VIIl PROGRAMA GOBERNABILIDAD - CAF $5,515.67
PUENTE SOBRE RIO MALACATOS $2,220.71
CONVENIO PUCE — PORTLAND $ 1,232.00
CONGRESO TALLER INTERNACIONAL RSPONSABILIDD SOCIAL $ 3 885.04
CORPORATIVA EN ECUADOR

ASENTAMIENTO TERRANOVA $ 8,145.00
MIGRACIONES, capital social y desarrollo humanofenérica Latina $7,614.22
CONSULTORIA POLICIA NACIONAL $ 97,690.67
PRIMER REGISTRO NACIONAL FASE 2 $7,232.14
IX GOBERNABILIDAD — CAF $ 8,196.09
CONSEJO GOBIERNO GALAPAGOS $ 3,720.00
ESTUDIO SUELOS PUENTES PROVINCIA SUCUMBIOS $ 6,330|
ESTUDIO TUNEL CIUDAD LOJA $ 14,281.15
ESTUDIO SUELOS PUENTES CIUDAD TENA $3,321.43
ESTUDIO SUELOS PUENTES DE ESMERALDAS $2,612/00
REFORZAMIENTO LYCEE LA CONDAMINE $3,561.08
CENTRO REGIONAL ENTRENAMIENTO ENFERMEDADES TROPIC/AS $ 45,841.76
VIVIR SALUDABLE $ 13,161.88
ANALISIS ESTRUCTURAL GRADERIA COLISEO NUEVA LOJA $,035.71
WILLMATE AGOSTO 2011 $ 1,935.00
PLANES DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL DEL CANTON TULCA $ 56,796.91
LEVANTAMIENTO DATOS EN ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONAIES

PARA EL ESTUDIO SOBRE PRACTICAS PEDAGOGICAS, |
CARACTERISTICAS Y ACTITUDES DEL DOCENTE Y MEJORASNEEL $20,339.41
PROCESO EDUCATIVO DEL ECUADOR

DISENO Y ELABORACION DE LA LINEA $ 3,731.17
FISCALIZAACION DE PROYECTOS BEV $ 15,203.7(
TANGO PERU $ 400.00
FUENTES SEMILLAS SALDO 4TO ANO $9,487.99
ESTUDIO DE SUELOS DE LOS PUENTES ESMERALDAS $ 960.0
FUENTES SEMILLAS SALDO 3ER ANO $ 7,635.35

TOTAL

$412,659.3%

D
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Cuadro N° 28: Cuentas por cobrar proyectos - Afio 2012

Nombre del proyecto

Valor cuentas

por cobrar

ARTE Y PEDAGOGIA $ 6,700.00
PALMS/RTD/COSTOS DIRECTOS $ 13,092.77
PLAN DE ACCION DE BIODIVERSIDAD PARA VILLANO $ 50989
PALMS/RTD/COSTOS INDIRECTOS $9,169.27
PALMS/DEMOSTRATION/COSTOS DIRECTOS $4,21363
PALMS/DEMOSTRATION/COSTOS INDIRECTOS $842.75
EPIDEMIOLOGIA COMPRATIVA LINAJES $20,752.15
EL ESPACIO PUBLICO EN LLA CIUDAD DE QUITO. DISTIN®N

SIMBOLICA Y EXCLUSION SOCIAL. UN ANALISIS COMPARATVO CON $ 1,054.7¢
LAS CIUDADES DE GUAYAQUIL Y CUENCA

MATERIALES BITUMINOSOS FASE I $ 236,734.45
VIIl PROGRAMA GOBERNABILIDAD - COLEGIATURA $1,76%1
VIIl PROGRAMA GOBERNABILIDAD - CAF $5,515.67
PUENTE SOBRE RIO MALACATOS $2,220.71
CONVENIO PUCE — PORTLAND $ 1,232.00
CONGRESO TALLER INTERNACIONAL RSPONSABILIDD SOCIAL ¢ 3.885.0¢
CORPORATIVA EN ECUADOR

CARACTERIZACION GENETICA Y ANATOMICA $6,578.18
MIGRACIONES, capital social y desarrollo humanoAenérica Latina $4,147.84
PRIMER REGISTRO NACIONAL FASE 2 $7,232.14
VULNERABILIDAD DE LOS ECOSISTEMAS DEL DMQ $ 47.44
PUCE-DANKOOK ENERO 2012 $ 10,152.0(
IX GOBERNABILIDAD — CAF $ 8,196.09
CONSEJO GOBIERNO GALAPAGOS $ 3,720.00
DESARROLLO DE LA METODOLOGIA DE SUPERVISION DE LOS

SISTEMAS DE COSTEO $81,952.6¢
ESTUDIO SUELOS PUENTES PROVINCIA SUCUMBIOS $ 6,330|
ESTUDIO TUNEL CIUDAD LOJA $ 14,281.15
ESTUDIO SUELOS PUENTES CIUDAD TENA $3,321.43
PRO’SPECCION ARQUEOLOGICA EN, EL AREA DE INFRAESTRUURA $928.41
TURISTICA DEL PARQUE ARQUEOLOGICO COCHASQUI

ESTUDIO SUELOS PUENTES DE ESMERALDAS $2,612/00
REFORZAMIENTO LYCEE LA CONDAMINE $3,561.08
PROGRAMA SAINT LOUIS ENERO 2012 $ 7,920.00
PROGRAMA WILLAMETTE ENERO 2012 $ 3,150.00
CENTRO REGIONAL ENTRENAMIENTO ENFERMEDADES TROPIC/AS $ 92,928.5¢
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Valor cuentas

Nombre del proyecto

por cobrar

ESTUDIO LINEA BASE BIOTICA PARA LA EVALUACION DEL IMPACTO

AMBIENTAL, SOCIAL Y DE SALUD PARA LA FASE DE EXPLORCION $71,168.64
DEL CAMPO OGLAN

NODO DE LA PLAFORMA DE INFORMACION REGIONAL AMAZONCA

_PIRAA $9,926.26
VIVIR SALUDABLE $ 3,260.26
IDAHO JULIO 2012 $2,772.00
WILLMATE AGOSTO 2011 $ 1,935.00
PLANES DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL DEL CANTON TULCA $143,871.21
XVIII CURSOS DE DOCENCIA MEDICA $ 350.00
FISCALIZACION DE PROYECTOS BEV $ 54,834.5¢
FUENTES SEMILLAS SALDO 4TO ARO $9,487.99
MSP/MEDICINA FAMILIAR COMUNITARIA $ 73,056.32
ESTUDIO DE SUELOS DE LOS PUENTES ESMERALDAS $ 960.0
FUENTES SEMILLAS SALDO 3ER ARO $ 7,635.35
TOTAL $944,028.81

3.1.11dentificacién de proyectos que tienen convenio @aotrato en proyectos con

cuentas por cobrar periodo 2010-2012
Para poder realizar este analisis sobre si extst@ncontratos para los proyectos
con cuentas por cobrar de la Pontificia Universi@atblica del Ecuador periodo

2010-2012, se obtuvo la siguiente muestra:

N*Z a2 p*q

n=
dz*(N-l)+ 7 a2*p*q

No. Proyectos= 132

24.086832

0.509976

n=47
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El nimero de proyectos a ser analizados es 4%uales se van a elegir de
acuerdo al monto adeudado a la PUCE, es deciprty®ctos que mas cuentas
por cobrar generaron seran parte de esta muestraguificar la existencia o no

de contratos. Los resultados que se obtuvieron son

Gréfico N° 12: Analisis de proyectos con contratos sin contratos por

monto

NO

19% NO - CONVENIO
ENTRE

UNIVERSIDADES

1%

S|
80%

Fuente: Direccion de Presupuestos
Elaborado por: Karen Pacheco

Cuadro N° 29: Analisis de proyectos con contratos sin contratos por

monto
Indicador Valor Cta x Cobrar
NO $ 395.442,23
NO - CONVENIO ENTRE UNIVERSIDADES $ 18.072,00
SI $1.683.638,74
Total general $2.097.152,97

Fuente: Direccion de Presupuestos
Elaborado por: Karen Pacheco

En la muestra escogida, se puede observar queylarimae proyectos si tienen

un contrato en el que se especifica el monto dsinmj plazos, obligaciones,
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deberes, formas de pago. Representando un 80%tdetle la muestra. Lo
cual indica que la mayoria de proyectos cuentarestaaval para su posterior
cobro. Los proyectos que no cuentan con un cantegiresentan el 19% de la
muestra, este porcentaje muestra que en algunos @ase tiene un documento
que garantice el acuerdo que se hace entre IdiBiantiniversidad Catolica del
Ecuador y la entidad financiadora. Finalmente, lo@nvenios entre
universidades que se refieren a los acuerdos qakzaela PUCE con

universidades extranjeras representan el 1% d#l tot

Con estos datos obtenidos, se puede decir que maaegeneralidad dentro de
los proyectos tener un contrato fisico en el caabldigue el pago de un valor
especifico por algun servicio prestado, algunastigacion, algun intercambio,

algun curso que se ha dado por la Pontificia Usidad Catoélica del Ecuador.

Cuando existen convenios o contratos en los progegpte realiza la PUCE,
existe una clausula en la cual se coloca el mootono se va a realizar el pago.
Sin embargo, ningun departamento se encarga desegtemiento. En la
actualidad, cuando viene un ingreso se registra pnoyecto especifico, pero
no se toma en cuenta si la entidad con la querages el contrato ya nos tiene
gue pagar o no de acuerdo al plazo establecids, mbnto es el correcto de

acuerdo a los porcentajes que se coloco en elatontr

A continuacién, se analizaran los proyectos queasgen contratos o convenio,

determinando qué unidad no genera este tipo desaval
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Gréfico N° 13: Unidad a la que pertenecen los proygos que no poseen

contratos

MSP/
MEDICINA
FAMILIAR
COMUNIT

18%

Fuente: Direccion de Presupuestos
Elaborado por: Karen Pacheco

Cuadro N° 30: Unidad a la que pertenecen los proy&ss que no poseen

contratos
Unidad Valor Cta x cobrar
LABORATORIO DE SUELOS $ 322.385,91
MSP/ MEDICINA FAMILIAR COMUNIT $ 73.056,32
Total general $ 395.442,23

Fuente: Direccion de Presupuestos
Elaborado por: Karen Pacheco

En el caso de Laboratorio de Suelos, segun OficCi®#-14-570 la unidad
tiene como opcion la ejecucion de las actividadésaeés de una orden de
trabajo, con la cual no se elabora un contratora Opcion para realizar un
trabajo en el Laboratorio de Suelos es la pres@émate una oferta técnica-
econOmica al cliente y la aceptacion de la mism@asgor correo electrénico o
con la entrega de un anticipo. Desde el afio 20%8Iproyectos cuyo monto es

inferior a $100.000 se cargan al proyecto generdlatboratorio de Suelos. Con
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respecto a este proyecto general, el presupuestotssga al inicio del afio,
proyectando los ingresos y los gastos en los qaevacurrir. Esto lo realiza
la unidad y a la Direccion General Financiera agdlningun respaldo adicional
de cuanto se va a cobrar, ni qué trabajos se vealiaar, con qué empresas se
va a trabajar. Todos estos valores se colocam aolo proyecto y los ingresos

y gastos son generales.

Con respecto a Medicina Familiar Comunitaria MSPrezmliza un presupuesto

conjuntamente con la Direccion de Presupuestoga &senta por cobrar al

finalizar la Maestria estara completamente cubiela existe documentacién

de respaldo financiero a parte del presupuestouiaicho.

3.1.2 Andlisis de la tendencia de cuentas por cobrar erada afio

Gréfico N° 14: Cuentas por cobrar periodo 2010-2012

$992.950,74
$944.028,81

$412.659,35

2010 2011 2012

Fuente: Direccion de Presupuestos
Elaborado por: Karen Pacheco
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En general, analizando los totales de las cuemtiasgbrar de cada uno de los
afos en estudio se puede observar que existe tuaai®a entre los afios pues
en el 2010 hubo unas cuentas por cobrar de $99Z2485h el afio 2011 bajo
significativamente a $412.659,5 y en el afio 20Awbunas cuentas por cobrar

por proyectos de $944.028,81.

Cuadro N° 31: Variacién cuentas por cobrar perioda2010-2012
2010 % Variacion 2011 %Variacion 2012
$992,950.74 -42% $412,659.35 44% $ 944,028|81

Fuente: Direccion de Presupuestos
Elaborado por: Karen Pacheco

Como se puede observar, existe una gran variacitbe eada uno de los afios
en estudio. Del afio 2010 al 2011 existe una vianategativa del 42% y del
afo 2011 al 2012 aumentaron las cuentas por caétdarPontificia Universidad
Catolica del Ecuador en 44 puntos porcentualesel Bio 2011 hubo una mejor
accion de cobranza pues se generé menos cuentaspar pese a que es el afio
en que mayor valor en proyectos autofinanciadageserd tomando en cuenta

el afno 2010,2011 y 2012.



Andlisis de cuentas por cobrar proyectos por unidags periodo 2010-2012

Gréfico N° 15: Cuentas por cobrar por unidad en vabres monetarios - Periodo 2010
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76.13%

Fuente: Direccién de Presupuestos
Elaborado por: Karen Pacheco

9T



127

Cuadro N° 32: Numero de proyectos con cuentas popbrar 2010

Unidad No. Proyectos
CENTRO DE PSICOLOGIA APLICADA 1
DIRECCION DE EXT. Y RELACIONES INTERNACIONALES 1

DIRECCION FORMACION CONTINUA Y VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD

DIRECCION PASTORAL UNIVERSITARIA 1
ESCUELA DE CIENCIAS BIOLOGICAS 16
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO 1
ESCUELA DE INGENIERIA EN SISTEMAS 1
ESCUELA DE LENGUAS 1
ESCUELA DE LINGUISTICA 1
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL 3
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS 6
FACULTAD DE ENFERMERIA 1
LABORATORIO DE SUELOS 24
Total general 58

Fuente: Direccion de Presupuestos
Elaborado por: Karen Pacheco

En el cuadro 2 se puede observar que la mayor garteientas por cobrar del
afo 2010 es de la unidad denominada Laboratorteueéos con el 76.13% del
total de las cuentas por cobrar de proyectos. dssta porcentaje significativo
gue debe poner en alerta a las autoridades deradtd y dar seguimiento. La
causa principal es la falta de control de estastasepor parte de la unidad y
también la falta de cumplimiento de los procedintsnestablecidos pues
muchas veces realizan trabajos so6lo con érdentraltijo o con mails, lo cual
no es correcto e implica un riesgo de no cobrosl@dlores. La segunda unidad
gue mayor porcentaje de cuentas por cobrar tiela Escuela de Ciencias
Biolégicas con un 19.03%. Estas dos unidades a®mlie poseen el mayor
porcentaje de cuentas por cobrar, las demas umidamEeen valores menos

significativos con relacién al total general.
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El total de proyectos que tuvieron cuentas poramobn el afio 2010 son 58, de
éstos 24 pertenecen a la unidad Laboratorio deSuepresenta el 41.38% del
total. En valores monetarios llegan al 76.13%ue tpdica que los valores de
estos proyectos son cuantiosos. En relacion akrmiohe proyecto no llegan ni
a la mitad del total, pero en valores ocupan cadplalidad de las cuentas

adeudadas en el periodo 2010.

Por ultimo, se puede decir que existen varias uleisl@ue poseen cuentas por

cobrar, sus valores son pequefios pero hay divdrdelauentas adeudadas.



Gréfico N° 16: Cuentas por cobrar por unidad en vabres monetarios periodo 2011
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Fuente: Direccién de Presupuestos
Elaborado por: Karen Pacheco
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Cuadro N° 33: Numero de proyectos con cuentas popbrar 2011

Unidad No. Proyectos

COORDINACION DE CULTURA 1
DIRECCION DE EXT. Y RELACIONES INTERNACIONALES 2
DIRECCION PASTORAL UNIVERSITARIA 1
ESCUELA DE CIENCIAS BIOLOGICAS 6
ESCUELA DE GEOGRAFIA 2
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL 2
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
CONTABLES !
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS 3
FACULTAD DE ECONOMIA 2
LABORATORIO DE SUELOS 11

Total general 31

Fuente: Direccion de Presupuestos
Elaborado por: Karen Pacheco

En el anterior grafico se observa que existe usgiloicion un poco mas
homogénea de las cuentas por cobrar proyectosoddetias unidades de la
Pontificia Universidad Catdélica del Ecuador puesHscuela de Ciencias
Biologicas tiene un porcentaje del 25.53%, la Radulde Ciencias
Administrativas y Contables tiene un 23.6% delltd¢gos proyectos y la unidad

Laboratorio de Suelos posee un 21.14%.

Estas cuentas por cobrar estan distribuidas ertrenidades. EIl total de

proyectos en el 2011 que poseen cuentas por cbdi 31. La unidad que mas
proyectos posee es Laboratorio de Suelos. Sinrgmpan valores monetarios
se puede observar que es la tercera unidad que negoen cuentas por cobrar
posee. La unidad Escuela de Ciencias Bioldgicasgsar que posee solo 6

proyectos con cuenta por cobrar, es la unidad ayoras cuentas por cobrar.
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Otro dato importante de mencionar es que la Fatulle Ciencias
Administrativas y Contables s6lo posee un proyeetador, el cual representa
el 23.67% del total del monto de cuentas por coliEsto indica que el valor es

significativo con respecto al total general.



Grafico N° 17: Cuentas por cobrar por unidad en vabres monetarios periodo 2012
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Fuente: Direccién de Presupuestos
Elaborado por: Karen Pacheco
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Cuadro N° 34: Numero de proyectos con cuentas popbrar 2012

Unidad No. Proyectos

CARRERA DE ARTES PLASTICAS 1
DIRECCION DE EXT. Y RELACIONES INTERNACIONALES 6
DIRECCION PASTORAL UNIVERSITARIA 1
ESCUELA DE ANTROPOLOGIA 1
ESCUELA DE CIENCIAS BIOLOGICAS 13
ESCUELA DE GEOGRAFIA 2
ESCUELA DE SOCIOLOGIA Y CIENCIAS POLITICAS 1
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL 2
ESTACION CIENTIFICA YASUNI 1
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS 3
FACULTAD DE ECONOMIA 1
FACULTAD DE MEDICINA 1
LABORATORIO DE SUELOS 9
MSP/ MEDICINA FAMILIAR COMUNIT 1

Total general 43

Fuente: Direccién de Presupuestos
Elaborado por: Karen Pacheco

En el grafico anterior se puede observar que ldaghfjue mayores cuentas por
cobrar posee en el 2012 es Laboratorio de Suelosuno34.41% del total
general, la segunda unidad es la Escuela de Csemi@logicas con un
porcentaje del 24.74%. La unidad que menos cugasobrar posee es la

Facultad de Medicina con un 0.04%.

El total de proyectos con cuentas por cobrar papergodo 2012 es de 43, de
éstos, la mayoria pertenece a la Escuela de C&Badgicas con un total de
13 proyectos, pero en valores monetarios es lans@gunidad con mas cuentas

por cobrar. Laboratorio de suelos es la segunatadrton mas proyectos con



134

un total de 9, sin embargo es la unidad cuya desda mayor con respecto al

total de ese ano.

La Escuela de Geografia es la tercera unidad gsecugntas por cobrar posee,
la cual estéa repartida solo en dos proyectos.uedmgica que el valor monetario

de estos es alto con relacion al total general.

* Analisis de cuentas por cobrar por proyectos por dividad periodo

2010-2012

El siguiente cuadro muestra las cuentas por cobhdwudadas por
proyectos de la Pontificia Universidad Catdélica deduador por la

actividad de cada uno.

Grafico N° 18: Cuentas por cobrar segun actividad pr numero de
proyectos - Periodo 2010 - 2012
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Fuente: Direccién de Presupuestos
Elaborado por: Karen Pacheco
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Cuadro N° 35: Numero de proyectos con cuentas poobrar por
actividad - Periodo 2010-2012

Actividad Proyecto 2010 2011 2012 Total
DOCENCIA 2 2
EDUCACION CONTINUA 11 4 5 20
ESTUDIANTIL 1 1
INTERNACIONAL 1 1 6 8
INVESTIGACION 9 7 14 30
VENTA DE SERVICIOS 36 18 16 70

Total 57 31 43 131

Fuente: Direccién de Presupuestos
Elaborado por: Karen Pacheco

El anterior grafico muestra que, en términos deeardnde proyectos, la
mayor parte de proyectos que poseen cuentas pa@rablos afios 2010,
2011, 2012 son los que se dedican a venta de ®srvicos proyectos en
segundo lugar son los de investigacion, exceptuahal® 2010 en el cual

fue la actividad de Educaciéon Continua.

Las actividades que tienen cuentas por cobrardmstios afios son Venta

de Servicios, Investigacion, Educacion Continuaterhacional.
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Grafico N° 19: Cuentas por cobrar segun actividad pr valores
monetarios - Periodo 2010- 2012
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Fuente: Direccion de Presupuestos
Elaborado por: Karen Pacheco

Cuadro N° 36: Valores cuentas por cobrar por actidad - Periodo

2010-2012
Actividad 2010 2011 2012 Total genera
Docencia $ 79,756.32 $ 79,756.32
Educacién
) $21,227.68 $ 19,366.42 $19,716.42 $60,310.52
continua
Estudiantil $ 400.00 $ 400.00
Internacional $ 1,232.00 $1,232.00 $27,161.00 9,$25.00
Investigacion $93,374.76 $112,979.05 $183,137.1% 389,490.92
Venta de
o $877,116.30 $278,681.88 $634,257.96 $ 1,7901@56.
servicios
Total general | $992,950.74 $412,659.35 $944,828. $2,349,638.90

Fuente: Direccion de Presupuestos
Elaborado por: Karen Pacheco

En términos monetarios, la actividad que mas csgracobrar posee es
la Venta de Servicios en cada uno de los aflos&@isianlo que concuerda

con el niumero de proyectos. Sin embargo, es impt@notar que el valor
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de esta actividad es altamente mas grande quenadsdactividades. La
segunda actividad son los de investigacion y e20&P la actividad de

docencia es la que tiene un mayor valor de cug@atiasobrar.

El valor de la actividad estudiantil es poco sigaifivo con relacion al
total general. Los valores que representan lavidat Educacion
Continua son bajos con respecto al nimero de pimgepues son los
terceros con mayor numero de proyectos que tieneal geriodo de

analisis.

Con respecto a la actividad internacional, queetigme ver basicamente
con los convenios con universidades internaciondies una subida
significativa del afio 2011 al 2012, pas6 de $1XB2a $27,161.00

incrementando un 220.46%.

Andlisis de cuentas por cobrar de proyectos por tip de proyecto por

fuente de financiamiento periodo 2010-2012

La Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador podéderentes tipos de
proyectos, los cuales pueden ser divididos portésede financiamiento
pues un proyecto puede ser financiado con los eles)cservicios
cobrados a estudiantes, superavit del afio antepor entidades externas
las cuales pueden ser nacionales o internacionbtesproyectos que por
naturaleza deberian tener cuentas por cobrar sen ployectos

autofinanciados y cuyo financiamiento es a trawhidntes externas.
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Gréfico N° 20: Cuentas por cobrar segun tipo de prgectos (fuente

de financiamiento) en valores monetarios - Period?010
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16%

Fuente: Direccion de Presupuestos
Elaborado por: Karen Pacheco

En este periodo se observa que existe una paftés deentas por cobrar
que pertenecen al Fondo de Desarrollo, lo cual snto eorrecto ni lo
comun pues generalmente los proyectos denomina@isDP DE
DESARROLLO son alimentados por parte del dinerotes proyectos,
los cuales son utilizados para el desarrollo den@ad ejecutora del
proyecto, por ejemplo: adecuaciones, compra devaagtiestudios de

mercado, etc.

En este caso, se dio esta novedad pues fue admnge inversion en
activos fijos en el afio 2010, este déficit debfacabierto con los valores

de ingresos del siguiente afio.

Sin embargo, la mayor parte de proyectos con csiepta cobrar

corresponde a autofinanciados por fuentes exteroasun 84%. La
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naturaleza de estos proyectos es tener cuentasopoar pues se debe
esperar a que entidades externas paguen por eicisereurso,
investigacion que realizan cada una de las unidgdesconforman la

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador.

Gréfico N° 21: Cuentas por cobrar segun tipo de prgectos (fuente

de financiamiento) en valores monetarios - Period2011

Fuente: Direccion de Presupuestos
Elaborado por: Karen Pacheco

En el afio 2012, todos los proyectos que tienentasepor cobrar
corresponden a aquellos cuya fuente de financiamesfuentes externas,
lo cual responde a la naturaleza de las cuentasgioar, pues de estos
proyectos tenemos que esperar que la entidad fadora nacional o
internacional desembolse el dinero necesario parardodos los gastos

del proyecto.

En este afio no hubo una novedad con respecto aielatef de

financiamiento segun el tipo de proyecto que geneeitas por cobrar.
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Gréfico N° 22: Cuentas por cobrar segun tipo de prgectos (fuente
de financiamiento) en valores monetarios - Period?012
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Fuente: Direccion de Presupuestos
Elaborado por: Karen Pacheco

En el aflo 2012, el 92% de los proyectos correspamoe autofinanciados
con fuentes externas. Sin embargo, existe un 8&bcguresponde a
Maestrias las cuales son financiadas con el val®pagan los estudiantes

por sus estudios de posgrado.

Este caso de cuentas por cobrar en Maestrias seadgle las Maestrias
estan compuestas por varios semestres, en losscaaisten gastos
realizados cada afo. En este afio hubo esta cpenteobrar pero es
compensada al final de la Maestria o en el sigeiafib, pues al final no

puede existir una cuenta por cobrar.

Como se pudo ver en los periodos de andlisis, iergédad es que las
cuentas por cobrar pertenecen al grupo de proyaatoginanciados con
fuentes externas. Los demas casos han sido eznepajue surgieron por

los criterios antes expuestos.
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Tendencia de las cuentas por cobrar por proyecto pedo 2010-2012

Cuadro N° 37: Cuentas por cobrar por proyecto perido 2010-2012

[PROYECTO 2010 2011 2012
CONTROL CALIDAD MATERIALES BITUMISOS NAIQ $ 322.900,5¢

MATERIALES BITUMINOSOS FASE Il $ 236.734,45
PLANES DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL DEL CANTON TUL&N $ 56.796,95 $ 143.871,21
LABORATORIO DE SUELOS $ 159.888,77

CENTRO REGIONAL ENTRENAMIENTO ENFERMEDADES TROPICAS $ 45.841,76 $ 92.928,53
EPIDEMIOLOGIA COMPRATIVA LINAJES $ 52.087,46 $ 28.722,46% 20.752,15
CONSULTORIA POLICIA NACIONAL $ 97.690,67

DESARROLLO DE LA METODOLOGIA DE SUPERVISION DE LOSISTEMAS DE COSTEO $ 81.952,68
MSP/ MEDICINA FAMILIAR COMUNIT $ 73.056,32
ESTUDIO LINEA BASE BIOTICA PARA LA EVALUACION DEL MPACTO AMBIENTAL, s 71.168.69
SOCIAL Y DE SALUD PARA LA FASE DE EXPLORACION DEL SMPO OGLAN ’
FISCALIZACION DE PROYECTOS BEV $ 15.203,70 $ 54.834,53
Laboratorio de Suelos $ 62.241,83

SALDO VILLANO / ADMINISTRACION $ 57.543,23

PROYECTO HIDROELECTRICO CHESPI $ 52.759,60

CONTROL MATERIALES VIAS EMMOPQ $ 49.803,82

ESTUDIO TUNEL CIUDAD LOJA $ 14.281,15 $ 14.281,15% 14.281,15
PALMS/RTD/COSTOS DIRECTOS $ 12.556,24 $ 13.092,72
FUENTES SEMILLAS SALDO 3ER ANO $ 7.635,35 $ 7.635,35% 7.635,35
BICENTENARIO $ 22.545,74

PRIMER REGISTRO NACIONAL FASE 2 $ 7.232,14 $ 7.232,14$ 7.232,14
LEVANTAMIENTO DATOS EN ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONAES PARA EL ESTUDIO

SOBRE PRACTICAS PEDAGOGICAS, CARACTERISTICAS Y AOTUDES DEL DOCENTE Y $ 20.339,43

MEJORAS EN EL PROCESO EDUCATIVO DEL ECUADOR

CHONTAL ( Rio Guaylabamba) $ 19.325,10

ESTUDIO SUELOS PUENTES PROVINCIA SUCUMBIOS $ 6.350,00 $ 6.350,008 6.350,00
FUENTES SEMILLAS SALDO 4TO ANO $ 9.487,98 $ 9.487,93
IX GOBERNABILIDAD - CAF $ 2.022,49 $ 8.196,05$ 8.196,05
VIl PROGRAMA GOBERNABILIDAD - CAF $ 551567 $ 5.515,67$ 5515,67
VIVIR SALUDABLE $ 13.161,88 $ 3.260,26
SALDO REMEDIACION AREAS FORESTALES $ 13.500,00

TUNEL GUAYASAMIM $ 12.799,22

COCA CODO SINCLAIR $ 12.119,55

CENSO COMERCIO AUTONOMO DISTRITO METROPOLITANO QUDT $ 11.976,1¢

MIGRACIONES, capital social y desarrolo humanoAenérica Latina $ 7.614,22 $ 4.147,84
CONGRESO TALLER INTERNACIONAL RESPONSABILIDAD SOCIACORPORATIVA EN s 388500 § 3,885,008 2.885,00
ECUADOR

CONSEJO GOBIERNO GALAPAGOS $ 3.720,00 $ 3.720,00$ 3.720,00
VIl PROGRAMA GOBERNABILIDAD - COLEGIATURA $ 6.820,34 $ 1.769,61$ 1.769,61
PUCE-DANKOOK ENERO 2012 $ 10.152,00
ESTUDIO SUELOS PUENTES CIUDAD TENA $ 332143 $ 3.321,43% 3.321,43
NODO DE LA PLAFORMA DE INFORMACION REGIONAL AMAZONCA -PIRAA $ 9.926,26
MONITOREO DE FAUNA EN LA COORDILLERA GUACAMAYOS $ 9.873,17

CIMENTACION PUENTES CUIDAD IBARRA $ 9.786,50

FUENTES SEMILLAS SALDO 4TO ANO $ 9.487,98

PALMS/RTD/COSTOS INDIRECTOS $ 9.169,27
ASENTAMIENTO TERRANOVA $ 930,51 $ 8.145,00

VILLANO / ENTOMOLOGIA $ 8.250,00

ANALISIS ESTRUCTURAL GRADERIA COLISEO NUEVA LOJA $ 8.035,71

PROGRAMA SAINT LOUIS ENERO 2012 $ 7.920,00
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PROYECTO 2010 2011 2012
ESTUDIO SUELOS PUENTES DE ESMERALDAS $ 2.612,00 $ 2.612,00% 2.612,00
REFORZAMIENTO LYCEE LA CONDAMINE $ 3.561,08 $ 3.561,03
ARTE Y PEDAGOGIA $ 6.700,00
PUENTE SOBRE RIO MALACATOS $ 2.220,71 $ 2.220,71% 2.220,71
CARACTERIZACION GENETICA Y ANA $ 6.578,18
VILLANO / ANALISIS INFORMACION GEOGRAFICA $ 6.249,91

CENTO PILAS PUENTE BAHIA $ 5.721,43

EVALUACION INTEGRAL EDIFICIO CHIMBORAZO $ 5.550,00

SARARO & CHUNI DESARROLLANDO CAPACIDADES EN COMUNIBDES INDIGENAS

PARA EL MONITOREO Y CONSERVACION DE ESPECIES BIOMDADORES Y ALTAMENTE | $ 5.187,81

AMANEZADAS EN EL TERRITORIO A.

PAVIMENTOS CEMENTO CHIMBORAZO $ 4.492,00

PALMS/DEMOSTRATION/COSTOS DIRECTOS $ 4.213,63

WILLMATE AGOSTO 2011 $ 1.935,00 $ 1.935,00
DISENO Y ELABORACION DE LA LIN $ 3.731,17

CONVENIO PUCE - PORTLAND 1.232,00 $ 1.232,00$ 1.232,00
DINAMICA PLANTULAS Y SEMILLAS ILLINOIS 3.564,07

PROGRAMA WILLAMETTE ENERO 2012 $ 3.150,00
CENTRAL TERMOESMERALDAS II 3.125,00

ESTUDIO DE SUELOS DE LOS PUENTES ESMERALDAS 960,00 $ 960,008 960,00
IDAHO JULIO 2012 $ 2.772,00

@ ®

@ @

PROYECTO INMOBILIARIO SANTO DOMINGO $ 2.402,71

CENTRO PSICOLOGIA APLICADA $ 2.219,11

I CONGRESO PROFESORES INGLES $ 1.734,60

HOSPITAL IESS SANTO DOMINGO $ 1.694,71

ANTISANA ACTIVOS FIJOS $ 1.187,47

ANTISANA GASTOS DE PERSONAL $ 1.182,98

EL ESPACIO PUBLICO EN LLA CIUDAD DE QUITO. DISTINGDN SIMBOLICA Y EXCLUSION 105470
SOCIAL. UN ANALISIS COMPARATIVO CON LAS CIUDADES B GUAYAQUIL Y CUENCA $ o
DIGITALIZACION ESPECIMENES BOSQUES NEBLINA ECUADOR $ 485,40 $ 515,40

PROSPECCION ARQUEOLOGICA EN EL AREA DE INFRAESTRUGRA TURISTICA DEL $ 928,45
PARQUE ARQUEOLOGICO COCHASQUI ’
PALMS/DEMOSTRATION/COSTOS INDIRECTOS $ 842,75
CURSOS CIsco $ 720,00

FISURAS PTB $ 560,00

PLAN DE ACCION DE BIODIVERSIDAD PARA VILLANO $ 509,39
INTERCAMBIO UNIVERSIDAD PORTLAND $ 430,00

TANGO PERU $ 400,00

XVIIl CURSOS DE DOCENCIA MEDICA $ 350,00
CURSO ASCENSO GUIAS ISLA STA. CRUZ $ 229,03

FONDO GOBERNABILIDAD $ 170,94

ESTUDIO INTEGRAL RIO AMBI Y CHORLAVI $ 128,57

VILLANO / HERPETOLOGIA $ 120,56

PREPARACION PARA EXAMEN CILS $ 114,52

VULNERABILIDAD DE LOS ECOSISTEMAS DEL DMQ $ 47,44
VILLANO /MASTOZOOLOGIA 26,79

CONVERSACION EN INGLES VERSION 1 15,00

[Total general $ 992.950,74' 3 412.659,35% 944.028,81

Fuente: Direccién de Presupuestos
Elaborado por: Karen Pacheco

@ @

Se puede determinar mediante los cuadros anteqaeeexisten algunos
proyectos que se genera una cuenta por cobrar a&fmounSin embargo, al
siguiente aflo ya cancelan esta deuda. Pero exiBt@s proyectos que
afo tras afio pasan con las mismas cuentas por cbrque se realice
ningun abono a las mismas, otros proyectos aumequsrcuentas por
cobrar al pasar los afios y no se evidencia unggesectiva de cobro de

los mismos.

No existe un responsable que se encargue de edtas@ las entidades
financiadoras, el indicado para realizar una gegti® cobro debe ser el

director del proyecto, sin embargo, en algunoss;asmexiste tal accion.
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3.2 ANALISIS DE LA APLICACION ACTUAL DE LAS 5°C DEL CRIDITO EN LOS

PROYECTOS AUTOFINANCIADOS POR FUENTES EXTERNAS POINICIA

UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

Caracter

Se refiere a evaluar la calidad moral del clieste,solvencia o cdmo se ha
comportado en anteriores proyectos. En este aspad®ontificia Universidad
Catdlica del Ecuador no tiene un andlisis preestiid de los clientes que ha

tenido a lo largo del tiempo.

A continuacion se presentara un cuadro en el aahgestran las entidades

financiadoras y su comportamiento en el period®22112.
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Cuadro N° 38: Entidades financiadoras por numero deroyectos periodo
2010-2012

| Entidad Financiadora 2010 2011 2012
A&O Consultores Asociados 5 5
Inscripciones 2
Agip Oil
Unién Europea
CAF
Comunidad Europea
**\/ta servicios
Ohio University 2
Consejo gobierno del Régimen Especial Galagos 1 1 1
Universidad de Portland
Vicepresidencia de la Republica 1 1
Willamette 1
AECON AG Constructores S.A.
Revelo Vicente
Ecofondos 2
FIUC(Federacion Internacional de Univesidades Gatéli 1 1
Gobierno Autbnomo Municipal de Tulcan 1 1
*Proyectos de la unidad 2
Secretaria General de la Organizacién de Estadasiéamos / OEA 1 1
EPMMOP
Iberhabitat S.A.

Consorcio Sto. Domingo
Cemento Chimborazo C.A.
Unidad Educativa La Condamine 1
Fideicomiso Seguimiento y Control 1
***Aranceles

Beth Christensen

Centro de Arte Comtenporaneo
Corporacion Financiera Nacional 1
International Resources Group (IRD)del USAID 1
Ministerio de Educacion 1
Ministerio del Ambiente

Saint Louis

SENESCYT

Stockholmo Enviroment Insitute
Super intendencia Bancos
Universidad lllinois 1

Univesidad de IDAHO 1
Vta entradas 1
Tecnosuelos

Ingeosolum

Asociacion LPC-CHESPI
Ecuaperforacion

Nufiez Montalvo José Javier
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social 1
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito 1
Fideicomiso Mercantil Ciudad 1
Unidad de Ejecucion Especializada
Reyes Pilay Armando 1

Instituto de la Ciudad 1
Gobierno Provincial de Pichincha 1

| Total general 57 31 43
* Se refiere a los fondos de desarrollo, que seguraturaleza se alimenta del rubro que cada pimyealizado
por la unidad destina para este fondo.

**\/enta servicios significa aquellos proyectos qeeiben ingresos de algunas entidades segun étiserv
investigacion, curso que se preste.
** Se refiere a la Maestrias, las cuales son faiatas por el pago que realizan los estudiantpsigrado

Fuente: Direccion de Presupuestos

Elaborado por: Karen Pacheco
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Cuadro N° 39: Entidades financiadoras por valor adedado - Periodo

2010-2012
|Entidad Financiadora 2010 2011 2012
AECON AG Constructores S.A. $ 323.460,59 $ 222071
**\/ta servicios $ 84.231,04 $ 236.734,45
Gobierno Auténomo Municipal de Tulcan $ 56.796,95 $ 143.871,21
Agip Oll $ 95.563,66 $ 71.678,08
*Proyectos de la unidad $ 160.059,71
Ohio University $ 59.00364 $ 96.188,84
Unién Europea $ 64.643,70 $ 28.72246 $ 48.0705Z
Unidad de Ejecucion Especializada $ 97.690,67
Super intendencia Bancos $ 81.952,68
A&O Consultores Asociados $ 26.42386 $ 26.42386 $ 24.203,1%
**Aranceles $ 73.056,32
Fideicomiso Seguimiento y Control $ 15.203,70 $ 54.834,58
EPMMOP $ 62.603,04
Asociacion LPC-CHESPI $ 52.759,60
Comunidad Europea $ 17.12333 $ 17.12333 $ 17.123,33
CAF $ 753816 $ 13.711,72$ 13.711,7Z
Inscripciones $ 13.50358 $ 5.654,70 $ 6.004,70
Fideicomiso Mercanti Ciudad $ 22.54574
Vicepresidencia de la Republica $ 723214 $ 723214 % 7.2321Z4
Ministerio de Educacion $ 20.339,43
Ecuaperforacion $ 12.119,55
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito $ 11.978
FIUC( Federacion Internacional de Univesidades icasd $ 7.61422$ 4.1478%
Consejo gobierno del Régimen Especial Galagos $ BT2% 3.72000 $ 3.720,00
Cemento Chimborazo C.A. $ 10.213,43
Beth Christensen $ 10.152,00
Revelo Vicente $ 332143 $ 332143 % 3.321,43
Ministerio del Ambiente $ 9.926,26
Tecnosuelos $ 9.786,50
Iberhabitat S.A. $ 93051 $ 814500
Reyes Pilay Armando $ 8.03571
Saint Louis $ 7.920,00
|Entidad Financiadora 2010 2011 2012
Unidad Educativa La Condamine $ 3.561,08 $ 3.561,08
Willamette $ 193500 $ 5.085,00
Centro de Arte Comtenporaneo $ 6.700,00
SENESCYT $ 6.578,18
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social $ 5.550,00
International Resources Group (IRD)del USAID $ 5.187,8
Consorcio Sto. Domingo $ 4.097,42
Corporacion Financiera Nacional $ 3.731,17
Universidad de Portland $ 1.232,00 $ 1.232,00 $ 1.232,00
Universidad llinois $ 3.564,07
Ingeosolum $ 3.125,00
Univesidad de IDAHO $ 2.772,00
Ecofondos $ 2.370,45
Instituto de la Ciudad $ 1.054,70
Secretria General de la Organizacién de Estadosiganes / OEA | $ 485,40 $ 515,40
Gobierno Provincial de Pichincha $ 928,45
Vta entradas $ 400,00
Nufiez Montalvo José Javier $ 128,57
Stockholmo Enviroment Insitute $ 47 44

|Tota| general

$ 992.950,74° $ 412.659,35 $ 944.028,81

* se refiere a los fondos de desarrollo, que ssgumaturaleza se alimenta del rubro que cada pgmyec

realizado por la unidad destina para este fondo.
**vta servicios significa aquellos proyectos queiben ingresos de algunas entidades segun eliegrvic

investigacion, curso que se preste.

** se refiere a la Maestrias, las cuales son fiieatas por el pago que realizan los estudiantgesigrado
Fuente: Direccién de Presupuestos

Elaborado por: Karen Pacheco
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Como se puede observar existen algunas entidaéedetpen a la Universidad,
las cuales en muchos casos terminaron con cuestasiprar en un afio y en el
siguiente afo tuvieron nuevos proyectos, por ltotans deudas son superiores.
La entidad financiadora que mayor deuda poseeatmiversidad es AECON
AG Constructores S.A., debido a trabajos realizaawda unidad Laboratorio
de Suelos. Sin embargo, es importante anotar gu20d.0 al 2012 hubo un
significativo decremento de las cuentas por codlaudadas por esta compafia

a la Universidad.

El valor de venta de servicios es el segundo mégado posee gran diferencia
con el primero, ya que es de apenas $4715.81. ritste se refiere a aquellas
unidades que brindan sus servicios a la comuniglang facturan y deben ser
los responsables de cobrar estas deudas. Encetlenkaboratorio de Suelos,
las ventas registradas en Venta Servicios en €2@fid corresponden a aquellos
servicios cuyo valor traspasaba los $5000. A pddi afio 2011 existiéo una
nueva pauta de trabajo en la cual no se podiaréaalirectamente y debia ser
aprobado el proyecto cuando los servicios pasatsr$100,000.00. Como
consecuencia de este lineamiento, las cuentaspaarcen el 2012 con relacion

al 2010 han aumentado altamente.

En tercer lugar tenemos al Gobierno Autbnomo Muaicde Tulcan, el cual
tuvo dos cuentas pendientes seguidas en el 20L204 2, llegando a un total

de $200,668.16.

En cuarto lugar se encuentra la empresa AgipOéregs tuvieron cuentas por

cobrar en el 2010 y en el 2012.
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En quinto lugar se encuentran los fondos de ddkagoe por excepcion se

presento en el afio 2010 y no ocurrié en los sigesearios de analisis.

Otra entidad financiadora que maneja cifras immbea dentro de las cuentas
por cobrar de proyectos es Ohio University, quiearfcia algunos proyectos de
investigacion realizados en la Pontificia UniveasidCatolica del Ecuador por

la unidad de Biologia.

Con respecto a los nimeros de proyectos, se obgeeva entidad financiadora
gue posee mas proyectos es A&O Consultores Asagiaglo embargo, en
valores monetarios se ubica en el puesto 10, longliea que los montos de los
proyectos financiados por esta empresa no soniosastcon relacion al total
general. El segundo que mas proyectos tiene cent&s! por cobrar son las

Inscripciones que son generadas por cursos llevaadabo en la Universidad.

El tener un analisis del comportamiento de losntéie en el transcurso del
tiempo ayudara a tener una idea clara de su aétufinanciera y si se puede o
no realizar un proyecto con esa entidad. Percabwoante, la Universidad no

realiza el andlisis del comportamiento de las edied financiadoras para
aprobar un proyecto. Se aprueba la parte académeigaresupuesto pero no se
evalla el comportamiento de la entidad con la PU®Ese determina si tiene

deudas pendientes, es decir, no se toma en cugasadatos historicos.
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» Capacidad

Este criterio se refiere a la capacidad de hacgoaies, analizar si la entidad
financiadora conoce el negocio, su infraestructsmagecnologia, si tiene algun

tiempo en el mercado.

Actualmente, la Pontificia Universidad Catdlica Beuador no realiza este tipo
de andlisis, no analiza a la entidad financiadama la que va a realizar su
contrato. No se tiene como politica actual lagiévi de la capacidad para hacer
negocios de la entidad financiadora. La revisiémapa aprobacion del proyecto

se basa basicamente en la parte académica, t§aslipresupuesto del mismo.

* Capital

La Universidad presta servicios, cursos, realizamesstigaciones las cuales
son en una parte financiadas por fuentes extefase puede pedir un flujo de
caja de la empresa. Sin embargo, en las paginbsdeda mayoria de las

entidades financiadoras estan publicados sus ledaoon los cuales se podria

aplicar los siguientes indices:

a) Estabilidad cuya formula es Activo/Patrimonio enclaal se va a poder
evidenciar la parte del activo que esta cubierto glopatrimonio de la

empresa.
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b) indice de liquidez su férmula es Activo CirculanhtBasivo corto plazo, el
cual nos indica que si el activo circulante puedleric las obligaciones que

posee la empresa a corto plazo.

c) Apalancamiento cuya féormula es Pasivo/Patrimonis imdica como esta
financiada la empresa, si esta financiada con sesutle terceros o con el

patrimonio de la empresa.

Sin embargo, actualmente para tomar la decisigralzar o no un proyecto no
se toman en cuenta estos indices financieros, nanaBza la estructura
financiera de la entidad financiadora con la cealasa ejecutar el proyecto. No
se revisa este indicador de las 5 C’s del Créditaniaguna instancia de

evaluacion.

Condiciones

En este punto se debe analizar cuales son lagisiti@a externas que pueden
afectar a la empresa con la que se va a realipaogécto. En la PUCE, hoy en
dia, no se realiza este tipo de analisis, basicemmrque el analisis que se
realiza en los proyectos no es para otorgarle éiitora la entidad financiadora,
no se evalla bajo esa premisa. Sin embargo, tdbagbdn de estos proyectos
podria desembocar en la generacion de cuentasgboarcpor parte de la

Universidad y si no se hace un examen técnico etiaude la entidad

financiadora no se tendra la seguridad de devaiutgdos valores que la PUCE

adelanta a cada uno de los proyectos que lo reguier
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Colaterales: Se refiere a las garantias que aseguran la recifeidel dinero
gue la Universidad presta al proyecto hasta quecaeeelado por la Entidad
financiadora. La Universidad actualmente firmatmos como garantia de
pago, sin embargo, no es una generalidad en todgsdyectos. Los directores
de los proyectos son el vinculo entre la Univerbigda Entidad externa por lo
cual ellos deberian ser los responsables del a@estos valores. Pero, no es
una regla que en las clausulas del contrato queaa a los directores se
cologue como una de sus responsabilidades, sunsspbdad financiera con
el proyecto. Esto depende si en el requerimieet@ersonal se especifica esta
funcidon o no. No se tiene como politica colocda essponsabilidad desde el
requerimiento de la unidad ejecutora. La Unicamf@® que se tiene es el

contrato cuando se lo celebra, de lo contrarioxisteeuna garantia de cobro.

3.2.1Flujos de caja de proyectos con cuentas por cobran la PUCE

Flujos de caja:Recursos generados por la empresa (flujos de astsasalidas
de caja) en un determinado periodo de tiempo, pddiestar asociados a un
proyecto de inversion concreto o a la empresa aogunto. (Martin Lépez,

s.f.)
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Cuadro N° 40: Flujo de caja de proyectos con cuernsgoor cobrar -
Periodo 2010

NOMBRE PROYECTO Ut uort FLUJO CAJA AOCHe

NGRESOS EGRESOS CAJA/EGRESOS

FUENTES SEMILLAS SALDO 3ER ANO $ - s 7.635,36$  (7.635,3%)  -100,00%
ESTUDIO DE SUELOS DE LOS PUENTES ESMERALDAS $ - $ 960,00 $ (960,00)  -100,00%
FONDO GOBERNABILIDAD $ - s 170,94 $ (170,94)  -100,00%
FUENTES SEMILLAS SALDO 4TO ANO $ - s 9.487,98$  (9.487,9)  -100,00%
MONITOREO DE FAUNA EN LA COORDILLERA GUACAMAYOS $ - |3 9.873,1f$  (9.873,17)  -100,00%
CENSO COMERCIO AUTONOMO DISTRITO METROPOLITANO QUIT| $ - |$  11976,1p$ (11.976,19) -100,00%
PAVIMENTOS CEMENTO CHIMBORAZO $ - s 4.492,00$  (4.492,00)  -100,00%
FISURAS PTB $ - s 560,00 $ (560,00)  -100,00%
CURSO ASCENSO GUIAS ISLA STA. CRUZ $ - s 229,08$ (229,03)  -100,00%
DINAMICA PLANTULAS Y SEMILLAS ILLINOIS $ - $ 3.564,0f$  (3.564,07)  -100,00%
ESTUDIO SUELOS PUENTES DE ESMERALDAS $ -8 2.612,00$  (2.612,00)  -100,00%
CHONTAL ( Rio Guayllabamba) $ - [$ 19.3251p$  (19.325,19)  -100,00%
PRIMER REGISTRO NACIONAL FASE 2 $ - s 7.232,14$  (7.232,14)  -100,00%
CURSOS CISCO $ - s 720,008 (720,00)  -100,00%
CENTRAL TERMOESMERALDAS I $ - s 3.125,00$  (3.125,00)  -100,00%
TUNEL GUAYASAMIM $ - |3 12.799,2p$  (12.799,23)  -100,00%
ASENTAMIENTO TERRANOVA $ - | 930,51 $ (930,51)  -100,00%
INTERCAMBIO UNIVERSIDAD PORTLAND $ - s 430,00% (430,00)  -100,00%
CONTROL CALIDAD MATERIALES BITUMISOS NAIQ $ - |$ 322.900,5p$ (322.900,59) -100,00%
CONVENIO PUCE - PORTLAND $ - s 1.232,00$  (1.232,00)  -100,00%
CONTROL MATERIALES VIAS EMMOPQ $ - |[$ 49.803,8P$ (49.803,82) -100,00%
VIl PROGRAMA GOBERNABILIDAD - CAF $ - |s 5.515,6f$  (5.515,67)  -100,00%
VIl PROGRAMA GOBERNABILIDAD - COLEGIATURA $ - 3 1.986,66$  (1.986,66)  -100,00%
VILLANO /MASTOZOOLOGIA $ - s 26,79 $ (26,79)  -100,00%
VILLANO / ANALISIS INFORMACION GEOGRAFICA $ - s 6.24991$  (6.249,91)  -100,00%
VILLANO / HERPETOLOGIA $ - s 120,56 $ (120,5¢)  -100,00%
VILLANO / ENTOMOLOGIA $ - s 8.250,00$  (8.250,00)  -100,00%
SALDO VILLANO / ADMINISTRACION $ - |$ 575432B$ (57.543,23)  -100,00%
SALDO REMEDIACION AREAS FORESTALES $ - [$ 13.500,0p$  (13.500,00)  -100,00%
EPIDEMIOLOGIA COMPRATIVA LINAJES $ 994,04/ $  53.081,50$ (52.087,46)  -98,13%
ESTUDIO TUNEL CIUDAD LOJA $ 1.660,41$ 1594156$ (14.281,1%)  -89,58%
CONGRESO TALLER INTERNACIONAL RESPONSABILIDAD SOCIAC] $  1.060,00] $ 4.94509$  (3.885,09) -78,56%
PROYECTO HIDROELECTRICO CHESPI $ 15563000 $  68.322,60$ (52.759,60)  -77,22%
ESTUDIO SUELOS PUENTES CIUDAD TENA $  1.289,1G 4.611,13$  (3.321,43)  -72,03%
CENTO PILAS PUENTE BAHIA $ 267857 $ 8.400,00$  (5.721,43)  -68,11%
PUENTE SOBRE RIO MALACATOS $ 1.339,29 $ 3.560,00$  (2.220,71)  -62,38%
PROYECTO INMOBILIARIO SANTO DOMINGO $  1.964,29% 4.367,00$  (2.402,71)  -55,02%
ANTISANA ACTIVOS FIJOS $ 1.006,98 $ 2.194,44$  (1.187,47)  -54,11%
EVALUACION INTEGRAL EDIFICIO CHIMBORAZO $ 5.550,00$ 11.100,00$  (5.550,00)  -50,00%
HOSPITAL IESS SANTO DOMINGO $  1.964,29 $ 3.659,00$  (1.694,71)  -46,32%
CIMENTACION PUENTES CUIDAD IBARRA $ 11.500,00$ 21.286,50$  (9.786,50)  -45,98%
ESTUDIO SUELOS PUENTES PROVINCIA SUCUMBIOS $ 8.685,06  15.03596$  (6.350,00)  -42,23%
VIl PROGRAMA GOBERNABILIDAD - COLEGIATURA $ 8.32000$ 13.153,68$  (4.833,68)  -36,75%
LABORATORIO DE SUELOS $294.732,51$  454.621,28 $ (159.888,77)  -35,17%
CONSEJO GOBIERNO GALAPAGOS $ 7.500,000$ 11.220,00$  (3.720,00)  -33,16%
COCA CODO SINCLAIR $ 29.562,94 $  41.682,49$  (12.119,5%)  -29,08%
LABORATORIO DE SUELOS $213.019,00$ 275.260,84 $  (62.241,83)  -22,61%
SARARO & CHUN| DESARROLLANDO CAPACIDADES EN COMUNIBO $ 26.972,00$ 32.159,81$  (5.187,81)  -16,13%
I CONGRESO PROFESORES INGLES $ 9.732,85($  11.467,45$  (1.73460)  -1513%
ANTISANA GASTOS DE PERSONAL $ 6.969,02| $ 8.15200$  (1.182,98)  -1451%
IX GOBERNABILIDAD - CAF $ 15.000,000$  17.022,49$  (2.022,49)  -11,88%
CENTRO PSICOLOGIA APLICADA $ 16.911,759$ 19.130,86$  (2.219,11)  -11,60%
PALMS $106.082,371$ 118.638,61$  (12.556,24)  -10,58%
CONVERSACION EN INGLES VERSION 1 $ 195,00 $ 210,00 $ (15,0Q) -7,14%
DIGITALIZACION ESPECIMENES BOSQUES NEBLINA ECUADOR $  .868,00 $ 7.453,40 $ (485,40) -6,51%
PREPARACION PARA EXAMEN CILS $ 1.953,00 $ 2.067,59 $ (114,523) -5,54%
ESTUDIO INTEGRAL RIO AMBI Y CHORLAVI $ 357,43 % 3.700,00 $ (128,57) -3,47%
TOTAL $802.746,41 $ 1.795.697,1% $ (992.950,74)  -55,30%

Fuente: Direccién de Presupuestos
Elaborado por: Karen Pacheco
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Cuadro N° 41: Flujo de caja de proyectos con cuernsgoor cobrar -
Periodo 2011

NOMBRE PROYECTO

TOTAL

NGRESOS

TOTAL
EGRESOS

FLUJO CAJA

FLUJO

CAJA/JEGRESOS

FUENTES SEMILLAS SALDO 3ER ANO $ $ 7.635,3p%  (7.635,3%) -100,00%
ESTUDIO DE SUELOS DE LOS PUENTES

ESMERALDAS $ - $ 960,00 $ (960,00) -100,00%
FUENTES SEMILLAS SALDO 4TO ANO $ - |8 9.487,98%  (9.487,98) -100,00%
FISCALIZACION DE PROYECTOS BEV $ - | $ 15.203,7p$ (15.203,70) -100,00%
ZIA?\INFESNDEU?_EDAE‘NAMIENTO TERRITORIAL DEL $ i $ 56.796,95 (56.796,95) -100,00%
WILLMATE AGOSTO 2011 $ - $ 1.935,00$  (1.935,00) -100,00%
ANALISIS ESTRUCTURAL GRADERIA COLISEO

NUEVA LOJA $ - $ 8.035,71$  (8.035,71) -100,00%
VIVIR SALUDABLE $ - $ 13.161,88% (13.161,8%) -100,00%
ESTUDIO SUELOS PUENTES DE ESMERALDAS | $ -1 $ 2.612,00$ (2.612,00) -100,00%
ESTUDIO SUELOS PUENTES CIUDAD TENA $ -8 3.321,48$  (3.321,43) -100,00%
ESTUDIO TUNEL CIUDAD LOJA $ - | $ 14.281,15% (14.281,1%) -100,00%
ESTUDIO SUELOS PUENTES PROVINCIA

SUCUMBIOS $ - $ 6.350,00$  (6.350,00) -100,00%
CONSEJO GOBIERNO GALAPAGOS $ -1$ 3.720,00$  (3.720,00) -100,00%
IX GOBERNABILIDAD - CAF $ - $ 8.196,0p%  (8.196,0%) -100,00%
PRIMER REGISTRO NACIONAL FASE 2 $ -1 $ 7.232,14$  (7.232,14) -100,00%
ASENTAMIENTO TERRANOVA $ - |8 8.145,00$  (8.145,00) -100,00%
CONGRESO TALLER INTERNACIONAL

RSPONSABILIDD SOCIAL CORPORATIVA EN $ - $ 3.885,09$  (3.885,09) -100,00%
ECUADOR

CONVENIO PUCE - PORTLAND $ - |$ 1.232,00$  (1.232,00) -100,00%
PUENTE SOBRE RIO MALACATOS $ -8 2.220,71$  (2.220,71) -100,00%
VIl PROGRAMA GOBERNABILIDAD - CAF $ - $ 5.515,6f$ (5.515,67) -100,00%
VIl PROGRAMA GOBERNABILIDAD -

COLEGIATURA $ - $ 1.769,61$ (1.769,61) -100,00%
DIGITALIZACION ESPECIMENES BOSQUES

NEBLINA ECUADOR $ - $ 515,40$ (515,40) -100,00%
CENTRO REGIONAL ENTRENAMIENTO

ENFERMEDADES TROPICALES $ 14554,121$ 60.395,88 $ (45.841,7¢) -75,90%
MIG’RACIONES, capital social y desarrollo humano en| $ 7.722.84$ 15.337,06$  (7.614,24) -49,65%
América Latina

EPIDEMIOLOGIA COMPRATIVA LINAJES $ 29.506,92% 58.229,3§ $ (28.722,46) -49,33%
CONSULTORIA POLICIA NACIONAL $ 210.160,03 $ 307.850,70 $ (97.690,61) -31,73%
REFORZAMIENTO LYCEE LA CONDAMINE $ 8.03571% 11.596,79$ (3.561,09) -30,71%
DISENO Y ELABORACION DE LA LIN $ 9.000,00 $ 12.731,17$  (3.731,1%) -29,31%
TANGO PERU $ 1.350,00 $ 1.750,00 $ (400,00) -22,86%
BICENTENARIO $137.486,91] $ 160.032,68 $ (22.545,74) -14,09%
LEVANTAMIENTO DATOS EN

ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES PARA EL

ESTUDIO SOBRE PRACTICAS PEDAGOGICAS, 4 4
CARACTERISTICAS Y ACTITUDES DEL DOCENTE $22118839 $ 241.527.83$ (20.339.49) “8.42%
Y MEJORAS EN EL PROCESO EDUCATIVO DEL

ECUADOR

TOTAL $ 639.004,92 $ 1.051.664,27 $ (412.659,39) -39,24%

Fuente: Direccién de Presupuestos
Elaborado por: Karen Pacheco
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Cuadro N° 42: Flujo de caja de proyectos con cuernsgoor cobrar -
Periodo 2012

TOTAL TOTAL FLUJO

ML) 2 SRS NGRESOS EGRESOS FELOE A CAJA/EGRESOS
FUENTES SEMILLAS SALDO 3ER ANO $ - 18 7.635,3b% (7.635,3%) -100,00%
ESTUDIO DE SUELOS DE LOS PUENTES
ESMERALDAS $ - $ 960,00 % (960,00)  -100,00%
MSP/ MEDICINA FAMILIAR COMUNIT $ - $ 73.056,3p$ (73.056,32) -100,00%
FUENTES SEMILLAS SALDO 4TO ANO $ - | $ 9.487,98%  (9.487,98) -100,00%
FISCALIZACION DE PROYECTOS BEV $ -3 54.834,5B$ (54.834,58) -100,00%
PLANES DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL DEL
CANTON TULCAN $ - |$ 143.871,21$ (143.871,21) -100,00%
WILLMATE AGOSTO 2011 $ - $ 1.935,0p$ (1.935,00) -100,00%
IDAHO JULIO 2012 $ - $ 2.772,0p$ (2.772,00) -100,00%
NODO DE LA PLAFORMA DE INFORMACION
REGIONAL AMAZONICA -PIRAA $ - $ 9.926,2p%  (9.926,26) -100,00%
ESTUDIO LINEA BASE BIOTICA PARA LA
EVALUACION DEL IMPACTO AMBIENTAL, SOCIAL Y
DE SALUD PARA LA FASE DE EXPLORACION DEL
CAMPO OGLAN $ - $ 71.168,6p$ (71.168,69) -100,00%
PROGRAMA WILLAMETTE ENERO 2012 $ - | $ 3.150,0p$ (3.150,00) -100,00%
REFORZAMIENTO LYCEE LA CONDAMINE $ - |3 3.561,08% (3.561,08) -100,00%
ESTUDIO SUELOS PUENTES DE ESMERALDAS $ -1 $ 2.612,0p$ (2.612,00) -100,00%
PROSPECCION ARQUEOLOGICA EN EL AREA DE
INFRAESTRUCTURA TURISTICA DEL PARQUE
ARQUEOLOGICO COCHASQUI $ - 1$ 928,45 % (928,4%)  -100,00%
ESTUDIO SUELOS PUENTES CIUDAD TENA $ -8 3.321,4B$ (3.321,43) -100,00%
ESTUDIO TUNEL CIUDAD LOJA $ - $ 14.281,1p$ (14.281,1%) -100,00%
ESTUDIO SUELOS PUENTES PROVINCIA SUCUMBI(Q % ) $ 6.350,00$  (6.350,00)  -100,00%
CONSEJO GOBIERNO GALAPAGOS $ -1$ 3.720,0p$ (3.720,00) -100,00%
IX GOBERNABILIDAD - CAF $ - $ 8.196,0p$  (8.196,0%) -100,00%
PUCE-DANKOOK ENERO 2012 $ -1$ 10.152,0p$ (10.152,00) -100,00%
PRIMER REGISTRO NACIONAL FASE 2 $ - $ 7.232,14$  (7.232,14) -100,00%
CARACTERIZACION GENETICA Y ANA $ - $ 6.578,18% (6.578,18) -100,00%
CONGRESO TALLER INTERNACIONAL
RSPONSABILIDD SOCIAL CORPORATIVA EN
ECUADOR $ - $ 3.885,0p$ (3.885,09) -100,00%
CONVENIO PUCE - PORTLAND $ - 1$ 1.232,0p$ (1.232,0) -100,00%
PUENTE SOBRE RIO MALACATOS $ -1 $ 2.220,71$ (2.220,71) -100,00%
VIl PROGRAMA GOBERNABILIDAD - CAF $ - $ 5.515,6f$ (5.515,67) -100,00%
VIIl PROGRAMA GOBERNABILIDAD - COLEGIATURA 3 ) $ 1.769.60$ (1.769.6]) -100,00%
EPIDEMIOLOGIA COMPRATIVA LINAJES $ - $ 20.752,1p$ (20.752,1%) -100,00%
PALMS/DEMOSTRATION/COSTOS INDIRECTOS $ -1$ 842,7%$ (842,7%) -100,00%
PALMS/DEMOSTRATION/COSTOS DIRECTOS $ -1 $ 4.213,6B$ (4.213,63) -100,00%
PALMS/RTD/COSTOS INDIRECTOS $ - 1% 9.169,2f$ (9.169,27) -100,00%
ARTE Y PEDAGOGIA $ - $ 6.700,0p$  (6.700,00) -100,00%
CENTRO REGIONAL ENTRENAMIENTO
ENFERMEDADES TROPICALES $ 2324263 116.171,21$ (92.928,58) -79,99%
PROGRAMA SAINT LOUIS ENERO 2012 $ 5.400,006  13.320,00 $ (7.920,0Q) -59,46%
DESARROLLO DE LA METODOLOGIA DE
SUPERVISION DE LOS SISTEMAS DE COSTEO $ 75.000|/0p 156.952,68$ (81.952,68) -52,21%
MATERIALES BITUMINOSOS FASE Il $ 226.651,58$ 463.385,94 $ (236.734,4%) -51,09%
VIVIR SALUDABLE $ 6.038,12 $ 9.298,34 $  (3.260,2¢) -35,06%
PALMS/RTD/COSTOS DIRECTOS $ 32.537,3% 45.630,04 $ (13.092,7%) -28,69%
MIGRACIONES, capital social y desarrollo humano en
América Latina $ 10.385,78$ 14.533,64$ (4.147,84) -28,54%
EL ESPACIO PUBLICO EN LLA CIUDAD DE QUITO.
DISTINCION SIMBOLICA Y EXCLUSION SOCIAL. UN
ANALISIS COMPARATIVO CON LAS CIUDADES DE
GUAYAQUIL Y CUENCA $ 7.000,00[ $ 8.054,70$  (1.054,70) -13,09%
XVIII CURSOS DE DOCENCIA MEDICA $ 12.950,00% 13.300,00Q $ (350,0Q) -2,63%
VULNERABILIDAD DE LOS ECOSISTEMAS DEL DMQ | $ 7.664,56% 7.712,0Q0 $ (47,44) -0,62%
PLAN DE ACCION DE BIODIVERSIDAD PARA
VILLANO $ 150.260,00 $ 150.769,39 $ (509,39 -0,34%
TOTAL $557.129,94 $ 1.501.158,7% $ (944.028,81) -62,89%

Fuente: Direccion de Presupuestos
Elaborado por: Karen Pacheco
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Los flujos de caja de cada uno de los proyectosquanaliza al poseer cuentas
por cobrar son negativos, lo que indica que unie pela totalidad de los valores
que fueron utilizados para realizar gastos en@jemto fueron financiadas por
la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador @ dos gastos fueron mas que

los ingresos y la Universidad anticipo este dirgara cada proyecto.

A continuacion se detalla una agrupacion de losyquotos de acuerdo al

porcentaje de valor gastado en exceso con reladidplanificado en el afo.

Cuadro N° 43: Agrupacion segun porcentaje de valogastado en exceso
por nimero de proyectos - Periodo 2010-2012

RANGO # PROYECTOS
FLUJO CAJA/EGRESO 2010 2011 2012
100% 29 22 32

80-99% 2 0 0
60-79% 5 1 1
40-59% 6 2 3
20-39% 5 4 3
0-19% 10 2 4

TOTAL 57 31 43

Fuente: Direccion de Presupuestos
Elaborado por: Karen Pacheco

El indice calculado con relacion al flujo de cajdog egresos indican el
porcentaje gastado en exceso en cada proyectoydtess no han sido cubiertos
con los ingresos. Los resultados obtenidos com iestice muestran que la
mayor parte de los proyectos han gastado el 100é&xess0 con relacion a lo
planificado en ese periodo. En el afio 2010 derbyegtos con cuentas por

cobrar, 29 de ellos han gastado el 100% mas dmitdfipado. Lo que indica
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que la PUCE asume esas deudas, inyectando ligaildszroyectos, realizando
pagos o compras en los que se incurre en la redlizdel proyecto hasta que la
entidad financiadora envie el dinero pactado. |Eafia 2011 de 31 proyectos
gque poseen cuentas por cobrar 22 han gastado 1@8%lerio planificado. En
el 2012 de 43 proyectos con cuentas por cobrahaB2gastado en exceso el

100% de lo planificado.

La mayoria de proyectos en todos los afios estar sbb0% del valor gastado
en exceso. Lo que sefala que la PUCE anticipadeda mitad del dinero
planificado para gastar en el proyecto, lo cuaésdo correcto pues la PUCE

debe buscar trabajar con los recursos de tercerosapticipar ningun valor.

El proyecto en forma individual deberia buscar guista una planificacion
correcta generando que lo que gasto en el afilcanmagor a lo que ingreso.

En términos monetarios se obtiene lo siguiente:

Cuadro N° 44: Agrupacioén segun porcentaje de valogastado en exceso
por monto cuentas por cobrar - Periodo 2010-2012

RANGO MONTO CUENTAS POR COBRAR PROYECTOS
2010 2011 2012
100% $ 563,251.93 | $ 182,212.82 | S 502,030.75
80-99% S 66,368.61 | S - S -
60-79% S 67,908.26 | S 45,841.76 | S 92,928.58
40-59% S 26,971.39 [ $ 36,336.68 | S 326,607.13
20-39% $ 242,803.83 | $ 105,382.92 | S 20,500.82
0-19% S 25,646.72 | S 42,885.17 [ S 1,961.53
TOTAL $ 992,950.74 | $ 412,659.35 | $ 944,028.81

Fuente: Direccién de Presupuestos
Elaborado por: Karen Pacheco
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Tanto en monto como en numero de proyectos losadgo del 100% son los
gue mas implicacion poseen en relacion al totabgen En el 2010 representa
el 56.73% del total de cuentas por cobrar en eeg efidecir, que la PUCE
adelanta el 100% de los gastos en mas de la meabbsd proyectos que
mantienen deudas con la misma. En este mismcehfemgo de 20-39% posee
el 24.45% del valor adeudado por proyectos. EXO&l, la utilizacion de los

gastos en exceso en un 100% representa el 44.16%el evalor mas

representativo con respecto al total de cuentascplrar generadas por los
proyectos en ese afio. Finalmente, en el afio AA2 8% de las cuentas por
cobrar en ese afio necesitaron que la Universidaddelante el 100% de los

gastos en que incurrieron en el afio.

En general, el porcentaje de utilizacion en exdestos gastos en cada uno de

los afnos en estudio es:

Cuadro N° 45: Valor gastado en exceso con relaci@ flujo de caja -
Periodo 2010-2012

FLUJO

TOTAL NGRESOS TOTAL EGRESOS FLUJO CAJA

CAJA/EGRESOS
2010 S 802,746.41 | $ 1,795,697.15 | S (992,950.74) -55.30%
2011 S 639,004.92 | $1,051,664.27 | S (412,659.35) -39.24%
2012 $ 557,129.94 | $ 1,501,158.75 | S (944,028.81) -62.89%

Fuente: Direccion de Presupuestos
Elaborado por: Karen Pacheco

En el afio 2010, el valor gastado en exceso cocidelal flujo de caja, en
general es del 55.30%, lo que quiere decir quesan a&io la PUCE anticipd
valores a los proyectos en un 55.30%. Ademas, xisteeuna correcta

planificacion del proyecto pues o se deben dilgéstos o se deben recibir mas
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ingresos para tener liquidez individualmente. Eafie 2011, se gasto en exceso
el 39.24% con relacion al flujo de caja obteni@o@n una planificacion adecuada
dentro de cada proyecto, no se deberia llegamacist, ni mucho menos a que
la Universidad anticipe fondos. En el afio 2012,general los proyectos
gastaron en exceso el 62.89%, entre los tres arnestedio, el 2012 es el que el
peor indice posee. La PUCE entreg0 valores pargiseados en los proyectos
en mas del 50%. EI proyecto se encuentra funcamamon dinero de la
Universidad, ha podido cubrir sus gastos por eemdimue le ha entregado
anticipadamente la Universidad, esperando que eriuteio la entidad

financiadora pague estos valores.

3.2.2 Analisis de las deficiencias en el calculo de lasemtas por cobrar proyectos

Las cuentas por cobrar dentro de cada proyectalselan tomando en cuenta
el Ingreso Facturado versus el valor gastado eafiel Esta generacion de

cuentas por cobrar podria tener dos deficienciasqun:

1. Ingresos recibidos por anticipado y que no han sidfacturados: cuando
ocurre esto, no se realiza el registro del ingoesdro del proyecto. Esto se
da porque la entidad financiadora no quiere quie $acture parcialmente.
Por lo tanto, se pueden crear cuentas por cobrareal®s porque la
informacion no se encuentra consolidada. Estacidaftia la podemos

constatar en el siguiente proyecto autofinanciado.
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Nombre Proyecto:PLANES DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL DEL

CANTON TULCAN

Caodigo: H14482/114482

Cuadro N° 46: Flujo de caja del proyecto planes derdenamiento
territorial del canton Tulcan - Periodo 2011-2012

2011 2012 TOTAL
INGRESO FACTURADO $ - s -l .
TOTAL GASTO $ 56,796.95|$ 87,074.26 | $ 143,871.21
FLUJO DE CAJA $ (56,796.95) | $ (87,074.26)| $ (143,871.21)

Fuente: Direccién de Presupuestos
Elaborado por: Karen Pacheco

Este proyecto cerré el 2011 con un flujo de cagatieo de $56,796.95 y en
el afio 2012 tuvo un flujo negativo de $87,074 BPbandlisis de este proyecto
es gque la Universidad anticipo todo el dinero pgwa el proyecto pueda
realizar los gastos necesarios para su ejecuétaes segun lo registrado en
el proyecto no existid ningun ingreso en este mtmye Sin embargo, la
entidad financiadora que es el Municipio de Tuleatregd un anticipo a la
Universidad por un valor de $ 92,293.85 en el &iiil2 Este anticipo no se
encuentra dentro de los ingresos del proyecto gonguesta facturado y se
lo registra en una cuenta manejada por la Tesore&Esto cambiaria
totalmente la situacion financiera del proyectoedpando de la siguiente

manera.
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Cuadro N° 47: Flujo de caja del proyecto planes derdenamiento
territorial del cantén Tulcan con anticipo recibido en el afio 2011 -
Periodo 2011-2012

2011 2012
SALDO ANO ANTERIOR $ - |'$ 25,608.27
INGRESO FACTURADO $ - 1% -
INGRESO NO FACTURADO-RECIBIDO $ 82,405.22
TOTAL GASTO $ 56,796.95|$ 87,074.26

FLUJO DE CAJA $ 25,608.27 [ $ (61,465.99)

Fuente: Direccion de Presupuestos — Direccion de Tesoreria
Elaborado por: Karen Pacheco

Existe una gran diferencia entre el flujo de cajecdadro 16 y 17. En el afio
2011 sin tomar en cuenta el ingreso recibido perdacturado dentro del
proyecto tenemos un flujo de caja negativo de #EH95, lo cual es la
totalidad del gasto. Mientras que si tomamos entzueste ingreso no
facturado en el afilo 2011 pero recibido, el flujocd@ del proyecto es de
$25,608.27, es decir, pudo pagar los gastos efinqueio en ese afio y le

sobro dinero para el siguiente afio.

En tanto que en el afio 2012, el flujo de caja kgativo de $87,074.26. Este
valor se generd porque no se tomo en cuenta & galkel paso de un afo al
otro del ingreso recibido pero no facturado. Sbsea en cuenta este monto,
el flujo de caja en el 2012 seria de -$61,465.89%exir, existe una gran

variacion entre los dos cuadros y muestran reaslfidancieras diferentes

del proyecto.

Realizando una comparacion con el indice de FLUE@BJA/GASTOS se

obtiene lo siguiente:
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Cuadro N° 48: Comparacion flujo de caja del proyeat planes de
ordenamiento territorial del cantén Tulcan - Periodb 2011-2012

ESCENARIO 1 ESCENARIO 2
ANO FLUJO FLUJO
GASTO FLUJO CAJA GASTO | FLUJOCAJA
CAJA/GASTOS CAJA/GASTOS
2011 $ 56,796.95 | $ (56,796.95) -100% $ 56,796.95 | $ 25,608.27 45.09%
2012 $ 87,074.26 | $(87,074.26) -100% $ 87,074.26 | $ (61,465.99) -70.59%

*Escenario 1: indice financiero con ingresos facturados
*Escenario 2: indice financiero con ingresos facturados e ingresos no facturados-recibidos

Fuente: Direccién de Presupuestos — Direccién de Tesoreria
Elaborado por: Karen Pacheco

En el escenario 1, el indice indica que el flujacdm representa el 100% de
los gastos realizados en el proyecto tanto enceR@fil como en el 2012. Es
decir, la Universidad anticip6é todos los recursagpue se pueda realizar
gastos en el proyecto. Sin embargo, cambia coamphkaite este analisis en
el escenario 2 pues indica que en el afio 201Lijel dle caja es el 45.09%
mas de los gastos efectuados en ese afio, lo qetrangee el proyecto pudo
cubrir sus gastos y posee un remanente para laaperdel afio siguiente.
En el afio 2012, el indice sefiala que el flujo ¢ dal proyecto es el 70.59%
de los gastos realizados en el afio, con signoimegates se gastdo mas de lo
gue realmente ingresé en el periodo, es decirralepgto pudo cubrir una
parte de sus gastos realizados en el afio. Petalparte, anticip6 el dinero

la Universidad.

En general, no es lo mismo decir que el proyectt ANES DE
ORDENAMIENTO TERRITORIAL DEL CANTON TULCAN” tiene
acumulado en el periodo 2011-2012 unas cuentasopoar a la Universidad
de $ 143,871.21 que decir que este proyecto tuase anentas por cobrar de

$ 61,465.99.
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2. Ingresos facturados pero no recibidos efectivamentesto ocurre cuando
se factura un ingreso pero la entidad financiadoraealiza previamente el
deposito del dinero. Esta registrado como un swrigesco dentro del
proyecto pero no es real. Es registrado en la misnenta de ingreso del

proyecto y no se puede identificar si es efectivimo

Para realizar el andlisis de cuentas por cobréomsa en cuenta el valor de
los ingresos facturados, los cuales pueden o noerhahgresado
efectivamente, lo que genera la creaciéon de cugmaagobrar no reales,

como se muestra en el siguiente ejemplo:

Nombre Proyecto: LEVANTAMIENTO LINEA BASE MINISTERIO DE

JUSTICIA, DERECHOS HUMANOS Y CULTOS

Caodigo: G14327

Afo: 2010
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Cuadro N° 49: Flujo de caja del proyecto levantamieto linea base
ministerio de justicia, derechos humanos y cultos gl efecto del ingreso

facturado y no recibido - Periodo 2010

INGRESOS FACTURADOS S 216,000.00
GASTOS $ 102,727.71
FLUJO DE CAJA $ 113,272.29

INGRESOS RECIBIDOS S 64,800.00
GASTOS $ 102,727.71
FLUJO DE CAJA $ (37,927.71)

INGRESOS FACTURADOS  $ 216,000.00
(-)INGRESOS RECIBIDOS ~ $ (64,800.00)
DIFERENCIA $ 151,200.00

Segun los ingresos facturados en el afio 2010 ddetqaroyecto, se obtuvo
un flujo de caja positivo de $ 113,272.29. Sin argb, de esos ingresos
facturados se recibié realmente en ese afio $ 64)89@ue provocaria que
en lugar de tener un saldo positivo que pasa dafiomal otro. Se obtuvo
realmente un flujo de caja negativo de $37,927.7Distorsionando
ampliamente la situacion financiera del proyectbhos ingresos que se
encuentran facturados pero no han sido recibidagieimente representa el
valor de $151,200. Mientras que se podria deoir cpn relacion a los
ingresos facturados, el flujo de caja del proyestdel 110.26% de los gastos.
Tomando en cuenta los ingresos reales se obtiemelgilujo de caja del

proyecto es negativo en 36.92% de los gastos egasien el proyecto.



3.3 ANALISIS DEL CREDTO A ESTUDIANTES

3.3.1Determinacién del monto concedido como crédito difado en relacién al valor pagado de matricula perido 2010-2012

Grafico N° 23: Comparacion crédito PUCE segun alumeas matriculados en cada unidad - Periodo 2010
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Fuente: Direccién de Presupuestos — Direccion Generalstiediantes
Elaborado por: Karen Pacheco

€91



Gréfico N° 24: Comparacion crédito PUCE segun valoarancel cobrado en cada unidad - periodo 2010
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Fuente: Direccion de Presupuestos — Direccion Generalstiediantes
Elaborado por: Karen Pacheco
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Gréfico N° 25: Comparacion crédito puce segun alunmws matriculados en cada unidad - Periodo 2011
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Fuente: Direccién de Presupuestos — Direccion Generalstiediantes
Elaborado por: Karen Pacheco
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Gréfico N° 26: Comparacion crédito puce segun valoarancel cobrado en cada unidad - Periodo 2011
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Fuente: Direccion de Presupuestos — Direccion Generalstiediantes
Elaborado por: Karen Pacheco
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Gréfico N° 27: Comparacion crédito PUCE segun alumeas matriculados en cada unidad - Periodo 2012
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Fuente: Direccion de Presupuestos — Direccion Generalstiediantes
Elaborado por: Karen Pacheco
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Grafico N° 28: Comparacion crédito PUCE segun valoarancel cobrado en cada unidad - Periodo 2012
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Fuente: Direccién de Presupuestos — Direccion Generalstiediantes
Elaborado por: Karen Pacheco
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Los anteriores graficos indican ilustrativamentélas la porcién del Crédito
PUCE con relacion al total de los Aranceles pedasbien el afio 2010, 2011 y
2012. Ladiferencia es muy grande. Estos gracowdos los afios de andlisis
muestran que el CREDITO PUCE es poco representatimarelacion al total
general cobrado por aranceles. Al igual, se hiza comparacion entre el
namero de estudiantes matriculados y los estudidgneficiarios del Crédito
PUCE. Las proporciones entre el nimero de alummgsstran que muy pocos
estudiantes en estos periodos han accedido alt€ddk brinda la Universidad

pese a los beneficios que este ofrece a la condinitiaersitaria.

En general, el comportamiento del Crédito PUCE |e20&0,2011 y 2012 es
estable no tiene variaciones altas. Como se papgciar en los siguientes

gréficos:

Gréfico N° 29: Variacion de crédito PUCE por niumerode alumnos -
Periodo 2010-2012
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Fuente: Direccién General de Estudiantes
Elaborado por: Karen Pacheco
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Como se puede observar, el niumero de alumnos bemefs del crédito PUCE
ha disminuido del 2010 al 2011 significativamerpegs para el 2011 no
utilizaron esta forma de pago 382 estudiantes.eBibargo, en el afio 2012 ha
teniendo un ligero incremento con respecto al 2{¥ & estudiantes. Lo cual es
un monto muy pequefio con relacion al numero de rabsngue tiene la

Universidad.

Grafico N° 30: Comparacion numero de alumnos matrialados con
beneficiarios crédito PUCE - Periodo 2010-2012
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Fuente: Direcciéon de Presupuestos — Direccién Generalstiediantes
Elaborado por: Karen Pacheco

El nimero de alumnos matriculados en la Pontifibmversidad Catoélica del

Ecuador aumenta un porcentaje determinado cadaSificembargo, no existe
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una relacién directamente proporcional con el ndnderalumnos beneficiados
con el Crédito Diferido PUCE, pues mientras aumehtalimero de alumnos
matriculados en la Universidad, esta bajando el endmde estudiantes

beneficiarios del Crédito PUCE.

Grafico N° 31: Participacion del crédito PUCE con elacion al total
aranceles - Periodo 2010

Valor
Concedido
Crédito PUCE
2,149

Fuente: Direccion de Presupuestos — Direccion Generalstediantes
Elaborado por: Karen Pacheco

Este gréfico indica que con relacion al valor tqgia la Universidad recaud6 de
aranceles en el afio 2010, el crédito PUCE reprasantsolo el 2.14%. Es una

cifra poco significativa con relacién al total.

Estos resultados obtenidos en el periodo 2010 maunegtie pocos estudiantes
se benefician del crédito PUCE, buscan otras fodegmgo para poder cancelar

el total de la matricula cobrada por la Universidad
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Grafico N° 32: Participacion del crédito PUCE con elacion al total
aranceles - Periodo 2011

Valor
Concedido
Crédito PUCE
1,809

Fuente: Direccidn de Presupuestos — Direccion Generalstediantes
Elaborado por: Karen Pacheco

En el 2011, existe una participacion del CréditaCElton relacion al total de
los aranceles del 1.80%. Este porcentaje es adrbaja que el del afio 2011.
La baja es de 0.34%, pero tomando en cuenta gaécehnterior tuvo una

participacion del 2.14% quiere decir que existi@ disminucion del 16%.
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Grafico N° 33: Participacion del crédito PUCE con elacion al total
aranceles - Periodo 2012

Valor

Concedido
Crédito PUCE
2,33%

Fuente: Direccidn de Presupuestos — Direccion Generalstediantes
Elaborado por: Karen Pacheco

Este gréfico indica que con relacion al afio 20Irhenio la participacion del
Creédito PUCE tomando en cuenta el valor total réada por la Universidad

por concepto de aranceles.

Sin embargo, esta participacion sigue siendo paguaifisativa tomando en
cuenta los beneficios que brinda esta opcion daimamiento a los estudiantes
que quieren ingresar a la Pontificia Universidado@ del Ecuador y no

cuentan con los recursos suficientes para culsricdstos de su carrera.

3.3.2Estudio de tendencia de cuentas por cobrar a estuites periodo 2010-2012

No existe una cuenta especifica de estudiantes @ral se registran los valores

gue no han sido cobrados. Estos valores estastnatps en las siguientes

cuentas:
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» Documentos por cobrar estudiantesse registran todos los valores que
los estudiantes adeudan a la Universidad. Eltregse lo realiza segun el
partner creado, es decir, si el partner empiez&&ihdebe ser registrado
en esta cuenta. Un partner es un codigo que geaasi un cliente,
proveedor, estudiante, el cual haya realizado algtamsaccion con la

Universidad sea directa o indirectamente.



Cuadro N° 50: Detalle cuenta doc por cobrar estudiates 11020101 - Periodo 2010

FECHA PARTNER | DOCUMENTO CONCEPTO VALOR OBSERVACIONES

30/09/2008| EST007302 ND1 670 Cheque Protestado 0ap2.

12/01/2010| EST007627 NV1 39801 Pago Matricula 153aldo Pendiente.

11/08/2010| EST008664 NV1 57922 Pago Matricula IBb/Saldo Pendiente.

12/08/2010| EST005618 NV1 58207 Pago Matricula 254 cierra el 03/01/2011.

26/08/2010| EST002961 CCD 2570 Seguro Personal 46410 33.12Se cierra el 16/05/2011.

14/09/2010| EST002961 CCD 2573 Seguro Personal $#p110 33.11Se cierra el 16/05/2011.
Diferencia Impuesto a la renta 2008, enviado maiNdmina
que indica: Estas diferencias se generaron cuamter#amos
el costo de las tarjetas de los comisariatos abgmgravado de

31/12/2010| EST017120 CCD 2624 Diferencia Imp. R&08 5.08personal, 10 que ocasiono las diferencias por eatrampuestp

a la renta del 2008, que se descontaron en feBB£®, hubd

algunas personas gue salieron de la PUCE, antemeeesto

[72)

valores por cobrar, y aun no han regresado, sdgodrgar al

gasto de la PUCE, porque no hay como cobrar.

SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

1,512.3]

Fuente: Direcciéon de Contabilidad

G.T
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En la cuenta Documentos por cobrar estudiantedeexigalores por
cheques protestados, pago de matricula en lo quefisee a estudiantes.
Sin embargo, también existen algunas deudas quermesponden a las
deudas normales de un estudiante. Por ejempla@uerda por cobrar por
seguro de personal CIElI. Esto se da porque estregse lo realiza
dependiendo del partner, mas no de la naturaleta deuda. La razon
por la que esta persona se encuentra con el c&Bgoque quiere decir
estudiante es porque es una persona que fue edaudmla PUCE, pero

ahora se encuentra trabajando para la Institucion.



Cuadro N° 51: Detalle cuenta doc por cobrar estudiates 11020101 - Periodo 2011

FECHA PARTNER |[DOCUMENTO | CONCEPTO | VALOR OBSERVACIONES
12/01/2010 EST007627 NV1 39801 Pago Matricyla 153H3aldo Pendiente, Gltimo pago realizado el 12/010201
11/08/2010 EST008664 NV1 57922 Pago Matricyla Ib|Saldo Pendiente, Ultimo pago realizado el 11/08J201
Diferencia Impuesto a la renta 2008, enviado mailNbmina, que indica: Estas
diferencias se generaron cuando aumentamos el destéas tarjetas de Ips
Diferencia Imp comisariatos al ingreso gravado del personal, éoagpasiono las diferencias por cobrar
31/12/2010 EST017120 CCD 2624 5,08 .

Renta 2008 de impuesto a la renta del 2008, que se desconggrdebrero 2009, hubo algunas
personas gue salieron de la PUCE, antes de tetosr\edores por cobrar, y adn no
han regresado, se podria cargar al gasto de la PhiEdiie no hay como cobrar.

09/08/2011 EST014083 FV1 194092 Pago Matricula &68F endiente
Cheque
11/08/2011 EST018783 ND1 998 406,53 Pendiente
Protestado
Cheque ]
09/09/2011 EST014083 ND1 961 135,49 Pendiente
Protestado
Cheque ]
05/10/2011 EST014105 ND1 971 81,19 Pendiente
Protestado
Cheque
07/11/2011 EST008238 ND1 988 141,40 Cancela el 17/ene/2012
Protestado
Cheque
01/12/2011 EST008238 ND1 1009 142,31 Cancela el 17/ene/2012
Protestado
SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 1.686,27

Fuente: Direcciéon de Contabilidad

LT
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En el aflo 2011, en la cuenta Documentos por codstrdiantes se
encuentran registrados cheques protestados y pdgosnatriculas
pendientes de cobro. A los cuales segun el protedio se les ha puesto
impedimento de matricula. Hay algunos valorestigresido cancelados
el afo siguiente, esto se debe a que los estusliahtener impedimento
para matricularse en enero se dan cuenta de estteqia y acuden a

arreglar sus deudas con la Universidad.



Cuadro N° 52: Detalle cuenta doc por cobrar estudiates 11020101 - Periodo 2012

FECHA PARTNER |DOCUMENTO |CONCEPTO VALOR |OBSERVACIONES

12/01/2010 | EST007627 NV1 39801 Pago Matricula 1%3.3] SALDO PENDIENTE, ULTIMO PAGO REALIZADO EL 12/01(0.
09/09/2011 | EST014083 ND1 961 Cheque Protestado 4935.| PENDIENTE

05/10/2011 | EST014105 ND1971 Cheque Protestado 981.1 PENDIENTE

25/07/2012 | EST014083 ND1 1094 Cheque Protestado .3136 | PENDIENTE

25/07/2012 | EST014083 ND1 1095 Cheque Protestado .2337 | PENDIENTE

06/08/2012 | EST017436 FV1 229874 Pago Matricula 7B2. | SE CIERRA CON PAGO 10/01/2013.

07/08/2012 | EST017940 FV1 230432 Pago Matricula 73B7. | SE CIERRA CON PAGO 04/01/2013.

30/11/2012 | EST011604 FV1 239270 Pago Matricula HDO. | ULTIMO PAGO 09/01/2013. PENDIENTE 306,79.

SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 2,664.24

Fuente: Direcciéon de Contabilidad

6.1
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En el aflo 2012, se observa que todos los registatigados en la cuenta
Documentos por Cobrar Estudiantes correspondemg@ ¢gb& matricula o
cheques protestados, los cuales son netamentetuwtBaetes y no se
encuentran como en afios anteriores con cuentaxgiwar de otra

naturaleza.

Cuadro N° 53: Totales doc por cobrar estudiantes TIR0101 - Parte
estudiantes

Afo Doc x cobrar estudiantes
2010 $1,441.00
2011 $1,681.19
2012 $2,664.24
Total general $5,786.43

Fuente: Direccion de Contabilidad
Elaborado por: Karen Pacheco

El aflo 2012 tiene mayores cuentas por cobrar adtgliantes subiendo

significativamente en un 58% con relacion al 2011.

Documentos por cobrar tarjeta: Son todos los valores que la
Universidad debe cobrar a cada una de las Entidadesoras de Tarjetas
de Crédito por pagos que han realizado los estigdiarEstas cuentas se
generan porgue la Tarjeta paga a la Universidadsacaido. Estas cuentas
son completamente cobradas y no se quedan comtasywmar cobrar al
largo plazo. El desgloce de esta cuenta dentrpaetéddo de analisis se

puede analizar en el Anexo 11, 12y 13.
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Cuadro N° 54: Totales doc por cobrar tarjetas 1102002 - Parte
estudiantes

Afo Doc.x cobrar tarjetas
2010 $16,210.16
2011 $ 4,583.86
2012 $14,975.76
Total general $ 35,769.78

Fuente: Direccion de Contabilidad
Elaborado por: Karen Pacheco

Con relaciéon a la cuenta documentos por cobraetéarjpor cobrar en el
afo 2012 existio el registro de una cuenta porazopor una inversion
realizada en el Banco Bolivariano por un valor d&1%$,516.67. En el
anterior cuadro se muestra Unicamente las cuentasatpctan a los
estudiantes como tales. Estas cuentas son completa cobradas pues
quien paga a la Universidad es el banco y el bdecoobra a los

estudiantes.

Documentos por cobrar clientesSe registran todos los valores que son
adeudados por los partners excepto los que empeeraEST. En esta
cuenta se encuentran estudiantes, clientes, persoigadeben arriendos,
servicios logisticos, etc. Es decir, en esta @antsolo hay deudas de
estudiantes.En el anexo 14,15 y 16 se desglosdmsoétmrespondiente a
pagos de estudiantes dentro de la cuenta Documeot@®brar clientes.
Dentro de esta segregacionse observa que exigianaal cuentas por

cobrar a los estudiantes por concepto de matrigutheques protestados.
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Cuadro N° 55: Totales doc por cobrar clientes 110205 - Parte
estudiantes

Afo Doc.x cobrar clientes
2010 $42,124.29
2011 $33,131.13
2012 $ 69,769.52
Total general $ 145,024.94

Fuente: Direccion de Contabilidad
Elaborado por: Karen Pacheco

Seguro Estudiantil por cobrar: En esta cuenta se registra los valores que
la Universidad debe cobrar a los estudiantes pgureeestudiantil.
Generalmente, este valor se genera porque la dideer cancela al
Seguro un valor por todo el afio. Sin embargoestsdiantes realizan su
pago cada semestre y el valor para cubrir una gatigago total al seguro

es cobrado en Enero cuando empiezan las matriculas.

Cuadro N° 56: Seguro estudiantil x cobrar 11020304

Afo Seguro Estudiantil x Cobrar
2010 $261,378.59
2011 $ 350,138.48
2012 $ 373,505.72
Total general $ 985,022.79

Fuente: Direccién de Contabilidad
Elaborado por: Karen Pacheco

Se observa que las cuentas por cobrar por segiudiagdil no tiene una
gran variacion a traves del tiempo y es recupeeadel corto plazo, pues

es cobrado a los estudiantes en la matricula dglmpo semestre.
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No existe una cuenta exclusiva en donde se registaos los valores
adeudados por los estudiantes. Por lo tanto, poesde obtener por cuenta
contable este valor. Se debe revisar una por uead® cuales
corresponden a cuentas de estudiantes por masriouseguros. En el
siguiente cuadro se presenta un detalle de losegtle cuentas por cobrar
por cuenta contable y por afo, identificado netaenque corresponde

a estudiantes por pago de matricula o seguro astildi

Cuadro N° 57: Cuentas por cobrar de estudiantes -d?iodo 2010-

2012
Cuenta 201c¢ 2011 2012 Total genera
Doc x cobrar clientes $42,124.2% 33,131.13 $69,769.52 $ 145,024.94
Doc x cobrar estudiantes $1,441.00$1,681.19 $2,664.24  $5,786.43
Doc x cobrar tarjetas $16,210.16 $ 4,583.86 $14,975.76 $35,769.78
Seguro Estudiantil x cobra$ 261,378.59% 350,138.48% 373,505.72 $ 985,022.79
Total genera $321,154.0 $389,534.6 $460,915.2 $1,171,603.9

Fuente: Direccién de Contabilidad
Elaborado por: Karen Pacheco

La cuenta que mayor representatividad tiene tomandwenta las deudas
de los estudiantes es Seguro Estudiantil por col@i@arembargo, es la que
menos probabilidad de incobrabilidad posee puesigigerto con el pago

de los estudiantes del siguiente semestre. Landages Documentos por
cobrar clientes con un valor de $145,024.94. e redbro no se tiene la
certeza de cobrar o no pues son pagos que hapadmlios estudiantes

por matricula.

Lo que se refiere al crédito diferido PUCE estaesgntado en la cuenta

Doc x cobrar clientes y Doc x cobrar estudiantEstos valores fueron
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determinados realizando una comparacion entrstadd de estudiantes
que utilizaron como forma de pago el Crédito PUCEIl ylesglose de
cuentas por cobrar. Algunos de estos pagos egtanentro del plazo
establecido, pero otros pagos estan vencidos camomugestra en el

siguiente cuadro:

Cuadro N° 58: Clasificacién de cuentas por cobrar @ estudiantes -
Periodo 2010-2012

Calidad de Crédito 2010 2011 2012
DENTRO DEL PLAZO $28,255.90 $18,504.65 $ 55,505.27
VENCIDO $ 15,309.39 $ 16,307.67 $16,928.49

Total general $43,565.29 $34,812.32 $ 72,433.76

Fuente: Direccion de Contabilidad
Elaborado por: Karen Pacheco

El total de crédito vencido en el afio 2010 es 8el8% con relacion al
total de cuentas por cobrar de estudiantes erpestelo. Lo que indica
que existe un porcentaje de incobrabilidad de esiastas. En el afio
2011, el porcentaje de crédito vencido es del 46.&1 cual es un
porcentaje preocupante que deberia ser analizaogsucasi la mitad de
todas las cuentas por cobrar a estudiantes vigemesse afio. Con
relacion al 2010 subio en un 11.70%. En el aiid26llcrédito vencido
representa el 23.37% del total en ese ciclo, ecidl al anterior afio hubo
una reduccion del 23.47%. No existe una politiemninada de cobro
de estos valores. La accion que se sigue al tenenédito vencido o tener
un cheque protestado es colocar inmediatamentenpadimento en la
matricula del estudiante. El estudiante acude &dsoreria de la

Universidad a arreglar su problema con sus chegjuasmento que se da



185
cuenta que tiene un impedimento, no hay seguimigatoobro de estos
valores antes que el estudiante se acerque a pagapoder matricularse

en el proximo semestre.

3.3.3Analisis de las 5 C del Crédito en las cuentas paobrar de los estudiantes

« Caracter: En este punto, la Universidad deberia calificasiabilidad de
la persona, cuanto tiempo lleva en su trabajo hotbascar antecedentes
de pagos anteriores. EIl analista del crédito iddePUCE revisa si la
persona ha tenido un buen comportamiento credigsidecir, si el cheque

salié protestado por razones de fondo y no de feana negara el credito.

e Capacidad: Para poder analizar la capacidad de pago del elient
Universidad no solicita ningun documento que aesi&a condicion, no

pide certificados de trabajo.

- Capital: En el capital solicita un certificado bancario d@érsona que va
a emitir los cheques posfechados. De esta maeeafja la solvencia
econdmica de la persona. Lo que califica la pergmtargada del crédito
en la PUCE es los movimientos que ha tenido ereeipo, mas no el

monto.

« Condiciones:Analiza los factores externos que podrian afecta @ago
del crédito otorgado al estudiante. No se anakztas circunstancias que

podrian provocar el no pago de las cuentas.
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« Colaterales: Son garantias de pago, dentro de los avales de lpago
Universidad solicita cheques posfechados, es deuagues con fechas
posteriores a la fecha de emision, estos chequdtesados de acuerdo a
los plazos de pago y a las cuotas determinadas s@cuerdo pactado.
Otra garantia es el que si se tiene algun probleama un cheque
posfechado se coloca impedimento automaticamenta ematricula del
estudiante. Esto representa un aval pues reguidenum estudiante se
queda en la Universidad hasta que se gradua yasiregla este problema
el proximo semestre no se podra matricular. Sibaggo, segun la Ley
de Cheques sustituida con resolucion No. SBS-Bd#lde 8 de agosto

del 2011, menciona en el Art 15;

“La persona que admitiere un cheque como instruoneatcrédito, esta sujeto a
la multa prevista en el articulo 56 de la Ley Gahde Cheques, es decir con el

veinte por ciento del importe del cheque girado”

Por lo tanto, el uso de este mecanismo podriaesracuantiosas multas a la

Universidad.

Cada una de estas condiciones son importantescab&s el analisis del crédito
otorgado a los estudiantes pues de esto deperdbi del mismo. En la
Universidad se coloca mayor énfasis en las gasad#hcrédito pues como se
observa en los puntos de capital, condiciones gadad no existe un indicador
que analiza la Direccion General de Estudiantetaastorgacion del crédito.

Para realizar la pension diferenciada, la Univadidolicita al estudiante
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estados de cuenta, roles de pago de la personapage la matricula,
declaraciones de impuestos. Para este analisi®dito se podria apoyar en la

informacion que se reunio para la pension difestei

3.3.4indices financieros de cuentas por cobrar a estudiges
Para poder analizar mediante indices financiemsuantas por cobrar de los
estudiantes con relacion al crédito diferido quead la PUCE, se realizara un
analisis del porcentaje de cheques protestadospienies de esta forma de

pago con relacion al total de crédito otorgadoagtaaino de los afios de analisis.

Cuadro N° 59: Cheques protestados - Periodo 2010-2D

Afio Valor Cheques | Valor concedido % Cheques
Protestados crédito PUCE Protestados

2010 $ 10,220.24 $1,024,174.83 1.00%
2011 $ 14,427.55 $ 788,055.04 1.83%
2012 $13,729.05 $ 833,948.63 1.65%
Total general $ 38,376.84 $ 2,646,178.50 4.47%

Fuente: Direccién General de Estudiantes — Direccion deolleria
Elaborado por: Karen Pacheco

El porcentaje de cheques protestados en cada utas @dgios de analisis no
sobrepasa del 2% pues en el afio 2010 se obtuv&pariiel 2011 un 1.83% y
en el afio 2012 un porcentaje del 1.65%, lo cuaténdue el valor no cheques
protestados no son una cifra significativo con aiéla al total de crédito

concedido. Lo cual indica que las garantias atilés para este crédito

concedido por la Universidad a sus estudiantesswactas y avalan el retorno
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del capital prestado.El riesgo de no cobrar eptede crédito a estudiantes es

relativamente bajo.

Gréfico N° 34: Cheques protestados afio 2010 no calutos en el afio

siguiente

Fuente: Direccion de Tesoreria
Elaborado por: Karen Pacheco

Al evaluar el nimero de cheques protestados qusitlamecuperados en el afio
siguiente al emitido se observa que el 76.62%éduaaperado pero el 23.38% no
lo ha sido y han permanecido como valores no colsrpdse a las garantias de

cobro de este tipo de crédito.

3.4 ANALISIS DE OTRAS CUENTAS POR COBRAR

En las otras cuentas por cobrar, intervienen tadasllas cuentas que no tienen nada
gue ver con las cuentas de estudiantes y de posye&ui se puede encontrar cuentas
por cobrar a empleados, puntos de emision, SRessadhticipos a gastos, anticipos a

proveedores.



3.4.1 Analisis de variacion vertical de otras cuentas pacobrar periodo 2010-2012

Grafico N° 35: Tendencia otras cuentas por cobrar Periodo 2010-2012
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La tendencia de cuentas por cobrar en los afios 201Q, 2012 es ascendente
pues cada afio va subiendo el valor de estas cudbxaste un crecimiento del
30.17% del afio 2010 al 2011, al igual que del afibl2al 2012 existe un
crecimiento menor de 6.44%. Estas cuentas inclagellas cuya naturaleza

no incluye cuentas de estudiantes, ni de proyegtes fueron analizadas

anteriormente.
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3.4.2 Determinacion de cuentas con mayor impacto en el A¢o Exigible

Cuadro N° 60: Cuentas del activo exigible con mayampacto - Periodo

2010-2012
— SUBCLASIFICACION _ AfNO CUENTA VALOR MAXIMO
cODIGO DESCRIPCION
2012|DOC X COBRAR TARJETA $  815,516.67
110201 DOCUMENTOS POR COBRAR | 2011|DOC X COBRAR CLIENTES $  601,456.33
2010|DOC X COBRAR CLIENTES $ 1,435,944.88
2012|ANTICIPOS A GASTOS $ 1,716,780.82
110202 CUENTAS POR COBRAR 2011|ANTICIPOS A GASTOS $ 1,732,496.95
2010|IVA SRI. $  777,580.29
OTRAS CUENTAS POR 2012|ESTACION CIENTIFICAYASUNI |$  68,892.99
110203 COBRAR 2011|AFIANZAMIENTO JUICIO $  60,760.00
2010|CXC VARIOS $  83,714.46
s | CUBNTASPORcomran
ANTIC.PROVEEDORES —
2010|ANTICIPOS A PROVEEDORES $  500,355.05
ASOCIACIONES Y 2012 > -
110205 2011 S =
COOPERATIVAS
2010 $ =
110206 CUENTAS POR COBRAR igﬁ 2 =
SEDES =
2010 S -
PRESTAMOS Y ANTICIPOS 2012|PRESTAMOS PERSONAL $ 1,403.43
110207 PERSONAL 2011|PRESTAMOS PERSONAL $ 9,084.55
2010|PRESTAMOS PERSONAL $  13,177.89
2012|PRESTAMOS COPAGOS $  24,613.46
110208 PRESTAMOS COPAGOS 2011|PRESTAMOS COPAGOS $  31,507.31
2010|PRESTAMOS COPAGOS $  47,594.68
o | MEwam [OOSR 5 Gas
INCOBRABLES 2084
2010|RESERVA PARA INCOBRABLES | $  (50,810.61)
2012 $ .
110299 CUENTAS PUENTE 2011 S -
2010 $ .

Fuente: Direccion de Contabilidad
Elaborado por: Karen Pacheco

En las diferentes subclasificaciones de las cugmasobrar de la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador existen determasatlientas que tienen un

gran impacto con relacién a las otras cuentas geugo.

« Grupo documentos por cobrar:la cuenta documentos por cobrar clientes
en el aflo 2010 y 2011 fue el que mayor monto obtrvel afio. Sin

embargo, en el afio 2012 quien alcanz6 el mas ator fueron



191
Documentos por cobrar Tarjetas por un valor de $38867. Sin
embargo, el plazo en el que se recupera estosesasrinmediato, pues la
empresa emisora de tarjetas de crédito entregaeiodpor compra con
tarjeta a la Universidad en la fecha de corte dmitaa, lo cual a mas
tardar es el siguiente mes al que la PUCE cobrind#ricula a sus

estudiantes.

Grupo cuentas por cobrar:en el 2010 el valor que mayor incidencia tuvo
fue la cuenta IVA SRI, la cual se genera porqudneversidad al ser un
Contribuyente Especial pide la devolucion del IV&gpdo al Servicio de
Rentas Internas todos los meses de acuerdo angsa® gravadas con
12% de IVA. En el afio 2011 y 2012, la cuenta Aptia Gastos tuvo el
mayor valor. Siendo estos los mas altos con @tagitodas las cuentas
por cobrar de cada uno de los grupos. Sin embeastmes aceptable pues
se realizan anticipos para gastos y gastos dealigersonal de la PUCE
para que realicen sus salidas de campo, compresrial@s, paguen sus
viaticos, transporte, pago de guias, pago de eziag, etc. Este tipo de
anticipos se los realiza en cada uno de los progeclienen una garantia
de cobro pues al entregarle este anticipo, el meaed firma un
documento en el cual acepta que si dentro de wo matablecido no
justifica estos valores o deposita los sobrantess @alores adeudados

pueden ser descontados via rol de pagos.

Grupo Otras cuentas por cobrar:se observa que la cuenta Cuentas por

cobrar varios es la que mayor valor posee. Esgersero en este afio por
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varios ajustes contables, los cuales fueron cesradel afio 2010. Por lo
tanto, no tiene una gran incidencia. En el 20lie fa cuenta
Afianzamiento juicio, la cual se generé por juicpendientes que posee
la PUCE. En el afio 2012, las cuentas con mayar ekntro del grupo
Otras cuentas por cobrar fue la Estacion Cientifiaauni, el cual es un
punto de emision de la Universidad. Esta unidabtprun servicio y
realiza la facturacion por el servicio dado. Hiatle de las cuentas por

cobrar de la Estacion Cientifica Yasuni en eseeaf®l siguiente:

Cuadro N° 61: Cuenta: estacion cientifica YasuniPeriodo 2012

FECHA NOMBRE FACTURA VALOR
27-nov-12 CONSORCIO PETROLERO BLOQUE 16 2124 6,004.23
03-dic-12 PUCE 2125 605.01
03-dic-12 PUCE 2126 956.00
03-dic-12 PUCE 2127 90.00
03-dic-12 PUCE 2128 759.00
03-dic-12 PUCE 2129 1,205.00
10-dic-12 PUCE 2130 135.00
10-dic-12 PUCE 2135 400.00
10-dic-12 PUCE 2136 420.00
10-dic-12 PUCE 2137 400.00
10-dic-12 PUCE 2138 420.00
21-dic-12 CONSORCIO PETROLERO BLOQUE 16 2139 57,281.95
21-dic-12 WILDLIFE CONSERVATION SOCIETY 2140 108.00
21-dic-12 WILDLIFE CONSERVATION SOCIETY 2141 108.80
SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 68,892.99

Fuente: Direccion de Contabilidad
Elaborado por: Karen Pacheco

El analisis que corresponde al detalle de las agepbr cobrar de la
Estacion Cientifica Yasuni es que se ve infladogbealor adeudado por
el Consorcio Petrolero Bloque 16, el cual asciem&63.286,18, lo que
representa el 91.86% del total general de estagasipor cobrar. Es por

esto que con relacidon a los afos anteriores eloramesta cuenta crecio
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aceleradamente. Pues en el afio 2010, no tuvoasupot cobrar y en el

2011 genero la cantidad de $1.564,00.

Grupo Cuentas por cobrar anticipo a Proveedoresta cuenta con la que

se registra el pago a Proveedores tiene mayoreincid en el valor total.

El comportamiento de esta cuenta es el siguiente:

Gréfico N° 36: Cuenta: anticipo a proveedores - Péodo 2010-2012
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Fuente: Direccion de Contabilidad
Elaborado por: Karen Pacheco

La variacion que existe en esta cuenta en los 2008, 2011 y 2012 es
importante pues en el 2011 se obtuvo el mayor vadorcobrar a los
proveedores con relacion al 2010 y al 2012. Sihaggo, en el afio 2012
existi6 una baja significativa. Esta cuenta seegertuando la PUCE
entrega un adelante a los proveedores por algim bervicio que le

presta.
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e Grupo Préstamos y anticipos de personalla cuenta que mayor
incidencia posee es préstamo al personal en doedeolcan los
préstamos entregados a los empleados de la PUGE.mbntos en los
afos de analisis son bajos siendo en el 2010 $1.89,7en el 2011
$9,084.55 y en el 2012 $1,403.43. Ha existido @eretimiento

significativo de esta cuenta en los afios de asalisi

« Grupo Préstamos Copagos:en esta cuenta se registra la parte
proporcional que debe ser pagada por el empleadmguma intervencion
quirdrgica que haya tenido. Esto se lo realizaaiimente con el seguro,
quien indica a la Universidad quienes fueron lopleados que hicieron
uso de su seguro y se le descuenta en el rol des Eegun el plazo que

elija el trabajador de la PUCE.
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3.4.3Indices contables de otras cuentas por cobrar

Cuadro N° 62: Variacién horizontal de otras cuentagpor cobrar - Periodo

2010-2011
Cuenta Descripcion 2011 Variacion 2010
uUsb %

11020101|DOC X COBRAR ESTUDIANTES S 5.08 | $ (66.23) -92.88%| S 71.31
11020103|DOCUMENTOS POR COBRAR EMPLEADOS | $ 3,661.64 | $ (4,511.42) -55.20%| S 8,173.06
11020105|DOC X COBRAR CLIENTES S 601,456.33 | S (834,488.55) -58.11%| S 1,435,944.88
11020202|ANTICIPOS A GASTOS S 1,732,496.95 | $ 1,697,457.16 4844.37%| S  35,039.79
11020204/ CONVENIOS S 58537.62 | S 11,324.10 23.98%| S  47,213.52
11020205|IVA SRI. S 590,339.44 | $ (187,240.85) -24.08%| S 777,580.29
11020206/ FACULTADES DEPTOS ESCUELAS S 27,394.24 | $ 7,750.24 39.45%| S 19,644.00
11020209|ANTICIPOS A VIATICOS S 5519.04 | $ 1,755.41 46.64%| S 3,763.63
11020372 CEN.MEDICO - VTAS.CREDITO S 195.00 | S 195.00 100.00%| S -
11020371 DIR.PASTORAL - VTAS.CREDITO S 455.00 | $ 455.00 100.00%| S -
11020373|AFIANZAMIENTO JUICIO S 60,760.00 | S 55,696.66 1100.00%| $ 5,063.34
11020356|BECA UNICEF S 50.00 | $ (1,077.18) -95.56%| S 1,127.18
11020329|CENTRO PUBLICACIONES-VTAS CREDITO S = S (254.09) -100.00%| S 254.09
11020305|CXC SEGUROS POR LIQUIDAR S = S (300.00) -100.00%| S 300.00
11020368|CXC TESORERIA VARIOS S 200.08 | $ (1,411.63) -87.59%| S 1,611.71
11020369|CXC VARIOS S 3,263.95 | S (80,450.51) -96.10%| S  83,714.46
11020350|DIFERENCIA DEVOL.IVA-SRI S 1,883.72 | S 1,641.29 677.02%| S 242.43
11020355|DISERLAB - VTAS CREDITO S 5,567.13 | S (3,450.09) -38.26%| S 9,017.22
11020326|ESTACION CIENTIFICA YASUNI S 1,564.00 | $ 1,564.00 100.00%| S =
11020328|LABORAT. DE SUELOS-VTAS CREDITO S 2201173 | $ 4,994.57 29.35%| S  17,017.16
11020360|RED MEDICA S 6,672.95 | $ 3,079.29 85.69%| S 3,593.66
11020349|RENDIMIENTOS BCO SANTANDER S 1592438 | S 10,859.93 214.43%| S 5,064.45
11020310|SEGURO PERSONAL - PUCE S  38419.99 | S 11,662.95 43.59%| S  26,757.04
11020403|ANTICIPOS A PROVEEDORES S 733,071.63 | § 232,716.58 46.51%| $ 500,355.05
11020405|ANTIC.PROV.BIBLIOTECA S 11,501.34 | $  10,533.40 1088.23%| $ 967.94
11020704/ PRESTAMOS PERSONAL S 9,084.55 | $ (4,093.34) -31.06%| S  13,177.89
11020802|PRESTAMOS COPAGOS S 31,507.31 | $ (16,087.37) -33.80%| S 47,594.68

Fuente: Direccion de Contabilidad
Elaborado por: Karen Pacheco

En el andlisis del afio 2010 y 2011 se puede detarmue las cuentas que han
sufrido un mayor incremento son Anticipo a Gastasspha subido en un
4,844.37% en el 2011 con relacion al 2010. Estdede principalmente a un
Anticipo a Gastos entregado a la Unidad de Plafsi@apor un valor de $ 1,
716,491.22, lo que representa el 99.08% del taatwkntas por cobrar por
anticipos a gastos. La cuenta Afianzamiento jutcieo un incremento del
1,100% pues se entrego al Tribunal Distrital dEikzal Portoviejo la suma de

$55,696.66, este monto representa el 91.67% delnmento producido en el afio



196
2011. Por ultimo, la cuenta Anticipo Proveedorgsi@teca subio el 1,088.23%

al cerrar los balances en el 2011.

Por otro lado, las cuentas que mayor variacionthegtuvieron en el afio fueron
Cuentas por cobrar Varios con una diferencia d&ll®%. Cabe recalcar que,
en esta cuenta se encuentran registrados vargissjlos cuales fueron cerrados
en el 2011 y no tienen gran relevancia. Otra @eoh una variacion del -

95.56% es Beca Unicef.

La cuenta que mayor cantidad de dinero registreoamuentas por cobrar en el
afio 2010 es Documentos por cobrar clientes, egtauna variacion entre el
2010y 2011 de -58.11%, lo cual indica que dismémag estas cuentas, lo que

es correcto pues se recupero parte de las deueasrgaros tenian con la PUCE.
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Cuadro N° 63: Variacién horizontal de otras cuentagpor cobrar - Periodo

2011-2012

Cuenta Descripcion 2012 Variacion 2011
uUsD %

11020101|DOC X COBRAR ESTUDIANTES $ $ (5.08)| -100.00%| $ 5.08
11020102|DOC X COBRAR TARJETA $ 815,516.67 | $ 815,516.67 100.00%| $ -
11020103/ DOCUMENTOS POR COBRAR EMPLEADOS | $ 196.36 | $  (3,465.28) -94.64%| $ 3,661.64
11020105|DOC X COBRAR CLIENTES $ 559,844.45| S (41,611.88) -6.92%| $  601,456.33
11020202|ANTICIPOS A GASTOS $1,716,780.82 | $ (15,716.13) -0.91%)| $ 1,732,496.95
11020204/ CONVENIOS $  11,066.19 | S (47,471.43) -81.10%| $  58,537.62
11020205|IVA SRI. $ 576,200.88 | $ (14,138.56) -2.39%| $  590,339.44
11020206/ FACULTADES DEPTOS ESCUELAS $ - |'$ (27,394.24)] -100.00%| $  27,394.24
11020209|ANTICIPOS A VIATICOS $ 5,232.63 | $ (286.41) -5.19%| $ 5,519.04
11020372| CEN.MEDICO - VTAS.CREDITO $ - IS (195.00)]  -100.00%| $ 195.00
11020371| DIR.PASTORAL - VTAS.CREDITO $ - |3 (455.00)]  -100.00%| $ 455.00
11020353| GARANTIAS ENTREGADAS $ 720.00 | $ 720.00 100.00%| $ -
11020373|AFIANZAMIENTO JUICIO $  60,760.00 | $ - 0.00%| $  60,760.00
11020356/BECA UNICEF $ = $ (50.00)|  -100.00%| $ 50.00
11020329|CENTRO PUBLICACIONES-VTAS CREDITO | $ 176.40 | $ 176.40 100.00%| $
11020305/ CXC SEGUROS POR LIQUIDAR $  443210|S$  4,432.10 100.00%| $ -
11020368|CXC TESORERIA VARIOS $ 1,838.12 [ $  1,638.04 818.69%| $ 200.08
11020369|CXC VARIOS $ - |$ (3,263.95)| -100.00%| $ 3,263.95
11020350| DIFERENCIA DEVOL.IVA-SRI $ 5528.41 | $  3,644.69 193.48%| $ 1,883.72
11020355| DISERLAB - VTAS CREDITO $ 1803029 | $ 12,463.16 223.87%| $ 5,567.13
11020326|ESTACION CIENTIFICA YASUNI $ 6889299 |S$ 67,328.99 | 4304.92%| $ 1,564.00
11020328|LABORAT. DE SUELOS-VTAS CREDITO $ 3746254 | $  15,450.81 70.19%| S 22,011.73
11020360|RED MEDICA $ 12,683.61|S$  6,010.66 90.08%| S 6,672.95
11020349|RENDIMIENTOS BCO SANTANDER $ 478611 | S (11,138.27) -69.94%| $  15,924.38
11020310|SEGURO PERSONAL - PUCE $  4427331|$ 5853.32 15.24%| S 38,419.99
11020403|ANTICIPOS A PROVEEDORES $  241,936.83 | S (491,134.80) -67.00%| $ 733,071.63
11020405/ ANTIC.PROV.BIBLIOTECA S 415457 |S (7,346.77) -63.88%| $  11,501.34
11020704/ PRESTAMOS PERSONAL $ 1,403.43 [ $  (7,681.12) -84.55%| $  9,084.55
11020802|PRESTAMOS COPAGOS $  24,61346|S (6,893.85) -21.88%| $  31,507.31

Fuente: Direccion de Contabilidad
Elaborado por: Karen Pacheco

En el analisis entre el afio 2011 y 2012 se evideqee la mayoria de las cuentas
por cobrar disminuyeron la variacion desde un 4.9hsta un -100%, lo cual
es alentador pues se esta recuperando la caBarambargo, existen algunas
cuentas que han incrementado su valor desenfreeatdamomo es el caso de
las cuentas por cobrar de la Estacion Cientificauia Como ya se analizo
anteriormente esto se debe a una venta realiz&lanabrcio Petrolero Bloque
16. La cuenta por cobrar Tesoreria Varios ha ataderen un 818.69%, pero
el valor de esta cuenta en el 2012 asciende a $IB3g8or lo cual es poco
significativa. Otras cuentas que son importantsgrd del analisis son las de

los puntos de emision pues tanto el Diserlab, Rédié4, Laboratorio de Suelos
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han incrementado sus cuentas por cobrar del afibbé&2@D12. Los incrementos

han sido de 223.87%, 90.08% y 70.19% respectivaament

En el caso del Diserlab, se debe a una venta @&crédlizada a la Empresa
Novartis, el monto de las cuentas por cobrar da esipresa representa el

87.24% del total de esta cuenta.

En la Red Médica hubo un incremento del 90.08%est@ caso no existié una

venta alto lo cual hizo que se incremente el valor.

El Laboratorio de Suelo tuvo un incremento del 9% Jorque hubo mas ventas
a crédito a diferentes clientes. Al igual que &iRed Médico no existié una

venta en especifico que infle el valor de estastasepor cobrar.

3.5 ANALISIS DE GENERACION DE CUENTA PROVISION CUENTASPOR

COBRAR PERIODO 2010-2012

Segun la Nota No. 14 de los Estados Financierog gella Pontificia Universidad

Catolica del Ecuador “El Castigo de Cuentas poraroyp por pagar” indica que:

La Ley y las Normas de Contabilidad de General fa@pn contemplan la baja de
cuentas por cobrar y por pagar de hasta cinco@diastigiiedad. En base a esto,
la PUCE estableciéo como politica castigar en ties das cuentas por cobrar y en
cinco afos las cuentas por pagar, previo el agalisicada una para verificar su
razonabilidad.

En el afio 2010 no se realiz6 una provision ni &l de los créditos incobrables

originados en la operaciéon de la PUCE durante Bbge del 1 de enero al 31 de
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diciembre 2009, ni una provision por la antigiiedadias cuentas por cobrar. Pues los
valores a ser provisionados eran $3,231.55 y elosde la Reserva Cuentas
Incobrables disminuyd en un 16.60%. (Nota no.12eRe& Cuentas Incobrables,

Estados Financieros PUCE 2010). Ver Cuadro 64y 65



Cuadro N° 64: Andlisis del 1% de provision cuentasmcobrables afio 2010

SALDO INICIAL SALDO FINAL CXC GENERADAS VALORES A
CUENTAS al 31-12-2009 al 31-12-2010 2010 PROVISIONAR
110201 DOCUMENTOS POR COBRAR 503,434.60 1,560,688.43 1,057,253.83 10,572.54
110202 CUENTAS POR COBRAR 444,152.68 863,997.11 419,844.43 4,198.44
110203 OTRAS CUENTAS POR COBRAR 1,951,164.23 414,147.78 (1,537,016.45) (15,370.16)
110204 CUENTAS POR COBRAR ANTICIPO PROVEEDORES 93,351.01 494,868.33 401,517.32 4,015.17
110205 ASOCIACIONES Y COOPERATIVAS 18,444.29 - (18,444.29) (184.44)
TOTAL 3,010,546.81 3,333,701.65 323,154.84 3,231.55

Fuente: Direccion de Contabilidad
Elaborado por: Karen Pacheco

00¢
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Cuadro N° 65: Andlisis de variacion reserva cuentamcobrables periodo 2009-
2010
Cad. Cuenta 2010 2009 Variacion % Variacion
110209 RESERVA PARA INCOBRABLES 50,810.6159,243.19 8,432.58 -16.60%

Fuente: Direccion de Contabilidad
Elaborado por: Karen Pacheco

Segun Nota No. 15 Reserva Cuentas Incobrablessd&dtados Financieros de la
PUCE Afo 2011 indica que en este afo la provis®mreslizé considerando la

antigliedad de cada uno de los valores registradas euentas por cobrar:

« 66% de provision para las cuentas que por primezanterviene en el analisis,

* 33% en adelante

Cuadro N° 66: Andlisis reserva cuentas incobrablesPeriodo 2011

PORCENTAJE
PROVISION

SALDO INICIAL 48.593,78
BAJAS ANO 2011 -20.938,22
PROVISION D01-16593: 53.441,7
11020105 DOC. X COBRAR CLIENTES 2009 4.592,0D 0,0% 0,0d
11020103 DOC X COBRAR EMPLEADOS 2009 484,16 33,3% 161,39
11020105 DOC X COBRAR CLIENTES 2009 30.227,4 33,3% 10.075{80
11020328 LABORATORIO DE SUELOS 2009 2.547,1 33,3% 849,06
11020355 DISERLAB 2009 151,0 33,3% 50,83
11020360 RED MEDICA 2009 157,2 33,3% 52,41
11020101 DOC X COBRAR ESTUDIANTES 2010 515,6 33,3% 171,89
11020103 DOC X COBRAR EMPLEADOS 2010 139,2 33,3% 46,410
11020105 DOC X COBRAR CLIENTES 2010 6.208,6) 33,3% 2.069,56
11020328 LABORATORIO DE SUELOS 2010 2.650,5p 33,3% 883,p2
11020355 DISERLAB 2010 58,9 33,3% 19,66
11020360 RED MEDICA 2010 110,0 33,3% 36,67
11020204 CONVENIOS 2011 58.537,6 66,7% 39.025]08
SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 81.097,29

Fuente: Direccién de Contabilidad
Elaborado por: Karen Pacheco

Segun Nota No. 13 Reserva Cuentas Incobrablesdestados Financieros afio 2012
indica que la provision se realiz6 considerandmtigiiedad de cada uno de los valores

registrados en las cuentas por cobrar:
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« Afio 2012 provision del 35%.

« Afio 2011 provision del 65%, en el siguiente afigg/@aran de baja

Cuadro N° 67: Andlisis reserva cuentas incobrablesPeriodo 2012

CUENTA |[NOMBRE CUENTA | ARoO [vAaloR | % [PROVISION
SALDO INCIAL 81.097,29
BAJAS ANO 2012 -69.230,73
PROVISION D01-18915 11.194,55

11020101 DOC X COBRAR ESTUDIANTES 201 153,30  66,67% 102,21
11020105 DOC X COBRAR CLIENTES 2014 5.775,95 ~ 66,67% 3.850,83
11020328 LABORATORIO DE SUELOS - VTA. CREDITO  201d 2.650,54 = 66,67% 1.767,12
11020355 DISERLAB - VTAS. CREDITO 201J 58,99 ~ 66,67% 39,33
11020360 RED MEDICA - VTA. CREDITO 201 110,00 ~ 66,67% 73,34
11020101 DOC X COBRAR ESTUDIANTES 2011 216,68 ~ 35,00% 75,84
11020102 DOC X COBRAR EMPLEADOS 2011 13,03  35,00% 4,56
11020105 DOC X COBRAR CLIENTES 201113.020,54" 35,00% 4.557,19
11020328 LABORATORIO DE SUELOS - VTA. CREDITO 2011 688,22 ~ 35,00% 240,88
11020360 RED MEDICA - VTA. CREDITO 2011 1.380,77 = 3500% 483,27
SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 | | 23.061,11

Fuente: Direccion de Contabilidad
Elaborado por: Karen Pacheco

En resumen, se puede concluir que la Reserva Guiectzbrables se da de la siguiente

manera.

Cuadro N° 68: Reserva cuentas incobrables - Period2010-2012

Aio Método Porcentajes
2010 No se realizé provision

66% a cuentas por cobrar nuevas y 33%
a cuentas por cobrar antiguas

35% cuentas del afo 2012y el 65% de
cuentas por cobrar del afio 2011

2011 Antigliedad Cuentas por Cobrar

2012 Antigliedad Cuentas por Cobrar

En los ultimos afios, el método que se ha utilizaat@a realizar una provision a las
cuentas por cobrar es el por Antigiiedad de las t@sigyor Cobrar, determinando
porcentajes de acuerdo a la fecha de la mismare Eh2011 y el 2012 existe una

pequefia variacion en los porcentajes aplicados.
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Las cuentas por cobrar que mayor provision geneifaieron:

Gréfico N° 37: Reserva cuentas incobrables por cuéncontable - Periodo 2011

m CONVENIOS

3% 0%

B DISERLAB - VTAS. CREDITO

m DOC X COBRAR EMPLEADOS

0%

1% = DOC X COBRAR ESTUDIANTES

0%
m DOC.X COBRAR CLIENTES

m LABORATORIO DE SUELOS -
VTA. CREDITO

RED MEDICA - VTA. CREDITO

Fuente: Direccion de Contabilidad
Elaborado por: Karen Pacheco

La cuenta que mayor impacto tiene sobre la resv@ientas incobrables en el afio
2011 es Convenios debido a que la Direccién deciRelas Internacionales solicitd
gue estos valores se den de baja ya que se haradem®r una operatividad errbnea
en los intercambios. Por lo tanto, en este aifpomasiond el 66.67% de estas cuentas.
En relacion al total de reservas cuentas incobsgidea este afio, la cuenta Convenios
representa el 73%, seguido de la cuenta Doc. ¢twacclientes que constituye un

23% del total.
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Gréfico N° 38: Reserva cuentas incobrables por cuéncontable - Periodo 2012
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VTA. CREDITO
m RED MEDICA - VTA. CREDITO

Fuente: Direccion de Contabilidad
Elaborado por: Karen Pacheco

En el afio 2012, la cuenta que mayor provision paeatas incobrables generé es la

cuenta Documentos por cobrar clientes con un 79%ot general, seguido de la

cuenta Laboratorio de Suelos-Vta Crédito con un.18%

Al analizar las cuentas de un afio al otro, se pobtiener el siguiente andlisis:

Cuadro N° 69: Reserva cuentas incobrables - Periodt011-2012

‘Cuenta Contable 2011 2012|
CONVENIOS $ 39,025.08

DISERLAB - VTAS. CREDITO S 70.00 S 39.33
DOC X COBRAR EMPLEADOS S 20779 $ 4.56
DOC X COBRAR ESTUDIANTES S 171.89 S 178.04
DOC.X COBRAR CLIENTES $12,145.36 S 8,408.01
LABORATORIO DE SUELOS - VTA. CREDITO | $ 1,732.58 $ 2,007.99
RED MEDICA - VTA. CREDITO S 89.08 S 556.61
Total general $53,441.78 $ 11,194.55

Fuente: Direccion de Contabilidad
Elaborado por: Karen Pacheco
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La cuenta convenios ha disminuido totalmente d&ll20 2012. Pues para el 2012 ya

no se provisiono ningun valor en esta cuenta.

Con respecto a la cuenta Diserlab-Ventas a Craliminuyd notablemente y la
cantidad es bastante pequefia con relacion algetedral. Documentos por cobrar
empleados en el afio 2012 tiene apenas una prodsi®d.56. La cuenta que subid
notablemente es Red Médica-Vta Crédito pues inanéren un 83.99% con relacion

al 2011. Aligual que la cuenta Laboratorio del8sw#/ta. Crédito subio un 13.72%.

ANALISIS DEL IMPACTO DE LAS CUENTAS POR COBRAR ENA LIQUIDEZ

DE LA PUCE

La Pontificia Universidad Catolica del Ecuador o&ein servicio de educacion como
principal actividad de la institucion. Recibe dosrtes ingresos a lo largo del afio, los
cuales son en las matriculas de Enero y AgostolaRnisma naturaleza del negocio,
la Universidad posee una excelente liquidez pugeesus principales ingresos en un
corto plazo. Al existir tal liquidez, la PUCE na banalizado esfuerzos para controlar
debidamente las cuentas por cobrar de proyectpsireer lugar y luego las cuentas

por cobrar de los estudiantes.

Con el analisis realizado anteriormente, se detgrmue existe una gran cantidad de
cuentas por cobrar dentro de los proyectos autofiados, en donde, la Pontificia
Universidad Catodlica del Ecuador anticipé valorasapque puedan ejecutarse. Los

valores generados como cuentas por cobrar en posysaon:
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Cuadro N° 70: Valores generados como cuentas porlaar

ANO VALOR CXC

2010 $992.950,74
2011 $412.659,35
2012 $944.028,81

De las cuales, en el afio 2010 el 76.13% del vape@do como cuentas por cobrar
en proyectos pertenece a la unidad LaboratoriougéoS. En el afio 2011, la mayor
parte de cuentas por cobrar se encuentra divididunidades que son la Escuela de
Ciencias Biologicas con un 25.53%, la Facultad den€as Administrativas y
Contables con un 23.67% y Laboratorio de Suelosuco?l1.14%, sumando entre las
tres un 70.34%. En el afio 2012, las unidades @y®mcarga con respecto al total de
cuentas por cobrar generadas en ese afo fueronat@ato de Suelos con un 34.41%

y la Escuela de Ciencias Biologicas con un 25.74%.

En todos los afios de estudio, ha existido cuemtasgbrar de la unidad Laboratorio
de Suelos, segun el andlisis realizado se determia@| 80% de los proyectos que no
tienen contratos pertenecen a esta unidad, delmjde se aprueba trabajos con ofertas
técnicas econdmicas o con 6rdenes de trabajo.eéig do se tiene un documento

especifico que garantice el cobro de los valoresi@dados.

La actividad que mayores cuentas por cobrar geeer@a denominada “Venta de
Productos y Servicios” en los tres afios de analisgento en niumero de proyectos
como en valores monetarios adeudando en el afio&BRBI)116.30, lo que representa
el 88.33% del total, en el 2011 $278,681.88, lo egaivale al 67.53% y en el 2012

$634,257.96 que corresponde al 67,19% del totalidatas por cobrar de proyectos.
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En la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuadorse realiza un analisis de las 5 C’s
del Crédito para la aprobacion de los proyectogymcomo premisa principal no se
tiene que generara cuentas por cobrar, pero en@grasos se generan cuentas por
cobrar que juegan con la liquidez de la institu@Gndican que los proyectos no son
eficientes en el uso de sus recursos financiabsstl caso que el 63.36% del nimero
de proyectos que generaron cuentas por cobrar eraflos 2010,2011 y 2012
obtuvieron flujos de caja de -100% con respect@kr de los ingresos, lo que indica
que la PUCE financi6 todas las operaciones delgmtoy En tanto a valores los
proyectos que tienen un flujo de caja con respeetits ingresos de -100% representan

el 53.09% de todas las cuentas por cobrar geneeadas tres afios de analisis.

Adicionalmente a la liquidez de la Universidadgyésmeracion de las cuentas por cobrar
tienen algunas deficiencias en cuanto a la preséntde la situacion financiera de un
proyecto debido a que no se ve como un solo canjainproyecto en si, pues no se
registran los anticipos de efectivo dados por lded financiadora en el mismo
proyecto o los ingresos facturados se muestran aoynesos recibidos efectivamente,

lo cual no es real y puede dar una disponibilideshi al proyecto.

Actualmente, no existen regulaciones peridédicagstas cuentas y no se exige al
director del proyecto el cumplimiento de los objesi financieros, obligandolo a ser
eficiente en sus ingresos y egresos para que heelkdad no tenga que anticipar

ningun valor para el funcionamiento de cualquieo tie proyecto.

Con respecto a las cuentas por cobrar a los estadjaespecificamente hablando del
Crédito Diferido PUCE, el cual es un beneficio adienen acceso todos los alumnos

de la PUCE que cumplan con los requisitos estalwscise pudo observar que no
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existe una fuerte cantidad de alumnos que accedstearedito pues en el 2010 con
relacion al total de alumnos matriculados, tan bl 32% accedi6 al Crédito PUCE,
en el aflo 2011 el 4.72% accedi6 a este créditogf 2812 unicamente el 4.44%. La
cual en los tres periodos es una cifra baja, may panificativa en relacion al total

de matriculados.

En el afio 2010, los alumnos de la Facultad de Nelifueron los mayores
beneficiarios del Crédito Diferido pues 160 estathda obtuvieron este beneficio en el
II Semestre 2009-2010 y en el | Semestre 2010-A4 Alumnos de la Facultad de

Ciencias Administrativas y Contables con 65 esnid&a

En el 2011, los alumnos de la unidad académicaltadode Ciencias Administrativas
y Contables fueron los que mas accedieron a estdibie ofrecido por la Universidad
con un total de 65 alumnos en el Il Semestre 2@IA-§ 129 alumnos en el | Semestre

2011-2012.

En el afio 2012, la Facultad de Arquitectura, Disgi#ates beneficio a 64 alumnos
con el Crédito Diferido PUCE en el Il Semestre 22012 y en el | Semestre 2012-

2013 la Facultad de Medicina con 63 estudiantes.

Con respecto al valor de los aranceles y el vavocedido como Crédito Diferido
PUCE, la participacion de este beneficio oscilaieeat 1.80% en el 2011 y el 2.33%
en el afio 2012. Sin embargo, el porcentaje dereavencida en el ailo 2010 es del
35.14% con relacién al total de cuentas por cateagstudiantes en ese periodo, en el

afio 2011 es de 46.84% y en el 2012 representa @3 Sin embargo, si se toma
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como base de calculo el total de Crédito DiferitdlCE concedido en cada uno de los

afnos se obtiene lo siguiente:

Cuadro N° 71: Célculo el total de Crédito DiferidoPUCE

2010 2011 2012
Total Crédito Diferido $1.024.174,88 $ 788.055,04 $ 833.948,63
Valor Vencido $ 15.309,39 $ 16.307,67 $16.928,49
% 1,49% 2,07% 2,03%

Es decir, el porcentaje de incobrabilidad tomanuawenta el total concedido como
Crédito Diferido en el 2010 es el 1.49%, en el 2682.07% y en el 2012 es 2.03%,
porcentajes pequefios que indican que la técnitiaada para este tipo de crédito

permite recuperar los valores adeudados.

Para realizar el andlisis de los créditos, la Usidad no lo realiza mediante las 5 C’s
del Crédito, pero si ejecuta algunas de las C aéli@, entre ellos tenemos el

Caracter, Capital y Colateral. Dentro del indica@olateral, la Universidad pide

como garantia de cobro cheques posfechados. Siargm segun la nueva Ley de
Cheques, la institucién que acepte este tipo dgugsecomo medio de crédito sera
multado con el 20% del importe del cheque girddocual podria provocar cuantiosas
multas a la Universidad. Para visualizarlo meprelmos la multa que corresponderia

con los valores concedidos como Crédito Diferid@leaio 2010, 2011 y 2012.

Cuadro N° 72: Total de Crédito Diferido

2010 2011 2012

Total Crédito Diferido $1.024.174,88 $ 788.055,04 $ 833.948,63
20% multa $ 204.834,97 $157.611,01 $ 166.789,73
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Los valores que deberia pagar la Universidad seitabie altos y afectarian a la
liquidez de la institucidn si llegarian a multarlRor esto, se debe buscar un nuevo
método de Crédito en la PUCE para que se puedéidana los estudiantes pero que

no afecte financieramente a la Universidad.

Con respecto a las otras cuentas por cobrar lompastante que se puede rescatar es
que en el analisis de estas cuentas, se percatéxiggien cuentas por cobrar para
puntos de emision entre ellos Laboratorio de SuetDiserlab, unidades que tienen
un proyecto autofinanciado especifico y los val@e®stas cuentas por cobrar no se
encuentran registrados en el mismo proyecto. leorgs indica que la informacion
se encuentra seccionada y no se toma al proyeaoto oo conjunto. Ademas, no
existe un control de estas cuentas pues en el @f® 2011 y 2012 existen valores
pertenecientes a la cuenta Diserlab-Vta Créditalyokatorio de Suelos-Vta Crédito

gue han sido provisionados por considerarlas iratnées.

Resumiendo, las cuentas por cobrar de proyectos gstudiantes se obtienen los

siguientes datos:

Cuadro N° 73: Cuentas por cobrar de proyectos y destudiantes

CLASIFICACION 2010 2011 2012
OTRAS CTAS X COBRAR $ 3,043,288.78% 3,961,543.10 $ 4,216,530.17
CTAS X COBRAR ESTUDIANTES $321,154.04 $389,534.66 $460,915.24
CTAS X COBRAR PROYECTOS $992,950.714 $412,659.35 $944,028.81

TOTAL $4,357,393.56 $4,763,737.11 $5,621,474.22

Si estas cuentas por cobrar serian cobradas adiempas podria destinar a otras

actividades o no se dilatarian compromisos queoséap haber hecho. Como por
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ejemplo la utilizacion de estos recursos en InvaréAdecuaciones, Construcciones y
bienes culturales). En el afio 2010, hubo un gistaversion de $255,328.02 lo cual
representa el 5.86% del valor total de cuentaslorar en ese afio. En el afio 2011,
la inversion fue de $ 129,690.23, que correspoh@e72% del total de cuentas por
cobrar. En el afio 2012, se invirtio $ 206,566ld@ue representa el 3.67% del total.
Es decir, con una gestion de cobro adecuada seidencecursos necesarios y
oportunos para cubrir toda la inversion que redbz&niversidad afio tras afo, se
podria haber avanzado con la Construccion del CaMjayon. En el afio 2010, la
PUCE ha invertido en proyectos especificos, desinya&cion y planes operativos
$2,964,945.61, lo que corresponde al 68.04% delvalal de las cuentas por cobrar.
Si se hubiese recibido estos valores anticipadamsntpodria haber planificado y
realizado mayores avances en la Universidad. Roraj si estos valores hubiesen
sido recuperados oportunamente se podria habetidoeganando intereses y dejaria

de ser un dinero ocioso que no genera réditos euons.



4 PROPUESTA DE POLITICAS DE CREDITO -COBRANZA Y CONTR OL

INTERNO PARA LA PUCE

4.1 GENERALIDADES DE POLITICAS DE CREDITO

4.1.1 Concepto de politicas de crédito

Una politica es el curso general de accion pamaditnes concurrentes,
encaminada a alcanzar los objetivos establecidsuna regla que norma la
actuacion y que, acatandola, permite lograr lossfipropuestos. Las politicas
son guias para orientar la accion; son criterinsamientos generales a observar
en la toma de decisiones, sobre problemas quegenr@ina y otra vez dentro

de una organizacion. (Del Valle Cérdova, s.f.)

Por lo tanto, las politicas de crédito son guiaaab®dn, criterios, lineamientos
generales sobre como se debe manejar los créditdsodie una organizacion,
lo cual para establecer un marco de trabajo parana de decisiones que se

encuentren encaminadas al logro de objetivos.

No se debe confundir a una regla con una politiess pas reglas son rigidas y

la politica es flexible ante los cambios propiostdede una empresa.
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Ademas, es importante mencionar que toda empresangmtenga ventas a
crédito debe determinar y establecer sus politeasédito pues ayudara a que
las decisiones individuales de cada una de laspassque otorga crédito dentro

de la PUCE siga un patron pre-establecido.

4.1.2 Clasificacion

Generalmente se clasifican en:

e Liberales: cuando las empresas se muestran gegsep@sa otorgar
créditos, ya sea en el monto maximo para aprolearal grado de riesgo
gue asume la compariia. Se puede hablar de ausatatia temporal de
garantias. (Roberti Guzzetta, Rodriguez Linaresz€ Almao, & Rivas

Rizo, 2013)

« Conservadoras: cuando las empresas se muestnactikest para otorgar
créditos y para determinar el monto méximo paratzgry para definir el
riesgo que tomaran. (Roberti Guzzetta, Rodriguamres, Orozco

Almao, & Rivas Rizo, 2013)

Segun otro autor las politicas de crédito se podi@sificar en:

« Politicas de las empresas
 Politicas divisionales
« Politicas departamentales

« Politicas de actividad o funcion
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De acuerdo con el nivel jerarquico y las areasugsel@ clasificar en:

Estratégicas o generales: se formulan en la atenge y su funcion es

emitir lineamientos que guien a la empresa comaunigad integrada.

Técticas o departamentales: lineamientos espesiliecada departamento.

Operativas o especificas: se aplica principalmentéas decisiones que

tienen que ejecutarse en cada una de las unidagescansta un

departamento.

En cuanto a su origen las politicas pueden ser:

Externas: cuando se originan por factores exteraota empresa

(competencia, gobierno, sindicatos, proveedorestels, etc.)

Consultadas: normalmente dentro de una empredarexisprevistos que
dan lugar a que el personal tenga que recurriefal inmediato para

solucionar el problema.

Formuladas: son emitidas por diversos niveles sugs: se lo hace con

el fin de guiar la correcta accion y decision daispnal.

Implicitas: son aquellos lineamientos que sin es$aritos se aceptan por
costumbre en la organizacién. (Universidad Nadiochaténoma de

México, s.f.)
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4.1.3 Importancia

« Las politicas de crédito son importantes puegallineamientos, montos,
plazos especificos, garantias para una deuda, quecda empresa se
exponga menos al riesgo de que el cliente no cuagpiagus obligaciones

financieras.

« Unas adecuadas politicas de crédito lograran gqoersbnal encargado de

otorgar o autorizar créditos tengan las condiciayerserales que deben

observarse para analizar lo otorgacion o no deédito.

» Las politicas de crédito ayudan a evitar la caterida, pues se realizara

un adecuado analisis del crédito.

« Contribuyen a lograr los objetivos de la empresadiante el aumento de

las ventas.

« Proporcionan uniformidad en las decisiones quersan con respecto al

crédito.

« En caso de ausencia de la persona que otorga ditocréenen una

normativa a seguir que le dara soluciones a sinaside credito.

 Evita decisiones arbitrarias y subjetivas.
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4.1.4 Factores que influyen en la politica de crédito

« La adopcion de una politica liberal o conservadimpendera de la alta

direccion o gerencia de crédito. Sin embargo emistertas condiciones

que influyen para adoptar una politica liberal @ wonservadora o

restrictiva.

1. Condiciones politica liberal

a. La posicion de caja y bancos sea baja.

b. El precio del servicio prestado descienda.

c. Se trate de crear mercado para nuevos productos.

d. La utilidad bruta del servicio sea muy grande.

e. En el sector se requieren gastos de mercadeo ciadtaente

elevados.

f. En la empresa se necesite un alto volumen de veatas evitar

pérdidas.

g. Solamente exista demanda y popularidad del progagetan tiempo

determinado.
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h. El sector esta sujeto a cambios periddicos en tdb,edisefio,

competencias.

I. La empresa se esté aproximando a su estaciongaim® ventas y

su posicidn financiera no sea bastante fuerte.

j. La empresa pertenezca a un giro cuya gran competérga

necesaria una politica de crédito mas liberal pdygener mas

clientes. (Universidad Nacional Autonoma de Méxih)

. Condiciones politica restrictiva

a. La situacion de la empresa esta sobre extendidaimposibilita

asumir un riesgo promedio de crédito normal.

b. La demanda de los productos sea alta.

c. Servicio con un pequeiio margen de utilidad.

d. Cuando las condiciones en general sean desfaverable

e. Cuando las condiciones econdmicas en el sectordesdavorables.

f. Cuando el costo del servicio prestado necesitaabiest recursos

financieros.
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La politica de crédito que se utilizara es unatjgalirestrictiva pues en la
actualidad, la Universidad debido a los diferengggierimientos exigidos
por el Gobierno debe emprender nuevos retos acadgmifinancieros.
Como es el aumento de docentes a tiempo completada una de las
facultades que conforman la PUCE, invertir en #gdteuctura
construyendo oficinas para los nuevos profesotgspar adecuadamente
estos sitios de trabajo para que puedan laboregatamente. Continuar
con la construccion del campus Nayon, el cual serpara cubrir la
demanda actual y futura de estudiantes y extendesgacio para el bien

de la comunidad universitaria.

4.2 FORMULACION DE POLITICAS DE CREDITO PARA LA PUCE

La siguiente formulacion de politicas de Créditovsé@ como un manual de
procedimientos sobre la manera de otorgacion dbtarén la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador, la cual dependera de la alaze de los créditos concedidos por

la misma. Se dividira en tres campos fundamentplesson:

« Créditos a Proyectos
« Créditos a Estudiantes

« Otros tipos de Créditos

4.2.1 Modelo

El modelo que se utilizar4d para colocar politicas alédito y cobranza a

proyectos, estudiantes y otros créditos es defixplicitamente lineamientos
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basicos para su otorgacion, control y seguridadcolero en las fechas

establecidas.

4.2.2 Objetivos generales

« Analizar adecuadamente el crédito otorgado a esiteh, proyectos y otro
tipo de créditos, mediante la utilizacion de 1a€’S del crédito para su
concesion correcta y conseguir que las cuentas feancieramente

confiables.

« Elaborar un manual de crédito que indique las gaggaerales de manejo
de los créditos que concede la PUCE ya sea a astadj proyectos u otro

tipo de crédito para tener una unificacion de ddgeen este proceso.

« ldentificar responsables de verificacién de gasantie cobro y control de

cumplimiento de plazos, montos que se dan en émitos concedidos.

« Establecer politicas de registros de facturas igasbo no efectivamente,
anticipos de efectivo dentro de los proyectos mara se refleje una

situacion financiera de cada proyecto real.

« Instaurar politicas con las que se registren lantas por cobrar de

acuerdo a la naturaleza de la misma.

« Establecer politicas de cobranza, identificandespaonsables de cobro de

los valores de las cuentas por cobrar.
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« Promocionar los beneficios en créditos ofrecidosl@d?UCE para que

mas estudiantes se favorezcan con esta forma de pag

« Buscar la eficiencia del uso de los recursos degtogectos para que la

Universidad no tenga que anticipar dinero.

4.2.3 Politicas de Crédito y cobranzas de proyectos

La Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador riegel implementar politicas
y procedimientos especificos que establezcan lirgdos claros sobre el

manejo del crédito y la cobranza de los valoregrdgectos autofinanciados.

Tomando en cuenta las nuevos retos que esta exrfdenta Universidad, y al
requerir mayores recursos financieros se aplicard politica crediticia

restrictiva con periodos de crédito cortos y esisc

Las politicas de crédito y cobranza de proyect@ssguaplicara para proyectos

esta divida en tres fases:

1. Politica de Crédito y Cobranza
2. Procedimiento de aceptacién de crédito y cobro

3. Procedimiento para registro incobrabilidad o b&aidito proyectos
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4.2.3.1Mision

Regular la forma de emision, seguimiento y cobrordditos en proyectos
autofinanciados en la PUCE y el manejo que sel@am@ientas por cobrar
generadas en la Universidad, disminuyendo la maadsy eliminar el

cobro inoportuno de las cuentas.

4.2.3.2Estructura Organizacional

En la PUCE actualmente no existe un departamento sgudedique
especificamente a la funcidn de crédito y cobralezbps proyectos pues
los contratos que se realizan en los proyectodiaatwiados, son hechos
por la unidad, ellos ajustan el presupuesto, edrvglie van a cobrar,
gestionan el acuerdo con la entidad financiadéer. lo tanto, la unidad
ejecutora, representada por el director del proyeeta el responsable de

estos contratos, tanto en la parte financiera deécmica.

4.2.3.3Campo de aplicacion

Esta politica es de aplicacion general para todus proyectos

autofinanciados que sean aprobados por la Poattfiniversidad Catodlica

del Ecuador- Matriz.
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4.2.3.4Responsables

El cumplimiento de esta politica es responsabildizd Direccion General
Financiera, Direccion General Académica y Direccid@ Recursos

Humanos en cada uno de los aspectos que le competen

En el caso de crédito a proyectos, los responsal@das cuentas por
cobrar generadas son los directores de los prayectes ellos tienen que
cumplir con el objetivo técnico establecido y taémbicon la parte
financiera. Aparte, ellos son el vinculo princigak tiene la PUCE con la

entidad financiadora.

4.2.3.5Politicas de Crédito y Cobranza

« El decano de cada Facultad es el encargado deaaatada uno
de los directores de los proyectos autofinanciadwsel caso de ser
una unidad administrativa sera autorizada por etdor General

respectivo.

- Para poder aceptar un proyecto cuya fuente dedimanento es

externa, se implementara el uso del andlisis d&é t&s del crédito.

e El encargado de revisar toda la documentacion davia la
Direccion General Académica y Direccién GenerahRuiera es el

Decano o Director de cada unidad ejecutora.
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La parte académica sera aprobada por la Direcciénef@al
Académica, mientras que la parte financiera set@riaada por la

Direccion General Financiera.

En cada contrato de los directores de los proyeuitdfinanciados
se pondra obligatoriamente a parte de sus funcidéesicas
especificas, su responsabilidad en el aspectodierandel proyecto,

lo cual sera supervisado por la Direccion de ResuiFumanos.

Los honorarios de los directores de los proyeattsfiaanciados no
podran ser cancelados en su totalidad, hasta quentiaad
financiadora emita una carta de entrega recepcénrdbajo a
conformidad y que todos los ingresos presupuestaalen entrado

efectivamente a la Universidad.

El puntaje minimo en el analisis de las 5 C’s éditw a obtener por
los proyectos sera de 13/15 puntos, de lo contenwoyecto sera

rechazado.

Los proyectos autofinanciados deberan ser aprobados
obligatoriamente tanto en la parte académica canamdiera, sin

importar el monto de los mismos.

Los proyectos que han sido pagados en su totaltiauicio del

mismo, no tendran la obligacion de firmar un cdoti@ convenio.



224
Sin embargo, los proyectos que no han pagadocb idel periodo
la totalidad del contrato deberan tener un contoaton convenio
firmado en el cual se especifique el acuerdo alhgunellegado entre
las partes. Estos proyectos deberan tener ungmpara comenzar
con el trabajo, su célculo sera realizado de acuatdjasto que

tendra segun la planificacion del proyecto.

En caso de cambios en los contratos, conveniosnquifiquen la
parte técnica o financiera deben ser comunicadogwmmente a

las Direcciones correspondientes.

Los proyectos deben buscar ser eficientes en apawooicoordinar
Sus gastos con sus ingresos en cada periodo pgtayarocon la

liquidez de la Universidad.

Se debe realizar revisiones peridédicas mensualet® tde la
ejecucion de los egresos como de los ingresos dke wao de los

proyectos.

La cobranza sera responsabilidad del directormgigeto, entre sus
responsabilidades estara la gestion de cobranZasdealores y

eficiencia financiera de los recursos.

Los ingresos facturados y no recibidos efectivamelgberan ser

registrados en una cuenta diferente a la de loesng efectivamente
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entregados por la fuente financiadora. Sin embadgben ser

registradas en el mismo proyecto que lo originé.

« Los anticipos entregados a la Universidad por quiocde adelanto
para la realizacion de un proyecto deberan sestragos en una
cuenta por pagar en el mismo proyecto para queemashente

contra la emision de la factura, se registre alesg efectivo.

« Las facturas de ingresos deben ser registradascal del mes en

los primeros 15 dias calendario.

« Se debe tratar en lo posible no generar mayoress@grque los

ingresos recibidos por anticipo.

4.2.3.6Procedimiento de aceptacion de crédito y cobro

a) Una vez aceptada la propuesta de realizacion deinweatigacion,
venta de un producto o de un servicio por parte dexima autoridad
de la Facultad, en la cual la fuente de financiainisera externa, el
director del proyecto tendra que realizar su pktrdbajo en la parte

académica y cumplir con los siguientes requerirngfihancieros:

« Contrato o convenio
» Propuesta Técnica

« Plan de trabajo
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« Cronograma

* Presupuesto

Todos estos documentos deberan ser entregad@sradaion General
Académica, quienes revisaran la parte académica naismo,
dependiendo del tipo de proyecto sera aprobaddapbDireccion de
Formacion Continua y Vinculacion con la Colectiddala Direccion

de Investigacion.

b) La Direccién General Académica debera realizanélisis de las 5 C’s
de crédito que le corresponde en la parte técna@agémica y enviar

a la Direccion General Financiera en los formatwsespondientes.

c) Cuando ya sea aprobado por la Direccion Generabléuo&a, se
enviara el proyecto a la Direccion General Finaiacien donde se

analizara el presupuesto y las 5 C’s del credito.

d) Obtenidos los datos acerca de las 5 C’s del créalireccion General
Financiera tomando en cuenta la politica de créfitablecida por la
Universidad, ponderard la calificacion de las 5dglrédito. Con este

resultado se aceptard o se rechazara financierareigptoyecto.

e) Cada proyecto debera tener una aceptacion de é&cdddn General

Académica y de la Direccién General Financiera parajecucion.



227

f) Si el proyecto ha sido aceptado, la Direccion Gan€inanciera

enviard un memorandum de aceptacion a la unidadoguer empiece a

ejecutar el proyecto.

g) En la ejecucion del proyecto, se realizara todasclantrataciones

necesarias para la realizacion del proyecto, @tiae las del director,
la cual debe tener como una de sus funciones gmeapilidad la parte
financiera del mismo. Ademas de las contrataciosepodran hacer
todo tipo de gastos que requiera el proyecto cangpcea de materiales,

salidas de campo, etc.

h) Una vez realizados los gastos y los ingresos umsbise podra

determinar si el proyecto estad autofinanciandosesta ocupando
recursos de la Universidad mediante reportes mésssusobre la

situacion financiera del proyecto.

Si el proyecto genera una cuenta por cobrar, es, @sta ocupando
dinero de la PUCE, se debe empezar a realizargelimento de

cobranza, pues como politica se tiene que los ptoyedeben ser
eficientes en sus ingresos y sus egresos en ebtlpate ejecucién, y no
deben jugar con la liquidez de la Universidad. ebhaargada de dar el
aviso del sobregiro en el proyecto es la Direc&@meral Financiera
mediante la Direccion de Presupuestos, esto salizara a través de
un mail al director del proyecto. Sin embargeraetargado de realizar

la gestion de cobranza es el mismo director delguto.
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}) Una vez recibidos los ingresos totales, efectusamtiies los gastos que

tienen que ver con el proyecto y entregada la d&rentrega recepcion

de la entidad financiadora, se procedera al pagboerarios del

director del proyecto, cumpliendo de esta manerac@otrato a

conformidad.

4.2.3.7Las 5 C’s del crédito aplicado al crédito de prtgy®g sus herramientas

de uso

CONDICIONES

QUE SE EVALUARA

RESPONSABLE

RECURSOS

Caracter

Se evaluara que la fuente financiadora haya

pagado oportunamente por sus proyec
realizados anteriormente. Sino se ha
realizado un proyecto en el pasado, se
determinara el caracter de acuerdo al
criterio del Director del Proyecto,
analizando el comportamiento de la enti
financiadora en el medio.

I0S

Financiera

ad

En los dos casos el encargado de medir
esta condicion es la Direccion Genera]

i " .
ista detallada de todas las entidades financiadoras de ca
de los proyectos, determinando su comportamiento en el

Se debe calificar a la persona que va a

el Director del Proyecto. Se debe analiz]

El primer fitro seréa la persona que
isgrueba los proyectos en la Unidad

esta persona ha realizado antes proyedtasafizario la Direccion General Financi

cual ha sido su comportamiento, ver si h

cumplido con objetivos técnicos y
financieros.

General Académica en el aspecto
técnico.

Ejecutora del mismo y finalmente debgtasta detallada de todos los directores de los proyectos |

i@n el aspecto econémico y la Direccidfejecucion del proyecto.

aFBaluacion de su desempefio y gestion en el periodo de

Capacidad

Se determinard la capacidad de la entidad

financiadora mediante el andlisis de la
actividad a la que se dedica la entidad
financiadora, la infraestructura que pose|
tecnologia que utiiza.

El responsable de este andlisis sera
Direccién General Financiera.

Se analizara la estabiidad y antigliedad
la entidad financiadora, mediante datos
encontrados en la web.

de

Pagina web de la entidad financiadora

Conocimiento del director acerca de la entidad financiador.

Capital

La Universidad presta servicios, cursos,|
realiza investigaciones, algunas de ellas
financiadas por fuentes externas. No se|

son
La responsable de este calculo de in

podria pedir un flujo de caja de la emprefi@ncieros es la Direccién General

Sin embargo, en las paginas web de la
mayorifa de las entidades financiadoras

Financiera.

publicados sus balances, con los cualeg se

podrian aplicar indices financieros.

ESRnces de entidades firanciadoras y matriz de aplicacior
indices financieros

Condiciones

En este punto se debe analizar cualeg
las situaciones externas que pueden affiitsrsponsable de medir esta condiciqInformacion de la entidad financiadora y matriz de aplicacio|

son

a la empresa con la que se va a realizda Blireccion General Financiera.

proyecto.

indicador : condiciones

Colateral

Se refiere a las garantias que tiene de

El responsable de medir la existencia

recuperar el dinero, el cual seré evaluadan contrato especffico, un presupues|

mediante la existencia de un contrato
especifico, un presupuesto y una
planificacién dentro del proyecto. Adema

una planificacion sera en primera
instancia el director del proyecto y lo
eyaluara la Direccién General

la colocacién de una cladsula en el contjaicadémica.

de los directores de los proyectos en la|

fe
oy

se especifique que una vez cumplidos lo! contrato de los directores del proye]

objetivos técnicos y financieros, es deci

esl la unidad ejecutora, pues son quiel

cobro de la totalidad del valor acordadgngalizan el requerimiento de personal.

la entrega de resultados a la entidad
financiadora, los directores podran cobr
la totalidad de sus honorarios.

embargo, quien debe controlar el
mumplimiento de esta norma es la
Direccién de Recursos Humanos

El responsable de colocar una clausula en

ontratos de proyectos, contratos directores de proyecto

]

&Besupuestos aprobados

pes

2]
=

hde

Py

Ha uno
lempo.



Caracter: Este andlisis debera realizarlo la Direccion Gdnéirsanciera en donde se evaluara el comportamieistdrico de las entidades

financiadoras y los directores de los proyectosfa#nciados, la cual estara presentada en un forocoano el siguiente:

ANO 1 ANO 2
. . . . . Valor . Valor .
Unidad Entidad . Periodo De Ejecucion Valor . . . Flujo de Valor . . . Flujo de
) . ) Nombre Proyecto Director e Monto Proyecto ejecutado | Flujo de caja . o ejecutado | Flujo de caja . o PROMEDIO
Ejecutora Financiadora Proyecto Ingreso sei caja/ingreso | Ingreso e caja/lngreso
TOTAL $ $ $

62¢
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Unidad ejecutora: En esta columna se colocara la unidad que redlizé e

proyecto.

Entidad Financiadora: Se colocara la entidad que financio el proyecto en

cuestion.

Nombre del Proyecto: Se registrara en esta columna el nombre del

proyecto aprobado en la Direccion y el codigo amiignal mismo.

Director: Se colocara al director que fue el responsablerdgkecto.

Periodo de ejecucionEn esta columna se determinara el plazo que tiene

el proyecto para culminar y entregar resultad@sentidad financiadora.

Monto del Proyecto: Se colocara el valor total del contrato.

Afo 1- Valor Ingreso: Se registrara el valor de los ingresos efectivas qu

tuvo el proyecto dentro de un periodo determinasltaimpo.

Afo 1- Valor Ejecutado gasto:En esta columna se pondré todos los

gastos ejecutados en el afio de analisis.

Ao 1- Flujo de caja:El flujo de caja es el resultado de restar losaags
recibidos en el afo del valor gastado en el afste Buede ser negativo o

positivo, si es negativo quiere decir que el prtoyese encuentra
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sobregirado y esta utilizando recursos de la Usigtad para poder
realizarse, en cambio si es positivo quiere dagdr @sta autofinanciando

Su operacion.

Afo 1- Flujo de caja / Ingreso:Es la division entre el flujo de caja y el
ingreso del periodo, este indicador nos establdcpoecentaje que

representa el flujo de caja sobre los ingreso$ihrs.

Promedio: Se afiadi6 la columna Promedio pues en algunos giasyse
tiene algunos afnos de ejecucion los cuales pueden tomportamientos
similares o diferentes. En estos casos se debged el valor promedio y

evaluar en base a esta cifra.

Las puntuaciones relacionadas a la 1 C del Crédito

PUNTUACION CARACTER
FLUJO DE CAJA NEGATIVO SUPERIOR AL 20% DEL TOTAL
INGRESOS
FLUJO DE CAJA NEGATIVO INFERIOR AL 20% DEL TOTAL
INGRESOS
NO TIENE CUENTAS POR COBRAR 2




[AXA



233
Otro punto a evaluar dentro del caracter es el cotamiento historico del
director del proyecto aceptado por la maxima adéoride la unidad
ejecutora, estos datos seran evaluados cada semgestnsistira en el

siguiente formato:

Unidad Ejecutora: Es la unidad que realiza el proyecto.

Director: Se registrara el nombre del director del proyesponsable

de la parte técnica y financiera del mismo.

Nombre del Proyecto:El nombre del proyecto que se esta ejecutando.

Periodo de evaluacionSe colocara el lapso de tiempo que se tomo para

realizar el analisis. Esta evaluacion se la egraudemestralmente.

Evaluacion — Objetivos Técnicos:Esta evaluacion la realizara la
Direccion General Académica. En el cual debenazol®l cuando ha
cumplido con todos los objetivos técnicos estatitecia la fecha y NO si
no ha cumplido con todos los objetivos planteadoseleperiodo de

analisis.

Evaluacion- Objetivos Financieros: Esta evaluacién la realizara la
Direccién General Financiera. El andlisis se reafi cumpliendo con la
politica que menciona que los proyectos deben figierdes en sus

ingresos y egresos, es decir, su flujo de caja siebgositivo. Se colocara
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Sl siempre y cuando ha sido eficiente en la ejécudel proyecto y NO si

ha sucedido lo contrario.

Observaciones:En esta columna se mencionara algo relevante sbbre

director y la gestion en el proyecto si fuere nades

Las puntuaciones determinadas para este punto en el

cumplimiento de los objetivos son:

PUNTUACION CARACTER DIRECTOR PROYECTO

OBJETIVOS Sli NO
Técnicos 1.5
Financieros 1.5 0

Capacidad: En este punto se analizaran tres factores comtasegmedira
la capacidad de la entidad financiadora para oyesara presentada en el

siguiente cuadro:

16 ANOS EN
ADELANTE

1-5 ANOS 6-15 ANOS

ANTIGUEDAD

Este analisis debera ser llenado por la entidash@imdora o por la unidad
ejecutora en base a la informacion dado y el cbestara a cargo de la
Direccion General Financiera, quienes se basarata enformacion
encontrada en la pagina web de la entidad finaomaden articulos

publicados sobre la misma, informacion de entidae@esontrol, etc.



Antigledad: Para este punto se han colocado criterios espexidie afios

de experiencia, estableciendo rangos de 1 a 5 &f@45 afios y 16 afios

en adelante.
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La ponderacién que se dara a este punto es:

- - 16 ANOS EN
1-5 ANOS 6-15 ANOS
ADELANTE
ANTIGUEDAD 0.5 1 2

Capital: la Direccion General Financiera es la encargada dedicion
de estos factores, para lo cual la entidad finalec&o la unidad ejecutora

con los datos proporcionados por el organismo eatdkenara un

formulario de indices indispensables para el asa®respondiente.




9€¢
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indice de liquidez: Esta razon mide la capacidad que tiene la empresa
para cubrir sus deudas a corto plazo en forma irateedes decir, debe
cubrir sus deudas en base a su disponible (cajacoba valores

negociables). (Razones Financieras, s.f.)

Apalancamiento: El indice de apalancamiento, muestra la participaci
de terceros en el capital dela empresa; es detipa@ el financiamiento
originado por tercero con los recursos de los atstias, socios o duefios,

para establecer cual de las dos partes corre miaggo. (Scribd, s.f.)

El puntaje que se colocara para esta condiciohsglgente:

Mas 1.5 Entrely 1.5 Menos de 1
INDICE DE LIQUIDEZ 2 1 0

Menos de 1.5 Mas de 1.5
APALANCAMIENTO 1 0

Condiciones: Quien es el responsable de medir las afectacextesnas
que tiene la entidad financiadora es la Direcci@nésal Financiera,
respondiendo al siguiente cuadro y utilizando imfacion de la pagina

web de la empresa, datos de sectores econémicos.
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PREGUNTA Sl | NO | OBSERVACION
Existe algun factor politico que podria afectar
a la entidad financiadora?
Existe algun factor social que podria afectar a
la entidad financiadora?
Existe algun factor econdmico que podria
afectar a la entidad financiadora?
Existe algun riesgo en la actividad del sector al

gue se dedica la entidad financiadora?

TOTAL

Con respecto a esta C del Crédito se evaluarasigueente manera:

SI

NO

0.5

Colateral: Es la garantia que se tiene de cobrar el valopmsiecto, el
cual unicamente sera evaluado por la existencisndmntrato, convenio
gue nos dé la posibilidad de cobrar los valorearefuturo. Ademas, se
debera tomar en cuenta que si sera pagado al iidmel proyecto no
necesita de contrato o convenio segun las politsaguradas. Al ser una
garantia de cobro, se le dara la puntuacién dat®psi posee un convenio

o el proyecto va a ser cancelado en su totalidad.

Resumiendo la evaluacion de las 5 C’s del Créditedgrian de la

siguiente manera:
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5 C’s Crédito Puntuacion
Carécter 5
Capacidad 2
Capital 3
Condiciones 2
Colateral 3
TOTAL 15

Un proyecto debe reunir por lo menos 13 puntos pader ser aceptado
y aprobado por parte de la Direccion General Fireaacsegun la politica

de crédito de proyectos.

PROCEDIMIENTO PARA DAR DE BAJA CREDITOS

PROYECTOS INCOBRABLES

Para poder considerar como incobrables a las ugrda cobrar de

proyectos deben cumplir con las siguientes cariatis que son:

a) Haber generado un flujo de caja negativo del 80%0a%o del total de
los ingresos durante 3 afios consecutivos, puasaredio un proyecto

dura hasta 3 anos.

b) El director del proyecto pese a realizar una gestié cobro no ha
conseguido el pago de la totalidad de los valodesidados. Tendra
una penalidad del 100% de sus honorarios por n@lugon sus

obligaciones financieras.
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Una vez identificadas estas caracteristicas y ddoglestos puntos en
alguno de los proyectos, se procedera a dar deebtga cuentas con la

debida autorizacion de la Directora General Firemci

Con el visto bueno de la Directora General Finaacse procedera a
realizar el ajuste contable respectivo para qua leaja sea registrada

contablemente.

4.2.4 Politica de crédito y cobranza estudiantes

4.2.4.1Mision

Con estas politicas se busca establecer un métwdmalisis para la

otorgacion del Crédito Diferido PUCE mejorandodédad de los créditos

y el uso de una herramienta de evaluacion deltorédimo es las 5 C’s

del crédito.

4.2.4.2Estructura Organizacional

La Direccion encargada de la otorgacion del Créditerido PUCE es la

Direccibn de Régimen Econdmico que se encuentraa baj

responsabilidad de la Direccion General de Estoelsan

Con respecto al crédito de estudiantes, la funaién otorgacion,

seguimiento, control y cobranza por morosidad ssponsabilidad de la
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Direccion General de Estudiantes pues ellos amalas casos antes de

conceder el beneficio de Crédito Diferido PUCEsadstudiantes.

4.2.4.3Campo de aplicacion

Esta politica es de aplicacién general para tamosrEditos otorgados bajo
la modalidad de Crédito Diferido PUCE, al cual preglicar cualquier
estudiante de la Pontificia Universidad Catdlich Beuador que desee

matricularse en esta Universidad y necesite umadate financiamiento.

4.2.4.4Responsables

En el caso de los créditos a estudiantes, espmuidiate, del Crédito
Diferido que es el que mayor impacto tiene sobree egupo, el
responsable es el analista de Crédito Diferido PUfDEen pertenece a la

Direccién General de Estudiantes.

Funciones

- El analista del crédito a estudiantes es el endarga otorgar el
credito diferido al estudiante mediante un estwkbaustivo de la

situacion econémica del estudiante.

- El analista deberéa aplicar las 5 C’s del crédiwogcual es una
herramienta importante para poder otorgar técnicargectamente

un crédito.
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« Elaborar una base de datos de los beneficiariosréeito educativo

PUCE y ver su comportamiento en el tiempo.

e Asesorar correctamente a los estudiantes sobreelosficios que

ofrece el crédito diferido PUCE.

« Realizar promociones y publicidad sobre este beioefjue brinda
la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador p&saer mayor

acogida en la comunidad universitaria.

e Dar seguimiento a la ejecucion del cobro del coedtJCE

realizados mediante débito bancario.

4.2.4.5Términos

a) Beneficiario del crédito: se entendera como beneficiario del crédito al
estudiante que esta solicitando este crédito camoa de pago de su

matricula.

b) Responsable del créditoel responsable del crédito sera el duefio de la
cuenta corriente o de ahorros de la cual se des@mnimes a mes el

valor adeudado.
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4.2.4.6Politicas

e Para poder otorgar un crédito a un estudiante dPEolatificia
Universidad Catdlica del Ecuador, se implementdraise del
analisis de las 5 C’s del crédito, las cuales selavoradas por el

analista del Crédito Diferido PUCE.

« El encargado de autorizar el crédito entregado aleEirector de

Estudiantes.

« El puntaje minimo en el analisis de las 5 C’s dditw a obtener por
los proyectos sera de 20 puntos, de lo contrarior@dito sera

rechazado.

« Impulsar el aumento de beneficiarios del CréditBEUnediante la
realizacion de publicidad y propaganda que den raoaar las

ventajas de esta forma de pago en la Universidad.

« Elinterés corresponde a la tasa de interés amtivda por el Banco
Central del Ecuador. En el periodo de Enero aoJwa tomara la
tasa activa de Diciembre del afio anterior y ereabdo de Julio a

Diciembre se tomara la tasa activa del mes de Junio

» El plazo maximo que se podra otorgar para estétoréslde 30, 60

y 90 dias.
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Si no se puede concretar el cobro de las cuotascrelito,
automaticamente se colocara impedimento en la cukdridel

estudiante.

Se debe realizar revisiones periodicas mensuales de

comportamiento de la deuda de los estudiantes.

La cobranza serd responsabilidad dela Direcciénefaénde
Estudiantes pues ellos analizan el crédito y posesla la

informacion sobre el crédito otorgado a los estudm

Para cada semestre, el beneficiario debera prestodas los

papeles necesarios para realizar el analisis de@s del Crédito.

El comportamiento historico financiero del estutkacon relacion
al crédito diferido PUCE sera responsabilidad deDleeccién

General de Estudiantes.

El valor a ser diferido sera el correspondient6(®bo del valor de
matriculas, créditos y servicios. El 40% deber&ancelado el dia

de pago en la Tesoreria.

Los beneficiarios del crédito diferido PUCE debemer una cuenta
corriente o de ahorros con los bancos que mansjaesursos la
Universidad, es decir, en el Banco de Pichinchal @Banco

Internacional.
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El método de cobro que se utilizara para la recaadalel crédito
otorgado al estudiante es el Débito Bancario Autmmée la cuenta
registrada. Entre los instrumentos a utilizar @oezomienda el uso
de cheques posfechados por ir contra la Ley de Uglsey ademas

implica una multa del 20% del valor girado.

La cuenta corriente o de ahorros de la cual seagalel descuento
0 deébito puede ser del estudiante o del padre sieidiante

beneficiario del crédito diferido PUCE.

Si la cuenta bancaria es de alguien diferentetatiesite o al padre

del beneficiario, debe ser autorizado por el Doede Estudiantes.

El valor maximo de otorgacion de crédito sera eiejente al 60%

del total de los ingresos mensuales del respondablzédito.

El puntaje minimo a ser obtenido para la otorgaciéh Crédito
Diferido es de 20/24 puntos. Sin embargo, si spoasable del
crédito no entrega la aceptacion de débito banchrisolicitud de

crédito sera anulada.

El estudiante puede tener acceso al Crédito Ddetesde el primer

semestre en el que ingresa a la Universidad.
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4.2.4.7Procedimiento de aceptacion de crédito y cobro

a) Los interesados en ser beneficiarios del Créditerldio PUCEdeberan

entregar los siguientes documentos en la DirecéBeneral de

Estudiantes:

Solicitud de obtencién de Crédito Diferido PUCE donde se

especifique cual es el valor que quiere sea dderid

Copia de la factura emitida por la Tesoreria.

Certificado de trabajo del responsable del crédito.

Copia del RUC de la empresa, negocio que posesmbnsable del

crédito.

Certificado bancario correspondiente a la cuentaladeual se

debitaran los valores del crédito.

Rol de pagos de la institucion en donde trabajgetaona que va a

pagar el crédito o declaracion del impuesto arltardel afio anterior

al de la solicitud del crédito diferido PUCE.

Carta de aceptacion de débito bancario de lascaatar pagadas.
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b) Todos los documentos anteriormente descritos delserdentregados
en una carpeta de cartbn membretada en la pastal coombre del

estudiante y nimero de contacto.

c) Una vez recibida toda esta informacion, la anatistaCrédito Diferido
verificara que cada uno de los papeles estén ¢osrgaccompletos. Si
una carpeta no tiene todos los papeles, se noéfiah estudiante
telefonicamente para que en un lapso de 48 hotesger los papeles
faltantes en la Direccion General de Estudianias) son entregados

en ese lapso, automaticamente sera rechazadalgbcré

d) La analista del Crédito PUCE analizara cada untosigpapeles de
respaldo entregados y los evaluara en base a @s Slel Credito

(Caracter, Capacidad, Capital, Colateral)

e) Una vez revisados los anteriores puntos, se llamar@a entrevista al
estudiante y al responsable del crédito en lasmigreguntara sobre el

trabajo y se evaluara el indicador Condiciones.

f) Con el analisis de las 5 C’s del Crédito se temudich respuesta en

maximo 24 horas sobre la aceptacion o rechazo réelitG.

g) Esta resolucién se la comunicara telefonicamentetedesado. Si se
aceptd la solicitud, el responsable del créditaitgrque acudir a la

PUCE para firmar el Anexo 1 en el cual se colo@sdechas y montos
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a ser descontados de su cuenta, se sacara aatlipliel original se
quedara en el Archivo de la Direccion General dedtantes, la copia
1 seré entregada en la Tesoreria en el momenfaagdel y la copia 2
sera para el responsable del crédito. El Anexerd slaborado por el
analista del Crédito PUCE vy revisado por el Direde Régimen

Econdémico.

h) El estudiante debera acercarse a la Tesorerialdi@arsidad a pagar

)

su matricula, la parte en efectivo y debera presattAnexo 1 con el

cual se completa el valor de la factura.

En la Tesoreria se preparara un listado diario todios los pagos
realizados con Crédito Diferido PUCE, los cualesrsesnviados al

analista de Creédito Diferido para que verifiquedasos.

Una vez verificados los datos, el analista de Gvddiferido enviara a
la Tesoreria el documento de aceptacion de Déldte@®io de cada

uno de los responsables del crédito.

K) La Tesoreria enviara el Documento de AutorizaceBébito Bancario

)

y el Anexo 1 a cada una de las instituciones firexas.

Cada mes, la Tesoreria enviara un archivo segunfdomatos

establecidos por la institucion financiera condébitos a realizarse.
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m)Si el débito bancario no se efectué con éxito,daoferia procedera a
notificar al analista de Crédito Diferido PUCE qui¢endra que
inmediatamente colocar impedimento en la MatridaleEstudiante y
se comunicarda telefonicamente con el estudiantencetresponsable

para realizar una gestién de cobranza oportuna.

n) Una vez coordinado el cobro, la analista de créditsara a la Tesoreria

para que proceda a pedir el débito bancario.

PROCEDIMIENTOS ADICIONALES

a) Si el responsable del Crédito no es el estudiantégs padres del

estudiantes, se debera tener una entrevista domesltor General de

Estudiantes quien analizara las causas por lagp@seran los padres

los responsables del crédito y autorizara estaiciémdespecial.

4.2.4.8Beneficios del débito automatico para el cobroGléldito PUCE

a) Se recibira oportunamente los pagos de los créBttSE entregados

a los estudiantes.

b) Habra integridad en la informacion de la Univerdida

c) Se optimizara el manejo de las transacciones gooate los créditos

otorgados a los estudiantes.
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d) Este servicio avisara oportunamente el resultaddad&ansaccion
realizada, es decir, nos indicara rapidamentetgfsaccion se efectud

correctamente o si fue rechazada por algun mospedfico.

e) Mejora la planificacion de la Tesoreria, pues sedri@ recursos

disponibles en la fecha exacta de cobro de logsemkdeudados.

f) Se encuentra dentro del marco legal establecido sertendra multas

por su uso.



4.2.4.9Las 5 C’s del crédito aplicado al crédito de esiotgis y sus herramientas de uso

CONDICIONES

QUE SE EVALUARA

RESPONSABLE

RECURSOS

Caracter

Se evaluaréa el comportamiento historico de

cada uno de los estudiantes que han solicitaa]%g estudiantes y su comportamiento en el

pago de su crédito es la Direccién Genera
Estudiantes. La Tesoreria es la encargadd
entregar novedades periédicas sobre el c(

crédito para el pago de su matricula.

| encargado de realizar el listado de todo

de los cheques posfechados.

S

ldstado comportamiento de estudiarn
@lepago de crédito.
bro

tes

Capacidad

Se evaluard la capacidad para realizar negq
de la persona que pagara el crédito PUCE
mediante el andlisis de la estabilidad y la

antigledad en su empresa tanto si trabaja |
relacion de dependencia o si tiene su negoq
propio

cios

%aoré el Analista de Crédito Diferido PUCE

La persona encargada de realizar este andl

?ertificado de trabajo si es un perso
ISIS - .

con relacion de dependencia o el RU
de la empresa.

Capital

La capacidad de pago del responsable del
crédito PUCE se medira con un certificado

bancario y un documento en el cual se puedgl responsable de receptar y analizar esta|

verificar los ingresos como puede ser un ro

idormacion es el analista de crédito diferid

pagos o la declaracion del impuesto a la renlJCE-Direccion General de Estudiantes

Certificado bancario y documento dé
werificacion de ingresos entregado p
el estudiante.

Condiciones

Se evaluara las condiciones que pueden af
al entorno diferenciando entre si tiene
empresa o trabaja bajo relacion de dependd

jl":c%?é analisis lo realizaréa la Direccion Geng
é]giaEstudiantes-Crédito Diferido PUCE.

ral . . . .
I@latrlz de evaluacién de condiciones

Colateral

Se lo realizara mediante débito automatico
la cuenta del beneficiario del crédito diferidoj
PUCE.

49 encargado de realizar el débito de la cu
del beneficiario del Crédito PUCE sera la
Direccién de Tesoreria

Blsorizacion del duefio de la cuenta
para realizar un débito bancario por
valor adeudado a la Universidad.

el

TGZ



Caracter:

[AST4
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En el caracter se analizara cual ha sido el commiento del estudiante
en el tiempo, si ha tenido anteriores pagos bagresdalidad cual ha sido
su actuacion. Para poder evaluar el caracterrddito de estudiantes se

utiliza el siguiente formato:

Nombre del Estudiante: Se registrara el nombre del beneficiario del

crédito PUCE.

Semestre:En esta columna se colocara el semestre en etlcestudiante

solicité que se aplique el crédito PUCE.

Monto a diferir: Es el valor que el estudiante va a diferir pagaphasta

en 3 cuotas.

Plazo: Se colocara el tiempo en que va a pagar la tathle la factura

por el servicio de educacion. Este plazo pued8&e80 o 90 dias.

Banco: El banco al que pertenece la cuenta a la que sedebitar el

crédito. Se debe recordar que segun la politicauénta del estudiante

debe ser del Banco Pichincha o el Banco Internation

NUmero de Cuenta:Es el nimero de cuenta a la cual se va a rea&izar

débito automatico segun los plazos establecidos.

Tipo de Cuenta: Puede ser corriente o de ahorros.



254
Débito automatico 1-Monto: Es el valor que se le va a descontar cada

mes en la cuenta registrada por motivo del cr&RllCE.

Débito automatico 1 —Interés:Es el interés que generd este crédito

otorgado al estudiante.

Débito automatico 1-EstadoEn esta columna se colocara (+) cuando se
realizd con éxito el débito automatico y un (-) mda no se realizé la

transaccion.

Observacionesen esta columna se colocara alguna novedad qoectes

a las transferencias realizadas.

Resumen:En este punto, se debe colocar la calificaciobajlque se le
da al comportamiento crediticio del estudiante.laShayoria de estados
de los débitos bancarios son (+) el resumen s@r&i(la mayoria son (-)
el resumen sera negativo (-), si existe un (+) y-uee analizara segun la
razon por la que no se pudo realizar la transaccifiste analisis lo

realizar& la Direccién de Tesoreria.

Esta condicion sera evaluada de la siguiente forma:

PARAMETRO PUNTAJE
TODAS LAS TRANSACCIONES (+) 5
MAYOR NUMERO DE TRANSACCIONES (+) 4
IGUAL NUMERO DE TRANSACCIONES (+) Y (-) 3
MAYOR NUMERO DE TRANSACCIONES (-) 1
TODAS LAS TRANSACCIONES (-) 0
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Capacidad:

En esta condicion se establecera la capacidachpaex negocios, la cual
sera medida por la antigiiedad y estabilidad labdehkesponsable del
crédito. Para poder medir este punto, el beneificdebera entregar un

certificado laboral o en su defecto el RUC de lpmsa de su propiedad.

Se evaluara de la siguiente manera:

INDICADOR PUNTAJE
Menos de 1 Afio 1
1-2 Aios
3-5 Afios 3
Mas de 5 afios 4




Capital:

9G6¢
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En este punto se evaluara la capacidad de pagespeinsable del crédito

diferido PUCE, mediante la realizacion de la sigteenatriz:

Nombre Estudiante: Se colocara el nombre del beneficiario del crédito

diferido PUCE.

Responsable del Crédito:.En esta columna se registrara el nombre del

dueno de la cuenta corriente o de ahorros de danda a realizar el débito

bancario.

Semestre:El semestre que se va a pagar con el créditadbf@UCE.

Monto a diferir: Valor a ser pagado mediante débito bancario, yeclu

capital e intereses.

Plazo: Es el periodo en el que se va a cancelar el valeugado a la

Universidad.

Cuota: Es el resultado de dividir el monto a diferir parplazo. Tomando

en cuenta que el plazo maximo segun las politieasétlito es de 90 dias.

Banco: Es la institucién bancaria en la que se tienautnta corriente o

de ahorros y de la cual se va a realizar el délbitomatico.
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Certificado Bancario: En esta columna colocaremos si en el certificado
bancario nos indican que la cuenta de ahorros ente se encuentra

activa y también si existen movimientos en la caent

Situacion Financiera- Ingresos Netos Promedio MensualesSe
colocara el valor del ingreso neto mensual québeecel responsable del
crédito diferido PUCE, el cual esta en los rolepaigos o en la declaracion

del Impuesto a la Renta.

Situacion Financiera- Cuota/ingresos NetosEl resultado de dividir la
Cuota para los Ingresos netos debe ser hasta el BE3% porcentaje fue
establecido segun las normas de entidades finascpara otorgar un
crédito, el cual puede ser del 35% al 40%. La Ersidad aceptara hasta

el 40%.

Estado del Crédito: Se colocara APROBADO cuando la relaciéon entre el

valor de la cuota y los ingresos netos se encueetraun rango de hasta

40%, caso contrario se pondra NEGADO.

El puntaje que se colocara a esta C del Crédito es:

CERTIFICADO BANCARIO
Resultado RESULTADO |Cuota/Ingresos Netos
Cuenta Activa Movimientos
Sl 1 1 APROBADO |4

NO 0 0 NEGADO 0
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Condiciones:

En este indicador se evaluara si existe algun falebentorno que pueda

afectar a la empresa del responsable del crédidoempresa en donde

labora si trabaja bajo relacion de dependencia.

La matriz que se debera llenar es la siguiente:

BN PrES A e

Sector al qUE PEMENECE: .......coveiieiiei i,

PREGUNTA SI [NO |OBSERVACION

Existe algun factor politico que podria afectar

a la empresa?

Existe algun riesgo en el sector al gue

pertenece la empresa?

Existe algun factor econdmico que podria

afectar a la empresa?

Existe una competencia creciente que pueda
afectar las ventas de la empresa?
TOTAL

En las anteriores preguntas se debera marcar @X en la columna S
o NO dependiendo de la respuesta. En la columsar@écion se debera
colocar una informacién relevante sobre el anatjgis se realizo para la

pregunta planteada.
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Se debe tomar en cuenta que si es para una persetrabaja con relacion
de dependencia se debe analizar a la empresa de thpora. De esta
manera, se conocera si existen condiciones favesabdesfavorables para

la empresa que le permitirdn o no seguir perciliesus ingresos.

La puntuacion para este punto es:

SI 0
NO

Colateral:

En este indicador se mide si existe alguna gardet@bro para el crédito
otorgado a los estudiantes. EIl aval que se tieneeste modelo es la
aceptacion del responsable del crédito para demte@mhensualmente el
valor correspondiente al crédito que la Universitiadoncedio. Esta

aceptacion debera tener el siguiente formato:
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AUTORIZACION DE DEBITO AUTOMATICO
A través de la Instituciones Financieras con las qu

trabaja la Pontificia Universidad Catolica del Edora
Ciudad ....................., dia ...... de i del 201....
Nombre Responsable de Crédito: ..........ccvvviiiiiiiiii i e

Cédulade ldentidad: ......ccoovveieiie i

Razén Social Institucidén Financiera:

Banco Pichincha Banco Internacional

Tipo de Cuenta

Cuenta Corriente Cuenta de Ahorros

(O{01<] 0] 2= 1 = SRR

Yo, (nombre del responsable del crédito), con ndmee ceédula
................................. , en calidad de titular(es) de la (s)eota (S)

arriba descrita (s), autorizo(amos) expresamente quae directamente la
Pontificia Universidad Catélica del Ecuador ordees, mi (nuestros)
nombre (s), el débito automatico en la cuenta sgi@l el(los) importe(s)

indicado(s) en el Anexo 1 adjunto en esta comuidoac

Titular de la cuenta Titular de la cuenta
Firma: ..o Firma: ..o,
Nombre: ..o, Nombre: ..o,

Gl O
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ANEXO 1
CONDICIONES PAGO
CREDITO DIFERIDO PUCE

Ciudad .....................,dia ...... de ...........eeee........del 201....

Y 0, ettt e , con

cédula de identidad, ......................... responsable delitvéatiferido

PUCE del estudiante ..........oooiiiiiiiiiii e e
con cédula de identidad, ..........................., me comprometereer
los fondos suficientes en lacuenta ...................... Quaterago en el
Banco.............cceeeveeer, CUYO NUMEIO €S vvveeieeiieeeeee e

El monto a diferir por concepto de Crédito Diferid®UCE es
U pagaderosa .............dias. Las fechas de cobro

seran las que se indican a continuacion:

# Pagos Fecha Capital Interés Monto
(. l...d..... S S S
2 . l.d..... B S S
3 . l.d..... S S S

Elaborado por:
Atentamente,

Firma Autorizada

Firma Responsable Crédito

Nombre: ........................... | Revisado por:

Firma Autorizada
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Esta condicion sera cubierta y colocada puntuaci@ndo hayan sido
entregados los papeles del crédito diferido en eawéptan que se les
descuente cierta cantidad de dinero de sus cupatasoncepto de pago
de la factura de los servicios de educacion prestgwr la Pontificia

Universidad Catolica del Ecuador.

La puntuaciéon serd la siguiente, si el responsgldé beneficiario del
crédito entregan todos los documentos de aceptaed»ébito bancario

se le calificara con 5 puntos, caso contrario t&fdountos.

Resumiendo la evaluacion de las 5 C’s del Créditedgrian de la

siguiente manera:

5 C’s Crédito Puntuacion
Carécter 5
Capacidad 4
Capital 6
Condiciones 4
Colateral 5
TOTAL 24

Los estudiantes deben reunir un total de 20 purdo® minimo dentro
de la evaluacion de las 5 C’s del crédito para mpadeeder al Crédito

Diferido PUCE.
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4.2.4.10Procedimiento para dar de baja créditos incobrablesgados a

estudiantes

Para poder dar de baja a créditos de estudiantgsbgetomar en cuenta

las siguientes condiciones:

a) Se dara de baja una cuenta por cobrar a un esteidiaando esta ha
permanecido impaga por 2 afios consecutivos, contagmartir de la

fecha de otorgacion del crédito.

b) Se dara de baja una cuenta por cobrar generadd padito diferido
PUCE cuando el estudiante en los dos siguientegestezs no se ha

matriculado bajo ninguna modalidad.

c) Si el estudiante se matricula después del semested que se da de
baja la cuenta por cobrar, para realizar su resogse le cobrara los

valores adeudados a la Universidad.

4.2.5Politica de crédito y cobranza otras cuentas por toar

En el analisis realizado sobre la situacion adaledbs otras cuentas por cobrar
se determind que en estas cuentas no existe madogidon valores que se
recuperan en el corto plazo. Sin embargo, sezegalipoliticas generales para
el registro, cobranza y evaluacion de las cuermas@brar de mayor impacto

analizadas en el anterior capitulo.
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4.2.5.1Mision

Regular el registro, evaluacion y cobranza de fessa@uentas por cobrar

para ofrecer una informacion veraz y adecuadatds esentas.

4.2.5.2Estructura Organizacional

El encargado de registrar todas las cuentas paaiceh este grupo es la
Direccién de Contabilidad y la recaudacion seréepde las funciones de

la Tesoreria.

4.2.5.3Campo de aplicacion

Estas politicas seran aplicadas para las cueneamgyor impacto tiene

dentro de la situacion financiera de la PUCE y son:

a) Documentos por cobrar clientes
b) Anticipo a Gastos

c) Puntos de Emision

d) Cuentas X Cobrar Varios

e) Anticipos a Proveedores

4.2.5.4Responsables

En la clasificacién de otros créditos se tiene paizar la siguiente

division:
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« Créditos cuyo responsable es el Punto de Emisiges |[a venta se
realizé a través de ellos. En este inciso se em@re Centro
Médico-Ventas a Crédito, Direccion de Pastoral-¥erd Creédito,
Centro de Publicaciones-Ventas a Crédito, Diseviabtas a
Credito, Estacion Cientifica Yasuni, LaboratoridSielos-Ventas a

Crédito y Red Médica.

« Créditos cuyo responsable es la Direccion GenenanEiera. En

este punto caben todas las demas otras cuenteslpar que no son

puntos de emision.

4.2.5.5Politicas

« Se podra entregar anticipos a gastos a personakgga relacion

directa con la PUCE, es decir, que trabaje bajacr@h de

dependencia o que tenga un contrato con la Undasisi

« No se podra comprar activos fijos mediante un gdia gastos.

« Los anticipos mayores de $5.000,00 deberan serizados por la

Directora General Financiera.

» Los anticipos a gastos deberan ser justificad@®@do con facturas

a nombre de la Universidad.
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Los sobrantes de los anticipos deberan ser degositen la

Tesoreria de la Universidad.

Si existe algun sobrante que no ha sido depositaddireccion de
Contabilidad avisara esta novedad al beneficiai@uticipo y si no
hay respuesta en el lapso de dos semanas se @deacoelt rol de

pagos.

No se podra entregar un anticipo a gastos a unsomerque
mantenga un anticipo sin justificar y la fecha dstificacion ya

habria pasado.

La fecha de justificacion maxima sera de 1 semapartér de la
fecha de uso de los recursos, segun la informgmidporcionada

por la Direccién General Financiera.

Se debera registrar la cuenta por cobrar de acadedpaturaleza de

la misma, es decir, que genero la cuenta por cobrar

Se entregara anticipos a proveedores por compractigos,
materiales, honorarios cuando la adquisicion s@sepos $10.000

siempre y cuando el proveedor lo requiera.

Los anticipos a proveedores deberan ser autorizamda Directora

General Financiera.
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- Para tener una informaciéon detallada de las cugtasobrar, se
registrara excepcionalmente una transaccion emdata Cuentas

por cobrar Varios.

« Los puntos de emision deberan entregar semanalri@asntacturas
a la Tesoreria y seran responsables del cobrasdeidas a crédito

realizadas.

« Las ventas a crédito realizadas en los puntos d&d&@mmo podran
tener un plazo de crédito mayor de 90 dias y dalsaautorizadas

por el Director de la unidad generadora.

« Es responsable de los valores entregados como aerrédito en

puntos de emision el Director de la unidad geneeado

4.2.5.6Registro de cuentas contables segun tipo de cpentzbrar

Anticipo a gastos: En esta cuenta se colocaran todos los anticipos
emitidos al personal de la Universidad, los cuakrsn utilizados para
combustible, pago guias de campo, pago de asistaate/os, pago de
materiales de laboratorio, etc., excepto gastosi@aéecos o compra de

activos fijos.

Documentos por cobrar clientes:En esta cuenta se registraran todas
aquellas cuentas por cobrar que tengan que vdos@ervicios logisticos

de la Universidad, es decir, los arriendos dedésterias de las diferentes
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torres, arriendo de bancos, agua, luz, teléforgures de estas localidades

dentro de la Universidad.

Documentos por cobrar estudiantesEn esta cuenta se registraran todas
las cuentas por cobrar que sean generadas postlodiastes como por

ejemplo, el crédito diferido PUCE.

Documentos por cobrar tarjeta: En esta cuenta se colocaran todos los
pagos que fueron hechos por los estudiantes cgmiatate crédito, la
entidad emisora de tarjetas de crédito nos devlsios valores a corto

plazo.

Documentos por cobrar empleadosEn esta cuenta se colocaran todas
las cuentas por cobrar en las que han incurridesehopleados de la

Universidad por ejemplo pago de seguro del empleado

Préstamos personal: En esta cuenta se colocaran los préstamos
entregados al personal de la Universidad o logipos dados los cuales

seran descontados a fin de mes.

IVA SRI. En esta cuenta se registran todos los valorel¥/8efjue seran
reclamados por la Universidad al SRI pues es utribogente especial y

tiene derecho a la devolucion del IVA pagado encenspras.

Anticipos a ProveedoresEn esta cuenta se registrara todos los adelantos

que se han dado a los proveedores, los cualesacebpbveedor entregue
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el material o activo solicitado y presenten sulfas se cerrara el anticipo

a proveedor.

Puntos de emisiOnEn esta cuenta se registraran todas las ventaslitocr
realizadas por el punto de emision y se diferedadaracuerdo al punto en

donde fue emitido, los cuales pueden ser:

« Estacion Cientifica Yasuni-cuenta Estacion Ciagdtifvasuni

 Red Médica- cuenta Red Médica

Con respecto a las ventas a Crédito del DiserlalelyLaboratorio de
Suelos al tener un proyecto especifico en el queasejan los fondos de
estas unidades, se deberan cargar estas cuenta®lpar al mismo
proyecto con las siguientes cuentas y deberan aurgd mismos

requisitos de otorgacion de crédito a proyectos.

« Diserlab- cuenta Diserlab-Vtas Crédito

« Laboratorio de suelos-cuenta Laborat. De suelas@rédito

Cuentas por cobrar varios:en esta cuenta se colocaran las cuentas por
cobrar que no se puedan colocar en los demas gr@roembargo, debera
ser utilizada para registros esporadicos pues oyopeiona informaciéon

atil de control.
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4.2.5.7Procedimiento para entrega de cuentas por cobrewbyanza caso:

anticipo a gastos

Se ha tomado el caso de los anticipos a gastosspuasientas por cobrar
gue se generan todos los meses y son recurrentaseggtucion de los
gastos de la Pontificia Universidad Catolica daldttor. Ademas son los

gastos que mayor importe tienen en cada uno d&ilms de analisis.

Anticipo Gastos

a) El beneficiario del anticipo a gastos tendra quedaauna Solicitud de
Tramite DGF en el cual especifique para qué valiaartel anticipo,

monto y como sera financiado su requerimiento.

b) La Direccion de Contabilidad revisara si el benafio del anticipo
tiene anticipos pendientes aun sin justificar. ti&ie justificaciones
pendientes procederd a retener el anticipo hasta jugtifigue o
deposite los valores adeudados. Si no posee @ogig@endientes,

procedera a pasar el tramite a la Direccion deupresstos.

c) En la Direccién de Presupuestos se verificard $iegleficiario del
anticipo tiene relacion de dependencia con la Usiglad o tiene un
contrato y se evalla si existe disponibilidad erprelyecto que lo

financia.
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d) Una vez comprobadas estas variables, pasara etdrana Direccion
de Contabilidad para su correspondiente registrel sistema y en el
listado de beneficiarios de anticipos a gastos rotattos por la

Direcciéon de Contabilidad.

e) La Direccidén de Contabilidad lo registrara en stesna y lo enviara a

la Tesoreria para la emision del cheque respectivo.

f) El beneficiario del anticipo debera acercarseeloreria en donde le
entregaran el cheque y un formulario de aceptat@descuento en rol
de pagos si los anticipos no son justificados oparnente o si existe

algun saldo que no se ha depositado.

g) Para realizar la justificacion de este anticipogdekera presentar en la
Direcciéon General Financiera todos los comprobadtes/enta que

justifiquen el valor entregado.

h) Se realiza la revision tributaria de todos los cavhpntes de venta

entregados en la Direccién de Contabilidad.

i) Se efectuard el andlisis para aceptacion de gasabtigados en la

Direccion de Presupuestos.

j) En Contabilidad se registraran todas las facturae gescargara del
anticipo a gastos entregado, luego de realizaegibtro contable se

revisara si esta justificado todo el valor. Ssexalgun valor pendiente
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se notifica al beneficiario del anticipo para gepakite en la Tesoreria,
si no lo realiza dentro de dos semanas se procadegrdizar descuento

por medio del rol de pagos.

4.2.5.8Las 5 C’s del crédito aplicado al anticipo a gagtess herramientas de

uso

Caracter: En ese punto se evaluara el comportamiento hist@#clos
beneficiarios de los anticipos. Por esto, al ol proceso la Direccion
de Contabilidad revisa si ha justificado a tiemps anticipos a gastos el

solicitante.

Capacidad: En este punto se evaluara si la persona tieneigelaon la

PUCE, si su contrato se encuentra vigente con ieedsndad.

Capital: Este punto esta relacionado con la Capacidad puégne
relacion con la PUCE tiene ingresos mensuales @®mjlie podra hacer
frente si existe algun sobrante. Ademas, el diesrdesembolsado por la

Universidad y la persona tiene que justificar edenentregado.

Condiciones: Un factor externo que podria afectar es que laufact
entregada al beneficiario del anticipo no se entteeautorizada por el

Servicio de Rentas Internas o se encuentre caducada
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Colateral: La garantia de cobro de estos anticipos es el farradirmado
por el beneficiario en el cual autoriza a la Unsigad el descuento de los

valores si no son justificados total o parcialmente

4.2 .6 Politica Provision Cuentas Incobrables

« La politica de Provision Cuentas Incobrables stlizada de acuerdo a la

antigtiedad de saldos de las cuentas por cobrar.

- El analisis de provisién cuentas incobrables gedtizara de la siguiente

manera.

Cuentas por cobrar estudiantesLa provision a aplicarse para el Crédito
Diferido PUCE sera del 100% al inicio del siguieatanestre al que se
solicité el crédito. Pues el plazo maximo de anést es de 90 dias, luego
de eso y si no se ha cumplido con los pagos camesgntes se procede a
colocar impedimento de matricula. Sila personarregla este problema,
no se podra matricular el siguiente semestre.|dP@nto, no ingresara a
la PUCE y no permitira cobrar las cuentas por aobrRor esto, se

provisionara el 100%.

Cuentas por cobrar proyectos:Existen algunas variaciones entre un
proyecto y otro. Sin embargo, como regla genertdisdra que al finalizar
el proyecto de acuerdo al plazo establecido panaigho, se esperara 3

meses para gestiones de cobro, si no se consigueagm se provisionara
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el 100% del valor. La revision periddica del estdithanciero de los
proyectos permitird disminuir cuentas por cobrar este concepto u

obtener un porcentaje pequefio por cobrar en pragect

La Directora General Financiera aprobara las praves a realizarse en

cada periodo.



5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

El crédito diferido PUCE que es un beneficio delésnte, para que pueda
tener acceso a la educacion de la Pontificia Usidad Catolica del Ecuador
difiriendo el pago de su matricula no se encuaekpdotado al 100%, no existe
la suficiente publicidad del mismo en la pagina wella Universidad, ni en los
diferentes canales de comunicacion que maneja [@REPUEI porcentaje de
participacion del Crédito Diferido PUCE con relactial total recibido por
aranceles es apenas el 2.14% en el 2010, en ee20dd. 1.80% y en el 2012 es
de 2.33%. Lo cual quiere decir que una pequef@@ode estudiantes paga su

matricula bajo este sistema.

El sistema utilizado para otorgar crédito a losudisintes actualmente es
mediante la entrega de cheques posfechados. $&egueva Ley de Cheques
sustituida mediante resolucion No. SBS-2011-6448 ake agosto del 2011,
determina en su articulo 15 que “La persona queteenun cheque como
instrumento de crédito, esta sujeto a la multaipt@en el articulo 56 de la Ley
General de Cheques, es decir con el veinte potoci importe del cheque
girado”. Por lo tanto, el método utilizado actuahte para crédito diferido no
se encuentra dentro del marco de la ley y adiaoeale puede causar multas

cuantiosas si se sigue usando este método.
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En la Pontificia Universidad Catolica del Ecuaderaprueban proyectos que
seran financiados con fuentes externas. Sin empamtodos los proyectos
poseen un convenio 0 un contrato firmado, lo ceahay importante pues en
este documento se colocara todas las obligacioegsynsabilidades, valores a
ser cancelados, plazos. Sin esta informacion, havddsidad no tiene

lineamientos claros de actividades a realizarse neduperacion de dinero.

El porcentaje de proyectos sin convenio ni contrapresenta el 19% del total
de proyectos, se podria decir que es una cifra pgresentativa. Sin embargo,
al analizar la unidad que genero este 19%, nosymsldar cuenta que el 82%
corresponde a la unidad Laboratorio de Suelos gua anidad con mayores
cuentas por cobrar en proyectos dentro de la Roatiniversidad Catolica del

Ecuador. Lo que indicaria que si no se tiene atrato 0 un convenio especifico

se tiene mayor probabilidad de generacion de cagtacobrar.

La actividad que mayor valor en cuentas por copeaera en los tres afios de
analisis es Venta de Productos y Servicios, erclades la Universidad esta
dandoles liquidez para que ellos puedan ejecutaastividades inherentes al
proyecto. Segun la fuente de financiamiento, foygctos autofinanciados son

los que mayores cuentas por cobrar generan e @d®,2011 y 2012.

La Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador hgeictado con liquidez a la
mayoria de casos de los proyectos realizados. oTesitque el 56.72% de los
proyectos que generaron cuentas por cobrar ero@D obtuvieron un flujo

de caja de -100%, es decir, la Universidad antimgarsos para cubrir todos los
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gastos de estos proyectos. En el 2011 el pandigrgimilar pues el 44.16%
de los proyectos con cuentas por cobrar generardi®@% en su flujo de caja
yen el 2012 fue el 53.18%. Este panorama noresato porque estos proyectos
deberian ser eficientes en sus ingresos y egrdaddnjversidad no tendria que
anticipar dinero para la ejecucion del mismo. Adsnse debe tomar en cuenta
gue la PUCE esta enfrentando nuevos retos acadesfetancieros por lo que

no se deberia jugar con la liquidez de la misma.

Es importante destacar que no todos los proyecaitHiganciados generan
cuentas por cobrar. Sin embargo, desde el montEngu aprobacion deben
estar correctamente evaluados y tener las garauffiagentes para poder cobrar
los valores adeudados. El responsable de los ¢iapyes el Director del mismo
pues es el vinculo entre la Universidad y la Ewgtidananciadora. Sus
responsabilidades no se limitan a la parte técaalémica sino también a los

recursos financieros utilizados en el proyecto.

En los proyectos no existe una consolidacion derimdcion, lo cual ocasiona
gue la situacidon financiera de algunos proyect@s iseorrecta pues no se
registra en el mismo proyecto anticipos de efeativio se diferencian ingresos
realmente recibidos, de los facturados. Esto @@ generacion incorrecta de

cuentas por cobrar o de saldos que pasan de wal afio dentro de un proyecto.

La informacion correspondiente a las otras cueptas cobrar no son lo
suficientemente reales en cuanto a su naturalexrgu@® no se encuentran

registradas de acuerdo a la razén o el conceptdagoegind. El registro lo
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realizan de acuerdo al codigo creado para caddeiabos. Es decir si el codigo
empieza con EST se cargan las cuentas por coliyac & cobrar estudiantes,
sin embargo, la cuenta en si fue originada porago gle un seguro de salud de

un empleado.

El método utilizado por la Pontificia UniversidactGlica del Ecuador para

provisionar sus cuentas por cobrar es por Antigiigi@das cuentas. Siendo en
el afio 2011 la cuenta Convenios la que mayor pdvigenero y en el afio 2012
la cuenta Documentos por Cobrar. En ningun affmaseastigado a la cuenta
Anticipo a Gastos, esta cuenta tiene el saldo &g los tres afios de estudio;
sin embargo, es completamente recuperada. Lasasugume son provisionadas
frecuentemente son Doc por cobrar clientes, Docglorar estudiantes, Doc por
cobrar empleados, Laboratorio de Suelos-Vta Cre@iteerlab- Vtas Crédito,

Red Médica- Vta Crédito.

5.2 RECOMENDACIONES

El Crédito Diferido PUCE no se encuentra completamexplotado en la
Universidad, se deberia realizar una importante pedia para que los
estudiantes conozcan este beneficio que ofrec&)GEPy lo usan para poder
cancelar la matricula. El porcentaje de descugemt@ension diferenciada bajé
y el estudiante deberia conocer que tiene varidedngé mas de pago y que la
Universidad ofrece crédito a sus estudiantes paeapmyedan acceder a la

educacion superior.
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El uso de cheques posfechados esta sancionadoLey lde Cheques, por lo
tanto se recomienda el uso de otra técnica de autignyg de crédito para los
estudiantes de la Pontificia Universidad CatoliebEtuador la cual es el débito
automatico de las cuotas correspondientes en latacwel responsable del
crédito. Todos los estudiantes tendran accesdeabeseficio, las entidades
financieras con las que se trabajara son el Bancbhinéha y el Banco

Internacional en donde la Universidad mantienecgestas bancarias.

El andlisis para otorgacion del crédito PUCE sedbe realizar mediante las 5
C’s del Crédito porque la Universidad esta prestatigero a sus estudiantes y
debe tener la seguridad de recuperacion de edtweyao cual se lograra con

la aplicacion de esta herramienta.

En los proyectos financiados con entes externdeeria exigir la firma de un
contrato o un convenio especifico en el que seblegizan responsabilidad
técnicas, financieras, plazos, montos a pagarltag®s a obtenerse para tener
un respaldo escrito de lo que la Universidad detieegar a la entidad

financiadora y viceversa.

Los proyectos deberian ser eficientes tanto enesugy como en egresos
realizados a lo largo de su ejecucién. La Unidadino deberia anticipar
recursos financieros para la realizacion de pragefinanciados con fuentes
externas. Si bien es cierto, la liquidez de la BEU£3 buena por la misma
naturaleza del sector, en donde se recaudan caddstse la mayor cantidad de

ingresos. La Universidad podria necesitar recufisasicieros extras y no se
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puede jugar con esa liquidez. Se deberia exige ps proyectos se

autofinancien en todo el tiempo que dure su ejécuci

Los proyectos desde su aprobacion inicial debebewsduados por las 5 C's del
crédito la cual es una herramienta util que ayudardlificar técnicamente a un
proyecto. Si bien es cierto, no todos los proyegeneran cuentas por cobrar,
no se podria esperar a que el mismo genere detalegadizar el analisis técnico
respectivo. Lo que se busca es tener proyecimsmies que no utilicen recursos

de la Universidad en su ejecucion.

El registro de las cuentas por cobrar en las caeDdta&cumentos por cobrar
clientes, documentos por cobrar estudiantes y dentos por cobrar empleados
se deberian registrar tomando en cuenta el origéasdcuentas por cobrar mas
no por el codigo dado a cada uno de los clientpsoveedores. El registro
correcto segun la razon que provoco la cuenta pbrac dard una mejor

informacion financiera al momento de analizar bedan

La responsabilidad de las cuentas por cobrar dertygectos recae en cada uno
de los directores. Por lo tanto, no se deberiardadotalidad de sus honorarios
hasta que el proyecto finalice tanto técnicameataccfinancieramente. Si no
se cobran los valores a la entidad financiadorgsplonsable debe ser el director
del proyecto. Por esto, se recomienda colocarcimssula en el contrato en
donde se especifique su responsabilidad financkEesta observacion debe venir

especifica desde el requerimiento de personal @ogar la unidad ejecutora.
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Los proyectos deben ser manejados integralmentgeas todos los ingresos
recibidos y facturados, anticipos, ventas a crédében ser registrados en el
proyecto que lo generd. Esto ayudara a tenemfoamacion financiera de cada
proyecto real y permitira la creacion correcta ald@s que pasan de un afio al
otro o de cuentas por cobrar. Se deben diferetagingresos recibidos
efectivamente de los facturados, crear cuentasgtesos diferentes. Pues si
bien es cierto, se debe registrar el ingreso cuaado conoce, no es real que el
ingreso facturado entré efectivamente a la Unidaiki La unidad Diserlab y
Laboratorio de suelos tienen cuentas por cobraoésmas para ventas a crédito.
Sin embargo, estas nunca se reflejan en los pg/aatofinanciados que fueron
creados para llevar independientemente las finadeasstas unidades. Se
deberia toda esta informacion consolidar en el migrayecto para ofrecer una

situacion financiera del proyecto real.

Se recomienda que la PUCE prepare un instructitedldéo sobre la forma de

justificar sus anticipos tanto en la parte tribiataomo en la aceptacion del gasto
para evitar inconvenientes en el momento de joatify de cobro de los valores
adeudados. Este instructivo se deberia entregarma fisica y a cada una de

las personas responsables del anticipo.
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Anexo 1: Estructura de evaluaciéon del criterio Acagémia
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Anexo 2: Estructura de evaluacién para el critericEstudiantes y Entorno de
Aprendizaje
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Anexo 3: Estructura de evaluacién para el critericEstudiantes y Entorno de

Aprendizaje
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Anexo 4: Estructura de evaluacion del criterio Gesbn

Gresbon

Organeacion / Gestion

= Polticas mstituconaks Accion sfirmatva

Egresados

6

(Gestion intema Cizshion presupucsto

Patrimonio

Planta Admmisi.

Comunicacion

Fuente: CEAACES

Infracstructura

Accosibiladad

"

Espacws bienestar

Oficmas docentes TC

I



201

Anexo 5: Estructura de evaluacion para el critericAcademia- Periodo 2013
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Anexo 6: Estructura de evaluacién para el critericEficiencia Académica- Periodo
2013

Eficiencia Academica

Fuente: CEAACES
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Anexo 7: Estructura de evaluacion para el criteridnvestigacion- Periodo 2013

Fuente: CEAACES
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Anexo 8: Estructura de evaluacion para el criterioOrganizacion- Periodo 2013
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Anexo 9: Estructura de evaluacién para el criteridnfraestructura- Periodo 2013

Infracstructura

Fuente: CEAACES
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Anexo 10: Categorizacion de Instituciones de Educem Superior Ecuador — Periodo
2009

Categoria A

ESCUELA POLITECNICA NACIONAL

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL CHIMBORAZO

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR

UNIVERSIDAD DE CUENCA

UNIVERSIDAD DEL AZUAY

© ® Nl o g B W N E

UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO DE QUITO

10. UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

11. UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

Categoria B

UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

UNIVERSIDAD DE ESPECIALIDADES ESPIRITU SANTO

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

© O Nl o g B W NP

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

10. UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
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Categoria C

ESCUELA POLITECNICA AGROPECUARIA

UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABI

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

UNIVERSIDAD NAVAL MORAN VALVERDE

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

© ® N o g B W NP

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA

10.

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

11.

UNIVERSIDAD TECNICA L. VARGAS TORRES

12.

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL

Categoria D

UNIVERSIDAD CASA GRANDE

UNIVERSIDAD DE LOS HEMISFERIOS

UNIVERSIDAD ESTATAL AMAZONICA

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE

UNIVERSIDAD REGIONAL DE LOS ANDES

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI

© ® Nl o g B~ W NP

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ECOTEC

[EEN
o

. UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

I
[E

. UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQU

[EEN
N

. UNIVERSIDAD DE ESPECIALIDADES TURISTICAS

[EEN
w

. UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA

=
N

. UNIVERSIDAD SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO

[EEN
a1

. UNIVERSIDAD DEL PACIFICO - E. DE NEGOCIOS

=
(o]

. UNIVERSIDAD METROPOLITANA

[EEN
\‘

. UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

=
o

. UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR

[EEN
©

. UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

N
o

. UNIVERSIDAD DE OTAVALO




Anexo 11: Detalle Doc x Cobrar Tarjetas Periodo 201

PARTNER NOMBRE CXC TARJETAS | VALORES PENDIENTES | FECHA DE CANCELACION
TE1000022 DINERS CLUB 6,693.7
1,470.74
2,050.92 14/01/2011
2,074.20 14/01/2011
1,097.87 31/01/2011
TOTAL DINERS CLUB 6,693.73
TE1000023 MASTERCARD 9,417.9]
955.62 05/01/2011
3,353.92 05/01/2011
2,595.8] 05/01/2011
1,144.19 05/01/2011
734.31 05/01/2011
407.40 05/01/2011
226.72 05/01/2011
TOTAL MASTERCARD 9,417.97
TE1000030 BANCO BOLIVARIANO 70.46
70.46 04/01/2011
TOTAL BANCO BOLIVARIANO 70.46
TE1000035 BANCO DE GUAYAQUIL 28.00
28.00 07/02/2011
TOTAL BANCO DE GUAYAQUIL 28.00
SALDO AL 31 DE DICIEMBRE 2010 16,210.16

Fuente: Direcciéon de Contabilidad

86¢



Anexo 12: Detalle Doc x Cobrar Tarjetas Periodo 2Q1L

FECHA DE CANCELACION

PARTNER FECHA VALORES PENDIENTES
TE1000022 DINERS CLUB
15/12/2011 1,232.07 16/01/2012
16/12/2011 569.11 16/01/2012
19/12/2011 754.39 16/01/2012
20/12/2011 178.48 16/01/2012
21/12/2011 176.54 16/01/2012
TOTAL DINERS CLUB 2,910.59
TE1000039 VISA BANCO DEL PICHINCHA
02/12/2011 70.81 10/01/2012
TOTAL VISA 70.81
TE1000023 MASTERCARD
19/12/2011 1,334.74 04/01/2012
20/12/2011 89.24 04/01/2012
21/12/2011 178.48 04/01/2012
TOTAL MASTERCARD 1,602.46
SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 4,583.86

Fuente: Direcciéon de Contabilidad
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Anexo 13: Detalle Doc x Cobrar Tarjetas Periodo 2L

PARTNER NOMBRE FECHA VALORES PENDIENTES | FECHA DE CANCELACION
TE1000022 DINERS CLUB
FT1 4512 30/11/201} 87.30 02/01/2013
FT1 4513 03/12/201} 1,144.77 02/01/2013
FT14514 04/12/201} 174.59 02/01/2013
FT1 4515 05/12/201} 1,772.09 02/01/2013
FT1 4516 10/12/201] 1,373.95 02/01/2013
FT1 4517 11/12/201] 1,933.39 02/01/2013
FT1 4519 12/12/201] 2,263.61 02/01/2013
FT1 4520 13/12/201] 3,644.16 02/01/2013
FT1 4521 14/12/201] 1,704.15 02/01/2013
FT1 4522 17/12/201] 116.40 14/01/2013
FT1 4523 18/12/201] 41.23 14/01/2013
FT1 4524 19/12/201] 124.16 14/01/2013
TOTAL DINERS CLUB 14,379.8C
TE1000023 MASTERCARD
FT3 2757 19/12/201] 124.16 08/01/2013
FT3 2758 20/12/201} 97.00 08/01/2013
TOTAL MASTERCARD 221.16
TE1000030 BANCO BOLIVARIANO
CCD 2701 26/12/201 815,516.671 02/01/2013
TOTAL BANCO BOLIVARIANO 815,516.61
TE1000035 BANCO DE GUAYAQUIL
FT5 1984 09/11/201} 82.61 08/01/2013
FT5 1985 13/11/201] 40.37 08/01/2013
FT5 1986 16/11/201] 11.00 08/01/2013
FT5 1987 20/11/201} 4.50 08/01/2013
FT5 1988 22/11/201] 82.60 08/01/2013
FT5 1989 26/11/201} 153.72 08/01/2013
TOTAL BANCO DE GUAYAQUIL 374.80
SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 830,492.43

Fuente: Direcciéon de Contabilidad

00€



Anexo 14: Detalle Doc x Cobrar Clientes Periodo 201

FECHA PARTNER DOCUMENTO DETALLE VALOR OBSERVACIONES

29/07/2009| TE1000470 MORENO CARDENAS MARIA AUGU ND#9 CHEQUE PROTESTADO $ 276.8BBENDIENTE

14/01/2010| TE1003254] LANDI TERAN JIMMY JOSE NV1 458 PAGO MATRICULAS PAGARE $ 521.3(PENDIENTE

10/12/2010 TE1003783] ARIAS DE PRADA ESTEFANIA MERDES ND1 891 CHEQUE PROTESTADO $ 252|68E CIERRA EL 01/MZ/2011
27/04/2010| TE1004079) MEDINA HERRERA EVELIN PAMELA WL 64685 PAGO MATRICULAS PAGARE $ 246.98BE CIERRA EL 04/ENE/2011
14/08/2009| TE1005490, QUIJIJE DAVILA DANIEL NV1 3101 PAGO MATRICULAS $ 77.10PENDIENTE

11/08/2010] TE1006729 MESTANZA MUNOZ SILVIA NV1 5748 PAGO MATRICULA $ 517.20 SE CIERRA EL 10/ENE/2011
26/08/2009| TE1006769 TAPIA DELGADO CARLOS NV1 32998 PAGO MATRICULAS PAGARE $ 819.06PENDIENTE

02/02/2010| TE1006895 ORDONEZ MORENO OSCAR NV1 43996 |PAGO MATRICULAS PAGARE $ 77.8YSE CIERRA EL 13/ENE/2011
10/03/2010] TE1006895 ORDONEZ MORENO OSCAR ND1 808 HEQUE PROTESTADO $ 157.248E CIERRA EL 13/ENE/2011
11/08/2010] TE1008522] ROMERO JIMENEZ ESTEFANIA NV2932 PAGO MATRICULAS $ 919.0BSE CIERRA EL 04/ENE/2011
12/08/2010] TE1008495 GUEVARA ESCUDERO MONICA ALEXARA |[NV1 58182 PAGO MATRICULAS $ 965.305E CIERRA EL 07/ENE/2011
09/08/2010| TE1008983 ALVAREZ DE LA VEGA DIEGO FERNWO NV1 56422 PAGO MATRICULAS $ 266.205E CIERRA EL 03/ENE/2011
20/08/2010| TE1010039] GALLARDO ULLOA FERNANDO NV1 884 PAGO MATRICULAS $ 1,276.80SE CIERRA EL 13/ENE/2011
12/08/2010] TE1010324 VASCONEZ VASCONEZ DANIEL F NB8656 PAGO MATRICULAS $ 431.505E CIERRA EL 03/ENE/2011
07/09/2009| TE1012377 QUINATOA ANDRANGO WILMA EU NV33655 PAGO MATRICULAS PAGARE $ 1,061.0PENDIENTE

10/08/2010| TE1012606] MALES RODRIGUEZ GUSTAVO FA N®T002 PAGO MATRICULAS $ 239.945E CIERRA EL 03/ENE/2011
11/11/2010| TE1012621] ARIAS MONGE FELIPE ANDRES N8a7 CHEQUE PROTESTADO $ 193.96E CIERRA EL 10/ENE/2011
16/12/2010| TE1014156) TORRES PUERTAS NATALIA SAL N@I079 PAGO DIR. TESIS $ 535.1BENDIENTE (PRORROGA)
13/12/2010] TE1014449] CORRAL GONZALEZ ANDREA VIC N\G6889 PAGO DIR. TESIS $ 485.18E CIERRA EL 24/MZ/2011
12/08/2010] TE1014684 VALLEJO GUERRERO SOFIA EMI N§8295 PAGO MATRICULAS $ 975.305E CIERRA EL 07/ENE/2011
09/08/2010| TE1015094] HARO GALLEGOS EDUARDO GABR N¥G416 PAGO MATRICULAS $ 236.305E CIERRA EL 06/ENE/2011
20/08/2010| TE1015094 HARO GALLEGOS EDUARDO GABR Ng3858 PAGO MATRICULAS $ 562.005E CIERRA EL 06/ENE/2011
08/11/2010| TE1015167, MORAN MONTERO RODRIGO DANI NBT2 CHEQUE PROTESTADO $ 445.13E CIERRA EL 07/ENE/2011
01/12/2010| TE1015167 MORAN MONTERO RODRIGO DANI NB&7 CHEQUE PROTESTADO $ 448.08E CIERRA EL 07/ENE/2011
11/08/2010] TE1015377] AVILA TORRES JOHANNA ELIZA NVE7338 PAGO MATRICULAS $ 495.605E CIERRA EL 11/ENE/2011
11/08/2010| TE1015512] CAIZAPANTA SANCHEZ EVELYN N\A7486 PAGO MATRICULAS $ 437.98SE CIERRA EL 03/ENE/2011
12/08/2010| TE1016020] QUIJIJE DAVILA ALVARO FABR NV38542 PAGO MATRICULAS $ 627.305E CIERRA EL 07/ENE/2011
09/06/2008| TE1017132] YUGSI LLANO NATALI ALEXAND ND519 CHEQUE PROTESTADO $ 175.YBENDIENTE

12/08/2010] TE1017167] REINOSO VALAREZO ANDREA VA N\EB101 PAGO MATRICULAS $ 362.1)05E CIERRA EL 07/ENE/2011
11/08/2010] TE1018404 ROMERO QUIROLA MARIA AUGUS N\BI907 PAGO MATRICULAS $ 368.54SE CIERRA EL 03/ENE/2011
22/10/2010| TE1018720, VACA BADILLO MONSERRATTE S NI364 CHEQUE PROTESTADO $ 80.53E CIERRA EL 03/ENE/2011
14/01/2008| TE1019383] RAUL ANDRES RODRIGUEZ PACH NBa3 CHEQUE PROTESTADO $ 1,296.BBENDIENTE

12/08/2010| TE1019395 DAVILA MORA PABLO GABRIEL NV&8275 PAGO MATRICULAS $ 1,993.86E CIERRA EL 14/ENE/2011
12/08/2010] TE1019990, GALLARDO LASTRA ANA GABRIE NV38714 PAGO MATRICULAS $ 1,058.1G5E CIERRA EL 04/ENE/2011
27/04/2009| TE1020207] LLANOS ALOMIA LIGIA VERONI NDZI47 CHEQUE PROTESTADO $ 198.1BENDIENTE

TOE



FECHA PARTNER DOCUMENTO DETALLE VALOR OBSERVACIONES

08/08/2008| TE1020744 ALAVA GONZALEZ PATRICIO RA NV4032 PAGO MATRICULAS PAGARE $ 177.9PENDIENTE

20/08/2010| TE1020864)] ANDRADE PAREJA CRISTINA NV1%9D PAGO MATRICULAS $ 988.34SE CIERRA EL 07/ENE/2011
06/09/2010| TE1021318 MERA BALSECA GLORIA JUDIT N\61L.301 PAGO MATRICULAS $ 1,275.3(PENDIENTE (PRORROGA)
14/01/2010| TE1021432] ALMEIDA MANRIQUE PEDRO RIC NMD730 PAGO MATRICULAS PAGARE $ 696.§ENDIENTE

12/08/2010| TE1021920] ALVAREZ MORQUECHO ANDREA V N\EB538 PAGO MATRICULAS $ 987.305E CIERRA EL 04/ENE/2011
12/02/2008| TE1022026] DE BRITO URIGEN DIANA GISS FY714029 PAGO MATRICULAS $ 2,152.0%ENDIENTE

20/02/2008| TE1022026) DE BRITO URIGEN DIANA GISS NB&0 CHEQUE PROTESTADO $ 1,025.0RENDIENTE

11/08/2009| TE1022317] ROMERO VASCONEZ CELIO IGNA N¥9113 PAGO MATRICULAS $ 801.965E CIERRA EL 05/ENE/2011
09/08/2010| TE1022831] NAVARRETE ASTUDILLO LUCIA NV36157 PAGO MATRICULAS $ 956.305E CIERRA EL 04/ENE/2011
11/08/2010] TE1023040] BASANTES SALAZAR VALERIA N NVE7647 PAGO MATRICULAS $ 418.805E CIERRA EL 05/ENE/2011
14/10/2010| TE1023187] LOZA MATA EDUARDO ESTEBAN NEBB62 CHEQUE PROTESTADO $ 553.13E CIERRA EL 04/ENE/2011
15/11/2010] TE1023187] LOZA MATA EDUARDO ESTEBAN NIZBO CHEQUE PROTESTADO $ 556.Y5E CIERRA EL 04/ENE/2011
27/08/2010| TE1023195 MORENO PAREDES KARINA ALEX N\BD660 PAGO MATRICULAS $ 1,038.3G5E CIERRA EL 07/ENE/2011
10/08/2010| TE1023355 ARIAS SAMANATE PAMELA NV15731 PAGO MATRICULAS $ 909.10SE CIERRA EL 04/ENE/2011
15/11/2010] TE1023381] GUERRERO GONZALES SANTIAGO NEYB CHEQUE PROTESTADO $ 385.48E CIERRA EL 06/ENE/2011
12/08/2010| TE1024124] AVEIGA VELASQUEZ CARMEN EL N\BB729 PAGO MATRICULAS $ 648.305E CIERRA EL 10/ENE/2011
12/11/2010] TE1026414 PARRENO SANCHEZ RONALD STE NEBP CHEQUE PROTESTADO $ 139.98E CIERRA EL 12/ENE/2011
16/02/2008| TE1026643 SANTILLAN DE LA VEGA DIEGO ND386 CHEQUE PROTESTADO $ 96.0BENDIENTE

08/09/2010| TE1027274 ZAMBRANO TUBON ANGIE ESTEP Ng1441 PAGO MATRICULAS $ 1,098.36E CIERRA EL 03/ENE/2011
11/08/2010| TE1027366] ROMERO JIMENEZ DAVID ALEJA N\BT7943 PAGO MATRICULAS $ 625.055E CIERRA EL 04/ENE/2011
18/12/2009| TE1027704 CASTRO ANDRANGO CARLA LIZB NIOYB9 CHEQUE PROTESTADO $ 476 4RENDIENTE

12/08/2010] TE1028212] REINOSO VALAREZO ERIKA CAR N\38098 PAGO MATRICULAS $ 466.105E CIERRA EL 05/ENE/2011
11/08/2010] TE1028410 ROMERO QUIROLA LIZETH CARO NB¥910 PAGO MATRICULAS $ 727.805E CIERRA EL 03/ENE/2011
29/09/2010| TE1028428 ARGOTI BENAVIDES LADY ESTH NI3b2 CHEQUE PROTESTADO $ 644 46E CIERRA EL 21/ENE/2011
22/10/2010| TE1028428 ARGOTI BENAVIDES LADY ESTH NIB66 CHEQUE PROTESTADO $ 648.Y$E CIERRA EL 21/ENE/2011
21/10/2010| TE1028620 VILLARREAL POSSO GABRIELA NB69 CHEQUE PROTESTADO $ 275.1%E CIERRA EL 07/ENE/2011
12/08/2010] TE1029909] GUBCAY TACO JUAN ALEXANDER N\EB312 PAGO MATRICULAS $ 1,155.0G5E CIERRA EL 06/ENE/2011
02/02/2010| TE1030753] MORALES BEDOYA ANIBAL DANI NV43960 PAGO MATRICULAS $ 633.305E CIERRA EL 01/FEB./2011
12/11/2010] TE1030900 RAMON ROMERO KLEYNNER JUDI NB&1 CHEQUE PROTESTADO $ 112.83BENDIENTE

05/03/2010| TE1031493 ECHEVERRIA MURGUEYTIO MART NI306 CHEQUE PROTESTADO $ 360.9PENDIENTE

19/03/2010| TE1031493 ECHEVERRIA MURGUEYTIO MART N312 CHEQUE PROTESTADO $ 363.PBENDIENTE

04/05/2010| TE1031493] ECHEVERRIA MURGUEYTIO MART NI3B38 CHEQUE PROTESTADO $ 365.6BENDIENTE

27/08/2010| TE1033601] NOBOA MANCHENO MARIA JOSE Ng0641 PAGO MATRICULAS $ 793.705E CIERRA EL 10/ENE/2011
08/11/2010| TE1035266] MORAN MONTERO DIEGO JAMIL NBY4 CHEQUE PROTESTADO $ 239.48E CIERRA EL 07/ENE/2011
23/09/2010] TE1035306 QUILCA QUINATOA TATIANA EL ND853 CHEQUE PROTESTADO $ 250.YSE CIERRA EL 03/ENE/2011

SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010

$ 42,124.24

Fuente: Direcciéon de Contabilidad
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Anexo 15: Detalle Doc x Cobrar Clientes Periodo 241

FECHA PARTNER DOCUMENTO DETALLE VALOR OBSERVACIONES
10/08/2011| TE1000193] FLORES MURILLO GABRIELA FERNAX FV1 194768 PAGO MATRICULA $ 688.505E CIERRA ENERO 2012
14/11/2011| TE1000897| SALINAS LORETO JUAN ANDRES NDA02 CHEQUE PROTESTADO $ 616.99E CIERRA ENERO 2012
09/11/2011| TE1003938 DUQUE CUERO JULIO HERNAN NCE39 CHEQUE PROTESTADO $ 472.58E CIERRA ENERO 2012
12/10/2011| TE1004608] VASQUEZ RODAS ISAAC ALFREDO ND80 CHEQUE PROTESTADO $ 160.0BENDIENTE
10/11/2011| TE1004608] VASQUEZ RODAS ISAAC ALFREDO ND97 CHEQUE PROTESTADO $ 161.0BENDIENTE
24/11/2011| TE1006534] BANDERAS MONTALVO FABIAN DAVID FV1 204162 PAGO MATRICULA $ 600.18SE CIERRA ENERO 2012
09/08/2011| TE1006729] MESTANZA MUNOZ SILVIA CRISTINA FV1 194149 PAGO MATRICULA $ 81.34SE CIERRA ENERO 2012
26/08/2009| TE1006769 TAPIA DELGADO CARLOS ALEJANDRO NV1 32998 PAGO MATRICULA $ 819.06PENDIENTE
19/05/2011| TE1006895 ORDONEZ MORENO OSCAR GUSTAVO DIND32 CHEQUE PROTESTADO $ 375.5RENDIENTE
29/08/2011| TE1007992] ROMERO JIMENEZ ESTEFANIA SUSRAN FV1 197623 PAGO DIRECCION TESIS $ 680.1BE CIERRA MARZO 2012
10/08/2011| TE1008495] GUEVARA ESCUDERO MONICA ALEXARA FV1 194660 PAGO MATRICULA $ 1,294.5PENDIENTE
13/12/2011| TE1009235] ARIAS LARENAS EDUARDO ANTONIO FV1 204828 PAGO MATRICULA $ 580.18SE CIERRA FEBRERO 2012
18/08/2011| TE1012032] MERA SALAZAR BYRON FERNANDO EVL96090 PAGO MATRICULA $ 52.16SE CIERRA ENERO 2012
07/09/2009| TE1012377] QUINATOA ANDRANGO WILMA EUGENI NV1 33655 PAGO MATRICULAS PAGARE $ 1,061.0RENDIENTE
08/08/2011| TE1015245] VASQUEZ BEDOYA ERIKA MALENA FV193545 PAGO MATRICULA $ 245.505E CIERRA ENERO 2012
09/08/2011| TE1016763] FLORES GUILLEN TIFFANY BRISSEH FV1 194277 PAGO MATRICULA $ 378.005E CIERRA ENERO 2012
10/08/2011| TE1017167] REINOSO VALAREZO ANDREA VANESS FV1 194798 PAGO MATRICULA $ 990.505E CIERRA ENERO 2012
06/10/2011| TE1017785 RICAURTE VELASTEGUI JUAN VICEN ND1 974 CHEQUE PROTESTADO $ 462.68E CIERRA ENERO 2012
09/11/2011| TE1017785] RICAURTE VELASTEGUI JUAN VICER ND1 991 CHEQUE PROTESTADO $ 465.68E CIERRA ENERO 2012
11/10/2011| TE1018462] HERDOIZA COBO JUAN CRISTIBAL Dl 978 CHEQUE PROTESTADO $ 541.YSE CIERRA ENERO 2012
10/11/2011| TE1018462] HERDOIZA COBO JUAN CRISTIBAL DIl 999 CHEQUE PROTESTADO $ 545.83E CIERRA ENERO 2012
07/11/2011| TE1018720 VACA BADILLO MONSERRATTE SHALA ND1 986 CHEQUE PROTESTADO $ 201.48E CIERRA ENERO 2012
10/08/2011| TE1019979] GORDILLO CORDOVA GABRIELA STHENIA FV1 194863 PAGO MATRICULA $ 300.00SE CIERRA ENERO 2012
27/04/2009| TE1020207| LLANOS ALOMIA LIGIA VERONICA N1 747 CHEQUE PROTESTADO $ 198.1BENDIENTE
21/01/2011| TE1020864| ANDRADE PAREJA CRISTINA NV128b PAGO MATRICULA $ 1,071.30PENDIENTE
20/12/2011| TE1021318] MERA BASTIDAS GLORIA JUDITH NM013 CHEQUE PROTESTADO $ 1,398, 42ENDIENTE
14/01/2011| TE1023565 PARISE VASCO JUAN MARCOS N\IL33 PAGO MATRICULA $ 1,000.4pPENDIENTE
21/11/2011| TE1024110, PINEDA VINUEZA NATHALIE MICHHLE ND1 1006 CHEQUE PROTESTADO $ 478.MENDIENTE
25/08/2011| TE1024124| AVEIGA VELASQUEZ CARMEN ELINA FV1 197451 PAGO MATRICULA $ 1,066.565E CIERRA ENERO 2012
18/12/2009| TE1027704] CASTRO ANDRANGO CARLA LIZBETH ND1 789 CHEQUE PROTESTADO $ 476 .4RENDIENTE
28/01/2011| TE1028609) NIETO BENAVIDES LINDA MAITE NV72073 PAGO MATRICULA $ 592.30PENDIENTE
11/10/2011| TE1028620 VILLARREAL POSSO GABRIELA EIABETH ND1 977 CHEQUE PROTESTADO $ 858.88E CIERRA ENERO 2012
10/08/2011| TE1030753] MORALES BEDOYA ANIBAL DANIEL \FL 195074 PAGO MATRICULA $ 859.50SE CIERRA ENERO 2012
14/10/2011| TE1030900f RAMON ROMERO KLEYNNER JUDITH Dil 981 CHEQUE PROTESTADO $ 144.8BENDIENTE
14/01/2011| TE1031089] PARISE VASCO CARLOS ANDRES NRONL52 PAGO MATRICULA $ 2,001.30PENDIENTE
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FECHA PARTNER DOCUMENTO DETALLE VALOR OBSERVACIONES

05/03/2010| TE1031493] ECHEVERRIA MURGUEYTIO MARTHAJS ND1 806 CHEQUE PROTESTADO $ 360, R2ENDIENTE

19/03/2010| TE1031493] ECHEVERRIA MURGUEYTIO MARTHAJS ND1 812 CHEQUE PROTESTADO $ 363.A2ENDIENTE

04/05/2010| TE1031493] ECHEVERRIA MURGUEYTIO MARTHAJS ND1 838 CHEQUE PROTESTADO $ 365.BENDIENTE

30/08/2011| TE1034060 ESCOBAR NUNEZ CESAR OSWALDO 1FND7730 PAGO MATRICULA $ 1,114.5(PENDIENTE

07/09/2011| TE1034619] ROMO RECALDE CHRISTIAN JAIME Dl 952 CHEQUE PROTESTADO $ 204.YRENDIENTE

05/10/2011| TE1034619] ROMO RECALDE CHRISTIAN JAIME Dl 970 CHEQUE PROTESTADO $ 206.0BENDIENTE

09/08/2011| TE1034806] PASTOR VELASCO JUAN MARTIN F¥33949 PAGO MATRICULA $ 541.00PENDIENTE

10/08/2011| TE1035288 ZAMBRANO FRANCO DENISSE MILENY FV1 195056 PAGO MATRICULA $ 610.34SE CIERRA ENERO2012
28/04/2010] TE1035641] TORRES ONA LUIS OSWALDO NDB83 CHEQUE PROTESTADO $ 34.1PENDIENTE

03/03/2011| TE1035785] PALACIOS VARGAS ELIZABETH CRIBNA ND1 901 CHEQUE PROTESTADO $ 712.5PENDIENTE

01/04/2011| TE1035785] PALACIOS VARGAS ELIZABETH CRIBA ND1 915 CHEQUE PROTESTADO $ 717.2BPENDIENTE

03/05/2011| TE1035785| PALACIOS VARGAS ELIZABETH CRIBIA ND1 928 CHEQUE PROTESTADO $ 721.9PENDIENTE

06/10/2011| TE1035826/ RODRIGUEZ SUAREZ HUGO ENRIQUE ND1 976 CHEQUE PROTESTADO $ 270.1BENDIENTE

10/08/2011| TE1036216] CAMACHO BADANI TERESA FV1 198 PAGO MATRICULA $ 36.00 PENDIENTE

11/08/2011| TE1037385 JIMENEZ DELGADO MICHEL ALEXANER FV1 195331 PAGO MATRICULA $ 630.56E CIERRA ENERO2012
09/08/2011| TE1039135] PASTOR VELASCO MARIA CARIDAD VIE 193953 PAGO MATRICULA $ 586.74PENDIENTE

10/08/2011| TE1039706] GONZALEZ PAEZ SILVANA CAROLINA FV1 194972 PAGO MATRICULA $ 984.5(05E CIERRA ENERO2012
07/09/2011| TE1039910] DAVILA MONTENEGRO MIGUEL ANGEL ND1 956 CHEQUE PROTESTADO $ 286.08E CIERRA ENERO2012
09/11/2011| TE1039910 DAVILA MONTENEGRO MIGUEL ANGEL ND1 994 CHEQUE PROTESTADO $ 289.83E CIERRA ENERO2012
11/08/2011| TE1041868 MORENO PAREDES ANA ELIZABETH VE195448 PAGO MATRICULA $ 559.30SE CIERRA ENERO2012
05/08/2011| TE1042163] SILVA VACA VERONICA ALEXANDRA FV1 193091 PAGO MATRICULA $ 185.165E CIERRA ENERO2012
04/10/2011| TE1042762] ORDONEZ MORENO ANDRES GUSTAVO ND1 967 CHEQUE PROTESTADO $ 242.58E CIERRA ENERO2012
07/11/2011| TE1042762] ORDONEZ MORENO ANDRES GUSTAVO ND1 987 CHEQUE PROTESTADO $ 244.18E CIERRA ENERO2012
01/12/2011| TE1042762] ORDONEZ MORENO ANDRES GUSTAVO ND1 1012 CHEQUE PROTESTADO $ 245.73E CIERRA ENERO2012
SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010 $ 32,434.41

Fuente: Direcciéon de Contabilidad
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Anexo 16: Detalle Doc x Cobrar Clientes Periodo 2@1

FECHA PARTNER DOCUMENTO DETALLE VALOR OBSERVACIONES
27/03/2012 | TE1000897 SALINAS LORETO JUAN ANDRES NDA73 CHEQUE PROTESTADO $ 681.PPENDIENTE
23/04/2012 | TE1000897 SALINAS LORETO JUAN ANDRES NDA82 CHEQUE PROTESTADO $ 685.YBENDIENTE
29/02/2012 | TE1003938 DUQUE CUERO JULIO HERNAN NDMT CHEQUE PROTESTADO $ 350.38E CIERRA ENERO 2013
29/03/2012 | TE1003938 DUQUE CUERO JULIO HERNAN NDO6& CHEQUE PROTESTADO $ 352.68E CIERRA ENERO 2013
07/05/2012 | TE1003938 DUQUE CUERO JULIO HERNAN NDOS3 CHEQUE PROTESTADO $ 354.98BE CIERRA ENERO 2013
12/10/2011 | TE1004608 VASQUEZ RODAS ISAAC ALFREDO NDB80 CHEQUE PROTESTADO $ 160.pBENDIENTE
10/11/2011 | TE1004608 VASQUEZ RODAS ISAAC ALFREDO ND97 CHEQUE PROTESTADO $ 161.pPENDIENTE
06/08/2012 | TE1004704 MONTUFAR REINOSO ENRIQUE ALEIARO FV1 229590 PAGO MATRICULA $ 525.148E CIERRA ENERO 2013
04/07/2012 | TE1006729 MESTANZA MUNOZ SILVIA CRISTINA FV1 227214 PAGO MATRICULA $ 239.50PENDIENTE
19/05/2011 | TE1006895 ORDONEZ MORENO OSCAR GUSTAVO DINB32 CHEQUE PROTESTADO $ 375.5RENDIENTE
06/08/2012 | TE1008495 GUEVARA ESCUDERO MONICA ALEXARA FV1 229275 PAGO MATRICULA $ 1,236.713E CIERRA ENERO 2013
12/01/2012 | TE1012032 MERA SALAZAR BYRON FERNANDO E\208380 PAGO MATRICULA $ 596.7WPENDIENTE
15/08/2012 | TE1016763 FLORES GUILLEN TIFFANY BRISSEH FV1 231895 PAGO MATRICULA $ 666.6/SE CIERRA ENERO 2013
05/07/2012 | TE1016840 SILVA CARDENAS JULIO CESAR FY27465 PAGO MATRICULA $ 2,283.99PENDIENTE
17/08/2012 | TE1017167 REINOSO VALAREZO ANDREA VANESS FV1 232409 PAGO MATRICULA $ 1,130.735E CIERRA ENERO 2013
16/11/2012 | TE1018216 CARRANZA ROMAN JOHANNA CAROLAN FV1 238713 PAGO DIR. TESIS $ 453.46E CIERRA FEBRERO 2013
21/01/2011 | TE1020864 ANDRADE PAREJA CRISTINA NV12Bb PAGO MATRICULA $ 1,071.30PENDIENTE
20/12/2011 | TE1021318 MERA BASTIDAS GLORIA JUDITH N[013 CHEQUE PROTESTADO $ 1,398.8%ENDIENTE
08/08/2012 | TE1022965 CHIPATINZA VELEZ WALTER ANDRES FV1 231177 PAGO MATRICULA $ 697.335E CIERRA ENERO 2013
08/08/2012 | TE1023195 MORENO PAREDES KARINA ALEXANBR FV1 231275 PAGO MATRICULA $ 500.0pSE CIERRA ENERO 2013
14/01/2011 | TE1023565 PARISE VASCO JUAN MARCOS N33 PAGO MATRICULA $ 1,000.40PENDIENTE
21/11/2011 | TE1024110 PINEDA VINUEZA NATHALIE MICHHLE ND1 1006 CHEQUE PROTESTADO $ 478.MBENDIENTE
11/01/2012 | TE1024124 AVEIGA VELASQUEZ CARMEN ELINA FV1 208046 PAGO MATRICULA $ 325.58PENDIENTE
08/08/2012 | TE1027366 ROMERO JIMENEZ DAVID ALEJANDRO FV1 231168 PAGO MATRICULA $ 866.6/SE CIERRA ENERO 2013
06/08/2012 | TE1029906 MONTUFAR REINOSO SEBASIAN NIC&S FV1 229589 PAGO MATRICULA $ 1,330.55E CIERRA ENERO 2013
27/11/2012 | TE1029913 ROSERO MINDA BYRON EFREN F\BB250 PAGO DIR. TESIS $ 366.682ENDIENTE
17/08/2012 | TE1030924 HENRIQUEZ UQUILLAS CAROL ARABEA FV1 232274 PAGO MATRICULA $ 771.7BPENDIENTE
05/03/2010 | TE1031493 ECHEVERRIA MURGUEYTIO MARTHAJS ND1 806 CHEQUE PROTESTADO $ 360.RENDIENTE
19/03/2010 | TE1031493 ECHEVERRIA MURGUEYTIO MARTHAJS ND1 812 CHEQUE PROTESTADO $ 363.2BENDIENTE
04/05/2010 | TE1031493 ECHEVERRIA MURGUEYTIO MARTHAJS ND1 838 CHEQUE PROTESTADO $ 365.BENDIENTE
29/03/2012 | TE1032467 YANEZ SALGADO JUAN PABLO NDDG7 CHEQUE PROTESTADO $ 426.2PENDIENTE
27/03/2012 | TE1032467 YANEZ SALGADO JUAN PABLO NDDZ24 CHEQUE PROTESTADO $ 423.4BENDIENTE
08/08/2012 | TE1033565 CHIPANTIZA VELEZ JOSE DANIEL VI 231173 PAGO MATRICULA $ 1,497.335E CIERRA ENERO 2013
30/08/2012 | TE1034060 ESCOBAR NUNEZ CESAR OSWALDO 1FD7730 PAGO MATRICULA $ 1,114.5PENDIENTE
07/09/2011 | TE1034619 ROMO RECALDE CHRISTIAN JAIME DYl 952 CHEQUE PROTESTADO $ 204.YRENDIENTE
05/10/2011 | TE1034619 ROMO RECALDE CHRISTIAN JAIME Dl 970 CHEQUE PROTESTADO $ 206.0BENDIENTE
09/08/2011 | TE1034806 PASTOR VELASCO JUAN MARTIN F¥23949 PAGO MATRICULA $ 541.0DPENDIENTE
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FECHA PARTNER DOCUMENTO DETALLE VALOR OBSERVACIONES
08/08/2012 | TE1034913 RAMIREZ VALLEJO RITA MARICELA FV1 231289 PAGO MATRICULA $ 1,173.7PENDIENTE
12/01/2012 | TE1035086 DIAZ PACHACAMA NELSON ANDRES VI 208874 PAGO MATRICULA $ 880.7APENDIENTE
13/08/2012 | TE1035288 ZAMBRANO FRANCO DENISSE MILENY FV1 231498 PAGO MATRICULA $ 934.73PENDIENTE
17/08/2012 | TE1035342 GUZMAN JACOME ALEX GUSTAVO F\2B2590 PAGO MATRICULA $ 1,577.7385E CIERRA ENERO 2013
28/04/2010 | TE1035641 TORRES ONA LUIS OSWALDO NDB83 CHEQUE PROTESTADO $ 34.1%ENDIENTE
12/12/2012 | TE1035740 GUZMAN LUCERO ZOBEIDA DAMARIS FV1 239967 PAGO MATRICULA $ 2,000.066E CIERRA FEBRERO 2013
03/03/2011 | TE1035785 PALACIOS VARGAS ELIZABETH CRIBIA ND1 901 CHEQUE PROTESTADO $ 712.50ENDIENTE
01/04/2011 | TE1035785 PALACIOS VARGAS ELIZABETH CRIBIA ND1 915 CHEQUE PROTESTADO $ 717.20ENDIENTE
03/05/2011 | TE1035785 PALACIOS VARGAS ELIZABETH CRIBIA ND1 928 CHEQUE PROTESTADO $ 721.9PENDIENTE
06/10/2011 | TE1035826 RODRIGUEZ SUAREZ HUGO ENRIQUE ND1 976 CHEQUE PROTESTADO $ 270.1BENDIENTE
08/08/2012 | TE1037057 ANDRADE MINO DANIEL EDUARDO AV231023 PAGO MATRICULA $ 1,885.73E CIERRA ENERO 2013
07/08/2012 | TE1037385 JIMENEZ DELGADO MICHEL ALEXANER FV1 230203 PAGO MATRICULA $ 1,474.73E CIERRA ENERO 2013
09/08/2011 | TE1039135 PASTOR VELASCO MARIA CARIDAD VI 193953 PAGO MATRICULA $ 586.7APENDIENTE
23/08/2012 | TE1039706 GONZALEZ PAEZ SILVANA CAROLINA FV1 233325 PAGO MATRICULA $ 211.73SE CIERRA ENERO 2013
27/08/2012 | TE1040233 PROANO UTRERAS PAOLA NICOLE FR33571 PAGO MATRICULA $ 771.16SE CIERRA ENERO 2013
08/08/2012 | TE1041868 MORENO PAREDES ANA ELIZABETH VE231276 PAGO MATRICULA $ 600.0pSE CIERRA ENERO 2013
06/08/2012 | TE1042163 SILVA VACA VERONICA ALEXANDRA FV1 229706 PAGO MATRICULA $ 629.73PENDIENTE
08/08/2012 | TE1042375 ABALCO REYES NICOLE VALERIA A\231292 PAGO MATRICULA $ 386.91SE CIERRA ENERO 2013
13/08/2012 | TE1042762 ORDONEZ MORENO ANDRES GUSTAVO FV1 231519 PAGO MATRICULA $ 1,076.73E CIERRA ENERO 2013
18/12/2012 | TE1043896 CARDENAS VITERI NICOLAS ERNEST ND1 1149 CHEQUE PROTESTADO $ 686.[/SE CIERRA ENERO 2013
21/11/2012 | TE1049042 SANTANA CAMPOVERDE FABRICIOVER ND1 1139 CHEQUE PROTESTADO $ 762.PSE CIERRA ENERO 2013
03/12/2012 | TE1049166 PACHECO ZAMBRANO CARLOS ALBEBT ND1 1146 CHEQUE PROTESTADO $ 780.23E CIERRA ENERO 2013
02/10/2012 | TE1049167 INTRIAGO ROMERO WILSON IGNACIO ND1 1116 CHEQUE PROTESTADO $ 752.B3E CIERRA ENERO 2013
07/11/2012 | TE1049169 RODRIGUEZ VELIZ MIGUEL JOSECH ND1 1138 CHEQUE PROTESTADO $ 1,095BE CIERRA ENERO 2013
14/08/2012 | TE1050629 SALAZAR ROJAS HOMERO XAVIER F\Z31740 PAGO MATRICULA $ 434.738SE CIERRA ENERO 2013
08/08/2012 | TE1052640 ZAMBRANO DUENAS DANIEL ALEJANRD FV1 231045 PAGO MATRICULA $ 2,155.8PENDIENTE
08/08/2012 | TE1052643 MENDOZA ZAMBRANO MARITZA MARIBL FV1 231073 PAGO MATRICULA $ 3,233.7PENDIENTE
04/07/2012 | TE1053418 LINCANGO GUACHAMIN WASHINGTON ND1 1092 CHEQUE PROTESTADO $ 52.YPENDIENTE
12/12/2012 | TE1055226 VIVERO IZQUIERDO WILBER FV12552 PAGO MATRICULA $ 2,000.00PENDIENTE
13/12/2012 | TE1055252 MINA MARTINEZ MARIA MARIBEL FY 240098 PAGO MATRICULA $ 2,000.00PENDIENTE
12/12/2012 | TE1055273 MUNOZ CEDENO HOLGER WILFRIDO VF240023 PAGO MATRICULA $ 2,000.0PENDIENTE
12/12/2012 | TE1055277 MECIAS QUINONEZ KATHYA JACQURNE FV1 239931 PAGO MATRICULA $ 2,000.0°PENDIENTE
13/12/2012 | TE1055285 TRIVINO PESANTES MARCO ANTONIO FV1 240099 PAGO MATRICULA $ 2,000.00PENDIENTE
13/12/2012 | TE1055299 ANDRADE TORRES NELSON DARIO IFRA0069 PAGO MATRICULA $ 2,000.005E CIERRA FEBRERO2013
13/12/2012 | TE1055304 LOOR CUSME LORENA KATIUSKA F\280063 PAGO MATRICULA $ 2,000.00PENDIENTE
13/12/2012 | TE1055307 SANTANA ANCHUNDIA VICENTE ALARDO FV1 240069 PAGO MATRICULA $ 2,000.0GE CIERRA FEBRERO2013
12/12/2012 | TE1055349 GALLEGOS MEDINA LIGIA ROSANA VH 239997 PAGO MATRICULA $ 3,300.0(PENDIENTE

SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 $ 70,466.19

Fuente: Direcciéon de Contabilidad
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