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RESUMEN

En el presente documento se presenta la investigacién de cuales eran los problemas mas
comunes que tienen los usuarios para encontrar material bibliografico dentro del servicio
de estanteria abierta ordenada por Clasificacion Decimal Universal (CDU)’ en la Biblioteca
General de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador con la finalidad de obtener una
mejor experiencia y aprovechamiento dentro de este espacio, el cual es necesario para la

formacion académica de los usuarios internos como externos a la institucion.

Para comprobar que los usuarios tienen varias dificultades con respecto a esta simple
actividad, se recurri6 al analisis del planteamiento del problema, el cual determind tres causas
por las cuales el usuario no obtiene el material que necesita. También se tomaron en cuenta
otros factores tales como la falta de formacion por parte de los usuarios con respecto a cémo
se debe buscar un libro en estanteria abierta, tejuelos o lomos del libro son muy pequefios y
dificultan la lectura de la clasificacion, la signatura topografica en si debido a que es compleja
para un usuario sin formacion previa a este tema y como también el hecho de que el usuario

no respete las normas basicas de una biblioteca.

Finalmente el personal bibliotecario no cuenta con un horario en especifico para colocar
nuevamente los libros en los estantes, los cuales antes de su devolucién no solo estan
ubicados en los coches transportadores (Unico sitio permitido) sino que estan distribuidos en

diferentes mesas de trabajo, cubiculos y pisos.

1. Sistema de clasificacion bibliografica numérica que se originé ante la necesidad de ordenar y clasificar
las obras literarias. Es ordenada por el principio de los numeros decimales; universal por abarcar todo
el conjunto del conocimiento humano; y jerdrquica, lo que significa que cada subdivisidn puede a su
vez subdividirse en sus componentes logicos.
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INTRODUCCION

La Biblioteca General de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador (PUCE) es una unidad
que se encarga de brindar informacion y apoyar al area de la docencia, la investigacion y
consultas bibliograficas de la comunidad universitaria de la PUCE y del publico en general
para su enriquecimiento intelectual personal y a nivel de carrera. En enero de 1990, se

convirtié en la primera unidad de informacion universitaria que se automatizé en Ecuador.

Gracias al sistema de estanteria abierta, se tienen como principales ventajas que el usuario
puede tener contacto directo con las colecciones guiandolo para seleccionar los materiales
que sean de su interés y también se encarga de promover la funcion educacional del uso de la
biblioteca como primera fuente de informacion y consulta en lugar del Internet, que es lo mas
comun hoy en dia. Aunque este sistema ha sido de gran ayuda, también se han encontrado
algunas desventajas tales como la falta de instruccidn por parte del usuario con respecto a las
normas con las cuales se deben trabajar dentro de esta unidad, entre ellas estan el maltrato

a los ejemplares y crear desorden dentro de la estanteria.

Debido a estas desventajas, se han detectando una serie de dificultades para encontrar libros
por parte de los usuarios, en su mayoria estudiantes de la Universidad. Ellos han tenido
que recurrir al personal bibliotecario mas de una vez para que los ayuden a localizar el libro
que necesitan, cuando la estanteria abierta, que es de libre acceso al publico, supone una
facilidad para que el usuario pueda realizar esta tarea sin asesoramiento alguno porque se le
ofrece la informacion necesaria para encontrarlo mediante el catalogo en linea con sus datos

de ubicacion correspondientes y sefales internas que lo guiaran hacia su objetivo.

Considerando que la funcién principal de este tipo de servicio, es la de brindar a los lectores
universitarios una mayor facilidad de acceso al material; se ha detectado una gran cantidad
de usuarios que han tenido problemas para ubicar los libros dentro del estante, por lo cual el
principal objetivo de este trabajo de investigacion es hacer que el servicio entregado por la

Biblioteca sea agil y eficaz puesto que estas caracteristicas se encuentran en la informacion
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basica de sus servicios pero no se estan cumpliendo en gran porcentaje pese a que su

personal esté de acuerdo en que si lo hacen.

Los propdsitos de este trabajo que consisten en el redisefo del sistema sefalético actual de
la Biblioteca son: tener un mayor aprovechamiento de los recursos y materiales bibliograficos,
que el usuario pueda participar de una experiencia mas reconfortante, ubicar libros dentro de
la misma y finalmente tener el primer sistema sefalético que se adapte a la nueva identidad
institucional. El propdsito que conlleva esta investigacion es la de facilitarle al usuario la
busqueda de material bibliografico dentro de los estantes y asi lograr que el servicio dado sea

mas accesible para todos.

JUSTIFICACION

Social

Diariamente en la Biblioteca General de la PUCE existe un transito de 5 000 usuarios
aproximadamente, entre ellos estan estudiantes y docentes de la institucion como también
personas externas a ella. Los usuarios en general prefieren utilizar mas el Internet para
consultas académicas por su facil accesibilidad y a su vez brinda millones de resultados
en pocos segundos mientras que la busqueda en las bibliotecas ya no es una practica tan

recurrente como antes, por lo cual se estan desaprovechando virtudes como:

1. Diversidad de informacion: se puede encontrar informacién de varias areas de estudio.

2. Incremento en el nivel de lectura: el usuario encontrarad una gran variedad de libros los
cuales seran capaces de desarrollar su nivel de lectura y ampliar su vocabulario.

3. Cualidad investigativa: en cierto modo, la busqueda en el Internet genera una habilidad
para el aprendizaje, pero el buscar informacion dentro de una biblioteca despierta el nivel

investigativo en la persona haciendo que busque mas opciones con respecto a un tema.

Este proyecto pretende ser un aporte para la Comunidad Universitaria ya que busca facilitar la

entrada al conocimiento, dar habilidades y destrezas a los usuarios, ademas de poder difundir
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los servicios con los que cuenta esta unidad y hacer un buen uso de los mismos.

Segun Wong (1992) el Disefio Grafico es una practica que va mas alla de la estética exterior
de las cosas, lo considera un proceso de creacion visual con un solo propdsito y puede
facilmente adaptarse a las necesidades del medio en el cual se desenvuelve. Dentro de ella
tiene como principales funciones el educar, sensibilizar, colaborar e innovar. Todas estas
funciones permitiran al mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades intervenidas

desde diferentes angulos o puntos de vista.

Tedrico

Es preciso hacer que lainformacion llegue a todos sin excepcion alguna. El disefio debe facilitar
este proceso para que las personas puedan comprender las caracteristicas y beneficios que
ofrece un producto: como se usa, cuales son los peligros, para hacer la vida cotidiana mas
agradable y simple, también debe relacionarse con otras disciplinas ya que aportan para
entender los problemas que se van presentado en el camino y pensar soluciones a dichos

problemas.

Frascara (2011) afirma: “El disefio no puede ser pensado s6lo como una actividad estética
sino, mas bien, como una practica interdisciplinaria” (p.7). Esto quiere decir que todo proyecto
a realizarse desde el punto de vista del disefio, debe estar ligado a otra profesion. Para
este tema, el disefio se vincula a los Sistemas de Organizacion Bibliotecaria y al disefio de
informacion y comunicacion interna. En el caso de la Biblioteca, se necesita tomar en cuenta
la percepcion que tienen los usuarios y después investigarlo para analizar en qué se esta

fallando y plantear una solucién al respecto.

El trabajo es interdisciplinario porque requiere comprender contenidos tales como la
informacién que se maneja en el sistema de clasificacion y distribucién de libros a nivel de
bibliotecas y utilizar el Disefio para toda la informacion que aportaria con el mejoramiento

y organizacion de la misma, por ello se toma como referente en Disefio de Informacion y
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Administracion planteado por Jorge Frascara. El disefio de informacion tiene por objetivo el
asegurar la efectividad de las comunicaciones a través de procesos perceptuales, la lectura,
la comprension, la memorizacion y el correcto uso de la informacion presentada. Al momento
de solucionar un problema de comunicacion, se deben proponer varios enfoques y asi elegir
el mas pertinente, que no siempre va a ser el mas vistoso, ya que es necesario definir al

disefo desde su funcionalidad antes que su estética.

“[...] la organizacion de la informacién, y la planificacion de su presentacion visual. Esto
requiere habilidad para procesar, organizar y presentar informacion verbal y no verbal. La
organizacion de la informacién requiere una buena compresién de la estructura logica y

procesos cognitivos.” (Frascara, J., 2012, pp 128)

El disefio para la administracion que contiene el proyecto en cuestion, se relaciona con el
disefo de estructuras destinadas a garantizar un orden y eficacia en los mensajes requeridos.
En el caso de la Biblioteca, deben existir sefales internas que sean adecuadas y necesarias
para que el usuario interprete de manera correcta la informacion impresa que le facilita el

Catalogo Virtual en funcién de evitar confusiones y poca eficiencia del servicio.

Frascara (2012) habla de cémo el disefio para la administracién fortalece una gestion
institucional. Esto significa que esta presente para fortalecer el sentido de organizacion de la

Biblioteca y esto desencadenaria en una mejor organizacion y gestion dentro de la misma.

Personal

Los principales motivos que se tomaron en cuenta para abordar este tema fueron en
primer lugar: la Biblioteca de la PUCE deberia brindar un mejor servicio para los usuarios,
especialmente estudiantes de la Universidad porque son quienes mas la utilizan y cuentan
con buen material educativo para su formacion académica pero no estan siendo localizados
rapidamente dentro del estante por su complejidad al hallarlos. Esta complejidad se debe a

que el usuario no es informado sobre el sistema de clasificaciéon que se utiliza dentro de la
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Biblioteca, este tema abarca a la Signatura Topogréafica? la cual se ubica en el lomo del libro y
que el usuario no puede comprender debido a la longitud del mismo y tiene que basarse por su

sentido comun para su interpretacion: localizar el material por su conocimiento alfanumérico.

Pero éste no es el unico motivo, adicionalmente a éste, el usuario no estd acostumbrado a
identificar las sefales internas que se encuentran localizadas en los estantes. Por experiencia
personal, al momento de ir a la biblioteca de la Universidad y consultar el catalogo en
linea para verificar si el libro que se necesita esta disponible, se brinda al usuario cierto
tipo de informacion para buscarlo en los estantes, pero el problema esta en saber ubicar
correctamente los datos proporcionados por el sistema que maneja actualmente la biblioteca
debido a que, desde el punto de vista del usuario, esta informacion no es facil de interpretar

y hacen falta mas sefiales internas para lograr encontrar el libro.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Al ingresar a la biblioteca de la Universidad en busqueda de libros, es dificil encontrarlos entre
los estantes y que a su vez se encuentran distribuidos por diferentes areas académicas. El
servicio que brinda la Biblioteca no solo debe incluir la ayuda por parte del personal calificado
para guiar a los estudiantes en la busqueda del material, sino también dar a conocer el como

se organizan los libros para tener como resultado una busqueda mas exitosa.

Segun las encuestas realizadas en noviembre del afio 2016, el 81.5% de usuarios se les
dificulta la busqueda por medio de estanteria abierta con los datos proporcionados del catalogo
en linea (Ver Anexo 1). Esto también se debe a que el usuario no tiene conocimientos sobre
el sistema de clasificacion de libros actual. Otra posibilidad es que dentro de la Biblioteca no
existen las sefiales suficientes o algunas de ellas estan mal ubicadas lo cual causa que el
usuario no realice su busqueda eficientemente y tenga que recurrir al personal tomando en

cuenta que si es un servicio de estanteria abierta, resultaria facil encontrar el libro.

2. Combinacidon de numeros y letras que se coloca a un documento bibliografico para indicar su
colocacién dentro de una biblioteca. Agrupa los documentos por materias.
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Arbol del problema

El usuario se sienta perdido El usuario se forma una idea Enojo y desesperacion del
dentro de este espacio y salga de que el servicio dado no es usuario por no saber como
de la Biblioteca sin el material de la calidad que esperaba. nterpretar la clasificacion
de lectura que esperaba asignada del libro deseado.
encontrar.

Dificultad para encontrar libros en estanteria abierta de la Biblioteca General

Mala ubicacion, falta de Mo hay suficiente personal Desconocimiento por parte del
senales internas y senales bibliotecario para satisfacer a usuario sobre como localizar
incompletas. la demanda diaria de usuarios correctamente un libro en

que no pueden encontrar estanteria abierta,

libros.

Figura 1. Arbol del problema sobre la dificultad de encontrar libros de Disefio en la

Biblioteca de la PUCE.

Como se puede apreciar en la fig.1, los temas a tratar son la mala ubicaciéon de sefales y

ausencia de éstas dentro de la Biblioteca que provocan en el usuario los siguientes conflictos:

1. Una desorientacién dentro de los estantes de libre acceso lo cual les dificulta la localizacion
de los libros.

2. El por qué no abastece el personal bibliotecario para la demanda diaria de usuarios sin
introducirse en el tema de contratacion de personal, es decir, por qué no se encuentran en su
lugar de trabajo cuando hay mayor cantidad de usuarios, ¢ cudles son las tareas que estan
realizando en ese momento que les impide brindar su ayuda?

3. Cual es la tactica empleada por el usuario para localizar libros debido a que no tienen una
instruccion previa sobre la interpretacion de la clasificacion asignada al material bibliografico.
¢, Como logran tener éxito en su busqueda si no han analizado con detenimiento la signatura

topografica?
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OBJETIVOS
General
Disenar un Sistema Senalético para facilitar al usuario la localizacién de los materiales

bibliograficos.

Especificos

1. Analizar el sistema sefalético con el que cuenta actualmente la Biblioteca y los conflictos
que se presentan con los usuarios.

2. Disefiar un sistema sefalético enfocado en los usuarios de la Biblioteca de la PUCE.

3. Validar el proyecto con los usuarios y director de la biblioteca para su posible implementacion.
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CAPITULO |

La Biblioteca de la Universidad se encarga de ofrecer a toda la Comunidad Universitaria y
demas usuarios, informacion procesada, actualizada y pertinente con el fin de satisfacer,
las necesidades de consulta, investigaciéon y ensefianza aprendizaje mediante el servicio
de estanteria de libre acceso implementado en Agosto del 2011, creando de esta manera
usuarios autbnomos, que sean capaces de localizar el material bibliografico que necesitan
sin interrumpir la labor del personal bibliotecario. Esto implica que el servicio brindado por
este espacio debe cumplir ciertas pautas que garanticen las normas de calidad con las cuales
se rige la Biblioteca. Por esta razén se ha considerado pertinente intervenir en uno de los
servicios mas importantes dentro de los procesos de circulacion de usuarios de este lugar, el
Sistema de Sefalética. Para esto se ha considerado analizar el sistema actual y realizar un
diagnéstico que permita crear un redisefio de cada una de las sefales para facilitar de esta

manera la busqueda de material bibliografico.

1.1 MARCO TEORICO

Como lo menciona Garcia Rodriguez (Garcia Rodriguez p.247) “El libre acceso supone la
posibilidad por parte del lector de elegir y consultar los libros directamente, sin la mediacion
del bibliotecario [...]". La mayoria de bibliotecas universitarias del pais cuentan con el sistema
de estanterias abiertas al publico o conocidas también como de acceso libre. Esto quiere
decir que el usuario tiene total acceso a cada uno de los estantes proporcionados por la
biblioteca y puede tomar los libros libremente sin la necesidad de que el personal bibliotecario

intervenga en su busqueda a no ser que el usuario no logre dar con la ubicacién del libro.

1.1.1 El orden de los libros en estantes abiertos al publico

Siguiendo a Barité (2000), la signatura topografica es aquella codificacion que representa a un
documento en especifico dentro de una lista en la biblioteca, facilita la ubicacion del material
bibliografico en las estanterias en un orden l6gico. Se debe situar en un lugar perceptible del

documento, en el caso de los libros debe ir en el lomo, y formar parte del registro del mismo en
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el catalogo virtual. En referencia a la signatura libristica, uno de los principios fundamentales
para la asignacion de ésta es que “cada libro que forme parte de un grupo homogéneo, de
idéntica clasificacion, debera diferenciarse de los demas de la misma clase por medio del

simbolo de notacion interna” (Malaga, 1962, p. 3).

Esto significa que no basta con clasificar el acervo bibliografico, se debe disponer de algun
sistema de notacion interna que permita al usuario diferenciar y al bibliotecario ordenar de
forma exacta aquellos materiales con idéntica clasificacion. Penna (1964) dice que “Una vez
catalogados vy clasificados los libros, se coloca la coleccién en depésitos, de acuerdo con un

plan que debe responder a las siguientes exigencias:

1. Debe permitir localizar los libros con rapidez.

2. El libro debe ser puesto en manos del lector en el menor tiempo posible.

3. El lector, de ser necesario, podra consultar los libros en el depdsito.

4. Los libros deben estar ordenados en el estante, y su aspecto debe ser agradable.

5. La reposicién del libro en su lugar, después de haber sido consultado, debe hacerse en el

menor tiempo posible.

Lo que significa que el servicio brindado en las bibliotecas debe ser de buena calidad y que
la obtencion del libro deseado por el usuario deba cumplirse en el menor tiempo posible para

que de esta manera se aproveche al maximo las virtudes que ofrece una biblioteca.

Actualmente la biblioteca de la Universidad utiliza el Sistema de Clasificacion Decimal
que propone Melvil Dewey, el cual consiste en la relacion de las materias entre si y su
subclasificacion. Los numeros asignados a una disciplina deben ser decimales, por lo que
cada nueva cifra que se afiade es una subdivisién de la anterior asignatura. Esto permite
crear varias subdivisiones, solamente si es necesario y al incrementar estas, el orden no se

vera alterado.
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1.1.2 Formacion del usuario y evaluacién del servicio de referencia
en bibliotecas universitarias

Para entender este apartado se ve la necesidad de aclarar lo que es un servicio de referencia
y el por qué se la incluye en el proceso investigativo del proyecto. Por servicio de referencia
se quiere dar a entender, la ayuda dada por un bibliotecario a los usuarios, en familiarizarlos
con las dificultades de la busqueda de libros por medio del catalogo, en responder cada
una de sus inquietudes. En sintesis, el servicio de referencia surgi6 como una necesidad de
proponer respuestas a consultas precisas, de una manera rapida, lo que hace que el servicio
consista en “[...] la asistencia personalizada al usuario acerca de la informacion que necesita,
con el asesoramiento y ayuda necesaria para orientarle en su busqueda informativa.” (Torres

Ramirez, 1999, p. 38).

En la practica, el personal bibliotecario debe brindar el servicio de referencia en las unidades
de informacion junto con una variedad de formas: no solamente personalizadas o via teléfono,
sino utilizando los recursos que ofrece la tecnologia (Internet), por ello, para conocer la calidad
de un servicio se hace necesario evaluarlo y esto implica conocer el valor real del servicio
de consulta que se brinda a los usuarios y, a partir de alli tomar decisiones adecuadas para

lograr los objetivos deseados.

Rader (2000, p. 125) considera que para integrar los servicios de referencia y de formacion
de los usuarios, el personal bibliotecario debera asumir responsabilidades en diversas areas
profesionales como la de referencia, formacién, colecciones y tecnologia, ademas necesitan

habilidades de ensefanza y buen trato con las personas.

Segun Richard Bopp, cuyas teorias fueron resumidas por Antonio Magan Walsh (1996), los

servicios de referencia se dividen en:
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Servicios de referencia

TIPO DE SERVICIOS DESCRIPCION EJEMPLOS

1.- Informacion Resuelven las consultas que Preguntas de respuesta rapida,
tienen los usuarios. consultas bibliograficas,
abtencion de un documento.

2.- Formacion Tratan de educar al usuario en el Formacidn de usuarios.
uso de la biblioteca y de la
orientacion de referencia.

3.- Orientacion Asesoran al usuario en la Actividades llevadas a cabo por
eleccion de una obra o fuente de la biblioteca para recomendar y
informacion. dar a conocer sus documentos.

Figura 2: Divisiéon de los servicios de referencia segun Richard Boop (Magan Walsh,

1996)

1.1.3 Senalética en las bibliotecas universitarias

La sefalética aporta a la calidad de vida de sus usuarios porque facilita los libres accesos a
sus servicios en cualquier lugar y ayuda a la movilizacion directa en el dia a diay a su vez
resuelve dos problemas: el de la orientacion dentro de la Biblioteca y el de la identidad del
mismo. La sefalizacién dentro de este espacio debe ser clara y permitirle al usuario saber en
todo momento donde se encuentra y a donde puede dirigirse, asi como también conocer con
facilidad lo que va a encontrar en las distintas secciones de la Biblioteca. Se debe evitar la
contaminacion visual y es preciso que cumpla con su funcionalidad; en ultimo lugar, se debe

proporcionar el maximo de informacién de la manera mas efectiva posible.

En lo que respecta a conceptos, existen varias interpretaciones y apreciaciones sobre su
significado desde un enfoque bibliotecario. Segun Sanchez Avellaneda (2005), se trata de
un “proceso fundamental para la consecucién de la comunicacién visual entre la informacion
bibliografica, el gestor y los beneficiados”. Mas alla de los distintos significados se destaca

como elemento identificador y orientador en las instalaciones de la biblioteca, e implica el
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diseno, la elaboracién y la colocacion de un sistema de signos especiales en dicho espacio.
Estos signos deben garantizar el acceso directo, rapido y autobnomo a los recursos, orientando

de este modo las acciones de los usuarios.

1.2 VARIABLES DE LAS CAUSAS DEL PROBLEMA

1. Efectividad de las senales internas de la Biblioteca

Mediante encuestas realizadas a los usuarios dentro de las instalaciones de la biblioteca,
se ha detectado que el 66,7% creen que la informacion grafica no es muy util para localizar
inmediatamente los libros en el estante. También se realizdé una observacion no participativa
en la cual mostré que las actuales estan en una mala ubicacién ya que pasan desapercibidas

por los usuarios.

2. Satisfaccion del usuario con respecto al servicio de referencia.

La frecuencia con la que asisten los usuarios es del 54%, de este porcentaje, el 29% acude
a este lugar cada dia ya sea para hacer consultas en libros o para tener un lugar tranquilo en
donde estudiar y hacer tareas aprovechando sus servicios secundarios tales como centro de

copias, internet, salas de trabajo, entre otros.

El servicio por parte del personal no es eficiente porque no abastece en las horas de mayor
flujo de usuarios. De los usuarios encuestados, el 40% indico que cuando visitan la biblioteca,
el numero de personal que atiende el area de informacion es de uno a dos, el 22% de dos a
tres y el 38% es mayor a tres. Normalmente se puede ver que el personal en las mafianas es
reducido debido a que la mayoria de estudiantes y profesores tienen clase a esa hora pero
se incrementa a partir del medio dia ya que los usuarios, por lo general, tienen un descanso
para salir a almorzar. Finalmente en la noche, también es poco el personal que atiende; los

usuarios continuan con sus clases o ya se retiran a sus hogares.

También se realizd una encuesta exclusiva para el personal de la biblioteca en el cual el
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70% indicaron que la busqueda para el usuario es sencilla, cuyo dato es contradictorio ya
que el 81,5% de usuarios dicen que la busqueda es complicada de realizar. Estos datos son
opuestos por el punto de vista que tienen: el personal esta capacitado para estas funciones y

por ello se le hace facil esta tarea y piensan que para el usuario también debe serla.

3. Efectividad del Sistema de Clasificacion y ubicacién de libros.

El usuario no sabe como orientarse dentro de la Biblioteca. Una vez que recibe la informacion
necesaria por el catalogo en linea para poder localizar el libro, el 28.6% de ellos esta
insatisfecho por los sistemas de localizacion existentes (sefalética y ticket impreso) y dentro
de este grupo, el 31.7% no logra conseguir la ubicacién del libro mientras que el 33.33% si
lo hace. Este proceso suele ser confuso y problematico porque no tienen un conocimiento

previo sobre la clasificacion decimal de libros.

1.3 HIPOTESIS

Los usuarios de la Biblioteca de la PUCE no localizan con facilidad y rapidez los libros que
necesitan debido a que existe una falta de conocimiento por parte de los mismos sobre el
sistema topografico y a su vez, no existe suficiente informacién impresa que facilite este

trabajo, como, por ejemplo, sefalética dentro del estante.
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1.4 OPERACIONALIZACION DE LA INVESTIGACION

Cuadro de Operacionalizacion

VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA

1.- Efectividad de las sefales
internas que cuenta
actualmente la Biblioteca.

2 - Satisfaccion del usuario con
respecto al servicio de
referencia.

3.- Efectividad del Sistema de
Clasificacion y ubicacion de
libros.

1.- Tipificacion de las sefales
instaladas

2.- Analisis de las bibliotecas
con respecto al Disefo
Grafico

3.- Andlisis y Estado de
Diagnostico del Sistema
Senalético de la Biblioteca

Un dia en la vida de un usuario

Cuestionarios y encuestas para
los usuarios

Entrevistas a los usuarios
Observacion participante

Cuestionarios y encuestas para
el personal de |a Biblioteca.

1.- Nimero de personal
bibliotecario vs. Mumero de
usuarios que asisten a diario,

2.- Nivel de satisfaccion con
respecto al servicio esperado
por parte del usuario.

3.- El nivel de capacitacion por
parte del personal hacia el
usuario,

Cuestionarios y encuestas para
los usuarios y personal.

Entrevistas a los usuarios y
personal,

1.- Secuencia de uso dela
busqueda de un libro en la
Biblioteca

2.- Nivel de localizacion del
material bibliografico

3.- Orientacion en el uso de los
recursos

Entrevistas a log usuarios
Encuestas a los usuarios

Observacion no participante

Figura 3: Cuadro de operacionalizacion
Acontinuacion se desglosara la informacion obtenida mediante la metodologia de investigacion

de Jurguenson para cada una de las variables.

1.4.1 Efectividad del sistema senalético actual de la Biblioteca
Para obtener una mejor vision sobre éste tema se desarrollé un cuestionario exclusivo para un

promedio de veinte y siete usuarios los cuales fueron escogidos por haber estado buscando
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libros dentro de los estantes (Ver Anexo 1) en una semana normal de atencion por parte de
la biblioteca en el horario de diez de la mafiana hasta el medio dia unicamente en planta
baja. Y ¢ Por qué se pone especial atencién a este piso? Porque no solo es el piso que mayor

dimensiones arquitectonicas tiene, sino también por tener un mayor flujo de usuarios.

Pregunta 6 de Anexo 1: ;Cree usted que la informaciéon impresa (sefalética) dentro de
la Biblioteca le ayuda a encontrar libros? (27 ENCUESTADOS)

SI=9

NO =18

ESi ENo

También se desarroll6 otro cuestionario para el personal bibliotecario (Ver Anexo 2) los cuales
se aplicaron dentro de sus instalaciones. Debian especificar si es sencilla la busqueda para
el usuario, cuales eran conflictos que tienen una vez que ingresan a la biblioteca, qué tipo de

informacion o servicios hacen falta, entre otros.

Pregunta 1 de Anexo 2: ;Cree que la busqueda en el estante resulta sencilla para los

usuarios? (10 ENCUESTADOQOS)

¢ Por qué?
1. Libre acceso a estantes = 6
2. Clasificacion alfanumérica = 2

3. Servicio de Referencia = 2
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ESi ENo

M LIDre acCes0 a estantes M LI3sSITICACION alTanumerica M Dervicio de KeTterencia

60%

Pregunta 4 de Anexo 2: A su parecer, ¢ cuales son los principales conflictos que tienen
los usuarios al acudir a la biblioteca? (70 ENCUESTADOS)

Localizacion de libros = 5

Busqueda en plataforma digital = 2

Falta de atencion personalizada = 3

M Localizacidn de libros M Busgueda en plataforma digital M Falta de atencidn personalizada
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Pregunta 6 de Anexo 2: ;Qué tipo de informacién o servicios considera le falta a la
biblioteca para que el usuario pueda localizar los libros con mayor facilidad? (70
ENCUESTADOS)

Senalética = 6

Informacion en catalogo = 1

Ninguno = 4

W Sefialética M Informacion en el catdlogo H Ninguno

Lo importante de haber realizado esta encuesta a estos dos tipos de publicos fue que se
obtuvieron respuestas desde dos puntos de vista completamente diferentes. Por una parte, el
usuario que no tiene conocimientos sobre catalogacion bibliotecaria y que trata de interpretar
sin éxito la nomenclatura del libro, mencionaria que la informacién impresa por medio del
catalogo virtual no es suficiente para hallar un libro en el menor tiempo posible, pensarian que
es necesario informacion adicional como por ejemplo el estante en el que se ubica el libro,
pero ¢Es necesario plantear esto como una posible solucion? ¢ Afadir informacion extra a

los datos del catalogo virtual contribuiria a la facilidad para encontrar libros en los estantes?

Segun la opinion del estudiante de Jurisprudencia, David Medina, cree que seria mas
rapida la busqueda si se aumenta esta informacion, pero al indagar por mas datos sobre si
estaba consciente de las sefales que se encuentran a los laterales del estante que incluye
la clasificacién del libro, dijo “... la verdad que no me habia dado cuenta que los estantes
me proporcionaban ese dato; solo me fijé un par de veces en esas sefales porque estaba

buscando referentes para una materia y vi que incluian asignaturas...” (Ver Anexo 3)
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Mientras que el personal bibliotecario, con amplios conocimientos sobre este tema en
cuestion, estaria de acuerdo con el usuario, pero solo hasta cierto punto. El personal cree
que la informacion proporcionada es suficiente para satisfacer las necesidades del usuario
con respecto a la busqueda de libros en el estante abierto pero que serviria de complemento
cierta informacion Sefalética para que de esta manera sea mas facil y rapido encontrar los
libros y asi no interferiria en los horarios de sus clases como tampoco habria interrupciones

en las labores del personal.

1.4.1.1 Tipificacion de las sefnales instaladas

Mediante la observacion no participante dentro de la Biblioteca se detecté que las senales
actualmente implementadas no estan siendo visualizadas para la busqueda de material
bibliografico por parte de los usuarios pero el personal si las visualiza debido a que, al

momento de hacer la devolucion del libro al estante, les hace mas agil su trabajo.

Las bibliotecas, encargadas del uso de la informacion, son un recurso invalorable para el
desenvolvimiento en la sociedad actual, por lo cual deben ver la necesidad de instalar un buen
sistema de senalética que permita al usuario su correcto desplazamiento por el edificio, sus
diferentes areas y servicios, asi como la ubicacién de los materiales en los estantes. Deben
ayudar a que la busqueda de informacién sea una labor de aprendizaje menos compleja,

facilitando una respuesta efectiva ante una necesidad.

En la img. 1 ya se observa un problema sobre informacion visual. El momento en el que se
ingresa a la Biblioteca no existe una sefal que indique qué edificio es. Las personas que
transitan por este sector no les queda claro qué hay en el lugar hasta que visualizan los
estantes del subsuelo, con ello deducen que se trata de una biblioteca. La sefial que esta
actualmente en la entrada, sobre las puertas automaticas, es de dificil visualizacion para el

usuario.
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Imagen 1: Entrada a Ila Biblioteca General.

Una vez que se esta en el interior de la biblioteca, no existe una sefial que le indique al
usuario, sobre todo nuevos, que deben identificarse para poder hacer uso de sus servicios.
Solo existe una pantalla a lado del ascensor y si el usuario quiere pasar sin realizar este paso,

el guardia le indicara que debe registrarse caso contrario debera salir del lugar.

Imagen 2: Registro de usuarios.

Luego del registro de usuario, éste querra ir a buscar si el libro que necesita esta disponible
por lo que si no sabe la ubicacién exacta del catalogo en linea, lo mas comun es pedir
informacién en el area que corresponde, pero ¢como sabe el usuario que esta en el lugar
indicado para recibir esa clase de ayuda? En este sector sélo hay una sefial impresa en papel
bond adherida a carton corrugado la cual esta en el mobiliario donde se encuentra ubicado el
personal bibliotecario respondiendo a su respectivo horario. Es de dificil visualizacion por dos
aspectos técnicos: el tamarfo total y por su ubicacion segun el angulo de vision. Esta sefial

tiene como elementos una letra “i” en caja baja acompanada de un texto que dice “info”.
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Imagen 3: Area de informacién en segundo piso, Sala de Arte y Literatura.
Para el area de los bafos, si se desea ir por las escaleras de emergencia, el usuario identificara
facilmente este servicio pero al estar dentro de la planta es dificil ubicarlo ya que no cuenta

con un subdirectorio o direccionales con pictogramas que lleven al usuario hacia este punto.

Imagen 5: Area bafios en Planta Baja.
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En el siguiente conjunto de imagenes se puede observar la sefalética actual de la Bibioteca
General. Estas sefales estan siendo ignorada por los usuarios como en el caso de la imagen
numero dos. En esa imagen se puede identificar claramente el directorio pero nadie le presta
atencion; esto puede deberse a que uno de ellos ya va de salida mientras que el otro va
ingresando. Si la sefal es ignorada por este ultimo, puede deberse a que se trata de un
usuario antiguo de la biblioteca. Para el caso de la quinta imagen, las sefiales son pequefias y
no estan colocadas en donde se deberia. El coche transportador de libros esta fuera de lugar
de su sefal. En la sexta imagen, la sefal es inexistente para identificar el servicio de copias

y escaner de libros .

Fotografias 1, 2, 3, 4, 5, 6
Fuente: Fotografias tomadas por Andrea Cruz para el levantamiento del Analisis y Diagndstico de la

senalética implementada en la Biblioteca General de la PUCE.
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Fotografias 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14
Fuente: Fotografias tomadas por Andrea Cruz para el levantamiento del Analisis y Diagnéstico de la
senalética implementada en la Biblioteca General de la PUCE.

1.4.1.2 Analisis de las bibliotecas con respecto al Disefio Grafico

Partiendo del un analisis tanto de los servicios como de la infraestructura del lugar, se detectd
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que sus puntos débiles eran la senalizacion y la informacion de los servicios prestados. Con
este proyecto se pretende ahondar en esos puntos débiles para mejorar esas deficiencias
tomando como apoyo a la sefialética, de esta manera los usuarios podran localizar con mayor

facilidad los libros en el menor tiempo posible.

El 6ptimo funcionamiento de una biblioteca es el resultado de toda una variedad de acciones
relacionadas con el uso de sus elementos y recursos que son protagonizados por sus
usuarios como también por el personal. Cada una de esas actividades requiere conocimientos
especificos, es decir, saber desenvolverse dentro de la Biblioteca, conocer sus normas de

uso, localizacion y reposicidon de libros en el estante, entre otras mas.

Cada vez es mas importante saber apreciar como perciben los servicios los usuarios y saber
cuales son los aspectos que determinan el que escojan un servicio mas que otro. Cuando se
comenzo con este trabajo, se vio la necesidad de profundizar en el tema de la sefialética. Se
intenta ver qué es lo que mas aprecia el usuario cuando se acerca a un punto de informacion,
como lo es la consulta en el catalogo virtual y luego proceder a su busqueda con los datos

que le fueron facilitados, para mejorar en un futuro el servicio dado por la Biblioteca.

1.4.1.3 Analisis y estado de diagnodstico del Sistema Senalético de la
Biblioteca

Muestra del manual de senalética de la Biblioteca General

Al analizar el documento entregado por la arquitecta responsable de los espacios de la
Biblioteca, se puede apreciar que es Unicamente un documento de distribucion de los servicios
y espacios que brinda este edificio, adicionalmente la simbologia de cada area que incluye
las normas de comportamiento que debe tener el usuario al ingresar a este espacio, pero
este no es un documento que respalde vy justifique el sistema que se implementd en agosto
del 2011. Para el analisis y diagndstico de este sistema, los principales puntos expuestos con
referencia a este documento fueron los siguientes:

1. El documento no contiene una explicacién de los conceptos con los que se elabord el
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sistema senalético.
2. Posee planos completos del lugar y distribucién de las sefiales las cuales no se incluyen la

ubicacién de directorio y subdirectorios.
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e i e b TY— Registro Oficial  Gaceta Judicial
e i eyt 1 w0 Pariddicos Revistas

Imagen 6: Primera muestra del documento para simbologia y subsuelo.

PLANTA BAJA

Sala de Ciencias

Sociales

Filpsofia Religion Computacién  Malgméticas
Psicologia Sociclogia Fisica Quimica
Antropologia  Derecho Biologla Ingienaria
CIED Economia Administracion  Medicina

Imagen 7: Segunda muestra del documento para planta baja y primer piso.
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Sala de Arte
y Literatura

Arguitectura  Arle

Historia Lenguas Salas de Seminarios 1ala 5
Literatura Geografia Salas de trabajo Invidivual 1ala 16
Fondo “Velasco Ibarra” Salas de trabajo Grupal 301 a la 305

Imagen 8: Tercera muestra del documento para segudo y tercer piso.
Fuente: Paginas del Manual entregado por Sylvia Jiménez a Planta Fisica (Arq. Fernando Calle) como

parte del proyecto de sefialética de la Biblioteca General.

1.4.2 Satisfaccion del usuario con respecto al servicio de referencia
Uso de la Biblioteca

Este apartado esta dirigido a saber como es utilizada la Biblioteca, la frecuencia con la que
asisten, su tiempo de estancia y las principales razones por las cuales acuden a ellas. La
mayoria de los usuarios son estables y activos: la frecuencia de visitas es del 54% (Ver Anexo
5) entre las cuales estan ocasionalmente con un 28,9% y a diario con un 24,4%. El grupo que
mas lo visita es el de estudiantes de la PUCE seguido por sus docentes, usuarios externosy,

por ultimo, el personal administrativo de la institucion que es casi nulo.

La duracion de las visitas se reparte en su mayoria con el 52,4% que utilizan la Biblioteca
por un lapso de tiempo de 1 a 3 horas seguido de un 33,3% para aquellos quienes estan
menos de media hora. Este resultado se debe a que mas asisten a la Biblioteca para utilizar
el servicio de préstamo o para hacer alguna consulta rapida con el material que ofrece. La

opciodn para acceder a Internet ha sido elegida fundamentalmente por usuarios pertenecientes
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a la institucién y externos a ella, es también este grupo de usuarios el que mas trabaja con
su propio material. Los que han elegido como una razén para acudir a la Biblioteca hacer

fotocopias pertenecen en su mayoria al grupo de estudiantes y profesores.

Servicios

Continuando con la valoracion de los servicios, estan poco contentos con el servicio de
Sistema de localizacion, es decir con la sefalética. El personal bibliotecario no ha tomado en
cuenta las necesidades de sus usuarios para la correcta localizacién de libros. Este sistema
no cuenta con senales faciles de recordar ni con una buena ubicacién dentro de este espacio
en funcion de los movimientos mas comunes que tiene el usuario cuando visita la Biblioteca

en busqueda de libros.

Para la ubicacién de libros, estan insatisfechos porque su busqueda no ha tenido éxito al
realizarla por cuenta propia ni con ayuda del personal, también satisfechos porque ya conocian

donde se encontraba el libro o el mismo personal les ayudd con el servicio de referencia.

Consulta en sala de lectura

Los resultados sobre los servicios brindados de consulta en sala de lectura fueron de: 49,2%
no encuentran todo lo que buscan, el 44,4% indicé que si encuentran el material solicitado y
finalmente el 6,3% que no. Por ésta razén se ha investigado las problematicas que tiene el

usuario por no encontrar todo el material que buscaba dentro de la Biblioteca.

Catalogo automatizado y consulta de bases de datos

La valoracion del catalogo automatizado de dividioé en cuatro aspectos: 1) de dificil a facil donde
el 19% indicé que les resulta facil su utilizacién, 2) de agil a lenta donde el 20,6% indicé que
le resulta agil, 3) de comprensible a incomprensible donde el 30,2% cree esta incomprensible
y 4) de completa a incompleta donde el 25,4% dice que la informacion proporcionada esta
incompleta. Para la frecuencia con la que encuentran lo que buscan, el 38,1% lo encuentra

casi siempre seguido de un 31,7% que lo hace siempre que acude a la Biblioteca.
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Difusién y atencién al usuario

La valoracion que se tiene es que la mayoria de usuarios estan muy contentos con la
atencion del personal bibliotecario y la accesibilidad a la pagina web de la Biblioteca, con
mayor satisfaccion a este ultimo debido a que en ciertos momentos los catalogos virtuales
estan ocupados y ahora se tiene la opcion de acceder al buscador mediante smartphones.
Los resultados de si existen folletos, guias y todo tipo de informacion impresa junto con los
medios de comunicacion de quejas y su respectiva contestacion es de un nivel satisfactorio,
pero ¢ qué clase de informacién impresa recibe el usuario para que identifique sus principales
puntos de interés? En su mayoria estan satisfechos con este campo, pero en realidad no

saben qué es lo que la Biblioteca les ofrece o qué contiene.

En la observacion participante que se realizo, el usuario tomé el libro del estante para revisar
informacion, su tiempo entre los estantes fue relativamente corto ya que saco fotos del libro
pero una vez finalizada esta tarea, el usuario devolvio el libro al estante. Este comportamiento
equivocado dentro de la Biblioteca genera conflictos para los préximos usuarios que
necesitaran este libro en el futuro, e incluso también para el personal debido a que tiene que
estar en una ubicacion precisa siguiendo con la clasificacion del Sistema Decimal de Dewey

y asi facilitar la busqueda para el siguiente usuario y no lo contrario.

1.4.2.1 Numero de personal bibliotecario vs. Numero de usuarios

Al momento de ingresar a la Biblioteca y estar movilizandose por cada uno de los pisos, el
usuario se topa con el Area de Informacién en la cual es normal ver a uno o dos empleados.
En algunas ocasiones se ha visto entre dos y tres empleados. Finalmente, los usuarios han
visto en contadas ocasiones a mas de tres personas que estan encargadas por cada piso.
Esto puede deberse a que, en el transcurso del dia, la cantidad de usuarios va variando.
En las mafanas, de siete a diez de la manana casi no se necesita mucho personal en la
Biblioteca debido a que la mayoria de usuarios estan en clase a esa hora, pero conforme pasa
el tiempo, la demanda de usuarios va en aumento ya sean internos o externos, especialmente

en temporadas de examenes.

41



En situaciones asi es mas comun ver entre tres y cuatro bibliotecarios los cuales se distribuyen
en un maximo de dos personas en el Area de Informacion y los otros dos estan en su labor
de acomodar los libros en los estantes. El usuario cree en un 52,4% que el personal que se
encuentra en la Biblioteca es suficiente para brindar la atencion a quien necesita utilizar el

servicio de préstamo o el apoyo para encontrar un libro.

1.4.2.2 Satisfaccion del usuario con respecto al servicio esperado

Los problemas que existen en realizar busquedas en el OPAC vy la clasificacion en las
bibliotecas estan completamente resueltos con los servicios del Internet. Parece facil
encontrar, seleccionar, obtener y conseguir recursos en el Internet. Sin embargo, la biblioteca
es el lugar original donde los usuarios comienzan su investigacion académica y en la cual
tienen fuentes valederas para respaldar sus trabajos. Si las bibliotecas estuvieran inclinadas
a cambiar ciertos servicios, los usuarios desearian volver y hacer sus propias contribuciones
al catalogo como se demuestran los resultados de las encuestas. El 57,14% de los usuarios
describen que corregirian los términos de la informacion impresa del material solicitado por
medio del catalogo, dicha informacion que especifica el piso, autor y clasificacion decimal
del libro pero esta opcion no esta contemplada debido a que el sistema solo permite que se

ingresen los datos actuales.

Las investigaciones anteriormente mencionadas son desde el punto de vista de los
bibliotecarios. Ellos toman las debidas medidas para satisfacer la demanda de los usuarios
de las bibliotecas mediante el servicio de referencia. ¢Da la Biblioteca el apoyo suficiente
a los usuarios en su busqueda mediante el sistema sefalético? ;Qué piensan los usuarios
respecto a la informacion que se les brinda por medio de la sefalética? ¢ Piensan los usuarios
en la misma manera que los bibliotecarios? Con el propésito de contestar estas preguntas, la

siguiente investigacion atiende a la perspectiva unica y exclusiva del usuario.

Se realiz6 un cuestionario para describir la relacion entre los usuarios y la catalogacion de la

Biblioteca Hay una gran cantidad de personas que utilizan la biblioteca diariamente y otros

42



ocasionalmente, pero estos aprovechan sus servicios tales como: el trabajar con material de
la Biblioteca o préstamo de libros a estudiantes y docentes. Las caracteristicas unicas de los

usuarios de la biblioteca son valiosas para ser estudiadas y poder mejorarlas.

Esta investigacion va enfocada a los usuarios universitarios. La mayoria son profesores
y estudiantes de pregrado quienes estan realizando investigaciones para sus respectivas
clases, pero se pone una especial atencién a los estudiantes debido a que ellos presentan

mas dificultades en la busqueda de material fisico bibliografico.

1.4.2.3 Capacitacién del usuario por parte del personal bibliotecario
La encuesta que se realizo al personal de la biblioteca (Ver Anexo 2) privilegia ciertos temas en
esta area. Uno de ellos es sobre si tienen o no los usuarios la capacitacion sobre la signatura
topografica. Sus respuestas fueron afirmativas pero al hacer la observacion si se cumple o
no esta funcion, los usuarios unicamente siguen al bibliotecario y esperan a que encuentre
el libro por ellos. Es aqui donde se crea un doble problema: primero, los usuarios, por miedo
o vergienza no preguntan cédmo buscar lo que necesitan o qué sefiales les prodrian servir
y segundo, aunque el usuario no haga estas preguntas, el personal debe estar dispuesto a

capacitarlos y no solamente conseguir el libro por ellos.

1.4.3 El usuario en la Biblioteca Universitaria

El 6ptimo funcionamiento de una biblioteca es el resultado de toda una variedad de acciones
relacionadas con el adecuado manejo de sus multiples elementos y recursos que son
protagonizados por sus usuarios como también por el personal bibliotecario. Cada una de
esas actividades requiere conocimientos especificos, es decir, utilizar adecuadamente el
servicio de la Biblioteca, conocer sus normas de uso, localizacion y reposicién de libros en el

estante.

Los sistemas de navegaciéon comprenden el recorrido que haran los usuarios durante toda

su visita a la biblioteca, son los elementos que marcan el donde esta y hacia donde va desde
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que ingresa a este sitio, aqui es importante desarrollar una navegacién que haga sentir al
usuario seguro y comodo porque debe saber exactamente donde esta ubicado, permitiéndole

avanzar o volver al punto de partida sin perderse o tener complicaciones en el camino.

Es asi como el personal que esta al frente de una biblioteca tiene ante si un reto a cumplir:
apoyar la gestion de la biblioteca tradicional y prestar nuevos servicios de informacion,
creando sus propios documentos, seleccionando recursos, con la posibilidad de actualizarlos

en cualquier momento para que sean visibles los siete dias de la semana y a cualquier hora.

1.4.3.1 Secuencia de uso de la busqueda de un libro en la Biblioteca
Rodriguez Morales (2004, p. 126) presenta a la secuencia de uso como un analisis y exploracion
de informacion que facilita la recoleccion de datos valiosos para una investigacion. Esta
tactica es de gran utilidad en el campo del Disefio Gréfico, especificamente en los sistemas
de sefalizacién y sefialética debido a que le permite al disefiador saber cuales son las areas
de mayor flujo de personas en un espacio determinado para que de esta manera se haga la

correcta implementacion de estos sistemas.

Esta técnica consiste en que una persona o grupos de distintos usuarios lleven a cabo todas
las acciones que involucran el uso de algun objeto o sitio, en este caso, es el uso de la
Biblioteca y el como localizan los libros dentro del servicio de estanteria de acceso libre sin
considerar la ayuda del personal bibliotecario. El investigador o disefiador se encarga de
observar con detenimiento dichas acciones y presta mayor atencién a aquellas que son de

aspectos relevantes.

Para determinar cémo emplea el usuario la Biblioteca para la busqueda de un libro, se realizd
una observacion no participante dividida entre dos usuarios: uno de nuevo ingreso y el otro,
estudiante antiguo de la institucion. Esto se hizo el dia jueves 4 de mayo de 2017 entre las

dos y cuatro de la tarde en el segundo piso el cual esta destinado a Arte y Literatura.
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Primer paso

Lo que se percibié de esta observaciéon fue que una vez dentro, el usuario de nuevo ingreso
investiga su entorno. Siendo su primera vez en la Biblioteca, toma su tiempo y observa el
lugar. Comienza a revisar las sefales que estan distribuidas por el edificio. Una vez que ha
recorrido por cada estante, se percata de que las areas estan marcadas con los tipos de
materias que estan ahi: Literatura Francesa, italiana, Literaturas Germanicas, entre otras.
Pone especial atencién a las secciones que le interesan. Mientras que el usuario antiguo va

directamente a los estantes porque ya ha identificado las materias que son de su interés.

Segundo paso

Ambos usuarios consultaron el catalogo en linea. En esta parte tienen varias opciones para
su busqueda. La primera es la de introducir el titulo del libro solamente si se saben el nombre
de este, caso contrario lo realizaran con el nombre del autor. Otra opcion es la busqueda
por temas. Si el usuario sabe sobre lo que quiere leer, 0 si esta buscando informacion en
particular, pero no sabe el titulo de cierto libro en cuestién, lo hara por la busqueda por
temas. Este tipo de busquedas le ofrece un amplio resultado y puede incluir a otras materias.

También se da la busqueda por palabras clave.

Tercer paso

Revisan si el libro no ha sido sacado de la Biblioteca por medio del servicio de préstamo o
reserva. El catalogo de la Biblioteca indica si el libro esta disponible o no en los estantes, pero
no considera la opcion de haber sido sacado de estos para una consulta académica y dejarlo

dentro de las instalaciones.

Cuarto paso
El usuario imprime la informacion que brinda el catalogo con los datos de ubicacion del libro
en el estante. A cada libro se le asigna una clasificacion decimal o signatura topografica de

acuerdo al tema y autor y estos son puestos en los estantes en base a esa clasificacion.
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Quinto paso

Busca los libros deseados. Este sigue las sefiales que hay dentro de la Biblioteca, por ejemplo,
si es en el primer piso. Aqui, ambos se encuentran en una dificultad: no saben a qué lado del
piso ir. Cada piso, a excepcion del primero y el tercero, cuentan con dos filas de estantes. A
su vez que en la informacion que se le facilitd al usuario, no describe en cual estanteria podra
estar ubicado su libro. Ambos se fijan en el tejuelo del libro de cada una de éstas para saber
en qué estanteria deben buscar. Revisan mas de dos veces la informacién impresa para
verificarla y recorren con la mirada en cada fila y columna de la estanteria para localizar el
libro. El nuevo usuario tomo el libro, buscé la informacién que necesitaba y volvié a colocarlo
en el estante mientras que el otro usuario, luego de leerlo lo dejo sobre una mesa situada a

un costado del estante junto con otros libros.

Ubicar un libro en la Biblioteca

USUARIO NUEVO USUARIO ANTIGUO

Conocer contenido buscado
Ir a la biblioteca
Llegar a la biblioteca
Registrar su entrada
Buscar arientacion
Hablar con el encargado
Recibir entrenamiento sobre el
catalogo
Buscar en el catalogo

1. Nomhbre del auto

2. Titulo del libro

3. Temas

4. Clave
Canfirmar libro
Imprimir los datos de ubicacion
Buscar libro en estantes
Ubicar mesa para investigar
Visualizar libro
Revisar libro
Leer libro
Material para copiar libra
Dejar libro en coche
transportador
Hacer uso del servicio de
préstamao
Registrar libro a la salida
Salir de la biblioteca
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Conocer contenido buscado
Ir a la bibliateca
Llegar a la biblioteca
Registrar su entrada
Buscar en el catalogo

1. Nombre del auto

2. Titulo del libro

3. Temas

4, Clave
Confirmar libro
Imprimir los datos de ubicacion
Buscar libro en estantes
Ubicar mesa para investigar
Visualizar libro
Revisar libro
Leer libro
Material para copiar libro
Dejar libro en coche
transportadar
Hacer uso del servicio de
préstamo
Registrar libro a la salida
Salir de la biblioteca

Figura 4: Secuencia de uso a nivel verbal sobre la ubicacion de un libro en la biblioteca.



Algontmao de Secuencia de Uso

Conooer el contensdo

Ir & ba Bibliabeca

Liegar & la Bidioteca

AR

¢Material parn
copiar hbaa?

Car Cfseniacey

Hablar con el encargade

Figura 5: Algoritmo de Secuencia de uso sobre la ubicacién de un libro en la biblioteca.

El algoritmo de secuencia de uso se plasma en un diagrama que muestra cada una de
las acciones llevadas a cabo por el usuario, sefalando aquellos aspectos, llamados areas
criticas, que sean considerados como indeseables o que presenten un problema a resolver.
Es importante observar los siguientes aspectos sobre la secuencia de uso; el analisis empieza
antes del uso estricto del objeto (sefalética) y termina después de lo que se puede llamar

“funcion central” (en el caso de la Biblioteca se reduce a la localizacion de libros en el estante).
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SECUENGIA DE USD

1.- Usuarios ingresan a la
Biblioteca

2.- Bl guardia solicita a los

visitantes el registro cuando
ingresan a la Biskoteca

Deberia haber un letrero o
sefial gue indigue el
registio del visitante

3.- Usudarios anbigues régisiran
su acceso a la Biblioteca

3 - Lsuanios nudvas ignoran ¢

directorio y piden
informacidn al guardia o
billictecarnio

Deberia haber un letrero o
senal que indigue el
registro del visitante.

3b. - Lsuariog antiguas, al conocer

ya la biblioteca, no prestan
atencion al derectonio ublcads
a la entrada

6.- Ingresa el nombre, autor o
titula del hibeg

4= Fl vigsitante se dirige a la salka

de bizqueda por computador
en ¢l catalegs en lnea

9.~ Ignora las sefiales exXpuestas

sobre el catalogo

Mo existe sefializacion que
indigue cudl &5 el drea de
baksqueda y como llegar a
ella. Solo hay un icong én
el sitio y no se entiende el
significade del signo ya
qui los signos graficos
empleados no se
relaconan con b actvidad

. “Bisqueda”

7.~ Reviga 31 esta disponsble el
libra. De no estarla, se podran
consultar otras fuentes.

Las sefales de normas de
uso de la biblioteca deben
estar en un lugar visible y
de permanente evocacion

/.- Imprire la infermacion de
ubicacidn del libro.

Idenisficar ¥ proponer una
mejor ubicacion
para estas sefiales

En el subdirectorio todos los contenidos
tenen ¢l mismo nivel de jerarguia
Arguitectura (asignatura) = Sala de
investigadanes C. Esta no permite que o
usuario pueda ubicar con eficiencia los
espacios. Se deberfa reorganizar y
clasificar cada espacio o contenido

SECUENCIA DE USD

9.~ El usuario sigque las
indicaciones de la
infermacion impresa por el
cataloge virtual. (ubicacion
del pisa)

5i el encabezado del subdirectorio
otienta inicialmente al usuario debe

Hay problemas de contraste,
‘color, organizaciin, jerarguia

10.- Usuarios realizan la
blisqueda en los estantes.

paca Tacilitar la onentacion ¥ Teresd isn Lam s ¥ ipd e letra
cumplimiento de las actividades JJadecuado para facilitar su legibilidad y
del usuario. vigivilidad

11.- Compara la clasificacidn del
libro con las que s¢
encuentran en los primeros
estantes del pso

12.- Busca en cada una de las

repisas _
Mo visualiza las senales en

bandera que contienen las
asignaturas de eze estante
porgue no 1o considera unil a
la hora de buscar libros por
clasificacian, S estuviera en
la Biblioteca por consultar
libremente, e decir
basqueda de libros par
pasatiempo, entonces si
visualizara estas senales

13.- Una vez encontrado el
segmenio de clasificaciones
en donde s¢ podria localizar
su libro, comienza a revisar
uno por uno.

14.- Cuando encuentra ¢l libro, lo
saca del estante y lo revisa.

15.- Einalmente vuslve 3
depositar el libro en el
estante sin fijarse sies la
posicion correcta y 5e va de
la biblioteca

Figura 6: Esquema de secuencia de uso de Rodriguez Morales
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1.4.3.2 Nivel de localizaciéon del material bibliografico

La senalizacién es percibida por el usuario al ingresar en la biblioteca, y tendra un papel
fundamental en su orientacion, ya que a través de la comunicacion visual le permitira acceder
a los servicios rapidamente, como asi también desplazarse con seguridad dentro del centro.
Basicamente, la sefalizacion debe informar sobre tres aspectos basicos: ¢Donde ir? ; Cémo

ir? ¢ Cuando ir?

Una vez que se ingresa a la Biblioteca y el usuario hace su registro de entrada por medio
de una identificacion, va directamente al catalogo en linea pero jcomo sabe donde se
encuentra este servicio y coémo utilizarlo? Y sobre todo, ¢a dénde se acerca a buscar el libro?
El 77,8% de usuarios respondieron que buscan primeramente el catalogo en linea pero que
la localizacion de este servicio le fue proporcionado por otro usuario, aclarando que debian ir
a un determinado piso y que el catalogo se encontraria en tal lugar mientras que los demas
fueron asesorados por el personal, incluyendo como debian buscar su libro y qué sefiales

debian visualizar. (Ver Anexo 1)

En cuanto a la localizacién ya dentro de los estantes, el 22% de los usuarios no encuentran
todo lo que buscan y el 10% no encuentran en absoluto, por lo que, tienen la opcién de hacer
su investigacion con referentes de internet provocando que se desperdicien los recursos
valiosos que proporciona una biblioteca universitaria. La informaciéon sefialética solo los

ayuda en un 33,3% a la ubicacion. (Ver Anexo 5)

1.4.3.3 Orientacion en el uso de los recursos

Cuando el usuario entra por vez primera a la Biblioteca, se encuentra en un mundo que es
totalmente desconocido y que, a primera vista, parece ser complejo. En este apartado, se
evaluaron tres aspectos que se consideraron importantes para la orientacion en el uso de los

recursos que ofrece este lugar.

1. ¢ Como encontrar lo que el usuario necesita?

49



2. ;Donde buscar el material bibliografico?

3. ;A quién debe dirigirse o pedir ayuda el usuario?

Las respuestas a éstas preguntas las brinda el servicio de orientacién a los usuarios o de
referencia, al que se le puede considerar como la “bienvenida a la biblioteca universitaria”
ya que permite que la biblioteca se vuelva un lugar conocido para el nuevo usuario y le da la

oportunidad de desenvolverse con fluidez dentro de ella.

Al momento de encuestar a los usuarios sobre estas tres preguntas, el 58,7% de ellos indico
que para encontrar lo que necesitan, van directamente al catalogo virtual y de este mismo
porcentaje, el 66,47% acude al bibliotecario cuando necesita ayuda o para utilizar el servicio

de préstamo de libros. (Ver Anexo 6)

Ubicacion de la informacién
El primer paso de la orientacion consiste en proporcionar a los usuarios un panorama de la
ubicacién de todas las areas, colecciones y servicios de la biblioteca mediante informacion
que indique como esta organizada fisicamente. Esto incluye:

1. Las areas de la biblioteca

2. El catalogo virtual

3. La distribucién de los libros segun la clasificacion de Dewey

4. Los servicios

Entre estos cuatro senalamientos, el catalogo virtual es el que mas confusiones causa al
usuario debido a que solo cuenta con un pictograma de un computador con un libro en la
pantalla que esta adosado a la pared pero ese no es el mismo caso para la distribucion de
catalogos en todos los pisos. Algunos de ellos, por su mala ubicacion, cuentan unicamente
con una hoja impresa en la cual dice “Catalogo en linea” que se encuentra en la parte inferior

de la pantalla.
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Imagen 9: Catalogo digital del piso de Arte y Literatura

1.5 MARCO METODOLOGICO

1.5.1 De investigacion

En el libro de Alvarez-Gayou Jurguenson titulado Cémo hacer investigacién cualitativa.
Fundamentos y metodologia, demuestra que la Metodologia tiene como objeto al como del
conocimiento, trata una serie de conceptos y técnicas que llevan al camino del descubrimiento
y de la invencion. Se estudia, para fines practicos, el concepto de Actividades de Investigacion
y Desarrollo (AID), integrandolo a los tres elementos mas importantes que constituyen la labor

investigativa: El Sujeto, el Objeto, el Problema de investigacion.

En este apartado, se especificara la distincién que hay entre método, técnica e instrumento de
investigacion, que son los procedimientos mas comunes para esta investigacion. De manera
practica, el método se inicia desde el momento en que el investigador decide construir un
objeto de estudio: la no obtencion del libro deseado en la Biblioteca por parte del usuario con
el fin del rediseno del Sistema Sefalético interno para facilitar esta busqueda dentro de los

estantes.
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Se aclara que en ocasiones se emplean de manera indistinta las palabras técnica e instrumento
de investigacion. Las técnicas que se utilizan en la investigacion cualitativa son la observacion,
la encuesta y la entrevista y en la cuantitativa son la recopilacién documental, la recopilacion
de datos a través de cuestionarios que asumen el nombre de encuestas o entrevistas y el

analisis estadistico de los datos.

Para determinar las posibles causas de este problema, es necesario interactuar con el usuario

y el personal bibliotecario de la siguiente manera:

Técnicas de investigacion

TECNICA OBJETIVO DEFINICION

1.- Observacion Obtener informacion de primera Alvarez Gayou dice que esta
mano de los sujetos que estan técnica es una de las principales
viviendo el hecho observado herramientas para conocer mejor
{usuarios de la Biblioteca). al sujeto en estudio y consta de

cuatro etapas: a) eleccicn del
espacio y sujetos a observar

(Biblioteca y sus usuarios), b)
e acceso al escenario, c) estancia
en el escenario (hasta llegar a la

Libreta de campo saturacion, es decir, cuandao lo
observado tiende a repetirse), d)

Ficha de registro retirada del escenario, que se

Videograbaciones logra cuando hay una
Fotografias integracion entre los datos y el
Entrevista a profundidad con analisis de tal manera que se

revelan teorias relevantes y

informantes clave (personal comprensibles.

bibliotecaria)

Figura 7: Observacion al usuario de la Biblioteca y su entorno.

Mediante la observacion, se pudieron detectar los problemas frecuentes que tiene el usuarioy

su falta de instruccién de cémo debe movilizarse dentro de la busqueda por estanteria abierta

y las normas a seguir una vez que el libro ha sido sacado del estante.
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Técnicas de investigacion

2.- Entrevista

INSTRUMENTOS

Grabacion de audio

Encontrar lo que es importante y
significativo para los
informantes y descubrir
acontecimientos y dimensiones
subjetivas de las personas tales
como creencias, pensamientos,
valores, etc. (jcomo se puede
agilizar la busqueda dentro de la
Biblioteca?)

Steinar Kvale define a esta
técnica como la obtencion de
descripciones del mundo de vida
del entrevistado respecto a la
interpretacion de los significados
de los fenomenos descritos.

Figura 8: Entrevista al usuario de la Biblioteca, su personal y su entorno.

Existe una apreciacion diferente por parte del usuario sobre el como se deben localizar los
libros dentro del estante. Pese a que hay sefales que lo ayudan a movilizarse en la Biblioteca,
el usuario no las observa debido a que su principal objetivo es localizar la clasificaciéon del

libro dentro del estante y actualmente existen sefiales puntuales con esta informacion lo cual

se hace plantear la siguiente pregunta: ¢ por qué el usuario no visualiza estas sefales?

Técnicas de investigacion

TECNICA OBJETIVO DEFINICION

3.- Cuestionario

Cuestionarios
Escalas de opinidn

INSTRUMENTOS

Conjunto de preguntas
previamente disenadas para ser
contestadas por la misma
persona o por el aplicador, pero a
partir de las respuestas
otorgadas por la persona que
responde.

Figura 9: Cuestionario al usuario de la Biblioteca.

Es uno de los instrumentos mas
usados en el método
hipotético-deductivo, sobre todo
cuando es de preguntas
cerradas por su facil codificacion
y analisis a partir de formulas
estadisticas. Pero esta facilidad
se convierte en una desventaja
porque limita las respuestas.

Las opciones de respuesta son:
muy de acuerdo, de acuerdo,
satisfecho, insatisfecho, etc.

Evaluar qué grado de comprension, agilidad, facilidad, entre otros, se encuentra los servicios

por catalogo virtual y a su vez el grado de eficiencia que tienen la sefialética en la biblioteca.
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1.5.2 Proyectual y de Diseno

La metodologia para el disefio sefialético de Joan Costa propone que cada proyecto sefialético

es diferente y que esta involucrado a tres ambitos de actividades las cuales se encuentran

vinculadas a:

- Arquitectura, que no es mas que el volumen, morfologia, el estilo, la complejidad estructural

del lugar.

- Servicio, que son los objetivos, la logistica, la distribucion en el espacio y su complejidad

funcional.

- Disefio Gréfico, el cual se encarga de la informacion, orientacion visual, identidad, servicio,

el cual se refiere a su simplicidad de uso.

El proceso para la creacién de un sistema sefialético comprende de las siguientes etapas:

Metodologia Joan Costa

CONCEPCION DEL
SISTEMA

La sefalética como
sisterna global

ACOPIO DE
INFORMACION

Informacion y
digestion del prohlema

FICHAS TECNICAS
PARA PRODUCCION

Importancia de la
logistica

DISENO GRAFICO

Dar forma visual a la
informacion

SISTEMA DE
SENALES

Sistema y codigo en
lenguaje sefalético

Figura 10: Metodologia para sistemas senaléticos de Joan Costa
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ETAPA 1: ACOPIO DE INFORMACION

Luego de haber realizado el levantamiento de datos se procede a la familiarizacion de toda
la informacion obtenida, adquiriendo un conocimiento previo de este para la creacion del
sistema sefalético mas adecuado y que cumpla con su objetivo principal. Una vez aclarado el
problema, Costa (2008, p. 112) refiere que los datos cuantitativos son cantidad de informacion
que ha de generarse para la construccién de sefales, el sentido de los desplazamientos
de los usuarios y puntos de informacién grafica mientras que los datos cualitativos son la
complejidad funcional de los servicios, su estilo arquitectdnico, iluminacion ambiental, entre

otras.

El paso que procede es hacer un listado de toda la informacién textual que se necesitara para
dar sentido a las sefnales. Para ello, los servicios de la biblioteca son cortos pero se ha optado
por acompafar esta informacion con pictogramas dando especial atencion a las normas de
comportamiento que debe tener el usuario dentro de este lugar ya que ese ha sido uno de
los principales problemas que dificulta la localizacion inmediata de un material bibliografico

dentro de los estantes.

ETAPA 2: CONCEPCION DEL SISTEMA

En los planos se marcan las rutas o movimientos mas comunes que tienen los usuarios en
la biblioteca desde que ingresan, hacen uso de sus servicios y se van. Este procedimiento
sirve para establecer los lugares estratégicos y puntuales en los cuales deben ir las sefales
con el fin de facilitar la movilizacion. El sistema se conforma de: directorios, subdirectorios,

direccionales, identificativas, informativas y prohibitivas.

El marcar los planos establecera el lugar mas adecuado para que cada sefal tenga un
recorrido preciso y se realizara un codigo para cada tipo de sefal y asi, por ejemplo, poder
diferenciar una direccional de una identificativa. En esta es importante hacer uso del manual
de identidad de la institucién ya que al ser un servicio interno de esta, su sefialética debe

acoplarse a su nueva imagen, reemplazando a la anterior.
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ETAPA 3: SISTEMA DE SENALES O CODIGO DE BASE

Aqui se define el tipo de formatos que se van a elaborar como requisito en el proyecto, se
analiza también el ancho de los pasillos, columnas y alturas del lugar. Con estos datos se
analiza si es necesario o no para la colocacion de directorios en las entradas de cada planta
para que el usuario identifique los servicios que hay en cada uno de ellos como también las
nomenclaturas de los libros. Para los sistemas sefaléticos, la opcién mas viable es que tenga
el menor numero de variantes posibles, para que de esta manera la visualizacion sea simple,
directa y a su vez tenga familiaridad con la institucion y que los costos de produccidén no sean

tan elevados.

Es importante no olvidar que algunas de las sefiales seran impresas por ambos lados y por
ello es necesario considerar su ubicacion e iluminacion para que asi, sin importar desde

donde se vea, sea siempre visible al usuario.

ETAPA 4: DISENO GRAFICO

En el inicio de esta etapa, lo primero que se debe hacer es la eleccion del tono cromatico
general que ira en el sistema. Esto es de vital importancia porque es lo primero que percibe
el usuario al entrar a un lugar. Cuando se selecciona un tono general, automaticamente se
convierte en un soporte visual el cual se encargar de hacer conexiones entre las demas

sefales. La eleccidn se basa en cuatro factores:

1. El ambiente-estilo del lugar.

2. El tono general y la densidad de estimulos que estan compitiendo con las sefales y tomar
en cuenta la iluminacion natural como artificial del lugar.

3. Jerarquizacion cromatica de la informacién que ira en las sefales. Se considera primero el
color general de las sefales seguido de la paleta de colores de los signos.

4. Manual de identidad, en la cual la aplicacion da preferencia a la eficiencia de la comunicacion

que tiene el sistema senalético.
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Después de analizar los factores anteriores, se procede a la eleccion tipografica y pictografica
del sistema los cuales deben tener relacidon entre si para no crear confusiones en el futuro. La
tipografia que sera seleccionada debe ser igual para todo el proyecto sefialético. Joan Costa
recomienda el utilizar solo tres variantes las cuales ayudaran a destacar los servicios como
titulos. En los pictogramas, lo mas recomendable es hacer uso de los ya existentes debido a
que las personas ya tienen un alto grado de familiaridad con ellos. Se puede partir de estos
para un redisefo de pictogramas pero hay que ser cuidadoso de no perder la unidad del estilo
indicado por la semidtica. En el ultimo paso de esta etapa es la composicion de los signos

informativos sobre una reticula base.

ETAPA 5: FICHAS TECNICAS PARA LA PRODUCCION

El sistema sefialético se debe producir, por lo cual, en este aspecto debe estar incluido el
conocimiento que posee el disenador sobre los materiales adecuados como también los
métodos de impresion. Todas las sefiales a realizarse deberan tener una ficha técnica en la
cual describa el como se va a producir. Para ello se toma en cuenta factores como: colores,

formato, materiales, medidas, etc.

Costa (2008) menciona que: “Se indicara con el coédigo correspondiente en qué lugar del
espacio la senal sera instalada, asi como su posicion y su altura del suelo. Debe anotarse
asimismo si la sefal tiene dos caras repetidas diferentes, y si tiene luz interior.” (p. 114).
La tipografia, paleta cromatica y pictogramas seran facilitados al fabricante de sistemas
senaléticos para su produccion. La eleccion del fabricante dependera de la cotizacion de

materiales, tiempos de entrega, formatos, etc.

1.6 CONCLUSION

En el transcurso de la investigacion se detectaron ciertas demoras en la busqueda de libros
debido a que las sefales que estan en los estantes no se encuentran en el angulo de visién

mas adecuado para el usuario, asi como también el que no incluye informacién clave lo
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que da como resultado que sean ignoradas por el usuario y de esta manera no pueda ser

auténomo con su busqueda.

En base a los resultados de la investigacion obtenidos mediante las metodologias de
investigacion, se identificaron varios problemas dentro de la biblioteca de la universidad; la
informacién se obtuvo por medio de entrevistas, observaciones y encuestas tanto a usuarios

como personal bibliotecario. Estos resultados fueron:

1. Los usuarios encuestados no saben cémo localizar un libro dentro del estante correctamente.
2. No ubican con facilidad ciertos servicios dentro de este espacio.

3. Es complicado recorrer el interior de los estantes en busqueda de libros sin la explicacion
del personal bibliotecario.

4. Carece de sefializacion de servicios.

Una de las conclusiones de mayor aporte para este proyecto es que, al ser parte de una
institucion de prestigio, su sistema senalético carece de buenos materiales, estética y

funcionalidad.

El contenido de la biblioteca es de gran interés para sus usuarios, sin embargo en la
recoleccion de datos, se evidenciaron varias necesidades que la biblioteca debe fortalecer

para incrementar los estandares de calidad de sus servicios.

Finalmente, se concluye que es necesario la implementacion de un sistema de sefalética

interno para que sus usuarios tengan una mejor experiencia dentro de este especio y

aprovechen al maximo sus recursos.
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CAPITULOII
2.1 DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE DISENO

Luego de haber analizado a fondo los datos obtenidos para detectar las principales causas
de la no localizacién de materiales bibliograficos, se procede inmediatamente a intervenir en
el redisefo de la sefialética de la Biblioteca con el fin de mejorar su sistema de informacion y
que de esta manera le permita al usuario no solo conocer los servicios que oferta sino también

aprender sobre las normas de comportamiento que se deben seguir dentro de este espacio.

2.2 PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO EN FUNCION DEL
PROBLEMA DEFINIDO

¢ Qué es?

Se desarrollara el redisefio del sistema sefalético, esta informacion ira de acuerdo a los
movimientos que tiene el usuario, ya sea nuevo o antiguo, dentro de la Biblioteca. Esto
permitira facilitar la localizacion de libros en la Biblioteca mas otros beneficios como lo son el

dar a conocer otros servicios y su respectiva ubicacion.

;Doénde?
Dicha herramienta se implementara en la Biblioteca de la Universidad para que de esta
manera exista una reduccién considerable de tiempo al realizar esta tarea y a su vez permita

al usuario emplearla de forma eficiente.

¢Para quién?

La propuesta de Disefio debe identificar a los beneficiarios y actores clave, establecer
un diagnodstico de la situacion problema; definir estrategias posibles para enfrentarla y la
justificacion de la estrategia asumida; objetivos del proyecto; resultados o productos esperados

y actividades y recursos minimos necesarios.
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2.3 REQUERIMIENTOS DEL USUARIO DEL PROYECTO

Mediante las entrevistas y encuestas que se realizaron principalmente a los usuarios que
ingresan diariamente a la Biblioteca, se definieron ciertos parametros a seguir para el
desarrollo del proyecto senalético. Para ello se vio la necesidad de realizar un brief de Disefio,
basado en el que sugiere la Asociacion Mexicana de Agencias de Promociones (AMAPRO)
para poder analizar cuales seran las posibles estrategias a tomar en cuenta para la obtencion

del producto final de acuerdo a las necesidades que presenta actualmente el usuario.

Descripcion del proyecto. ¢ Qué tiene como reto?

La Biblioteca requiere de un nuevo sistema sefalético. Este proyecto tiene como reto:

1. Permitir a los usuarios la facil y rapida localizacion de libros en los estantes sin verse en la
necesidad de pedir ayuda al personal bibliotecario.

2. Informar sobre las normas de comportamiento que deben tener dentro de la Biblioteca para
que de esta manera se reduzca en gran medida los conflictos expuestos anteriormente dentro
de este espacio.

3. Dar a conocer la localizacion de todos sus servicios de manera clara y efectiva.

¢, Cual es el objetivo del proyecto senalético?

Crear usuarios autonomos. Con ello, el sistema sefialético tiene como requisito lograr un
inmediato reconocimiento de sus servicios, normas y colecciones. De la misma manera,
se busca facilitar el uso de cada uno de sus servicios. Se ve necesario crear, por medio
del sistema senalético, normas de conducta las cuales se encargaran de dirigir al usuario a

identificar rapidamente los servicios que necesita y a su vez el qué debe y no debe hacer.

¢ Qué debe reunir el proyecto senalético? ; Qué caracter debe tener?
Este proyecto debe contener un caracter institucional. Es necesario que vaya acorde a
la nueva imagen institucional y sus medios digitales. Por otro lado, es preciso realizar un
producto que sea innovador, dentro del marco institucional el cual sea facil y adaptable por

sus usuarios. Debe ser dindamico y amigable para no crear confusiones.
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¢ Posee alguna tipologia?
El profesional del Disefio considera que la sefialética debe identificar facilmente la ubicacion
de los servicios brindados utilizando el mismo nivel de importancia tanto en pictogramas

como textos de referencia para sus usuarios en general.

2.3.1 LISTADO DE REQUERIMIENTOS DE DISENO UTILIZANDO EL
ESQUEMA DE LOS VECTORES DE LA FORMA

El esquema que se presenta a continuacion, permitira determinar los requerimientos de
disefio el cual se basa en los vectores de la forma. Cada uno de estos vectores se relaciona

entre si creando un conjunto interdisciplinario.

Composicién Vidrio acrilico
Faorma J espacio Impresos
Legibilidad Signos graficos WVinilo:
Leibilidad ﬂ Sintactica MOF
Ergonomia

; Texto i
Ubicacién estratégica Mecanismos E Semdntica
Visibilidad Pragmatica Materiales

Simbalico o
Imagen institucional Acabada
Organiza uu Sujecion
Ordena dl:l FUNCION Impresian
Limpieza visual Troquelado
Proceso
EXPRESION FORMA TECHOLOGIA
Pslwlﬂglcu Diseno
Equilibrig Produccion
Referencia harizontal COMERCIAL Distribucion
Angulo inferior izquierde Mantenimiento
Relajarmiento / tensidn Materiales
Flﬁ:ul-;)-c';lcn
Acomodacion '\-'ISLHH Costos
Adaptacian wgual

Agudeza visual

Expectativas del usuario
Venta y Distribucion
Facil de entender Viabilidad de implementacion
Conocer e identificar Espacio
Saber cdmo localizar Funcignamients
Ahomo de tiempo Usa
Mayor informacion Presupuesto

Adrministracion

Figura 11: Vectores de la forma de Morales
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2.4 DESARROLLO DEL CONCEPTO DE DISENO Y
GENERACION DE PROPUESTAS

2.4.1 Exploracion metaférica

Mediante la utilizacion de la metafora visual en Disefio Grafico, se pueden crear nuevos
significados a los proyectos. Este es un recurso que permite, de la manera mas rapida y
sencilla hacer comprensible una idea, por medio de una imagen estereotipada y asi apropiarse
de sus cualidades, es decir que es una operacion cognitiva la cual permite la construccion
eficaz del mensaje visual. Se encarga de proporcionar a los signos y simbolos expresiones
que excedan su significado habitual; por ello, el presente trabajo de titulacién propone una
postura transdisciplinaria que de sustento a la creacion de la figura metaférica, que permita un
mayor dominio de ella y principalmente brinde fundamentos claros sobre como se estructura

y qué beneficios traera su utilidad.

Durante el proceso de busqueda se seleccionaron las ideas que estan mas acorde al
proceso de busqueda de libros dentro de la biblioteca y a como debe funcionar un sistema de

informacion dentro de dichas instalaciones.

Exploracion metaforica

LOCALIZAR SISTEMA DE INFORMACION SISTEMA NERVIOSO

Situar Procesar Unidad fundamental: neurona
Ubicar Recopilar Capta, procesa y conduce
Colocar Distribuir Distintas areas sensoriales
Fijar Almacenar Funciones sensitivas
Hallar Automatizar procesos Funcion de integracion
Encontrar Tomar decisiones Funcion motora
Descubrir Informes varios Produce y controla respuestas
Delimitar Conjunto de datos Capas externas
Averiguar Materias Percive estimulos externos
Restringir Metodalogia Intercambio de sustancias
Organizar informacion
Administrar informacion
Eleva el conocimiento

Figura 12: Exploracion metaférica del concepto de disefo para el nuevo sistema

senalético.
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SISTEMA NERVIOSO BIBLIOTECA (PLANTA BAJA)

Figura 13: Exploracion metaférica visual para el nuevo sistema sefalético.

¢, Qué conceptos se quiere comunicar?

El concepto abarca dos significados, el primero es el Sistema de Informacion que es un tema
que se debe tratar exclusivamente con el usuario debido a que no cuenta con la preparacion
que tiene el bibliotecario para movilizarse libremente y sin dificultades dentro de la Biblioteca.
El segundo, sistema nervioso que es el encargado de llevar impulsos nerviosos, desde el
cerebro hasta los 6rganos para generar una reaccion basados en los cinco sentidos. Estos
impulsos contienen informacién necesaria para que cada 6rgano conozca como debe de
comportarse y en qué momento. Esta dividido en sistema nervioso central (SNC) y sistema

nervioso periférico (SNP)
Metafora y relacién al concepto de Diseio

Se puede imaginar el sistema nervioso como un conjunto de cables que se encargan de

transportar informacion de receptores externos o internos hacia un ordenador central en donde
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esta informacion que llega se procesara, se coordinara, se integrara y al final, elaborara unas
respuestas, unas ordenes, que se enviaran a través de otros cables hacia individuos externos

o internos que obedeceran esas ordenes al pie de la letra.

Asi se tiene que la biblioteca cumple el papel del cuerpo humano en general, los cinco sentidos
son los pisos de la biblioteca, las neuronas, células responsables de transferir informacion
son representadas por los usuarios y los impulsos nerviosos generados por éstas son las
necesidades del usuario, el SNC, encargado de recibir, procesar y transmitir informacioén, es
representado por el area de informacién y sefalética ya que organiza la informacién y da un
orden en la movilizacion del usuario dentro de la biblioteca, el SNP que recorre todo el cuerpo

a través de los nervios seran representados por los diversos servicios que brinda la biblioteca.

2.4.5 Validacioén del concepto y de la propuesta

Una vez finalizada la propuesta del concepto de disefio se utiliz6 como medio de evaluacion las
encuestas y un grupo focal o focus group junto con los usuarios y el personal de la Biblioteca
para determinar si el concepto se ajusta a las necesidades actuales del proyecto. Fue preciso

que en el focus group se llevara a cabo bajo las siguientes consideraciones:

- Realizar la segmentacion del publico
- Selecciodn de la muestra

- Redaccion de la guia del moderador

En cuanto a la guia del moderador, debe contener los siguientes parametros:

- Presentacion

- Explicacion introductoria del problema y el proyecto
- Preguntas generales o de apertura

- Preguntas de transicion

- Preguntas especificas
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- Preguntas de cierre

Para este caso se tiene un nuevo sistema sefalético que facilitara la busqueda de materiales
bibliograficos dentro de la Biblioteca y la localizacién de todos sus servicios sin causar
molestias a los demas usuarios y al personal encargado por lo cual se necesito realizar dos
focus group, para poder saber la opinidon de los usuarios respecto a este nuevo sistema de
ubicacion. El otro fue para el personal y asi poder saber qué piensan sobre los beneficios que

aportaria el implementar un nuevo sistema sefialético.

Focus Group a Usuarios

Segmentos a investigar

Usuarios internos y externos de la institucion de 17 a 22 afos, de diferente nivel de educacion
o pertenecientes a diferentes facultades que utilicen frecuentemente la Biblioteca General de

la PUCE.

Muestra

Se llevé a cabo un focus group, el cual fue realizado en las instalaciones de la Biblioteca de
la Universidad. La muestra se conformé por 20 usuarios los cuales fueron seleccionados
de manera aleatoria pero que cumplan con el segmento estipulado anteriormente, ellos se

encontraban en la busqueda de libros en el estante. Se estructurd de la siguiente manera:

Internos Internos
17 -18 2
18-20
21-22 4
Externos Externos
17 =18 1
19-20 5
21-22 4

Figura 14: Tabulacion de la segmentacion de usuarios para focus group.
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Una vez realizada esta evaluacion con los publicos a investigar se obtuvo como resultado que
el concepto con el que se abordé este proyecto es el mas oportuno para un nuevo sistema
sefalético debido a que esta estrictamente ligado con los requisitos de disefio y al utilizar una
metafora visual, ayudd en gran porcentaje a que el usuario conozca y aprenda sobre cémo
debe movilizarse dentro de estas instalaciones sin la necesidad de pedir asesoramiento en el

area de informacion.

2.4.6 Validacion inicial de pictogramas
En este apartado, se comenzo por referentes universales para cada una de las funciones a
desempenfar de los pictogramas, luego de ello, tuvieron su transformacion para adaptarlos al

concepto de disefio anteriormente explicado.

(REE @+ & A 2Q
PR A H 1 P®
3rioxies®O
“Y=1"F R R4
TEREEL RO Y X,
e > K 7 M VE
«EeMAfy AGA

Figura 15: Pictogramas creados por la Asociacion Americana de Artes Graficas (AIGA).

Para la seleccidn final de los pictogramas y tipografia se procedié a una validacion inicial con
los usuarios dentro del rango establecido (usuarios internos y externos de 17 a 22 afios de
edad) (Ver Anexo 7). La forma de evaluacién que se tomé en cuenta fue mediante encuestas

las cuales incluyeron los parametros de construcciéon de pictogramas de (Costa, 1989, p. 95)
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Figura 16: Pictogramas iniciales de los servicios y normas a seguir dentro de la

Biblioteca.

2.5 TEORIA Y METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL
PROYECTO DE DISENO

2.5.1 Desarrollo de la Etapa 3

Pasillos

Se realizaron varias visitas al edificio para obtener la informacién sobre las dimensiones de
este pero enfocandose en las alturas de los techos y anchos que hay de estante en estante

para asi poder continuar con la creacion del nuevo proyecto sefalético.

Cada piso en la Biblioteca varia en sus alturas, se tiene que, la planta baja es la que mayor
altura con respecto a los demas pisos. Esta mide 3.65 metros sin contar el grosor de la
superplaca o piso propiamente dicho que hace que su altura varie de 30 a 50cm. Para el
primer piso y subsuelo su medida es relativamente igual, sacando como promedio de altura
de estos pisos con 2.80 metros. El segundo y tercer piso cuentan con una altura de 3.15

metros.

Para las medidas de los estantes se obtuvieron los siguientes datos:

67



55 cm
P

85 cm
231,5cm

2cm T

5cm |

Estantes en vista lateral Estantes en vista frontal

Figura 17: Medidas de los estantes
Esta informacion sirve para definir los formatos a utilizar en las sefiales como también su
altura aunque en este segundo factor hay que tomar en cuenta la medida promedio de una

persona.

Relacién de la sefialética con el ser humano

Para obtener un buen sistema senalético, con resultados efectivos tanto a nivel tipografico
como pictografico, debe tener una correcta ubicacion de las sefales a implementar dentro
del lugar en el que se esta trabajando. La situacién de cualquier soporte de senalética sera
acertada si se ajusta al angulo de visién del ser humano, siendo una de las normas a seguir
el evitar una desviacién superior al 10% de dicho angulo. Esta férmula incide especialmente

en la altura de colocacion.

Segun la distancia en la cual debe ser vista la senal, debe variar tanto las medidas de sus
elementos (pictogramas y tipografia) como la altura en la que se encuentre, teniendo en cuenta
que las proporciones del angulo de vision se hacen mas amplias a medida que aumenta la
distancia entre la persona y la sefhal que se esta visualizando. Los principales factores a
tomar en cuenta al momento de diagramar las senales fueron: la estatura promedio de una
persona, en el Ecuador es de 1,68 m (INEC, 2011) y el campo visual de los angulos: lateral,
superior e inferior; con relacién a los 30° de linea horizontal de la mirada del sujeto (Panero

& Zelnik, 1983, p. 287)
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CAMPO VISUAL EN EL PLANO &
HORIZONTAL /

Figura 18: Campo visual en el plano horizontal propuesto por Panero & Zelnik.

Aspectos fisicos y ergonémicos

La Ergonomia es la encargada de anteponer las necesidades y capacidades del usuario
como el centro del disefio de los sistemas de informacion sefialéticos. Su principal funcién
es permitir que el usuario y la sefialética trabajen en completa armonia, procurando que las
sefiales y tareas a realizar dentro de un espacio determinado estén disefiados de acuerdo

con las caracteristicas fisicas del ser humano.

Tipos de formatos
En esta fase, se define el tema de formatos en los cuales la sefal ira y considera su clasificacion
y tipo. Para diferenciar unas sefiales de otras, se ha considerado un orden jerarquico para

que puedan ser visualizadas sin problema alguno.

2.5.2 Desarrollo de la Etapa 4
2.5.2.1 Eleccioén del tono cromatico general

Para empezar con la construccion del sistema sefialético, se debe hacer una eleccion de tono
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cromatico. Se optd por uno de los colores de la paleta institucional que es el gris mas oscuro
debido a que, considerando el ambiente de la biblioteca que es mayormente blanco, este gris
hace contraste con la informacion, el color secundario y las paredes y de esta manera las

sefales llegan a ser visibles por el usuario, llaman su atencion.

El color es muy importante ya que es el primer contacto que el usuario tendra al ingresar al
edificio. Esta cromatica general dara un soporte visual y creara conexiones con las demas

senales con el propdsito de que los usuarios perciban una relacién directa con la Universidad.

PANTONE 325C PANTONE 412C PANTONE 7666C
C 64 T2 c 72
M 0 B2 M 62
Y 12 46 Y 46
K [..: a7 K L_]

Figura 19: Paleta de colores institucionales.

2.5.2.2 Factores Ambientales que intervienen en la senalética

Existen ciertos factores que afectan a la percepcion de la sefalética y estos estan relacionados
con el medio ambiente, los mas comunes tienen que ver con la calidad como con la intensidad
de la luz ambiental que llega sobre la sefial. En la mayoria de los casos, estos factores se
encuentran fuera del control del disefiador y este debera tomarlos en consideracion al realizar
su proyecto pero existen objetos relacionados con el disefio que pueden ayudar a controlar
los factores ambientales; la iluminacion artificial, la localizacion de las sefiales y los elementos

graficos pueden ayudar.

La iluminacion existente, es uno de los puntos mas importantes a considerar. En la biblioteca,
estos niveles son altos debido a que cuenta con grandes ventanales distribuidos en diferentes
puntos y que permiten el paso de luz natural dentro de esta en las horas de la mafana y la
tarde, ademas que sus paredes son de color blanco y esto ayuda a dar una sensacion de

mayor iluminacion en el interior sin llegar a necesitar de luz artificial hasta el atardecer.
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Para lograr 6ptimos resultados, se probaron los colores a utilizar en los sitios necesarios y
se evaluaron las condiciones deficientes de luz y ante la imposibilidad de utilizar iluminacién
artificial, se busco un mayor contraste en las sefiales llegando aimplementar los ya establecidos

por la nueva imagen institucional.

2.5.2.3 Jerarquizacién cromatica
La jerarquizacién cromatica va de acuerdo a los colores principales de la institucion: una
gama cromatica azul que brinda luminosidad y denota armonia junto con una tonalidad gris

de menor intensidad creando asi una armonia y contraste de colores.

Para la tipografia, se utilizara el color blanco para dar mayor importancia al texto. Este color

transmite elegancia sobre fondo oscuro y simplicidad.

2.5.2.4 Manual de Identidad

La marca institucional de la Universidad cuenta con dos aspectos importantes: el logotipo y el
nombre. De acuerdo a este manual, es importante conservar el logotipo para que exista una
mayor pregnancia con la nueva imagen que se maneja actualmente. Con respecto al nombre

0 sus siglas, deberan ser siempre ubicados en lugares visibles para su facil identificacion.

2.5.2.5 Eleccién tipografica

Para el lenguaje sefialético es necesario que la tipografia sea sencilla y tenga claridad. Se
debe considerar los aspectos definidos por el manual de identidad institucional pero una
de las dos tipografias propuestas en el manual de identidad que es la Roboto seria la mas
aceptable pero es una fuente que fue pensada para visualizarse en pantallas de alta densidad
y aunque puede ser nitida y legible, no fue planeada para utilizarse en un sistema sefalético
que funciona en interiores. Otro factor que descarta a esta tipografia es que esta inspirada en

(1] [1Pl]

fuentes como Futura, en la cual una “a” minuscula se puede confundir con una “o0”.
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ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniAopqrstuvwxyz
1234567890

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopqrstuvwxyz
1234567890

Figura 20: Fuente tipografica Roboto en sus versiones Regular y Light

Como se aprecia en la fig. 20, la tipografia impuesta en el manual de uso de identidad
institucional se aprecia la serie de letras compuestas que estan semasiado proximas entre si,
dando como resultado problemas a la hora de leer textos con esta tipografia. Segun Samara
(2007) el principal problema para conseguir una tipografia uniforme de espaciado es que las

letras tienen diferentes grados de densidad. Unas de ellas son ligeras y otras mas oscuras.

No es posible afirmar que exista una tipografia especifica y exclusivamente para sefalética
aunque si debe tener en consideracion una serie de aspectos para que la eleccion resulte ser
la correcta. La legibilidad de un texto se ve reflajada en la velocidad en la cual es leida y para
esto se consideran varios factores tales como: reconocimiento inmediato de una palabra,
tiempo de lectura de una linea de texto a otra, el tiempo de lectura de una pagina completa.

En sintesis, la legibilidad es cuando el lector no presenta dificultades en la lectura de textos.

Afinales de los afios 60, Francois Richaudeau?® consideroé que las tipografias serif daban a los
lectores una mejor calidad en fluidez de lectura pero al realizar un estudio con los usuarios se
llegd a la conclusién de que tanto tipografia serif como sans serif aportan buena calidad de
lectura a los textos. Hay que considerar también otras variables decisivas como el contraste
tonal entre figura y fondo y el peso de la letra sin olvidar el concepto que se le dio al proyecto.

El contraste como el peso tipografico son dos magnitudes de potencial pregnancia.

3. Richaudeau, Francois (1969) La legibilité, Paris, Retz, p. 32-33
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La tipografia para este sistema sefialético es de palo seco y de preferencia regular ya que
posee formas rectas y redondas que ayudan en la lectura inmediata al usuario como es
el caso de Helvética que tiene buena legibilidad y visibilidad a la distancia. Esta tipografia
fue creada en 1957 por el disefiador Max Miedinger en Basilea, Suiza y su nombre tiene
referencia literal del latin “Helvetia” que significa “suizo” y fue inspirada en la ya existente
fuente Akzidenz Grotesk creada en 1896. Es una tipografia neutral, simple, versatil, clara,
sencilla y con una excelente legibilidad, en realidad es una fuente que no transmite nada mas

que lo escrito con ella.

Helvética Neue 45 Light

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnnopgrstuvwxyz 1234567890 1#5%/&*()

Helvética Neue 55 Roman
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnAopgrstuvwxyz 1234567890 j!#$%/&()

Helvética Neue 75 Bold

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniiopgrstuvwxyz1234567890 j1#3$%/8&*()

Figura 21: Seleccion de la tipografia Helvética Neue para el sistema senalético.

En la fig. 21 se puede visualizar las diferentes variaciones a partir de la mas ligera a la mas
bold, esta constante fue importante para la decision de la tipografia debido a que determinan
un orden jerarquico de informacidn que no se considero en la sefialética actual de la biblioteca.
Como lo menciona (March, 1991) “es evidente que un cuerpo grande grita mientras que uno
pequefo susurra. Los cambios de cuerpo en el tipo, por otra parte, pueden ser funcionales,
como, por ejemplo, cuando se utilizan para destacar titulos o para reducir la importancia de

textos subsidiarios.”

Legibilidad y Leibilidad de la tipografia

La tipografia Helvética se caracteriza por su neutralidad, versatilidad y alta legibilidad. Uno de
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los mejores aspectos de Helvética es su neutralidad. Fue disefiado especificamente para no
dar una impresion o tener un significado inherente. Y debido a esto, es muy adaptable para
utilizar en proyectos de diseno diferentes. Helvética particularmente se adapta bien a temas

de sefalizacion y otros disefios en que la legibilidad es fundamental.

Arial & Helvetica
aaafff
cCcCcaecaa
QQQRRR
111 %%%

Figura 22: Analisis tipografico

En el blog “Vecindad Gréfica”, el autor Avelar (2009) expone un analisis de tipografias como
se puede ver en la fig. 22. En el cuerpo de la letra, la fluidez es un elemento primordial; ya que
a pesar de ser sans serif, la Helvética crea un sentido de dinamismo y suavidad en la lectura,
parte de las caracteristicas encargadas de ello las terminaciones de las aperturas y cierres de
los trazos en horizontal a 0°. Segun los principios de la Gestalt, crea una fluidez en el correr
de la vista entre grupos de palabras (fundamento de la ETI, por Max Bill y Herbert Bayer), las
colas asimétricas curvas, como el caso de la “R” mayuscula y la “a” minuscula, el despliegue

de la cola es idéntico geométricamente en ambas (mas notable en Bold 55), la uniformidad

de los trazos desde los estrés hasta los anillos (b, d, o, e, a, u, g, etc...).

Helvética cuenta con la reticula tipografica mas unificada de los tipos modernistas e historicos

del siglo, todo el alfabeto cabe en un 95% de exactitud en una sola caja en X.
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Figura 23: Reticula de construccion de la letra “a” minuscula de tipografia Helvética.

De igual forma, la altura y ancho de las letras son ideales para ser observadas a una corta

como larga distancia.

Tamano tipografico
El tamafo de letra esta pensado en relacién a la distancia de lectura que se da en interiores,

es decir no mas de 5 metros. A continuacion, el esquema que toma en cuenta la agudeza

visual de los usuarios y una estatura promedio de 168cm.

E E E E F —

Em 4m 3m 2m 1 m
Figura 24: Tamafnio tipografico para interiores.

El tamafo minimo de los caracteres dependera de la distancia estimada de lectura.

5m 7.0 om T4em
4m 56 cm 17 em
3m 4,2 cm 84cm
Zm 28¢cm 5bcm
Tm 14 cm 28cm
50 cm 07cm 1.4cm

Figura 25: Tamafio tipografico en centimetros para interiores.
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2.5.2.6 Diseno de pictogramas y criterios de creacion

Al desarrollar un sistema sefalético, este se apoya de un referente grafico y de la abstraccion,
estos sirven para lograr que la sefialética sea universal. La Abstraccion, se utiliza como
medio racional, con el fin de identificar rapidamente una estructura de la naturaleza. Para
la actualizacién de pictogramas antropomorfos, se ha tomado como punto de partida los

diagramas y siluetas anatomicas universales.

El primero de ellos se basa en los pictogramas creados por Roger Cook y Dan Shanonsky
para el Sistema de Transportes de Estados Unidos creado en 1974 (fig. 15), y certificado
por el “American Institute of Graphics Arts (AIGA), cuyo repertorio es de aceptacion y uso
abierto internacional. En estos pictogramas se destaca su capacidad de informar de manera
inmediata, especialmente las formas humanas, por no requerir de proceso de aprendizaje
previo para su comprension, ademas, la solidez y estabilidad de su construccién gréfica.
Finalmente la obra de Otl Aicher para la serie de pictogramas de las Olimpiadas de Munich
de 1972 obtenidas mediante una reticula construida con las ocho direcciones de la estrella de

ocho puntas: verticales, horizontales y oblicuas a 45 grados.

Bafos Infarmacion Impresidn Extinter Salida de Emergencia
1 P ; ; X ﬁ 1 I\_l
Flecha 1 Escaleras Catilogo en linea Administracidn Sala de Seminarios  |5ala de Investigadores
M| AR LY A
0 P‘ le) o]
[ _ | 000 [l
Sala de Lectura Sala de Trabajo Grupal Mo fumar Mo devolver libro Flecha 2 siro de usuario

®

2 |4 | & | B | 1|8y

Basurero Ascensor Coche trans%rtadot
£l =

]

[]

Figura 26: Presentacion de primeros pictogramas modificados de cada uno de los

servicios

El concepto del sistema nervioso y aplicacion de imagen institucional constituye una variable
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importante que se ha considerado también en el disefio de pictogramas para sefializacion
expuestos en la fig. 26, a fin de adaptarlo a las reales necesidades de comunicacion. Este
concepto abarca la principal caracteristica de conjunto de cables que se encargan de

transportar informacion. y normas a seguir dentro de la Biblioteca.

Figura 27: Pictogramas finales para validacion

2.5.2.7 Diseio de Sistema Senalético

El disefio de los elementos de sefalética busca la funcionalidad de la informacion ofrecida por
estos, con aplicaciones a la Biblioteca, mobiliario, etc. Sus formas, pictogramas y leyendas
deberan tener en cuenta el lugar donde se ubican y a quien van dirigidos, es decir, a sus
usuarios debido a que ellos han sido quienes han presentado problemas a la hora de buscar
informacion. Las ventajas de un buen sistema sefalético se traducen la mayoria de veces en

el ahorro de tiempo, tan importante en todos los aspectos de la vida actual.

Caédigo cromatico
En la fig. 28, la paleta cromatica se establecio por la identidad corporativa de la Universidad
y en la fig. 29 por la utilizada actualmente en la Biblioteca para diferenciar los libros de cada

piso.
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PANTONE 7666C PANTONE 325C PANTONE 412C
c 72 C 64 c 72
M 62 M 0 M 62
Y 46 Y 12 Y 46
K 9 K 0 K 47
Figura 28: Paleta de colores institucionales de la Universidad.
PANTONE 1225C PANTONE 7608C PANTONE 715C
cC o 25 cC 0
M 25 75 M 50
Y 75 75 Y 80
K 0 15 K 0
PANTONE 300C PANTONE 347C
C 100 C 100
M 50 M 0
Y O Y 100
K 0 K 0

Figura 29: Paleta de colores de la Biblioteca.

En esta segunda paleta, el amarillo esta asignado al primer piso, el color vino para el subsuelo,
naranja para planta baja, azul para segundo piso y verde para el tercer piso. La asignacion

de estos colores es para mantener el orden que tienen los libros por cada piso; al observar un

cédigo azul en ellos se sabra que pertenece al segundo piso y no a otro.

Organizacion

Se realiz6 una lista de sefales que se deben implementar en la Biblioteca tomando en cuenta
los planos de recorrido que se desarrollaron para este proyecto basados en la secuencia

de uso. A continuacion los mapas de la biblioteca con sus respectivos recorridos hacia los

servicios que ofrece, los cuales fueron divididos en tres:

- Usuarios nuevos: este tipo de usuarios hacen mas recorridos que los antiguos, estudian un

poco mas su entorno y piden ser asesorados por el personal ya sea para localizar un libro o
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para hacer uso de un servicio.

- Usuarios antiguos: no necesitan recorrer todo el lugar ya que saben dénde se encuentra

cada servicio, al igual que los usuarios nuevos, piden ayuda al personal Unicamente en caso

de no localizar el material bibliografico.

- Personal bibliotecario: hacen su recorrido especificamente para hacer cumplir las normas de

hacer silencio y el de devolver el libro a los estantes.

El clasificar los recorridos sirvido de ayuda para hacer la distribucion correspondiente de las

sefales. (Ver Anexo 10).

. USUARIO NUEVO

79




1. Registro de usuario
2. Informacién
2a. Escaleras
2b. Ascensor
. Busqueda en catdlogo
. Busqueda fisica
. Espacios de lectura y trabajo
5a. Barios
5b. Escaleras de Emergencia
Ga. Depositar libro en coche
6b. Préstamo de libro
7. Registro de libro
8. Salida

5L S ¥ ]

Figura 30: Mapa de recorrido de usuarios nuevos en Planta Baja.

. USUARIO ANTIGUO
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1. Registro de usuario
2. Informacién
2a. Escaleras
2b. Ascensor
. Busqueda en catalogo
. Busqueda fisica
. Espacios de lectura y trabajo
5a. Barios
5b. Escaleras de Emergencia
Ga. Depositar libro en coche
6b. Prestamo de libro
7. Registro de libro
8. Salida

5L S ¥ ]

Figura 31: Mapa de recorrido de usuarios antiguos en Planta Baja.

PERSOMAL
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1. Informacion
2a. Recoleccion de libros en coches transportadores
2b. Recoleccién de libros en espacios de lectura
2c. Barios
3. Colocacion de libros en los estantes
4. Informacion
5. Salida
Figura 32: Mapa de recorrido del personal bibliotecario en Planta Baja.
El recorrido que se toma para la planta baja de la Biblioteca fue acorde a la secuencia de uso
y a como se distribuyen los servicios, comenzando por la entrada principal hasta finalizar con

los bafios que hay en este piso.

Tipos de senales, distribucion y jerarquizacion de lectura
Sala de Ciencias Sociales: Planta baja (PB)
Al ingresar a esta planta, es necesaria la implementacion de las siguientes sefales las cuales

se encuentran diferenciadas en el mapa que se presenta a continuacion:

PLANOS PLANTA BAJA

[ | ™ W Direclorio B Subirectorio @ Informativas

Direccional W Identificativa I Reguladoras
13 — W—
S S— 1. Entrada principa 4. Areg de lecturs
—
14 ) 1li 2. Atencion al publico (. Estantes
P Se— [—— )
3. ASCPNSo ale
15 Sl [— - |
. 4, Reqi e | 2 ArE ;]
—_— | TH
5. Info 3. Escaleras
6m| |
A5 Imorescr +, DAN0S
12 | 4
2
|| Catalogo en linea 5. Escaleras
11 ! :
3. Bibliotecas virtisales

Figura 33: Distribucion de sefales en Planta Baja.

Para saber cual seria la correcta ubicacién de cada una de estas sefiales expuestas en la
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fig. 33 se utilizo el recorrido de los usuarios o secuencia de uso para localizar libros en los

estantes (Ver Anexo 11).

LUGAR: lcopiGo: | Informacisn Verbal | Informacién Gréfica
PLANTA BAJA [
TIPOS DE SERALES | | |
ORIENTADORAS: DIRECTORIC PBDO1 (00 Generalidades Ha
010 Bibliografia Mo
020 Bibliotecologia e informatica Mo
030 Encidlopedias generales Na
050 Publicaciones en serie | Mo
060 Organizaciones y museagrafia MNa
070 Pericdismo, editoriales, diarios Mo
080 Calecciones generales | _Ma
030 Manuscrites y libros raros Na
100 Filosofia y Psicologia Mo
110 Metafisica | MNa
120 Conocimiento, causa, fin, hombre Ma
130 Parapsicologia, ocultismo Mo
140 Puntos de vista filosdficos | Mo
150 Psicologia Mo
160 Ligica No
170 Etica {Filosofia moral) | Mo
180 Filosofia antigua, medieval, oriental Mo
190 Filosofia moderna occidental Na
| 200 Religian | _MNa
210 Religitn natural Na
220 Biblia Mo
230 Teologia cristiana | Mo
240 Moral y practica cristianas Mo
250 Iglesia local y érdenes religiosas Mo
260 Teclogia social y eclesiclogia | Mo
270 Historia y geografia de la iglesia Ha
ORIENTADORAS: SUB DIRECTORIO _FI!(SDDI | Informadcian | si
| Bafios 1 sl
Catdlogo en linea si
Area de impresion ]
Salida de emergencia Si
| Ascensor I
INFORMATIVAS PBINFO1 Horario de atencion Si
PBINFO2 = Dwjar el ibro en coche transportador Si
-P!INFIJS [ Registrar libros a la salida I =
PBINFO4 Registro de wsuarios Si
PBINFO5S | Escalera de emergencia LS
DIRECCIONALES PBDIROL | Bafios Si
PBDIRDL | Escalera de emergencia Si
IDENTIFICATIVAS PBIDO1 Bafios Si
PBIDO2 Catdlogo en linea Si
PRIDOZ Informacian i
PBIDDA | Ascensor s
PBIDOS Impresidn de documentos Si
[PBIDOG | Bibliotecas virtuales | Mo
PBIDOT Salida de Emergencia Si
REGULADORAS |PBPROO1 | Silencio | S
PBPRO0Z = No devolver el libro al estante Si
_PBPHOI‘.IS | Mo fumar | Si
PBPRO03 | Naoingresar con alimentos Si

Figura 34: Organizacion de tipos de senales en Planta Baja.
Estas sefiales tienen una codificacion tanto en color como texto para que sea mas facil su
aplicacion, si el comitente asi lo desea; la informacion grafica (pictograma) dependid si es

necesaria o no para la sefal.
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Directorios
- General
Los niveles de jerarquizacion empiezan con el nombre del lugar seguido de la informacién en

texto sobre lo que hay en el edificio.

- Parcial

Para el directorio parcial se ha optado por dos niveles de jerarquia para asi facilitarle al
usuario la recepcion de la informacion. El primer nivel se encarga de indicar el piso en el que
se encuentra el usuario. El segundo muestra los temas que se pueden encontrar en ese piso

con su respectiva clasificacion decimal.

PRIMER NIVEL

Identificacion

SEGUNDO NIVEL

Informacion de planta ‘

Figura 35: Jerarquia en directorio

Subdirectorio
Esta sefial esta dividida en dos niveles. El primero es “Informacion” junto con su pictograma y

el segundo, la proximidad de los servicios que los usuarios pueden acercarse.
PRIMER NIVEL

Identificacion

SEGUNDO NIVEL

Informacion de planta

Figura 36: Jerarquia en subdirectorios.
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Senales identificativas

El propdsito de estas sefiales es que el usuario logre identificar y diferenciar cada uno de los
servicios de la biblioteca y a su vez cumpla con el objetivo de este proyecto. Los niveles de
jerarquizacion se dividen en dos para facilitar la recepcion de la informacion. Como primer
nivel se encuentra el pictograma y el segundo es la informacion textual que el pictograma esta

representando.

Figura 37: Jerarquia de senal identificativa con pictograma.

Para las sefales que no llevan pictograma, su nivel de jerarquizacion son dos pero se le da

importacia a la caja de texto seguida del logotipo institucional.

-F:'f,* ADMiiiSi RACION

Figura 38: Jerarquia de senal identificativa sin pictograma.

Senales reguladoras

Estas sefiales cumplen con la funcion de reglamentar las acciones y el comportamiento
que deben tener los usuarios dentro de las instalaciones de la Biblioteca. Al igual que en
las sefiales identificativas, se establecieron dos niveles de jerarquia. El primero muestra el

pictograma mientras que el segundo nivel es su respectiva informacion.
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NO FUMAR NO COMER

Figura 39: Jerarquia de senal reguladora.

Informativas
Tienen por objeto guiar al usuario sobre servicios u horarios brindandole informacioén para su
correcto seguimiento. Cumplen con dos niveles: el primero muestra el pictograma mientras

que el segundo nivel es su respectiva informacion.

 eEGUNDO NIVEL

Identificacion

A SU SALIDA

Figura 40: Jerarquia de senal informativa.

Direccionales
Son instrumentos especificos de movilizacion que guian al usuario hacia un punto. Cumplen
con dos niveles: el primero muestra la direccion del servicio mientras que el segundo nivel

esta representado por el pictograma.

Figura 41: Jerarquia de senal direccional.
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2.6 DISENO A DETALLE

Mapas de ubicacion

PLANOS DE UBICACION
PLANTA BAJA

kN

Figura 42: Primer boceto digital de mapa de ubicacion en planta baja.

Directorio

Actualmente la Biblioteca cuenta con un directorio general en el cual se especifica las
asignaturas que hay en cada piso como también servicios generales, entre los cuales estan:
atencion al publico, salas de seminarios y salas grupales. Esta sefial pasa desapercibida por
los usuarios por lo cual se tom¢ la decision de hacer un directorio para cada piso los cuales se
detallaran con la clasificacion decimal que sirva de guia a los usuarios a la hora de ir a buscar

material bibliografico de su eleccién.
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MAPA ORIENTADOR

() PLANTA BAJA

Infermacian
Registro de Usuarics i
Sala de Investigadores 8
Ascensar

Centro de impresidn
Sala da Digital

Sala de Lectura
Autoconsulta

Salida de Emergencia
Bafios

S&IB}DDEBJEE | & (=0

Figura 43: Primer boceto digital de directorio

En la creacion del segundo y tercer boceto digital (fig. 44) del directorio se vio la necesidad
de eliminar el tercer nivel en donde se encontraba en mapa de ubicacién debido a que los
usuarios estan mas interesados en resolver su problema de la clasificacion decimal. Por tanto,
en el directorio se consideraron los nombres de cada piso y jerarquizando las asignaturas que

contienen junto con el sistema de Dewey.

PB

Sala de Ciencias Sociales

>PB

CIENCIAS SOCIALES

Generalidades

Ciencias Sociales

Figura 44: Segundo y tercer boceto digital de directorio
En estos bocetos digitales ya se pueden apreciar el nuevo logotipo de la Institucion, se continud

utilizando las flechas creadas inicialmente para hacer una comparacion con las modificadas.
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La modificacion ayudd bastante al usuario en la validacion inicial y consideran que es mas

clara pese a que exista una mayor abstraccion de sus elementos.

Subdirectorio

Los bocetos digitales que se presentan a continuacion tienen diferentes diagramaciones de

las cuales se seleccion6 que fue aquella que mejor se ajustaba a las condiciones ergonémicas

como conceptuales.

FLANTA BAJA PLANTA BAJA
f Infoemacicin @ fi Informacidn @
& Fegistro de Usuaros Sl] & Registro de Usuarios 'S]
B Sala de Investigadoras B % =] Sala da Investigadores 2 %
M Ascensor ) M nscensor |
=  Centrodeimpresion 9> t=p  Centro ge impresion —"")
CJ  Sala ds Digital -% [J  SaladaDital -%
& Salade Lectura A &y  Salade Lectura Z1
E Augoconsulta @ E Autoconsulta @
ﬁ Salida de Emergencia R _ﬁ Salida de Emergencia K
0 Bafcs & ff Bance s

@ Bibliteca General

Figura 45: Primer boceto digital de subdirectorio

INFORMACION

Reqistro de usuano

Catalogo en linea

Sahda de Emergencia

Figura 46: Segundo boceto digital de subdirectorio
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Informativas

Una vez analizado el patron de movimiento de los usuarios tanto nuevos como antiguos dentro
de la biblioteca, se determind la ubicacion ideal para la implementacion de las sefiale. En éstas
hay una division especial para lo que es la Clasificacion Decimal que estara estrictamente
en los estantes y servira de guia para ambos tipos de usuarios en el cumplimiento de la

busqueda de libros en estanteria abierta.

- Nomencladoras

Como ya se ha planteado a lo largo del proyecto, que el principal objetivo de esta
investigacion es facilitar la busqueda de material bibliografico a los usuarios y que de esta
manera sean autonomos dentro de la Biblioteca; las sefales que les ayudara en esta tarea
son las referentes a la catalogacion o clasificacion de los libros, haciéndolas mas visibles y
aprovechando el angulo de visién que tienen los usuarios al momento de leer la informacién

impresa proporcionada por el catalogo digital.

La unica informacion que tendra esta sefial es el numero o segmento de clasificacion en
donde se podria ubicar el libro, de esta manera los usuarios ya no tendran que observar
como primera instancia las clasificaciones de ambas columnas de estantes. Para una mejor
comprension de lo que se quiere decir, se presentan a continuacion los bocetos de estas

sefales:

Figura 47: Primer y segundo boceto de sefales informativas de clasificacion decimal
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as floadficas especificas

mo & sistenas relacionados

Filoaafia critica

Intuicionalismo & bergaoniamo

Humanismo & sistemas redacionadoes

Artes plasticas; Escultura

Figura 49: Primer boceto de tercera sefal informativa de clasificacion decimal

- Horario de atencion

HORARIO DE ATENCION

Sab: 7am a 1pm

Lun-Vier: 7am a 9pm

Figura 50: Primer boceto de senal informativa de horario

- Registrar libro a la salida
En caso de que el usuario decida hacer uso del préstamo de libro, debera registrarlo a su

salida. Esta accion es desconocida por los usuarios que lo hacen por primera vez.



A SU SALIDA

REGISTRE EL LIBRO

Figura 51: Primer boceto digital de senal informativa “Registrar libro a la salida”

- Registro de usuario

Al momento de ingresar a la Biblioteca, es necesario registrar la entrada del usuario. Esta
accion ha causado diversos problemas debido a que no existe una sefial para esto. En la
creacion del pictograma se utilizaron elementos que el usuario comprende para evitar
confusion. Se detecté que algunos usuarios (en su mayoria nuevos) no saben que deben

presentar una identificacion al ingresar a la Biblioteca.

vda ™" N2 A

Figura 52: Pictogramas referentes para la construccion de la sefal de Registro de

usuarios

O
N

Figura 53: Primer boceto digital de pictograma “Registro de usuario*

IDENTIFIQUESE
POR FAVOR

Figura 54: Primer boceto digital de senal “Registro de usuario*

IvI
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- Dejar libro en coche transportador

Es comun que los usuarios, al terminar de hacer uso del material bibliografico, deje el libro en
donde lo estuvo utilizando. Al dejarlo en espacios como las mesas de trabajo, salas grupales
o individuales y sofas, el personal que se encarga de volver a colocar los libros en el estante
tarda mas haciendo esta tarea lo que provoca que no esté disponible para brindar su ayuda

a los usuarios.

NO DEVUELVA EL

LIBRO AL ESTANTE

Figura 55: Primer boceto digital de senal informativa “No devolver el libro al estante”

- Escaleras de emergencia

Figura 56: Primer boceto digital de senal informativa “Escaleras de Emergencia“

Identificativas

Se utilizan para sefialar los espacios y se encuentran al inicio o final de un trayecto. Estas
sefales se encargaran de dar mas informacion sobre los servicios que brinda la Biblioteca y
que para algunos son desconocidas o no saben cémo llegar a ellos. Para algunas de estas
sefales no sera necesaria la utilizacion de texto que acompane al pictograma porque ya son
de conocimiento universal como lo presenta la fig. 57 que representa al servicio de “Bafios”.
Mientras que otras si llevaran texto porque son mas relacionadas a la Biblioteca y el usuario
no tiene un referente previo para guiarse como también a aquellas que se relacionan con

acciones inmediatas como “Salida de Emergencia”
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Figura 57: Primer boceto digital de senales indicativas

- Catalogo en linea

Debido a que es un servicio que presta unicamente la Biblioteca, los usuarios no estan
familiarizados con el pictograma actual, por ello en los bocetos siguientes se trato de simplificar
lo que este servicio representa: por medio de un computador se procede a buscar por autor
o titulo de libro lo que el usuario necesita; es un buscador. Por lo cual se tomaron elementos

relacionados a la busqueda digital y a un computador para que exista una identificacion

inmediata y no cause confusiones.

=

Figura 58: Primer boceto digital de pictograma “Catalogo en linea“

Bisqueda en
Bisqueda en CATALOGO DIGITAL

CATALOGO DIGITAL
B :__! : j

Biblioteca General

Busqueda en
CATALOGO DIGITAL

Figura 59: Primeros bocetos digitales de “Catalogo digital”
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Las senales destinadas a oficinas seran mas simples; texto acompanado del logotipo
institucional. Para jerarquizar sus servicios se emplea mayusculas para sala de investigadores
o Administracién debido a que éstos tienen mayor importancia que las salas de trabajo y de

seminario.

Direccion y

ama

6{.} Biblioteca General {'43 Biblioteca General

INVESTIGADORES A

Figura 60: Primeros bocetos digitales de senal indicativa para Administracion y salas

de trabajo

{eIi} ADMINISTRACION Sala Grupal 306

Figura 61: Tercer boceto digital de senal indicativa para Administracion y salas de

trabajo

Direccionales
Estas sefales ayudaran para que el usuario pueda ubicarse y guiarse en su entorno llegando
a su destino de manera facil y clara. Seran representadas por las flechas de direccionamiento

y el pictograma sin la utilizacion de texto.
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Figura 62: Segundo boceto inicial de flecha direccional

Figura 63: Primer boceto digital de direccional para bafnos

Reguladoras

s

PROHIBIDO
FUMAR

PROHIBIDO
FUMAR

PROHIBIDO
FUMAR

(%9 Biblioteca General (%9 Biblioteca General % Biblioteca General

Figura 64: Primer boceto digital de sefhales reguladoras prohibitivas

2.7 DETALLES CONSTRUCTIVOS Y MATERIALES
UTILIZADOS
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2.7.1 Composicion y estructura de las senales

La composicion de las sefiales es uno de los aspectos mas importantes que tiene la creacion
de un sistema sefalético y por ello se comenzo el proceso de estructuracion semantica que
parte del andlisis de la longitud de las palabras, por lo tanto “transportador” y “bafios” son las

palabras de estudio para lograr una adecuada composicion.

Las estructuras que se realizaron para las sefiales toman en cuenta la distribucion de los
elementos tipograficos y pictograficos. Esta informacién se distribuye en perfecta armonia y
dichas estructuras son flexibles para futuras implantaciones y/o pausas visuales y asi lograr

que el usuario no tenga problemas en la interpretacion de las sefiales.

- Identificativas

La composicion del soporte para las sefales identificativas se dividen en dos tipos, las
que llevan una sola caja de texto, es decir, para el uso de una palabra como por ejemplo
“Administracién” o “Investigacion” y las del segundo tipo son las que llevan dos cajas que
son para aquellas sefales que llevan de dos palabras en adelante como “Busca tu libro” o

“Impresion de documentos”

Ambos tipos dictan un orden de lectura. Las que llevan una caja de texto, su lectura empezara
con el logotipo institucional con su color respectivo que esta ubicado en la parte izquierda que
invitan al usuario a leer la sefal por medio del uso de la cromatica: contraste de claroscuro. La
estructura se distribuye seguido por la informacion tipografica. Para las sefales de dos cajas
de texto, su orden empieza con su informacion tipografica seguida del logotipo institucional

en celeste.
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€5 | ADMINISTRACION
Q O

Figura 65: Composicion y estructura de la senal — Una caja de texto

25¢cm O

43 cm
CATALOGO DIGITAL

tu libro por:

Figura 66: Composicion y estructura de la senal — Doble caja de texto

Para las sefiales identificativas de los bafios, ascensor y escalera de emergencia, la estructura
se distribuyé dando prioridad al pictograma. No se vio necesario utilizar texto de anclaje
debido a que el uso representativo de hombre y mujer es de facil identificacion por parte de

los usuarios. Su tamano es preciso para ser utilizado en pared como en puertas.

15cm

15¢cm

Figura 67: Composicion y estructura de la senal — Identificativa uso pictograma
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- Directorio

En la composicion del directorio para cada piso, se dividié en tres bloques informativos. Cada
uno de estos bloques sirve para especificar en qué piso se encuentra el usuario, la asignatura
general seguida de subcategorias con su respectiva clasificacion decimal y con la constante

del logotipo institucional.

Cada bloque esta pensado en una separacion de dos centimetros y medio como minimo, se
aconseja no dividir con una separacion tan grande para que pueda ser vista como una sefial
en conjunto y no aislada. De esta manera se considera también el espacio de la pared y que

continue teniendo una buena legibilidad.

Para el caso del directorio de segunda planta, se deja espacio en blanco en la parte inferior
para que se pueda adicionar informacién en el futuro ya que solo contiene dos asignaturas,

Ciencias Aplicadas y Ciencias puras mientras que las demas poseen cuatro.

45 em

!ﬂﬂﬁl:{“lgl II;‘III_EHI“

Generalidades 000

Filo 100

Figura 68: Composicion y estructura de la sefnal — Directorio

En los directorios parciales, los cuales tendran la informacion de clasificacion y las asignaturas
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de los tres pisos, seran ubicados a un lado del ascensor de planta baja. La estructura para
esta senal empieza con la jerarquizacion del nombre de cada piso hacia donde se va a dirigir
el usuario seguido de la flecha orientativa para que las personas se ubiquen mentalmente en

el piso que necesitan ir y continden la busqueda del material bibliografico.

A diferencia del directorio, estos bloques se dividen en dos: el piso en el que se encuentra
y las asignaturas pertenecientes a cada una de ellas. La distancia minima de separacion es
de dos centimetros y medio igualmente, pensando en el espacio de la pared para lograr una
visualizacidn en conjunto. Las flechas direccionales destinados solamente para ser ubicados

en cada piso ahora toman el rol principal en esta sefial.

Biblioteca General
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador

+ SB ™ P3

HEMEROTECA TESIS DE GRADQ PUGE

da Saminanio

Inchvictuaies

Heistaz

147 cm

™~ P2

ARTE ' LITERATURA NFO

Lengua Administracon

161 cm

Figura 69: Composicion y estructura de la sehnal — Directorio parcial
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- Subdirectorio

Se trabajara con dos bloques de informacion. Esta sefial es la unica destinada a ser colgante.
El primer bloque esta conformado por el pictograma con su respectiva informacion textual y el
segundo se conforma con los servicios adicionales que hay para cada piso con su respectiva

flecha direccional, guiando el recorrido al usuario que le interese llegar a uno de ellos.

Catalogo digital
Impresiones

Ascensor

Salida de Emergencia

Baros

Catalogo digital =

Impresiones

Salida de Emer

Banos

Q O

Figura 70: Composicion y estructura de la sehal — Subdirectorio
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- Direccionales

En estas sefales se hace una variacion de las sefales indicativas, en primera instancia se

coloca la flecha orientativa seguida del pictograma.

250m @

A

41,5 em

SALIDA DE

RORXHKHOK XX EMERGENCIA

BEE000 06006 60 aus

Q)

16cm

19,5cm

Figura 72: Composicion y estructura de la sefial — Direccionales sin texto

- Informativas

Con respecto a las senales informativas, se dividieron en cuatro formatos al analizar la
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informacién que cada una de ellas exhibe. La primera de ellas considera al pictograma como
el principal mensaje seguido de la informacion en texto. La segunda, tercera y cuarta utilizan
unicamente textos que son de referencia para que el usuario agilice su busqueda de material
bibliografico dentro de los estantes. Las sefiales informativas que contienen el pictograma
mantendran los mismos bloques que las sefiales indicativas con mas de dos cajas de texto

con la unica diferencia que la circunferencia que contiene al pictograma sera de color rojo.

25 cm

43 cm

HORARIO DE ATENCION

Figura 73: Composicion y estructura de la sehnal — informativa

Para la segunda composicién, su soporte sera de bandera y tendra solo una caja de texto la

cual sera la clasificacion para ese lado del estante.

18 cm

IO XXX-XXX

Figura 74: Composicion y estructura de la senal — informativa de estante
En la tercera composicion, la sefial nomencladora se encargara de separar unos libros de
otros. Solo seran cajas de texto y su orden de lectura comienza por la clasificacién seguida

de la asignatura a la cual pertenece.

103



35¢cm

XK XX XK K XXX XXX

15 cm

Artes Plasticas; Escultura

Figura 75: Composicion y estructura de la senal — informativa de estante (separador)

La cuarta y ultima composicion de las sefales estaran ubicadas a los laterales de los
estantes. Se utilizaran las cajas de texto que sea necesario dependiendo de las asignaturas
que abarque ese lado del estante. Esta composicion sera similar a la del directorio parcial
utilizada para los ascensores pero esta vez se eliminara el elemento de flecha orientadora ya
que no es necesaria en esta sefal; esto servira para que el usuario tenga una constante de
la sefal y vaya familiarizandose con el paso del tiempo. Se deja al final un espacio en blanco

para poder afiadir informacién en el futuro.

g

5A
700798 801 - 808

A

'

Figura 76: Composicion y estructura de la sefal — informativa de estante

- Reguladoras
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Finalmente, la composicion de las sefales reguladoras sera igual a las sefiales informativas:
con borde de circunferencia color rojo y con la utilizacién del pictograma respectivo. Se
estructura tomando en cuenta al pictograma como elemento principal de la sefial seguida de

su caja de texto.

2.7.2 Tamano tipografico

Luego de haber realizado el analisis tipografico y considerando las distancias en interiores,
(Sanchez, 2005) propone un tamarfo de 2,54 cm de altura de la tipografia por cada 7,5 metros
de distancia del observador. A continuacion se detalla el tamafio éptimo para cada una de las

sefales.

- Directorio

Disefiado para ser visualizado a una distancia de 2 metros, la palabra importante (el piso al
cual esta representando) tiene mayor tamafo del conjunto debido a que el titulo provoca a los
usuarios a identificar en qué piso se encuentran y por lo tanto seguir leyendo la informacion
que continda abajo. Esto exista una aproximacion a la sefal, dando como resultado que ésta

pueda ser visualizada con facilidad a 1,5 m de distancia.

- 160 pt
-4¢m de
altura

- 80 pt
-2¢cm de
altura

- 70 pt

Generalidades -1,8cm de
altura

Filosofia y Psicologia

Religion

Figura 77: Altura tipografica en directorio

105



- Subdirectorio
El subdirectorio colgante esta disefiado para ser visualizado a una distancia de 3 metros.
El tamano tipografico varia en titulo como en informacién de servicios, también se utiliza

diferente grosos para enfatizar la palabra “Informacion”.

G0
-4 om de
altura

Informacion-(i)

-115pt
Jom de
altura

Catalogo digital *

Impresiones

Ascensor
Salida de Emergencia

Banos

£

Figura 78: Altura tipografica en subdirectorio

- Direccionales

Estas sefiales seran visualizadas a 2 metros y seran de caja alta.

SALIDA DE | Tgem
EMERGENCIA e

Figura 79: Altura tipografica en direccionales
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- Indicativas sin pictograma

Estas senales estan destinadas a ser visualizadas a 2 metros de distancia.

100 pt -
28¢cm-
de altura

- ADMINISTRACION

Figura 80: Altura tipografica en senales indicativas

- Indicativas con pictograma

Estas senales estan destinadas a ser visualizadas a 2 metros de distancia.

- 50 pt
-1,3¢cm
de altura

- 40 pt
-1cm
de altura

Figura 81: Altura tipografica en senales indicativas

- Informativas

La visualizacion de estas senales sera a medio metro de distancia.
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- 80 pt

Clasificacion y Asignaturas » -2cm

die altura

51""'\ 5B o 16t
-3em

_— de altura
700-798  801-808 - [uui..

-lcm
de albura

Figura 82: Altura tipogréfica en sefales informativas

- Reguladoras

La altura para este tipo de sefales sera la misma que se utilizé para las indicativas.

2.7.3 Alutras de las senales
La ubicacion de las sefiales tiene un papel muy importante en la elaboracion de un sistema
sefalético. Se debe entender que estas alturas estan consideradas con respecto al piso y van

a tener variaciones las unas de las otras debido a sus medidas y distancias de visualizacion.

Como ya se menciono antes, la altura de una persona promedio en Ecuador es de 170 cm
(INEC ,2016), la altura promedio del nivel del ojo es de 160 cm, el limite de angulo de vision
no debe exceder los treinta grados (Panero & Zelnik, 1983) y finalmente, la distancia de

donde se pretende va a ser visualizada la seial.
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200 em

150 cm

100 cm

180 cm

50 ecm

] I
50 cmi 100 cm 150 cm 200 cm

Figura 83: Altura de senales

2.10 CONCLUSION

En este capitulo se desarrollaron las propuestas de disefio de senalética interna en base al
concepto planteado. En primer lugar se generaron las propuestas de pictogramas para cada
una de las sefiales. Para la realizacion de este proceso se utilizd como referentes graficos los
pictogramas creados por Roger Cook y Dan Shanonsky. Se tomaron a estos como ejemplo
de pictogramas debido a que destaca su capacidad de informar de manera inmediata.
Finalmente la obra de Otl Aicher para la serie de pictogramas de las Olimpiadas de Munich
de 1972 obtenidas mediante una reticula construida con las ocho direcciones de la estrella
de ocho puntas aunque finalmente se utilizé la reticula que sirvié para la creacién del nuevo

logotipo de la Universidad.

Para el desarrollo de sefialética se utilizd la metodologia propuesta por Joan Costa (Costa J.,

1989), se analiz6 la investigacion obtenida en el primer capitulo para determinar las sefales
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que la Biblioteca debe implementar para agilizar la busqueda de materiales bibliograficos,
posteriormente se disefiaron los elementos con su correspondiente reticula, dimensiones,

tipografia y cromatica sin perder la linea grafica del nuevo sistema de informacion.

En cuanto a la validacion que dio lugar en los aspectos conceptuales y de disefio se desarrollo
un focus group para verificar la funcionalidad del concepto con respecto a la Biblioteca. En el
aspecto pictografico se evaluaron las dimensiones semantica y sintactica que propone Joan
Costa para una correcta interpretaciéon pictografica por parte de los usuarios que seran los

beneficiados con este sistema.

Como cierre de este capitulo, se desarrollo el sistema sefalético que representa al concepto

de disefio sobre el Sistema Nervioso que integra a la imagen institucional.
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CAPITULO Il

Exploraciéon de materiales para sistema senalético de la Biblioteca
Para la implementacion de estas sefales, es importante conocer los materiales en los
cuales seran reproducidas, conocer sus caracteristicas, periodo de vida util y resistencia
dependiendo de las condiciones climaticas. Usualmente, los materiales que brindan un buen
aspecto estético como funcional son el acrilico y el alucobond con un grosor de 3 0 4 mm.
Para estos casos se considera necesario que la informacién de la senal deba irimpresa en un
vinil de corte para aportar a su vida util y alargarla. El vinil de corte es el mas recomendable

para senalética debido a que es de mejor calidad; es mas resistente.

Los adhesivos pueden clasificarse de acuerdo al grado de fijacion que obtienen y a los
sustratos en los que logran un mejor desempefo. Pueden ser de alta fuerza, de tensién
superficial o reposicionables. En este caso, el tipo de adhesivo que se utilizara es para un
sustrato de impresion y en el mercado actual se puede encontrar viniles autoadherentes, lisos
o microperforados, con diferentes texturas y calidades, para aplicaciones en cristales, muros,

pisos, etc., que son los mas comunes para usos de sefalética.

En cuanto a tipos de viniles, existen con acabado mate y brillante, de colores y esmerilados,
con adhesivos permanentes y removibles de distinto rango de fijacién, asi como peliculas
de polipropileno translucido con adhesivo permantene. Los viniles con adhesivo permanente
tienen un buen desempefio al ser colocados sobre laminas de metal, poliestireno, acrilico,

vidrio y acero inoxidable. Su adhesivo es de naturaleza acrilica y su vida util es de 36 meses.

Luego de analizar a estos materiales se llega a la decision de optar por acrilico con dilatadores
de 1,5 cm en acero inoxidable para la mayoria de las sefiales debido a que es un material
mucho mas resistente a la exposicién de periodos largos y es facilmente reemplazable; su vida
util es de hasta 20 afos, junto a este material, el tipo de impresion sera en vinil con acabado
mate. Mientras que para las sefales que van dentro de los estantes seran de policluro de

vinilo (pvc).
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3.1PROCESOPRODUCTIVO,OPTIMIZACION DEL MATERIAL
Y MECANISMOS

Desarrollo de la Etapa 5

3.1.1 Mecanismos

Los mecanismos que se utilizaran en este sistema sefialético varian unos de otros ya que
no todos poseen el mismo tipo de anclaje. Se sugiere que el mecanismo méas apto para las

sefales en acrilico sea un adhesivo transparente.

Para las sefales adosadas en la pared, como lo son los directorios, directorios parciales,
indicativas, informativas, reguladoras y direccionales, el mecanismo de anclaje seria mediante
pernos de acero decorativos y vinil electrocortado. Segun uno de los disefiadores a cargo de
“Blue Ink”, Johanna Quijano, estos pernos tienen una buena adherencia a la pared y le brinda
estética a la senal. En la sefial colgante, el mecanismo se realizara con perfiles de acero para

continuar con la linea cromatica institucional y con los materiales de las demas sefales.

3.1.2 Fichas técnicas

Para completar esta etapa, se propone la entrega de fichas técnicas. Estas incluyen los planos
técnicos de cada una de las sefales, los textos que deben ir, el tamafio tipografico, cromatica,
dimensiones, familia de pictogramas, etc. Y estan disponibles en el manual de sefalética. Se
considera de suma importancia este aporte para evitar errores impresion, implementacion,

etc., en el futuro.

3.1.3 Manual de senalética de la Biblioteca General

En este proyecto se ha incluido el manual de uso para la propuesta de sistema senalético
de la Biblioteca General de la PUCE, mediante el cual se regulara el uso de las sefiales con
el propoésito de brindar las herramientas necesarias para su posible aplicacion. También se

incluyen los materiales y formatos a utilizar para cada sefal.
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3.2 COSTOS DEL PROYECTO

3.2.1 Costos de Produccién

Se realizé un andlisis de costos referenciales con el proveedor Bluelnk Gigantografias, que
se encargan de hacer impresiones de lonas para vallas, stands moviles para ferias, rétulos,
exhibidores, sefialética para interiores y exteriores en materiales como metales Sintra, pvc,
madera, vidrio, entre otros materiales y servicios. Este analisis tuvo como objetivo el encontrar
una propuesta econdmica que anticipe el costo de la produccién del proyecto sefialético
junto con su manual de implementacién. A continuacion se detallan los valores determinados

segun cada grupo de senal y tamafo a realizar con el proveedor elegido.

Producto Detalles PV.P
Descripcion Materiales Incluye IVA
5 Subdirectorios 63cm*69cm Acrilico 6mm con $250,00
bisel de 1 cm +
agujeros
1 Directorio parcial 92cm™178cm Acrilico 6mm con 550,00
bisel de 1 cm +
agujeros
5 Directorios 45cm*58cm Acrilico 6mm con $100,00
bisel de 1 cm +
agujeros
20 sefiales 25cm™43cm Acrilico 6mm con $500,00
bisel de 1 cm +
agujeros
b senales 25cm™41,5cm Acrilico 6mm con $162,00
bisel de 1 cm +
agujeros
19 senales 16cm™ 9 5cm Acrilico 6mm con 528500
bisel de 1 cm +
agujeros
150 senales 50cm*74cm PVC 3mm $1.500,00
150 seiiales 3cm™18cm PVC 3mm $450,00
100 sefiales 15cm*35cm PVC 3mm 5600
32 sefiales 45cm™8, 5cm Vinil full color mate $32.00
1 Manual de sefialética Couché A5 full color §55,00
Total $3.929,00

blueOinK’

shoreh v Dioordooeoias

Figura 84: Cuadro de presupuesto — Costos de produccion
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3.2.2 Costos de Diseno

Los siguientes valores estan en base a la plantilla de calculo de costos de un disefiador que

fue brindada por la Disefiadora Soraya Quelal, actual docente de la PUCE.

CALCULO DE COSTOS DE DISENO
BASADO EN HORAS DE TRABAJO CREATIVO Y OPERATIVO

FProyecto Sefialética Biblioteca PUCE
Cliente Ing. Rodrigo Estrella
VALOR BASE PARA EL CALCULO $1.200,00
Total horas laborables al mes 160
Valar hora 7,50
Horas estimadas de trabajo creativo 120
Valor bruto por Disefio Creativo $900,00
VALOR BASE PARA El CALCULO $1.200,00
Total horas laborables al mes 160
Valor hora 7,60
Horas estimadas de trabajo operativo 160
Valor bruto por trabajo operativo $1.200,00
VALOR BRUTO POR DISENO $2.100,00
Mano de obra directa Valor Horas  Subtotal
lustrador -] 0 §
Frogramador 5 ] §
Dragramador ¥ 0 ¥
Corrector de estilo § ] §
§
Renders. $45,00 7 $ 315,00
Arte finalista ] 0 §
VALOR BRUTO POR MOD
Transporte
Gasolina 10 2 520,00
Taxi 0 §
Buses ¥
SUBTOTAL TRANSPORTE $20,00
Impresion
Impresion de artes finales y bocetos Q P.U Subtotal
Impresidn papel bond 1 20 520,00
SUBTOTAL IMPRESIONES $20,00
EQUIPOS DE OFICINA
Valor inicial 52000
Periodo de vida itil (afios) 3
Porcentaje deprectacidn anual 33,33%
TOTAL DE PRECIACION ANUAL $666,60
DEPRECIAGION MENSUAL §55,55
DEPRECIAGION DIARIA $1.85
DEPRECIACION POR HORA 50,23
SUBTOTAL DEPRECIACION 550,92
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Servicios basicos
Para realizar este célculo PODRIAN considerarse los siguientes servicios
Planilla Valor diario = Valor hora Subtotal

Luz 25 0,83 0,10 $29.17
Agua 14 0,46 0,05 $16,33
Teléfono fijo 20 0,66 0,08 $23,33
Celular 0 0 0 3
Intarnet 36 1,2 0,15 $12,00
3
SUBTOTAL $80,83
RESUMEN
Honorarios profesionales $2.100,00
Mano de obra directa 5315
Transporte B20
Impresiones 520
Depreciacion de equipos 550,92
Servicios basicos $80.83
SUBTOTAL PRESUPUESTO $2.586,75
Imprevistos 20% 51735
TOTAL PRESUPUESTO $3.1041

Figura 85: Cuadro de presupuesto — Costos de disefo

3.3 PRESENTACION FINAL DE LA PROPUESTA

Como parte del cierre de este proyecto, se presenta a continuacion los productos finales del
proceso de disefio y se describira la validacion para cada una de las piezas que componen el

sistema sefalético de la Biblioteca General de la PUCE.

3.3.1 Pictogramas del sistema senalético y validacion final con los
usuarios

Para el desarrollo de los pictogramas se utilizé la malla propuesta por el manual de identidad
de la PUCE para la construccion del logotipo. Luego de la validacion inicial, se realizaron

modificaciones segun la metodologia de Disefio (Ver Anexo 8 ).

115



Figura 86: Iconos finales

3.3.2 Piezas finales del sistema senalético
A continuacion se presentan cada una de las piezas del sistema senalético elaboradas para

este proyecto segun las necesidades de los usuarios estudiadas en el primer capitulo:
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- Orientadoras

< SB

HEMEROTECA

Registro Oficial Generalidades

Gaceta Judicial Filosofia y Psicologia
Periodicos del dia Religion

Revistas Ciencias Sociales

™ 2
ARTE Y LITERATURA

Ciencias Puras Lengua

Arte

Ciencias Aplicadas

Literatura

Historia y Geografia
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N 3

TESIS DE GRADO PUCE

Salas de Seminario
Salas Grupales
Salas Individuales

Ciencias Sociales

Figura 87: Directorios parciales

v

INFORMACION

Catélogo digital

Ascensor

Salida de Emergencia

Bafios

Figura 88: Subirectorio
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BIBLIOTECA GENERAL

< SB ™ 3
HEMEROTEGA TESIS DE GRADO PUCE

500 Salas de Seminaric
Ciencias Aplicadas G600 Salas Grupales

Salas Indviduales

A, 2

ARTE Y LITERATURA

Lengua
Arte Sala de Investigadores A
Literatura Sala de Investigadores B

Historia y Geografis Sala de Investigadorea C

Figura 89: Directorio general

- Informativas
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S

HORARIO DE ATENCION

Lunes a Vie
7h00 a 21h00

Sabados
7h00 a 13h00

Figura 90: Horario de atencion al publico

COCHE TRANSPORTADOR

Estimado usuario:

Figura 91: Deposite el libro en el coche transportador
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REGISTRO DE LIBROS

Estimado usuario:

e un libro, a su
= registrarlo con el
guardia

Figura 92: Registro de libros a la salida

o+
M
S

REGISTRO DE USUARIOS

Estimado usuario:

Al ingresar, presente su carnet de
la PUCE o cedula de identidad

Figura 93: Registro de usuarios
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Clasificacion y Asignaturas

5A oB
700 - 798 801 - 808

Artes Literatura & retdrica

Arquitectura Literatura americana

Escultura Literatura inglesa

Disefio Literatura de Lenguas
N — germanicas

Pintura

Grabado y técnicas

Fotografia

Musica

Figura 94: Nomencladora de estante 1

Figura 95: Nomencladora de estante 2

Urbanismo y Arte del paisaje

Figura 96 Nomencladora de estante 3

- Direccionales

122



Figura 97: Direccional para barios

SALIDA DE
EMERGENCIA

Figura 98: Direccional para salida de emergencia
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F

ESCALERAS DE
EMERGENCIA

,‘|1——. .
A=l

Figura 99: Direccional para escaleras de emergencia

- [dentificativas

CATALOGO DIGITAL

Busque tu libro por:

Autor
Tema
Palabra clave

Figura 100: Identificativas catalogo digital
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S—

IMPRESIONES
Imprime tus documentos en:

Formato Ad
Blanco y Negro

Figura 101: Identificativas de impresion de documentos

{s}} ‘ Bibliotecas Virtuales
= ‘ Sala Grupal 08
€5 | salaindividual 08

‘ Seminario 01

€5 | ADMINISTRACION

€5 | INVESTIGACION

Figura 102: Identificativas para puertas sin pictograma
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- Reguladoras

NO REGRESE EL
LIBRO AL ESTANTE

T
{_JL_} phiey

Figura 103: Reguladoras

3.3.3 Aplicaciones paralas seiales

126



__ Biblioteta General
Tuntificin Universidad Culolicn del Devadeor

Figura 105: Aplicacién de senales puntuales y nomencladoras de estante
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!.
10

Figura 107: Aplicacion de sefal reguladora
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2d |8p suy A owsiuequn I

Figura 108: Aplicacion de senal nomencladora de estante

3.4 VALIDACION CON EL COMITENTE

La presentacion de la propuesta final de disefio para su respectiva validacion fue realizada
con el actual Director de la Biblioteca General, el Ing. Rodrigo Estrella, por medio de una
visita al sitio. Se encarg6 de llenar una encuesta y dio sus respectivos comentarios sobre
la investigacion que se ha estado realizando desde los ultimos meses hasta el presente,

también aceptd la eleccion del concepto del proyecto (Ver Anexo 9).

Luego de culminar la exposicion del proyecto y la evaluacién hacia el Director, los resultados
obtenidos fueron satisfactorios para la propuesta presentada, habiendo cumplido con la
implementacién de imagen institucional y concepto metaférico, el Director considera que si
existiria una implementacion de estas sefiales en el futuro ya que los beneficiados serian

tanto los usuarios como la Biblioteca para podder brindar un servicio de calidad
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Figura 109: Carta del Director de la Biblioteca General
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Figura 110: Carta del Director de la Biblioteca General
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Objetivo General

Luego de finalizar este Trabajo de Titulacion se puede concluir que el objetivo general
planteado inicialmente se ha cumplido satisfactoriamente. Se diseid una propuesta de
sistema senalético para la Biblioteca General de la Universidad el cual requeria que por
medio de éste, los usuarios puedan localizar facilmente los materiales bibliograficos que
se encuentran disponibles y que a su vez, esta propuesta, represente la nueva identidad
institucional. Se promovi6 el conocimiento de las normas a seguir dentro de la biblioteca para
que los conflictos existentes sobre la localizacion de libros se vea reducida como también dar

a conocer todos los servicios que brinda.

Objetivos Especificos

1. Por medio del analisis realizado al sistema sefalético vigente, se determind que no todos
los espacios estan siendo senalados correctamente por lo que el usuario no logra ubicar
correctamente servicios o material bibliografico. También se detecté que el material de
algunas de las sefiales no aportan a su vida util, algunas de ellas estan hechas simplemente
con carton corrugado y papel bond impreso lo cual, para una biblioteca universitaria, le da un

aspecto de descuido y poco interés por quienes la dirigen.

2. Se disefd un conjunto de piezas graficas que conforman el sistema senalético. Para
su desarrollo se concluye que las metodologias de disefio e investigacion empleadas a lo
largo de la carrera fueron de considerable ayuda ya que permitieron evaluar elementos de
senalética que causaban molestias a los usuarios. Otro aporte destacado fue la exploracion
metaférica. El diseno en si no se identifica con la estética que puede ofrecer el concepto pero

si en su funcionalidad, que es el punto clave de la sefalética: ser mas funcional que estético.

3. Con las metodologias para validar el sistema sefalético disefiado se logro verificar la

viabilidad y funcionalidad de las piezas graficas.
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En la validacion final se pudo apreciar el interés por el Director de la biblioteca debido a
que él busca hacer de la busqueda de libros una tarea mas sencilla para los usuarios. En
este aspecto se consideré una muestra proporcional de los dias de atencion que hay en la

biblioteca, con mayor flujo de usuarios entre medio dia hasta las 2 de la tarde.

La validacion presentada al Director dio un resultado positivo para una posible implementacion
al préximo afo ya que de momento tienen un proyecto de area infantil el cual se desarroll
al estar ya finalizando este trabajo de investigacion. Al realizar la validacion con los usuarios,
estos presentaron un alto grado de satisfaccion con los pictogramas elaborados y con parte

de las piezas gréficas.

Como conclusion final, se logré evidenciar la importancia que tiene el Disefio Grafico para
crear usuarios autosuficientes. Mediante la presentacién de la propuesta de disefio al Director
y usuarios, se observd como ellos podian localizar areas de su interés inmediatamente como
también el de la localizacién de libros. Ademas de esto, comprendieron la utilidad que tienen

los pictogramas dentro de la senalética, logrando de esta manera, una propuesta funcional.

4.2 Recomendaciones

Se recomienda a futuros disefadores que realicen un estudio profesional sobre el disefio
de senalética, con el fin de implementar sistemas que no solo sean estéticos sino también
funcionales, que puedan brindar una mejor movilidad a sus usuarios en lugares con mayor

concurrencia.

Se recomienda que, si se desea implementar este sistema senalético, se sigan las normas
establecidas en el manual, ya que ahi se especifica a detalle las caracteristicas que debe

tener cada pieza gréafica para que cumpla con la identidad institucional de la Universidad.

Como estudiante de Disefo, se recomienda que la biblioteca tenga un seguimiento del Disefio
Grafico para que de esta manera se pueda exista una comunicacion fluida entre usuarios,

servicios y personal.
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ANEXOS

ANEXO 1
ENCUESTAS NOVIEMBRE 2015
Pregunta 1: ¢ Usted ha sacado libros de la Biblioteca de la PUCE?

Si 27 100%
Mo O 0%

Pregunta 2: ¢A donde se acerca a buscar el libro que necesita?

Al encargado del pise 2 T4%
Maquina que imprime un ticket con la ubicacién del libbo 21 77 8%
Va directamente a las estanterias 4 148%

Pregunta 3: ¢Le ha brindado ayuda el encargado del piso para buscar un libro?

Si 16 593%
Mo 11 40.7%

Pregunta 4: Cuando imprime el ticket con la informacion del piso y clasificacion, éLe es fdcil buscar
el libro que necesita?

Si 5 185%
No 22 815%

Pregunta 5: ¢ Cudnto tiempo tarda en encontrar un libro?
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5 minutos 5 185%
10 minutos 14 51.9%
Mas de 10 minutos 8 296%

Pregunta 6: éCree usted que la informacién impresa (sefialética) dentro de la Biblioteca le ayuda a
encontrar libros?

Si 9 333%
No 18 66.7%

Pregunta 7: ¢ Qué problemas ha tenido usted para encontrar libros mediante el servicio de impresion
de tickets?

No se entiende bien el sistema del ticket

ninguno

me demoro mucho

no hay el libro

Que a veces los libros no estan en la ubicacién designada

Si escribo mal el nombre del autor no hay opciones que diga el nombre

entender el codigo en las estanterias pues toca revisarlas casi todo a lo largo para ver donde
podria estar el libro, tampoco se sabe muchas veces si el libro ha sido prestado o si aun no
lo acomodan de nuevo

Tiempo

los codigos de donde se encuentra el libro es dificil interpretar y se pierde bastante tiempo
en eso

solo puedo imprimir pocos tickets y no de varios temas u autores

ANEXO 2
Encuesta

Buenos dias/tardes. La siguiente encuesta tendra una duracion aproximada de 15 minutos
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y se la realizara al personal de la Biblioteca de la PUCE con el fin de conocer cémo es el
acceso que tienen los usuarios a los documentos dentro de este establecimiento. (Personal
encuestado: 10)

Lea con atencion y conteste Sl o No a las siguientes preguntas

a) ¢Cree que la busqueda en el estante resulta sencilla para los usuarios?
Si
No

¢ Por qué?

mSi7 mNo 3

Porque accede con libertad a la seccién que le interesa (6)
Porque la coleccion de material bibliografico se encuentra clasificado en forma numérica
ascendente y alfabéticamente (2)

Por la asesoria brindada al usuario (2)

b) ¢La formacion/orientacion del usuario en la biblioteca incluye la explicacién de la
signatura topografica?
Si

No
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m5i 10 mNo: 0

c) ¢Hay carteles u otra sefalizacion en el estante que le permitan al usuario identificar
las materias ubicadas alli?
Si

No

mSi 10 mNo O

d) A su parecer, ¢ cuales son los principales conflictos que tienen los usuarios al acudir
a la biblioteca?

Localizacion de libros

Busqueda en plataforma digital

Falta de atencion personalizada

Otro (especifique): falta de familiarizacion con la coleccion y cuando vienen por primera vez.
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m Localizacion delibros 5
m Busqueda en
plataforma digital: 2

m Fata de gencion
personalizada: 3

e) ¢ Considera que lainformacion de la biblioteca que es emitida a través de la plataforma
web es suficiente para el usuario?

Si

No

Porque: Se informa de lo que contiene y los servicios que brinda a todos los usuarios
diariamente. También es necesario que el usuario palpe los libros que tiene la Biblioteca y se

familiarice con el material bibliografico existente.

mSiE mNo2 m

f) ¢Qué tipo de informacidon o servicios considera le falta a la biblioteca para que el
usuario pueda localizar los libros con mayor facilidad?

Senalética

Informacion en el catalogo

Ninguno
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u Sefialktica: 6

u Infor macion en
catalogo: 1

= Ninguno: 3

g) Subraye si es completa o abreviada y llene los espacios en blanco: ; Qué sistema de

clasificacion utiliza?

Sistemade | Tipo de N°® de Fecha de .
clasificacion | edicion | edicion | edicion | 'dioma | Formato
Completa Impreso
Chu
Abreviada En linea
Completa Impreso
Dewey
Abreviada En linea
Otro ‘ Completa Impreso
(especifique) Abreviada En linea

mCDU:0

m Dewey: b

mOtroz 1

mMNo=be: 3

El personal indico que el sistema que utilizan es el de Dewey, con el tipo de edicion completa,
cuya fecha de edicion fue en el 2013, esta al espafiol como en inglés, se puede encontrar tanto
impreso como en linea. En otras, colocaron las de Reglas de Catalogacion Angloamericanas

con las mismas caracteristicas que el Sistema de Dewey.
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h) El sistema de clasificacion utilizado ¢Ha sido siempre el mismo o ha variado en el
tiempo? En caso de haber variado, ¢a qué se ha debido?

El 100% de ellos sefiald que el sistema con el que cuenta la Biblioteca siempre ha sido el
mismo (Sistema Dewey). EI 60% de ellos indicé que siempre tienen que estarlo actualizando

debido a que aparecen nuevas normas de catalogacion para libros nuevos en algunos casos.

i) El sistema que utiliza actualmente:

¢Le resulta sencillo? (es decir, de facil implementacion, uso, aplicacion)
Si
No

¢ Por qué?

mEL 10 m No: 0

Porque: el 90% de ellos respondié que es el mas apropiado cuando se trata de bibliotecas
técnico-cientificas-universitarias, es decir que el mejor sistema es el de Clasificacién Decimal

de John Dewey

¢Satisface las necesidades de los usuarios de la Biblioteca?
Si
No

¢ Por qué?
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m5i 10 mNo 0

Porque: el 70% de ellos indic6 que es completa y facil de ingresar a dicha informacion. El
otro 30% indica que se van satisfechos y por la gran afluencia de usuarios que dia a dia la

Biblioteca acoge.

j) Las herramientas que ofrece el sistema ;Resultan eficaces para componer la
signatura?

Si

No

¢ Por qué?

m5E 10 mNo 0

Porque: estan todos de acuerdo en que son faciles de usar y son basicas. Pueden ser usadas

por cualquier usuario y de diferentes edades, son muy comprensivas.

k) Describa el procedimiento habitual empleado en la clasificaciéon del material

El 80% cree que es importante identificar primero la tematica, luego ver el tema especifico

para hacer la clasificacion.
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1) La clasificacion usada ¢ Es general o especifica? ¢A qué se debe?

m General: 1
m Especifica: 7

mAmbas 2

Se debe: el al Sistema de Clasificacion Universal para bibliotecas que se utiliza y especifica

para lo que son los libros de medicina

m) ¢ Qué elementos del documento utiliza para clasificarlo?
El 70% indica que los elementos del documento son los datos informativos del autor, el titulo,
la materia, editorial, pais, afio, numero de edicién, titulos personales, autores corporativos,

etc. El 30% restante, el titulo, indice, prélogo, presentacién del libro y nombre de autor.

ANEXO 3

Entrevista realizada al estudiante de Jurisprudencia de sexto nivel de la PUCE, David Medina

¢éComo ha resultado el uso de la biblioteca para ti en tu tiempo de estudiante?

Ha sido bastante util, tiene mucha informacion que en internet no se encuentra faciimente.

¢éComo fue tu primera visita a la biblioteca? é Tuviste algtn tipo de instruccion por parte del personal?
Al ser nuevo en la universidad, en la primera semana ya tenia nuevas consultas y tuve que
recurrir a la biblioteca por recomendacién de uno de mis profesores. Cuando llegué no sabia
cémo buscar lo que queria asi que pedi en Informacién de la planta baja que me ayudaran con

eso0. Uno de los encargados me indicod desde su puesto dénde se encontraba el computador

144



que me ayudaria con el libro que necesitaba. Me dijo que escribiera bien el nombre del autor
o el nombre del libro sin cometer errores porque si lo hacia el computador me indicaria que
el libro no se encuentra en la biblioteca. Esa fue toda la instruccion que recibi, no me fue
necesario pedir mas indicaciones de como utilizar el catalogo solo traté de leer todo lo que se
me presentaba en pantalla y cuando encontré en la lista de busqueda lo que queria, mandé

a imprimir la informacion.

¢Y lograste encontrar el libro por ti mismo o necesitaste la guia por parte del personal?

Lo unico que se me hizo facil fue seguir la indicacion de que mi libro se hallaba en planta
baja, luego comencé a recorrer desde los primeros estantes, revisando ambos lados para ver
si encontraba esta tal clasificacion que indicaba el papel y me perdi completamente asi que
preferi pedir ayuda al personal y lo encontré de inmediato.

¢Crees que necesitabas mds informacion en tu papel para encontrar el libro que querias?

Si me habria ayudado bastante o al menos indicar en qué estante se encontraba porque son

muchos.

¢éSi te percataste de que en los estantes habia mds informacion referente a la clasificacion de tu
libro?

Ahora que voy con regularidad si he visto mas sefiales como asignaturas y unos codigos
que imagino son la clasificacion del libro pero eso es ahora, la primera vez que vine la verdad
que no me habia dado cuenta que los estantes me proporcionaban ese dato; solo me fijé un
par de veces en esas sefiales porque estaba buscando referentes para una materia y vi que
incluian asignaturas y eso me ayudaria con temas que quisiera investigar por mi cuenta y no

como trabajos de la universidad.

ANEXO 4
Entrevista realizada al estudiante de Administracion de quinto nivel de la PUCE, Andrés
Flores.

¢Has tenido dificultades con ubicar los servicios de la biblioteca?
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Con algunos, primero con el catdlogo que esta en planta baja. Por lo general, los que se
encuentran en los demas pisos estan a un lado de los sefores de informacion y es mas facil
ubicarlos, uno de ellos tiene un papel impreso que dice “catalogo” pero el de planta baja y
subsuelo estan lejos de este punto, no sé si es por la distribucion misma del espacio o qué.

La primera vez que vine no sabia si tenian bafios o no porque no habia nada que me dirigiera
en qué direccion estaban o si los habia, los localicé solo por curiosidad de saber por qué
tantas personas entraban y salian de la entrada ubicada a mano derecha. Solo esas dos han

sido las dificultades que he tenido para los servicios.

Una vez que localizas tus libros y los revisas, ¢ Qué haces luego con ellos?
Siempre los dejo en el lugar en el que estaba trabajando o si recuerdo el lugar de donde los

saqué los vuelvo a depositar ahi.

é¢Sabias que la biblioteca tiene sus propias normas de comportamiento?
Por lo general solo se debe hacer silencio, no fumar, no comer y no maltratar los libros pero

es0 ya es mas por cultura de estar dentro de una biblioteca.

ANEXO 5
Sondeo
El siguiente sondeo tendra una duracion aproximada de 15 minutos y se la realizara a los
usuarios de la Biblioteca de la PUCE con el fin de conocer su grado de satisfaccion con el
servicio dado. (Personas a las que se les realizé el sondeo entre el 25 de abril al 6 de mayo

de 2016: 63 en total)

Lea con atencién y responda a las siguientes preguntas:

1. Datos generales

Indique a qué grupo pertenece:

Estudiante de la PUCE
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Docente de la PUCE
Personal administrativo PUCE

Usuario externo

m Estudiante PUCE: 43
m Docente PUCE: 9
m Personal Admnistrativo PUCE: 3

= Usuario externo: B

2. Uso de Ila biblioteca (frecuencia, motivos)

a) ¢ Utilizas la Biblioteca frecuentemente?
Si (pasa a la pregunta c)
No (pasa a la pregunta b)

m5i34 mNo29

b) éPor qué no utilizas la Biblioteca frecuentemente? (escoja una o varias)
La atencion por parte del personal no es correcta (1)

Nunca encuentro lo que busco (5)

Los horarios no se ajustan a mis necesidades (8)

Las condiciones ambientales no son buenas (ruido, iluminacion) (0)
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Nunca hay sitio (mesas, sillones o salas personales) (15)
No la necesito (18)

Otra (especifique) (8: utilizan el internet, no hay temas de su interés, es estudiante de colegio)

La atencion
Munca ancu

Las horarios. .. 8235 %)
Las condicio
Hunca hay 5.

No la necesito 18 (52,9 %)

¢) éCon qué frecuencia visitas la Biblioteca?
Cada dia

De 2 a 3 veces por semana

1 vez cada 15 dias

1 vez al mes

Ocasionalmente

m Cada dia: 11

m De 2 a3 veces por semana: 7
m 1ver cada 15 dias: 9
Unavez al mes: 5

m Ocasionaimente: 13

d) éCudnto tiempo estds en la Biblioteca el dia que la utilizas?
Menos de media hora
De 1 a 3 horas

Mas de 3 horas
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u Menosde mediahora: 21

m Del a3 horas 33

u Masde3 horas 9

e) éPor qué razones acudes a la Biblioteca? (escoja una o varias)

Para trabajar con mi propio material (24)

Para trabajar con el material de la Biblioteca en la sala de lectura (28)
Para utilizar el servicio de préstamo (37)

Para navegar por Internet (33)

Para hacer fotocopias (9)

Fara trabaja... 24 (38,1 %)
Para frabaja. ..
Fara utilizar...

Para navega —33 (524 %)

Para hacerf. . 9(14,3 %)

0 5 10 15 20 25 30 35

3. Servicios

Solo en caso de contestar afirmativamente, valore las siguientes cuestiones del 1 al 4 segun
el nivel de satisfaccion:

1 Muy insatisfecho

2 Insatisfecho

3 Satisfecho

4 Muy satisfecho
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s N1 EE: B3 4
30
15
0
-aue“"‘&‘ e\a’””‘“ﬁ gﬁ&“‘tp

Buen acervo

1 Muy insatisfecho: 2
2 Insatisfecho: 1

3 Satisfecho: 16

4 Muy satisfecho: 44

Ubicacion del material bibliogrdfico
1 Muy insatisfecho: 18

2 Insatisfecho: 20

3 Satisfecho: 21

4 Muy satisfecho: 4

Consulta de base de datos (catdlogo en linea)
1 Muy insatisfecho: 3

2 Insatisfecho: 3

3 Satisfecho: 20

4 Muy satisfecho: 37

CONSULTA EN SALA

f) Cuando vienes a buscar informacion (sobre un tema, un autor, etc.) éencuentras lo que buscas?

Si
No

No todo lo que busco

o i
f_ri‘l\j:\ﬂq E,i.‘,{ﬁb

Sistemas de localizacion (ticket impreso)
1 Muy insatisfecho: 9

2 Insatisfecho: 18

3 Satisfecho: 25

4 Muy satisfecho: 11

Catdlogo automatizado
1 Muy insatisfecho: 6
2 Insatisfecho: 9

3 Satisfecho: 31

4 Muy satisfecho: 17
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mSi 28

mNao: 4

m No todo lo que busco: 31

g) Cuando entras a la Biblioteca, (A cudntos encargados o personal bibliotecario puedes encontrar?

Uno a dos
Dos a tres

Mas de tres

L

m Uno a dos: 32
m Dosatres 18

m Masdetres 13

i

h) éCrees que es suficiente el nimero de personal que indicaste anteriormente para la demanda de

usuarios que encuentras en cada piso?
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i) éCree usted que necesita mejoras el servicio de busqueda de libros de la Biblioteca?

m 5i 36 mNo: 27

j) éQueé tipo de mejoras serian?

m Mas infor macion en el ticket
impreso: 13

m Jerarquizacion de informacion
el el ticket: 17

u Sefiaktica en etantes: 22

Mejor & de catalogo en linea
enlanueva app: 11

CATALOGO AUTOMATIZADO
k) éComo te resulta la consulta al catdlogo automatizado? (escoja un numero del 1 al 7)

Dificil 123 4567 Facil

12(19%) 12(19 %)
10{15,9 %)

10 8(12.7 %)
T(11.1%) 7(11.1%) | 7(111%)

0
Dificil 1 2 3 4 5 6 T Facil
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Agil 1234567 Lenta

15 13 (20,6 %)
12 (19 %)
| 11 (17,5 %)
10 (15,9 %)
10 '
70111 %)
5(79%) 5(7.9%)
5
0.
Agil 1 2 3 4 5 6 T Lenta
Comprensible 1234567 Incomprensible
20
15
1M{175%
(17,5 %) 10018.9%) 5 14 359
10 8 (12,7 %) '
5(7,9 %)
5
1(1,6%)
0
. A L D B 9 o 1
Completo 1234567 Incompleto
15 (23,8 %)
15 )
12 (19 %) 16]125%%%)
10 (15,9 %)
10
5(7.9%
463%) - )
5
1(1,6 %)

CONSULTA DE BASES DE DATOS

1) éCon que frecuencia encuentras lo que buscas?
Siempre

Casi siempre

A veces
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Casi nunca

Nunca

m Siempre: 20

m Casisiempre: 24
m Averes: 15

= Casinunca: 4

m Nunca: 0

k i

m) éPor qué no busca ayuda con el personal bibliotecario para encontrar el libro que necesita?
No quiere molestar

Le da verguenza

Le gusta recorrer por los estantes

No encuentra personal en la planta

m No quiere molestar: 18
m Le da vergiierza: 13
m Le gusta recorrer por los estantes: 28

= Mo encuentra personal en la planta 4

i

h

4. Difusion y atencion al usuario
Valore las siguientes cuestiones del 1 al 4 segun el nivel de satisfaccion:

1 Muy insatisfecho 2 Insatisfecho 3 Satisfecho 4 Muy satisfecho
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45
1 EE: Be: .4

30
15
Accesibilidad a la Falletos, guias Medios de Contestacion a quejas  Atencion del personal
pagina web de la (informacion impresa) comunicacion de ¥ sugerencias de la biblioteca
biblioteca quejas y sugerencias

Accesibilidad a la pdgina web de la Biblioteca
1 Muy insatisfecho: 9

2 Insatisfecho: 5

3 Satisfecho: 28

4 Muy satisfecho: 21

Folletos, guias (informacién impresa con los servicios que proporciona la Biblioteca)
1 Muy insatisfecho: 9

2 Insatisfecho: 11

3 Satisfecho: 24

4 Muy satisfecho: 19

Medios de comunicacion de quejas y sugerencias
1 Muy insatisfecho: 14

2 Insatisfecho: 16

3 Satisfecho: 22

4 Muy satisfecho: 11

Contestacion a quejas y sugerencias
1 Muy insatisfecho: 13
2 Insatisfecho: 24

3 Satisfecho: 23
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4 Muy satisfecho: 13

Atencion del personal de la Biblioteca
1 Muy insatisfecho: 1

2 Insatisfecho: 3

3 Satisfecho: 19

4 Muy satisfecho: 40

Disponibilidad del personal de la Biblioteca
1 Muy insatisfecho: 1

2 Insatisfecho: 2

3 Satisfecho: 34

4 Muy satisfecho: 26

ANEXO 6
1. ¢éComo encuentra lo que necesita dentro de la biblioteca? (servicios y libros)
Servicios
Autoguia

Preguntar en informacion

m Autoguia
N Pedir ayuda
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Libros
Catalogo virtual

Preguntar en informacion

m Catalogo virtual

B Pedir ayuda

Si aun con los datos del catdlogo en linea no encuentra el libro {Qué hace?
Deja de buscarlo y va por otra opcién de libro

Pide ayuda al personal

m Deja de buscar
B Pedir ayuda

2. é¢Dénde busca el material bibliogrdfico?
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m Infor macion
m Catalogo digital

m Estantes

k

3. ¢A quién debe dirigirse o pedir ayuda en caso de necesitarla?
3 )

m Personal bibliotecario
| Otros usuarios.

ANEXO 7

Mayo 2016
Nueva seiialética para la Biblioteca General de la PUCE
Buen dia, el siguiente sondeo es para verificar si los siguientes iconos son faciles de identificar o

reconocer para usted que es el usuario.

Responda Si o No a las siguientes preguntas:

Pictogramas
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1. 13. 14. 1

FaN
X
Sto

16. 17. 18. 19. 20.
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b

21. 22. 23. 24, 25.
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i m 430 }E'
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!
FE|

=
P

26.

1. Los pictogramas, i representa bien el sentido de lo que debe expresar? En el caso de que uno o mds
no cumplan este sentido, especificar cudles son en la opcion «otro» *

Si No Otro:

@® si
@ No

el nimero 5y 21 como que no se
entiende a que representa

@ =18 11,12y 22 no se entiende

@ exiaten algunos que noo puedo
identificar a que are pertecen

@ 2526
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2. éContiene elementos que no estén directamente relacionados con el mensaje? En el caso de que
uno o mds no cumplan este sentido, especificar cudles son en la opcién «otro»

Si

No

Otro:

®sS

& Mo

O 5y 21 no se que mensaje da
@ =12 11,12y 22 no se entiende
® 16

3. é¢Comprende facilmente y sin error el significado de cada pictograma? En el caso de que uno o mds
no cumplan este sentido, especificar cudles son en la opcion «otro»

Si

No

Otro:

@ s

@ Mo

®5y21

@ =8 11,12y 22 no se entiende

4. (Lo comprenderdn fdacilmente y rapidamente las personas de diferente origen y nivel cultural?
Si

No
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@ Si
& No

5. Los pictogramas en cuestion, ¢ han sido ya largamente difundidos? En el caso de que uno o mds no
cumplan este sentido, especificar cudles son en la opcion «otro»

Si No Otro:

[ ]

® No

& la mayoria trata de libros

6. (A qué se parecen estos pictogramas? ;Pueden confundirse con otros? Describa lo
que ve en cada uno de ellos.

No se confunden estan bien elaborados

el primero es una flecha, el segundo una persona sentada con un libro, el tercero
parece una impresora, el cuarto un ascensor, el quinto un mapa con una lupa, el seis
una computadora con una lupa, el siete un estante, el ocho una persona leyendo, el
nueve un discapacitado, diez gradas, 11 una mujer, 12 un hombre, 13 sin sonido, 14
tirando basura, 15 una persona un libro y un estante, 16 una revista o periédico, 17 una
persona un libro y una especie de coche, 18 comida, 19 ciencias, 20 graduacion, 21
parece un martillo de juez, 22 cigarrillo, 23 un estante mas pequeno, 24 un caballete, 25

una casa con libros dentro, 26 una i
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1 flecha 2 persona sentada con libro 3 impresora 4 ascensor 5 globo terraqueo 6
computadora 7 estante 8 persona leyendo 9 discapacitado 10 gradas 11 mujer 12 hombre
13 silencio 14 basura 15 persona dejando o sacando libro del estante 16 periodico
17 persona dejando libro en un coche con libros 18 comida 19 quimica 20 birrete 21

martillo 22 cigarillo 23 estante 24 caballete 25 casa con libros 26 letra i

Mas de un pictograma me denota libros. Es decir, cual de estos pertenece a la biblioteca?

no se confunden

Se relacionan bastante con la biblioteca

Servicio bibliotecario

7. ¢ Pueden ser vistos los pictogramas con facilidad?

Si No

@ Si
@ Mo

ANEXO 8

Junio 2017
Buen dia, el siguiente sondeo es para verificar si los siguientes iconos son faciles de identificar
0 reconocer para usted que es el usuario.

Responda Si o No a las siguientes preguntas:
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1. Los pictogramas, érepresenta bien el sentido de lo que debe expresar?

® sl
® NO
96%

2. ¢ Contiene elementos que no estén directamente relacionados con el mensaje?

Si

No

@ Sl
@ NO

3. ¢Comprende fdcilmente y sin error el significado de cada pictograma?
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@ 5l
@ NO

4. (Lo comprenderdn fdacilmente y rapidamente las personas de diferente origen y nivel cultural?

@ si
® No

5. éCree usted que llegardn a captarlo y comprenderlo las personas de edad avanzada, con menor

agudeza visual y menos rapidez de reflejos?

» sl
@® No

6. ¢Estos pictogramas ueden confundirse con otros?

® sl
@ NO

7. éPueden ser vistos los pictogramas con facilidad?
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® s
@ NO

ANEXO 9
VALIDACION FINAL DE BIBLIOTECA GENERAL PUCE

Director de la Biblioteca

Junio del 2017

Muestra: Ing. Rodrigo Estrella

Objetivos:

1. Presentar el proyecto final

2. Conocer el nivel de aceptacién y comprensién por parte del Director de la Biblioteca.
FOTOS

Filosofia Y Psicologia

Religion

Ci
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ificacion Y Asignaturas

Clas!

5B

REGISTRO . DE USUARIOS HORARIO DE ATENGION

DE LIBROS

IMPRESIONES CATALOGO DIGITAL
Imprime tus documentos en Busque tu libro por
Formato A4 Autor

Blanco y Negro Tema
Pelabra clave

MANUAL DE SENALETICA

Biblioteca General PUCE
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Responda:

1. Han sido presentados los siguientes productos

Senalética

Manual de senalética

2. Considerando en una escala del 1 al 5, siendo 1 malo y 5 excelente; responda las siguientes

preguntas
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Cree usted que las sefiales son faciles de leer y entender

Los colores utilizados los relaciona con la Universidad

Siente la presencia de los conceptos de integracion de la
marca y sistema nervioso

Considera que la propuesta presentada se pueda

implementar en el sitio a futuro

Se identifica con la propuesta presentada

ANEXO 10

. USUARIO NUEVO
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. USUARIO ANTIGUO
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PERSOMAL
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PRIMER PISO

. USUARID NUEVO

48

1. 1R FCHE AL e
2 BUSCEUETH DIGITAL
A BAPSCOLEDS FILSRCA
4. BSPACHDS DE LECTURA
A BANOE
48 ESCALERAS [3F
PTG EMCIA
A, COF1AS
54 DEPOSITAR LIERO EX
COHHE
ah. FRESTAM IE LIBED
ah, ESCALERAS
B ARCEMSOR
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PRIMER PISO

. USUARIC ANTIGUC

TA, BUISCLIEDS THGETAL
I8, BIELIOTECA VIRTUAL
T BLISCHIED FISICA
3 ESPACIOS CHE LECTURA
A BANOS
JB [RCALERAS DL
EMERGEMCIA
A4 DEPCSITAR LIBRG EN

COCHE

4B, PREETAMD [ LIBRL
A COFIAS € IMTRESHIN
34 ESCALERAS

5B ASCESSOR
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FRIMER PISO

PERSOMAL
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SEGUNDO PISO

. LISUARIO MUEVO

L LM MO FEMATCIOHN
1. BUSOLIEDS HGITAL
1. BUSOLIEDA FISICA
4 ESPACIOS E LECTURS,
A4, BANCH
4B, EFCALERAS DE
ESMERGEMNCLA
AT OOPLAS
S DVEPCSITAR LIBRC: En
COCHE
$B PRESTAMO DE LIBRD
B ERCALERAS
b ASCENSOHE
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SEGUNDO PISO

. USUARIO ANTIGLUO

L& BUSCLEDA DIGITAL
IE. BIBLFTECA WIRTLAL
1. BUSOLEDS FISICA
T EAPACIOS DE LECTU RS
Wy BAMCE
I8 ESCALERAS DF
ESAERGENCIA
b DEPOSITAR LIREO EM
CHCHE '
40, PRESTAMD IE LIRS
O COFIAS EIMPRESIOM
54 ESCALERAS
S8 ASCER SO
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SEGUNDO PISO

FERS0MAL
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TERCER PISO

., USUARIO MUEVO

o

1 IR PO RAMACIOMN
E BUSCHIEDA DIGITAL
3 BUSCAMEDA FISICA
4. ESPACIOS DE LECTURS
A BARK
Al ESCALERAS DE
EMERGENCIA
5, DERDSITAR LIERC Er j
CLRCHE
A, ESCALERAS
B, ASCENSE
. SALIDA D
EMEBCENCLA
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TERCER PISO

. USLARIO ANTIGLAO

.-"l

1A, BLUSCLE T, DIGITAL
UG, BIRLHDTECA WIETLAL
E BUSROLIEDE FIEICA
Y ESPACIOS DE LECTURA
A BAMNOE
B EACALERAS DiE
EMAERESEREC LA,
dA. DEMOSITAR LIBRO EN
COHCHE
5a. ESCALERAS
B ARCERSOR
B SALIDA DE
ESAERGERCIA
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TERCER PISO

PERSOMNAL
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SUBSUELO

.., USLARIO NUEVO

44

L EMIQORMACION
T BUSOLIEDS DMGITAL
3 BUSCHIEDA FISICA
4. ESMACIOS F LECTURA
#4, ERCALERAL DE
EMERGERCLS
54 DEFOSITAR LIBRCE EN
COCHE
SB ESCALERAS
W ASCEMSIFE
ST SALIDA DNE
EMERGEMCIA
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SUBSUELO

. USUARIO ANTIGUD

14, BUSOLIEDS THGITAL

18, ELELIOTECA VIRTUAL

B BUSCEUEDS FISICA

5 ESPACioS OF LECTURA
B4 [RCALIRAS

dh. DEFOSITAR LIBRC EN

COCHE

54 ESCALERAS

AE ASCEMSE

SCOSALIDA DE

EMERGEMCIA

181



SUBSUELO

PERSOMAL
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ANEXO 11

LUGAR: CODIGO; | Informacion Verbal Informacian Grafica
PLANTA BAJA [
TIPOS DE SERALES | |
ORIENTADORAS: DIRECTORIO PBDOL (00 Generalidades Ho
010 Bibliografia Mo
020 Bibliotecologia e informatica MNa
030 Encidlopedias generales Na
| | 050 Publicaciones en serie Ha
060 Organizaciones y museagrafia Na
070 Pericdismo, editoriales, diarios Mo
| | 080 Calecciones generales Ha
090 Manuscrites y libros raros Na
100 Filosofia y Psicologia Mo
| | 110 Metafisica Mo
120 Conocimiento, causa, fin, hombre Ma
130 Parapsicologia, ocultismo Mo
| | 140 Puntos de vista filosdficos Mo
150 Psicologia Mo
160 Logica Na
| | 170 Etica {Filosofia moral) Ha
180 Filosofia antigua, medieval, oriental Mo
190 Filosofia moderna occidental [ [+]
| | 200 Religion Ha
210 Religitn natural Na
220 Biblia Mo
| | 230 Teologia cristiana Mo
240 Moral y practica cristianas Mo
250 Iglesia local v érdenes religiosas Mo
| | 260 Teclogia social y eclesiclogia Na
270 Historia y geografia de la iglesia Mo
ORIENTADORAS: SUB DIRECTORIO |PBSDO1 | Informacisn si
1 | Bafios sl
Catlogo en linea si
Area de impresion ]
Salida de emergencia Si
| | Ascensor s
INFORMATIVAS PBINFOL Horario de atencion Si
PBINFOZ = Dwejar el libro en coche transportador i
-P!INFIJS [ Registrar libros a la salida L1
PBINFO4 Registro de wsuarios Si
PBINFO5 | Escalera de emergencia Si
DIRECCIONALES PEDIROL | Bafios Si
PBDIROL = Escalera de emergencia Si
IDENTIFICATIVAS PBIDO1 Bafios Si
PBIDO2 Catdlogo en linea Si
PBIDO3 Informacian o
PBIDDA | Ascensor Si
PBIDOS Impresion de documentos Si
[PBIDO6 | Bibliotecas virtuales i)
PBIDOT Salida de Emergencia Si
REGULADORAS |PBPROO1 | Silencio i
PBPRO0Z = No devolver el libro al estante Si
_PBPHOI‘.IS | Mo fumar Si
PBPRO0O3 | Noingresar con alimentos Si

183



LUGAR: CODIGO: |Informacién Verbal Informacién Gréfica
PRIMER PISO
TIPOS DE SENALES
ORIENTADORAS: DIRECTORIO PPDO1 500 Ciencias Puras No
510 Matematicas No
520 Astronomia y ciencias afines No
530 Fisica No
540 Quimica y ciencias afines No
550 Geociencias No
560 Paleontologia No
570 Ciencias bioldgicas No
580 Ciencias botdnicas No
590 Ciencias zooldgicas No
600 Ciencias Aplicadas No
610 Ciencias médicas No
620 Ingenieria y operaciones afines No
630 Agricultura y tecnologias afines No
640 Economia doméstica No
650 Servicios admin. empresariales No
660 Quimica industrial No
670 Manufacturas No
680 Manufacturas varias No
690 Construcciones No
No
ORIENTADORAS: SUB DIRECTORIO PPSDO1 |Informacion Si
Bafios Si
Catalogo en linea sl
Area de impresién Si
Ascensor sl
Administracion No
Salas de Trabajo individual y grupal No
INFORMATIVAS [PPINFO1 | Dejar el libro en coche transportador Si
PPINFOZ |Escalera de emergencia Si
DIRECCIONALES PPDIR01 |Bafios Si
PPDIR01 |Escalera de emergencia Si
IDENTIFICATIVAS PPIDO1 Bafios Si
PPID02 Catalogo.enlinea Si.
Informacion Si
%Zl Area-de copiado-y-escanead No
Ascensor Si
PPID06  |Bibliotecas virtuales No
PPIDO7  |Escaleras de Emergencia Si
PPIDO8 _ |Sala de Trabajo Grupal No
PPID09  |Sala de Trabajo Individual No
PPID10  |Administracion No
REGULADORAS PPRESO1 |[Silencio Si
PPRES02 |No devolver el libro al estante Si
PPRES02 |No fumar Si
No ingresar con alimentos Si
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LUGAR: CODIGO: |nformacién Verbal Informacion Grafica
TIPOS DE SENALES
ORIENTADORAS: DIRECTORIO SPDO1 400 Lenguas No
410 Lingistica No
420 Inglés y anglosajon No
430 Lenguas germanicas; aleman No
440 Lenguas romances; francés No
450 ltaliano, rumano, rético No
460 Espafiol y portugués No
470 Lenguas itdlicas; latin No
480 Lenguas helénicas; griego clasico No
490 Otras lenguas No
700 Arte No
710 Urbanismo y arquitectura del paisaje No
720 Arquitectura No
730 Artes plasticas; escultura No
740 Dibujo, artes decorativas y menores No
750 Pintura y pinturas No
760 Artes graficas; grabados No
770 Fotografia y fotografias No
780 Musica No
790 Entretenimientos No
800 Literatura No
810 Literatura americana en inglés No
820 Literatura inglesa y anglosajona No
830 Literaturas germanicas No
840 Literaturas de las lenguas romances No
850 Literaturas italiana, rumana No
860 Literaturas espafiola y portuguesa No
ORIENTADORAS: SUB DIRECTORIO SPSDO1 Informacion Si
Bafios Si
Catélogo en linea si
Area de impresion Sl
Area de copiado y escaneado Sl
Sala de investigadores Sl
Salas de Trabajo individual 'y grupal No
Sala de Seminario No
Ascensor Si
INFORMATIVAS SPINFOI | Dejar el libro en coche transportador Si
SPINF02 Escalera de emergencia Si
DIRECCIONALES SPDIR01 Bafios Si
SPDIROT Escatera-de-emergencia St
IDENTIFICATIVAS SPIDOL Bafios S
SPID02—Catdfogoentinea Sf
SPID03 Tnformacion Si
D04 Ascensor St
SPIDO5 tmpresién-de-documentos St
SPIDO6— | Bibtiotecas virtuates No
SPIDO7 | Escaleras de Emergencia Sf
SPIDO8 Satade Seminarios No
SPiD09 Satadetrabajogrupat No
SPID10—Salade trabajoindividuat No
'SPRESO1——Sitencio St
SPRESO2——NodevolvereHibroatestante St
SPRES02 No fumar Si
No ingresar con alimentos Si
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Informacién Verbal

Informacion Gréfica

LUGAR: CODIGO:

TIPOS DE SENALES
ORIENTADORAS: DIRECTORIO TPDO1 Sala de Tesis de Grado No
Museo del Libro No
Depdsito de Canje No
ORIENTADORAS: SUB DIRECTORIO TPSDO1 |Informacion Si
Bafios Si
Catalogo en linea si
Salas de Trabajo individual y grupal Si
Sala de Seminario Si
Ascensor Si
INFORMATIVAS TPINFO1 |Dejar el libro en coche transportador Si
TPINFO2 |Escalera de emergencia Si
DIRECCIONALES TPDIRO1 |Bafios Si
TPDIRO1 |Escalera de emergencia Si
IDENTIFICATIVAS TPIDO1 Bafios Si
TPID02 |Catalogo en linea Si
TPIDO3 Informacion Si
TPID04  |Ascensor Si
TPIDO5  |Salida de Emergencia Si
TPID06  |Bibliotecas virtuales No
TPIDO7  |Escaleras de Emergencia Si
TPID08 Sala de Seminarios No
TPID09  |Sala de trabajo grupal No
TPID10  |Sala de trabajo individual No
REGULADORAS: RESTRICTIVAS TPRESO1 |Silencio Si
TPRES02 |No devolver el libro al estante Si
TPRES02 |No fumar Si
No ingresar con alimentos Si

Informacioén Verbal

Informacion Gréfica

LUGAR: CODIGO:

TIPOS DE SENALES
ORIENTADORAS: DIRECTORIO SBDO1 Sala de Hemeroteca No
Registro Oficial No
Gaceta Oficial No
Perddicos del dia No
Revistas No
ORIENTADORAS: SUB DIRECTORIO SBSD01 |Salida de Emergencia si
Informacion Sl
Catalogo en linea Sf
Ascensor Si
INFORMATIVAS SBINFO1 |Dejar el libro en coche transportador Si
SBINF02 |Escalera de emergencia Si
SBINFO3 |Salida de emergencia
DIRECCIONALES SBDIRO1 [Bafios Si
IDENTIFICATIVAS SBID01 Catélogo en linea Si
SBID02 |Informacién Si
SBID03  |Ascensor Si
SBID04 _ [Bibliotecas virtuales No
REGULADORAS: RESTRICTIVAS SBRESQ1 _|Silencio Si
SBRES02 |No devolver el libro al estante Si
SBRES03__|No fumar Si
SBRES03__|No ingresar con alimentos Si
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