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1. RESUMEN Y PALABRAS CLAVES

En el presente articulo cientifico se establecié un andlisis juridico sobre la subasta inversa
electronica en el proceso de contratacion publica, puesto que es importante conocer sobre este
procedimiento dinamico ya que le permite a la Administracién Publica adquirir bienes y
servicios normalizados para poder desempefiar sus funciones de manera eficaz y eficiente. En
este analisis se plante6 como principal problema juridico la normalizacion de los bienes y
servicios cuando hace la Entidad Contratante, es decir las especificaciones técnicas que se
establecen. Para el desarrollo de este articulo se llevd a cabo un anélisis normativo profundo
que regula a este procedimiento, esto es a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica, a su Reglamento, y se realizd una busqueda electronica sobre las Resoluciones que
emite el Servicio Nacional de Contratacién Publica (SERCOP); ademas se realizd una
investigacion de campo aplicando como técnica de investigacion la entrevista, que se realizo al
SERCOP, a Entidades Contratantes y a proveedores, en donde se pudo verificar si este

procedimiento es aplicado de manera correcta, y qué problemas y beneficios presenta.

PALABRAS CLAVES: Subasta inversa, dindamico, contratacion puablica, Administracion

Publica, normalizacion, proveedores



2. ABSTRACT

In the present scientific article, a juridical analysis of the electronic reverse auction was
established in the public procurement process, because is important to know about this dynamic
procedure that allows the Public Administration to acquire standardized goods and services
normalized to perform its functions of effective and efficient way. In this analysis, the main
juridical problem was the standardization of goods and services when the Contracting Entity
establishes the technical specifications. For the development of this article was carried out a
deep normative analysis to the Organic Law of the National Public Procurement System, its
Bylaw, and an electronic search was carried out about the Resolutions issued by the National
Public Procurement Service; besides a field investigation was carried out using the interview
technique as an investigation technique, these interviews were directed to the National Public
Procurement Service, the Contracting Entity and suppliers, where it was possible to verify if

this procedure is applied correctly, and what are its problems and benefits.

KEY WORDS: Reverse auction; dynamic; public procurement; Public Administration,

normalization, suppliers



3. INTRODUCCION

La contratacion publica en el Ecuador nace desde que éste se convierte en Estado; a lo largo de
la historia ha sido regulada por varias normas, pero sus principales han sido La Ley Organica
de Haciendas (1890), La ley de Licitaciones y Concurso de Ofertas (1974) y la Ley de
Contratacion Publica (1990). En ninguna de estas se establece a la subasta inversa electronica
como forma de adquirir bienes y servicios normalizados; es a partir del 2008 donde existe un
cambio radical para comprar bienes y servicios; debido a los avances tecnoldgicos se da una
nueva vision juridica en la contratacion publica, tal es el caso que en las consideraciones para
expedir la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica se establece “la
necesidad de utilizar mecanismos tecnologicos...” (Asamblea Nacional Constituyente, 2008).
Es asi que en la actualidad se cuenta con un portal de contratacion publica que segun el Servicio

Nacional de Contratacion Publica, “es el mas moderno de Latinoamérica” (SERCOP, 2017).

La subasta inversa electronica forma parte de ese cambio radical, sin embargo pueden existir
problemas juridicos al momento de contratar por este procedimiento, el problema a investigar
en este articulo cientifico es la normalizacion de bienes y servicios que hace la Entidad
Contratante, es decir al momento de establecer las especificaciones técnicas, puesto que eso
puede llevar a un direccionamiento de contratos para cierto proveedor, y al momento de calificar

las ofertas se deja a un lado a otros oferentes que no cumplen con la oferta técnica.

El analisis juridico de la subasta inversa electronica en el proceso de contratacion publica es
importante porque permite aportar al conocimiento existente, complementando de esta manera
la normativa juridica vigente y fortaleciendo los principios de transparencia, eficienciay eficacia
en los actos que la administracion publica realiza para cumplir con los proyectos estatales.
Ademas este andlisis es fundamental porque los sujetos que intervienen en la subasta inversa
electronica tienen la necesidad de contar con una correcta interpretacion normativa que se debe

Ilevar a cabo en este procedimiento dindmico, puesto que de esta manera se puede aportar a una
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mejor aplicacion de las normas que corresponden a la compra de bienes y/o servicios
normalizados por subasta inversa, guidndose en un portal electronico que permite transparentar
cada tramite juridico - administrativo y disminuir poco a poco la corrupcion. Con este estudio
se beneficiara el Estado a nivel nacional, con todos sus Ministerios y Secretarias; a nivel local
el Estado en su forma de descentralizacion tanto como Secretarias seccionales y Gobernaciones,
de igual manera los Gobiernos Provinciales o también Ilamados prefecturas, a nivel cantonal el
beneficio acarrea los Municipios o Alcaldias y a nivel parroquial, las Juntas Parroquiales. Como
esta rama del derecho tiene su ambito de aplicacion territorial, este proyecto sirve para todas las
provincias del pais incluido la Region Insular, Galapagos. Asimismo el beneficio es para las
personas naturales o juridicas proveedores de bienes y servicios normalizados. La realizacion
de este proyecto es viable porque se cuenta con los recursos materiales necesarios, en este caso,
las normas respecto a la contratacion publica, también con el recurso tecnoldgico para contar

con estudios investigativos de fuentes certeras y de reconocimiento internacional.

Esta investigacion tiene relevancia socioecondmica porque permite que la sociedad se beneficie
de manera directa y tenga la certeza juridica de que se actla con transparencia a traves de la
compra de bienes y servicios normalizados que ayudan a mejorar el actuar de la administracion
publica, y esto a su vez impulsa al crecimiento de la economia del pais; puesto que en este
procedimiento de contratacion publica uno sus objetivos es el ahorro econdmico para las
entidades contratantes y el dinamismo de mercado de las personas naturales y juridicas

proveedoras de bienes y servicios.

El presente trabajo esta relacionado con el objetivo 4 del Eje 2: Economia al Servicio de la
Sociedad del Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida que establece: “Consolidar la
sostenibilidad del sistema econdémico social y solidario, y afianzar la dolarizacion” (Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2017); esta investigacion se alinea a este objetivo
porque cuando la entidad contratante compra bienes y servicios normalizados por subasta



inversa electronica esta invirtiendo y esto genera ahorro econémico para la parte contratante y

se fomenta la productividad y competitividad en los proveedores.

Para el desarrollo de esta investigacion se ha planteado las siguientes preguntas de investigacion:
¢Cuél es el procedimiento de subasta inversa electronica en el proceso de contratacion pablica?,
¢se cumple de manera efectiva este procedimiento? ¢Es adecuado este procedimiento para la
compra de bienes y servicios normalizados? Para responder a estas preguntas se ha formulado
como objetivo general analizar juridicamente el procedimiento de subasta inversa electronica
para tratar de solucionar los problemas juridicos que se desprenden al adquirir bienes y servicios
normalizados. Para cumplir con este objetivo se ha determinado los siguientes objetivos
especificos: Estudiar la normativa vigente que regula este procedimiento dindmico que es la
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, su reglamento y las resoluciones
que emite el SERCOP; también es necesario describir gramaticalmente lo que establece la
norma para que de esta manera se pueda analizar juridicamente. De igual forma para cumplir
con un adecuado andlisis es preciso analizar la fase precontractual de la subasta inversa
electrénica que va desde la convocatoria hasta la adjudicacién y posteriormente analizar la fase
contractual que es la suscripcion del contrato entre la entidad contratante y el proveedor. El
Gltimo objetivo especifico es conocer los beneficios y problemas que puede generar la aplicacion

del procedimiento de subasta inversa electronica en el proceso de contratacion publica.



4. ESTADO DEL ARTE

La contratacion publica surge desde que el Ecuador se form6 como Estado; con la evolucién de
la tecnologia esta materia tiene otra concepcion. Es asi que Cristébal Vaca Nufiez (2015) en su
obra “Fundamento de la Contratacion Publica”, menciona que la “dindmica social, la
globalizacion, la evolucion de las telecomunicaciones y la revolucion de la informacion,
preveian un cambio urgente para responder a las nuevas interrelaciones” (p. 9); estas
interrelaciones son las que se dan entre la entidad contratante y las personas naturales o juridicas.
Se tiene también las opiniones de Rivas y Ldpez (2009), quienes en su libro titulado
“Interrogantes y respuestas sobre la nueva Ley de Contratacién Publica”, la cual responde a la
mayoria de problemas que se encuentra en la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica y ademas ayuda a esclarecer las diferentes interpretaciones que se da en
los procedimientos dindmicos; tanto al Estado como a los particulares; estos dos autores afirman
que “el uso de procedimientos electronicos para fortalecer las adquisiciones gubernamentales
es uno de los ejes de la transformacion contemporanea del Estado” (p. 59). Es decir que el nuevo
sistema de contratacion publica es un cambio radical para las adquisiciones que las entidades

publicas necesitan hacer.

La subasta inversa electronica es un tema nuevo que se cred en el Ecuador a partir de la
Constitucion del 2008. Es asi que desde esa fecha se han venido realizando estudios
significativos sobre este procedimiento, tal es el caso de Johanna Paez (2010) quien en su trabajo
de investigacion “Cambio Institucional en el Proceso de Contratacion Publica y su Incidencia
en el Desempefio Econdémico del Ecuador, periodo 2008 — 2009 afirma que la subasta inversa
electronica “es el método mas aplicado desde que se genero la nueva ley” (p. 47). Sin embargo

se le hace imposible determinar el ahorro que genera este procedimiento.

Andrés Villalba (2013) en su tesis de grado “La subasta inversa electroénica procedimiento

precontractual y contractual en el Ecuador”, concluye que este procedimiento dindmico “genera
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un ahorro econdémico en cuanto al proveedor como a la entidad contratante ya que se puja a la
baja del precio establecido en el presupuesto referencial” (p. 76). En este caso se refleja la
naturaleza de la subasta inversa, puesto que bajara el precio hasta un porcentaje determinado y
esto genera ahorro a la entidad contratante y al proveedor. Al respecto se tiene la opinion de
William Lopez Arévalo (2010) que en su libro “Tratado de Contratacion Publica Tomo I”
considera que el objetivo principal de la subasta inversa “es impulsar los precios de compra a la
baja” (p. 222), puesto que este procedimiento dinamico permite invertir adecuadamente al
momento de comprar bienes o servicios normalizados generando un ahorro al Estado y a los

proveedores que pujan hacia la baja de un presupuesto referencial.

Maria Soledad Montero (2014) en su estudio “Deficiencias y Carencias en el Procedimiento de
Subasta Inversa Electrénica, fase precontractual y contractual de la Ley Orgénica del Sistema
nacional de Contratacion Publica Ecuatoriana” detecta que una de las deficiencias de la subasta
inversa electronica es el “direccionamiento y preferencias al momento de iniciar los procesos
de contratacion” (p. 38). De esta manera se afecta al principio de transparencia que deben tener

las instituciones publicas.

Aguilar, citado por Davila, (2015) en su obra “Teoria General de la Contratacion Publica
Ecuatoriana” afirma sobre la subasta inversa electronica que su “utilizacion indiscriminada, una
especie de noveleria que generaliza el procedimiento a lo que es y a lo que no es, se ha
convertido en una indudable fuente de problemas y malos negocios para el Estado” (p.67). En
este caso se menciona que este procedimiento dinamico es utilizado de manera equivocada,

generando problemas juridicos y econdémicos al Estado.

En este orden de ideas el Econ. Milton Andrés Zambrano (2016) en su tesis de maestria “La
contratacion publica, procedimiento de subasta inversa electrénica, ajustes para la mejora del

proceso de contratacion publica”, considera que “la subasta inversa electronica no es eficiente



en el sentido que permite la elusion en los montos de contratacion publica”. En este estudio se
hace una investigacién de campo en donde se refleja problemas al momento de contratar bienes
y servicios y se verifica que el sistema mas eficaz y eficiente para contratar bienes y servicios
normalizados es el catalogo electronico y no la subasta inversa electronica, de estos dos
procedimientos dindmicos se puede agregar que la subasta inversa electronica debe ser el
procedimiento mas adecuado en cuanto a calidad, debido a que se establece las especificaciones

técnicas de acuerdo a las necesidades de la Entidad Contratante.

Por otra parte, se han encontrado estudios internacionales en los cuales se aborda a la subasta
inversa; como la investigacion de la Universidad del Norte de Colombia de Guillén y Matute
(2014) “Mecanismo de deteccion de corrupcion en compras del estado: Sistema de precios
testigo como politica publica”, donde se menciona que “una subasta inversa no funcionaria, pero
un sistema de precios testigo puede evitar que se realicen compras sobrevaloradas coludidas”
(p. 150). Por lo tanto, segun los autores, en la subasta inversa existen compras sobrevaloradas
que perjudican a terceros, el sistema de precios testigos es correcto, pero solamente como una
referencia para la Entidad Contratante para que se base en ese precio, cuando aplique la subasta

inversa electrénica.

En Espafia, Arceo, Magafia y Diaz (2012) establecen que este procedimiento permite “mayor
transparencia y credibilidad en el proceso de adquisiciones al existir menos contacto entre el
proveedor y la dependencia gubernamental” (p. 1493). Es decir que estos analistas consideran
un proceso que fortalece a la transparencia publica, afirmando que el poco contacto que existe
entre las partes ayuda a mejorar este principio para lograr una Administracion Publica eficaz y
eficiente, efectivamente este procedimiento trata de transparentar las contrataciones Estatales,
pero es obligacion de los funcionarios publicos aplicar adecuadamente cada uno de los procesos

de contratacion.

Juan Carlos Aguirre (2012), en su tesis de postgrado “El procedimiento de subasta inversa



ecuatoriano en comparacion con otros procedimientos de contratacion publica; y, con la
legislacion peruana y argentina” concluye que en la legislacion argentina este procedimiento es
diferente puesto que consiste “en la compra y venta de bienes en publico, sin limite de
concurrencia y al mejor postor” (p. 130). En este caso no solamente pueden ser bienes
normalizados, sino los que necesite el Estado, muebles, inmuebles, obras historicas, entre otras;
y ademas no solamente es para comprar sino también para vender bienes que la Administracién
considere innecesarios. En este mismo trabajo de investigacion se establece que en la legislacion
peruana el procedimiento de subasta inversa electronica es similar a la legislacion ecuatoriana,
la diferencia radica principalmente en los montos de contratacion, por no tener los mismos

presupuestos iniciales del Estado.

Dentro del &ambito normativo se puede encontrar a la subasta inversa electronica principalmente
en la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica del afio 2008, en el articulo
47; de igual manera, en el Reglamento de esta norma del afio 2009, que va de los articulo 44 al
48; en estas normas se refleja los requisitos necesarios para que proceda la subasta inversa
electrénica, como un procedimiento dinamico para adquirir bienes y servicios normalizados.
Asimismo se establece de manera general la fase pre contractual que se debe llevar a cabo en
este procedimiento. También existen Resoluciones que emite el Servicio Nacional de
Contratacion Publica (SERCOP), como la Nro. INCOP-020-09, en donde fortalece a la Ley y
al Reglamento, normando especificamente la fase precontractual de la subasta inversa
electronica. De igual manera la Resolucién Nro. RE-SERCOP-2016-0000072, esta es una
Codificacion de todas las Resoluciones, en la cual regula de manera especifica las fases de la
subasta inversa electronica. En cuanto a la Resolucion Nro. R.E-SERCOP-2017-0000076, la
misma que reforma a la resolucidon 72, especificamente la visualizacion del presupuesto

referencial, reforma que ha sido acogida en la Codificacion actualizada antes mencionada.



5. MATERIALES Y METODOS

Los métodos que se utilizaron en el presente trabajo de investigacion son tres. EI primero es el
normativista, ya que el procedimiento de subasta inversa electronica se puede encontrar en la
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica (LOSNCP), su reglamento y las
resoluciones que emite el Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP), es decir, es un
analisis netamente legal. El segundo método es el deductivo puesto que se abordd la parte
general que son las normas antes mencionadas para llegar a deducir situaciones logicas
concretas sobre la subasta. EI tercer método utilizado es el exegético porque fue necesario
establecer gramaticalmente lo que dice la normativa mencionada referente a la subasta inversa
electronica para proceder a un analisis juridico profundo, es decir se interpretd el significado de
cada articulo y luego se procedio a su descripcion. Se aplicé desde un enfoque cualitativo porque
su naturaleza es de caracter 16gico, no posee estandares numeéricos y se utilizé la Idgica juridica
para desarrollar el proyecto. El nivel de investigacion es descriptivo porque en el analisis
juridico sobre el procedimiento de subasta inversa electronica en el proceso de contratacion
publica, se busco dar caracteristicas juridicas especiales que tiene este procedimiento, se

describio lo que dice la norma referente a la subasta inversa electronica.

Las técnicas de investigacion que se utilizaron para el desarrollo de la investigacion son dos:
La primera es la revision documental, en donde se analizé la normativa vigente, y de igual
manera fue necesario abordar las Resoluciones que emite el Servicio Nacional de Contratacion
Publica, siendo esta una fuente primaria para la realizacion de este trabajo. La segunda técnica
es la entrevista, en donde se disefié tres instrumentos diferentes, consistentes en tres
cuestionarios de preguntas abiertas, que fue aplicada a tres proveedores de bienes y servicios
normalizados; a un funcionario del Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP); vy, al
encargado de los procesos de contratacion publica del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS), a un Analista de Contratacion Publica del Gobierno Provincial de Imbabura o también

Ilamado Prefectura y al Consejo de la Judicatura, como entidades contratantes.



6. RESULTADOS Y DISCUSION

En esta parte del articulo cientifico se presenta el resultado del andlisis documental referente a
la normativa que engloba a la subasta inversa electronica, como la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacién Publica, su Reglamento y las Resoluciones que emite el SERCOP; de
igual manera se presenta el analisis de las entrevistas realizadas, al Servicio Nacional de
Contratacion Publica (SERCOP), como ente regulador de la Contratacion Publica; a la
Prefectura de Imbabura, al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), y al Consejo de la
Judicatura, como Entidades Contratantes; y, a la Ing. Ana Lucia Garzon, al Ing. Alfredo
Martinez y al Sr. Santiago Flores, como proveedores de bienes y servicios del Estado
ecuatoriano, con el objetivo de analizar juridicamente este procedimiento y conocer si es

aplicado adecuadamente.

ANALISIS DE RESULTADOS

Del analisis normativo realizado se puede determinar que el procedimiento de subasta inversa
electronica se encuentra regulado en el articulo 47 de la Ley Organica del Sistema Nacional de

Contratacion Pablica (LOSNCP), el mismo que establece lo siguiente:

Para la adquisicion de bienes y servicios normalizados que no consten en el catalogo
electronico, las Entidades Contratantes deberan realizar subastas inversas en las cuales los
proveedores de bienes y servicios equivalentes, pujan hacia la baja el precio ofertado, en acto
publico o por medios electronicos a través del Portal de COMPRASPUBLICAS.

Los resultados de los procesos de adjudicacion por subasta inversa seran publicados en el

Portal COMPRASPUBLICAS para que se realicen las auditorias correspondientes.

De existir una sola oferta técnica calificada o si luego de ésta un solo proveedor habilitado
presenta su oferta econdémica inicial en el portal, no se realizara la puja y en su lugar se
efectuara la sesion Unica de negociacion entre la entidad contratante y el oferente. El Unico

objetivo de la sesion serd mejorar la oferta econémica. Si después de la sesion de negociacién



se obtiene una oferta definitiva favorable a los intereses nacionales o institucionales, la

entidad procedera a contratar con el Gnico oferente.

El Reglamento a la presente Ley establecera los procedimientos y normas de funcionamiento

de las subastas inversas.

Para participar de cualquier mecanismo electronico en el portal se tiene que estar registrado
en el RUP. (Asamblea Nacional Constituyente, 2008)

Como se puede observar en el primer inciso de este articulo se establece dos requisitos
importantes para que el Estado pueda comprar bienes y servicios por subasta inversa, el primero
es, que estos bienes y servicios deben ser normalizados, al respecto el numeral 2 del articulo 6
ibidem define a este tipo de bienes como “Objeto de contratacion cuyas caracteristicas o
especificaciones técnicas se hallen homologados y catalogados” (Asamblea Nacional
Constituyente, 2008). Asimismo se tiene la definicion del articulo 42 del Reglamento a la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, el cual tipifica lo siguiente: “Los bienes
y servicios normalizados son aquellos cuyas caracteristicas o especificaciones técnicas han sido
estandarizadas u homologadas por la entidad contratante; y en consecuencia, dichas
caracteristicas o especificaciones son homogéneas y comparables en igualdad de condiciones”

(Presidente Constitucional de la Republica del Ecuador, 2009).

La segunda definicién es la méas acertada, ya que en la practica consiste en determinar las
especificaciones técnicas de un bien o servicio. Entonces para cumplir con el primer requisito
los bienes y/o servicios deben ser susceptibles de normalizacion, es decir que se pueda
determinar las especificaciones técnicas. El segundo requisito, como se puede observar en el
articulo precedente para que proceda la subasta inversa electrénica es necesario que los
productos que se van adquirir no deban constar en el catalogo electronico que, este es otro tipo
de procedimiento dinamico. También se evidencia que la subasta puede ser presencial y

electrénica; la presencial es en acto publico y la electronica por los medios electronicos que
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pone a disposicion el SERCOP en su pégina web, la segunda modalidad es el objeto de estudio
de este articulo cientifico. En cuanto al adjetivo inversa, es porque los proveedores pujan hacia

la baja de un precio referencial.

Pero ademas de estos dos requisitos el articulo 44 del Reglamento a la LOSNCP, establece uno
esencial para que la subasta inversa electronica proceda, este es que la cuantia “...supere el
monto equivalente al 0,0000002 del Presupuesto Inicial del Estado...” (Presidente
Constitucional de la Republica del Ecuador, 2009); entonces para que la Entidad Contratante
pueda utilizar el procedimiento de subasta inversa electrénica el presupuesto referencial debe
superar los siete mil ciento cinco dolares de los Estados Unidos de América con ochenta y ocho

centavos ($7.105, 88), correspondiente al afio 2019.

Del segundo inciso del articulo 47 de la LOSNCP, sefialado anteriormente, se puede analizar
que cuando un proveedor llegue a ser adjudicado, todo el proceso debe ser subido al portal
electronico, con la finalidad de garantizar la transparencia y fortalecer al principio de publicidad.
Para un mejor analisis es necesario establecer la definicion de adjudicacion, para esto el numeral
1 del articulo 6 de la misma Ley establece que “es el acto administrativo por el cual la maxima
autoridad o el 6rgano competente otorga derechos y obligaciones de manera directa al oferente
seleccionado”(Asamblea Nacional Constituyente, 2008), es decir, que mediante el acto
administrativo que hace la Entidad Publica, genera una serie de obligaciones y derechos al
proveedor permitiéndole ser el contratista. Del tercer inciso se puede analizar que no todas las
ofertas técnicas califican, por lo que puede llegar a calificar una sola persona, con la cual la
Entidad Contratante entra en una negociacion, esta etapa genera controversias puesto que
algunos proveedores critican el exceso de especificaciones técnicas, dandose de esta manera una
forma de direccionamiento de contratos. De igual manera para poder participar de este
procedimiento es necesario listarse en el Registro Unico de Proveedores (RUP), que segun el
numeral 29 del articulo 6 de la LOSNCP “es la Base de Datos de los proveedores de obras,

bienes y servicios, incluidos los de consultoria” (Asamblea Nacional Constituyente, 2008). Es
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decir, que todas las personas naturales o juridicas pueden vender al Estado ecuatoriano, siempre

gue se encuentre registrados en esa base de datos que administra el SERCOP.

Para un mejor analisis es necesario abordar el tema del presupuesto referencial, ya que en este
procedimiento se puja hacia la baja del mismo, por lo que es importante determinar ciertos
conceptos; al respecto el numeral 27 del articulo 4 de la LOSNCP, define como el “Monto del
objeto de contratacion determinado por la Entidad Contratante al inicio de un proceso
precontractual” (Asamblea Nacional Constituyente, 2008). Entonces se puede manifestar, de
este articulo que en la subasta inversa electronica se debe pujar a la baja de este presupuesto que
determina la Entidad Contratante. Sin embargo este presupuesto no debe estar visible, la
resolucion Nro. R.E-SERCOP-2017-0000076, referente a la subasta inversa electronica, en

cuanto la visualizacion del presupuesto referencial, el inciso cuarto establece lo siguiente:

...Asimismo las entidades contratantes, al momento de crear y publicar la documentacion del
procedimiento de contratacion quedan prohibidas de publicar a través del Portal Institucional
del Servicio Nacional de Contratacién Publica, informacion que permita identificar el
presupuesto referencial del objeto de contratacion, con el fin de cumplir con lo sefialado en el

articulo 265 de esta Codificacion. (Servicio Nacional de Contratacion Publica, 2017)

Con este inciso se prohibe a las Entidades Contratantes indicar el presupuesto referencial a los
proveedores, esto se lo hace con la finalidad de evitar la competencia desleal, puesto que ciertos
proveedores se bajan demasiado el precio, perjudicando a los otros oferentes. En la realidad esto
se cumple de manera parcial, debido a que el sistema electronico no les permite a los oferentes
poner una cantidad mayor a la del presupuesto referencial, por lo que se dan cuenta de una
manera subjetiva; y ademas la Resolucion Nro. RE-SERCOP-2016-0000072, le obliga a la
Entidad Contratante subir dicha cantidad al Sistema Oficial de Contratacion del Estado (SOCE).

Otro tema importante para analizar es sobre el Plan Anual de Contrataciones (PAC), puesto que
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para la subasta inversa electrénica es necesario que este procedimiento se encuentre dentro del
PAC, que no es mas que la planificacion anual que hace la Entidad Contratante, respecto a todas

las contrataciones que realizard, el articulo 22 de la LOSNCP, establece lo siguiente:

Las Entidades Contratantes, para cumplir con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo,
sus objetivos y necesidades institucionales, formularan el Plan Anual de Contratacién con el
presupuesto correspondiente, de conformidad a la planificacion plurianual de la Institucion,
asociados al Plan Nacional de Desarrollo y a los presupuestos del Estado. (Asamblea Nacional
Constituyente, 2008)

Como se puede observar el PAC debe relacionarse con el Plan Nacional de Desarrollo que en la
actualidad es conocido como “Toda una Vida”, y con las necesidades bésicas de cada Entidad
Contratante. Es decir que todos los procedimientos de contratacion, deben estar en esta
planificacion anual, cumpliendo los objetivos que se establecen para el buen vivir. El inciso
segundo del articulo 22 ibidem sefiala que “El Plan sera publicado obligatoriamente en la pagina
Web de la Entidad Contratante dentro de los quince (15) dias del mes de enero de cada afio...”
(Asamblea Nacional Constituyente, 2008). Entonces para realizar esta planificacion es necesario
hacerla con tiempo para estipular todo lo que necesite una Institucion Publica procurando el

bien comun y brindar un buen servicio al administrado.

Dentro del analisis normativo se ha podido encontrar que la subasta inversa electronica tiene
fases, si bien es cierto, la normativa no enumera directamente estas fases, sin embargo mediante
un analisis deductivo se ha podido determinar que la fase precontractual inicia con la
convocatoria; seguido entra en una etapa de preguntas, respuestas y aclaraciones; luego existe
la presentacion de la oferta técnica, las mismas que seran calificadas; mas adelante los
proveedores presentaran la oferta econdmica inicial; después viene la etapa de puja; y por ultimo
la adjudicacion. La resolucion Nro. INCOP-020-09 establece que “la entidad contratante
publicara la convocatoria junto con los pliegos en el portal www.compraspublicas.gov.ec”

(Instituto Nacional de Contratacién Publica, 2009), entonces en esta publicacion deberia constar
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el cronograma de fechas limites e inicio para cada etapa, el presupuesto referencial y la fecha

de adjudicacion.

En la etapa de preguntas, respuestas y aclaraciones los proveedores podran consultar a la Entidad
Contratante sobre algun asunto importante, para esto el articulo 2 de la resolucién mencionada
anteriormente tipifica los términos para que se dé la misma: “Dentro del término establecido en
la convocatoria, minimo de 1 dia 0 maximo de 3 dias, contado a partir de la fecha de publicacion,
los proveedores podran realizar preguntas sobre los pliegos a la entidad contratante.” (Instituto
Nacional de Contratacién Publica, 2009). Es decir que en la convocatoria se debe establecer los
términos de inicio y finalizacion de esta etapa, estos términos deben estar claros para que los

proveedores no tengan confusiones y no se sientan perjudicados.

Una vez terminado este periodo los proveedores presentaran sus ofertas técnicas para ser
calificadas al respecto; el numeral 1 del articulo 167 de la Resolucion Nro. RE-SERCOP-2016-
0000072 establece de manera clara los pardmetros a seguir para la evaluacion, esto es
“Utilizando una unica etapa de evaluacion a través de la metodologia “Cumple / No Cumple
tratandose de Subasta Inversa Electronica, Menor Cuantia de obras, bienes y/o servicios; v,
Contratacion Directa de consultoria...” (Servicio Nacional de Contratacion Publica, 2016).
Entonces las Entidades Contratantes deben basarse en este articulo al momento de realizar los
pliegos para que se pueda establecer esta metodologia. Es importante sefialar que los pliegos
son modelos de caracter obligatorio que tiene cada procedimiento de contratacién publica, al
respecto el numeral 24 del articulo 6 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica define a los pliegos de la siguiente manera “Documentos precontractuales elaborados y
aprobados para cada procedimiento, que se sujetaran a los modelos establecidos por el Servicio
Nacional de Contratacion Publica” (Asamblea Nacional Constituyente, 2008). Entonces, son en
estos documentos donde se debe plasmar de manera clara el metodo de evaluacion cumple —no

cumple.
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Esta calificacion segun el articulo 45 del Reglamento a la Ley Orgénica del Sistema Nacional

de Contratacién Publica la realizara:

La maxima autoridad o su delegado en el caso de subastas inversas cuyo presupuesto
referencial exceda el monto previsto en el primer inciso del articulo 44 de este reglamento
general y sea de hasta el monto que resulte de multiplicar el coeficiente 0.000002 por el

Presupuesto Inicial del Estado. (Presidente Constitucional de la Republica del Ecuador, 2009)

Es decir que la calificacion la realizara el representante legal de la Institucién Publica o su
delegado cuando el presupuesto referencial sea mayor a siete mil ciento cinco dolares de los
Estados Unidos de América con ochenta y ocho centavos ($7.105,88), hasta setenta y un mil
cincuenta y ocho dolares de los Estados Unidos de América con setenta y nueve centavos
($71.058,79), valores equivalentes al afio 2019. También calificard las ofertas una comision
técnica que segun el articulo 18 del Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica cuando el “presupuesto referencial sea superior al valor que resulte de
multiplicar el coeficiente 0.000002 por el monto del Presupuesto Inicial del Estado” (Presidente
Constitucional de la Republica del Ecuador, 2009). Entonces la comision actda cuando el monto
supere los $71.058,79 del afio 2019. Esta comision serd integrada, segun el mismo articulo las
siguientes personas “1. Un profesional designado por la maxima autoridad, quien la presidir;
2. El titular del area requirente o su delegado; y, 3. Un profesional afin al objeto de la
contratacion designado por la maxima autoridad o su delegado” (Presidente Constitucional de
la Republica del Ecuador, 2009).

Después de haber calificado las ofertas técnicas, segun el inciso tercero del articulo 45 del
Reglamento a LOSNCP la Administracion Publica “...dispondra que los oferentes calificados
presenten sus ofertas econdémicas iniciales a través del portal www.compraspublicas.gov.ec, las
mismas que deberan ser menores al presupuesto referencial...” (Presidente Constitucional de la
Republica, 2009). Como se puede observar la oferta econdmica solamente presentan los

proveedores que hayan cumplido con las especificaciones técnicas. Después de eso entran a la
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etapa de puja, que segun el inciso segundo del articulo 46 del Reglamento a la LOSNCP
establece que “...no podra ser menor a quince (15) minutos ni mayor a sesenta (60) minutos...”
(Presidente Constitucional de la Republica del Ecuador, 2009). EIl ganador de la subasta sera el

adjudicatario, con quien se suscribira el contrato.

Pero no siempre resulta adjudicado la persona que haya ganado la puja, es decir la persona que
haya presentado la oferta mas baja, puesto que la normativa vigente sefiala margenes de

preferencia, al respecto el articulo 25.2 de la LOSNCP, establece lo siguiente:

En todos los procedimientos previstos en la presente ley, se preferird al oferente de bienes,
obras o servicios que incorpore mayor componente de origen ecuatoriano o a los actores de
la Economia Popular y Solidaria y Micro, Pequefias y Medianas Empresas, mediante la
aplicacion de mecanismos tales como: margenes de preferencia proporcionales sobre las
ofertas de otros proveedores, reserva de mercado, subcontratacion preferente, entre otros.

(Asamblea Nacional Constituyente, 2008)

De este articulo se puede argumentar que todas las Entidades Contratantes, dentro de los pliegos
0 modelos obligatorios deben establecer de manera obligatoria las preferencias en la compra de
bienes y servicios, con la finalidad de dinamizar e incentivar la economia nacional. Respecto al
origen ecuatoriano la Entidad debe basarse en los porcentajes que emite el SERCOP para los
productos con valor agregado ecuatoriano (VAE); el articulo 70 de la Resolucion Nro. RE-
SERCOP-2016-0000072, establece que: “Para que una oferta sea considerada ecuatoriana el
Valor Agregado Ecuatoriano de la misma debera ser igual o superior al umbral del Valor
Agregado Ecuatoriano...” (Servicio Nacional de Contratacion Puablica, 2016). Asimismo se
debe dar prioridad a todos los emprendedores y no solamente contratar con grandes empresas
sino también con la Economia Popular y Solidaria, y las MIPYMES. Por lo que no siempre en

la subasta inversa electronica gana la oferta mas baja.
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Como se pudo analizar la etapa precontractual concluye con la adjudicacion, una vez finalizada
ésta, se entra en la fase contractual del procedimiento de subasta inversa electronica, que
siguiendo con el andlisis normativo es importante conocer el tipo de contrato que se va a
celebrar, es asi que el articulo 60 de 1la LOSNCEP tipifica que “Los contratos a los que se refiere
esta Ley celebrados por las Entidades Contratantes, son contratos administrativos” (Asamblea
Nacional Constituyente, 2008). Es decir que los contratos del procedimiento de subasta inversa
electronica tienen el caracter de ser administrativos, que segun el articulo 125 del Codigo
Organico Administrativo establece que el contrato administrativo “ES el acuerdo de voluntades
productor de efectos juridicos, entre dos 0 mas sujetos de derecho, de los cuales uno ejerce una
funcién administrativa” (Asamblea Nacional, 2017). Se puede determinar que en este contrato
ejerce el consentimiento la Administracion Pablica y el administrado que puede ser una persona

natural o juridica, en calidad de proveedor del Estado ecuatoriano.

En contratacion publica estos contratos tienen sus propios requisitos, el articulo 68 de la Ley

Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica manifiesta que:

Son requisitos para la celebracién de los contratos, los siguientes:
1. La competencia del 6rgano de contratacion;
2. La capacidad del adjudicatario;

3. Laexistencia de disponibilidad presupuestaria y de los recursos financieros necesarios para

el cumplimiento de las obligaciones; v,

4. La formalizacion del contrato, observando el debido proceso y los requisitos constantes en

la presente Ley y su Reglamento. (Asamblea Nacional Constituyente, 2008)

Cabe sefialar que estos requisitos son Unicamente en contratacion pablica; respecto al primer
requisito este hace referencia a la competencia que tienen las diferentes Entidades Publicas, es

decir que para que proceda este contrato, la Entidad Contratante debe gozar de competencias
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exclusivas que otorga la ley a cada organismo. Respecto a la capacidad de adjudicatario esta
capacidad se la otorga cuando ha cumplido con todas las etapas de la fase precontractual; en la
subasta inversa electronica, es el ganador de la puja. El tercer requisito hace referencia al
presupuesto que debe tener una Entidad Contratante, es decir que se debe certificar que la
Institucion tenga recursos financieros que le permitan adquirir lo que necesite en este caso bienes
y servicios. Respecto al cuarto requisito, el contrato administrativo en contratacion publica se
formaliza de distintas maneras, tal es el caso que la subasta inversa electronica se acoge al inciso
cuarto del articulo 69 de la LOSNCP que manifiesta lo siguiente: “Los demas contratos se
otorgaran por documento suscrito entre las partes sin necesidad de escritura publica” (Asamblea
Nacional Constituyente, 2008). Es decir, para que se formalice el contrato de la subasta inversa
electronica basta con la suscripcion del proveedor y el representante de la Entidad Contratante,
sin embargo el inciso primero del articulo 69 ibidem establece que “L0s contratos cuya cuantia
sea igual o superior a la base prevista para la licitacion se protocolizaran ante Notario Publico”
(Asamblea Nacional Constituyente, 2008). Entonces si se quiere adquirir bienes y servicios
normalizados donde el valor sea igual o0 mayor al monto de la licitacion, se formalizara ante un

Notario.

La fase contractual en la subasta inversa electronica no es mas que la suscripcion del contrato
administrativo entre la Entidad Contratante y el Proveedor adjudicado, que segun el articulo 69
de la LOSNCP, se lo hara “dentro del término de quince (15) dias desde la notificacion de la
adjudicacion.” Para la ejecucion de este contrato la Entidad Contratante puede designar una
administrador, que segun el articulo 70 de la misma Ley que tipifica lo siguiente “L0s contratos
contendran estipulaciones especificas relacionadas con las funciones y deberes de los
administradores del contrato, asi como de quienes ejerceran la supervision o fiscalizacion”
(Asamblea Nacional Constituyente, 2008). Como se puede observar en este contrato se debera
manifestar quien sera el administrador del mismo, para que esta persona pueda llevar a cabo la

buena ejecucidn, en defensa de los intereses del Estado y sin perjudicar al proveedor.
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ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS

ENTREVISTA AL SERCOP (ASESORIA AL USUARIO)

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. A su juicio, ¢el procedimiento de
subasta inversa electrénica ha reportado

beneficios desde su implementacion?

Buenos dias, realmente el procedimiento de

subasta inversa electronica es un
procedimiento que aporta varios beneficios
entre este el principal es la adquisicién de
bienes y servicios a menor costo ya que es

este la principal caracteristica de este

¢Cuales? procedimiento de contratacion, a través de
la puja.
El SERCOP  actualmente  realiza

2. ¢A traveés de las resoluciones emitidas
por el SERCOP se ha podido dirigir
adecuadamente el procedimiento de

subasta inversa electrénica?

actualizaciones de la normativa para regular
de alguna manera las falencias que se han
venido encontrando en el camino al
de

electronica entre estas tenemos la resolucion

procedimiento subasta  inversa

emitida el afio anterior la resolucién 76 que

norma la visualizacion del presupuesto

referencial en lo que es subasta inversa.

3. A partir de su experiencia, ¢son
suficientes y adecuadas las normas

respecto a la subasta inversa electronica?

Como manifesté anteriormente la subasta
inversa ha venido presentando varias

observaciones por parte de entidades y
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proveedores es por eso que el Servicio
de Publica

constantes actualizaciones y si hay aspectos

Nacional Contratacion
que hay que seguir normando en este
proceso porque es el mas utilizado por parte

de las entidades.

4. En caso de que su respuesta sea
negativa, ¢cuales son los aspectos que

deben ser reforzados?

Entre estos hay varios aspectos se puede
nombrar las pujas o las notificaciones para
ingreso de la oferta econdmica inicial ya que
hay varios proveedores que no han podido
ingresar su oferta economica inicial debido
a que no revisan constantemente el portal
electrénico entonces eso hace que los
procesos se caigan y eso genera una pérdida

de recursos.

5. En las auditorias realizadas por el
SERCOP, ¢qué problemas presentan las
Entidades Contratantes a través de la

subasta inversa electrénica?

Una de

encontradas es que las Entidades no sefialan

las principales observaciones

de forma clara y concisa las condiciones en
la metodologia de evaluacion lo que
permite que los proveedores no participen o
presenten su experiencia de acuerdo a su
criterio ya que las Entidades no definen de
forma clara como van a evaluar afectando
tanto a los proveedores participantes como

a los que pudieron a ver participado; de
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forma general hay observaciones en cuanto

a la metodologia de evaluacion.

Fuente: Asesoria al Usuaria (SERCOP)
Elaboracion: Propia

De la primera pregunta realizada a un representante del Servicio Nacional de Contratacion
Publica (SERCOP), se obtiene que el procedimiento de Subasta Inversa Electronica si ha
reportado beneficios y el mas importante segun la persona entrevistada es el menor costo en los

productos a través de la puja.

En la segunda pregunta realizada a esta misma Entidad se obtuvo que el SERCOP sigue
realizando resoluciones para mejorar las falencias que acarrea este procedimiento entre estas
resoluciones esta la Nro 76, referente al presupuesto referencial, que norma la visualizacion

para la subasta inversa electronica.

De la tercera pregunta se obtuvo como resultado que existen falencias normativas es por eso que
el SERCOP ha venido haciendo actualizaciones respecto a este procedimiento porque segun la
persona entrevistada de esta Institucion, como reguladora de la Contratacion Publica, manifiesta
que es el mas utilizado por la Entidades Contratantes. De igual manera manifiesta que los
aspectos que deben ser mejorados son en cuanto a las notificaciones para presentar la oferta
econdmica inicial, puesto que existen proveedores que no revisan constantemente el portal web

de compras publicas.
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En la ultima pregunta, con base en las auditorias que realiza el SERCOP, se obtuvo como

resultado que los aspectos que deben mejorar las Entidades Contratantes son en la metodologia

de evaluacion ya que no definen correctamente la forma de evaluacion, es decir el método de

evaluacion de las ofertas técnicas.

ENTREVISTA DIRIGIDA A FUNCIONARIOS QUE SE ENCARGAN DE LA
CONTRATACION PUBLICA EN ENTIDADES CONTRATANTES. (INSTITUTO
ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL (IESS), GOBIERNO PROVINCIAL
DE IMBABURA (PREFECTURA) Y CONSEJO DE LA JUDICATURA

Pregunta 1: ;Mediante qué procedimiento adquiere bienes y servicios normalizados

de una manera eficaz y eficiente?

Ramiro Rivas (IESS)

Mediante el procedimiento de subasta inversa electronica porque

se pone las especificaciones técnicas que uno se requiere.

Alexandra Hualpa

(Prefectura)

Si es que el valor es inferior a la infima cuantia lo realizamos por
infima cuantia, si el valor es superior a la infima cuantia primero
lo realizamos por cualquier procedimiento dindmico si es que
existe en catalogo electronico, serd por catdlogo y si no por

subasta inversa.

Juan Pablo Alarcén
(Consejo  de la

Judicatura)

Aqui en la institucion se utiliza lo que es la subasta inversa,
catalogo electronico y la infima cuantia. Se compra dependiendo
el monto, pero pienso que la subasta inversa es la mas éptima

como herramienta para este tipo de decisiones.

Fuente: Ing. Ramiro Rivas, Ing. Alexandra Hualpa, Ing. Juan Pablo Alarcén

Elaboracion: Propia
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Sintesis

De esta pregunta se obtuvo como resultado que para el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
en Imbabura el procedimiento que le permite adquirir bienes y servicios normalizados de una
manera eficaz y eficiente, es la subasta inversa electronica. En cuanto a la Prefectura, la Analista
de Contratacion Publica establece que para contratar por subasta inversa electronica es necesario
observar el monto de contratacion de la infima cuantia porque si supera esta se lo hard por
catalogo electronico o subasta inversa. Para el Consejo de la Judicatura para comprar bienes o
servicios normalizados, utilizan tres procedimientos que son: la subasta inversa, catdlogo
electronico y la infima cuantia, esto es segun los montos de contratacion, establece que el

procedimiento mas optimo es la subasta inversa electronica.

ENTREVISTA DIRIGIDA A FUNCIONARIOS QUE SE ENCARGAN DE LA
CONTRATACION PUBLICA EN ENTIDADES CONTRATANTES. (INSTITUTO
ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL (IESS) Y GOBIERNO PROVINCIAL
DE IMBABURA)

Pregunta 2: ;Qué problemas ha detectado usted cuando ha adquirido bienes y

servicios normalizados por subasta inversa electronica?

Ramiro Rivas (IESS) | Durante la fase preparatoria y precontractual no se ha tenido

ningan problema pero si con el sistema del proceso a seguir.

Alexandra Hualpa | El principal inconveniente a veces es la calidad, a pesar de que
(Prefectura) las especificaciones técnicas estan determinadas, pero si, tenemos

inconvenientes en cuanto a la calidad.

Juan Pablo Alarcén | Los problemas que se han detectado en si, son que el SERCOP
(Consejo de la | ya cataloga los productos y los bienes como normalizados o no,

Judicatura) entonces uno se tiene que elegir a lo que el SERCOP dice,
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nosotros no somos los que normalizamos los bienes o servicios,

entonces hay que adaptarnos a lo que ellos nos exigen.

Fuente: Ing. Ramiro Rivas, Ing. Alexandra Hualpa, Ing. Juan Pablo Alarcon
Elaboracion: Propia

Sintesis

En esta pregunta se obtuvo que para el representante del IESS no ha tenido inconvenientes en
especial en la fase preparatorio y precontractual; sin embargo el problema es con el sistema
informatico. Respecto al Gobierno Provincial el problema que reporta es la calidad del producto
inclusive de haber pasado por la evaluacion de ofertas técnicas. Para el encargado de compras
publicas del Consejo de la Judicatura, los problemas que se han detectado son que el Servicio
Nacional de Contratacion Pablica ya cataloga los productos como normalizados, entonces la

Institucion debe acogerse a los que el SERCOP muestra.

ENTREVISTA DIRIGIDA A FUNCIONARIOS QUE SE ENCARGAN DE LA
CONTRATACION PUBLICA EN ENTIDADES CONTRATANTES. (INSTITUTO
ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL (IESS) Y GOBIERNO PROVINCIAL
DE IMBABURA)

Pregunta 3: ¢ En el desarrollo de la fase precontractual del procedimiento de subasta

inversa electronica ha tenido problemas? (Especifique)

Ramiro Rivas (IESS) | Durante la fase preparatoria y precontractual no se ha tenido

ningdn problema.

Alexandra Hualpa | A veces existe problemas en cuanto por las necesidades de la
(Prefectura) Entidad, necesitamos determinamos, determinada marca, pero

nosotros no podemos poner marca en los procesos de subasta

inversa electrénica, entonces en eso si tenemos algunos
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inconvenientes, pero tratamos de que las especificaciones vayan

de acuerdo a nuestras necesidades.

Juan Pablo Alarcén
(Consejo  de la
Judicatura)

Si, especialmente en determinar el presupuesto referencial, hoy
en la actualidad para determinar ese presupuesto se tiene que
recurrir a procesos anteriores, revisar bien por bien, item por item
de la ultima adjudicacion y si dentro de la Institucion no ha
habido esos productos hay que buscar en procesos de hasta veinte
y cuatro meses atrds para poder determinar el presupuesto
referencial, entonces el problema que se da también al determinar
el presupuesto referencial en base a adjudicaciones anteriores es
que los proveedores no quieren participar porque los precios

referenciales son muy bajos.

Fuente: Ing. Ramiro Rivas, Ing. Alexandra Hualpa, Ing. Juan Pablo Alarcon

Elaboracion: Propia

Sintesis

En esta pregunta el Ing. Ramiro Rivas, establece que durante esta fase no ha tenido

inconvenientes. Por parte de la Ing. Alexandra Hualpa Analista de Contratacion Pablica de la

Prefectura de Imbabura establece que el problema es en la determinacion de las especificaciones

técnicas, sin embargo se observa las necesidades que requiere la Institucion. Por parte del

Consejo de la Judicatura, el Ing. Juan Pablo Alarcon manifiesta que si ha tenido problemas en

cuanto a la forma de establecer el presupuesto referencial, puesto que se tiene recurrir a

procedimientos anteriores, especificamente al ultimo que se ha adjudicado, y si no hay en el

Gltimo, toca buscar en procedimientos de hasta veinte y cuatro meses, consecuentemente se

genera otro problema que es la no participacion de proveedores ya que el presupuesto referencial

con base en adjudicaciones anteriores es muy bajo.
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ENTREVISTA DIRIGIDA A FUNCIONARIOS QUE SE ENCARGAN DE LA
CONTRATACION PUBLICA EN ENTIDADES CONTRATANTES. (INSTITUTO
ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL (IESS) Y GOBIERNO PROVINCIAL
DE IMBABURA)

Pregunta 4: A su juicio, ¢qué beneficios reporta el contratar por subasta inversa

electrénica?

Ramiro Rivas (IESS) | Que sea un proceso transparente donde todos los proveedores

puedan participar en lo que se quiera adquirir.

Alexandra  Hualpa | Bueno, realmente genera un indiscutible beneficio en cuanto al
(Prefectura) precio porque los proveedores tienden a la baja y nos dan
realmente un buen descuento en cuanto a los valores que nosotros
estamos presupuestando entonces es para la entidad es

indudablemente el valor econémico.

Juan Pablo Alarcon | Los beneficios son varios como por ejemplo: productos de
(Consejo  de la | calidad, el mejor precio, es un gran ahorro para la institucion ya
Judicatura) que la subasta inversa es una herramienta que va a la baja del
precio referencial, pienso que el principal beneficio que tiene la

institucién es el ahorro en el tema de presupuesto.

Fuente: Ing. Ramiro Rivas, Ing. Alexandra Hualpa, Ing. Juan Pablo Alarcon
Elaboracion: Propia

Sintesis

De esta pregunta se obtuvo como resultado que el beneficio que aporta contratar por subasta
inversa electronica seglin el encargado de los procesos de contratacion del IESS, es la
transparencia en los procesos. Por parte del Gobierno Provincial de Imbabura el beneficio esta

en el precio, puesto que los proveedores pujan a la baja. Segun el Consejo de la Judicatura, los
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beneficios son varios, uno de ellos es la calidad del producto y el principal beneficio manifest6

que es el ahorro para la institucion por la naturaleza de esta subasta.

ENTREVISTA DIRIGIDA A FUNCIONARIOS QUE SE ENCARGAN DE LA
CONTRATACION PUBLICA EN ENTIDADES CONTRATANTES. (INSTITUTO
ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL (IESS) Y GOBIERNO PROVINCIAL
DE IMBABURA)

Pregunta 5: ¢En el desarrollo de la fase contractual del procedimiento de subasta

inversa electronica ha tenido usted algun inconveniente? (Especifique)

Ramiro Rivas (IESS) | No se ha tenido ningun inconveniente

Alexandra  Hualpa | En la fase contractual no podria decirle porque nosotros estamos
(Prefectura) encargados de toda la fase precontractual, hasta su adjudicacion
para la elaboracion del contrato pasa a la procuraduria sindica.

Juan Pablo Alarcon | No, ya en la fase contractual no hay inconvenientes, el sistemaen
(Consejo  de la | si, es bastante dinamico y no presenta ningln inconveniente.

Judicatura)

Fuente: Ing. Ramiro Rivas, Ing. Alexandra Hualpa, Ing. Juan Pablo Alarcon
Elaboracion: Propia

Sintesis

En esta pregunta el Ing. Ramiro Rivas, encargado de los procesos de contratacion publica del
IESS, manifiesta que no ha tenido ningln inconveniente; mientras que por parte de la Prefectura,
la Ing. Alexandra Hualpa supo manifestar que en el departamento de compras publicas

solamente realizan el procedimiento hasta la adjudicacion, es decir hasta la fase precontractual,
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y no el contrato administrativo que es la fase contractual, que le corresponde al departamento
juridico de la entidad, se preguntd en este departamento si existen problemas y manifestaron
que no. El Ing. Juan Pablo Alarcon, encargado de las compras publicos del Consejo de la

Judicatura, que en esta etapa no existe inconvenientes por ser un procedimiento dindmico.

ENTREVISTA DIRIGIDA A FUNCIONARIOS QUE SE ENCARGAN DE LA
CONTRATACION PUBLICA EN ENTIDADES CONTRATANTES. (INSTITUTO
ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL (IESS) Y GOBIERNO PROVINCIAL
DE IMBABURA)

Pregunta 6: ¢Cuales son los pardmetros objetivos que le llevan a determinar la

normalizacion de bienes y servicios?

Ramiro Rivas (IESS) | Adquirir el producto de acuerdo a las especiaciones técnicas que

uno se va a realizar.

Alexandra Hualpa | Si es que el bien que se desea contratar estd muy claras sus
(Prefectura) especificaciones técnicas, estd determinado que es un bien
normalizado y es un proceso por subasta inversa electronica,

dindmico.

Juan Pablo Alarcon | Se la realiza en base a la necesidad institucional, para determinar
(Consejo  de la | lo que son las especificaciones técnicas, los términos de
Judicatura) referencia, se los hace en base a la necesidad de la Institucion.
Uno no puede solicitar algo que no esté acorde a las necesidades,
tanto en calidad, en precio, en eficacia y en eficiencia de los

productos y servicios.

Fuente: Ing. Ramiro Rivas, Ing. Alexandra Hualpa, Ing. Juan Pablo Alarcon
Elaboracion: Propia
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Sintesis

De esta pregunta se obtuvo como resultado que segun el encargado de contratacion publica del

IESS se adquiere el producto segun las especificaciones técnicas que realizan. Por parte de la
Analista de Contratacion Publica de la Prefectura establece que si las especiaciones técnicas son
claras, se sigue con este procedimiento dinamico. Por parte del encargado de compras publicas
del Consejo de la Judicatura se obtuvo que se basan en las necesidades institucionales para poder

determinar las especificaciones técnicas, tomando en cuenta la calidad, el precio, la eficacia y

la eficiencia.

ENTREVISTA DIRIGIDA A PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS DEL

ESTADO

Pregunta 1: ;Qué opina sobre el procedimiento de subasta inversa electronica?

Ing. Ana

Garzon

Lucia

Buenos dias, gracias, bueno yo le diria que en primera instancia
esto de la regularizacion de las compras publicas, si ha sido
provechoso para nosotros quienes queremos participar con
nuestros bienes ofertando hacia el Estado. Este proceso de
Subasta Inversa Electronica especificamente es muy dinamico y
por su amplitud a nosotros como proveedores si se nos complica
cumplir ciertos requerimientos que necesitan las empresas, pero
en si como normativa para realizar las adquisiciones por parte del
Estado en una participacién global a todos los ecuatorianos es

bastante interesante el proceso de subasta inversa electronica.

Ing.
Martinez

Alfredo

Bueno, el proceso de subasta inversa electronica, es un proceso
implementado por el SERCOP, en el cual da la posibilidad a que
todos los proveedores de bienes o servicios del pais, puedan
participar en cualquier region, este proceso no es netamente local

sino es a nivel a nacional por lo tanto puede ofertar sus servicios
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y dada los condiciones que se pongan en los pliegos hacerse
acreedor de un beneficio que antes esto no se podia dar, en cuanto

era solamente para determinadas personas.

Sr. Santiago Flores

Mas que nada pienso que la subasta inversa electrénica ayudd
bastante a la gente artesana a que tenga un espacio de ofertar su
producto que a la final no es malo, sino que como todo producto
artesano tiene o desea tener una oportunidad de hacer conocer lo
que son sus productos y su capacidad de trabajo, entonces pienso
que esta oportunidad da la subasta inversa electronica ayudé a
eso, a dinamizar la Economia Popular y Solidaria, es decir pienso
gue no se concentraban los contratos tanto en las empresas

grandes.

Fuente: Ing. Ana Lucia Garzon, Ing. Alfredo Martinez, Sr. Santiago Flores

Elaboracion: Propia

Sintesis

De la primera pregunta se obtuvo como resultado, segun los proveedores de bienes y servicios

normalizados que el procedimiento de subasta inversa electronica es muy dindmico pero de igual

manera tiene complicaciones por su amplitud, sin embargo manifiesta que es bastante

interesante este procedimiento, ademas se manifiesta que es un procedimiento a nivel nacional,

no solamente local, por lo que pueden participar en todo el pais para ofrecer sus productos.

Asimismo se establece que la subasta inversa electronica ayud6 a los artesanos para que estos

puedan ofertas sus bienes y no solamente lo hagan las empresas grandes, fortaleciendo asi a la

Economia Popular y Solidaria.

30



ENTREVISTA DIRIGIDA A PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS DEL

ESTADO

2. ¢Qué ventajas tiene usted cuando vende bienes y/o servicios normalizados por

subasta inversa electrénica?

Ing. Ana Lucia

Garzoén

La ventaja que se tiene es de dinamizar el producto que nosotros
tenemos como proveedores nos permite a nosotros mover el
inventario y de hecho tenemos una participacion activa entre
todos quienes estamos inmersos en la produccion de cierto tipo
de productos, entonces participamos en un conglomerado,
participamos de manera global ya que son bienes que se
encuentran dentro de unas especificaciones técnicas que necesita
la Entidad, pero no siempre todos ganamos en este proceso de
subasta inversa si es bastante complicado el hecho de que se tenga
que bajar uno el precio al maximo para poder ganar dado el caso
que se entre al proceso de la puja; y siempre en el mercado va a
existir lacompetenciailegal, por esa parte es bastante complicado

para nosotros como pl’OVGGdOI’ES.

Ing. Alfredo
Martinez

Bueno, los bienes normalizados es un proceso que ayuda mucho
a los proveedores para que se tenga una competencia leal entre
todos, las ventajas que se tiene hoy méas que nada es que se dieron
ciertos parametros en los cuales no se dan los montos de
contratacion por tanto ya se puede competir en una forma leal con
los demaés proveedores, por cuanto usted puede poner rangos de
variacion del costo preferencial de acuerdo a las conveniencias

que usted tiene.

Sr. Santiago Flores

Siéndote sincero, la ventaja no es mucho, porque a la final lo malo

es que el Estado se demora demasiado en cancelar, entonces
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como son procesos juridicos administrativos que se hacen
contrato automatico lo que le eligen a uno como proveedor, ellos
no sé si sienten una confianza en tener el capital de uno sin pagar,
por ejemplo ahorita me estan debiendo de una Prefectura, como
unos ochocientos cincuenta ddlares, entonces es ventajoso
porque uno se puede vender pero no pagan y se quedan con el
capital apresado. Entonces por ahi la situacién no es tan buena

como se pinta.

Fuente: Ing. Ana Lucia Garzon, Ing. Alfredo Martinez, Sr. Santiago Flores
Elaboracion: Propia

Sintesis

De esta pregunta, dos de los proveedores entrevistados concluyen que la ventaja esta en el
movimiento del inventario, el otro proveedor establece que la ventaja es la normalizacion de
bienes puesto que permite tener una competencia leal, de igual manera menciona que otra
ventaja es la no visualizacion del presupuesto referencial y se puede competir de una forma leal,
sin que otros saquen provecho alguno. De igual manera manifiestan que existen problemas
puesto que algunos proveedores se bajan demasiado debido a la forma en que adquieren sus

productos.

ENTREVISTA DIRIGIDA A PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS DEL
ESTADO

3. ¢Qué problemas ha tenido cuando vende bienes y/o servicios normalizados por

subasta inversa electrénica?

32



Ing.

Garzon

Ana

Lucia

El problema méas grande que se da es lo que le comentaba
anteriormente, lo de la competencia ilegal, porque si bien es
cierto nosotros como artesanos nosotros tenemos un costo de
produccidn, un costo de mano de obra, un costo de materia prima
y al momento de ingresar a un proceso por muchas entidades no
se revisa que este producto tenga el proceso completo dentro del
pais y tenemos nosotros la competencia ilegal, porque
practicamente el fenémeno que se da aqui en nuestra provincia,
al estar cerca de la frontera hay productores que traen bastante
materia prima de contrabando, entonces eso es un limitante a
nosotros para poder participar en este proceso, especialmente
como se puja a la baja nosotros tenemos un limite para poder
bajar nuestro costo; y sin embargo por esta transicion ingresan
materias primas ilegales, entonces hay proveedores que se bajan
hasta el cincuenta por ciento (50%) o sesenta por ciento (60%)
del precio. No hay un limitante, el proceso de subasta inversa le
da un tiempo minimo de quince (15) minutos hasta un maximo
de una hora usted puede estar pujando hacia la baja y no tiene un
limite de bajarse el precio; yo como proveedor tengo un costo de
produccion, por ejemplo si yo estoy produciendo mesas y mi
costo de produccion en 20 dolares, obviamente yo necesito tener
utilidad, el precio minimo es decir para ganarme unos 2 ddlares
yo le puedo dejar en 22 dolares, pero se da el caso de que en esta
subasta hay proveedores que si bien traen la materia prima no sé
de qué manera o0 es caso también no son congruente con la ley
ecuatoriana que tenemos que pagar empleados, beneficios,
aportes al IESS, entonces ellos se bajan y tienen un costo mejor

y hay proveedores que se bajan hasta el porcentaje que le
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mencionaba; siendo un limitante bastante grave para nosotros

como proveedores.

Ing. Alfredo | Antes se tenian los presupuestos referenciales a la vista de todos
Martinez los proveedores, hoy ya no se dan esos presupuestos
referenciales, entonces lo que se presentaba antes es que con
saber que tiene un presupuesto referencial y estaba al alcance de
todos el momento de la puja habia proveedores que esperaban
hasta el final del tiempo de puja y se bajaban porcentajes
considerables lo cual era muy complicado para un proveedor que

recién se estaba iniciando.

Sr. Santiago Flores Torpeza en el proceso de la cancelacion del efectivo, al momento
de que ya se hace la entrega se demoran la Entidades, son
poquisimas las Entidades que te pagan en ese momento 0 sea en
unas dos semanas que seria lo Optimo, eso una; otra es que a
veces las personas que hacen los requerimientos a la final no
saben ni donde estan parados de lo que estan haciendo , en tema
de medidas, de colores, de tipo de tela, de lo que en si quieren,
deberia haber por parte de las Entidades Estatales mas
preparacion a los servidores publicos que van a hacer este tipo de
indicaciones técnicas para la realizacion del producto que yo

oferto, en si.

Fuente: Ing. Ana Lucia Garzon, Ing. Alfredo Martinez, Sr. Santiago Flores
Elaboracion: Propia
Sintesis

La Ing. Anita Garzon concluye que el problema més grande es la competencia ilegal, ya que
algunos productos adquieren sus productos por contrabando entonces eso les permite bajarse al

momento de la puja de una manera exagerada. El Ing. Alfredo Martinez concluye que antes
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habia problemas porque estaba a la vista de todos, el presupuesto referencial y en la actualidad

ya no es asi. El Sr Santiago Armas concluye que el problema es la torpeza en la cancelacién del

efectivo, es decir no les pagan rapido, también establece que las personas que hacen los

requerimientos no saben lo que hacen, y concluyen que los servidores publicos deben tener méas

preparacion en las indicaciones técnicas.

ESTADO

ENTREVISTA DIRIGIDA A PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS DEL

Entidad Contratante?

4. ¢Qué criterio tiene sobre la normalizacién de bienes y servicios por parte de la

Ing. Ana Lucia

Garzon

La normalizacién de bienes y servicios es muy subjetiva dentro
de la Entidad Contratante porque no existe legalmente no le dan
una tabla un estandar por cada producto, bien, servicio que
necesita la Entidad, no se maneja un estandar completo, entonces
la Entidad estandariza sus productos Unicamente de acuerdo a sus
requerimientos; y se da el caso de que como entidades
contratantes muchas veces le piden las mismas especificaciones
a A o B proveedor quienes al momento de participar, obviamente
salen beneficiados porque tienen las mismas caracteristicas que

ellos mismos indicaron a la Institucion.

Ing. Alfredo

Martinez

La normalizacion lo que nos ayuda es a competir en iguales
condiciones no existen ventajas para unos o para otros por lo

tanto todos compiten en igualdad de condiciones.

Sr. Santiago Flores

La normalizacion esta bien, que estén estandarizadas las prendas
y tantas cosas, esta full bien, eso de hecho ahorra tantas cosas al

momento que se confecciona porque imaginate recién ponerte a
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disefiar, sacar medidas; pero la gente que hace esto no tiene una
preparacion técnica en la materia donde pueda o tener coherencia
las medidas que incluso a veces dan unas medidas exageradas o
colores o tipos de tela, a veces no saben ni que tela se manejan en
el medio ni para decir pues esta tela manejamos en el medio, estos
tipos de telas podemos consumir y esas fabricas las hacen,
entonces no sé hasta qué punto es correcto y no se hace una
auditoria y los empleados hacen todo a su criterio y no pasa algin

filtro en donde haya coherencia en sus requerimientos.

Fuente: Ing. Ana Lucia Garzon, Ing. Alfredo Martinez, Sr. Santiago Flores
Elaboracion: Propia

Sintesis

La Ing. Anita Garzon concluye que la normalizacion es muy subjetiva ya que no existen
estandares que les permitan normalizar y de esta manera se pueden beneficiar a ciertos
proveedores. El Ing. Alfredo Martinez afirma que la normalizacion les permite competir en
igualdad de condiciones El Sr. Santiago Armas manifiesta que la normalizacion es bueno, pero
que las personas que se encargan de este proceso en las Entidades Contratantes no tienen una

buena preparacion y exigen requerimientos exagerados, sin coherencia.

ENTREVISTA DIRIGIDA A PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS DEL
ESTADO

5. Asu juicio, ¢el procedimiento de subasta inversa electronica se lo realiza de manera

correcta? ¢Por que?
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Ing. Ana Lucia | Personalmente, le diria que no porque existe bastante

Garzoén direccionamiento por parte de las Entidades Contratantes.
Ing. Alfredo | Para mi, pienso que se deben dar ciertos reajustes, en el proceso
Martinez de subasta inversa electronica. Primero se deberia poner rangos

en los cuales se puede hacer las variaciones de las ofertas porque
hay muchos oferentes que no sé en qué condiciones se bajan
porcentajes muy elevados lo cual impide que se pueda competir

de una forma correcta.

Sr. Santiago Flores En parte si se larealiza, pero en la fase contractual deberian poner
a una persona especifica con quien se pueda contactar, a veces
ponen con algun técnico que a lo mejor no sabe y te ponen un
teléfono que no es de él, se hace todo un tramite, entonces la
comunicacion no es tan efectiva, porque en el contrato no estan
las personas adecuadas. En la etapa final te borran la compra y
segln la ley cuando entregas el bien te deben liquidar, hay gente
gue no hace los tramites respectivos y no te liquidan y te saturan
la produccion que esta normalizada. La gente no esta ensefiada a

terminar todo el proceso se quedan en la parte tecnologica.

Sintesis

De esta pregunta las respuestas no fueron totalmente positivas, la Ing. Anita Garzén concluy6
que este procedimiento no se lo realiza de una forma correcta porque existe direccionamiento
de contratos, el Ing. Alfredo Martinez establece que debe haber ciertos reajustes en el momento
de la puja puesto que algunos proveedores se bajan demasiado. EI Sr. Santiago Armas, manifest6
que por una parte si se lo realiza de manera correcta, pero debe mejorarse en la fase contractual,

ya que no ponen personas preparadas.
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DISCUSION

Una vez realizado el analisis normativo que regula el procedimiento de subasta inversa
electronica, y de igual manera de las entrevistas realizadas se puede manifestar que este
procedimiento dinamico, presenta problemas practicos y normativos, y también presenta ciertos
beneficios tanto para las Entidades Contratantes y Proveedores del Estado, debidamente
registrados en la base de datos (RUP). Este procedimiento se encuentra regulado en tres tipos
de normas, que son: la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP),
el Reglamento a esta Ley, y las Resoluciones emitidas por el Servicio Nacional de Contratacion
Publica (SERCOP).

Las entrevistas fueron realizadas en el SERCOP, como ente controlador de la Contratacion
Publica ecuatoriana, y para un analisis juridico objetivo se ha entrevistado a los sujetos que
intervienen en el procedimiento de la subasta inversa electrdnica, esto es Entidades Contratantes
y Proveedores. El cuestionario de preguntas, su eje central se plasma en los problemas y
beneficios que otorga esta herramienta, tanto en la fase precontractual y contractual del

procedimiento.

De la entrevista realizada al SERCOP, se obtuvo que el beneficio de la subasta inversa
electronica es el mejor costo, es decir que por la naturaleza de este procedimiento, se da este
beneficio, por el hecho de pujar hacia la baja, generando asi un ahorro estatal; con este beneficio
coinciden las tres Entidades Contratantes, reflejando que en realidad existe un ahorro ya que son
ellos quienes establecen el presupuesto referencial con base en estudios de mercado que le

permitan determinar de manera correcta este presupuesto.

Otro de los beneficios que manifiesta una de las Entidades Contratantes es la transparencia, se
dice esto porque resulta ser un principio de la Contratacién Publica, gracias a la tecnologia

actual, se ha podido desarrollar y fortalecer a este principio no solamente juridico sino moral.
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De igual manera reporta como beneficio una de las Entidades, la calidad de los productos, esto
es por el hecho de que son las mismas Entidades quienes estipulan las especificaciones técnicas,

por lo que se espera llegar a tener lo sefialado en los pliegos 0 modelos obligatorios.

En cuanto a los proveedores se ha podido determinar que la ventaja mas importante de este
procedimiento es por ser de caracter global, es decir que pueden participar en todo el territorio
nacional. Ademas es importante manifestar que este procedimiento permite la inclusion de todos
los comerciantes de la economia nacional, por los margenes de preferencia que manifiesta la
Ley, priorizando a la Economia Popular y Solidaria y a las MIPYMES, dinamizando de esta
manera la economia ecuatoriana, para que no solamente las grandes empresas puedan vender
sus productos sino también artesanos, nuevos emprendedores, las micro, pequefias y medianas

empresas.

Respecto a los problemas que genera la subasta inversa electronica, se obtuvo como respuesta
por parte del SERCOP, basicamente dos: el primer problema esta en las notificaciones a los
proveedores para que presenten la oferta econdmica inicial, en este caso el sistema de
notificacion es a través de los medios tecnoldgicos por lo que las personas encargadas deben
cerciorarse que la notificacion se la haga de manera correcta; el otro problema que reporta el
SERCOP es en la metodologia de evaluacién de las ofertas técnicas por parte de la Entidad
Contratante, al respecto se puede decir que la normativa vigente es clara al sefialar que se debe
utilizar el método cumple — no cumple, por lo que la Entidad Contratante debe establecer de

manera clara este método en los pliegos de contratacion.

Los problemas que reportan las Entidades Contratantes son varios, uno de los entrevistados
manifiesta que tiene problemas con el sistema electrénico, sin embargo el derecho no puede
cubrir esta necesidad por lo que es importante tener un departamento técnico que solucione estas

situaciones. Otro problema que reporta una persona de las entrevistadas esta en la calidad de los
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productos, si bien es cierto esta respuesta se va en contra de una de las etapas de la fase
precontractual, ya que es la Entidad Contratante quien debe calificar las ofertas técnicas de
acuerdo a las especificaciones que se publicaron junto con los pliegos, por lo que no se debe
tener mala calidad, sin embargo si un producto sale defectuoso se lo debe hacer saber al
proveedor en la fase contractual para poder solucionar esta emergencia, pero si una vez recibido
el producto este presenta problemas de calidad, es importante tomar en consideracion las

garantias que se estipulan en el contrato administrativo.

Otro problema que se obtuvo como respuesta es que los productos ya se encuentran
normalizados y catalogados, en este caso, es importante sefialar que existen tres Instituciones
que se encargan de la normalizacion la principal es el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion
(INEN), el Servicio Nacional de Contratacién Publica (SERCOP), y las Entidades Contratantes.
Pero en el inciso tercero del Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, da la competencia exclusivamente a las Entidades Contratantes de la
estandarizacion de bienes y/servicios. Otro de los problemas que manifiesta una de las Entidades
Contratantes es que no se les deja poner marcas, si bien es cierto existe esa limitacion pero esta
prohibicion es necesaria e importante para evitar el direccionamiento de contratos para distintas
empresas. También se tiene problemas en cuanto al presupuesto referencial porque el
procedimiento para establecer este presupuesto hace que los proveedores no pujen por ser este
muy bajo, ya que para determinar este se debe realizar con base en adjudicaciones anteriores

que tuvieron un precio mas bajo en el mercado. No reportan problemas en la fase contractual.

Respecto a los proveedores el problema principal esta en la competencia desleal y el exceso de
especificaciones técnicas, la competencia desleal se da por la forma en que ciertos proveedores
adquieren los productos que van a vender al Estado, esto se da por el contrabando,
permitiéndoles bajarse al momento de pujar en grandes variaciones porcentuales. En cuanto al
exceso de especificaciones técnicas genera un problema puesto que de esta manera se puede

direccionar contratos a cierto proveedor, con el que se llega a una negociacion, por ser el Unico
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calificado. Uno de los proveedores entrevistados manifiesta que se tiene problema la demora de

los pagos, por lo que es importante tener la certificacion presupuestaria.

Del analisis normativo realizado en relacion a las entrevistas se puede determinar que las normas
no son suficientes para evitar el direccionamiento de contratos, inclusive la persona entrevistada
del SERCOP, ente regulador de la Contratacion Pablica, dice que siempre estan en constante
cambio y que se debe seguir normando por ser el procedimiento mas utilizado por las Entidades
Contratantes. Entonces si este procedimiento es el mas utilizado, es porque en realidad genera

un gran beneficio, pero en gran cantidad a las Entidades Contratantes.
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7. CONCLUSIONES

Se ha llegado a concluir que el procedimiento de subasta inversa electrénica genera beneficios
a las dos partes que intervienen en este procedimiento, esto es a las Entidades Contratantes y a
los proveedores, pero resulta mas beneficioso a las Instituciones Publicas, porque les permite el
ahorro de recursos, es por eso gque de todos los procedimientos para adquirir bienes y servicios

la subasta inversa es la mas utilizada.

Los beneficios que acarrea la subasta inversa a los proveedores se basa en el caracter global que
tiene este procedimiento por el hecho de ser aplicable en todo el territorio nacional,
permitiéndoles de esta manera mayor movimiento de su mercaderia. Otro beneficio importante
que se pudo determinar es los margenes de preferencia, puesto que con este parametro normativo
se promueve la inclusion a la Economia Popular y Solidaria; a micro, pequefias y medianas

empresas, dinamizando de esta manera la economia ecuatoriana.

También se ha llegado a la conclusion de que las Entidades Contratantes presentan problemas
en la fase precontractual del procedimiento, y no en la fase contractual, por el hecho de ser méas
dinamico en la dltima fase. Se logré determinar que la fase precontractual no esta directamente
estipulada en la normativa, pero si se encuentra regulada en las resoluciones emitidas por el
SERCOP. Otro problema que se lleg6 a determinar es en el presupuesto referencial, ya que la
no visualizacién del mismo en la realidad no se cumple, porque las Entidades Contratantes estan
obligadas a subir este presupuesto en el Sistema Oficial de Contrataciones (SOCE). Se concluye
también que el la determinacion del presupuesto referencial es dificil para las Entidades

Contratantes, porque tienen que recurrir a adjudicaciones anteriores.

Los proveedores presentan problemas en las dos etapas en la precontractual y la contractual, en

la primera porque existe un exceso de especificaciones técnicas por parte de las Entidades
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Contratantes, generandose asi una forma de direccionamiento de contratos, producto de la
normalizacion de bienes y/o servicios. Otro problema es al momento de la puja, porque entre
los proveedores se bajan demasiado, por la forma en que adquirieron su mercancia. Y en la
segunda fase porque la administracion del contrato no es llevado a cabo por una persona que

conozca técnicamente el objeto de la compra.

Ademas se concluye que la normativa que regula la subasta inversa electrénica no es suficiente
para los proveedores, es decir la normativa vigente, esto es la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP), y su reglamente es suficiente para las Entidades

Contratantes y no de manera total a los proveedores.

Se concluye también que las Entidades Contratantes no tienen definido de manera clara la
normalizacion de bienes y servicios, puesto que existe un conflicto de competencias, porque la
competencia de normalizacion la tiene el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN), el
Servicio Nacional de Contratacion Publica, y las Entidades Contratantes, sin embargo la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion establece de manera clara que quien tiene la

potestad de establecer las especificaciones técnicas son las Entidades Contratantes.

Por ultimo se llega a la conclusion de que el procedimiento de subasta inversa electronica es un
importante avance para el derecho puablico, porque se le permite a las Entidades Contratantes
adquirir bienes y servicios de manera electronica, tratando de ponderar los principios de
transparencia y publicidad. Por lo que si es aplicada de manera correcta no se perjudicaria a los

proveedores del Estado ecuatoriano.
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8. RECOMENDACIONES

Se recomienda al Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP), realizar capacitaciones
sobre Contratacion Puablica, para que las partes que intervengan en los procedimientos de
subasta inversa electrdnica, tanto las Entidades Contratantes como los proveedores, conozcan e
interpreten de manera correcta lo que tipifica la normativa vigente, y de esta manera no exista

confusiones al adquirir o vender bienes y/o servicios.

A las Entidades contratantes se les recomienda hacer un estudio exhaustivo sobre las
necesidades institucionales, para que puedan establecer las especificaciones técnicas de manera
concisa, garantizando la competencia de varios proveedores. También es importante que al
momento de la normalizacion de bienes y/servicios las Entidades Contratantes, se basen en los
productos que ya tiene normalizado el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN), si alguno
de los bienes no esta en el INEN, debe basarse en la normalizacion del Servicio Nacional de
Contratacion Publica (SERCOP), y si no existe en el SERCOP, la debe hacer la Entidad
Contratante, pero de acuerdo a las necesidades institucionales, sin exagerar en las

especificaciones técnicas.

Al SERCORP se le recomienda emitir una resolucion donde se norme la variacion porcentual al
momento de la puja, puesto que no existen limites y esto hace que algunos proveedores se bajen
demasiado, perjudicando a otros oferentes. Sin embargo a las Entidades Contratantes se les
aconseja que en los pliegos de contratacion no estipulen porcentajes tan altos con la finalidad

de garantizar la competencia leal entre todos los oferentes.

También se recomienda al SERCOP crear una base de datos de presupuestos referenciales de
contrataciones mas comunes, y que unicamente tenga acceso las Entidades Contratantes y no

los proveedores, con la finalidad de facilitar la determinacion de este precio referencial.
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A los proveedores del Estado se les recomienda asistir a capacitaciones sobre Contratacion
Publica, para que no salgan perjudicados en ningun procedimiento que realizan las Entidades
Contratantes y sepan en qué momento reclamar si se vulnera alguno de sus derechos. De igual
manera es necesario que los proveedores estén al dia con las resoluciones que emita el SERCOP,

para que no existan confusiones en las fases de la subasta inversa electrdnica.

También es importante que los proveedores manejen de manera correcta el sistema informatico
de compras publicas para que no existan equivocaciones en ninguna de las etapas de la fase
precontractual, también es importante que el Servicio Nacional de Contratacidn Publica, brinde
un sistema informatico de calidad fortaleciendo de esta manera la gobernabilidad tecnolégica y
al propio principio de la contratacién publica que es el de vigencia tecnoldgica, para esto es

necesario hacer mantenimientos al portal electronico de compras publicas.

Finalmente se recomienda a las Entidades Contratantes, contratar personal adecuado al
momento de llevar a cabo la fase precontractual, en este caso es necesario la presencia de un
profesional en derecho, para que pueda velar por los intereses publicos, sin perjudicar a los
proveedores; asimismo en la administracion del contrato de debe delegar a una persona con
conocimientos juridicos que pueda llevar de manera adecuada la ejecucién del contrato

administrativo.
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10. ANEXOS
ANEXO 1

CUESTIONARIO PARA ENTREVISTA DIRIGIDA A UN FUNCIONARIO DEL
SERCOP

1. A su juicio, ¢el procedimiento de subasta inversa electrénica ha reportado beneficios desde

su implementacién? ;Cuales?

2. ¢ A través de las resoluciones emitidas por el SERCOP se ha podido dirigir adecuadamente el

procedimiento de subasta inversa electronica?

3. A partir de su experiencia, ¢son suficientes y adecuadas las normas respecto a la subasta

inversa electrénica?
4. En caso de que su respuesta sea negativa, ¢cuéles son los aspectos que deben ser reforzados?

5. En las auditorias realizadas por el SERCOP, ¢qué problemas presentan las Entidades

Contratantes a través de la subasta inversa electrénica?
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ANEXO 2:

CUESTIONARIO PARA ENTREVISTA DIRIGIDA AL ENCARGADO DE LA
CONTRATACION PUBLICA DEL IESS (ING. RAMIRO RIVAS), Y A UN ANALISTA
DE LA PREFECTURA DE IMBABURA (AB. ALEXANDRA HUALPA), COMO
ENTIDADES CONTRATANTES

1. ;Mediante qué procedimiento adquiere bienes y servicios normalizados de una manera eficaz

y eficiente?

2. ¢Qué problemas ha detectado usted cuando ha adquirido bienes y servicios normalizados por

subasta inversa electronica?

3. ¢En el desarrollo de la fase precontractual del procedimiento de subasta inversa electronica

ha tenido problemas? (Especifique)
4. A su juicio, ¢qué beneficios reporta el contratar por subasta inversa electronica?

5. ¢En el desarrollo de la fase contractual del procedimiento de subasta inversa electronica ha

tenido usted algun inconveniente? (Especifique)

6. ¢Cuales son los parametros objetivos que le llevan a determinar la normalizacion de bienes y

servicios?
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ANEXO 3:

CUESTIONARIO PARA ENTREVISTA DIRIGIDA A UN PROVEEDORE DE BIENES
Y SERVICIOS NORMALIZADOS (ING. ANA LUCIA GARZON)

1. ;Qué opina sobre el procedimiento de subasta inversa electronica?

2. ¢ Qué ventajas tiene usted cuando vende bienes y/o servicios normalizados por subasta inversa

electrénica?

3. ¢Qué problemas ha tenido cuando vende bienes y/o servicios normalizados por subasta

inversa electrénica?

4. ¢Qué criterio tiene sobre la normalizacion de bienes y servicios por parte de la Entidad

Contratante?

5. Asu juicio, ¢el procedimiento de subasta inversa electrénica se lo realiza de manera correcta?

¢Por qué?
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