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RESUMEN

La gestion por procesos en la productividad de la empresa Agrogana S.A es una
herramienta clave para la mejora continua de los procesos establecidos en el area
de buqueteria puesto que este permite identificar los cuellos de botellas,
redundancia, errores y areas de ineficiencia que dificultan el proceso por tanto

implementar nuevas estrategias de mejora.

El presente estudio se enfoca en cumplir con el objetivo general de analizar la

gestion por procesos y la productividad en la floricola Agrogana S.A.

La metodologia de investigacion empleada es de caracter mixta es decir
cuantitativa y cualitativa puesto que combina datos numéricos y meétricos con la
comprension profunda de los aspectos intrinsecos, percepciones y contextos de los
actores involucrados en dicha floricola por tanto esta investigacion pretende
proporcionar informacién profunda sobre como la gestion por procesos deslumbra

la productividad de una empresa.

Los principales resultados obtenidos de acuerdo con la investigacion establecen
que el modelo de gestién por procesos para la productividad de Agrogana S.A
enfocado en la elaboracion de buquetes busca optimizar todas las fases del
proceso de produccién, desde la recepcién de la materia hasta la entrega del
producto final. Al implementar este modelo, la empresa logra una mayor eficiencia
operativa, disminucion de gastos innecesarios, mejorar la calidad de sus productos
y aumentar la satisfaccion del cliente en la empresa floricola Agrogana S.A,

ademas, la clave del éxito esta en mantener un ciclo de mejora continua.

Palabras clave: procesos, productividad, eficiencia operativa, calidad.
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ABSTRACT

Process management in the productivity of the Agrogana S.A. company is a key tool
for continuous improvement of the processes established in the packaging area
since it allows identifying bottlenecks, redundancy, errors, and areas of inefficiency

that hinder the process and, therefore, implement new improvement strategies.

The present study focuses on fulfilling the general objective of analyzing process

management and productivity in the Agrogana S.A. flower company.

The research methodology used is mixed in nature, that is, quantitative and
qualitative since it combines numerical and metric data with a deep understanding
of the intrinsic aspects, perceptions and contexts of the actors involved in said flower
company, therefore this research aims to provide deep information on how process

management can dazzle the productivity of a company.

The main results obtained according to the research establish that the process
management model for the productivity of Agrogana S.A., focused on the
elaboration of packages, seeks to optimize all phases of the production process,
from the reception of the material to the delivery of the final product. By
implementing this model, the company can achieve greater operational efficiency,
reduce unnecessary expenses, improve the quality of its products, and increase
customer satisfaction in the flower company Agrogana S.A. In addition, the key to
success is maintaining a continuous improvement cycle, training staff, and taking

advantage of technological advances to improve production.

Keywords: processes, productivity, operational efficiency, quality.
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INTRODUCCION

El andlisis de la gestion por procesos en relacion con la productividad es un tema
fundamental en la gestion empresarial moderna porque crea un panorama
empresarial cada vez mas competitivo y dinamico, la eficiencia operativa se
posiciona como un factor determinante para el éxito y la sostenibilidad de las

organizaciones.

Surge de la filosofia de gestion de calidad total (TQM, por sus siglas en inglés) y de
la reingenieria de procesos. EIl TQM promueve la mejora continua a través de la
identificacion y optimizacién de procesos clave para mejorar la eficiencia y la
calidad.

La reingenieria de procesos, por otro lado, propone la revision radical y el redisefio
de procesos para obtener mejoras significativas en el rendimiento, sustentados en
teorias como las de Edwards Deming, Joseph Juran y Philip Crosby que han influido
en la gestidon por procesos al enfatizar la importancia de la calidad en todos los
aspectos de la operacién empresarial, por lo tanto la gestién por procesos adopta
principios como el ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act) para la mejora continua, las
metodologias se centran en la eliminaciébn de desperdicios y la reduccién de
variabilidad respectivamente, ambos con un enfoque claro en la optimizacién de

procesos para aumentar la eficiencia y la productividad.

De acuerdo a teorias del sistema la gestion por procesos considera a la
organizacion como un sistema de procesos interrelacionados, donde cada proceso
contribuye al objetivo global de la organizacién. Este enfoque sistémico permite una
mejor comprensiéon de cémo mejorar la productividad al alinear y sincronizar

actividades.

Muchas organizaciones han adoptado la gestién por procesos como un marco para
gestionar sus operaciones diarias. Ejemplos incluyen empresas manufactureras, de
servicios y organizaciones gubernamentales que utilizan metodologias como BPM

(Business Process Management) para documentar, analizar y mejorar procesos lo



que ha llevado al desarrollo de técnicas como el benchmarking, donde las
organizaciones comparan sus procesos con los de otras empresas lideres para

identificar &reas de mejora.

La tecnologia juega un papel crucial en la gestion por procesos, con la
automatizacion de procesos a través de sistemas ERP (Enterprise Resource
Planning) y software BPM. Esto no solo mejora la eficiencia operativa, sino que
también facilita la monitorizacion y el andlisis de datos para la toma de decisiones

informadas.

Claramente al optimizar los procesos, las organizaciones reducen tiempos de ciclo,
minimizar errores y desperdicios, lo que conduce a una mayor eficiencia operativa
y ahorro de costos para generar calidad y satisfaccion del cliente al mejorar la
calidad de los productos y servicios mediante la gestion por procesos aumenta la
satisfaccion del cliente, lo que a su vez conduce a mayores ventas y lealtad de los

clientes.

Ademas, es clave gue los procesos bien gestionados permitan a las organizaciones
adaptarse rapidamente a los cambios en el entorno empresarial, lo que es crucial
en un mercado competitivo y dinamico En este contexto, la gestion por procesos
emerge como una metodologia clave para optimizar las operaciones y mejorar los

resultados empresariales.

A nivel internacional, la gestion por procesos ha ganado relevancia en los ultimos
afios como una estrategia clave para mejorar la eficiencia operativa y la
competitividad empresarial, existen algunos antecedentes investigativos relevantes

en este campo:

Segun el criterio de Aguirre (2021), la adopcion e implementacion de la gestion por
procesos en el Sector Publico y Privado en el pais crea un interés creciente como
una forma de optimizar recursos y mejorar la calidad de los servicios, empresas de
diversos sectores han comenzado a adoptar metodologias formales de gestion por

procesos para enfrentar los retos del mercado y mejorar su desempefio operativo.



En Ecuador se han realizado investigaciones académicas y estudios de caso
relacionados con la gestion por procesos. Estos estudios suelen enfocarse en la
adaptaciéon de modelos internacionales a la realidad local, asi como en la
evaluacion de impactos y resultados de la implementacion de BPM (Business
Process Management) en diferentes sectores econdmicos que ha dado lugar a que
se genere la colaboracién entre instituciones académicas y empresas para
desarrollar capacidades en gestion por procesos Yy realizar investigaciones
aplicadas, esto incluye la realizacion de seminarios, conferencias y cursos
especializados, asi como proyectos de consultoria que buscan mejorar los

procesos internos de las empresas ecuatorianas.

La situacion problemética de no contar con un analisis adecuado de la gestion por
procesos puede manifestarse como ineficiencia operativa al no existir un analisis
detallado de los procesos, las organizaciones se enfrentan ineficiencias
significativas en sus operaciones. Esto se traduce en tiempos de ciclo prolongados,
redundancias en las tareas, falta de coordinacion entre departamentos y una
utilizacién subdptima de recursos, con lo que resulta en costos elevados debido a
la duplicacién de esfuerzos, errores frecuentes que requieren retrabajo, inventarios

excesivos Yy otros tipos de desperdicios.

Estos costos adicionales impactan negativamente en la rentabilidad vy
competitividad de la organizacién, porque mal gestionados tienden a producir
productos o servicios de baja calidad, lo cual afecta la satisfaccion del cliente. La
falta de andlisis de procesos impide identificar y corregir las causas raiz de los
problemas de calidad, lo que lleva a una disminucion en la lealtad y confianza de

los clientes.

Hay que considerar que el entorno empresarial es cambiante y las organizaciones
necesitan adaptarse rapidamente y ser innovadoras para mantenerse competitivas.
Sin un analisis de gestidbn por procesos, las empresas carecen de la agilidad
necesaria para responder a nuevas oportunidades o desafios del mercado. En

industrias reguladas, la gestion por procesos es crucial para garantizar el



cumplimiento de normativas y estandares. La falta de un andlisis estructurado lleva

a fallos en la conformidad legal y a posibles sanciones regulatorias.

Internamente la falta de datos claros y andlisis detallados de procesos dificulta la
toma de decisiones informadas y estratégicas. Esto resulta en estrategias
empresariales poco efectivas o en decisiones basadas en suposiciones en lugar de

datos concretos.

Para abordar esta situacion problematica, es fundamental implementar un analisis
riguroso de la gestion por procesos. Esto implica la documentacién detallada de los
procesos existentes, la identificacion de areas de mejora, la aplicacion de
metodologias para la optimizacion continua, y la utilizacion de tecnologia adecuada
para automatizar y monitorear los procesos. Al hacerlo, las organizaciones mejoran
la eficiencia operativa, reducir costos, aumentar la calidad y la satisfaccion del

cliente, y mantenerse agiles y competitivas en un mercado dinamico.

Sin irse muy lejos el presente proyecto se centra en el analisis de la gestion por
procesos en la empresa AGROGANA S.A., una empresa lider en el sector floricultor
reconocida por su innovacién y compromiso con la calidad que cuenta con sellos
como Fair trade, BASC, Flor Ecuador y Flor Verde, es actualmente una
problematica la falta de una gestion estructurada y eficiente especificamente en la
gestion de procesos en el area de bouquet, por ser una nueva linea productiva de
Postcosecha, lo que actualmente podria ser considerado como un impacto negativo
en la productividad y competitividad en el mercado, por la falta de implementacion
de la gestion por procesos en una empresa que generan diversas situaciones

problematicas que afectan su eficiencia operativa, calidad de productos y servicios.

Por ello es importante tener claro el rumbo de la investigacion la cual se enfocara
en definir un modelo para mejorar en la Postcosecha el area de bouquet su
eficiencia operativa y competitividad en el mercado, esta pregunta cientifica invita
a investigar y analizar de manera sistematica cémo la gestién por procesos afecta
especificamente a la eficiencia operativa y la capacidad para competir en su

mercado. Permite la recoleccion de datos empiricos, analisis comparativos y



evaluacion de resultados para llegar a conclusiones fundamentadas vy

recomendaciones practicas.

Ademas, esta pregunta se centra en entender como la aplicacion de métodos
estructurados para analizar y optimizar los procesos dentro de una organizacion
influye directamente en su capacidad para aumentar la productividad. Para abordar
esta pregunta, se podrian considerar varios enfoques y variables como la medicion
de eficiencia, impacto en la calidad, costos y desperdicios, innovacion y flexibilidad,
satisfaccion del cliente y por ultimo factores contextuales. Al abordar esta pregunta
cientifica, se emplea metodologias de investigacion cualitativas y cuantitativas para
recopilar datos, analizar tendencias y patrones, y llegar a conclusiones sobre como
la gestion por procesos se considera una herramienta estratégica para mejorar la

productividad organizacional en diversos contextos empresariales.

Por ello el objetivo principal de esta investigacion es Analizar la gestion por
procesos en la empresa AGROGANA S.A. para evaluar su impacto en la
productividad de bouquets, mediante la identificacion de oportunidades de mejora
y proponiendo estrategias que optimicen la eficiencia operativa y la competitividad
en el mercado floricola, y para desarrollarlo y crear resultados del mismo se

realizar4 mediante el proceso establecido de los siguientes objetivos especificos:

e Objetivo 1: Identificar y mapear los procesos clave en la produccion y
distribucion de bouquet en AGROGANA S.A., mediante la evaluacién del
flujo de actividades, tiempos de ejecucion y recursos utilizados para detectar
posibles cuellos de botella o ineficiencias en cada etapa.

e Objetivo 2: Medir la productividad del area de buqueteria, a través de
indicadores, con el fin de detectar areas criticas y oportunidades de mejora.

e Objetivo 3. Desarrollar estrategias de optimizacion para mejorar la
produccion en el area de buqueteria, se enfoca en la implementacién de

métodos de trabajo mas eficientes

Los objetivos planteados se enmarcan para su desarrollo en una metodologia con

un marco sistematico exploratorio con un enfoque cualitativo como cuantitativo para



obtener una comprension completa y holistica de la situacion mediante un analisis
riguroso de la gestion por procesos en el area de Postcosecha especificamente la
elaboracion de bouquet para ello se realizara el levantamiento de informacion
bibliografica y documental, asi como la observacion in situ de la realidad mediante
herramientas de investigacion que permita determinar resultados que faciliten la
generacion de conocimientos y la formulacion de recomendaciones practicas para

mejorar la eficiencia y la competitividad de la empresa.

Al seguir estos pasos, AGROGANA S.A. podré identificar e implementar un modelo
de gestion por procesos que no solo mejore la productividad, sino que también esté
alineado con sus necesidades especificas y caracteristicas organizacionales. Esto
proporcionara una base sdlida para el crecimiento y la eficiencia sostenida en el

tiempo.

Este estudio es importante porque no solo aspira a contribuir al crecimiento
sostenible de AGROGANA S.A., sino también a ofrecer insights valiosos que
puedan ser extrapolados y aplicados en otras organizaciones del sector,
promoviendo asi una mejora continua y una gestion eficaz de los recursos

empresariales.

El andlisis de gestion por procesos del area de bouquet en AGROGANA S.A,, es
crucial al enfocarse en los beneficios tangibles que este aporta a la empresa para
identificar oportunidades que reducen los tiempos de ciclo, optimizar el flujo de
trabajo desde la preparacion de materias primas hasta la entrega final, eliminacion
de desperdicios, aumento de la calidad del producto mediante la estandarizacion e
implementacion de controles de calidad, al enfocarse en estos beneficios clave y
estrategias de justificacion, las altas direcciones llevarian una toma de decisiones
enfocada en la importancia de la gestion por procesos en el area de bouquets para
mejorar la eficiencia y la competitividad de la empresa.

La implementacion de un analisis de gestion por procesos en una empresa es
beneficioso para multiples partes interesadas y contribuir significativamente al éxito

y la eficiencia organizacional de manera general trae beneficios para la empresa,



mediante la mejora de la eficiencia operativa, empleados con la claridad en roles y

responsabilidades, clientes reciben una mejor experiencia.

En resumen, la implementacion de un analisis de gestion por procesos beneficia a
todos los niveles de una organizacion al mejorar la eficiencia operativa, la calidad
del producto o servicio, la satisfaccion del cliente, la moral de los empleados y los
resultados financieros. Esto crea una base solida para el crecimiento y la
competitividad a largo plazo en el mercado.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

Segun Wang & Tian, (2023), a nivel mundial la gestion por procesos (Business
Process Management, BPM) permite estructurar, monitorear y optimizar las
actividades organizacionales para mejorar la eficiencia y la calidad operativa. En el
sector agroindustrial, la implementacion de BPM posibilita la integracién de
procesos clave, como la produccion, logistica y distribucion, lo que impacta
directamente en la reduccion de costos, el aprovechamiento de recursos y la

competitividad empresarial.

En la actualidad en Ecuador la agroindustria enfrenta retos asociados a la
volatilidad de los mercados, la optimizacion del uso de insumos y la sostenibilidad
en la produccién. Segun el criterio de Alcivar (2021), factores como la variabilidad
climatica, la estacionalidad de la demanda y la eficiencia en la gestién de la cadena
de suministro requieren estrategias innovadoras para garantizar la rentabilidad y la
estabilidad operativa, esto implica que la gestién por procesos se presenta como
una solucién para estandarizar procedimientos, reducir desperdicios y maximizar la

eficiencia en cada etapa del ciclo productivo.

En el caso de AGROGANA S.A., la productividad esta determinada por la gestion
eficiente de sus actividades agropecuarias, la planificacion estratégica de sus
operaciones Yy la integracion de tecnologias para la optimizacion del rendimiento.
Pero es importante considerar que la aplicacién de BPM en esta empresa permitira
mejorar la trazabilidad de los procesos, minimizar tiempos improductivos y
garantizar el cumplimiento de estandares de calidad en sus productos. Este estudio
analizara como la gestidon por procesos puede convertirse en un factor determinante
para la competitividad y sostenibilidad de la empresa en el mercado agroindustrial,
pero para realizar un analisis completo de la gestion por procesos en la
productividad en el area de bouquet - Postcosecha de AGROGANA S.A., es
importante revisar tanto el estado del arte teérico como las practicas actuales en la

implementacion de la gestion por procesos en empresas similares.



1.1. Gestion por procesos y su relacion con la productividad

En base al criterio de Aguirre (2021), la gestidn por procesos es un elemento clave
para administrar eficientemente los recursos de una empresa, a partir de las tareas,
actividades y procedimientos resultantes de la descripcién del trabajo, con el
objetivo de detallar las funciones del personal, y consecuentemente alinear los
objetivos de cada departamento o nivel con los de la empresa para sistematizar el
funcionamiento interno. Los procesos, en su papel transformador, presentan
diversas caracteristicas cuya comprension es esencial en el ambito de la

investigacion.

Esto se debe a la importancia de analizarlos adecuadamente, puesto que su
correcta interpretacion influye en los desafios que enfrentan las empresas que
buscan modificar su operatividad o en aquellas que han implementado este enfoque

sin lograr los resultados esperados.

La Gestion por Procesos es un enfoque estructurado que busca mejorar la
eficiencia y efectividad de las organizaciones mediante la identificacién, analisis,
optimizacién y monitoreo de procesos empresariales clave Weske, (2020). Este
enfoque no solo permite incrementar la productividad, sino que también facilita la

adaptacion a cambios del entorno competitivo.

Asi también, la gestidbn de procesos es una metodologia que permite disefiar,
modelar, analizar y mejorar los procesos de negocio dentro de una organizacion.
Su correcta implementacion influye directamente en la productividad, puesto que

optimiza la eficiencia operativa, reduce costos y mejora la calidad del servicio.

Estudios recientes han demostrado que la implementacion de BPM tiene un
impacto significativo en la productividad empresarial. Segin Matharu & Juneja (
2021) la optimizacion de procesos mediante tecnologias de automatizacion vy
analisis de datos mejora el rendimiento organizacional, reduciendo costos y tiempos

de produccion.
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Adicional, se ha identificado que la resiliencia organizacional juega un papel clave
en la sostenibilidad de estas mejoras, permitiendo a las empresas responder de

manera efectiva a crisis y cambios del mercado (Scuderi, 2021).

AGROGANA S.A. enfrenta desafios en la eficiencia de sus procesos productivos,
lo que ha llevado a la exploracion de metodologias de gestion por procesos para
mejorar la productividad. La aplicacion de BPM en empresas agroindustriales ha
demostrado ser efectiva al integrar herramientas de monitoreo en tiempo real y
sistemas de gestion de calidad. Implementar un enfoque basado en la mejora
continua y la optimizacion de la cadena de valor genera beneficios tangibles en la

reduccion de desperdicios y aumento de la renta (Rosales-Enriquez, 2021).

Enfoques metodoldgicos

Existen varios enfoques o metodologias que se puede utilizarse para realizar la
gestidon por procesos que hasta la actualidad ha dado resultados favorables entre

ellos se cita:

Lean Manufacturing: Enfoque de mejora continua

La metodologia Lean Manufacturing se centra en la eliminacién de desperdicios y
la mejora continua de los procesos para incrementar la productividad y reducir
costos. Esta filosofia se aplica en la optimizacién de flujos de trabajo y en la

reduccion de actividades no productivas.

En empresas del sector floricola como AGROGANA S.A., puede implementarse
herramientas como el Mapeo de la Cadena de Valor (VSM), los 5S, y el SMED, las
cuales permiten identificar y eliminar ineficiencias en los procesos de produccion
(Corma, 2019).

Un estudio reciente realizado por la Universidad Privada del Norte sugiere que la

implementacion de Lean mejora significativamente la productividad al eliminar



11

cuellos de botella y reducir tiempos de espera en los procesos operativos (Chatilan,
2020).

Six Sigma: Enfoque de reduccién de la variabilidad

Segun Calvache, (2019) Six Sigma es una metodologia basada en datos que busca
mejorar la calidad del proceso mediante la reduccion de la variabilidad y la
eliminacion de defectos. Su enfoque se basa en el ciclo DMAIC (Definir, Medir,
Analizar, Mejorar, Controlar), que permite identificar problemas en los procesos y

aplicar soluciones sistematicas.

Para AGROGANA S.A., esta metodologia aumenta la precision en la produccion y
minimizar errores operativos, lo que se traduce en una mayor productividad. Ciertos
estudios muestran que las organizaciones que adoptan Six Sigma se destaca en
su sector al proporcionar bienes y servicios con altos estandares de calidad,
reduciendo costos y plazos de produccion.

La aplicacion de Six Sigma como en el caso del estudio de implementacion de la
metodologia Lean Six Sigma para eliminar las penalidades de las actividades
programadas de la empresa Vialva Servicios Complementarios S. R. L., Lima, ha
demostrado ser efectiva en diversos sectores industriales al proporcionar una
estructura solida para la mejora continua y la toma de decisiones basada en datos
(Curo, 2020). En conclusion, esta metodologia permite a las empresas mejorar su
eficiencia, maximizar su rentabilidad y fortalecer su competitividad mediante la

optimizacion de procesos y el incremento en la satisfaccion del cliente

Reingenieria de procesos: redisefio radical de procesos

Segun (Research,2024), la reingenieria de procesos empresariales es un enfoque
radical que busca redisefiar completamente los procesos clave de una organizacion
para lograr mejoras significativas en rendimiento, costos y calidad del servicio. A

diferencia de la mejora continua, que introduce cambios incrementales, la
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reingenieria se basa en un replanteamiento fundamental de cémo se llevan a cabo

las actividades dentro de la empresa.

Implementar la reingenieria en AGROGANA S.A. genera beneficios sustanciales,
como reduccion de costos, tiempos de produccion mas cortos, mejora en la
satisfaccion del cliente y una mayor competitividad en el mercado. Sin embargo,
también implica desafios significativos, como la resistencia al cambio por parte de
los empleados y la necesidad de una gestion del cambio efectiva.

Existen diversos modelos de reingenieria, como el americano, que prioriza mejoras
radicales en costos y servicios, y el inglés, que incorpora una vision mas
estructurada basada en el redisefio del proceso y su implementacion. La
reingenieria ha sido utilizada con éxito en empresas como General Electric y Ford,
donde permitié reducir tiempos de respuesta y mejorar la calidad del servicio.
(Research, 2024). En conclusién, la combinacién de Lean, Six Sigma y la
reingenieria de procesos ofrece a AGROGANA S.A. una estrategia integral para

mejorar la eficiencia de su produccion, reducir costos y elevar la competitividad.

1.2. Optimizacion de procesos y su impacto en la competitividad

La gestidon de procesos permite que las empresas identifiquen ineficiencias en sus

flujos de trabajo y redisefien los procesos para hacerlos mas agiles y efectivos.

Segun Dumas, La Rosa, Mendling, & Reijers, (2021) las organizaciones que aplican
esta gestion automatizan tareas repetitivas, reducir errores y mejorar la
coordinacién entre las areas de produccion. Ademas, estudios recientes han
demostrado que la gestion de procesos de negocio bien estructurada puede
incrementarse la productividad hasta en un 30% en sectores como manufactura y

servicios.

Por consiguiente, la implementacién de la gestion por procesos no solo mejora la
eficiencia, sino que también facilita la adaptacién a cambios del mercado y nuevas

regulaciones. Segun, Helbin & Van Looy, (2021) las empresas con un enfoque
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estructurado responden con mayor rapidez a los desafios organizacionales, con
competitividad y sostenibilidad en el tiempo. Esta capacidad de adaptacion es
fundamental en entornos de negocios dinamicos, donde la innovacion y la

transformacion digital son esenciales para el crecimiento empresarial.

Asi también, la mejora de los procesos a través de BPM también se refleja en la
calidad del servicio. Un sistema de gestibn de procesos bien implementado
garantiza que las tareas se realicen de manera consistente, reduciendo la
variabilidad para establecer productos y servicios confiables. Dumas, La Rosa,
Mendling, & Reijers (2021) afirman que la automatizacion y la optimizacion de

procesos mejora significativamente la experiencia del cliente.

De acuerdo a estos criterios la gestion de procesos es una estrategia clave para el
crecimiento empresarial, puesto que no solo mejora la productividad y eficiencia,
sino que también facilita la adaptacién a un entorno cambiante y refuerza la calidad
del servicio. Su implementacién adecuada permite a las empresas mantenerse

competitivas y alineadas con las demandas del mercado actual.

1.3. Evolucion y enfoques modernos de la gestion por procesos

La gestion por procesos en el sector agroindustrial es clave para mejorar la
eficiencia y competitividad. Segun un estudio de Maldonado, J., & Ramirez (2023)
la implementacién de modelos de gestion por procesos ha permitido a empresas
agricolas mejorar su productividad en un 20%, mediante la optimizacion de
recursos y la reduccion de desperdicios. Este enfoque ayuda a estandarizar
procedimientos, mejorar la calidad de productos y facilitar la toma de decisiones
basada en datos. Ademas, se ha identificado que la digitalizacién de procesos,
como el uso de software de gestion agricola, incrementa la eficiencia operativa en

un 30% en comparacion con metodos tradicionales.

Por otro lado, las Innovaciones Tecnoldgicas en la Gestion juega un papel
importante como el caso de la digitalizacion y la automatizacion que han

transformado la gestion por procesos en el sector floricola. Un estudio destaca
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como la agricultura de precision, a través de tecnologias como el Internet de las
Cosas (loT), la analitica de datos, ha optimizado la produccion de bouquets en
postcosechas. La implementacién de estos sistemas ha demostrado una reduccion
del 25% en costos operativos y un aumento del 40% en el rendimiento de
produccion que han adoptado este modelo de gestion (Karunathilake, E. M. B. M.,
& Chung, 2023).

Es necesario tomar en cuenta estrategias de gestiébn porque el sector enfrenta
desafios relacionados con la sostenibilidad y la rentabilidad. Un estudio enfatiza la
importancia de la gestion estratégica basada en procesos para equilibrar
produccion y sostenibilidad en postcosechas, en el caso de buqueteria. Entre las
estrategias clave se encuentran la integracién de energias renovables, el uso
eficiente del agua y la implementacion de cadenas de valor sostenibles. Las
empresas que han adoptado estos enfoques han reportado un incremento del 35%
en rentabilidad y una reduccion del 50% en impacto ambiental en los ultimos cinco
afos (Rodriguez & Lépez, 2022).

Principales hallazgos y tendencias en la aplicacién de herramientas de mejora

de procesos.

La aplicacibn de herramientas de mejora de procesos ha evolucionado
significativamente en las ultimas décadas, impulsada por la necesidad de aumentar
la eficiencia, reducir desperdicios y garantizar la calidad en las organizaciones. A
partir del andlisis de diversas investigaciones y casos de estudio, se identifican los

siguientes hallazgos y tendencias clave:

Digitalizacién y automatizacion de procesos

Uno de los hallazgos mas relevantes es la creciente adopcion de tecnologias
digitales para optimizar la gestion por procesos. Herramientas como Business
Process Management Systems (BPMS), Enterprise Resource Planning (ERP) y
Robotic Process Automation (RPA) ha permitido la automatizacion de tareas

repetitivas, eficiencia operativa y reducir errores humanos. La implementacion de
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la inteligencia artificial (1A) y el aprendizaje automatico también esta emergiendo

como una tendencia clave para la optimizacion predictiva de procesos.

Aplicacién de lean y six sigma

Los enfoques Lean Manufacturing y Six Sigma contindan, es ampliamente
utilizados en diversos sectores, incluyendo la agroindustria. Se ha demostrado que
la aplicacion de herramientas como Mapeo de la Cadena de Valor (VSM), 58S,
Kaizen, Kanban y DMAIC contribuye a la eliminacién de desperdicios, reduccion de
variabilidad y estandarizacion de procesos. Estos métodos han evolucionado con
la integracion de analisis de datos avanzados para una toma de decisiones basada

en evidencia.

Gestion basada en datos y control estadistico de procesos (CEP)

El uso del Control Estadistico de Procesos (CEP) ha ganado relevancia en
industrias con altos estandares de calidad, permitiendo monitorear la variabilidad y
estabilidad de los procesos. Las tendencias actuales incluyen la integracién de Big
Data Analytics e Internet de las Cosas (1oT), que facilitan el monitoreo en tiempo
real y la toma de decisiones proactiva mediante el andlisis de datos historicos y
predictivos.

Enfoque en sostenibilidad y economia circular

Cada vez mas, las herramientas de mejora de procesos incorporan estrategias de
produccion sostenible y economia circular. La optimizacién del consumo de
recursos, la reduccién de residuos y la eficiencia energética se han convertido en
factores clave en la mejora de procesos. En la industria agroindustrial, se han
implementado practicas de reutilizacion de subproductos y uso eficiente del agua y

fertilizantes.
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Modelado y simulacion de procesos

Las empresas han adoptado modelos avanzados de simulacion para analizar y
mejorar sus procesos antes de su implementacion en entornos reales. Software
como BPMN (Business Process Model and Notation) y Arena Simulation permite
evaluar diferentes escenarios operativos, optimizar el disefio de procesos y prever
cuellos de botella. Esta tendencia se ha fortalecido con el uso de la simulacion en

entornos virtuales y gemelos digitales.

Cultura organizacional y gestién del cambio

Los estudios han demostrado que la mejora de procesos no solo depende de la
implementacion de herramientas técnicas, sino también del desarrollo de una
cultura organizacional orientada a la mejora continua. La capacitacion del personal,
la gestion del cambio y el liderazgo transformacional han sido identificados como
factores criticos para el éxito en la adopcién de nuevas metodologias de gestion

por procesos.

Gestion por procesos y su impacto en la productividad

La gestion por procesos es un enfoque clave para mejorar la eficiencia y
competitividad en la produccion de bouquet. Este modelo organizativo permite
estructurar el trabajo en flujos optimizados, reduciendo costos operativos. Un
estudio de Barbosa, (2023) sobre la produccion agricola sostenible destaca que la
gestion eficiente de procesos mejora la calidad del producto final y la rentabilidad
de las empresas floricultoras. Ademas, la digitalizacién en la gestion de produccion
ha demostrado aumentar la precision en la planificacién y el control de calidad (Xing
& Wang, 2024).

Tecnologiay automatizacion en la produccién de bouquet

La incorporacion de tecnologias como el Internet de las Cosas (IoT) y la agricultura

de precision ha revolucionado la produccion agricola, incluyendo la floricultura.
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Segun Xing & Wang (2024), la automatizacion en la seleccion y empaquetado de
flores, junto con el uso de sensores para el monitoreo de cultivos, ha permitido
mejorar la productividad y reducir el desperdicio de materia prima. Otro estudio de
Pérez, (2022) indica que la implementacion de sistemas de riego inteligentes y el
uso de drones para el analisis de cultivos optimizan el rendimiento y reducen costos

energéticos en la produccion de flores de exportacion.

Sostenibilidad y estrategias para la optimizacién de recursos

Un aspecto fundamental en la produccion de bouquet es la sostenibilidad.
Investigaciones recientes han sefialado que la implementacién de estrategias de
conservacion del agua y la diversificacion de cultivos aumenta la resiliencia del
sector frente al cambio climatico (Xing & Wang, 2024). Ademas, la utilizacién de
fertilizantes organicos y practicas de cultivo regenerativo han demostrado mejorar
la calidad de las flores y la eficiencia en el uso de los recursos, reduciendo el
impacto ambiental de la produccién floricola (Barbosa, 2023).

1.4. Mejora continua y productividad

La Gestion por procesos promueve una cultura de mejora continua donde se
analizan regularmente los procesos para implementar ajustes, innovaciones y
mejores practicas que optimicen la eficiencia y la calidad. La mejora continua en
una organizacion se enfoca en el Ciclo Deming (PDCA): Planificar, Hacer, Verificar
y Actuar para la mejora continua, es una metodologia de mejora continua de la
calidad que se utiliza para alcanzar objetivos especificos y mejorar el rendimiento

general de un sistema o proceso. (Marin L. , 2020, pag. 36).
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Gréfico 1. Ciclo de mejora continua.
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Nota: Informacién tomada de (Marin L. , 2020), establece las etapas fundamentales del ciclo de

Deming.

Este ciclo se compone de cuatro fases interrelacionadas

Planificar:

En esta fase se establecen los objetivos que se quieren alcanzar y se define un
plan de accion para lograrlos. Esto incluye identificar los requisitos del cliente y las
partes interesadas: Es fundamental comprender las necesidades y expectativas de
aguellos que se veran afectados por el sistema o proceso. (Marin L. , 2020, pag.
37).

Establecer objetivos claros, concretos y realizables que sean especificos, medibles,
alcanzables, relevantes y con plazos determinados. En este apartado identifica los
recursos necesarios, analiza los riesgos y oportunidades para evitar posibles

riesgos que podrian afectar el logro de los objetivos.

Hacer:

En esta fase se implementa el plan que se ha definido en la fase de planificacion.
Esto se relaciona con la puesta en practica de las actividades planeadas siguiendo
los procedimientos y estandares establecidos, la capacitacion al personal para las

personas involucradas en la implementacion del plan tenga los conocimientos
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necesarios y la informacion pertinente esté al alcance de los implicados. (Marin L.
, 2020, pag. 39).

Verificar:

En esta etapa se realiza un seguimiento y medicion del rendimiento del proceso en
la cual se verifica el alcance de los objetivos establecidos, a través de la
recoleccion, andlisis de datos y la comparacion de resultados. (Marin L. , 2020, pag.
41).

Actuar:

Para actuar se toma medidas de mejora en el los resultados obtenidos durante el
proceso en la funcion de los resultados obtenidos en las que se identifican las areas
de mejora, implementar acciones para corregir las no conformidades y finalmente
actuar ante los resultados obtenidos. El ciclo PHVA es un proceso ciclico que se
repite continuamente. (Marin L. , 2020, pag. 43). La productividad para Maldonado
& Montalvo, (2020) abarca varios aspectos fundamentales que son clave para
entender como se mide, cOmo se gestiona y qué factores influyen en ella dentro de
una organizacion. Asi también, la productividad se define como la relacion entre la
produccién obtenida por un sistema de produccion y los recursos utilizados para
obtener esa produccion. Es decir, es la medida de la eficiencia con la que se utilizan
los recursos para generar bienes y servicios. (Maldonado & Montalvo, Aumento de
la productividad mediante gestion por procesos en el area de empaque de la
empresa, 2020, pag. 31).

De acuerdo al criterio de Hernandez, Martinez , & Cardona, (2015), la productividad
es un concepto central y crucial en la economia y en la gestion empresarial debido
a su impacto directo en la eficiencia, el crecimiento econdmico y la competitividad.
Aqui se detallan algunos puntos clave que destacan la importancia de la

productividad:
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e Competitividad: Una mayor productividad puede traducirse en costos mas
bajos, precios competitivos y mayores margenes de beneficio. En un entorno
globalizado y altamente competitivo, la productividad es un factor
determinante para la supervivencia y el éxito de las empresas. Las
organizaciones que son capaces de ofrecer productos o servicios de alta
calidad a costos competitivos tienen una ventaja significativa en el mercado.
Mejorar la productividad permite a las empresas mantenerse agiles y
responder rapidamente a las demandas del mercado.

e Crecimiento Econémico: Contribuye al crecimiento econdmico sostenido
de una empresa, sector o pais. Un aumento sostenido en la productividad
contribuye directamente al crecimiento econémico a largo plazo. Cuando las
empresas producen mas con menos recursos, la economia en su conjunto
se vuelve mas eficiente y competitiva. El crecimiento econdmico resultante
lleva a mayores niveles de empleo, ingresos y calidad de vida para la
poblacion.

e Sostenibilidad: Permite utilizar los recursos de manera eficiente y reducir el
impacto ambiental, mejorar la productividad no solo se trata de maximizar la
produccion, sino también de hacerlo de manera sostenible y respetuosa con
el medio ambiente. Optimizar los procesos reduce el uso de recursos
naturales y minimizar la generacion de residuos y emisiones, contribuyendo

asi a la sostenibilidad ambiental. (Alcivar, 2021, pag. 25).

Componentes de la productividad

La productividad se descompone en varios componentes que permiten entender
mejor como se calcula y como mejora. Estos componentes clave son
fundamentales para evaluar la eficiencia y el rendimiento de cualquier proceso

productivo. Aqui te presento los principales componentes de la productividad:

e Output: Representa la cantidad o valor de los productos o servicios
obtenidos, es la cantidad de bienes o servicios producidos por una unidad
de entrada en un periodo de tiempo determinado. Es la medida directa de la

produccion resultante de un proceso productivo. En términos simples,
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representa lo que se obtiene como resultado de transformar los insumos
(inputs) mediante el proceso de produccion

e Input: Incluye todos los recursos utilizados, como mano de obra, capital,
materiales, energia, entre otros. Los insumos son los recursos utilizados en
el proceso de produccion para generar la produccion. Son de diferentes
tipos:

e Trabajo: Mano de obra empleada en la produccion, medida en términos de
horas trabajadas, nimero de empleados, etc.

e Capital: Recursos financieros y fisicos utilizados en la produccién, como
maquinaria, equipos, tecnologia, etc.

e Materiales: Materias primas y suministros utilizados en la fabricacion de
bienes o prestacion de servicios.

e Tiempo: El periodo de tiempo durante el cual se realizan las operaciones de

produccion.

Tipos de productividad:

La productividad es analizada y categorizada de varias maneras, dependiendo del
enfoque y contexto especifico. Aqui te presento algunos tipos principales de

productividad que son relevantes en diferentes &mbitos:

Productividad laboral

La productividad laboral se centra en la eficiencia y la cantidad de produccion
generada por cada unidad de trabajo empleada. Se mide de varias formas:

e Produccion por hora trabajada: Cuantos productos o servicios se producen
en una hora de trabajo.

e Produccion por empleado: Cuantos productos o servicios produce cada
empleado en un periodo determinado.

e Produccion por turno: Cuantos productos o servicios se producen durante un

turno de trabajo.
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La mejora en la productividad laboral implica la optimizacion de procesos, la
formacion y desarrollo de habilidades, y la implementacién de tecnologia adecuada

para aumentar la eficiencia del trabajo.

Productividad del capital

La productividad del capital mide la eficiencia en la utilizacion de los recursos

financieros y fisicos para generar produccion. Algunas métricas incluyen:

e Produccion por unidad de capital invertido: Cuanta produccién se genera por
cada unidad de capital (equipos, maquinaria, tecnologia) utilizada.
e Tasade retorno sobre la inversion (ROI): El rendimiento econémico obtenido

en relacion con la cantidad de capital invertido.

Mejorar la productividad del capital implica la adquisicién y gestion eficiente de
activos fisicos y financieros, asi como la implementacién de tecnologia y procesos

gue optimicen el uso de estos recursos.

Productividad total de los factores (PTF)

La productividad total de los factores considera la eficiencia global en el uso
combinado de todos los factores de produccion, incluyendo trabajo, capital y otros
recursos. Se enfoca en cdmo se utilizan todos los insumos para generar la
produccion:

Productividad multifactorial

Este enfoque considera la eficiencia en el uso de multiples factores de produccion

simultaneamente, incluye:

e Combinacion de insumos: Evalia como la combinacion de trabajo, capital,

materiales y otros recursos contribuye a la produccion.
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e Andlisis de eficiencia global: Utiliza técnicas como el Andlisis Envolvente de
Datos (DEA) para comparar la eficiencia relativa de diferentes unidades de

produccion.

Productividad sectorial o especifica

Se refiere a la productividad medida en sectores especificos de la economia o en
areas funcionales dentro de una organizacion (Ana , 2022). Algunos ejemplos

incluyen:

e Productividad agricola: Eficiencia en la produccion agricola, al considerar
tierra, mano de obra y tecnologia agricola.
e Productividad manufacturera: Eficiencia en la produccion de bienes

manufacturados, equipos y procesos industriales.

Productividad total

Es la medida general de la eficiencia y la capacidad de una economia o una
organizacion para producir bienes y servicios. La productividad total se mide a nivel
macroeconémico (para un pais o regién) o a nivel microeconémico (para una

empresa o industria especifica) (Ana , 2022).

Factores que influyen en la productividad:

La productividad de una organizacion es influenciada por una variedad de factores
gue afectan directa o indirectamente la eficiencia y la capacidad de generar
produccion. Segun Aguirre, (2021) estos factores varian segun el contexto
especifico de la industria, la empresa y el tipo de produccion, pero aqui se

presentan algunos de los factores mas comunes que influyen en la productividad:
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Gestion y organizaciéon

Calidad de la Gestion: La eficacia de los lideres y gerentes para planificar,
organizar, dirigir y controlar las operaciones afecta directamente la eficiencia
de los procesos productivos.

Capacidad de Planificacion: La habilidad para establecer objetivos claros,
asignar recursos de manera efectiva y gestionar el tiempo adecuadamente.
Sistemas de Gestion de la Calidad: Implementacién de sistemas como I1SO
9001 que aseguran estandares consistentes de calidad y eficiencia en todos

los procesos.

Recursos humanos

Capacitacion y Desarrollo: La formacion continua y el desarrollo de
habilidades del personal aumentan su eficiencia y capacidad para realizar
tareas complejas.

Motivacion y Compromiso: El grado en que los empleados estan
comprometidos con los objetivos de la organizacion y motivados para
alcanzar altos niveles de desempefio.

Clima Laboral: Un entorno de trabajo positivo y colaborativo mejora la moral
y reducir la rotacion del personal, lo cual contribuye a la estabilidad y

eficiencia.

Tecnologiay automatizacion

Infraestructura Tecnologica: El uso adecuado de herramientas y sistemas
informaticos que facilitan la comunicacion, la colaboracion y la gestion de
datos.

Automatizacion de Procesos: Implementacién de tecnologia que automatiza
tareas repetitivas y aumenta la velocidad y precision de la produccion.
Innovacion Tecnologica: La adopcion de nuevas tecnologias y practicas que

mejoran la eficiencia y permiten la diferenciacion en el mercado.
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Métodos de mejora de la productividad

Mejorar la productividad es crucial para aumentar la eficiencia y la competitividad
de una organizacion. Existen diversos meétodos y estrategias que son
implementados para lograr este objetivo. Aqui te presento algunos de los métodos

mas efectivos para mejorar la productividad:

Analisis y optimizacidén de procesos

¢ Reingenieria de Procesos: Redisefio radical de los procesos existentes para
eliminar actividades innecesarias, simplificar flujos de trabajo y reducir
tiempos de ciclo.

e Mapeo de Procesos: Identificacion y documentacion detallada de todos los
pasos y actividades en un proceso, lo que permite identificar areas de
ineficiencia y oportunidades de mejora.

e Lean Manufacturing: Aplicacién de principios lean para eliminar desperdicios
(muda), como sobreproduccién, tiempos de espera, transporte innecesario,
inventarios excesivos, movimientos innecesarios, defectos y habilidades

subutilizadas.

Modelos y teorias de la productividad

Modelo de Solow o0 modelo de crecimiento econémico

Segun Marin, (2020) este modelo es uno de los més influyentes en el estudio del
crecimiento economico a largo plazo. El modelo de Solow establece que la mayor
parte del crecimiento economico a largo plazo proviene de mejoras en la
productividad total de los factores (PTF), que captura el progreso tecnoldgico y la

eficiencia en la utilizaciéon de los recursos.

Desarrollada por Theodore Schultz y ampliada por Gary Becker, Alcivar (2021),

define esta teoria sostiene que la educacién y la formacioén de los trabajadores son
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inversiones en capital humano que mejoran la productividad laboral. Aspectos clave

incluyen:

Inversion en Educacion: Las habilidades y conocimientos adquiridos a través
de la educacion y la capacitacion mejoran la capacidad de los trabajadores
para realizar tareas mas complejas y productivas.

Rendimiento Econdmico: Un mayor nivel educativo y una formacion
adecuada se traducen en un aumento en la productividad individual y

nacional. (pag. 63-64).
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

El disefio metodoldgico de este estudio tiene como objetivo analizar la gestion por
procesos en el area de buqueteria de la empresa AGROGANA S.A, con el fin de
evaluar su impacto en la productividad y proponer mejoras que optimicen la
eficiencia operativa. El proceso de produccion de bouquet en una floricola involucra
multiples etapas, desde la seleccion de flores hasta la entrega final al cliente. Cada
una de estas etapas requiere una planificacién cuidadosa, la correcta asignacion
de recursos, y la aplicacion de practicas de trabajo eficientes para garantizar la

calidad del producto y la rentabilidad del area.

Para lograr este objetivo, se empleard un enfoque metodolégico basado en la
recoleccion y analisis de datos cuantitativos y cualitativos, a través de herramientas
como el mapeo de procesos, encuestas al personal clave y el analisis de
indicadores de desempefio (KPIs). Esto permitira identificar las principales areas
de mejora, desde la optimizacion de los tiempos de produccién hasta la gestién
eficiente de los recursos florales y la reduccién de desperdicios. El disefio
metodoldgico se desarrollara en varias etapas, incluyendo la identificacion de
procesos clave, el andlisis de la productividad en el area de buqueteria y la
formulacion de estrategias de mejora que se alineen con los objetivos de la
empresa. Este enfoque integrador permitira no solo mejorar los resultados
operativos, sino también contribuir a un crecimiento sostenible y competitivo para
AGROGANA S.A. en el mercado floricola.

Enfoque y tipo de investigacion

Enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo sera util para medir y analizar la relacion entre la gestion por

procesos Yy la productividad de la empresa para el andlisis de la productividad en el

area de buqueteria se utilizara reportes de produccion.
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Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo complementara el analisis al proporcionar una comprension
mas profunda de los factores humanos, culturales y organizacionales que afectan
la gestion por procesos y la productividad. Se utilizaran métodos cualitativos para

explorar:

e La percepcion de los empleados y gerentes sobre la gestidon por procesos
mediante una encuesta que se realiza a la muestra del area.
e Las practicas, experiencias y puntos de vista sobre los procesos

organizacionales y su eficiencia.

Este enfoque permitird abordar el analisis desde diferentes angulos, tanto
numericos (cuantitativos) como cualitativos, ofreciendo una vision mas completa del
impacto de la gestion por procesos en la productividad de la empresa AGROGANA
S.A., porque al combinar datos cuantitativos y cualitativos, se valida los resultados
y obtener conclusiones mas robustas, dado que ambos enfoques se complementan

entre si.

2.1.Tipo de investigacion

Investigacion descriptiva

La investigacidon descriptiva se centra en observar y analizar el estado actual de un
fendmeno o proceso, sin intervenir o modificar el entorno. En este caso, se usa una

investigacion descriptiva para:

e Describir como la empresa AGROGANA S.A. gestiona sus procesos dentro
de la organizacion.

e Identificar los procesos clave dentro de la empresa relacionados con la
productividad.

e Documentar las practicas actuales en cuanto a la gestion de procesos y su

relacion con la eficiencia y la productividad.
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Investigacion cualitativa

La investigacion cualitativa se enfoca en explorar fendbmenos desde una
perspectiva mas subjetiva, a través de entrevistas, grupos focales o analisis de

contenido. Este enfoque es util para:

e Explorar las percepciones y experiencias de los empleados y directivos
sobre la implementacion y efectividad de la gestion por procesos.

e Investigar la cultura organizacional y como esta influye en la gestion de los
procesos y en la productividad.

e Realizar entrevistas o grupos focales con los involucrados en la toma de
decisiones dentro de AGROGANA S.A., para comprender los desafios y las
oportunidades de la gestidbn por procesos en el contexto especifico de la

empresa.

2.2.Poblacion y muestra

Unidad de analisis

Hernandez (2019) sugiere que la unidad de andlisis depende del evento, objeto,
comunidad o participantes del estudio, es decir, “qué o quién”, dependiendo del

alcance y método del estudio (p.52).

Por lo tanto, la unidad de analisis de este estudio es quienes conforman el area de

elaboracion de bouquet, esto incluiria:

o EIl personal operativo: Aquellos trabajadores directamente involucrados en
los procesos productivos.

e Los mandos intermedios o0 gerenciales: Aquellos responsables de la
supervision de los procesos y de la toma de decisiones relacionadas con la

gestion por procesos.
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Se ha considerado esta unidad de analisis porque el desempefio y compromiso de
los empleados tienen un impacto significativo en la productividad. Analizar como
interactian con los procesos y como perciben la gestiébn por procesos ofrecen
valiosos insights para mejorar la productividad y permitira evaluar de manera
integral cdmo la gestidn por procesos (en sus diferentes etapas y areas) afecta la
productividad, con una vision clara de las areas de mejora y las oportunidades de

optimizacion en la empresa AGROGANA S.A.

Poblacién

Segun el criterio de Hernandez (2019), para definir la unidad de andlisis de un
estudio es importante realizar la delimitacion de la poblacién de estudio, con base

en las caracteristicas de la unidad de analisis, como son el contenido, tiempo, lugar
(p.52).

Tablal. Poblacion total de la investigacion

Descripcién Poblacién Informacién
recolectada
Area operativa 150 Flujo de
Postcosecha actividades,
Area de bouquet 45 Productividad

Nota: Informacién tomada de Talento Humano AGROGANA S.A., poblacion referencial que
delimita la muestra de investigacion.

Delimitacion temporal

Para el desarrollo del presente estudio se utiliza un enfoque actual en base a datos
gue se recolectaron una sola vez y se utilizaron para medir, describir y determinar
el grado de asociacion entre variables a lo largo del tiempo.

Delimitacion espacial

El estudio se enfoca en la poblacion que conforma el area de elaboracion de los
bouquets de la floricola AGROGANA S.A.
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Calculo de la muestra

El presente estudio considera un area muestral minimo por tal razén es necesario
realizar un muestreo por conveniencia porque el tamafio de la muestra es
fundamental para obtener resultados representativos y estadisticos puesto que la
intencidon de este analisis es realmente comprender a todo el grupo que en este
caso son los trabajadores del area de bouquets. En base a ello se realizar el calculo

de la muestra finita de acuerdo a la siguiente formula:

_ N*Zz*p*q
(N—-1)xe?+Z%2xpxq

B 195+ (1,96)2% 0,5+ 0,5

"~ (195-1) +(0,1285)2 4+ 1,962 % 0,5 0,5

n = 45 personas

n

n

El muestreo se desarrollard con 45 personas del area de bouquets quienes

permitiran definir la realidad actual del proceso productivo.

2.3.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la tesis titulada "Analisis de la Gestion por Procesos en la Productividad de la
Empresa AGROGANA S.A.", es fundamental seleccionar las técnicas e
instrumentos de recoleccién de datos adecuados, por tanto, permitiran obtener la
informacion necesaria para realizar un andlisis detallado de la relaciéon entre la
gestion por procesos y la productividad. Para llevar a cabo este proceso se

considera ciertas etapas:
Definicion de los objetivos de recoleccion de datos
Antes de iniciar la recoleccién de datos, es fundamental tener claridad sobre los

objetivos que deseas alcanzar con esta fase. En tu caso, estos objetivos podrian

ser:
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e Evaluar la efectividad de la gestion por procesos en la productividad de la
empresa AGROGANA S.A.

¢ I|dentificar areas de mejora en los procesos dentro de la empresa.

¢ Analizar como los empleados perciben la gestion por procesos y su impacto
en la productividad.

Seleccion de técnicas de recoleccion de datos

Para asegurar que obtienes los datos necesarios, es importante elegir las técnicas

adecuadas. En tu investigacion, las siguientes técnicas son utiles:

Encuestas

Cuestionarios estructurados con preguntas cerradas (y algunas abiertas) para
obtener respuestas de una muestra representativa de los empleados. Las
encuestas son distribuidas en papel o electrénicamente.

Observacion directa

Observacion en el lugar de trabajo para analizar la ejecucion de los procesos en

tiempo real y detectar ineficiencias o areas de mejora.

Desarrollo de herramientas de recoleccién

Una vez seleccionadas las técnicas, debes desarrollar las herramientas necesarias

para recolectar los datos. Estas incluyen:

Cuestionarios de encuesta

Redacta preguntas claras y concisas, agrupadas en secciones tematicas como

gestion de procesos, eficiencia, recursos, comunicacion, etc.
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2.4. Confiabilidad del instrumento

El coeficiente alfa de Cronbach segin menciona (Navarro, 2024) dice que el alfa
de Cronbach es una herramienta fundamental en la psicometria para evaluar la
consistencia interna de las escalas de medida, la confiabilidad de los resultados
obtenidos con bases para obtener conclusiones validas sobre la variable que se

esta midiendo.

Tabla 2. Niveles de confiabilidad-Alfa de Cronbach.

indice Nivel de fiabilidad Valor de Alfa de Cronbach
1 Excelente 0.9-1
2 Muy bueno 0.7-0.9
3 Bueno 0.5- 0.7
4 Regular 0.3-0.5
5 Deficiente 0-0.3

Nota: Clasificacion de los niveles de fiabilidad segun el Alfa de Cronbach

Prueba de confiabilidad

De acuerdo al nUmero de encuestados que en este caso son considerados como
la muestra son 97 personas del area, pero para el desarrollo de la encuesta primero
es indispensable ejecutar la prueba de confiabilidad del presente cuestionario, para
ello se inicia con un plan piloto donde se considera la respuesta de 20 trabajadores
al azar. Segun la Tabla 3., se muestra los resultados en base a lo cual se calcula el

valor de confiabilidad.
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Tabla 3. Prueba de confiabilidad.

Sujeto Item | Item2 Item3 Item4 Item5 Item6 Item7 Item8 Item9 Item 10 Item |1 Item I2 Item I3 Item 14 Item I5 Item 16 Item 17 Item I8 Item 19 Item20  Total

I 5 4 I 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 9
) | 4 5 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 80
3 I 3 3 ) ) 3 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 80
4| 3 3 2 5 4 5 2 5 5 5 3 3 4 4 4 4 4 5 5 5 80
5 | 2 4 [ 3 3 4 4 3 3 4 4 4 5 4 5 5 5 4 3 5 75
6 | s 3 3 4 2 3 3 | 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 4 60
7| 2 5 p 4 4 4 5 4 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 )
8 | 3 3 I 5 I 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 80
9 I 4 I 3 3 2 3 2 3 2 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 3]
0| 3 5 2 4 4 4 5 3 2 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 7
I 4 4 P 3 I | 3 | 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 55
| 2 4 I 5 2 5 4 5 5 2 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 78
B 3 p 4 I 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 2 4 70
4| 3 5 I p 3 5 5 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 4 3 6
5| 2 I 2 4 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 45
6 | 3 4 I 5 2 5 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 70
7o 3 I 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 74
18| I 2 I | 2 4 4 2 2 I 4 4 4 ) 2 2 2 2 2 4 48
19 | 2 4 2 5 3 5 | | 3 3 I I I I | 2 | I I 2 4
0 [ 2 2 I 4 2 4 4 2 4 4 4 I 4 4 4 4 2 2 4 5 3]
Varianzas|  1,550]  1,148]  0.40] 1260 o948 129] 12000 1700 10s0] 1248] 1248 1848] 09e0] 0948 1040 028 1150] 1248] 1188 o079 172628

a : Alfa de Cronbach
k Z Vi k : Nimero de items
o _ o V,: Varianza de cada item
k—1 V,

V,: Varianza del total

k= 20
V= 23,088
V.= 172,628

a= 0,912

Fuente: Yugcha, Gisella (2024)

El resultado del Alfa de Cronbach es de 0.912 en 20 preguntas (elementos) de la
encuesta demuestra que este se encuentra dentro del intervalo de fiabilidad de
excelente, es aceptado para continuar con la investigacién, de acuerdo a lo

expuesto en la tabla anterior sobre la fiabilidad del instrumento.
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Tabla 4. Operacionalidad de las variables
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atributos
Evaluaciéon de
conocimientos

VARIABLE DIMENSION | SUBDIMENSION | INDICADOR ITEMS
Gestion de Gestion de Eficiencia Procesos generados 1-4
procesos y procesos Efectividad Tiempos, rendimientos y 8-9
productividad recursos.
Innovacion Incorporar nuevas ideas y 5-6
tecnologias.
Transparencia Procesos documentados 2-3
Capacitacion
Seguimiento
Me jora continua | ldentificar, analizar y 3-10
mejorar continuamente los
procesos
Productividad | Operatividad Gestion del tiempo 1-4
Recursos en la producciéon
Optimizacion de procesos.
Laboral Rendimiento del trabajador 8-9
Horas trabajadas
Procesos vigentes
Estrategias Liderazgo 9-6
Comunicacion
Solucién de problemas
Calidad del Entrevista 1-4
producto Test de capacidades
Referencias
Desarrollo Evaluacion talentos y 6-10

Fuente: Yugcha, Gisella (2024)

El cuestionario elaborado se lo realiz6 en funcién de lo desarrollado en el marco

tedrico y operacionalizacién de variables que se toma como principio la variable de

gestion de procesos y productividad. Por lo mencionado la investigacion usa la

herramienta indicada para atender su necesidad de recolectar los datos que

provienen directamente del area de buqueteria de la empresa AGROGANA S.A.
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Cronograma de actividades

Para el desarrollo de las actividades se establece un cronograma de actividades
con el cual se organizard y planificar4d cada etapa del andlisis, una ejecucién
ordenada y eficiente ademas asignar tiempos y responsables, con el seguimiento
del progreso, ayuda a optimizar recursos y garantizar que todas las actividades se
cumplan dentro del plazo establecido. Su uso mejora la gestion del tiempo y la toma
de decisiones, contribuyendo al éxito del proyecto.

Tabla 5. Cronograma de actividades

Actividad Duracion Fecha de Fecha de Observaciones
Estimada Inicio Finalizacién

1. Definicién del Temay 1 semana Planteamiento del

Objetivos de problema y objetivos.

Investigacion

2. Revision de Literatura 2 semanas Revisién de teorias y

(Marco Tedrico) estudios previos.

3. Disefio Metodolégico 1 semana Definicién del enfoque y
métodos de recoleccién
de datos.

4. Desarrollo de 2 semanas Disefio de encuestas,

Instrumentos de entrevistas y formatos de

Recoleccion observacion.

5. Validacion de 1 semana Prueba piloto de

Instrumentos de instrumentos y ajustes

Recoleccion necesarios.

6. Recoleccion de Datos 4 semanas Aplicacion de encuestas,

entrevistas y
observacion.

7. Analisis de los Datos 2 semanas Analisis cualitativo y
cuantitativo de los datos
recolectados.

8. Redaccion del Informe 4 semanas Escribir los capitulos

Final (introduccion,
metodologia, resultados,
etc.).

9. Revision y 1 semana Revision del borrador con

Correcciones el asesor y correccion de
errores.

10. Preparacion para la 1 semana Preparar presentacion de

Defensa los resultados.

11. Defensa de la Tesis 1 dia Presentacion frente al
tribunal.

12. Entrega Final de la 1 semana Entrega final de la tesis

Tesis corregida y presentada.

Fuente: Yugcha, Gisella (2024)
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Analisis de los datos

Una vez que se haya completado la recoleccion de datos, el siguiente paso es
analizarlos. El andlisis dependera del tipo de datos obtenidos:

Tabulacién de datos

Realiza un analisis teméatico de las encuestas, observaciones y respuestas abiertas
en las encuestas, mediante la busqueda de patrones o temas recurrentes que
proporcionen informacion relevante para tu investigacion, mediante la tabulaciéon de

datos.

Finalmente, se organizara los resultados del analisis de datos de manera clara y
coherente en la tesis en donde se relacionara los hallazgos con los objetivos de
investigacion y discutelos en profundidad, con recomendaciones basadas en los

datos recolectados.

De acuerdo a la informacion recopilada en la encuesta se determina los siguientes
datos de la realidad en el area de buqueteria de la empresa AGROGANA S.A., a

continuacion, se evidencia los resultados:
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Dimension gestion de procesos

Tabla 6. Subdimensién Eficiencia.
En el area de bouquet se ha definido claramente los principales procesos que
impactan la productividad.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en 11 25% 25% 25%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0 0 25%
Ni de acuerdo 11 25% 25% 50%
ni en
desacuerdo
De acuerdo 15 33,33% 33,33% 83,33%
Totalmente de 8 16,67% 16,67% 100,0
acuerdo
Total 45 100,0 100,0

En su opinién, ¢Con qué frecuencia la gestién por procesos hareducido la cantidad de
tareas repetitivas en su trabajo diario?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Muy 0 0 0 0
frecuentemente
Frecuentemente 15 33,33% 33,33% 33,33%
Ocasionalmente 15 33,33% 33,33% 66,66%
Raramente 11 25% 25% 92,66%
Nunca 4 7,34% 7,34% 100,0
Total 45 100,0 100,0

Nota: Informacién recopilada de la encuesta, elaborado por Gisella Yugcha

De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta, se evidencia que existe
eficiencia en el area de buqueteria pues el personal en un 33,33% manifiesta que
en el area de buqueteria de la empresa AGROGANA S.A ha definido claramente
los principales procesos que impactan la productividad, lo que tiene correlacion al
determinar que frecuentemente se ha reducido la cantidad de tareas repetitivas en
su trabajo diario, en base a ello se identifica cuellos de botella y oportunidades de
mejora, lo que resultara en una mayor productividad y satisfacciéon del cliente en el

area de buqueteria.

De acuerdo a varios criterios de autores es evidente que con una gestién de
procesos eficiente existira aumento de la productividad, al minimizar tareas
monotonas, los empleados pueden enfocarse en actividades que afladen mas
valor, lo que mejora la eficiencia general, las tareas repetitivas resultan aburridas y

desmotivadoras. Al reducirlas, los empleados se sienten mas comprometidos y
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satisfechos con su trabajo, por tal razon las tareas ya no son propensas a errores
debido a la falta de atencion. Al automatizarlas o simplificarlas, se minimiza estos

fallos.

Tabla 7. Subdimension Efectividad.

¢Considera que establecer tiempos claros para cada etapa del proceso es
fundamental y permite optimizar el rendimiento y la productividad en la buqueteria?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en 11 25% 25% 25%
desacuerdo
0 0 0 25%
En desacuerdo
Ni de acuerdo 0 0 0 25%
nien
desacuerdo
De acuerdo 30 66,67% 66,67% 91,67 %
Totalmente de 4 8,33% 8,33% 100,0
acuerdo
Total 45 100,0 100,0
En mi opinién, la empresa utiliza de manera eficiente sus recursos (personal,
maquinaria, materiales) para alcanzar los objetivos establecidos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en 3 8,33% 8,33% 8,33%
desacuerdo
En desacuerdo 8 16,67% 16,67% 25%
Ni de acuerdo ni 8 16,67% 16,67% 41,67%
en desacuerdo
De acuerdo 11 25% 25% 66,67%
Totalmente de
acuerdo 15 33,33% 33,33% 100,0
Total 45 100,0 100,0

Nota: Informacién recopilada de la encuesta, elaborado por Gisella Yugcha

Segun los datos de la tabla 7., se determina que en la empresa AGROGANA S.A
en el area de buqueteria actualmente el 66,67% de los encuestados asumen que
establecer tiempos claros para cada etapa del proceso es fundamental y permite
optimizar el rendimiento y la productividad, ademas son clave para asegurar un
funcionamiento fluido y efectivo en la buqueteria, beneficia tanto al negocio como
a los clientes, ademas se contempla con el 33,33% de opinion que estan totalmente
de acuerdo a que se utilice de manera eficiente sus recursos (personal, maquinaria,
materiales) para alcanzar en la gestion de recursos el rendimiento operativo, y

fortalecer la posicion de la empresa en el mercado.
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Tabla 8. Subdimension Innovacion

¢Considera que la mejora de procesos ayudara a la productividad en su

departamento?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en 8 16,67% 16,67% 16,67%
desacuerdo
En desacuerdo 3 8,33% 8,33% 25%
Ni de acuerdo 0 0 0 25%
ni en
desacuerdo
De acuerdo 26 58,33% 58,33% 83,33 %
Totalmente de 8 16,67% 16,67% 100,0
acuerdo
Total 45 100,0 100,0

¢ Se revisan y actualizan periédicamente los procedimientos documentados del
area de bouquets para garantizar su eficaciay cumplimiento?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 31 66,67% 66,67 % 66,67%
No 8 16,67% 16,67% 83,34%
No estoy 3 8,33% 8,33% 91,67%
seguro
Talvez 3 8,33 % 8,33 % 100%
Total 45 100,0 100,0

Nota: Informacién recopilada de la encuesta, elaborado por Gisella Yugcha

La innovacién como subdimensién de la gestién de procesos radica en buscar la
mejora del proceso productivo lo cual mediante la encuesta refleja la opinion de la
poblacién que asevera que esta en un 58,33% se encuentra de acuerdo con que
los procesos sean actualizados, pero lo que caracteriza a la empresa AGROGANA.
S.A es que el 66,67 % revisan y actualizan periddicamente los procedimientos

documentados del area de buqueteria para garantizar su eficacia y cumplimiento.

Este criterio es confirmado por varios autores quienes han demostrado en estudios
realizados, que la innovacion en la gestion de procesos en un area de buqueteria
no solo mejora la eficiencia y la calidad, sino que también contribuye a la

satisfaccion del cliente y al crecimiento del negocio.



Tabla 9. Subdimensién Transparencia
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La organizacion dispone de documentacién detallada sobre los procesos del
area de bouquets, y esta informacion ha sido compartida con todos los empleados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en 3 8,33% 8,33 % 8,33%
desacuerdo
En desacuerdo 8 16,67 % 16,67 % 25%
Ni de acuerdo 0 0 0 25%
ni en
desacuerdo
De acuerdo 23 50% 50% 75%
Totalmente de 11 25% 25% 100,0
acuerdo
Total 45 100,0 100,0
¢Harecibido capacitacion sobre los procesos especificos en los que participa en
su trabajo?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 26 58,33 % 58,33 % 66,67%
No 11 25% 25% 83,33%
No estoy 0 0% 0% 83,33 %
seguro
Talvez 8 16,67% 16,67% 100%
Total 45 100,0 100,0

Nota: Informacién recopilada de la encuesta, elaborado por Gisella Yugcha

De los datos obtenidos se aprecia que la transparencia como tal en cada proceso

es un factor que impulsa a la gestién por procesos por ello hoy en dia el 50% de la

poblacién considerada como muestra conoce que la organizacion dispone de

documentacion detallada sobre los procesos del area de bouquets, y esta

informacion ha sido compartida con todos los empleados, muy pocos lo considerar

importante pero en un 58,33% cree que al ser capacitados para conocer esta

informacion fortalece sus conocimientos, ademas se involucra en el cambio y

mejora al proceso productivo sobre todo en las actividades que desarrolla.

En resumen, claramente la transparencia es esencial para una gestion de proyectos

efectiva, debido a la mejora de la comunicacion, la confianza y la colaboracion, lo

gue se traduce en un mayor éxito en la ejecuciéon de los proyectos.
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¢Harecibido capacitacion sobre los procesos especificos en los que participa en

su trabajo?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 26 58,33 % 58,33 % 66,67%
No 11 25% 25% 83,33%
No estoy 0 0% 0% 83,33 %
seguro
Talvez 8 16,67% 16,67% 100%
Total 45 100,0 100,0
¢,Con qué frecuencia se llevan a cabo reuniones para analizar las oportunidades
de mejora en mi area de trabajo?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy 0% 0% 0% 0%
frecuentemente
Frecuentemente 11 25% 25% 25%
Ocasionalmente 8 16,67 16,67 41,67
% % %
Raramente 26 58,33% 58,33% 100%
Nunca 0 0 0 100%
Total 45 100,0 100,0

Nota: Informacién recopilada de la encuesta, elaborado por Gisella Yugcha

Al hablar de mejora continua se dice que es uno de los factores importantes para

la ejecucion de un adecuada gestion de procesos, por ello con el 58,33 %de las

personas encuestadas se determina que la capacitacion es una herramienta para

lograr este ciclo de vida importante en los procesos por esto se dice que un personal

capacitado y formado en un 58,33% raramente va a requerir de reuniones para

analizar oportunidades pues esto demuestra que, la mejora continua no solo

optimiza procesos, sino que también crea un entorno mas competitivo y resiliente.
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Tabla 11. Subdimensién Operatividad
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¢Harecibido capacitacion sobre los procesos especificos en los que participa en

su trabajo?
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado

Si 26 58,33 % 58,33 % 66,67%
No 11 25% 25% 83,33%
No estoy seguro 0 0% 0% 83,33 %
Talvez 8 16,67% 16,67% 100%
Total 45 100,0 100,0

¢, Con qué frecu

encia se llevan a cabo

reuniones para analizar las oportunidades de

mejora en mi area de trabajo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado

Muy 0 0 0 0%
frecuentemente
Frecuentemente 11 25% 25% 25%
Ocasionalmente 8 16,67 % 16,67 % 41,67 %
Raramente 26 58,33% 58,33% 100%
Nunca 0 0 0 100%
Total 45 100,0 100,0

Nota: Informacién recopilada de la encuesta, elaborado por Gisella Yugcha

De acuerdo a los resultados obtenidos se aprecia que el 58,33% de la poblacion
encuestada han sido capacitados para desarrollar sus actividades en el puesto de
trabajo, lo que implica que se llevan a cabo reuniones para evaluar las
oportunidades de mejora en el area con ello se determina que la operatividad ha
mejorado en la buqueteria, de esta forma se comprueba que las capacitaciones son
esenciales en la operatividad del trabajador, porque asegura que los procesos y
recursos de una organizacion funcionen de manera eficiente y efectiva. Cuando los
sistemas operativos estan optimizados, se reduce el tiempo de inactividad, se
minimizan errores y se maximiza el uso de recursos, lo que resulta en una
produccion mas rapida y de mayor calidad. Ademas, una buena operatividad

fomenta la satisfaccion del personal, porgue un entorno de trabajo bien estructurado
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y funcional permite a los empleados desempefar sus tareas con mayor facilidad.

Esto, a su vez, impulsa la motivacion y el compromiso.

Tabla 12. Subdimensién Laboral

La organizacion dispone de documentacién detallada sobre los procesos del
area de bouquets, y esta informacion ha sido compartida con todos los empleados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 3 8,33 % 8,33 % 8,33 %
En desacuerdo 8 16,67 % 16,67 % 25%
Ni de acuerdo ni en 0 0 0 25%
desacuerdo
De acuerdo 23 50% 50% 75%
Totalmente de acuerdo 11 25% 25% 100,0
Total 45 100,0 100,0

En mi opinién, la empresa utiliza de manera eficiente sus recursos (personal,

maquinaria, materiales) para

alcanzar los ob

jetivos establecidos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 3 8,33% 8,33% 8,33%
En desacuerdo 8 16,67% 16,67% 25%
Ni de acuerdo ni en 8 16,67% 16,67% 41,67%
desacuerdo
De acuerdo 11 25% 25% 66,67%
Totalmente de acuerdo 15 33,33 % 33,33 % 100,0
Total 45 100,0 100,0

Nota: Informacién recopilada de la encuesta, elaborado por Gisella Yugcha

Los resultados obtenidos determinan que el subdimension laboral, el 33,33%
sustenta que la documentacion de procedimientos, los cuales son actualizados y
socializados al personal, han generado una importancia crucial para la
productividad porque permite que los empleados realicen sus tareas de manera
eficiente y fluida. Un entorno de trabajo bien organizado y con procesos claros
reduce tiempos de espera y errores, lo que maximiza el rendimiento. Ademas, una
buena operatividad fomenta la colaboracion y la comunicacion, lo que ayuda a
resolver problemas rapidamente y a mantener el enfoque en los objetivos. Todo

esto contribuye a un aumento en la produccion y la calidad del trabajo.
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En mi opinién, la empresa utiliza de manera eficiente sus recursos (personal,
magquinaria, materiales) para alcanzar los objetivos establecidos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en 3 8,33% 8,33% 8,33%
desacuerdo
En desacuerdo 8 16,67% 16,67% 25%
Ni de acuerdo 8 16,67% 16,67% 41,67%
ni en
desacuerdo
De acuerdo 11 25% 25% 66,67%
Totalmente de 15 33,33 % 33,33 % 100,0
acuerdo
Total 45 100,0 100,0

,Se revisan y actualizan pe
area de bouquets para garantizar su eficaciay cumplimiento?

riodicamente los procedimientos documentados del

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 30 66,67 % 66,67 % 66,67%
No 8 16,67% 16,67% 83,34%
No estoy seguro 3 8,33% 8,33 % 91,67%
Talvez 3 8,33 % 8,33 % 100%
Total 25 100,0 100,0

Nota: Informacién recopilada de la encuesta, elaborado por Gisellla Yugcha

Una de las estrategias que ha generado interés en los trabajadores esta enfocado
en el uso de los recursos de manera eficiente de lo cual el 33,33% ha logrado con
esta practica alcanzar los objetivos planteados como area, ademas la revision y
actualizacion permanente de los procedimientos con lo que en un 66,67% implica
reducir desperdicios, optimizar tiempos y garantizar que cada recurso ya sea
humano, financiero o material se utilice al maximo de su potencial. Una gestion
eficiente de los recursos no solo disminuye costos, sino que también mejora la
calidad de los productos o servicios. Ademas, al promover una cultura de eficiencia,

se fomenta la innovacién y la sostenibilidad, contribuyendo a un crecimiento a largo

plazo para la organizacion.
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En el area de bouquets se ha definido claramente los principales procesos que impactan

la productividad.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 3 25% 25% 25%
En desacuerdo 0 0 0 25%
Ni de acuerdo ni en 3 25% 25% 50%
desacuerdo
De acuerdo 4 33,33% 33,33% 83,33%
Totalmente de acuerdo 2 16,67% 16,67% 100,0
Total 12 100,0 100,0

En su opinién, ¢Con qué frecuencia la gesti

tareas repetitivas en su trabajo diario?

6n por procesos ha reducido |

a cantidad de

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Muy frecuentemente 0 0 0 0
Frecuentemente 16 33,33% 33,33% 33,33%
Ocasionalmente 16 33,33% 33,33% 66,66%
Raramente 11 25% 25% 92,66%
Nunca 2 7,34% 7,34% 100,0
Total 45 100,0 100,0

Nota: Informacién recopilada de la encuesta, elaborado por Gisella Yugcha

La subdimension de la calidad del producto de acuerdo al criterio de la poblacion

en un 33,33% esta de acuerdo en que influye los procesos definidos en el area de

buqueteria, lo que implica que existe frecuentemente la reduccion de tareas

repetitivas a diario, que aumenta la competitividad pues el producto o servicio de

calidad mejora la imagen de la empresa u organizacion y la hace mas competitiva

en el mercado ademas reduce los costos mediante un producto o servicio de

calidad reduce los costos de produccion y los costos asociados a la atencién al

cliente y a la garantia.



Tabla 2. Subdimensién Desarrollo
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¢Se revisan y actualizan periddicamente los procedimientos documentados del area de
bouquets para garantizar su eficaciay cumplimiento?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 28 66,67 % 66,67 % 66,67%
No 11 16,67% 16,67% 83,34%
No estoy seguro 3 8,33 % 8,33% 91,67%
Talvez 3 8,33 % 8,33 % 100%
Total 45 100,0 100,0

mejora en mi area de trabajo?

¢Con qué frecuencia se llevan a cabo reu

niones para analizar las oportunidades de

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Muy frecuentemente 0 0 0 0%
Frecuentemente 11 25% 25% 25%
Ocasionalmente 8 16,67 % 16,67 % 41,67 %
Raramente 26 58,33% 58,33% 100%
Nunca 0 0 0 100%
Total 45 100,0 100,0

Nota: Informacién recopilada de la encuesta, elaborado por Gisella Yugcha

El desarrollo dentro del area de buqueteria evidencia que esta enfocado en la
revision y actualizaciéon de los procedimientos de acuerdo al 66,67% de la poblacion
encuestada, pero en la actualidad raramente se realiza reuniones para analizar
oportunidades puesto que como tal con el desarrollo se ha trabajado desde que la
persona ingresa al area porque es crucial y permite a las empresas y economias
maximizar recursos, reducir costos y aumentar la competitividad. Al mejorar la
eficiencia, se genera mas con menos, lo que contribuye al crecimiento econémico

y al bienestar general.
Andlisis observacion directa
El presente analisis se basa en la ficha de observacion por proceso en la empresa

AGROGANA S.A., con el objetivo de evaluar la eficiencia operativa y la gestion de

procesos en esta fase critica de la cadena productiva. A través de la observacion
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directa, se identificaron las principales actividades involucradas, los recursos
utilizados, los tiempos de ejecucion y las oportunidades de mejora en la gestion de
insumos. La evaluacion permite detectar ineficiencias en tiempos de ciclo, manejo
de materiales y control de inventario, lo que impacta directamente en la
productividad global del area. A partir de estos hallazgos, se presentan propuestas
de optimizacion orientadas a la reduccion de desperdicios, mejora en la

organizacion del trabajo y optimizacién de los procesos clave.

Recepcién de materia prima

Figura 1. Ficha de observacién recepcién de materia prima.
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La ficha de observacion del proceso de Recepcion de Materia Prima en
AGROGANA S.A. evalua actividades clave como la recepcion de proveedores,
inspeccion y verificacion, y control de calidad. Se identifican tiempos de ejecucion
especificos, herramientas utilizadas y condiciones del area, destaca factores
criticos como condiciones climaticas, almacenamiento inadecuado y deficiencias
en la inspeccion de calidad. Ademas, se observa que la falta de control y
capacitacion en la deteccion de plagas representa un riesgo en la produccion. Se
recomienda la implementacion de protocolos estandarizados de almacenamiento,
mayor monitoreo ambiental y capacitacion especializada para garantizar la calidad

de la materia prima y optimizar la eficiencia del proceso.

Empaque y Embalado de Bouquets

Figura 2. Ficha de observacién empaque y embalado de bouquets.

-
ANALISIS DE LA OE3TION POR PROCESIOS EN LA PRODUC TTADAD D8 LA EMPRESA AOROOANA BA

JVA--——[ ek 4 ulvhs&\(‘o & N\\\u\;‘ﬁ

] P aame— (Q-00-25

oo 100 | — [ 1200
R B A
L g
Cobeoduey P [ R
vl ™ :‘ W " v sadee
b e = ‘
[ It s
St 1 O03mae. | clgadw =
s 1 OORmn. | Pdumoy codes pEST,
en telores Guarbes =
e ] R —
. ‘: : -—
Iﬁ% b pers CM%min 2, L0USst e
190 Q.50 9. ke 5 BT S——
3% Cusiios ée Botain o
. T s T e
oot st (s
e gl - Epe
| el ﬂ"mf\ ) 'Ge et Lemin o S";m""a""ﬂh e

Fohaw Pcecdes de
Sk Lhe 14

mde Coemdoncnscn en el Amin,

h P . 3o s = M e ]
S [¥ 3 hn-ng .

_Ma:F_mﬁ:d_m_A.mkn&;.ﬁ.nu@ 1ol erdes,

Fuente: Yugcha, Gisella (2024)




50

La ficha de observacion del proceso de Empaque y Embalado de Bouquets en
AGROGANA S.A. detalla actividades esenciales como el embalaje, empaquetado
y almacenamiento en refrio, tiempos de ejecucion, herramientas empleadas y
condiciones del area. Se evidencian problemas como fallas en la normalidad
operativa, manipulacion inadecuada del embalaje y deficiencias en la refrigeracion,
lo que afecta la calidad del producto final. Ademas, se sefiala la necesidad de
mejorar el control en el proceso de empaque para optimizar la conservacion de los
bouquets. Se recomienda reforzar los protocolos de embalaje, implementar mejores
condiciones de refrigeracion y establecer controles estrictos en la manipulacién

para garantizar la calidad y reducir el desperdicio.

Dafio de bouquets

Figura 3. Ficha de observacién dafo de bouquets
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La ficha de observacion del proceso de dafio de Bouquets en AGROGANA S.A.
detalla actividades esenciales como seleccion de rosas y relleno, preparacion de
material, disefio y embalaje. Se evidencian problemas como fallas en la
organizacion, seleccion y clasificacion, demora en abastecimiento de materiales, es

necesario optimizar el tiempo en el desarrollo de esta actividad.

Analisis de resultados

De acuerdo a la informacién y analisis de datos realizados se determina que la
gestion de procesos en el area de buqueteria se centra en optimizar la eficiencia
en la atencién al cliente y en la preparacion de pedidos. Esto implica la identificacion
de flujos de trabajo, tiempos de respuesta y recursos utilizados, que va de la mano
con la productividad que se mide a través de indicadores como el nimero de
pedidos atendidos por hora y la satisfaccion del cliente. Un enfoque en la
capacitacion del personal y la implementacion de tecnologias mejora la eficiencia y

reducir errores.

Ademas, la revision constante de los procesos ayuda a identificar cuellos de botella
y areas de mejora. En resumen, una gestion efectiva de procesos en buqueteria

maximiza la productividad y mejora la experiencia del cliente.
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CAPITULO IIl. MODELO DE GESTION

3.1. Modelo de mejora de procesos en AGROGANA S.A. basado en la gestion
de calidad total (TQM)

De acuerdo a los resultados obtenidos se propone un modelo de mejora de
procesos basado en la Gestion de Calidad Total (TQM) de Deming, con el objetivo
de optimizar la eficiencia operativa y reducir desperdicios en la buqueteria de
AGROGANA S.A. A partir del analisis de fichas de observacion en procesos clave,

se plantea una estrategia de mejora continua fundamentada en el ciclo PDCA
(Planear, Hacer, Verificar, Actuar).

3.2. Diagnéstico y areas de mejora identificadas

Para iniciar con el diagndstico es esencial conocer el proceso productivo mediante
un cursograma que permita evidenciar cada actividad por tiempos, en base al
siguiente formato en donde se identifica la descripcion del proceso lo cual se

realiza o actualiza de forma permanente.

Tabla 16. Cursograma Analitico

CURSOGRAMA ANALITICO DEL PROCESO

Hoja N°. De: Diagrama N°: 8 Operar. Mater.

Proceso: Almacenado y Despacho RESUMEN

Fecha: siMBOLO ACTIVIDAD Act

El estudio Inicia: Operacién
Meétodo: —) Transporte
Producto: [ Inspeccion
Nombre del operario: . Espera

Elaborado por: A4 Sostener
Tamafio del Lote: Total de Actividades

realizadas

Distancia total en metros

Tiempo min/hombre

S oo

]
E ]

SIMBOLOS PROCESOS

= P v

i

£

NUMERO

DESCRIPCION DEL PROCESO

Cantida
(Tamai
de Lote,
Tiempo
Segundos
Tiempo de

todo el lote

Distan
enc

-

N

Tiempo Minutos:

[

0,0 0,0 0,0

10

Fuente: Yugcha, Gisella (2024)
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Una vez desarrollado el cursograma se establece la Mejora basado en el Ciclo PDCA:

Plan (Planear): Diagndstico y planificacion de mejoras

El diagndstico de los procesos actuales en AGROGANA S.A. se realiza en base a
la observacion directa de los procesos, mediante la identificacion de cuellos de
botella con formatos de observacion, medicion de tiempos y analisis del uso de
recursos, que permiten identifican problemas a continuacion se propone un

formato de observacion:

Formato de observacion

Figura 4. Modelo formato de observacion
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Una vez identificado los cuellos de botella es necesario desarrolla el andlisis de
causa efecto mediante algunas herramientas como los 5 porque, diagrama
Ishikawa entre otros, para este caso se propone el diagrama de Ishikawa el cual es
una herramienta eficaz para identificar y analizar las causas raiz de un problema

gue organiza en categorias como materiales, métodos, mano de obra y maquinaria.

Figura 5. Modelo diagrama de Ishikawa

TARGET

Materiales Segmentacion

Necesidades

Calidad Capacitacion

Comunicacion .
ol Equipamiento

Funcionalidad

Promocion

lempo Ergonomia

Investigacion

Posicionamiento

Proyecto DISENO
MARKETING

Fuente. Diagrama General Ishikawa. Adaptado de “Justificacion de los requisitos de la Norma
UNE - EN ISO 9001:2000 mediante andlisis de causas por el diagrama de Ishikawa” por Morillo y
Mufioz, Industrial ICAI, 2004, p.2.

Do (Hacer): Implementacion de mejoras

Para implementar mejoras una vez identificados las causas y efectos se propone
la estandarizacién de procesos que han presentado o registrado cuellos de
botella, dando resultado segun estudios la documentacion de procedimientos de
la mano con la capacitacion y formacion del operador. A continuacioén, se muestra
un ejemplo de Manual Operativo para la Producciéon de Bouguets en AGROGANA
S.A.
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Procedimiento para la recepcion de materia prima

Objetivo:

Asegurar que las flores recibidas cumplan con los estandares de calidad necesarios

para garantizar la frescura y durabilidad del bouquet.

Procedimiento:

Recepcidén de proveedores:

Verificar que los proveedores entreguen la materia prima en condiciones

adecuadas (temperatura controlada y sin dafios).

Registrar la cantidad de flores y verificar los documentos de calidad proporcionados

por el proveedor.

Inspeccion de flores:

Inspeccionar las flores para verificar el estado fisico, color, frescura y ausencia de

plagas o enfermedades.

Clasificar las flores segun su calidad y tamafo.

Si alguna flor no cumple con los estandares, marcarla como no conforme y enviarla

a disposicion.

Almacenamiento:

Almacenar las flores en condiciones adecuadas (temperatura, humedad vy

ventilacion).
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Utilizar sistemas de refrigeracion y control ambiental para mantener las flores en

su mejor estado.

Herramientas:

Termometros y medidores de humedad.

Plantilla de inspeccion de calidad.

Registro de recepcion de flores.

Estos procedimientos sirven como guia para estandarizar y mejorar cada fase del

proceso de produccién de bouquets, al asegurar que todos los empleados sigan los

mismos procedimientos y cumplan con los estandares de calidad

Check (Verificar): Monitoreo y control

El monitoreo y control en los procesos es esencial por ello se propone el

seguimiento y la medicién de los tiempos en cada fase del proceso de produccién

de bouquets para identificar ineficiencias, mejorar la productividad y optimizar los

recursos. Para esto, se implementa un sistema de registros de tiempo mediante

herramientas como cronémetros, hojas de registro o sistemas digitales. A

continuacion, se muestra el formato para el registro de tiempo en cada fase:

Tabla 17. Formato para el registro de tiempo

Proceso: Hoja N°:
Subproceso: Aprobado por:
Observador: Estudio N°:
Revisado por: Observaciones:
Célculo del tiempo estandar [segundos
Observaciones Ts
Elemento 1 > 3 2 5 6 7 3 9 10 TO|ID |TN| S
Nota: Total Ts [s]

Total, Ts [min]

Fuente: Yugcha, Gisella (2024)
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La implementacion y monitoreo mediante el registro de tiempo permite obtener
datos precisos que facilitan la toma de decisiones estratégicas, orientadas a la
optimizacién de los procesos, la reduccion de desperdicios y la mejora en la calidad

del producto final (bouquets).

Act (Actuar): Ajustes y mejora continua

La mejora continua mediante KPIs permiten monitorear de manera eficiente el
desempefio en areas clave de la produccion de bouquets, como la eficiencia
operativa, calidad, costos y satisfaccion del cliente. Ajustar estos indicadores de
forma regular facilitara la mejora continua de los procesos en AGROGANA S.A.y
contribuira al logro de sus objetivos de productividad y calidad. Aqui se muestra
una tabla detallada con los KPIs clave para la produccion de bouquets en
AGROGANA S.A.:

Tabla 3. KPIs monitoreo y control

KPI Descripcién Meta Frecue_ng[ade
Medicién
Tiempo total desde la . . .
. . - o Reducir el tiempo de ciclo
Tiempo de Ciclo |recepcidn de materia prima
g en un 10% cada Mensual
de Produccién hasta la entrega del bouquet | .
listo. trimestre.
Tiempo en que maquinas o | Mantener el tiempo de
Tiempo de personal estan inactivos inactividad por debajo del Mensual
Inactividad debido a fallas o espera de | 5% del tiempo total de
materiales. produccion.
Numero de bouquets Aumentar la
Tasa de_ . producidos por hora o por productividad en un 15% | Diario
Productividad
turno. anual.
Porcentaje de bouquets
Mantener la tasa de
Tasa de Defectos | defectuosos que no cumplen :
. defectos por debajo del Mensual
en Bouquets con los estandares de
. 3%.
calidad.
Indice de Nivel de satisfaccion de los e
. . . ; . Obtener una calificacién .
Satisfacciéon del |clientes, medido a través de . Trimestral
. : superior al 90%.
Cliente encuestas o comentarios.
o Porcentaje de bouquets que
Cumplimiento de B} o
L cumplen con los estandares | Lograr un cumplimiento
Especificaciones . ~ . Mensual
. de calidad (tamafio, color, del 98% de calidad.
de Calidad
frescura, etc.).
Costo de Costo to.t,al asociado a la Reducir el costo de
- produccion de cada e .
Produccion por . produccion por bouquet | Trimestral
bouquet, incluyendo o
Bouquet . en un 5% anual.
materiales y mano de obra.
Desperdicio de Porce_ntaje de rore_s 0 Reducir el desperdicio en
- . materiales desperdiciados Mensual
Materia Prima - un 10% anual.
durante la produccion.




Desperdicio por

Porcentaje de bouquets
dafiados durante el proceso

Mantener el desperdicio
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Personal

empleado en areas clave
como calidad y embalaje.

horas de capacitacion al
afno.

Error de . por embalaje por debajo | Mensual
; de embalaje o

Embalaje del 2%.

empaguetado.
Tiempo de Porcentaje de pedidos de Asegurar que el 95% de
Entrega bouquets entregados dentro | los pedidos sean Mensual
Prometido del plazo prometido. entregados a tiempo.

Porcentaje de bouquets M | d
Tasa de Entrega | entregados correctamente antener 1a tasa de

. X ' | entrega correcta por Mensual
Correcta sin errores en el tipo o .
. encima del 98%.
cantidad de flores.
Numero de accidentes o . .
. o Reducir los accidentes
Accidentes incidentes laborales .
; laborales en un 15% Trimestral
Laborales ocurridos durante la
= anual.

produccion.
Cumplimiento de | Nivel de adherencia a las Alcanzar un cumplimiento
Normas de normativas de seguridad e | del 100% en las Trimestral
Calidad y higiene en la produccién y auditorias de calidad y
Seguridad almacenamiento. seguridad.
Implementacién | Porcentaje de procesos Implementar al menos 3
de Mejoras de optimizados o mejorados mejoras de procesos al Anual
Procesos durante el periodo. afo.

Numero de horas de Asegurar que cada
Capacitacion del |capacitacion recibidas por empleado reciba 20 Anual

Fuente: Yugcha, Gisella (2024)

El modelo de gestiébn por procesos para la productividad de los bouquets en

AGROGANA S.A. busca optimizar todas las etapas del proceso de produccion,

desde la recepcidén de insumos hasta la entrega final del producto al cliente. Al

implementar este modelo, la empresa logra una mayor eficiencia operativa, reducir

costos, mejorar la calidad de sus productos y aumentar la satisfaccion del cliente.

La clave estd en mantener un ciclo de mejora continua, capacitar al personal y

aprovechar las tecnologias para mejorar todos los aspectos del proceso productivo.
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CONCLUSIONES

En base a la revision bibliogréafica la gestion por procesos se configura como
una metodologia eficaz para mejorar la eficiencia organizacional, dado que
promueve la optimizacion continua de los procesos, la identificacion de
ineficiencias y la mejora en la calidad de los productos y servicios. La
literatura revisada confirma que la alineacion de los procesos internos con
los objetivos estratégicos de la empresa es crucial para el éxito. En el caso
de AGROGANA S.A., la implementacion de esta gestién transforma sus
operaciones, dando como resultado un mayor control y capacidad de

respuesta ante cambios del entorno.

Se ha identificado que AGROGANA S.A. maneja diversos procesos en su
cadena de valor, que incluyen desde la produccién, el embalaje, hasta la
distribucion de sus productos florales. Sin embargo, la gestion de estos
procesos aun no estd completamente formalizada, lo que genera

ineficiencias en la produccién y en la calidad del servicio.

Se evidencian diversas oportunidades para mejorar la gestién por procesos
mediante la implementacion de un sistema de gestion de calidad, la
capacitacion del personal en herramientas de mejora continua como el ciclo
PDCA, y la digitalizacion de los procesos, lo que podria optimizar los flujos

operativos.

Tras un analisis exhaustivo de los procesos de la empresa, se concluye que
la implementacién del Modelo de Gestion por Procesos basado en el ciclo
PDCA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) seria el mas adecuado para
AGROGANA S.A. Este modelo permite identificar, estandarizar y mejorar
continuamente los procesos operativos, lo cual se alinea con los objetivos

de optimizacion de la productividad y la mejora en la calidad del servicio.
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RECOMENDACIONES

A partir de los hallazgos, se recomienda la implementacion de una
metodologia de gestion por procesos formalizada, la creacién de un manual
de procedimientos, y la capacitacion del personal para fortalecer las
competencias en la gestion eficiente de los procesos. Ademas, es crucial
establecer indicadores que permitan monitorear y mejorar continuamente la

productividad.

La formacién continua del personal es esencial para asegurar que todos los
niveles de la empresa comprendan y apliquen los principios de la gestion por
procesos. Se recomienda realizar talleres y capacitaciones periédicas sobre
gestién de procesos, mejora continua, y el uso de herramientas de gestion

de calidad (como el ciclo PDCA y los mapas de procesos).

Es fundamental qgue AGROGANA S.A. formalice y documente todos los
procesos clave de la empresa, desde la produccion hasta la distribucion.
Esta documentacion incluye descripciones detalladas de cada proceso, los
responsables, los recursos necesarios, los tiempos de ejecucion y los
resultados esperados. La implementacion de manuales de procedimientos

contribuira a estandarizar las operaciones y mejorar la calidad y eficiencia.

Para asegurar la sostenibilidad de la mejora en la productividad, se fomenta
una cultura organizacional orientada a la mejora continua. Esto implica
involucrar a todos los empleados en el proceso de identificacién de areas de
mejora, promover el trabajo en equipo, y reconocer los logros alcanzados.
La mejora continua se convierte en un principio basico que guia todas las

acciones de la empresa.
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ANEXOS

ANEXO 1. Encuesta

PROYECTO DE INVESTIGACION

Estimado/a colaborador/a

Por agradecer su colaboracion en responder el siguiente cuestionario, que corresponde a la
investigacion titulada. Analisis de la gestion por procesos en la productividad de la empresa
Agrogana S.A

INSTRUCCIONES: Marque con una X la respuesta que usted crea conveniente, destacando que 5 es
el valor mas alto y 1 es el valor mas bajo.

PREGUNTAS RESPUESTAS
Totalmente en desacuerdo
1. Enel area de buqués se ha definido En desacuerdo
claramente los principales procesos que Ni de acuerdo ni en desacuerdo

impactan la productividad. De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo

2. La organizacion dispone de documentacion |gp desacuerdo

detallada sobre los procesos del area de

) . - . . Ni de acuerdo ni en desacuerdo
buqués, y esta informacién ha sido compartida

con todos los empleados De acuerdo
Totalmente de acuerdo
Si

3. ¢Ha recibido capacitacion sobre los No

procesos especificos en los que participa en su |No estoy seguro

trabajo?
Talvez

Muy frecuentemente

4. En su opinién, ¢Con qué frecuencia la gestion |Frecuentemente

por procesos ha reducido la cantidad de tareas |Ocasionalmente

o o
repetitivas en su trabajo diario? Raramente

Nunca

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

5. ¢ Considera que la mejora de procesos

ayudara a la productividad en su departamento? Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

6. ¢ Se revisan y actualizan periddicamente los Si
procedimientos documentados del area de No
buqués para garantizar su eficacia y No estoy seguro
cumplimiento?

Talvez

Si
7. ¢ Esta familiarizado con las actividades o No

pasos principales para la elaboracion de buqués |No estoy seguro

Talvez
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8. ¢Considera que establecer tiempos claros para
cada etapa del proceso es fundamental y permite
optimizar el rendimiento y la productividad en la
buquetera?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

9. En mi opinién, la empresa utiliza de manera
eficiente  sus recursos (personal, maquinaria,
materiales) para alcanzar los objetivos establecidos

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

10. ¢ Con qué frecuencia se llevan a cabo reuniones
para analizar las oportunidades de mejora en mi area

Muy frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

de trabajo? Raramente
Nunca
Muy frecuentemente
11. ¢ Recibe retroalimentacién sobre su Frecuentemente
desempefio y calidad en la produccién de Ocasionalmente
bouquets? Raramente
Nunca
Muy frecuentemente
12. ¢ Considera que hay oportunidades para seguir [Frecuentemente
mejorando la organizacién del trabajo en el area de|Ocasionalmente
bouquets? Raramente
Nunca
Muy frecuentemente
13. ¢La empresa fomenta la creatividad y el Frecuentemente
aporte de ideas para innovar en la produccién de |Ocasionalmente
bouquets? Raramente
Nunca
Muy frecuentemente
14. ¢ Recibe informacién clara sobre los cambios |Frecuentemente
en los procedimientos o estandares de produccién |Ocasionalmente
de bouquets? Raramente
Nunca
Muy frecuentemente
15. ¢Las herramientas y equipos de trabajo estan |Frecuentemente
en buen estado y permiten un desempefio eficiente |Ocasionalmente
en la produccion? Raramente
Nunca
Muy frecuentemente
. » Frecuentemente
16. ¢ Los tiempos de produccion de bouquets -
. X . Ocasionalmente
permiten cumplir con la demanda sin retrasos?
Raramente
Nunca
Muy frecuentemente
17. ¢ Se han implementado cambios en los Frecuentemente
procedimientos para optimizar el uso de materiales |Ocasionalmente
y reducir desperdicios? Raramente
Nunca
Muy frecuentemente
18. ¢ La distribucion del espacio y los recursos en |Frecuentemente
su area de trabajo facilita la rapidez y precisiéon en |Ocasionalmente
la produccién? Raramente
Nunca
Muy frecuentemente
19. ¢ El tiempo asignado para cada etapa del Frecuentemente
proceso de bouquets es suficiente para cumplir Ocasionalmente
con los estandares de calidad? Raramente
Nunca
Muy frecuentemente
20. ¢Los insumos y materiales necesarios para la |Frecuentemente
produccién de bouquets estan disponibles en el Ocasionalmente
momento adecuado? Raramente

Nunca
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ANEXO 2. Resultados de la encuesta

1. En el &rea de bouquet se ha definido claramente los principales procesos que

impactan la productividad.

Grafico 1. Se ha definido claramente los principales procesos

33,33%

16,67%

Totalmente en  En desacuerdo Nide acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Yugcha, Gisella (2024)

2. La organizaciéon dispone de documentacién detallada sobre los procesos del

area de bouquet, y esta informacion ha sido compartida con todos los empleados

Grafico 2. Dispone de documentacion detallada sobre los procesos

Totalmenteen Endesacuerdo Nide acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

g

Fuente: Yugcha, Gisella (2024)
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3. ¢Harecibido capacitacion sobre los procesos especificos en los que participa en

su trabajo?

Grafico 3. Capacitacion sobre los procesos

58,33%

25%
16,67%
%

No estoy seguro Talvez

Fuente: Yugcha, Gisella (2024)

4. En su opinién, ¢Con qué frecuencia la gestion por procesos ha reducido la

cantidad de tareas repetitivas en su trabajo diario?

Grafico 4. Reduccibn de tareas repetitivas

33,33% 33,33%
7,34%

Frecuentemente  Ocasionalmente Raramente Nunca

frecuentemente

Fuente: Yugcha, Gisella (2024)
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5. ¢Considera que la mejora de procesos ayudara a la productividad en su

departamento?

Grafico 5. Mejora de procesos ayuda a la productividad

16,67%
8,33% 0]

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Fuente: Yugcha, Gisella (2024)

6. ¢ Se revisan y actualizan periddicamente los procedimientos documentados del

area de bouquet para garantizar su eficacia y cumplimiento?

Grafico 6. Revisan y actualizan periédicamente los procedimientos

8,33% 8,33%

No estoy seguro Talvez

Fuente: Yugcha, Gisella (2024)
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7. ¢ Considera que establecer tiempos claros para cada etapa del proceso es
fundamental y permite optimizar el rendimiento y la productividad en la

buqueteria?

Grafico 7. Tiempos claros para cada etapa del proceso permite optimizar el rendimiento y la

productividad

66,67%

El o o

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo ni Deacuerdo  Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Yugcha, Gisella (2024)

8. En mi opinion, la empresa utiliza de manera eficiente sus recursos (personal,

magquinaria, materiales) para alcanzar los objetivos establecidos.

Grafico 8. La empresa utiliza de manera eficiente sus recursos

33,33%
25%
16,67% 16,67%

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Fuente: Yugcha, Gisella (2024)
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¢Con qué frecuencia se llevan a cabo reuniones para analizar las

oportunidades de mejora en mi area de trabajo?

Grafico 9. Frecuencia de reuniones que analiza las oportunidades de mejora

Muy Frecuentemente Ocasionalmente Raramente Nunca
frecuentemente

Fuente: Yugcha, Gisella (2024)



