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RESUMEN
Este estudio cualitativo analizo la gestion administrativa en las pequefias y medianas
empresas (pymes) artesanales y su aporte a la economia local de Portoviejo,
considerando el rol fundamental que cumplen en el desarrollo de este sector. El disefio
metodoldgico de este estudio descriptivo, documental de campo realizado desde
diciembre de 2022 hasta mayo de 2023, incorpor0 una entrevista semiestructurada con
la representante legal de la Asociacion de Produccion Artesanal de Sombreros de Paja
Toquilla EI Milagro de Picoazd (ASOARTE), como medio idoneo para recolectar datos
sobre los procesos administrativos aplicados y cdmo estos emprendimientos ayudan al
desarrollo de la economia portovejense. Los hallazgos muestran que los procesos
administrativos actuales en esta asociacion son bastante basicos, con la fabricacion de
sombreros realizada de forma manual siguiendo procesos pocos tecnificados y poco
estructurados, lo cual incide en su baja produccion e impide lograr mayor eficiencia y
mejor organizacion en los procesos de elaboracion de este producto. Asimismo, los
hallazgos determinan que los duefios de estas pymes carecen de conocimientos de
procesos Yy estructuras administrativas, lo que les imposibilita ser mas eficientes y lograr
un mayor volumen de produccion. Pese a esto, los resultados también encuentran que
estas pymes artesanales ayudan a la economia local ya que generan fuentes de empleos
que permiten a sus habitantes obtener ingresos y mejorar su estilo de vida. En
conclusion, estas pymes deben mejorar y tecnificar sus procesos de produccion para ser
mas eficientes y eficaces, obtener resultados mas favorables y disminuir el indice de

error.

Palabras clave: pymes, procesos, gestién, organizacion, estructura
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ABSTRACT
This qualitative research paper assessed administrative management in artisan small and
medium-sized enterprises (SMESs) and their contribution to the local economy in
Portoviejo, considering the major role they play in the development of this sector.
Accordingly, the methodological approach of this descriptive, field and documentary
research study, which was carried out from December 2022 to May 2023, included a
semi-structured interview with the legal representative of the Asociacion de Produccién
Artesanal de Sombreros de Paja Toquilla EI Milagro de Picoaza (ASOARTE, for its
initials in Spanish), as an ideal means to collect data on the administrative processes
used by these artisan SMEs, and how they support local economy. The findings show
that the current administrative processes used by this association are quite basic, with
the toquilla straw hats manufacturing processes being entirely manual, low-tech and
unstructured, which causes low productivity and prevents this artisan association from
achieving greater efficiency and improving organizational performance in the
manufacturing process of this product. Likewise, the findings reveal that the owners’
lack of knowledge in processes and administrative structures prevents them from being
more efficient and increasing in overall production. In spite of this, the findings also
point out that these artisan SMEs do contribute to the local economic growth by
providing employment opportunities, increasing the income level of people and
improving their lifestyle. In conclusion, these SMEs should improve and modernize

their production processes to be more efficient, get better results and reduce errors.

Keywords: SMEs, processes, management, organization, structure
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Introduccion

La artesania es uno de los elementos culturales que méas ayudan en el desarrollo
economico de los pueblos en cada uno de sus territorios, ademas de que estos productos
artesanales son los que le dan la identidad a cada territorio. Pero es de gran importancia
que estos productos incluyen criterios de calidad que partan de la gestion administrativa

hasta la planificacion estratégica.

Indica Lara, Guatemal, & Ruiz, (2016) en los Gltimos afios, el sector artesanal ha
adquirido un papel importante en el crecimiento econdémico, la competitividad, la

innovacion y la creacion de fuentes de empleo en el Ecuador.

Todo esto debido a que es un proceso tradicional que se viene dando desde hace
muchos afios y que van pasando de generacion en generacion manteniendo vigente la
fabricacion de sombreros de paja toquilla que es considerado patrimonio cultural del
Ecuador y su fabricacion deberia de seguir manteniéndose a través del tiempo sin perder

SU proceso.

Nivela, Orozco, & Riquero (2017) en su articulo denominado “Gestion Administrativa
de las PYMES y su incidencia en la organizacion del trabajo” relata la importancia y el
aporte economico de las pequefias y medianas empresas en el pais las PYMES, son el
motor de la economia de un pais, constituyen una fuente fundamental de puestos de
trabajo, generan espiritu empresarial e innovacion, lo cual explica, el porqué de su

importancia para mejorar la competitividad y el empleo

Las PYMES, son unos entes generadores de trabajo estas, representan la capacidad
emprendedora e innovacion, siendo asi fundamentales para promover la competitividad

y la empleabilidad.



Tabla 1 Clasificacién de las MIPYMES en el Ecuador

Clasificacion Trabajadores Ventas anuales
Microempresa 1-9 Iguales o menores a $100.000
Pequefia empresa 10-49 Entre 100.001 a 1°000.000
Mediana empresa 50-199 Entre $1°000.000 y 5°000.000

Fuente: (Chavez, Campuzano, & Betancourt, 2018) Nota: Los autores clasificaron las MIPYMES de

acuerdo a su clasificacion, trabajadores y ventas anuales.

Tabla 2 Clasificacion de las empresas por actividad econdémica y tamafio

Personas
Tamario Monto de activos
Industria Comercio Servicio
Microempresa $100.000 0-10 0-10 0-10
Pequefia $100.001 11-50 11-30 11-50
Mediana $200.000.000 51-250 31-100 51-100
Grande $5000.001 en adelante Mas de 251 Mas de 101  Mas de 101

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticay Censo INEC, 2019) Nota: Segin el INEC clasificaa las PYMES

segln su tamafio, monto de activos, y personas.
En el trabajo de investigacion elaborado por Montes (2017) manifiesta que:

La gestion administrativa, es el conjunto de acciones encaminadas a desarrollar las
actividades administrativas y de control de la empresa, establecida en los principios de
administracion y control; para de esta manera generar mayor capacidad corporativa, estas
actividades deben estar enmarcadas en las fases del proceso administrativo como son
planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar, enfocadas en la utilizacion eficiente de

los recursos de la entidad para conseguir los objetivos deseados.

Se debe tener en consideracion que la gestion administrativa, consiste en determinar
la manera mas eficiente de usar los recursos disponibles, obteniendo asi una reduccion de

los costos y una buena gestion administrativa permitiendo a la compafia adquirir ya mejor



posicion frente a sus competidores directos en el mercado, generando mayores ingresos

y a su vez la fidelizacion de los clientes.

La gestion empresarial se constituye en una tarea obligatoria, dentro del contexto
moderno de los negocios, sin importar la actividad econdmica o el tamafio de las
organizaciones, principalmente con las exigencias actuales de la globalizacion y la
obtencion de resultados, como prioridad en cualquier empresa que se emprenda. Bajo esta
Optica, la gestion organizacional, se constituye en el eje de desarrollo, productividad y
competitividad de las empresas del nuevo siglo, mismas que, orientadas a la globalizacién

de negocios y posicionamiento en los mercados. (Zulima 2010, citado por Pereira, 2019)

Con base a lo antes mencionado, se considera necesario acotar que la gestion
empresarial, no es un conjunto de acciones que se limita a los costos de produccion,
puesto que, esta atafie a los diferentes factores productivos, dentro de estos el talento
humano, puesto que, cuando se habla de productividad, se hace referencia de manera
intrinseca a la tecnologia, las horas hombre y las materia prima, esto tomando en
consideracién que la productividad hace referencia a la cantidad de bienes que una unidad

de trabajo produce en un determinado periodo de tiempo.

Segtin Jaramillo & Salinas (2018) en su trabajo de titulacion “estudio de la gestion
administrativa de las PYMES del sector del calzado artesanal en el canton Duran

provincia del Guayas”

La capacidad administrativa y contable, es un proceso que consiste basicamente en
organizar, coordinar y controlar, ademas de que, es considerada un arte en el mundo de
las finanzas. De todas formas, desde finales del siglo X1X, se ha tomado, la costumbre de

definir a la capacidad administrativa en términos de cuatro funciones, que deben llevar a



cabo los respectivos gerentes de una empresa: el planeamiento, la organizacion, la

direccién y el control.

La competencia contable y gerencial es un proceso que incluye principalmente la
organizacion, la coordinacion, y el control también se considera un arte en el mundo de
las finanzas. En todos los casos, desde finales del siglo XI1X, ha sido costumbre que la
competencia gerencial siga cuatro funciones realizadas por la gerencia interesados de la

empresa: planificar, organizar, dirigir y controlar.

Segin (Monge, 2021) La Administracion y la Gestién, son conceptos
complementarios, no excluyentes, es decir, no basta con administrar tareas hay que
proyectar, la organizacion con los componentes que el entorno le ofrece, para lo cual, en
la estrategia y la prospectiva como elementos constitutivos de la gestion de
organizaciones. La innovacion en las empresas artesanales no es una estrategia, sino una
variable que puede modificar la relacién entre estrategia y competitividad, ya que el
efecto que tiene esta variable en las empresas, les ayuda a enfrentarse a las exigencias del
mercado, a la competencia cada vez mayor y a disminuir cada vez mas, la aceleracion de

los ciclos de vida de los productos.

Se debe tener en consideracion que la innovacion en las empresas artesanales se da
mas bien con respecto a las presentaciones o nuevas tendencias de consumo, ya que, una
ventaja competitiva de las empresas artesanales es que, estas se preocupan de la calidad
de los productos, mas que de la cantidad que pueden producir, no obstante, sus precios

hacen honor a la dedicaciones y pequefios detalles dentro de la produccion.

Citando a Ortiz & Moreno (2018) en su articulo “Perspectiva de la normativa

adecuada a las pequerias y medianas familiares industriales” manifiesta que:



La falta de consolidacién de la institucionalidad de las PYMES en el territorio
ecuatoriano se debe en gran manera, a la carencia de normativas o politicas sectoriales,
que impulse la delimitacion de rasgos caracteristicos de empresas encasilladas dentro de
este sector de la economia, esto ademas les impide contar con las condiciones necesarias
para poder operar de manera activa dentro del aparato productivo. Los pocos instrumentos
legales, direccionados a este sector, fueron promulgados en 1973, bajo el nombre de “Ley
de Fomento de la Pequefia Industria”, lo que se convierte en un impedimento para
desarrollar o implementar politicas puablicas, que impulsen la productividad vy
competitividad de las PYMES, mismas que en la actualidad deben sobrellevar problemas
relacionados con el acceso a tecnologia, ausencia de personal cualificado y la

precarizacion laboral.

Se precisa dejar por sentado que para incorporar las empresas artesanales, en el aparato
productivo y el sistema comercial a nivel nacional, se crea el sector de la Economia
Popular y Solidaria, sin embargo, este modelo se caracteriza por tener una
implementacidn inconclusa, esto debido a que, comdnmente deberian constituirse bajo la
jurisdiccion del Instituto de la Economia Popular y Solidarias, pero por la volatilidad de

los requisitos y lo engorroso de los tramites, esto optan por conformarse como empresas.

De acuerdo Red Adelco (2020) en su trabajo denominado “Didlogo Sectorial: desafios

y oportunidades del sector artesanal en los tiempos del COVID -79”” menciona que:

Las PYMES del sector artesanal experimentan muchas complicaciones con la actual
crisis econémica, sin embargo, se debe tener consideracion que estos se preocupan mucho
por la calidad, esto hace que se preocupen por lo eficiente que puede ser su producto, lo
cual corre riesgo en el momento en que los artesanos ingresen a redes sociales, puesto

que estos deberan destinar un tiempo especifico a este nuevo canal, lo que reducira el



tiempo necesario para poder producir. Es de conocimiento general la brecha de
competitividad entre las PYMES artesanales y las empresas industriales, puesto que estas
ultimas pueden incursionar en mercados globales, gracias a factores tales como capacidad

empresarial, comercializacion, financiamiento y produccion.

A pesar de que el sector artesanal genera un aproximado de 4.5 millones de plazas de
empleo y el dinamismo que este aporta al desarrollo local en los diferentes territorios que
componen el Ecuador, cabe mencionar que este sector carece de ciertas caracteristicas
como son una visién empresarial, lo cual, es comprensible debido a que conocen
netamente el oficio que realizan a mano y una comercializacion menor, lo que evita que
estos puedan incursionar en mercados con altos niveles de competitividad y también esta
una carencia en cuanto a instruccién académica en ciencias economicas y administrativas.

(Lituma, Andrade, & Andrade, 2020)

El sector artesanal, con el pasar de los afios se convirtié en una alternativa para
promover el desarrollo local en territorios menos favorecidos, ya que estos toman como
base para su produccion aspectos tales como el folclore y los recursos disponibles dentro
de las zonas, esto implica también ofertar plaza de empleo, donde los principales

beneficiarios son la poblacion local.

Como expresa Rodriguez & Avilés (2020) en su articulo “Las PYMES en el Ecuador. Un

’

analisis necesario.’

Se debe reconocer que existen barreras que frenan el surgimiento y desarrollo de las
PYMES en el contexto nacional como: la baja disponibilidad de recursos, el restringido
acceso al crédito, lo que propicia un ciclo de limitaciones econémicas que le impiden

emprender. (Rodriguez & Avilés, 2020)



Los motivos por los cuales, las empresas artesanales, tienen poco acceso a financiamiento
se debe, a que estos no cuentan con un margen de venta que les permita acceder a lineas
de crédito productivo, ademas porque los emprendedores, por desconocimiento financian
sus actividades a través de créditos de consumo, sin contar, que no existe una legislacion

que impulse la produccidn en dicho sector.

Es preciso mencionar que la productividad de las PYMES artesanales en la ciudad de
Portoviejo, se redujo con el advenimiento de la pandemiay por diferentes factores, entre
los cuales estan en primera instancia, las restricciones de movilidad y la reduccion del
aforo del personal en los establecimientos producto de la caida de la productividad, lo que
conlleva a que las personas prioricen aspectos tales alimentaciones, orientandose a

adquirir producto economico y medicina, con la intencidn de prevenir contagios.

Las PYMES desempefian un papel importante en el desarrollo de la economia, para
ello, las del sector artesanal carecen de muchos componentes que no ayudan a su
sostenibilidad; no cuenta con una estructura organica bien definida, restricciones al
acceso de recursos tecnoldgicos, la escasez de herramientas que le faciliten la produccion
mejorando la calidad y presentacion del producto, de esta manera la mayoria de estas

tienen falencia en el desarrollo y el crecimiento.

Se puede apreciar que cuando se habla de tecnologia, lo mas comun es pensar en
equipo tecnico de punta, sin embargo, en esta también se incluyen el know - How de las
cosas, si bien las PYMES artesanales no cuentan con grandes maquinarias para realizar
produccion en volumen, se debe tener en consideracion que estos producen con pequefios
instrumentos y dispositivos, sin embargo, esto es lo que les permite dar énfasis a la calidad

de su produccion.



Tabla 3 Clasificacion de los artesanos seglin su rama artesanal

Rama Artesanal Cantidad
Adornos para el hogar 26
Aluminio y vidrio 59
Barberia 1
Belleza 579
Bisuterias 11
Bloques 33
Calado 1
Carpinteria 1
Carrocerias 7
Ceramica 7
Cerrajeria 203
Cerveceria 1
Chapisteria 43
Cirios

Citoplastica 4
Confiteria 6
Corte y confeccion 746
Cortineria 5
Cosmetologia 68
Cosmiatria 2
Decorado 9
Decorado y pastillaje 19
Disefio gréafico 17
Ebanisteria 174
Elaboracion de helados 9
Elaboracion de productos 4

Elaboracién de vinos

Elaboracién de vinicola 3
Electricidad 61
Electricidad automotriz 2

Electrdnica aplicada 23



En la construccion civil
Encuadernacion
Faenacion de carnes
Floristeria

Fotografia

Fundicion
Galvanoplastia
Gasfiteria

Herreria

Hojalateria

Imagineria

Imprenta

Jardineria artistica y
Jefe de cocina y chef
Licor artesanal

Mani

Magquillaje

Marmoleria
Marqueteria

Mecénica a diésel
Mecénica automotriz
Mecanica de bicicletas
Mecanica de motos
Mecanica de precision
Mecanica dental
Mecanica eléctrica
Mecanica general
Mermeladas y jaleas de
Miniaturista en madera
Modisteria

Moldearia

Mueble de mimbre bambu

Optico

381

21

288

g W o1 DD O -

96

16
22
13
36
162
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Orfebreria 35
Panaderia 65
Pasteleria 20
Peluqueria 58
Pesca artesanal 4
Pintura automotriz 2
Pintura de construcciones 93
Radio y television 10
Refrigeracion 52
Relojeria 10
Rotulacion 20
Sastreria 34
Serigrafia 7
Sombrereria 1
Talabarteria 2
Tallado en general 2
Tallado y decorado 1
Tapiceria automotriz 11
Tapiceria de muebles 12
Tejedura a mano 1
Tejeduria 1
Tintoreria y lavanderia 5
Vidrieria 6
Vidrieria automotriz 4
Vulcanizacion 25
Yeseria 17
Zapateria 5
TOTAL 3836.00

Fuente: Catastro del Cantdn Portoviejo Nota: la investigadora clasifico las pymes artesanales de acuerdo a

su rama artesanal.

En el canton Portoviejo existe una diversidad de PyMES dedicadas a diferentes

actividades, donde muchas de ellas atraviesan una crisis debido a que en el afio 2016 la
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provincia sufrié un terremoto, en dicho suceso, muchas perdieron su infraestructura, otras
perdieron todo y debieron comenzar de cero. La gran mayoria de ellas ha tenido recursos
muy limitados para poder recuperar sus inmuebles y reorganizarse para continuar, aun
dado a ello no se ha recibido ayuda por parte del gobierno provincial, mientras que el

proceso de reconstruccion que ain no culmina en un cien por ciento.

Con base en lo que se menciona anteriormente, es preciso tener en consideracion que
esta ciudad, se mueve mayormente por el turismo, que es una actividad dinamizadora,
puesto que, en esta se da la convergencia de diferentes industrias entre esas el sector
artesanal, lo que supone, que con la paralizacion del turismo ocasionada en tras el

terremoto y la pandemia, se diera un decrecimiento consistente en la economia local.

En la actualidad, las pequefias y medianas empresas son necesarias y juegan un papel
importante en la ciudad de Portoviejo, estas dinamizan la economia, pero a la par, estas
presentan problemas, como el financiamiento de sus actividades, el crecimiento en el
mercado, la innovacidn tecnoldgica, la mejora continua, el acceso a nuevas herramientas
virtuales, el uso de nuevas estructuras de comercializacion, la disponibilidad de un
modelo empresarial y una estructura en base a competencias, en contradiccion a todo esto,
se observa una gestién empirica de todos los actos administrativos y comerciales por parte

de sus duefios.

Los principales problemas en la gestion administrativa de PYMES artesanales son
errores al momento de tomar decisiones, la ineficiencia de la administracion, falta de
recursos para reinversion, bajo nivel de productividad o competitividad y falta de analisis

de mercado, lo que genera pérdidas. (Guerrero & Gonzélez, 2018)
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El motivo del empirismo en la gestion administrativa de las PYMES artesanales se
debe a que los propietarios muchas veces son emprendedores que pusieron en marcha
pequefios negocios, sin previo estudio y que conforme surgen necesidades, van adaptando
infraestructura y mano de obra de hecho, es comdn que estos contraten a terceros para

realizar trdmites de permisos de funcionamiento o pago de tributos.

La asociacion ASOARTE nace cuando Margarita y sus hijas decidieron emprender en el
negocio en donde no tenian el mas minimo conocimiento de como organizar una
asociacion, pero el deseo de seguir adelante a través de mucho trabajo y esfuerzo hoy en
dia se la conoce como ASOARTE en donde ya en la actualidad sus esfuerzos empiezan a
dar frutos, dicha asociacién fue registrada en el 2014 en el Ministerio de Productividad
MIPRO con el acuerdo ministerial en 2015. Sus inicios se han visto afectado por algunos
sucesos de la madre naturaleza lo cual no les ha permitido seguir con sus objetivos a
futuro ya que en el 2016 con lo del 16A, sufriendo pérdidas irreparables por el terremoto,
luego de aquello en el 2019 con la pandemia del COVID-19 se ha visto truncadas sus
metas por las restricciones que se ha venido dando, ya en la actualidad en el 2022 se

empiezan de nuevo con las labores que se tenian proyectadas desde sus inicios.

La elaboracion de los sombreros se maneja por fases, la materia prima tiene que ser
procesada antes para la elaboracion de estos, el Panama Hat es la planta de donde sacan
las fibras para los sombreros de paja toquilla, para la obtencion de la fibra esta lleva un
proceso largo. Lo principal es que la Toquilla se cultiva, luego de ser cosechada es

preparada para la fabricacion del sombrero en la cual consisten en lo siguiente:

(ASOARTE, 2020) Menciona que una vez cosechada la toquilla es sometida al
fuego, en agua es cocinada, ya sin clorofila; bajo sombra y al viento; las hojas

son secadas. La lefia, azufre y carbon, su trabajo han realizado la sombra y el
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suave viento, color marfil a la paja han dado. Las hojas blanquecinas, son

divididas en fibras delgadas agrupadas por tamafio y color.

Una vez procesada la toquilla se procede a realizar los sombreros dependiendo a los
gustos y necesidades de los clientes. Para ver el proceso se cosecha, secado y tejido ver

en anexos (imagen 1, 2,y 4).

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Analizar la gestion administrativa en las PYMES artesanales y su aporte a la economia

local de Portoviejo.

Objetivos especificos

e OEL: Identificar los componentes de la gestion administrativa en las PYMES
artesanales

e OE2: Describir el proceso administrativo establecidos por las PYMES artesanales
en Portoviejo

e OE3: Determinar la gestién administrativa en las PYMES artesanales y su aporte a

la economia local de Portoviejo.

Materiales y métodos

La presente investigacion se desarrollé mediante el enfoque cualitativo en virtud de
que la misma utilizara instrumentos para la recoleccion de informacion que bien
permitirdn comprender e interpretar posturas individuales (entrevista), la investigacion es
de tipo no experimental dado que se basara en el andlisis de los sucesos ya presentes

dentro del entorno de las PYMES por lo tanto no amerita ningun tipo de experimentacion
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por parte de la investigadora, de esta forma se podré conocer la gestion administrativa de
las PYMES artesanales y su aporte a la economia de la ciudad, por lo que la investigacion
fue de campo ya que procedio acercarse a las fuentes primarias de informacion, los cuales

son los artesanos. A continuacion, se detalla los métodos investigativos de este trabajo:

< Investigacion bibliogréfica. - De acuerdo con el tema de estudio se recolectd
y recopilar informacion documental o bibliogréfica, mediante busqueda en
fuentes como libros, documentos oficiales, prensa, revistas especializadas en
el area, articulos cientificos y sitios web; las cuales son de gran importancia

para el desarrollo del proyecto, a estas fuentes se les conoce como secundarias.

< Descriptiva. — En la investigacion se detall6 el comportamiento del objeto de

L)

estudio, informacion relevante que se generd del mismo, procurando detallar
los procesos administrativos en las PYMES artesanales, el rol que juegan para

el desarrollo econémico y el crecimiento empresarial en el cantén Portoviejo.

Se aplicé el método deductivo debido a que este estudio se basa mediante conclusiones u
objetivos que se pretendid alcanzar utilizando instrumentos cientificos ya aprobados de
investigaciones anteriormente realizadas, con el fin de que la conclusion que se determind

sea verdadera y los objetivos alcanzados.

Técnicas de investigacion

En la presente investigacion como técnica de recoleccion de datos es la entrevista en
profundidad, la cual se aplicara a los gerentes propietarios de las PYMES artesanales en
la ciudad de Portoviejo, instrumento que se empled un guion de entrevista, donde las

misma estaran conformadas por una serie de preguntas acorde al objeto de estudio en la
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que el entrevistador debera proporcionar las preguntas sin ningun tipo de intervencion

pueda sesgar la respuesta del entrevistado.

Cabe mencionar que, con la intencion de captar la mayor cantidad de investigacion
posibles, en el guion de la entrevista se incluira preguntas abiertas que les permitan al
entrevistado realizar una introspeccion que posibilite conocer aspectos tales como las
experiencias, culturas empresariales e incluso las aptitudes de los artesanos en la gestién
empresarial. Los participantes de la investigacion o entrevistados en este caso seran los

gerentes de los emprendimientos registrados dentro del catastro.

Poblacion y muestra

Poblacion

En este estudio la poblacion son las PYMES artesanales, los cuales segun el Catastro
de Artesanos Calificados del canton Portoviejo, ascienden a 3836, mismos que cuentan
con diferentes ramas de actividad, motivo por el cual, a continuacién, se presenta el

namero de artesanos por cada actividad:

Tabla 4 Registro de artesanos del canton Portoviejo por rama de actividad.

Rama Artesanal No. Artesanos %
Aluminio y vidrio 59 2%
Belleza 579 15%
Cerrajeria 203 5%
Chapisteria 43 1%
Corte y confeccion 746 19%
Cosmetologia 68 2%

Ebanisteria 174 5%
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Electricidad 61 2%
En la construccion civil 381 10%
Jefe de cocina y chef 288 8%
Mecénica automotriz 96 3%
Mecénica general 162 4%
Panaderia 65 2%
Peluqueria 58 2%
Pintura de construcciones 93 2%
Otros 760 20%
Total 3836 100%

Adaptado del “Catastro de Artesanos Calificados del canton Portoviejo”.

Elaborado por Gema Chavez.

Muestra

Se aplicé un muestreo estratificado, esto debido a que la poblacion de artesanos fue
subdividida en grupos por ramas de actividad, donde se obtuvo que seleccionar a un
entrevistado por cada grupo. De manera que mediante un analisis de resultados se pudo
contrastar sus realidades y definir como se da la gestion empresarial en los

emprendimientos artesanales.

Resultados

Para el cumplimiento de cada objetivo de este estudio denominado GESTION
ADMINISTRATIVA EN LAS PYMES ARTESANALES Y SU APORTE A LA
ECONOMIA LOCAL DE PORTOVIEJO. Se basé en el analisis de cada pregunta
establecida en la entrevista aplicada a la encargada de ASOARTE cumpliendo asi con lo

requerido en cada objetivo.
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OE1 Identificar los componentes de la gestion administrativa en las PYMES
artesanales

Pregunta: ;Desde su perspectiva cree usted que los procesos administrativos permiten
llevar una gestién administrativa mas transparente? Segln su criterio, ¢Cual seria la

forma mas préctica de desarrollar?

Si, los procesos administrativos si permiten llevar una gestion mas transparente, siempre
y cuando los procesos sean sencillos y de facil comprensién, acorde a la realidad de
formacion de los artesanos, se pueden aplicar herramientas impresas y de facil llenado

para evitar calculos que pueden llevar a cometer equivocaciones 0 errores.

Anélisis

Es importante la implementacion de los procesos administrativos ya que a través de ella
se lleva un mejor control de los procesos artesanales que la organizacién realiza, como
por ejemplo el de inventarios, compras, colocacion del producto, venta y distribucion;
sobre todo para cada periodo fiscal. Sin embargo, es bueno destacar que los procesos
artesanales no conllevan mucha dificultad y su desarrollo suelen ser facil de implementar,
y esto facilita al momento de la revision pudiendo demostrar la transparencia en sus

resultados.

Llevar un control de los procesos realizados es una de las herramientas mas préacticas para
obtener transparencia en cada uno de ellos y respaldar que se cumpla de manera efectiva,
obteniendo resultados favorables que lleven a la presentacion de los productos de calidad
y por ende el éxito de la empresa e inclusive llevando la contabilidad que conlleva la
realizacion de los procesos y asi tener un control de los insumos a necesitar y evitar el

desperdicio de materiales.
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Pregunta: ;Como considera usted que una PYMES artesanal se beneficia al desarrollar

procesos administrativos?

El desarrollar procesos administrativos en una PYMES artesanal ayuda a que las cosas
sean claras y ordenadas, ayudan a realizar una buena toma de decisiones y en la

transparencia de la gestion.

Anélisis

Se tiene que tomar en cuenta que dentro de cualquier proceso que se realice dentro de una
empresa el factor principal es el personal, por lo que en los procesos administrativos
deben de estar acorde a la realidad de la formacion de los artesanos, siendo esto asi los
procesos administrativos en una PYMES artesanal ayudan a que las cosas sean claras y
ordenadas, permitiendo una buena toma de decisiones y transparencia de la gestién, todo
esto por medio de la utilizacion de los recursos de manera eficiente para el logro de las
metas de la organizacion, enfocada en una efectiva gestion de talento humano orientados
a dar resultados favorables mediante los procesos administrativos eficientes. Es por ello
que es bueno contar con procesos administrativos que permitan ser guias a seguir para

cumplir con cada uno de los procesos o actividades que puedan realizar el personal de

acuerdo a sus capacidades y habilidades.

Pregunta: ;Desde su perspectiva cuales son las ventajas de una gestion administrativa

en las PYMES?

e Ayuda a tener claras las funciones de todos los involucrados en la gestion y en
cada uno de los procesos de la PYMES
e Ayuda a organizar el equipo de trabajo, asi como a utilizar de manera eficiente los

recursos existentes.
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e Ayuda a tener y visualizar clara la situacion o estado de las PYMES en todo
momento.
e Ayuda a la transparencia y genera confianza, tanto a los socios como posibles

inversores o entidades de apoyo. Etc.
Anélisis
Una de las principales ventajas en la gestion administrativa es que permite un mejor orden
en cuanto a la planificacion, direccion, control, y evaluacion de la propia gestion;
obteniéndose con ello, la posibilidad de una retroalimentacion por parte de los
compradores sobre la satisfaccion del producto, a través de mecanismos de medicién
(encuestas) sobre la calidad y costos de los productos artesanales. Claro esta, esto genera
la posibilidad tener una mayor organizacién, lo cual ayuda a evitar errores innecesarios
en cuanto a gastos, pérdida de insumos materiales y de productos ya elaborados; también
que se debe de demostrar transparencia, confianza, y sobre todo métodos didacticos que

los empleados puedan desarrollar de mejor manera generando productos de calidad, y

dando confianza a la clientela en general.

La asociacion ASOARTE cuenta con los siguientes componentes de la gestion

administrativa de los cuales se encuentran los siguientes:

Planificar

Organizar

Dirigir

Controlar
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Tabla 5 Cuadro de componentes de la gestion administrativa
COMPONENTES DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Planificar Organizar Dirigir Controlar

Anédlisis: La asociacion cuenta con los componentes de la gestion administrativa de una
manera ambigua, ya que es una empresa familiar y sus procesos son sencillos y faciles.
Cuenta con una planificacion tradicional en donde sus procesos se basan a como se han
venido trabajando desde sus inicios todos estos componentes ayudan para toda empresa
que quieran obtener resultados positivos ademas de cumplir con cada una de las etapas

que toda empresa debe de cumplir.

Fuente: Entrevista a la Encargada de la Asociacion ASOARTE Elaborado por la Autora

OEZ2: Describir el proceso administrativo establecidos por las PYMES artesanales

en Portoviejo

Pregunta: ;De qué manera identifica usted el proceso administrativo en las PYMES

artesanales?

Los procesos administrativos dentro de la organizacion son basicos, poco organizados y
no muy claros, ya que cuenta con poco personal que no se encuentra bien capacitado en

las areas administrativas debido a que solo son procesos manuales.

Anélisis

Los procesos administrativos actuales en las PYMES artesanales en la ciudad de
Portoviejo, son realmente basicos y con poca organizacion; y no muy claros en los
resultados que se esperan; esto es debido que al ser empresas pequefias ellas mismas no
se consideran importantes para el sector industrial, lo que hace que no se interesen en sus
propias estrategias de desarrollo en cuanto a sus procesos administrativos; esto hace que
sus procesos sean poco 0 nada tecnificados, basandose en una administracion

rudimentaria en la que el control de sus activos y pasivos no esta presente, generando

inconvenientes a la posibilidad de invertir en sus propias mejoras para obtener mayor
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produccion; lo que sin dudas genera incertidumbres para la propia Pyme artesanal, al
I6gicamente no poder contar con el suficiente capital que le permita invertir en

herramientas mas tecnificadas.

Dentro de los procesos administrativo que debe de contar una organizacion la Asociacion
ASOARTE aplica los procesos de manera superficial en donde a continuacion se

describira cada uno de ellos.

e Planificar: En esta se realiza una reunion previa con el personal para
retroalimentar sobre los procesos a realizar.

e Organizar: Este proceso estd a cargo la junta general (Administradora: Catalina
Zambrano, presidenta: Noemi Alava, vicepresidenta: Elsa Valencia, secretaria:
Jennifer Moreira, tesorera: Elena Palma) en donde se designa cada una de las
tareas que debe realizar cada una de las socias, dependiendo de cada una de las
areas

e Dirigir: Estd a cargo de la junta general (Administradora: Catalina Zambrano,
presidenta: Noemi Alava, vicepresidenta: Elsa Valencia, secretaria: Jennifer
Moreira, tesorera: Elena Palma) aqui se motiva a las socias para que haya
movilizacion y lo que se realiza sume a la asociacion

e Controlar: Estd a cargo de la junta de vigilancia (socios: Juan Proafio y Ana
Palma) y el administrador aqui se encarga de verificar que se cumplan con los
procesos de calidad de los sombreros.

Anadlisis: La asociacion cuenta con los componentes de la gestion administrativa de una
manera ambigua, ya que es una empresa familiar y sus procesos son sencillos y faciles.
Cuenta con una planificacion tradicional en donde sus procesos se basan a como se han
venido trabajando desde sus inicios todos estos componentes ayudan para toda empresa

que quieran obtener resultados positivos ademas de cumplir con cada una de las etapas

que toda empresa debe de cumplir.
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La asociacion al igual que otra MiPymes cuentan con procesos sencillos debido a sus
pequerios procesos que realizan por ser una empresa familiar, mantiene un pequefio flujo

del cual se detalla a continuacion.

lustracion 1 Diagrama de flujo macro proceso de produccion

INICIO — Remate — Curado
Paja Toquilla
- g Azoque Planchado
Plantilla Despeluzado Prensado
P
Lavado & egado
Copa Tafilete &
Sahumado :
Cinta
Falda Maceteado FIN

OE3: Determinar la gestion administrativa en las PYMES artesanales y su aporte a

la economia local de Portoviejo

Pregunta: ; Como cree usted que una gestion administrativa en las PYMES puede aportar

a la economia local?

Una buena gestion administrativa aporta a la economia local ya que genera PYMES maés

eficientes, con menos desgaste de recursos, con mayor posibilidad de productividad y por
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ende con tendencia a contratar mayor mano de obra local. Genera mayores ganancias que

se pueden inyectar a los flujos econémicos del medio.

Anélisis

Los duefios de las PYMES deberian dominar los instrumentos o herramientas necesarias
para llevar una mejor administracion teniendo mayor efectividad en sus procesos y de
esta manera generar menos gastos, procesos eficientes, un personal capacitado y mayor
productividad. Ademas, las PYMES estan posicionandose en el mercado local siendo
fuentes de empleos a los ciudadanos, generando el desarrollo econémico local como el
de los habitantes y con ello ayudar a dinamizar la economia. Cabe resaltar que las PYMES
deben de estar en constante mejora para permanecer en el mercado y asi hacerles frente a
las otras pymes que estan en innovacion ya que esta le permite captar mas clientes, y asi
elevar las ventas convirtiendo esto en una oportunidad de desarrollo local.

lustracion 2 Componentes de la gestién administrativa

. - —‘\ m fm J ‘ﬂ \,
> 1 Plamﬁcar>> 2 Orgamzar>> 3. Dirigir >> 4. Controlar

COMPONENTES DE LA

Toda empresa sin importar su tamarfio debe de contar con una gestién administrativa que
consiste en planificar, organizar, dirigir, y controlar; todo esto en base a un plan que se

pretende ejecutar con el propésito de tener procesos tecnificados y bien disefiados
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teniendo como resultado productos de calidad, buen ambiente laboral, y un control de
cada uno de ellos que conlleve al éxito esperado por la empresa.

La asociacion Ayuda a la comunidad de la ciudad de Portoviejo ya que también ayuda a
emprender a las socias de la organizacion generan ingresos para mejorar su vida cotidiana
y asi de esta manera generar ingresos al gobierno mediante pago de impuesto, ademas de
seguir generando fuentes de empleos, y mas microempresa asi de esta manera potenciar
la artesania en el Ecuador.

Sostiene (Yance, Solis, & Lia, 2017) que Las PYMES constituyen en el Ecuador la fuente
del desarrollo social en cuanto a produccion, demanda y compra de productos o
simplemente por valor agregado, lo que significa que se ha convertido en un factor
indispensable para generar riqueza y empleo.

Las aportaciones que realiza la asociacion ASOARTE a la economia de la ciudad de
Portoviejo es con la venta de paja toquilla en donde anualmente se mantiene en un rango
de 150 a sombreros, los principales compradores son los turistas que llegan a la ciudad,
en la plaza central (Isla), Ceibo Real, Plaza Lozada Alvarado, mantiene sus ventas con el
GAD Municipal de Portoviejo donde tienen un contrato de compra de 100 sombreros.

Tabla 6. Incentivos de fundaciones.

Fundaciones Donaciones

Fundacion europea Maquinas de coser, impresora, cintas, hilos, agujas, sillas,
mesas, bancos, moldes

Fundacion Republica Prensa y maquina para macetear el sombrero

Checa

Fundacién A.E. | Capacitaciones para los socios

Fundacion Maquita Mantenimiento de las maquinarias

Fuente: Administradora de la Asociacion ASOARTE.

En la participacion en la feria EXPORTO se obtuvo una venta de 20 sombreros de las

cual se obtuvo una ganancia de $895,00 de ventas las cuales se detalla a continuacion:
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Tabla 7 Ventas de sombreros en feria EXPORTO

CANTIDAD PRECIO U TOTAL
2 $60,00 $120,00
1 $80,00 $80,00
10 $45,00 $450,00
7 $35,00 $245,00
TOTAL $895,00

Fuente: Datos proporcionado por la administradora

A diferencia de la participacion en la feria del Parque la Rotonda solo se obtuvo una venta
de sombrero de las cual se obtuvo una ganancia de $60,00 de la cual se detalla a

continuacion:

Tabla 8 Ventas de sombreros en feria parque de la Rotonda

CANTIDAD PRECIO U TOTAL
1 $60,00 $60,00
TOTAL $60,00

Fuente: Datos proporcionado por la administradora

Asi como ha tenido sus ventas tiene sus gastos como en la compra de materia que la
realizan en Picoaza con un costo de $180,00 ddlares en 30 mazos de paja toquilla con un

valor de cada mazo de $6,00.

La fundacién A.E.l capacita a los socios de la asociacion para que puedan brindar
capacitaciones mediante convenio con el GAD Municipal de Portoviejo y la G.1.Z
(Fundacion Alemana), en el Instituto Angela Rosa Cevallos impartiendo conocimiento

para que los estudiantes pueden emprender valor de las capacitaciones $1400,00.

Discusion

Identificar los componentes de la gestion administrativa en las PYMES artesanales

En caso a los objetivos propuesto especificamente en el objetivo nimero uno la
investigadora encontr6 los componentes o se dio muestra a los componentes dados no
solamente desde el punto de la teoria sino que también de la persona entrevistada dio
muestra de conocimiento de dichos componentes de la gestion administrativa de lo cual

después no solo los identifico sino que también manifestd que existen serias debilidades
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dentro del proceso administrativo que llevan las PYMES artesanales no solamente desde
una pequefia muestra sino que parecia que es algo generalizado, la mayoria no tiene claro
que es una gestién administrativa que puede llevar a una buena situacion del punto de
vista de la salud financiera que tienen las PYMES; esto genera la situacion de que los
inventarios no tienen claridad en el modelo de inventarios, no tienen claridad en el flujo
de efectivo, no se tiene claridad de la forma en la que se llevan los registro contables lo
cual provoca que lleven una contabilidad rudimentaria, hacen que las planificaciones del
punto de vista de las posibles compras e insumos 0 materiales que utilizan para desarrollar

sus productos realmente no se lleve un control claro de los gastos e ingresos.

La gestion administrativa dentro de las PYMES artesanales ayuda a llevar una gestion
transparente dentro de los procesos que se desarrollan dentro de ellas, pero a pesar de que
son necesarias no se lleva una buena gestién por poco conocimiento el personal que
cuentan los artesanos muchas veces son familiares y no estan capacidades en su totalidad
en la gestion administrativas sino mas bien cuentan con conocimientos que ha surgido de

generacion a generacion.

Lara, (2021) cita a Raffino, M., (2020) La gestion estratégica es clave para anticipar a la
organizacion, lo realiza mediante cuatro funciones principales, que constituyen su

esencia; planificacidn, organizacion, direccién y control.

Es por ello que los artesanos deberian de conocer més sobre la importancia de la gestion
administrativa en los negocios y su aportacion en la mejora de sus procesos, ya que este
le permitira tener transparencia efectividad y eficiencia dando como resultado productos

de calidad, y un mejor manejo de los recursos que cuentan.
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La implementacion de la gestion administrativa tiene que estar acorde al modelo de
negocio como es de conocimiento general los artesanos trabajan con poco personal, e
inclusive muchas veces se da el caso que el administrador es el que hace todos los
procesos y el que lleva la contabilidad, es por ello que la gestion administrativa ayuda a
designar las actividades que va a realizar cada individuo dentro de la empresa, mejorando

asi su procesos y mayor control de las actividades.

Las ventajas principales de la gestion administrativa es que ayuda a tener clara las
funciones del personal, de esta manera no existird duplicidad de delegaciones a la misma
actividad, cada uno tiene claro lo que tiene que hacer, lo que dara como resultado
eficiencia en los procesos, asi mismo como la disminucion de errores en donde existe una

revision constante dentro de la organizacion en cada proceso.

Genera confianza y transparencia en los posibles inversionistas, atrayendo mayores
utilidades y un bajo porcentaje de pérdidas de materiales, en donde se comprara lo que se

vaya a utilizar, volviéndose una Pymes competitiva por sus procesos tecnificados.

Describir el proceso administrativo establecido por las PYMES artesanales en

Portoviejo.

La falta de conocimientos de los encargados de las PYMES no lleva una buena gestion
administrativas ya que los artesanos de la ciudad de Portoviejo no estan capacitados y los
procesos que se llevan son muy bésicos ya que han trascendido de generacion en
generacion muchos de ellos se niega adquirir nuevos conocimientos, ya que indican que
no le hace falta, porque con el conocimiento que ellos tienen han sobrevivido todos estos

anos.
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Es fundamental que los artesanos conozcan sobre el adecuado manejo de la gestion
administrativa ya que a través de ella se puede determinar la situacion actual de la Pymes,
y mas que todo llevar un mejor registro contable de las ganancias y pérdidas, también es
importante mencionar que ayuda a corregir los errores y solventarlas de una forma rapida

Yy precisa.

Llevar un mejor manejo de la contabilidad permitird distribuir de mejor manera los
recursos econdmicos y asi cumplir de manera eficiente con los procesos y evitar pérdidas

en los productos que tengan fallas.

El proceso administrativo es aquel que indica a los pasos a seguir para tener una buena
administracion de los procesos es por ello que, segun Lara, (2021) La gestion
administrativa es el conjunto de actividades que se realizan para dirigir una organizacion

mediante una conduccion racional de tareas, esfuerzos y recursos.

Hay que tener en cuenta que Portoviejo recién se esta reactivando por el cierre de las
PYMES a causa de la pandemia, ademas de que no son PYMES desarrolladas sino que
son pequefios negocios de tendencia familiar que no implementan procesos tecnificados,
sino mas bien basado en procesos manuales que van acorde a los conocimientos de los
administradores que por lo general son familiares (abuelo/padres/hijos), que se han tenido
en generacion en generacion, se rehtsan a probar la innovacion en sus pequefios negocios
ya que indica que no cuenta con suficiente capital, para invertir en procesos tecnificados

y tienen miedo al cambio.

OE3: Determinar la gestion administrativa en las PYMES artesanales y su aporte a

la economia local de Portoviejo
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Segln (Lara N. A., 2021) indica que existen organizaciones o instituciones que pudieran
estar aplicando la gestion administrativa en sus etapas mas antiguas. Sucede con
frecuencia en empresas pequefias, familiares y en el caso de asociaciones u
organizaciones de indole social, es por ello por lo que toda empresa o0 negocio
indirectamente aplican la gestion administrativa basandose en sus ensefianzas de en
generacion en generacion y se niegan a la actualizacion de conocimientos por miedo al

cambio.

Pero (Bravo, 2021) en su estudio denominado “GESTION ADMINISTRATIVA Y
DESARROLLO EMPRESARIAL CASO DE ESTUDIO: PANADERIA PASTA PICS,

CIUDAD DE JIPIJAPA” hace hincapié que

La problemdtica existente en muchos de los comercios y micro, pequefias y hasta
medianas empresas se puede resumir en la incorrecta y hasta nula aplicacion de una
correcta administracién, debido a esto, muchas empresas u organizaciones han
desistido de continuar en las actividades econémicas, es comun ver que pocos son
los emprendimientos que contindan en el mercado en continuidad, los que lo hacen
y no aplican una correcta gestion administrativa lo hacen con dificultades que,

progresivamente, generan desgaste dentro de las empresas u organizaciones.

Seria bueno tecnificar las PYMES mediante la innovacion de procesos, implementando
la gestion administrativa en ellos para asi tener mejores resultados siendo controlados
para evitar errores y teniendo mayor eficiencia en cada uno de los procesos a realizar y

ser una PYMES competitiva dentro del mercado.

Rodriguez & Awvilés, (2020) citan a (Ventocilla, 2004); (Yance, 2017). Indicando que:

Algunos autores afirman que las medianas y pequefias empresas se vuelven sistemas
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creadores de valor econdmico cuando desarrollan dinamicas productivas y competitivas,

que les permiten enriquecer su contexto conectando a las personas con los mercados.

Las PYMES ayudan al desarrollo econdmico dentro de la ciudad es por lo cual son
importante, son fuentes generadoras de empleo ayudan a reducir la pobreza y brindando
mejor estilo de vida a los habitantes, al generar ingresos que le ayudan al desarrollo
econdémico mejorando el estilo de vida y por ende mayor aportacion para la economia

local.
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CONCLUSIONES

Para el cumplimiento del objetivo general en este estudio el cual fue analizar la gestidn
administrativa en las PYMES artesanales y su aporte a la economia local de Portoviejo.
Se aplico una entrevista a la encargada de ASOARTE alcanzado asi el cumplimiento de
cada objetivo especifico para el desarrollo de este estudio teniendo como resultado las

siguientes conclusiones.

A continuacion, se presentan las conclusiones, las cuales estan sustentadas en el alcance

de los objetivos propuestos.

En el caso especifico del objetivo numero uno: “Identificar los componentes de la gestion
administrativa en las PYMES artesanales”, la investigadora concluye que los procesos
aplicados dentro de la organizacion son muy bésicos, sencillos y facil de compresion para
los artesanos, sus conocimientos se basan en base a las experiencias de su trayectoria, son
ejecutados por poco personal que por lo general son los mismos familiares. Ademas de
ellas, se determin6 que se pueden aplicar herramientas impresas y de facil llenado para
evitar calculos que pueden llevar a cometer equivocaciones o errores. La gestion
administrativa ayuda a que los procesos sean mas claros y permite corregir los errores de
forma rapida, ademas que facilita a la toma de decisiones, con lo que respecta al objetivo

se cumplio ya que se identifico los componentes de la gestion administrativa.

Por otro lado, en cuanto al objetivo especifico nimero dos “Describir el proceso
administrativo establecidos por las PYMES artesanales en Portoviejo” se concluye que
los procesos son muy basicos poco organizado y no muy claro, lo cual genera retrasos al
momento de mostrar sus cuentas y sus inventarios, ademas se cuenta con poco personal,

y esto hace que sus procesos sean pocos confiables, debido a que son ejecutados de forma
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empiricas, son ejecutadas por la misma familia que han obtenido sus conocimientos

mediante su experiencia a través del tiempo.

Por ultimo, en referencia al objetivo especifico numero tres “Determinar la gestion
administrativa en las PYMES artesanales y su aporte a la economia local de Portoviejo”
la investigacion concluye que las PYMES artesanales son fuentes generadoras de empleo,
brindando a sus colaboradores un mejor estilo de vida, ayuda a dinamizar la economia
del canton, tener una buena gestién administrativa, contribuye a economizar los recursos

Yy, por ende, a ser mas productivas con productos de calidad.

A manera general se considera importante destacar, como conclusion global de la
investigacién, que toda empresa o cualquier negocio pequefio debe de implementar y
desarrollar una gestién administrativa acorde a su tamafio y estructura; su importancia se
basa en mejorar y tecnificar los procesos dentro de la organizacion para que estos sean
eficientes y eficaces, permitiendo de esta manera obtener resultados favorables y
disminuyendo el indice de errores; ademas de tener una visualizacion de la situacion o
estado actual de las PYMES artesanales, generando con estos confianza en los resultados
y transparencia en cada uno de los procesos ejecutados, por los mismo trabajadores de la
organizacion, quienes tendran claros sus funciones y obligaciones para de esta manera ser

involucrados en la gestién en cada uno de los procesos de las PYMES.
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Imagen 1: Cosecha de la paja toquilla.

Imagen 2: Secado de la paja toquilla
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Imagen 3: Elaboracion del sombrero de paja toquilla después del proceso de

transformacion a fibra
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ENTREVISTA

1.- ¢De qué manera identifica usted el proceso administrativo en las PYMES

artesanales?

2.- ¢Desde su perspectiva cree usted que los procesos administrativos permiten
Ilevar una gestion administrativa mas transparente? Segun su criterio, ¢Cual seria

la forma més préctica de desarrollar?

3.- ¢Como considera usted que una PYMES artesanal se beneficia al desarrollar

procesos administrativos?

4.- ; Como cree usted que una gestion administrativa en las PYMES puede aportar

a la economia local?

5.- ¢Desde su perspectiva cuales son las ventajas de una gestion administrativa en
las PYMES?
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Seréis mis testigos

ENTREVISTA

Objetivo Analizar la gestion administrativa en las PYMES artesanales y su aporte a la

economia local de Portoviejo.

1.- ¢De qué manera identifica usted el proceso administrativo en las PYMES

artesanales? OE2

Los procesos administrativos actuales en las PYMES artesanales en la ciudad de
Portoviejo, son muy béasico poco organizado, y no muy claro; esto es debido al ser
empresas pequefias no son consideradas o vistas como industrial en desarrollo porque
maneja poco personal, sus procesos no estan tecnificados sino que se basan a la
elaboracion manual de sus productos, ademas del miedo en invertir a la mejora de los
procesos por la incertidumbre que pueda ocasionar el cambio y que este no sea exitoso,
por el hecho de no contar con el suficiente capital que le permita invertir en herramientas

mas tecnificadas.

2.- ¢Desde su perspectiva cree usted que los procesos administrativos permiten
llevar una gestion administrativa mas transparente? Segun su criterio, ¢ Cual seria

la forma mas practica de desarrollar? OE1

Los procesos administrativos si permiten llevar una gestion mas transparente, siempre y
cuando los procesos sean sencillos y de facil comprension, acorde a la realidad de
formacion de los artesanos, ya que al ser procesos artesanales no conlleva mucha
dificultad y su desarrollo suelen ser facil de implementar, ya que facilita al momento de
la revision pudiendo demostrar la transparencia en sus resultados. Se pueden aplicar
herramientas impresas y de facil llenado para evitar calculos que pueden llevar a cometer

equivocaciones o errores.
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3.- ¢Cbémo considera usted que una PYMES artesanal se beneficia al desarrollar

procesos administrativos? OE1

Se tiene que tomar en cuenta que dentro de cualquier proceso que se realice dentro de
una empresa el factor principal es el personal, por lo que en los procesos administrativos
deben de estar acorde a la realidad de la formacion de los artesanos, siendo esto asi los
procesos administrativos en una PYMES artesanal ayudan a que las cosas sean claras y
ordenadas, permitiendo una buena toma de decisiones y transparencia de la gestién, todo
esto por medio de la utilizacion de los recursos de manera eficiente para el logro de las
metas de la organizacion, enfocada en una efectiva gestion de talento humano orientados

a dar resultados efectivos mediante los procesos administrativos eficientes.

4.- ; Como cree usted que una gestion administrativa en las PYMES puede aportar

a la economia local? OE3

Una buena gestion administrativa aporta a la economia local ya que genera PYMES més
eficientes, es por ello que los empresarios deben dominar los instrumentos o herramientas
necesaria para llevar una mejor administracién teniendo menos desgaste de recursos, con
mayor posibilidad de productividad y por ende con tendencia a contratar mayor mano de
obra local, generando el desarrollo local de la economia con mayores ganancias que se
pueden inyectar a los flujos econdmicos del medio ayudando a dinamizar la economia del
canton, brindando fuentes de empleos a los moradores y ayudando a una mejor calidad

de vida

5.- ¢Desde su perspectiva cuales son las ventajas de una gestion administrativa en
las PYMES? OE1

Una de las principales ventajas en la gestion administrativa es que permite un mejor
orden, control, planificacion y evolucién de los procesos permitiendo que estas sean
efectivos mostrando resultados eficientes. Teniendo claras las funciones de todos los
involucrados en la gestion y en cada uno de los procesos de la PYMES, organizar el
equipo de trabajo, asi como a utilizar de manera eficiente los recursos existentes, tener y
visualizar clara la situacion o estado de la PYMES en todo momento, y ayuda a la
transparencia, generando confianza, tanto a los socios como posibles inversores o

entidades de apoyo. Etc.



