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1. RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general disefiar un producto turistico en la
provincia de Imbabura, cantén Antonio Ante, parroquia Imbaya, lo que permitira el
aprovechamiento de los recursos naturales, historico—culturales existentes en el area. La
recopilacion de la informacion se la llevé a cabo mediante una investigacion de enfoque
mixto cuali-cuantitativo y el método deductivo, los cuales permitieron diagnosticar la
situacion actual de la parroquia respecto a la oferta turistica de la localidad. La obtencién de
datos cuantitativos se la hizo a través de una encuesta en la que se identificé el perfil del
turista potencial, los atractivos turisticos por los que se destaca el sector y la oferta y/o
demanda de esta modalidad. Los datos cualitativos permitieron recoger opiniones de
autoridades, representantes del sector hotelero y agencias de viajes de la provincia de
Imbabura, a través de una entrevista; datos que sirvieron para el disefio del producto que
propone esta investigacion. Entre los resultados obtenidos estan: el perfil del turista
potencial, se basa en un visitante de rango de edad entre los 21 y 40 afios y superior a los 40
afios; la gran mayoria son profesionales con educacion superior, los viajes lo realizan con
grupos organizados y con la familia, el tiempo empleado de visita es de 1 a 2 dias, con un
presupuesto superior a los 200 dolares. El producto se enfoca en: Una ciclorruta de
aproximadamente 17 km, el punto de partida es desde el parque principal de la parroquia
iniciando un recorrido por las principales fincas y haciendas de la localidad, finalizando en
el punto de partida. A través de esta actividad se accede a la dinamizacion econdémica del
territorio, se favorece el desarrollo local, se reducen demandas insatisfechas del mercado,

mejorando la calidad de vida de los habitantes.

Palabras Clave: producto turistico, cicloruta, Imbaya, bicicleta
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2. ABSTRACT

The general objective of this research is to design a tourist product in the province of
Imbabura, Antonio Ante canton, Imbaya parish, which will allow the use of existing natural,
historical and cultural resources in the area. The collection of information was carried out
through a qualitative-quantitative mixed approach investigation and the deductive method,
which allowed discovering the current situation of the parish regarding the tourist offer of
the locality. Quantitative data was obtained through a survey in which the profile of the
potential tourist was identified, the tourist attractions for which the sector stands out, and the
supply and/or demand of this modality. The qualitative data made it possible to collect
opinions from authorities, representatives of the hotel sector and travel agencies in the
province of Imbabura, through an interview; data that served for the design of the product
proposed by this research. Among the results obtained are: the profile of the potential tourist,
based on a visitor with an age range between 21 and 40 years old and over 40 years old; the
vast majority are professionals with higher education, the trips are made with organized
groups and with the family, the time spent visiting is 1 to 2 days, with a budget of more than
200 dollars. The product focuses on: A bike path of approximately 17 km, the starting point
is from the main park of the parish giving a tour of the main farms and ranches of the town
ending at the starting point. Through this activity, it allows the economic revitalization of
the territory, favors local development, reduces unsatisfied market demands, improving the

quality of life of the inhabitants.

Keywords: Tourist product, bike path, Imbaya, bike.
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3. INTRODUCCION

En la provincia de Imbabura, canton Antonio Ante, la parroquia Imbaya cuenta con
atractivos naturales y turisticos, existen areas agricolas y ganaderas; sin embargo,
actualmente, no hay procesos ni propuestas generadas con el objetivo de dinamizar los
recursos naturales y culturales de la zona. La presente investigacion tiene como objetivo
disefiar un producto turistico en la provincia de Imbabura, canton Antonio Ante, parroquia
Imbaya, el cual permitira el aprovechamiento de los recursos naturales, histéricos y

culturales.

El objetivo de este trabajo es disefiar un producto turistico para la parroquia rural de Imbaya,
cantén Antonio Ante, provincia de Imbabura; para lograrlo, se proponen tres objetivos
especificos: a) Identificar bases tedricas para la creacion del producto turistico en la
parroquia de Imbaya ; b) Levantar un perfil de potencial usuario de la creacién del producto
turistico en la parroquia de Imbaya.; c) desarrollar una propuesta para la creacion y trazado
de la cicloruta turistica denominada Santiago del Rey que, dinamice el turismo en el sector,
mediante los resultados obtenidos en el diagnostico actual y fundamentos tedricos.

La investigacion esta organizada en 5 apartados: 1.- estado dela arte donde se reviso
literatura para conseguir la base tedrica del estudio; 2.- metodologia, la cual se basa en un
estudio bésico de enfoque mixto para analizar tanto cuantitativamente resultados de
encuestas, como cualitativamente los aspectos relevantes de los atractivos para el trazado de
la ruta; 3.- resultados, donde se exponen grafica y narrativamente los resultados del trabajo
de campo, los cuales fueron tomados en consideracién para el disefio del producto turistico
que propone este estudio. 4.- discusion, para comparar los resultados de esta investigacion
con otras analogas; asi como identificar puntos de coincidencia como divergencia.

Finalmente, se exponen conclusiones y recomendaciones.



4, ESTADO DEL ARTE

Para la revision de la literatura se ha utilizados buscadores académicos como Google
académico y Scopus, para alcanzar estudios que aporten desde una forma cientifica, en el
desarrollo del sujeto de estudio. Las referencias tienen una antigtiedad no mas alla de 5 afios,
con la finalidad de tomar el conocimiento mas reciente y avanzar de una forma pertinente.
Los textos analizados son libros, revistas y articulos cientificos, asi como fuentes secundarias

de orden local como péginas web oficiales y algunas notas de prensa.

4.1 Estudios Internacionales

Frente a la problemética de la movilidad amigable con el ambiente, los paises y grandes
ciudades del mundo han optado por un medio de transporte mas seguro y econémico: la
bicicleta; el objetivo es lograr una competitividad turistica en el contexto de las grandes
ciudades y en las zonas urbanas y rurales de las mismas. Frente al cambio climatico, el uso
de bicicletas es uno de los medios mas eficaces para reducir las emisiones de gases
contaminantes generados por los vehiculos de transporte a gasolina y diésel en las zonas
urbanas. Es asi que, los paises intentan de la mejor manera, incentivar la cultura del ciclismo
urbano que, surge como una verdadera fuente de inspiracion para las megaciudades de todo

el planeta.

Algunos paises de Europa son destinos turisticos consolidados; una de las razones es por sus
impresionantes paisajes los cuales son apropiados para la préctica de deportes con bicicleta,
eso abre una puerta para la generacion de divisas por ese concepto. Por ejemplo, Francia en
el lapso del 2008 hasta el 2010, cred 16.500 empleos directos a través del ciclo turismo. Al
este pais arribaron casi un millon de turistas motivados por la practica del ciclo turismo
(Lemoine, et al. 2016).

En el mismo contexto europeo, Mora & Galviz (2016) mencionan que Copenahague es
considerada como la primera Bike City; resultado de la practica ciclistica, esta ciudad tiene
la mayor calidad de vida de todo el mundo; en esta ciudad, la mitad de los ciudadanos ocupan
la bicicleta como medio de transporte masivo, aun a pesar de las inclemencias del clima,

caracteristica de esas naciones.



Malqui (2022) por su parte, realiz6 un estudio para conocer la factibilidad de creacion de
una empresa operadora turistica especializada en ciclo turismo en Peru; tomando como
referencia los 100 turistas locales que viajan a Lima; esta empresa otorgaria empleo formal
a 48 guias turisticos; asi mismo, la tasa de retorno seria del 43.13% para los inversionistas
quienes tendrian una utilidad bastante aceptable a los 5 afios de su inversion; todo ello

dinamizaria ademas la economia de las comunidades rurales por donde pasar el recorrido.

Por otra parte, en un estudio realizado en Colombia; se destaca la gran cantidad de recursos
y atractivos turisticos de la zona de Las Veredas, Fusunga, Hungriay Alto de la Cabra, donde
no hay una buena gestion turistica; no cuentan con un sistema turistico lo que dificulta el
desarrollo de la zona. El resultado del estudio demuestra que es necesario hacer
acercamientos con las comunidades por donde cruza la ciclo ruta, para comunicar los
objetivos de esas practicas, y empoderar a los habitantes, caso contrario hay una apatia a las

iniciativas de desarrollo (Ocampo, 2021).

En Colombia, en las principales ciudades de este pais, se han creado ciclo rutas o ciclo vias
para los usuarios de bicicletas. Los estudios demuestran que existe un alto indice de
accidentes en la via ciclistica por la falta de sefialética, condicion que debera ser mejorada.
AUn en estas circunstancias, la opcion de emplear la bicicleta para la transportacion urbana

y rural gana espacio y adeptos al turismo ciclistico.

En Bolivia se desarroll6 un proyecto cuyo objetivo fue “Implementar una ciclo-ruta turistica
en el Distrito 8 del Municipio de Quillacollo, para promover iniciativas econémicas con las
comunidades rurales, que sean amigables con el medio ambiente” (Torres, 2022, p. 1);

basandose en los resultados obtenidos, propone un plan operativo con las siguientes fases:

1 determinacidn de una ruta turistica junto a autoridades locales y municipales que
articule los principales atractivos turisticos en el Distrito ocho del Municipio de
Quillacollo. 2 construccion de infraestructura y equipamiento necesarios para la
cicloruta turistica en el marco del cuidado del medio ambiente. 3 realizacion de
estrategias de promocion y difusion de la ruta turistica. 4 organizacion de los
beneficiarios del proyecto para potencializar iniciativas econdmicas amigables con
el medio ambiente. (Torres, 2022, pp. 16-18)



Estos trabajos investigativos proponen una infraestructura de calidad para que los bici
usuarios, elijan las rutas disefiadas con parametros que brindan oportunidades Unicas para la
transportacion en bicicleta. Las ciclorutas estan disefiadas para una movilidad por rutas
continuas preferenciales, con un bajo nimero de intersecciones y sefiales de detencion; los
bici usuarios prefieren transportarse en bicicleta para ir a su lugar de trabajo, porque estos
vehiculos reducen el tiempo de llegada a sus diarias labores. Algunos usuarios para su

recreacion prefieren ir a lugares naturales y estar en contacto con la naturaleza.

Los paises mencionados apuntan por el ciclo turismo como una estrategia para aumentar el
crecimiento econdmico y la movilidad libre de contaminacion, asi como el aumento de
emprendimientos dedicados a la venta y comercializacion de bicicletas. El sector turistico

sustentado por las bicicletas es considerable, generando infinidad de empleos directos.

La planificacidn estratégica de proyectos turisticos en bicicleta impulsa la movilidad de los
turistas, asi como también promueven la creacion de infraestructura de primera linea,
considerando aspectos que brindan seguridad y confort a los turistas y habitantes de estas

urbes.

4.2 Estudios Nacionales

En un estudio en la ciudad de Loja, la autora Mufioz (2021) concluye que el 87% de la
poblacién lojana de entre 17 y 37 afios, esta dispuesta a utilizar ciclo rutas siempre y cuando
estas ofrecieran espacios de aparcamientos seguros; esto da cuenta que hay personas que
traen las bicicletas desde largas distancias, y habria que considerar ese segmento de la

poblacién para adecuar prestaciones como esas.
El estudio de Villa (2014) por su parte propone una guia técnica que sirve para disefar

El turismo surge como una opcion de desarrollo econdémico y social practicada por
diversos gobiernos de todo el mundo, convirtiéndose inclusive en la principal fuente
de ingresos de algunos paises; sin embargo, es importante tener en cuenta que este
no ocasione dafos al ecosistema, la cultura y el patrimonio, para lograr que sea
sostenible y sustentable; un ejemplo de esto es el turismo rural, aplicado en lugares

rurales, y es esta la razon de considerar como una posible solucion para el problema
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de desarrollo de la parroquia El Progreso del canton Nabon (Ludefia, 2020, p. 18).

Duréan, una ciudad llena de encantos paisajisticos y gastronomicos, propone el disefio
turistico de ciclorutas, como una solucion para el crecimiento economico y el cuidado
ambiental. La afluencia de turistas nacionales y extranjeros serd bien recibida con las
opciones de turismo implementadas con responsabilidad por las autoridades de esta urbe.

David Armas estudiante de Turismo de la Universidad Central del Ecuador menciona que;
mediante la planificacion y gestion cultural, comercial y social se puede aportar y reforzar
de manera positiva y sustentable el turismo, aplicando estrategias como nuevas alternativas
para el visitante, teniendo en cuenta el uso econémico que se invertira, formas de promocion

y el manejo del plan para rendicién del turismo (Armas, 2018).

Por otro lado, Rivadeneira (2018) menciona que para el trazado de rutas ciclo turisticas, hay que
tomar en cuenta el patrimonio inmaterial; las manifestaciones culturales aportan gran valor a los
itinerarios, creando rutas integrales; en su estudio, este autor usé criterios de valorizacion segln sus
caracteristicas, encontrando 12 de ellas que obtuvieron una valoracién superior al 85%, las cuales

sirvieron para usarlas en su propuesta.

4.1.3 Estudios locales

Imbabura es una provincia por excelencia turistica, es asi que, los GADS cantonales y
delegados ministeriales del MINTUR en conversaciones serias, propusieron ciclorutas
seguras en todos los cantones, pensadas en el turismo nacional e internacional. Todas ellas,
recorren el entorno paisajistico de nuestra provincia, visitando lugares naturales en los que
se observan sus montafas y lagos. La oferta gastrondmica e historica, asi como sus valiosos
elementos culturales, invitan a una aventura turistica con bellezas singulares y con

conocimientos profundos de la historia local y nacional.

La cicloruta “La vuelta al Imbabura” es la mas clara demostracion de una organizacion
planificada para realizar turismo rural y conocer todas las bondades de los paisajes que tiene
Otavalo y sus comunidades, asi como la parroquia de Angochagua, para finalmente llegar a
la belleza ibarrefia inigualable de la loma de Guayabillas. Esta cicloruta es la definicion mas
alta del espiritu deportivo de los amantes al ciclismo; ya que, forma integralmente a la
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persona como un ser humano que, respeta las bellezas naturales, el ambiente y la recreacion

para una vida sana.

La pagina web wikiloc (2022) expone en su informacion, que en Imbabura existen 893 ciclo
rutas activas; estas se despliegan por toda la provincia, satisfaciendo los diversos gustos de
los usuarios. Ademas, la pagina indica todos los datos complementarios para los recorridos
como mapas, distancia, desnivel, entre otros. Un ejemplo es la ruta: Ibarra — Chaltura —
Imbaya, la cual recorre 31.43 Km, y 464 mts. de desnivel; su nivel de dificultad es bajo, lo

que la hace apta para deportistas principiantes.

La cicloruta que se creara en la parroquia Imbaya, del cantén Antonio Ante, tiene identidad
propia de esta comunidad; la cual, puede reflejarse como uno de los ejes principales para
potenciar el uso de la bicicleta como un instrumento de esfuerzo fisico que, I6gicamente
permitira extasiarnos con el entorno paisajistico que nos ofrece este maravilloso lugar de la

provincia.

Se propone entonces, establecer labores que motiven a los pobladores a alcanzar una misma
meta, en este caso es el desarrollo turistico que sirva como medio para reconocer una
identidad, potenciar el aspecto comercial y utilizar recursos propios, sin dejar de lado la

preservacion de la naturaleza, sus habitantes y sus derechos (Guerra, 2018).

Este proyecto tendra como objetivo principal, repotenciar las actividades propias de esta
parroquia; en especial, la agricultura y el turismo, para generar nuevas formas de atraccion
de publicos. Resulta fundamental la difusién de informacion sobre la parroquia a través de
plataformas digitales, teniendo en cuenta que, son la forma de comunicacion mas efectiva

de la actualidad.

No ha existido ningun tipo de proyecto para el impulso econémico de esta parroquia. ES
decir que, lo que se ha logrado en esta comunidad ha sido generado de manera autébnoma por
sus pobladores. De igual forma, no hay antecedentes de proyectos que destaquen a Imbaya

como potencial turistico.

Por otra parte, la pagina web Imbabura publica una ruta en la zona de Angochagua

denominada Ciclo ruta del colorido y el sabor, la cual en su recorrido visita un museo, una



plaza cultural y centro ceremonial; cruza la fuente natural de Guaraczapas y se llega a un
bosque natural en Zuleta, donde ademas se puede visitar la feria donde se aprecian a las
mujeres bordadoras de la zona; finalmente se puede degustar de la gastronomia local. Esta
ciclo ruta demanda de un excelente estado fisico y preparacion, puesto que tiene muchas
cuestas antes de llegar. La informacion disponible es Grado de dificultad: Nivel técnico
medio — alto; Distancia: 30 km. Desnivel: 915 metros; Duracion promedio: 3 horas;
Acceso: via terrestre; Tipo de camino: Segundo orden (Subdireccion de Turismo Prefectura
de Imbabura, 2018).

Finalmente, en el estudio de Davalos (2022), la autora cred tres ciclo rutas turisticas con
itinerarios donde se incluye visitas al patrimonio natural y cultural de la parroquia Miguel
Egas en Otavalo; atractivos naturales y fiestas locales en donde se poner en valor las
costumbres y gastronomia autoctona son los principales insumos; estas ciclo rutas turisticas
se publican un una pagina de Facebook; la autora asimismo determind un costo inicial en un

rango de 20 a 30 ddlares por persona.

4.2 Marco conceptual

Es necesario complementar este trabajo investigativo con los conceptos que se manejaran a

lo largo de la referenciacion bibliogréfica.

4.2.1 Turismo

El término turismo abarca los desplazamientos de personas que dejan su lugar de residencia
habitual, para hacer actividades de ocio en un tiempo corto (excursionistas), mediano o
largo (turistas).
Segln la Organizacion Mundial del Turismo (OMT 2018) es el conjunto de
actividades de produccion y consumo a las que dan lugar determinados
desplazamientos seguidos de al menos una noche pasada fuera del domicilio
habitual siendo el motivo del viaje el recreo, los negocios, la salud, o la

participacion en una reunion profesional, deportiva o religiosa. (p. 1)



Es importante tener en cuenta el tiempo de estancia de los visitantes, para poder ofrecer
servicios de acuerdo a sus necesidades; esto permitira disefiar productos que satisfagan sus

necesidades.

4.2.2 Tipos de turismo

Los tipos de turismo se definen segun Dahda (2018) al examinar los niveles de ingreso y

de tiempo libre, suelen encontrarse tres clases de turismo:

e Turismo de menos de 24 horas. Este solicita restaurantes, parques, balnearios,
poblaciones tipicas, centros de recreo, artesanias, etcétera.
e Turismo de fin de semana. El cual pide alojamiento, restaurantes y atracciones

diversas.

e Turismo de destino. Es el que desea hospedaje por un periodo mas largo y

exige servicios complementarios y variados. (p. 25)

De cualquier manera, el turismo es una actividad que dinamiza la economia de las zonas

de influencia, mejorando la calidad de vida de los habitantes.

De acuerdo a Figueiras (2021) los tipos de turismo son los siguientes:

a) Turismo alternativo

El turismo alternativo se desarrolla aprovechando de una forma racional la naturaleza, se
lo puede realizar con grupos pequefios; entre los sitios con mayor demanda estan las areas

naturales, donde el paisaje es el protagonista principal.
b) Turismo cultural

Es el turismo que practicas visitantes con interés en conocer de cerca la cultura e

idiosincrasia de la gente local. Entre sus preferencias pueden estar museos, costumbres



¢) El turismo rural y agroturismo en Ecuador

A raiz de la pandemia, los viajeros prefieren ir al campo, a la montafia, a parques naturales,

donde no haya peligro de contagio.

En 2011 el Ministerio de Turismo de Ecuador puso en marcha la Direccion de
Productos e Innovacién, siendo una de sus lineas de trabajo el agroturismo. La
apuesta del pais por este tipo de turismo también queda patente en estrategia para el
desarrollo y fortalecimiento del agroturismo con visién 2025, actualizada en 2018.
Aqui, ademas del cacao, se pretende construir otras rutas en torno a productos como

el café, las flores, la pitahaya y el banano (MINTUR, 2018, parr. 1).

Esto constituye una ventaja competitiva frente a otros destinos; se debe aprovechar el valor
de estos productos, para ejecutar proyectos que se anclen al turismo gastronémico, con la

finalidad de atraer a ese segmento de mercado.

Por otro lado, es preciso investigar los procesos para el desarrollo del turismo rural, para lo
cual es importante mencionar que, la clave conceptual para comprender el turismo rural de
una parroquia se orienta hacia el concepto de comunidad, es decir que, se debe complementar
y dar atencion hacia un enfoque turistico que permita a la poblacion fortalecerse mediante
sus formas organizativas y conocimientos ancestrales. Los aportes que salen de la misma
comunidad son de gran ayuda, ya que, se ven sus necesidades directamente y se pueden

plasmar en una propuesta comun (Ballesteros & Carrion, 2017).

A partir de esta concepcion y visualizacion del turismo rural se puede establecer que en el
caso de la parroquia de Imbaya es primordial aprovechar el legado cultural, gastronémico y
agricola con el que cuenta, pues son elementos con los cuales se define la identidad de esta
parroquia del canton Antonio Ante de la provincia de Imbabura. De igual forma es preciso
plantear y proponer ideales para concientizar a los pobladores acerca del modelo econémico,
impulsando el trabajo en conjunto para un mayor beneficio y el alcance de un desarrollo

cultural, econémico y social.



El uso de la bicicleta se adapta perfectamente a las zonas rurales; su uso cada vez es mas
frecuente, por lo tanto, se debe emprender en ese sentido, para lograr desarrollar la cultura
de la bicicleta, aprovechando el recurso paisajistico y el buen estado de las vias en Ecuador
lo que contribuye a al disfrute de los ciclistas que hacen uso exclusivo de sus vias (Narvaez,
2000).

El uso de la bicicleta para realizar turismo rural, agroturismo y en general para beneficio
fisico personal, se ha convertido en el Ecuador como una de las opciones mas relevantes
para practicarla. Nos conduce por lugares maravillosos, generando distraccion y sano

esparcimiento para todas las personas que les gusta el turismo de aventura.

4.2.3 Ciclo turismo

Poco a poco el uso de la bicicleta se hace mas comun; por la conciencia ecoldgica de las

nuevas generaciones. Asi lo refiere la pagina Entorno turistico

El ciclo turismo es sin duda una modalidad turistica sostenible de alto valor para los
destinos turisticos. En este contexto, en los ultimos afios el uso de la bicicleta como
medio de transporte y de practica deportiva y de ocio ha ido ganando adeptos
convirtiéndose en una modalidad turistica sostenible y respetuosa con el entorno.
(Ricalde, 2018, parr. 2)

Por lo anteriormente sefialado, el uso de la bicicleta debe ser motivo de prioridad publica,
motivando la creacidn de proyectos para el uso de la misma, con miras a que personas de

todas las edades creen una cultura de la bicicleta.

4.2 .4 Visitante

Se denomina a los viajeros que residen permanentemente en el exterior y que salen del pais
al finalizar su estadia. Dentro de estos se encuentran las categorias: turista (pernocta en el
destino); excursionista (no pernocta, se queda horas) y los visitantes temporales (quienes
estan en el destino por una temporada especifica). Es necesario que lo fundamente con una
Cita

10



4.2.5 Producto turistico

El producto turistico esta conformado por una serie de elementos esenciales e importantes
que definen a un producto como tal. Perell6 (2018) menciona que:

Un producto turistico es el conjunto de componentes tangibles e intangibles que
incluyen recursos turisticos, equipamientos e infraestructuras, servicios, actitudes
recreativas, e imagenes y valores simbolicos que ofrecen determinados beneficios
capaces de atraer a grupos determinados de consumidores, para que satisfagan las

motivaciones expectativas relacionadas con su tiempo de ocio. (p. 6)

Sin embargo, Gonzales (2018) expresa que son aquellos recursos turisticos que cuentan con
infraestructura y servicios que permiten el desarrollo de actividades turisticas. Un producto
turistico es “una combinacion de elementos materiales e inmateriales, como los recursos
naturales, culturales y antrdpicos, asi como los atractivos turisticos, las instalaciones, los

servicios y las actividades en torno a un elemento especifico de interés.
4.2.6 Caracteristicas del producto turistico

La estacionalidad es una caracteristica inherente al turismo y que determina en gran medida
las estrategias empresariales de las compafiias que operan en el sector. Al ser un servicio
que se consume de forma mayoritaria en época vacacional, se observa que existen grandes

variaciones en la demanda segun la época del afio.

En relacion a los servicios, Pretelt (2018) menciona que existen unas caracteristicas que los
diferencian de los bienes: se trata de la intangibilidad, la inseparabilidad, la heterogeneidad
y el caracter perecedero. No hay que olvidar el elemento estacionalidad, con la finalidad de
ajustar el mercado a la demanda, para evitar pérdidas.

La interdependencia de los distintos productos turisticos es otra caracteristica de los
servicios turisticos. Ciertamente, resulta dificil imaginar una disociacion, en el caso
de un viaje combinado, entre el desplazamiento al lugar de destino y el alojamiento
en un establecimiento hotelero. También existen productos turisticos como las

visitas guiadas o el alquiler de vehiculos que se conjugan con los anteriores para
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conformar un producto turistico integrado, en el que cada uno de sus componentes
adquiere gran importancia en el resultado final de la produccion del servicio

(Ministerio de Turismo , 2020, parr. 1).

Como complemento a lo indicado, la bicicleta y su uso turistico es una opcién saludable y
ecologica; garantiza el disfrute del entorno, ademés de no ejercer impactos negativos al

medio ambiente.

4.2.7 Componentes del producto turistico

Gonzéles (2018) propone tres componentes principales que conforman el producto
turistico: las atracciones del destino, las instalaciones del destino y la accesibilidad al

destino.

Atracciones del destino: formadas por la imagen que el consumidor tiene
del destino, en base a las atracciones naturales, como: una playa o una
cadena montafiosa; y, también sin restarle importancia, las atracciones
construidas por la mano del hombre, como un parque tematico o un enclave
arqueoldgico. Instalaciones del destino: normalmente por si solas no
constituyen una motivacion para viajar, pero su ausencia podria limitar el
disfrute del visitante, formadas por alojamiento, alimentacion,
entretenimiento y recreo. Accesibilidad al destino turistico: representado
por el transporte, que seré elegido por el turista en funcién de criterios de

coste y tiempo. (p. 8)

Como se puede observar los componentes se encuentran directamente relacionados con el
destino turistico y se encuentran presentes, en una u otra forma, en la mayor parte de los

modelos que tratan de definir el producto turistico.

De igual manera, de acuerdo al Ministerio de Turismo (2021) los componentes que se deben
tomar en cuenta para el disefio de productos turisticos son: atractivos turisticos,
superestructura, infraestructura, servicios y demanda; este Gltimo es muy importante,

puesto que la oferta se debe disefiar de acuerdo al perfil de turista o visitante, para lograr la
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satisfaccion total del mismo. El turista constituye la contraparte de la ley de oferta y
demanda, es decir, son quienes consumen, utilizan y/o se ven beneficiados de lo que el
destino tiene para ofrecer; ademas, es a partir de su experiencia, que dentro del destino se
pueden establecer estrategias para satisfacer sus necesidades de una mejor manera,
alentando el desarrollo de la comunidad receptora.

Ahora bien, los productos turisticos plantean ciertos objetivos; de acuerdo a Cardet (2018)
son: a) satisfacer las necesidades y/o los deseos de los consumidores, en este caso, los
turistas. b) generar preferencia con respecto a los productos competidores. c) lograr
eficiencia (procesos) y eficacia (resultados). d) Imprimir carécter de diferenciacion y valor
agregado: un plus por el mismo precio. Estos objetivos deben lograr una sinergia entre la
oferta y el turista, estos Gltimos deben satisfacer sus necesidades de una forma holistica e

integral, convirtiéndose en los mejores promotores de los servicios.

4.2.8 Tipos de producto

Un producto turistico puede incluir: transporte, alojamiento, servicios de excursion,

servicios adicionales, bienes adquiridos durante el viaje, etc.

Segun Gascén (2018) la modalidad o finalidad del producto o servicio turistico, en funcion

de la unidad de analisis y de la demanda, se dividen asi:

e Baésico: resuelve necesidades y motivaciones principales: hotel, restaurante,
transporte. En el caso de destinos turisticos: grandes atracciones, parques

tematicos.

e Complementario: mejoray aporta valor y diferenciacién: gimnasio dentro del
hotel, menus especiales en los restaurantes, guias o conduccion especializados.

En el caso de destinos turisticos: evento programado, compras, entretenimiento.
(p. 63)
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El producto esperado representa el conjunto de atributos que el consumidor espera recibir en
relacién con las expectativas y necesidades que este tiene sobre el mismo. En relacién con
el producto mejorado, podemos decir que incluiria toda una serie de beneficios sobre el
producto genérico y el producto esperado con el objetivo fundamental de diferenciarse de la

competencia.

4.2.9 Planta turistica

Segun Cordova (2018) la planta turistica son los servicios que se van a ofrecer al visitante,

y se dividen en dos grupos que son: equipamiento e instalaciones.

e Equipamiento: son todos los establecimientos publicos o privados que se
dedican unicamente a prestar los servicios basicos necesarios para realizar la
actividad turistica.

¢ Instalaciones: clasifica o todas las construcciones que brinden especificamente

el servicio turistico, las mismas que sirven para facilitar la estadia del visitante.
(p. 65)

La planta turistica son aquellas empresas que facilitan al turista la permanencia en el lugar
de destino alojamiento, restauracién, esparcimiento, desplazamiento. Estos servicios suelen
darse en el destino a excepcion de las agencias de viajes emisoras, que acttan en el lugar de

origen.

4.2.10 Infraestructura

Boullon (2019), define a la infraestructura al conjunto de bienes y servicios de un territorio
las cuales son el sostén sus bases sociales y productivas. En turismo la infraestructura es la

encargada de resolver los requerimientos de los visitantes para facilitar su estadia.

4.2.11 Superestructura

Se refiere al corpus de entes publicos y privados que tienen como mision lograr que el

aparato de prestacion de servicios, funcione adecuadamente. Es la encargada de buscar
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armonia en las relaciones para facilitar la produccion y venta de la multiplicidad de

servicios que componen el producto turistico (Boullén, 2019).

4.2.12 Disefno

Segun Hernandez (2018) disefiar es cubrir las necesidades humanas naturales o creadas, a
través de productos, mensajes o0 servicios para el disfrute integral. En este disefio debe
existir el aporte de elementos tangibles y no tangibles, los cuales definen los distintos

segmentos de mercado y motivaciones a viajar existan.

4.2.13 Atractivo turistico

Segln Ponosso (2017) atractivo turistico es “todo lugar, objeto o acontecimiento de interés
turistico que motiva el desplazamiento de grupos humanos para conocerlos”. (p. 25). Una
atraccion turistica o atractivo turistico es un lugar de interés que los turistas visitan,
normalmente por su valor cultural exhibido o inherente, su significancia historica, su

belleza, ofrece ocio, aventura y diversion.

4.2.14 Servicios y equipamiento turistico

Representan el conjunto de edificaciones, instalaciones y servicios indispensables para el
desarrollo de la actividad turistico. Comprenden los medios de hospedaje, servicios de
alimentacion, de entretenimiento, de agenciamiento, de informacion y otros servicios

turisticos (Ponosso, 2017).

4.2.15 Infraestructura turistica de apoyo

Para la prestacion de servicios es necesario un conjunto de medios para que la experiencia
sea integral; los visitantes tienen una serie de necesidades que deben ser cubiertas de la

mejor manera.

La infraestructura turistica, es el conjunto de obras e instalaciones de la estructura

fisica de base, que crea condiciones para el desarrollo de una unidad turistica:
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sistema de transportes, energia eléctrica, red de drenaje, servicios de abastecimiento

de agua, sistema de comunicaciones, etc. (Andrade, 2019, p. 23).

La organizacion tanto a nivel publico, privado y de la sociedad, garantiza que la
infraestructura se mantengay cumpla con los objetivos para los que fue realizada; la imagen

de los destinos también depende de este conjunto de instalaciones y obras.

4.3 Marco legal

Dentro del Marco Legal se han analizado diferentes articulos relacionados con aspectos
relevantes del presente estudio. Esto con el fin de tener una vision clara de la realidad del

pais en cuanto al sector turistico y hotelero.

La Seccion octava referente a ciencia, tecnologia, innovacion y saberes ancestrales de la

Constitucion de la Republica del Ecuador menciona:

El sistema nacional de ciencia, tecnologia, innovacion y saberes ancestrales, en el
marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida, las culturas y la soberania, tendra

como finalidad:

1. Generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos y tecnoldgicos.

2. Recuperar, fortalecer y potenciar los saberes ancestrales.

3. Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccién nacional,
eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y contribuyan a

la realizacion del buen vivir. (Constitucion del Ecuador, 2008, Art. 385)

Este articulo se lo utilizara para recuperar, fortalecer y potenciar los saberes ancestrales de
la parroquia de Imbaya y a través de estos generar el producto turistico para dar a conocer

a la localidad los atractivos con los que cuenta la misma.

4.3.2 Ley de Turismo

En referencia a los principios de la actividad turistica se mencionan los siguientes:
La iniciativa y participacién comunitaria indigena, campesina, montubia o afro
ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su
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ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos, en los términos
previstos en esta Ley y sus reglamentos. (Ley de Turismo - MINTUR 2019,
Capitulo I, Art. 3, literal d)

La ley en cuanto a proteccion de identidad es bésica para conservar la originalidad y

autenticidad de los servicios a ofertar.

Asi mismo, es importante observar acerca del papel de las politicas publicas en relacion a

la autonomia de las comunidades, para lo cual sefiala:

La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir con el siguiente
objetivo: a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada
y comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las
actividades mediante el fomento y promocion de un producto turistico competitivo.
(Ley de Turismo - MINTUR 2019, Capitulo I, Art. 4, literal a)
Tanto el articulo 3 como el 4 se los aplicard en la investigacion para dar a conocer la
actividad turistica comunitaria de Imbaya e incentivar el producto turistico que se pretende

desarrollar en el sector.

4.3.3 Reglamento para los centros turisticos rurales

Con el fin de brindar apoyo a las comunidades que quieren desarrollar el turismo para

mejorar su estilo de vida, el MINTUR crea la siguiente normativa:

Los centros de turismo rural podran realizar una o mas de las siguientes

actividades:

e Alojamiento

e Alimentos y bebidas

e Transportacion turistica

e Operacion

e Organizacion de eventos

e Congresos

e Convenciones (Reglamento para los Centros Turisticos Rurales 2010 del Ministerio de
Turismo, 2020; Capitulo I.- Normas generales, Art. 2)
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El articulo dos se lo considera para disefiar el trazado correspondiente de la cicloruta en la

parroquia de Imbaya.

4.3.4 Reglamento de operacion turistica de aventura

Para el desarrollo del producto turistico de esta investigacion es necesario tomar en
consideracion la definicion de CICLOTURISMO “como una modalidad turistica de aventura
que consiste en el recorrido de un &rea urbana, rural o ambiente natural en bicicleta,
generalmente por caminos o senderos rusticos a campo traviesa”. (MINTUR, reglamento de
operacion de turismo de aventura, 2020, Art. 23). Con el concepto definido, se pueden

valorar los componentes de la propuesta de este estudio.

Asi mismo se requerira la observancia del nimero maximo autorizado de turistas por guia.
El nimero méximo de turistas por guia depende de la dificultad técnica de la ruta
elegida para la modalidad, la preparacién técnica con que cuente el turistay no debe
ser mayor a lo establecido a continuacién: Para grupos entre 1 a 7 turistas: 1 guia
siempre y cuando exista comunicacion con la agencia o el vehiculo de soporte. En
el caso de no exista comunicacion, se debera contar con otro guia. Para grupos de 8
a 15 turistas: 2 guias. Nota: Los guias deberan previamente identificar el nivel del
grupo para poder trabajar a su ritmo y definir si se requiere la presencia de otro guia
adicional. (MINTUR, reglamento de operacién de turismo de aventura, 2020, Art.
24)

Esta consideracion es importante para no saturar los grupos y ofrecer un servicio deficiente.
La cantidad de turistas por guia, permite dar calidad en el servicio, ya que este se traduce

en personalizacion.

Por otra parte, la seguridad de los usuarios de esta practica es muy importante; al respecto

el reglamento menciona:

Equipamiento y accesorios. - Los requisitos minimos de equipamiento a cumplir

para la modalidad de cicloturismo son los siguientes: 1. Equipo para el turista a.
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Casco de ciclista b. Calzado, vestimenta y accesorios adecuados segun la zona c.
Dispositivo reflector. 2. Equipo del guia a. Casco de ciclista b. Calzado, vestimenta
y accesorios adecuados segun la zona. c. Dispositivo reflector. d. Botiquin de
primeros auxilios equipado de acuerdo a la zona en la que se realiza la operacion
enfocado en traumas. e. Herramientas basicas (inflador, tubo de repuesto, parches,
rompecadenas, llaves hexagonales). 3. Equipo colectivo Contar con bicicletas
adecuadas, operativas y funcionando a las caracteristicas del terreno donde se
realizaran los programas; con condiciones mecanicas perfectas (sistema de frenos y
direccion en perfecto estado, el marco y las ruedas deben estar libres de dafio o
problemas estructurales, pedales firmes, bloqueos de las ruedas en posicion
correcta). a. Luces y reflectivos funcionando si se realizan modalidades en
programas, rutas, centros urbanos o caminos transitados por vehiculos o realizados
en la noche. b. Dispositivos de comunicacion. c. Equipo de orientacion, cuando sea
aplicable; d. Hidratacion. 4. Equipo complementario: En cada programa se debe
definir el acompafiamiento o no de un vehiculo de soporte, con base a la
accesibilidad y grado de dificultad de la ruta y al nimero de personas. En cada
programa de cicloturismo se debe disponer de una caja mecénica bésica para
solucionar los problemas que puedan presentarse. La caja basica de herramientas
debe llevar: a) Con asistencia de vehiculo: bomba para inflar, tubos, kit para parchar
tubos, rompe cadenas, lubricantes, llaves hexagonales, Ilaves de pedal, pedales,
manubrios, zapatas o pastillas de frenos, una cadena extra, poste del asiento. Una
bicicleta de repuesto. b) Sin asistencia de vehiculo: bomba para inflar, kit para
parchar tubos, rompe cadenas, llaves y hexagonales. (MINTUR, reglamento de

operacion de turismo de aventura, 2020, Art. 26)

Estos implementos haran que la experiencia sea completa, puesto que la seguridad, eleva
la calidad del servicio prestado. Ademas de la implementacién, es deseable que cada
prestador de este tipo de servicios tenga un plan de contingencia; la practica turistica al aire

libre no esta exenta de cualquier eventualidad.

En cuanto a los tipos de rutas que se consideraran en la modalidad turistica de cicloturismo

a nivel nacional son las siguientes: “Ciclismo de ruta (vias de ler orden, 2do orden, 3er
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orden). Ciclismo de montafia” (MINTUR, reglamento de operacién de turismo de aventura,
2020, Art. 27).

Asi mismo se debe acatar las siguientes recomendaciones. - Identificar previa la realizacion
de la modalidad turistica de cicloturismo, los posibles puntos de encuentro y llevar una
bicicleta extra cada 5 personas. (MINTUR, reglamento de operacion de turismo de
aventura, 2020, Art. 28).

De acuerdo al Reglamento de operacion turistica de aventura del Ministerio de
Turismo (2020), se establece en los articulos correspondientes la debida
reglamentacion de un cuerpo normativo especifico y los parametros a los cuales
deben someterse esta modalidad, a fin de que responda a estdndares técnicos y
objetivos que permitan la generacion de una oferta de calidad. Se consideraran en el

proyecto los siguientes articulos:

Objeto. - El presente reglamento tiene como objeto regular y determinar los
principios y criterios a los que habran de someterse los prestadores de servicios
turisticos que realizan modalidades turisticas de aventura. Ambito de aplicacion. -
Las disposiciones del presente reglamento son de aplicacion y observancia
obligatoria a nivel nacional, y serd aplicado por el Ministerio de Turismo y los
Gobiernos Autonomos Descentralizados, a los siguientes prestadores de servicios
turisticos. 1. Guias y facilitadores de turismo. La prestacion de este servicio se
realizard a través de agencias de servicios turisticos conforme lo determinado por la
normativa turistica pertinente. 2. Agencias de servicios turisticos cuya clasificacion
sea operador turistico. 3. Agencias de servicios turisticos cuya clasificacion sea
agencia de viaje dual. 4. Establecimientos de alojamiento turistico que realicen
modalidades turisticas de aventura dentro de sus linderos. 5. Establecimientos de
alimentos y bebidas que realicen modalidades turisticas de aventura dentro de sus
linderos. Se excluyen bares y discotecas; y, 6. Centros de Turismo Comunitario que
realicen modalidades de aventura dentro de sus linderos. (MINTUR, reglamento de

operacion de turismo de aventura, Art. 2y 3)

20



Esta constituye la base legal para poder operar en el territorio sin contratiempos, y

con el respaldo correspondiente.

En cuanto a los derechos de los usuarios, la ley promulga que estos tendrén los

siguientes:

1. Contar con informacion clara y precisa de los potenciales riesgos, precio,
impuestos y demas tasas aplicables que paga a cambio de la operacion de la
modalidad de aventura, asi como de los componentes directos o complementarios
que esta involucra, previo a la contratacion de la misma;

2. Recibir el servicio, conforme lo contratado, pagado y promocionado por
operadores turisticos o agencias de viajes duales;

3. Recibir el comprobante original de venta de acuerdo a las modalidades turisticas
de aventura contratadas;

4. Recibir en Optimas condiciones de funcionamiento y seguridad los equipos e
infraestructura para la realizacion de modalidades turisticas de aventura,
conforme lo establecido en este reglamento;

5. Recibir la "Charla Instructiva Técnica y de Seguridad" por parte del guia o
facilitador;

6. Llevar su propio equipo para la realizacion de modalidades de aventura de
considerarlo estrictamente necesario siempre y cuando sea el adecuado para la
modalidad. El equipo debera ser aprobado por el guia o facilitador, siempre y
cuando el prestador de servicios turisticos lo autorice;

7. EXxigir se le proporcione un nimero telefonico de emergencia disponible para
comunicarse en caso de percances mientras se realice los servicios contratados;

8. Denunciar ante el Ministerio de Turismo y/o Gobiernos Auténomos
Descentralizados cualquier irregularidad de los servicios contratados; y, Ser
informados de las politicas y procedimientos determinados por los prestadores
de servicios turisticos para la prestacion del servicio. (MINTUR, reglamento de

operacion de turismo de aventura, 2020, Art. 4)
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Los rrequisitos para los prestadores de servicios turisticos a excepcion de guias y
facilitadores de turismo, para ser acreditados como prestadores de modalidades turisticas de
aventura, ademas de los requisitos establecidos en el reglamento correspondiente a cada

actividad, deberdn cumplir con lo siguiente:

a) Plan de operacion y contingencia de cada modalidad turistica de aventura que
oferte, el que debe contener como minimo la siguiente informacion:

- Calendario de inspecciones, revisiones y condiciones en las que se renovarian los
equipos, equipamientos y estructuras o piezas de las mismas. El prestador de
servicios turisticos podra contar con equipo propio o rentado. En el caso de rentar
equipo debera verificar las condiciones del mismo;

- Caracteristicas generales del destino, comportamiento y medidas de seguridad que
deben cumplir el guia y el turista al realizar la modalidad;

- Condiciones bajo las que se realizan o no las modalidades, o bajo las que se podria
modificar el itinerario, rutas alternativas cuando aplique y su georreferenciacion de
ser posible;

- Condiciones fisicas, estatura minima y edad minima del turista para realizar los
programas cuando estos asi lo requieran;

- Croquis de recorrido e itinerario/s previsto/s y duracion de la modalidad;

- Descripcién del programa y procedimientos para la realizacion de la modalidad. Se
debera incluir detalle del equipo necesario, nimero de participantes permitido acorde
a cada modalidad turistica de aventura, edad minima requerida y grados de dificultad
de la modalidad de acuerdo a lo determinado en el presente reglamento;

- Politica de disminucion de impactos ambientales en donde se desarrollara la
modalidad, cuando aplique;

- Politica en caso de accidentes e incidentes y su registro; v,

- Riesgos existentes claramente identificados y definir los procedimientos de
seguridad a seguir por parte de los guias y los turistas antes, durante y después de la

modalidad a realizarse.

b) Plan de mantenimiento y reposicion de equipos e infraestructura (cuando aplique

este Ultimo). El plan deberéa contener como minimo la siguiente informacion:
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- Cantidad de uso, fechas en las que se uso6 y las veces que se les ha realizado algln
tipo de mantenimiento y razones para desechar el equipo. Se deberan conservar y
archivar los comprobantes de venta y manuales de uso de los equipos. En los casos
de desecho de equipo se debe mostrar la manera en que fue desechado, para evitar su
uso por otros proveedores posteriormente.

- Procedimiento para usar y mantener materiales, equipos e infraestructura de
acuerdo a las caracteristicas de la modalidad ofertada y a las condiciones ambientales
y los requisitos del equipamiento de acuerdo al fabricante.

- Programa de verificacion periodica de funcionamiento para materiales, equipos e
infraestructura, ésta incluira verificacion visual y con firma de responsabilidad
después de cada uso por parte del guia y las verificaciones programadas que se
consideren necesarias de acuerdo al procedimiento establecido.

- Revision visual previa de todo el equipo sea propio o alquilado por parte de un guia
perteneciente al operador turistico o agencia de viajes dual previo a la realizacién de
la modalidad por parte de los turistas y guias. Se debera firmar un documento donde
conste la fecha, nombre y firma del responsable luego de la revision del equipo.

(MINTUR, reglamento de operacion de turismo de aventura, 2020, Art. 10)

El facilitador de aventura, nicamente, podréa realizar el servicio de guia turistica cuando
cuente con una credencial de acreditada de turismo en cualquiera de sus clasificaciones, de
acuerdo a la normativa pertinente. En caso de que un facilitador de aventura se encuentre
desarrollando actividades fuera de su &mbito de accion, serd sancionado conforme la

normativa legal vigente.

5. MATERIALES Y METODOS

5.1 Metodologia de la investigacion

Esta investigacion se realizO mediante el enfoque mixto cuali-cuantitativo, método
inductivo deductivo y analitico, los cuales permitieron diagnosticar la situacion actual de
la parroquia respecto al producto turistico de la misma. De igual manera, se aplico una
encuesta y entrevistas que generaron la identificacion de la potencialidad turistica y los

atractivos rurales destacados en el sector, asi como, la oferta y demanda de esta modalidad
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en la actualidad.

5.1.1 Método analitico

El método analitico permitid el desarrollo del estado del arte, analizando cada uno de los

contenidos para crear el producto turistico que, permitird dinamizar la economia del sector.

5.1.2 Método inductivo-deductivo

El método inductivo y deductivo fue de gran utilidad para la recoleccion de informacion de
fuentes primarias mediante los instrumentos de investigacion, esto se lo realizd con la

finalidad de obtener datos veraces y de suma importancia para el desarrollo de la propuesta.

5.2. Poblacién y muestra

5.2.1. Poblacién

El universo se compone de 1300 turistas que acuden a la parroquia de Imbaya, informacion
facilitada por el departamento de turismo del GAD de Antonio Ante, del afio 2019; estos
registros fueron realizados en las ferias textiles de Atuntaqui. A este universo se le aplica la
correccion de la muestra, por lo que, se trabajara con un promedio de 160 turistas locales,
nacionales y extranjeros. En el caso de la investigacion se trabajara con el total del nimero
de turistas registrados en el GAD, por lo tanto, no se aplicara correccion de la muestra.
Entonces, se calcula la muestra, aplicando la siguiente férmula:
N

n=
(E)2(N-1)+1

En la que:
n=tamafio de la muestra
N=poblacién o universo

E= Error admisible, (0.05) utilizado para investigaciones académicas.
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Aplicando la formula se obtiene:

n = 1300/(0.052) (1300 — 1) + 1)
n = 1300/(0.0025)(9999) + 1)
n = 1300/25,9975
n =160

Por lo tanto, la encuesta sera aplicada a 160 personas, entre turistas nacionales y extranjeros

que visitan el cantén Antonio Ante.

5.3 Técnicas de investigacion

Para obtener informacion de las necesidades de la parroquia de Imbaya, la metodologia a
aplicar es el punto de partida, para la obtencion de datos relevantes que apoyen la elaboracion
de la propuesta del desarrollo del producto turistico, en este caso, el trazado de la ciclo ruta
“Santiago del Rey” y dar a conocer a la ciudadania. También se utiliz6 la encuesta como
técnica para establecer los intereses en personas de diferentes rangos de edad, asi se
adquirieron datos veridicos acerca de las preferencias de los ciudadanos y posteriormente
efectuar la difusion de publicidad. Considerando como relevantes las redes sociales de
Facebook e Instagram, paginas web, entre otros (Vinueza, Cadena, & Pérez, 2019).

5.3.1 Revision documental

Es una técnica que se utiliz6 para recopilar informacién de los diferentes contenidos y
pardmetros para la creacion de un producto turistico; las fuentes fueron libros, documentos,

sitios web, estudios y articulos relacionados con el contexto tematico.

5.3.2. Encuesta

Es un cuestionario de 13 preguntas cerradas que se aplico a 160 turistas que visitan el canton
Antonio Ante, con la finalidad de conocer el grado de aceptacion de la creacion de un
producto turistico (cicloruta) para la parroquia de Imbaya.

5.3.3 Entrevista

Se disefaron tres cuestionarios, dos de ellos con 7 y uno con 4 preguntas semiestructuradas,

con la finalidad de conocer la situacion turistica en la parroquia de Imbaya, perteneciente al
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cantén Antonio Ante.

5.3.4. Andlisis

Es una técnica que permitié traducir los datos cuantitativos y cualitativos de la presente
investigacion, los mismos que, reflejan las necesidades y expectativas de la parroquia de
Imbaya, para de esta forma, establecer la propuesta de cicloruta que permita atraer turistas a

este lugar que tiene mucho potencial turistico.

5.4. Delimitacion espacial

Figura 1

Delimitacion espacial

MAPA BASE DE SAN LUIS DE IMBAYA

Nota. PDOT (2019). Actualizacion Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la parroquia San Luis
de Imbaya. https://www.imbabura.gob.ec/index.php/componente-territorial/instrumentos-de-
planificacion/pdot-parroquial/file/521-pdot-imbaya

UBICACION GEOGRAFICA. - Es una de las 4 parroquias rurales del canton Antonio
Ante, ubicada al extremo noroeste del cantdn perteneciente a la provincia de Imbabura, a
12.3 km de la cabecera cantonal (Atuntaqui) y a 5 km de la capital de la provincia de
Imbabura (lbarra). La cabecera parroquial consta con las siguientes coordenadas
geograficas: 0° 22’ 13,06” de latitud norte y 78°09° 1,09 de longitud oeste.
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CREACION PARROQUIA: El 23 enero de 1945 (ordenanza municipal de Antonio Ante).
Acuerdo ejecutivo No. 139. 29 febrero de 1945. Ministerio de Municipalidades. Es la de mas

reciente creacion de las parroquias del Cantén Antonio Ante.

LIMITES. Luego de varias reuniones y recorridos se definen los limites entre el canton
Ibarra y Antonio Ante, en la parte que corresponde a la parroquia San Antonio de Ibarra con
San Luis de Imbaya y San Francisco de Natabuela, paro lo cual, los representantes legales
de los GADs municipales autorizados por los respectivos Concejo, contando con los técnicos
de las comisiones asignadas, firman el Acta de Acuerdo y Aclaracion de Limites entre los
cantones de Ibarra 'y Antonio Ante de la provincia de Imbabura el 4 de junio de 2012, entre
el Ing. Jorge Fernando Martinez VVasquez y Dr. Luis Arturo Godoy Bastidas, en su calidad
de Alcalde y Procurador Sindico en representacion del GAD municipal de Ibarra, y por otra
el Econ. Richard Oswaldo Calderdn Saltos y Ab. Carmita Jacqueline Méndez Reascos, en
sus calidades de Alcalde y Procuradora Sindica respectivamente en representacion del GAD
municipal de Antonio Ante.

HISTORIA

Se extiende en lo que fue la tierra de los Caranquis y se constituy6 en una de las poblaciones
mas importantes del antiguo Reino de Quito. Alcanzd su mayor esplendor durante la
conquista de los Incas, a quienes los Caranquis presentaron feroz y valerosa resistencia hasta
ser finalmente derrotados. La parroquia San Luis de Imbaya hasta 1945 se le conocio con el
nombre de San Luis de Cobuendo. Antes de la cantonizacion de Antonio Ante era un caserio
perteneciente a la jurisdiccion de la parroquia San Antonio de Ibarra. En 1938, con el decreto
de cantonizacion Cobuendo qued6 incluido en el territorio del nuevo cantén, Antonio Ante,
en calidad de anejo perteneciente a la parroguia San José de Chaltura. Pero, en enero de
1945, el caserio San Luis de Cobuendo fue elevado al rango de parroquia civil con el nombre
de San Luis de Imbaya (PDOT-Imbaya, 2015-2019).
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5.4.1. Disefio metodoldgico

Tabla 1
Disefio metodologico

OBJETIVOS

UNIDAD DE ANALISIS

METODOLOGIA

TECNICA

INSTRUMENTO

Identificar las bases tedricas
para la creacién de un producto
turistico en la parroquia Imbaya.

Levantar un perfil de potencial
usuario de la creacion del
producto turistico en la
parroquia de Imbaya.

Desarrollar una propuesta para
la creacion de un producto
turistico en la parroquia Imbaya

Creacion del producto turistico

Perfil de potencial usuario de la
creacion del producto turistico
en la parroquia de Imbaya

Propuesta de creacion de la
cicloruta

Fase I: Investigacion y andlisis
de los diferentes parametros para
la creacion del producto
turistico.

Fase II: Trabajo de campo para
levantar el perfil del posible
usuario del producto turistico en
Imbaya

Fase I11: construccion de
lineamientos y estrategias que
contendra la propuesta para la
creacion de la cicloruta para la
parroquia de Imbaya.

Revision documental

Entrevista

Analisis FODA
Matriz de inventario de
atractivos

Libros, documentos y sitios web

Presidente de la parroquia de
Imbaya, canton Antonio Ante;
turistas, empresarios turisticos

Tabla de la propuesta
Matriz FODA
Matriz de inventario.
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5.4.2. Procedimiento

A partir de los objetivos especificos, se enmarca la fase metodoldgica con el fin de cumplir las
metas planteadas segmentadas por fases.

Fase I: Investigacion y andlisis de los diferentes contenidos para la creaciéon de productos

turisticos

En la investigacion se analizaron los diferentes parametros para la creacion del producto
turistico, se utiliz6 la técnica de revision documental seleccionando informacion en libros,

documentos, sitios web, para conocer los diferentes contenidos referentes a la tematica.

Fase Il: Andlisis de la situacion actual de la parroquia de Imbaya

Para evaluar en qué situacion se encuentra la parroquia de Imbaya se aplicd la entrevista al
presidente de la parroquia y una encuesta a los turistas que visitan el cantén Antonio Ante, con
la finalidad de conocer cdmo se esté gestionando el turismo de la parroquia Imbaya.

Fase I11: Creacién de la cicloruta turistica

Construccion de lineamientos y estrategias que contendra la propuesta para la creacién de la
cicloruta en la parroquia de Imbaya. una vez recolectada la informacion, se procedio a la
elaboracion de la propuesta.

41



6. RESULTADOS Y DISCUSION

6.1 Analisis de la encuesta a los turistas que visitan Antonio Ante

Pregunta 1. Procedencia del turista

Figura 2
Procedencia del turista

M Extranjero

m Nacional
Pregunta 2. Género del turista
Figura 3
Género del turista
M Masculino
M Femenino
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Pregunta 3. Rango de edad de los visitantes

Figura 4
Rango de edad de los visitantes

Menor de 15 15-20 21-30 31-40 Mayor de 40

Pregunta 4. Nivel educacional

Figura 5
Nivel educacional

Estudiante Técnico Profesional No profesionales
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Pregunta 5. ;Con quién usted realiza viajes de caracter turistico al canton Antonio Ante?

Figura 6
Con quién realiza viajes

Solo Con familia Con amigos Compafieros de Grupos
trabajo organizados

Pregunta 6. ;/Por cuanto tiempo usted permanece practicando turismo en el cantén Antonio

Ante?

Figura 7
Tiempo de permanencia

1-2dias 3 -4 dias Mads de 4 dias
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Pregunta 7. ;Qué tipo de actividades turisticas son de su preferencia cuando realiza turismo en

familia o en grupo?

Figura 8
Actividades turisticas de preferencia

Cicloturismo Agroturismo Andinismo Senderismo

Pregunta 8 ;Qué tipo de turismo le gustaria practicar en la parroquia de Imbaya perteneciente

al cantéon Antonio Ante?

Figura 9
Tipo de turismo que desea practicar

30%

Turismo rural Turismo de Turismo Turismo de  Turismo religioso
aventura ecoldgico alejamiento cultural
alternativo
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Pregunta 9. ;Conoce usted la oferta turistica de la parroquia Imbaya del canton Antonio Ante?

Figura 10
Conocimiento de la oferta turistica

M Si

H No

Pregunta 10. ¢ Conoce usted la cicloruta turistica Santiago del Rey de la parroquia Imbaya
del cantén Antonio Ante?

Figura 11.
Conocimiento de la cicloruta “Santiago del Rey”

M Si

H No
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Pregunta 11. ;Si su respuesta anterior es afirmativa, a través de qué medios se informo respecto

a la cicloruta turistica “Santiago del Rey” de la parroquia Imbaya, del cantén Antonio Ante?

Figura 12
Medios de informacion

84%

Recomendaciones Publicaciones en Publicaciones en Spots publicitarios ~ Motores de

de terceros paginasweby  guias turisticas, en radio y/o busqueda
redes sociales revistas y/o television
periddicos

Pregunta 12 ¢;Le gustaria que se cree una cicloruta turistica para el cantén Antonio Ante en la

parroquia Imbaya?

Figura 13
Gusto por creacion de la cicloruta

Si No Tal vez
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Pregunta 13. ;Qué monto econdmico destina usted para turismo?

Figura 14
Monto econémico designado para turismo

30 -50 usd 50-100usd 100-150usd 150-200usd Mayora 200
usd

6.1.1 Interpretacion de las encuestas

Luego de aplicar las encuestas, a una muestra representativa del universo de estudio, y con la
finalidad de conocer el estado actual de los recursos y atractivos con los que cuenta la parroquia

Imbaya, se obtuvo lo siguiente.

La mayoria de visitantes son ecuatorianos de género masculino; aunque la préactica ciclistica
femenina con el tiempo va en aumento; la mayoria supera los 40 afios de edad; un 85% de los
usuarios son profesionales; practican este deporte en grupos organizados, y en segunda instancia
con la familia; por esa razon el 90% de esas familias se queda en la parroquia dos dias; lo que
les motiva a acudir a Imbaya es la practica del ciclo turismo, asi como el agroturismo y el
senderismo; lo cual es una muestra de la cantidad de atractivos existentes; por otra parte el
turismo de aventura es el que mas se practica en la zona, seguido por: el turismo ecoldgico,

alternativo y cultural.
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Al preguntar si conocen sobre oferta turistica local, un abrumador 100% desconoce la existencia
de productos turisticos en los que Imbaya sea la protagonista; sin embargo, la mitad de los
encuestados ha escuchado de la ciclo ruta Santiago del Rey; el medio por el que se entero de
este producto fue la publicacion en paginas web, seguido de recomendaciones o referencias de
terceros. Asi mismo, el 77% ve positiva la creacion de una ciclo ruta exclusiva para la parroquia

Imbaya y un 23% tiene sus dudas.

Al preguntar el rubro que invierten en gasto turistico, la mayoria dijo que mayor a 200 ddlares,
y otro porcentaje significativo dijo que 150 délares; lo cual da buena perspectiva de factibilidad

de éxito de la propuesta.

6.2 Analisis de la entrevista al Sr. Juan Fernando Acosta presidente del GAD parroquial

de Imbaya del canton Antonio Ante

1. ;Considera usted que la parroquia de Imbaya reune las condiciones necesarias para

crear una cicloruta para los turistas locales, nacionales e internacionales?

Si, definitivamente la parroquia de Imbaya es un sitio lleno de historia y paisajes naturales de
exuberante naturaleza que pueden atraer a cualquier persona, lo que hace falta es organizacion
y trabajo cooperativo con la empresa privada y el GAD de Antonio Ante para potenciar de
manera responsable y amigable con el ambiente, los atractivos turisticos que existen, en funcion

de impulsar la economia en la zona.
2. ¢ Cbémo calificaria a la actividad turistica de la parroquia de Imbaya?

Actualmente baja, el flujo turistico se da Unicamente en fechas especificas, por lo general, en
los feriados donde la migracion interna regresa a sus terrufios por asi decirlo para compartir con
la familia. En lo que respecta al turista extranjero, la parroquia se ha convertido en un lugar de

paso para dirigirse a Urcuqui, pero no es visibilizado como un destino final.
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3. ¢Existe el equipamiento turistico suficiente para promocionar la creacion de una

cicloruta en la parroquia de Imbaya y de esta manera atraer turistas a la parroquia?

Definitivamente no, en materia turistica hace falta mucho trabajo para que la parroquia de
Imbaya repunte en el cantén y provincia para ser considerada como un destino turistico de
primer nivel, no existen sitios de hospedaje que cumplan con las expectativas del visitante, en
lo que respecta a entretenimiento no hay una propuesta a considerar y en gastronomia, existen

restaurantes, pero sin una linea clara.
4. ¢ De donde surge la idea de invertir en el mercado turistico?

Siempre se ha tenido la idea de mejorar las condiciones de vida de los habitantes y que mejor
hacerlo a través de la generacién de empleo y la diversificacion de la economia de la zona,
introduciendo al turismo como una forma de vida, que explotada de manera responsable y

amigable con el ambiente puede repercutir de manera positiva en toda la poblacion.

5. ¢ Considera importante la creacion de una clicloruta turistica para promover el turismo

rural en la parroquia Imbaya?

Visitando varios lugares de nuestro pais se puede ver como el surgimiento de nuevos
emprendimientos turisticos traen beneficios a los habitantes, es por ello que, se quiere
implementar lo mismo en la parroquia de Imbaya con la finalidad de mejorar la calidad de vida
de sus habitantes. Una cicloruta atraeria la atencion de los turistas nacionales y extranjeros y
I6gicamente se incentivaria a que la poblacion crezca positivamente en lo social, cultural,

econdémico y turistico.

6. ¢ Esta seguro que la creacion de la cicloruta Santiago del Rey en la parroquia de Imbaya
tendra la acogida necesaria por parte de los turistas?

Si, por supuesto, Imbaya tiene todas las caracteristicas para atraer a los turistas locales,
nacionales y extranjeros, hay que disefiar esta cicloruta con la potencialidad de un turismo rural

sostenido que, satisfaga las necesidades y expectativas de los visitantes.
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7. ¢Cual es la fuente del posible financiamiento para poner en marcha la creacion de la

cicloruta en consenso con los habitantes de la parroquia de Imbaya?

La Corporacion Financiera Nacional y BanEcuador son las principales opciones, creo que
cuentan con intereses preferenciales para el emprendedor, asi como periodos de gracia
convenientes que dependen del tipo de actividad que va a financiarse.

Anélisis

El presidente del GAD parroquial manifiesta positivamente que la parroquia de Imbaya tiene
potencial turistico y que es necesario disefiar la cicloruta turistica Santiago del Rey, porque de
esta manera se impulsarian los atractivos culturales y creceria la economia de la zona a través
de emprendimientos de sus habitantes; lastimosamente, no se cuenta con el equipamiento
turistico indispensable, pero que, con el apoyo de entidades cantonales, gubernamentales y

financieras, se podria alcanzar los financiamientos correspondientes para impulsar el turismo.

6.3 Entrevista al Ing. Santiago Amador propietario de la hacienda Santiago del Rey

1. ¢Considera usted que la parroquia de Imbaya retne las condiciones necesarias para

garantizar la visita o afluencia del turista local, nacional y extranjero?

Si, definitivamente la parroquia de Imbaya es un sitio lleno de historia y paisajes naturales de
exuberante naturaleza que, pueden atraer a cualquier persona, lo que hace falta es organizacién
y trabajo cooperativo con laempresa privaday el gobierno para potenciar de manera responsable
y amigable con el ambiente, los atractivos turisticos que existen, en funcion de impulsar la

economia en la zona.

2. ¢(Cbmo calificaria a la actividad turistica del canton Anton Antonio Ante y

especificamente de la parroquia Imbaya?

Actualmente baja, el flujo turistico se da unicamente en fechas especificas, por lo general,
cuando se dan las ferias de Atuntaqui, en los feriados donde la migracion interna regresa a sus

terrufios por asi decirlo para compartir con la familia. En lo que respecta al turista extranjero, el
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cantdn se ha convertido en un lugar de paso para pernoctar una o dos noches, pero no es

visibilizado como un destino final.

3. ¢Existe el equipamiento turistico suficiente para promocionar la creacion de una

cicloruta en la parroquia de Imbaya y de esta manera atraer turistas a la parroquia?

Definitivamente no, en materia turistica hace falta mucho trabajo para que el cantén y la
parroquia de Imbaya repunten en el Ecuador, para ser considerados como un destino turistico
de primer nivel. No existen sitios de hospedaje que cumplan con las expectativas del visitante,
en lo que respecta a entretenimiento no hay una propuesta a considerar y en gastronomia, existen

restaurantes, pero sin una linea clara.

4. ; Considera importante la creacidn de una clicloruta turistica para promover el turismo

rural en la parroquia Imbaya?

Siempre me ha apasionado la idea de mejorar las condiciones de vida de mi pueblo y que mejor
hacerlo, a través de la generacion de empleo y la diversificacion de la economia de la zona,
introduciendo al turismo como una forma de vida, que explotada de manera responsable y

amigable con el ambiente puede repercutir de manera positiva en toda la poblacion.

5. ¢De donde surge la idea de emprender nuevos productos turisticos para la parroquia?

En uno de mis viajes tuve la oportunidad de hospedarme en una hacienda como la de mi
propiedad donde se realizaban diferentes actividades, me encanté la idea y al ser un amante de
la naturaleza y contar con un sitio apropiado regresé con la firme decisién de emprender en el

mercado del turismo.

6. ¢ Esta seguro de que la cicloruta tendra la acogida necesaria por parte de los turistas,

convirtiéndose en un producto atractivo?

Si, por supuesto, tengo que estar seguro de mi idea y venderla con la conviccion firme que sera

aceptada por el mercado, tiene todas las caracteristicas para atraer a los turistas locales y
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extranjeros, quien no ha pensado o tenido la idea de realizar actividades de esparcimiento al aire

libre como es el ciclismo de montafia, es por ello que, tendra gran acogida.

7. ¢Dispone su propiedad de los recursos necesarios para acoger a cicloturistas e

incursionar en el campo turistico?

Ventajosamente, mi propiedad cuenta con todos los servicios basicos y dentro de los predios
existen senderos, planicies, elevaciones que serviran como parte de la propuesta a promocionar

en el mercado.

Anadlisis

El propietario de la hacienda Santiago del Rey considera que, la parroquia de Imbaya tiene sus
encantos naturales y una historia por contarse a los turistas nacionales y extranjeros. Lo grave
es que falta organizacién y trabajo cooperativo para consensuar y generar acuerdos de
crecimiento econdmico para la poblacién. Concuerda con el presidente del GAD parroquial en
el sentido de que, en la zona no existe equipamiento turistico; por lo tanto, Imbaya no es

considerada como el destino final de los turistas.
6.4 Entrevista a la Ing. Cristina Davila propietaria de la agencia de viajes INTIPUNGO

1. ;Considera usted que la parroquia de Imbaya relne las condiciones necesarias para

garantizar la permanencia del turista local y extranjero?

La parroquia de Imbaya es un sitio lleno de historia cuenta con varias haciendas que pueden ser
aprovechadas para realizar turismo, es importante fomentar el turismo de esta zona y dar a

conocer los paisajes naturales, gastronomia con los que cuenta la localidad.

2. ¢Como calificaria a la actividad turistica del canton Anton Antonio Ante y de la

parroquia Imbaya?

La actividad turistica es baja, no se han planteado estrategias de turismo firmes desde las

53



autoridades y los habitantes, por lo tanto, se deben establecer estrategias y crear productos

nuevos con la finalidad de atraer los turistas nacionales y extranjeros.

3. ¢Desde su empresa de viajes contribuiria para fomentar el turismo en la parroquia de

Imbaya?

Claro, en el caso de crear productos turisticos se realizaria una evaluacion de los servicios que
brinden los mismos, y se los podria poner en el itinerario de visitas que maneja la agencia de

viajes y permitir a los turistas que conozcan estos atractivos de la parroquia.

4. ¢Cree usted que un producto turistico fomentaria el desarrollo economico de la
localidad?

Todo producto turistico desarrollado bajo una planificacion correcta, fomenta el desarrollo
econdmico de los pueblos o ciudades, porque permite generar diferentes emprendimientos

dentro de la localidad.
Andlisis

La propietaria de la agencia de viajes INTIPUNGO considera que, la parroquia de Imbaya y su
entorno de haciendas y quintas es un sitio histérico con alto potencial turistico para ser conocido
por turistas nacionales y extranjeros; su variada gastronomia y sus bellos paisajes naturales no
han sido promocionados por las autoridades competentes, ya que, no ha existido planificacion
en ese sentido. Como agencia manifiesta que, apoyaria a los emprendimientos turisticos que se

generen en la zona.

6.5 Analisis general de las entrevistas

La percepcion general de los entrevistados es en sentido general, todos concuerdan que no existe

el equipamiento turistico necesario en la parroquia de Imbaya, para fomentar el turismo rural.
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No obstante, apoyarian las iniciativas turisticas contribuyentes a mejorar la calidad de vida de

sus habitantes.

El fomento del turismo es importante porque genera espacios de crecimiento poblacional. El
cantdén Antonio Ante y la parroquia de Imbaya son lugares que pueden convertirse en sitios que
pueden mostrar su historia, paisajes con naturaleza exuberante, gastronomia propia de la region,

lo que en definitiva atraeria a turistas locales, nacionales y extranjeros.

La organizacion y responsabilidad para que estos lugares se conviertan en atractivos turisticos,
recaeria en la poblacion y el apoyo incondicional y econémico del GAD de Antonio Ante y la
autoridad de la parroquia, asi como de la empresa privada. Igualmente, la cooperacién es la base

fundamental para potenciar el turismo rural de manera amigable y sostenible.

Los propietarios de las diferentes haciendas y la empresa de turismo Intipungo estan en la
disposicion de colaborar, eficientemente, en la implementacion de la cicloruta propuesta como

un atractivo turistico.

El turismo debe convertirse en una fuente estable para la generacién de empleo en la zona. Esta
propuesta mejorard la vida de los habitantes, ya que, se crearan también nuevos
emprendimientos. La condicion imperante es que, esta cicloruta se convierta en un espacio de

sano esparcimiento con parametros responsables y amigables con el ambiente.

6.6 Discusion

La investigacion parte de la problemaética existente en la parroquia de Imbaya, cantén Antonio
Ante, donde existe limitado desarrollo turistico, debido a la falta de equipamiento y variedad de
oferta. En este contexto, se desarrollé la investigacion para la creacion e implementacion de una

cicloruta en este sector.

Se consider6 como objetivo general el disefio de un producto turistico para la parroquia de Imbaya,
cantén Antonio Ante, provincia de Imbabura y como objetivos especificos: determinar fundamentos

teoricos para la creacion del producto turistico, esto concuerda con lo publicado por Armas
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(2018) que expresa, antes de crear un producto turistico se debe estar bien informado para
analizar las mejores opciones dependiendo del lugar donde se vaya a implementar dicho

producto.

El segundo objetivo especifico es levantar un perfil de potencial usuario de la creacién del
producto turistico en la parroquia de Imbaya., mediante la aplicacion de los instrumentos de
investigacion se pudo conocer que la parroquia no cuenta con oferta turistica. Esta informacion
concuerda con la investigacion realizada por el GAD, el cual manifiesta que, la parroquia de
Imbaya no ha sido explotada turisticamente; es una zona agricola, y no cuenta con atracciones

turisticas debidamente promocionadas (GAD Municipal Antonio Ante, 2020).

El tercer objetivo especifico se refiere a desarrollar una propuesta para la creacién y trazado de
la cicloruta denominada Santiago del Rey, mediante los resultados obtenidos en el diagndstico
actual y fundamentos tedricos. A partir de esta concepcion y visualizacion de los resultados
obtenidos en la investigacién se menciona que el turismo rural en el caso de la parroquia de
Imbaya es primordial para aprovechar el legado cultural, pues es uno de los pocos elementos
con los cuales se define la identidad de esta comunidad, ya que, no pertenece a una cultura
indigena o afrodescendiente especifica. Ello se alinea con el trabajo de Ocampo (2021) quien
menciona que es necesario hacer acercamientos con las comunidades por donde cruza la ciclo
ruta, para comunicar los objetivos de esas practicas, y empoderar a los habitantes, caso contrario

hay una apatia a las iniciativas de desarrollo.

De igual forma es preciso plantear y proponer ideas para concientizar a los pobladores acerca
de la creacidn de la cicloruta, impulsando el trabajo en conjunto para un mayor beneficio y el
alcance de un desarrollo cultural, econémico y social. Esta informacion concuerda con lo
mencionado por Armas (2018) quien menciona que mediante la planificacion y gestion cultural,
comercial y social se puede aportar y reforzar de manera positiva y sustentable el turismo,
aplicando estrategias como nuevas alternativas para el visitante, teniendo en cuenta la inversion

econdmica, las formas de promocion y el manejo del producto en beneficio del turismo.

Guerra (2018), manifiesta que, se debe realizar un levantamiento de informacion de cada una
de las parroquias en la provincia de Imbabura, para conocer que atractivos posee y como
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fomentar el turismo, permitiendo de esta forma, dinamizar la economia de estos sectores. Por
otro lado, Rivadeneira (2018) menciona que para el trazado de rutas ciclo turisticas, hay que
tomar en cuenta el patrimonio inmaterial; las manifestaciones culturales aportan gran valor a los
itinerarios, creando rutas integrales; en su estudio, este autor uso criterios de valorizacion segun
sus caracteristicas, encontrando 12 de ellas que obtuvieron una valoracion superior al 85%, las

cuales sirvieron para usarlas en su propuesta.

Mediante las entrevistas aplicadas a los diferentes personajes de la parroquia como es el
presidente, el propietario de la hacienda y la empresa turistica de la ciudad de Ibarra, se pudo
conocer que ellos apoyan proyectos que, contribuyen al bienestar de sus habitantes, y a través
de varios emprendimientos se generen fuentes de empleo, promuevan el desarrollo del turismo,
mejoren la calidad de vida, a la vez que, se beneficien los turistas y visitantes en general.
Hernandez (2018) manifiesta “se deben realizar alianzas estratégicas, tanto con entes privados
como publicos, para realizar proyectos en beneficio de sus habitantes”.

La parroquia de Imbaya con esta iniciativa de la cicloruta intenta una alta demanda de visitantes
locales, turistas nacionales y extranjeros, asi o manifiestan las personas entrevistadas en este
trabajo investigativo; el fin es ayudar a la difusion de los atractivos turisticos, histéricos y
culturales, contribuyendo de esta manera a la reduccioén de la contaminacion ambiental y

auditiva y a elevar la economia del lugar.

En futuras investigaciones se debe proponer un estudio para implementar nuevas
modalidades de turismo rural y de aventura, para potenciar el aspecto turistico de la zona
y de igual manera implementar estrategias de publicidad para dar a conocer los atractivos

de la parroquia de Imbaya.
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6.7 Propuesta

DISENO DE UNA CICLORUTA TURISTICA EN LA PARROQUIA RURAL DE
IMBAYA, CANTON ANTONIO ANTE, PROVINCIA DE IMBAURA

6.7.1 Introduccién

Imbaya es una parroquia cercana a la ciudad de Ibarra, su climay la tranquilidad pueblerina, le

dan un encanto especial.

La parroguia de Imbaya hasta 1945 se le conocié con el nombre de San Luis de
Cobuendo. Antes de la cantonizacion de Atuntaqui era un caserio perteneciente a la
jurisdiccion de la parroquia de San Antonio. En 1938 con el decreto de cantonizacion
Cobuendo qued6 incluido en el territorio del nuevo cantén Antonio Ante, en calidad de
anexo perteneciente a la parroquia de San José de Chaltura. Pero, en enero de 1945 el
caserio San Luis de Cobuendo fue elevado al rango de parroquia civil con el nombre de
Imbaya, mediante ordenanza municipal dictada el 23 de enero y aprobado por el
Ministerio de Gobierno el 21 de febrero.
Es la mas joven de las parroquias del cantdn con una poblacion aproximada de 1050
habitantes, que se dedican a la actividad agricola y ganadera (PDOT-Imbaya, 2019, parr.
1).

Zona agricola por excelencia, hace de la cafia de azucar su producto estrella. Asi mismo posee
un patrimonio natural y cultural poco desarrollado, siendo necesario crear estrategias que

potencien las capacidades locales y fomenten su desarrollo.
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Figura 15
Parque parroquia de Imbaya

La parroquia Imbaya posee infinidad de recursos que pueden ser aprovechados para la practica
turistica. Dentro de las posibilidades estan la realizacion de actividades al aire libre debido a la
bondad del clima. Ademas, la cercania a la ciudad del conocimiento y a los bafios termales de
la zona, abre las puertas para que se creen emprendimientos que satisfagan las necesidades de

estos segmentos de mercado.

Otros atractivos importantes son la iglesia, la linea del ferrocarril que en su trayecto tiene
paisajes impresionantes, asi como tneles, puentes, pefiascos, flora endémica, entre otros.
También destaca un trapiche donde se producia el conocido “puntas” (licor de cafia de azucar),
el que actualmente se encuentra abandonado, siendo necesaria la intervencion del gobierno para

reactivarlo como atractivo turistico.

La parroquia Imbaya deberia potenciar su riqueza agricola; los vastos sembrios de cafia de

azucar son un atractivo que puede servir para trazar rutas con fines de la practica agro turistica.

Finalmente, existe una mina de cal, la cual podria ser un centro de visita o de interpretacion,
donde se pueda explicar el trabajo de extraccidén de ese material y que era el sustento de los
habitantes.
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Limites

Los limites de Imbaya son: Norte con Urcuqui; Sur con la parroquia de San Antonio del canton
Ibarra, Este con Ibarra, Oeste con la parroquia de San Jose de Chaltura del Canton Antonio Ante.
Su extension es de 12,025 Km2 (PDOT-Imbaya, 2019).

Clima

La Parroquia de Imbaya presenta un clima templado la mayor parte del tiempo, la media de
temperatura es de 18 grados, los 365 dias hay sol lo cual favorece a la agricultura y a la practica

de varios deportes.
Cultura

La parroquia de Imbaya se conforma por grupos diversos de varios sectores de la provincia o de
otras ciudades; no tiene una identidad definida; dada la cercania a haciendas, ha llegado gente
de todas partes, las bondades del clima también han sido un atractivo para los asentamientos
humanos; de todos modos la gente se ha acoplado a las celebraciones locales y a adaptarse al
medio; uno de los deportes mas practicados es el juego de pelota de mano, cuyos implementos

son elaborados por los mismos jugadores mayores.
Gastronomia

Uno de los puntos méas reconocidos en la parroquia es la venta de las papas asadas de dofia Julia
Puetate, gracias al emprendimiento personal de la sefiora, ha logrado posicionarse con uno de
los caracteristicos platos tipicos de la parroquia, Dofia Julia ofrece unas deliciosas papas asadas
con pollo y que llevan como guarnicion: tostado, mapawira, salsas. Tiene una larga y
reconocida trayectoria realizando este delicioso plato, se encuentra ubicada en la calle Antonio
Ante, atiende de lunes a sabado en el horario de 16:00 a 20:00 (Infocentro de Imbaya, 2022).
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Figura 16
Papas de dofia Julia

De igual manera, otro referente de la localidad son las fritadas de Imbaya. La fritada es otro
delicioso plato tipico de Ecuador. Se puede degustar de las mejores fritadas acompafiadas de
papas cocinadas, choclo, queso, tostado y aji. Se encuentra ubicada en la calle Antonio Ante,
atiende de lunes a sabado en el horario de 09:00 a 17:00 (Infocentro de Imbaya, 2022).

Figura 17
Fritadas de Imbaya

¥

Finalmente, uno de los platos méas conocidos es el plato tipico del cuy, acompafiado de papas,
ensalada, tostado y aji. También dispone de otras comidas: chuleta a la plancha y pollo.
Asimismo, se oferta la bandeja especial, consistente en cuy, pollo, chuleta y chorizo. Los cuyes

son criados en la localidad por los habitantes.
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Figura 18
Plato de cuy
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Fuente: (Infocentro de Imbaya, 2022)

6.7.2 Descripcion de la propuesta

CICLORUTA “SANTIAGO DEL REY”, PARROQUIA DE IMBAYA, CANTON
ANTONIO ANTE

La cicloruta Santiago del Rey se enfocara en dar a conocer el entorno natural de la parroquia de
Imbaya, en el que se destacan lugares que tienen un contenido natural, cultural e historico
bastante amplio e interesante para los turistas locales, nacionales y extranjeros. Con el disefio
de la ruta se pretende alcanzar un mejor desarrollo del turismo activo en la parroquia,
dinamizando la actividad turistica en beneficio de la misma. La cicloruta “Santiago del Rey” se

encuentra a pocos minutos de la ciudad de Ibarra.

6.7.3 Disefio de la cicloruta

El disefio ciclistico se basa en el Plan de creacion de oportunidades en el que, la Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo SENPLADES 2021-2025 dentro del objetivo No. 3 del
articulo 381 “establece la obligacion del estado de proteger, promover y coordinar la cultura
fisica en los ambitos del deporte, la educacion y la recreaciéon, para la formacion y el desarrollo
integral de las personas” (SENPLADES, 2020, pp.135-137).
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a) Caracteristicas de la cicloruta

Figura 19
Logo de Imbabura Geoparque Mundial

<
Imbabura

Geoparaue Mundia

La provincia de Imbabura fue declarada oficialmente, este 17 de abril, “Geoparque Mundial”,
por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), reunida hoy en su sesién nimero 206. Los ecuatorianos y quienes nos visitan
tenemos el gran compromiso de cuidar esta maravilla natural, que nos permitira desarrollar
proyectos esenciales como educacion y geoturismo con la participacion activa de sus
pobladores, ya que el Geoparque Imbabura, a nivel global, se enmarca en los objetivos de
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas con horizonte al afio 2030, para erradicar la

pobreza, proteger al planeta y asegurar la prosperidad de todos (Prefectura de Imbabura, 2022).

Figura 20
Trazado de la cicloruta Santiago del Rey
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Figura 21

Altimetria cicloruta Imbaya-Santiago del Rey
3fico: Wi in: 1915, 2005, 2091 m
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6.7.4 Explicacion del trazado de la cicloruta

Para el trazado de esta cicloruta se tomo en cuenta tramos de ler, 2do y 3er orden en un trayecto
de 17km. Donde se recorren las haciendas mas importantes de la zona como son: Hacienda San
Antonio, La Natita, Hacienda Santiago del Rey, Hacienda Camino de Santiago, Quinta Mi
Crucita; a través de este recorrido, se puede apreciar la belleza de la naturaleza y disfrutar del
clima y paisaje de este sector. Se han establecido cinco paradas turisticas, correspondientes a

las haciendas mencionadas.

Esta cicloruta turistica inicia desde el parque central de Imbaya, ubicado a 5 km de la ciudad de

Ibarra. El recorrido inicia considerando una altura sobre el nivel del mar de 2020m.

La primera parada se realiza en la hacienda San Antonio a 1,04km desde la salida; en este lugar,
podemos observar sembrios de productos de consumo diario, entre ellos: brécoli, tomate de
arbol, tomate rifién; ademas, esta hacienda se caracteriza por ser también ganadera,

consiguiendo fabricar productos lacteos.

En la segunda parada que esta a 2049msnm, referente a la hacienda La Natita ubicada a 4,95km
y tan solo a 10 minutos de la ciudad de Ibarra, encontramos un lugar paradisiaco que cuenta con
piscina temperada, jacuzzi, cancha de voley y fatbol, lago, amplios espacios verdes, salon de

juegos con mesa de ping pong, futbolin, y billar. Ademas de animales silvestres como pavos,
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gallos; arboles frutales.

Tercera parada corresponde a la hacienda Santiago del Rey que esta a 2044msnm ubicada a 6.26
kilometros del lugar de salida. Es una hacienda de casi 300 afios de antigiiedad, en este lugar,
puedes disfrutar de su historia recorriendo sus jardines, iglesia, acueducto, acompariada de
actividades del campo con un maravilloso clima. En general, es un lugar dedicado a la oferta de

eventos y especialmente para realizar cabalgatas.

En la cuarta parada podemos también visitar la hacienda Camino de Santiago que vendria a ser
una extension de la hacienda Santiago del Rey. Sector de relajamiento muscular, juegos

improvisados.

Quinta parada de la cicloruta, nos encontramos en la Quinta Mi Crucita ubicada a 2018msnm
en el kilometro 6,53. Es un sector dedicado a la agricultura y ganaderia, con productos propios
de la zona y produccion de lacteos. La parada de hidratacion se efectuara en el kilémetro 9,45;
fotografia y avistamiento de aves en el kilometro 10,6 y finalmente, se realizar una parada
técnica en el kildmetro 14,7 a un nivel sobre el mar de 1974m.

Figura 22
Logo cicloruta Santiago del Rey
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El logotipo esta representado por un ciclista que representa el ecosistema, porque este medio de

transporte es ecologico, no genera contaminacion; el color verde simboliza la frescura de la

naturaleza; el color café claro, significa la tierra; el color café oscuro, personaliza la estabilidad

emocional; incluye el logo de Imbabura Geoparque mundial de la Unesco.

Tabla 2

Caracteristicas de la cicloruta

CICLORUTA TURISTICA SANTIAGO DEL REY

Lugar

Lugares a recorrer

Actividades
Transporte

N° PAX
Duracién Estimada
Distancia-Nivel fisico

Terreno

Caracteristicas
Santiago del Rey, parroquia Imbaya, cantén Antonio Ante

Haciendas: San Antonio, Mi Crucita, Camino de Santiago, La
Natita, Santiago del Rey; parada técnica en quinta mi Crucita y
luego en Santiago del Rey, finalmente, se regresa al parque
principal de la parroquia de Imbaya.

Fotografia, ciclo paseo, avistamiento de flora y fauna, gastronomia.
Bicicletas en especial con llantas tubeles, y con la indumentaria
requerida para el circuito.

1 a 20 pax

4 horas

17,3 km- nivel de exigencia basico e intermedio

El recorrido es empedrado, lastrado y asfaltado; por lo tanto, en el
recorrido se utilizan los tres tipos de via: de primer, segundo y tercer
orden en todo el recorrido.

Tierra6 Km Asfalto 7 Km Empedrado 4 Km
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Altimetria Se inicia la salida a una altura de 2090 metros sobre el nivel del mar
desde el parque central, la altura maxima dentro del recorrido es en
el kildbmetro 11,8 cerca de la quinta "Mi Crucita” con una altura de
2050 msnm. En lo que respecta a la altura minima es en el kilometro
3,26 con una altura minima de 1915 msnm.

a) Recorrido y actividades

Figura 23
Hacienda San Antonio
= Ny

Esta es una propiedad de uso privado recién construida, la misma acoge a turistas
nacionales y extranjeros. En este entorno se realizan actividades agroecolégicas, produciéndose
productos como el brocoli, tomate de arbol, tomate rifion; ademas, esta hacienda se caracteriza

por ser también ganadera, consiguiendo fabricar productos lacteos.

Figura 24
Hacienda La Natita
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Finca privada donde los cicloturistas podran acceder a servicios de hospedaje, cuenta con
piscina temperada, jacuzzi, cancha de voley y fatbol, amplios espacios verdes, salon de juegos
con mesa de pingpong, futbolin, y billar. Ademas, es posible observar animales silvestres como
pavos reales, gallos; cuenta también con arboles frutales.

Figura 25
Santiago ﬁ

| Rey

&

5

Hacienda Santiago del Rey es una localidad que tiene una altitud de 2.025 metros. Esta situada
al norte de la Hacienda San Ricardo y al suroeste de la Hacienda Santiago de Monjas. En este
lugar, el ciclo turista podréa disfrutar de sus encantos historicos recorriendo sus jardines, iglesia,
acueducto, acompariada de actividades del campo con un maravilloso clima. En general, es un

lugar dedicado a la oferta de eventos y especialmente para realizar cabalgatas.

Figura 26
Hacienda La Fortaleza
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Hacienda La Fortaleza ubicada en Imbaya, es una hacienda dedicada a la agricultura y la
ganaderia, donde los turistas en horarios y dias especificos pueden visitarla. Tiene convenios
con centros de desarrollo infantil para emplear los espacios de recreacion existentes, tales como

cabalgatas y recorridos en la hacienda.

Figura 27
Quinta San Felipe
L

En este lugar se realizara un ligero descanso, solo es un sector de paso.

Figura 28
Camino de Santiago

=

En este lugar se realizara un ligero descanso, solo es un sector de paso.
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Figura 29

Propiedad privada dedicada a la agricultura y ganaderia, con productos propios de la zona y
produccion de lacteos. En esta parada, los cicloturistas tendran una charla relacionada con las

faenas ganaderas para la extraccion y produccion de lacteos.

Figura 30
Avicola San Fernando

Se dedica a la actividad de criar y cuidar aves y ganado, ademas de su explotacién comercial.
Tiene una variedad de especies como pollos, gallinas, pavos, patos, codornices, entre otras.

Sector de paso.
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6.7.6 Itinerario

Para realizar la cicloruta Santiago del Rey se pondra a disposicion el siguiente itinerario, el cual,

se debera respetar considerando las disposiciones dadas por el guia turistico, los tiempos y

paradas técnicas detalladas. Desde la salida hasta el primer desvio se tiene 1 km, a continuacion,

encontramos la primera parada de hidratacion a los 3.2 km de recorrido; seguidamente se ha

propuesto una parada para realizar fotografias a los 6 km; posterior se encuentra la segunda

parada técnica y el break a los 10.2 km; se propone un segundo descanso a los 14.3 km,

finalmente, el retorno y llegada a los 16.8 km de recorrido.

Tabla 3
Itinerario cicloruta

ITINERARIO TECNICO

CODIGO: TC

PAQUETE/ NOMBRE: DURACION:
AVENTURA EN IMBAYA 1DIA
Provincia (s) Canton (es)  Lugares Carécter / Segmento N°- pax
especificos objetivo
IMBABURA
ANTONIO Concentracion ~ Recorrido Publico en
ANTE y breves por los general
PARROQUIA indicaciones principales 20
DE IMBAYA  del tour lugares de
la parroquia
de Imbaya
Idioma Dificultad Clase de guia Costo por pax  Extranjeros/
nacionales
Espariol Moderada GUIA NACIONAL Y TOUR $10 Nacionales
LIDER
N°- Ne- N°- ADULTOS N°-ADULTOS LUGAR

NINOS/INFANTES  JOVENES

MAYORES PROCEDENCIA

HORA LUGAR

7:00 am Parque central de Imbaya

7:30am Primera parada hacienda San Antonio
8:00am Segunda parada: La Natita

9:00am Tercera parada: Hacienda Santiago del Rey

ACTIVIDAD

Punto de partida

Indicaciones

Breves del recorrido
Consumo de productos lacteos

Observacion del entorno natural y del
tipo de hospedaje.

Recorrido por la hacienda,
hidratacion y desayuno.
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11:00am Cuarta parada: Hacienda Camino de Santiago Sector de relajamiento y recreacion
para los visitantes.
12:00 Quinta parada: Quinta Mi Crucita Charla relacionada con las faenas
ganaderas para la extracci6on y
produccion de lacteos.

13:00pm Retorno parque central de Imbaya Charla motivacional
Descripcion de Incluye No incluye
servicios Transporte turistico Comidas ni bebidas extras
Animacion turistica en el transporte Nada especificado en el programa

Las actividades culturales méas sobresalientes en la parroquia de Imbaya son: el 23 de enero se
conmemora la parroquializacion; el 21 de junio, las fiestas patronales en honor a San Luis de
Gonzaga; la ruta de los Belenes celebrada en diciembre, asi como la Navidad y Afio Viejo. En
las fiestas patronales se efectla la novena religiosa. Eventos de atraccion popular y turistica son

los toros populares, eleccién y coronacion de la reina parroquial.

La cicloruta se podria realizar durante estas festividades, haciendo coincidir con cada una de
ellas, para incentivar micro emprendimientos y la mejora econdémica de la zona, asi como la

participacion turistica de visitantes locales, nacionales y extranjeros.

6.7.7 Beneficios de la cicloruta

La implementacion del ciclismo como actividad turistica trae varios beneficios para la
comunidad donde se desarrolla. Segun la Comisién de Parlamento Andino Europeo Parlamento

Europeo (2010) algunos de estos beneficios son:

o Potenciacion del turismo interno, reduciendo los viajes a larga distancia, la
produccién de CO2 y en consecuencia una reduccion en el impacto medio

ambiental.
o Disminucion de transporte privado dentro del &rea turistica.

o Reutilizacion de viejas infraestructuras, como vias de ferrocarril en desuso,

senderos, pistas forestales, etcétera.
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o Fuente alternativa de ingreso y desarrollo social y econdmico para las comunas

de zonas rurales.

o Fomenta habitos saludables a las personas de la comuna donde se desarrolla la

actividad turistica y mejora de su calidad de vida.

o Fomento del patrimonio cultural, gastronémico e histérico presente en las rutas

por donde se desarrolla la actividad.

o Emprendimiento local, el cual es necesario para el aumento de servicios para los
turistas. (p. 45)

6.7.8 Politicas y medidas para la movilidad en bicicleta

6.7.8.1 Uso masivo de la bicicleta para el Buen Vivir

Entre sus objetivos se encuentran:

« Plantear el uso masivo de la bicicleta en el Ecuador como una politica transversal que
facilita el cumplimiento del Buen Vivir.

« Facilitar la creacion de la infraestructura necesaria para el uso masivo de la bicicleta en
el Ecuador.

« Facilitar la creacién de una industria propia de fabricacion de bicicletas a nivel nacional

y regional (Embassy Ecuador).

6.7.8.2 Manifiesto de la union de ciclistas del Ecuador

En varias ciudades del mundo se discute sobre la importancia de fomentar el uso del espacio
publico a través de acciones como la regeneracion urbana, la inclusion de espacios verdes en las
construcciones y la reconversion de lugares de forma temporal. “El Plan maestro ecuatoriano
para la masificacion del uso de la bicicleta (PMBE) debera alinear asuntos claves sobre
comunicacion, capacitacion y fortalecer la interaccién horizontal entre las instituciones

involucradas” (Biciunion, 2014, p. 53)
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6.7.9 Deberes y derechos del ciclista

Derechos

Como ciclista, usted tiene derecho al uso de todos los espacios publicos, al
igual que los demas medios de transporte, de acuerdo a las restricciones
hechas por la ley.

e Tiene derecho a ser respetado y tratado con dignidad en su desplazamiento

por la via y en caso de conflictos o divergencia de intereses.

e Tiene derecho al uso preferencial de las vias dispuestas especialmente para

ciclistas.

e Tiene derecho a compartir con el transporte publico y los demés vehiculos
el carril de la derecha en las vias. (BICIUNION, 2014, p. 54).

Estas leyes justamente son para optimizar el uso de espacios publicos, asi como para crear una

cultura de respeto con el ciclista, y este a su vez respetar las vias de otros vehiculos motorizados.

Deberes

Entre los deberes que deben cumplor las personas a bordo de una bicicleta estan:

e Respetar las sefiales de transito y las orientaciones de las autoridades de transito
municipal.

e Usar casco, vestuario adecuado y todos los aditamentos de seguridad.

e Respetar los espacios restringidos para peatones y servicio publico.

e Circular en el sentido de la via, evitando los desplazamientos en contravia.

o Adelantar exclusivamente por el carril izquierdo.

e Usar elementos estipulados para hacerse visible en horas de la noche.

e Llevar a bordo de la bicicleta solo al nimero de personas para las que existe asiento
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disponible.

e Desplazarse en linea recta y solo por un carril.

e Anunciar a los deméas conductores, a través del movimiento de sus brazos, los
cambios de direccion o de carril.

e Respetar las aceras evitando desplazarse sobre ellas.

e Evitar el transporte de personas o cargas que excedan la capacidad de su bicicleta o
las condiciones idoneas para su maniobrabilidad.

e Cuidar de su seguridad y la de los deméas ciudadanos, evitando agarrarse de otros
vehiculos para ser arrastrado en plena via.

e Dotar su bicicleta de los aditamentos necesarios para un transporte seguro, como el
timbre y las luces.

e Hacer mantenimiento constante a su bicicleta, cuidando que los frenos, los
mecanismos de rodamiento y demas partes esenciales de la bicicleta permanezcan
en buen estado. (BICIUNION, 2014, p. 54).

El respeto por la normativa, hard que el uso de la bicicleta sea una sana diversion, donde
prime el respeto y sobre todo la seguridad.

6.7.10 Especificaciones técnicas

Carécter: Turismo rural
Dificultad: basico, intermedio
Duracion: 2 horas
Temporada: Todo el afio
Distancia: 17,3 km

Equipamiento
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Figura 31
Bicicleta

Bicicletas montafieras: Es un vehiculo de dos 0 més ruedas en linea que se desplaza por el
esfuerzo de su conductor accionado por medio de pedales y que se transfiere al eje de una
rueda (Velandia, 2014).

Figura 32
Casco

El casco constituye un elemento esencial de seguridad; su ausencia puede causar fatales
accidentes con consecuencias graves. Es recomendable usar los que disponen de visera; su

material debe ser el poliestireno; su peso ronda los 200 gramos y debe tener ventilacion.
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Figura 33
Herramienta basica de reparacion

e Tubo de repuesto

e Palancas para desmontar llantas
e Navaja de hexadgonos

e Bomba de aire

Figura 34
Bidon de agua

Figura 35
Guantes de ciclismo de montafia
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Guantes: deben estar elaborados de un material transpirable, y deben dejar las falanges libres
para mejor movilidad de los dedos. No se recomienda guantes que eviten la transpiracion porque
aparte de la incomodidad del sudor, no habria seguridad en el agarre del manubrio, y la
integridad del ciclista estaria en peligro. Para los lugares frios se aconseja usar guantes enteros

pero que tengan propiedades protectoras del viento y del frio.

Figura 36
Gafas de ciclismo de montafia

El uso de gafas es primordial para tener una vision perfecta de los senderos; asi mismo la
proteccion de los rayos UV es de vital importancia. Este deporte se practica al aire libre, lo cual
representa estar en contacto con muchos elementos perjudiciales como viento, lluvia, sol, polvo,
ante lo cual un par de gafas apropiadas, hara que esta practica sea satisfactoria y que el deportista

esté seguro.

6.7.11 Infraestructura

Lamovilidad en bicicleta ocupa un lugar ecolégico y saludable, ya que, puede resolver una parte
muy importante de los desplazamientos de proximidad, de media y larga distancia en el sector
rural y urbano de una parroquia o ciudad. La bicicleta es un medio de transporte que ofrece
libertad, agilidad, economia y respeto al medio ambiente. Por ello, resulta indispensable

fomentar la méaxima accesibilidad tanto en carreteras, empedrado, caminos lastrados y asfalto.

La infraestructura debe promover a que el ciclista/turista realice viajes directos y cémodos,
dentro de un ambiente atractivo y seguro, entre dos puntos de la parroquia o ciudad. Los caminos

a transitarse deberan encontrarse en buen estado, solo asi, la bicicleta podra competir con otros
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medios de transporte y jugar un papel primordial en un modelo de movilidad sostenible

6.7.12 Sefalizaciones ciclisticas

La sefializacion ciclistica en una cicloruta es fundamental para quienes inician esta aventura,
porgue es una herramienta que ayuda a comunicar claramente los cuidados reglamentarios para

evitar todo tipo de accidentes entre los usuarios.

Figura 37
Sefiales cicloruta

L Dominguez Creek

BIKE ROUTE =t

Nota. Tomado de Wikimedia Commaons [Fotografia] Dominguez Creek Bike Route sign.jpg
Jengod. Creative Commons Attribution-Share Alike 4.0.
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Dominguez_Creek Bike Route sign.jpg

6.7.13 Seguridad y apoyo técnico mecanico

Para que la sefialética implementada en las ciclorutas o ciclovias brinden la seguridad deseada
deben ser eficaces, tener alta visibilidad y ser llamativas en cualquier condicion de luz o
climatica, ayudando a los conductores a visibilizarlas desde una distancia prudente y darles mas
tiempo para reaccionar ante el peligro que podrian encontrarse. Ademas, los ciclistas tendran
todos los implementos necesarios para realizar el recorrido. El apoyo técnico mecanico sera
brindado en todo momento, ya sea para efectuar la reparacion del dafio en la bicicleta o realizar

una charla para optimizar el rendimiento del vehiculo y condicion fisica del usuario.
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Figura 38
Graéficos de seguridad del ciclista

Estacionamiento Area de Auxilio mecanico
para Bicicletas para Bicicletas

6.8 Perfil del turista y comercializacion de la cicloruta

Figura 39
Turista/ciclista_
e .

La préctica del ciclismo implica que las personas lo cataloguen como un deporte que beneficia
la actividad fisica y la buena utilizacion del tiempo libre, por esta razén, con base en las
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encuestas y entrevistas realizadas, se puede bosquejar el perfil del turista para la cicloruta de la

parroquia de Imbaya.

6.9 Tipologia del turista

El turista es de procedencia nacional urbana. EI mayor porcentaje de turistas que llegan hacia el
cantdén Antonio Ante son de otras ciudades como lIbarra, Quito, Guayaquil, Tulcan. Los turistas
extranjeros provienen de paises como Alemania, Estados Unidos y Canada. Todos ellos
pertenecen a familias de composicion media y por consiguiente son profesionales activos y otros
jubilados; por lo que, existen los ingresos econdmicos suficientes para acceder a los atractivos

turisticos parroquiales y cantonales.

6.10 Caracteristicas psicograficas

El turista que acude al canton Antonio Ante es por la preferencia de actividades al aire libre,
degustar de la gastronomia ofertada, estar en contacto con la naturaleza; tiene un interés especial
por conservar los recursos ambientales; por lo que, disfruta apreciando el paisaje a la vez que
conoce el entorno cultural e historico del lugar que visita. Ademas, quiere tener una sensacion
de tranquilidad, escapando de la rutina diaria. La preferencia del turista es por los paisajes del
lugar, su gastronomia, cultura e historia. La cicloruta Santiago del Rey debe ser una actividad
compensatoria que fomenta la salud, el estar en forma, combatir el estrés y en general relajarse

y divertirse.

6.11 Caracteristicas socioeconémicas

La disposicién econdmica para realizar turismo es de 150 a 200$ (USD). Son personas que
profesionalmente tienen sus ingresos, 1o que les permite realizar este tipo de actividades.

6.12 Caracteristicas demograficas

Los reactivos incluidos en los cuestionarios de encuestas y entrevistas incluyeron datos
demogréaficos como: sexo, edad, estado civil, organizacion del viaje y satisfaccion de la estadia.
El género mayoritario que acude es el masculino. El perfil tipo del turista son hombres y mujeres

en edades fluctuantes entre los 21 a 40 afios, siendo los turistas de 40 afios los de mayor
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concurrencia al canton Antonio Ante. Los turistas conforman familias de tres o0 mas integrantes.
La llegada de turistas es por grupos organizados y también familiares. Su permanencia maxima

es de dos dias.
6.13 Motivacion de la visita

La mayoria de los turistas tienen preferencia turistica por el cicloturismo, especialmente el de
montafia. Lastimosamente, existe un desconocimiento generalizado de la cicloruta Santiago del
Rey. El deseo mayoritario es que se oferte la cicloruta para conocer el lugar y la region en

general.

6.14 Comercializacion

La industria turistica es potencialmente atractiva para el desarrollo de tecnologias de la
informacidn, el turismo es una actividad que promociona y comercializa actividades ofrecidas
lejos del lugar donde se encuentra el cliente; por otro lado, necesita medios de promocién
basados en medios audiovisuales que resulten atractivos. Mas que ningun otro medio, Internet
y la interactividad que lleva consigo, permiten a la gente encontrar informacidn con rapidez y

exactitud sobre cualquier destino o actividad en la que estén interesados.

Para el efecto, es preciso realizar un estudio de mercado antes de establecer el medio de contacto
con los turistas, el Internet posibilitara realizar intercambios de datos entre los usuarios,

generandose la posibilidad de efectuar reservaciones para la oferta.

6.15 Producto

La cicloruta “Santiago del Rey” de la parroquia de Imbaya ofrece un atractivo singular, ya que,
se pueden observar varios sitios con ofertas variadas para incrementar el turismo rural. En el
recorrido se encuentran haciendas y fincas dedicadas a la agricultura y ganaderia, ademas,
algunas de ellas poseen criaderos de aves silvestres y produccion de lacteos que se comercializan

a nivel local, provincial y nacional.
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La cicloruta es el espacio para mejorar la calidad de vida de los usuarios, asi como un proceso
amigable con el ambiente y se convierte en una opcion para la potenciacion del turismo interno.
Cambia aspectos fundamentales en lo econdémico, aumento de servicios para los turistas y

desarrollo sociocultural e historico de la parroquia y sus habitantes.

6.16 Precio

La oferta econdmica de la cicloruta es de 10$ (USD) por persona, incluye hidratacion en cada
parada a realizarse. Si el turista acude con un nifio, el costo indicado cubre también su
hidratacion. La forma de pago es al contado en el momento de realizar su contratacion. El costo
se ha calculado en base a precios referenciales de servicios parecidos; también se realizo el

calculo de los gastos de operacion al que se le afiadié un 60% de utilidad.

6.17 Costos

Costo del recorrido por persona es de $10,00 dolares.

Tabla 4
Costos y utilidad con alquiler de bicicleta
Hidratacion Fruta Bicicleta Costos x Utilidad
persona
Dos botellas de Fruta $1,50 Alquiler bicicleta El costo es de $4.00
agua $1,50 centavos $3,00 $6 dolares délares
Tabla 5
Costos y utilidad sin alquiler de bicicleta
Hidratacion Fruta Bicicleta Costos x Utilidad
persona
Dos botellas de Fruta $0,50 Alquiler bicicleta Elcostoesde  $8,50
agua $1,00 centavos $0,00 $1,50 dolares  ddlares con
cincuenta
centavos
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6.18 Plaza

La distribucion turistica se lleva a cabo actualmente por multitud de vias de comercializacion
que, conectan al cliente con el producto turistico de referencia, previa promocion del mismo en

el mercado a través de distintos sistemas de informacion.

En el centro de la parroquia de Imbaya se instalara un punto de venta para ofertar la cicloruta,
optimizando procesos de distribucion para conseguir mayor eficacia en el servicio disponible.
Es necesario también reducir el nimero de personas para efectuar las operaciones del servicio y
conseguir mayores réditos econémicos, ya que, los turistas nacionales contratan los servicios de
forma directa, y los extranjeros lo hacen a través de agencias intermediarias. Caso contrario, si
el contacto fue a través de redes sociales o cualquier otro medio, se abrird una cuenta corriente

para realizar los pagos a través de transferencias bancarias.

6.19 Promocion

La cicloruta sera ofertada, basicamente, a través del GAD cantonal y GAD parroquial con
afiches promocionales de las festividades cantonales y parroquiales y en la actualidad, las redes
sociales juegan un papel importante para la promocion constante del producto a través del
Internet: Google, Facebook, Instagran, Twiter, Youtube; ademas, también se empleara
publicidad tradicional en medios impresos locales y provinciales, la finalidad es superar la
competencia y convertirse en una opcién turistica innovadora. Se puede manejar también la
suscripcion de convenios 0 contratos con agencias operadoras de turismo, con el objetivo de

promocionar esta oferta.
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Figura 40
Publicidad

Mientras liegas

ati DESTINO,
distruta el GAMINO.

7. CONCLUSIONES

Una vez finalizado el estudio, se demuestra la consecucién de los objetivos, lo cual se detalla a

continuacion.

e Sereviso la literatura enfocada a sentar las bases teoricas para disefiar una ciclo ruta para
la parroquia Imbaya; entre los estudios internacionales, nacionales y locales, se pudo
establecer lineamientos estandarizados para el disfrute de los usuarios-
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Se concluye que, la propuesta es viable, ya que el territorio, cuenta con infra estructura
fisica para la creacion de la cicloruta, seguridad vial, reduccion del transito vehicular.
Teniendo como objetivo difundir los espacios turisticos mas representativos del canton
y de la parroquia de Imbaya, y a la vez incentiva el deporte por medio del ciclismo,
aporta a la economia, fomenta el turismo y reduce la contaminacion ambiental. Posee un

alto nivel de aceptacion a nivel local, nacional e internacional.

Mediante el trabajo de campo, se levanto el perfil de turista o usuario potencial de la
ciclo ruta Santiago del Rey, el cual en su mayoria son de género masculino,
profesionales, que viajan con grupos de ciclista y familia, el gasto promedio en turismo
es de 150 dolares. Con estos datos se logrd identificar las principales necesidades e
intereses de los turistas y asi de esta manera crear un producto turistico que esté acorde

a las expectativas del visitante.

Mediante el uso de la tecnologia y geolocalizacién, se pudo disefiar la cicloruta en
mapas, otorgandoles a los visitantes una informacion clara sobre la ubicacion de los
atractivos turisticos; la sefializacion vial es otro punto a favor para la debida orientacién
del ciclista durante el recorrido, porque se someten a normas técnicas y reglamentos para

su facil comprension.

8. RECOMENDACIONES

Es recomendable que, el GAD Municipal del canton Antonio genere acciones para el
aprovechamiento del potencial turistico y que al mismo tiempo proponga estrategias para
el mejoramiento en las ofertas turisticas del lugar, teniendo en cuenta que esto traera

consigo beneficios socioecondémicos al cantdn y la parroquia.

A los prestatarios e inversionistas del campo turistico que innoven sus Sservicios,

brindando una mejor atencién al cliente, de tal manera que, se beneficie la empresa y
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sean estas referenciadas en el momento de formar los paquetes turisticos; asi como
también al GAD municipal a mejorar los servicios basicos de las zonas turisticas, ya que
de esta manera los visitantes no tendran quejas, sino mas bien se garantizara su regreso.
Crear alianzas con entidades gubernamentales y no gubernamentales para la creacion y
ejecucion de proyectos, planes y disefios de alternativas turisticas que, cumplan con
requisitos de un desarrollo sostenible, preservacion de los recursos naturales y culturales

del canton.

Se recomienda a las autoridades de la parroquia Imbaya que, implementada la cicloruta
se formulen lineamientos estratégicos para mantenerla y promocionarla a nivel local,
nacional e internacional; para que de esta manera sea considerada como un atractivo
turistico recreativo y sostenible en todos los &mbitos, y fundamentalmente aporte a la
economia de sus habitantes.
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10. ANEXOS

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE IBARRA

FORMATO DE LA ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TURISTAS QUE VISITAN EL
CANTON ANTONIO ANTE

PREGUNTA 1. Procedencia del turista

Variable Cantidad
Nacional 61
Extranjero 109

Total 170

PREGUNTA 2. Género del turista

Variable Cantidad

Masculino

Femenino
Total

PREGUNTA 3. Rango de edad de los visitantes

Variable Cantidad
Menor de 15
15-20
21 -30
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31-40
Mayor de 40
Total

PREGUNTA 4. Nivel educacional

Variable Cantidad

Estudiante

Técnico

Profesional

Independientes
Total

PREGUNTA 5. ;Con quién usted realiza viajes de caracter turistico al canton Antonio Ante?

Variable Cantidad

Solo

Con familia

Con amigos

Compafieros de

trabajo

Grupos organizados
Total

PREGUNTA 6. ¢Por cuanto tiempo usted permanece practicando turismo en el canton Antonio
Ante?

Variable Frecuencia
1 -3 dias
4 —5 dias
6 — 8 dias
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Mas de 8 dias
Total

PREGUNTA 7. ;Qué tipo de actividades turisticas son de su preferencia cuando realiza turismo

en familia o en grupo?

Variable Cantidad
Cicloturismo
Agroturismo
Andinismo
Senderismo
Total

PREGUNTA 8. /Qué tipo de turismo le gustaria practicar en la parroquia de Imbaya
perteneciente al cantén Antonio Ante?

Variable Cantidad
Turismo de aventura
Turismo ecolégico
Turismo alojamiento
alternativo

Turismo rural

Turismo  religioso -
cultural

Total

PREGUNTA 9. ;Conoce usted la oferta turistica de la parroquia Imbaya del cantéon Antonio
Ante?

Si

No

Variable Cantidad
Si
No
Total
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PREGUNTA 10. ;/Qué cantidad de ddlares destina usted para la practica del turismo?

Variable

Cantidad

30—-50usd

50 — 100 usd

100 — 150 usd

150 — 200 usd

Mayor a 200 usd

Total

PREGUNTA 11. ;Cual es el nivel de disponibilidad de hospedaje y alojamiento en el cantdn

Antonio Ante?

Variable

Cantidad

Disponibilidad alta

Disponibilidad

media

Disponibilidad baja

Total

PREGUNTA 12. ;Cémo califica la calidad de los alojamientos disponibles en el canton

Antonio Ante?

Variable

Cantidad

Alta

Media

Baja
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Total

PREGUNTA 13. (A traves de qué medios se inform0 respecto a los atractivos turisticos

existentes en el cantén Antonio Ante?

Variable

Cantidad

Recomendaciones de
terceros

Publicaciones en paginas
web y redes sociales

Publicaciones en guias
turisticas,  revistas  y/o
periodicos

Spots publicitarios en radio
y/o televisién

Motores de bldsqueda

Total
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE IBARRA

FORMATO DE LA ENTREVISTA DIRIGIDA AL PRESIDENTE DE LA
PARROQUIA DE IMBAYA

1. ¢Considera usted que la parrogquia de Imbaya retne las condiciones necesarias para crear

productos turisticos para los turistas locales, nacionales e internacionales?

2. ¢Como calificaria a la actividad turistica de la parroquia de Imbaya?

3. ¢Existen los establecimientos comerciales como hoteles, restaurantes y sitios de

entretenimiento suficientes para atraer al turista?

4. ;De donde surge la idea de invertir en el mercado turistico?

5. ¢Donde encontro la informacion para emprender con la creacion de productos turisticos?

6. ¢ Esta seguro que la creacion de los productos turisticos en la parroquia de Imbaya tendré la

acogida necesaria por parte de los turistas?

7. En lo que respecta al financiamiento, ¢ Cual es la fuente de financiamiento elegida para poner
en marcha la creacion de los productos turisticos con los habitantes de la parroquia de Imbaya?

95



Fotografias de la cicloruta
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