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RESUMEN EJECUTIVO

La educacion superior es un pilar basico para el desarrollo del pais que permite elevar el
nivel de vida de un pueblo, por este motivo se ha realizado un anélisis de la normativa
Interna: Ley Organica de Educacion Superior, EI Mandato Constituyente No. 14 expedido
por la Asamblea Nacional Constituyente el 22 de julio de 2008, Evaluacién Global de las
Universidades y Escuelas Politécnicas del Ecuador y el Reglamento del Sistema
Evaluacion y Acreditacién, Educacion Superior del Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
Aseguramiento de la calidad de la Educacion Superior (CEAACES), y el Reglamento de
Reégimen Académico del Sistema Nacional de educacion Superior RCP.S23.No.414.08

emitido por el Consejo Nacional de Educacién Superior, entre otros.

A la vez se ha tomado como referencia como normativa internacional a la Declaracion
Mundial sobre la educacion superior en el siglo XXI: Vision y Marco de Accion prioritario
para el cambio y el desarrollo de la Educacion Superior de la UNESCO; para determinar si
los estudiantes de los dos Ultimos niveles de la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad Central del Ecuador, poseen una educacion Integral en: habilidades

gerenciales, los valores y la responsabilidad con la colectividad.


http://www.unesco.org/education/educprog/wche/declaration_spa.htm#marco
http://www.unesco.org/education/educprog/wche/declaration_spa.htm#marco

Para realizar esta investigacion se determind la importancia de cada parametro y su
implicacion en la educacion del estudiante. Al analizar las particularidades de la
universidad en relacion con sus indicadores a evaluar se pudo determinar que su formacion
estd equilibrada en cuanto a Habilidades generales valores y responsabilidad social
presentado un mayor dominio en la habilidad emocional. Esto resulta beneficioso ya que
poseen una mayor inteligencia emocional que les permite saber actuar segun la exigencia

del competitivo mundo laboral.

Xl



INTRODUCCION

Este estudio se ha realizado en la Universidad Central del Ecuador, a los alumnos de los
dos dltimos niveles de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables. Esta
Universidad fue escogida porque forma parte de las 5 universidades que fueron certificadas

como categoria “A” en la ciudad de Quito.

La investigacidn estd compuesta por ocho capitulos en el cual en el primero se especifica la
problematica, la justificacion, los objetivos y la delimitacion de la investigaciéon. En el
segundo se especifica la metodologia utilizada en la investigacion, sus fuentes y la

hipétesis del estudio.

En el capitulo tres, se realizo el analisis FODA de la Ley de la Educacién Superior en el
Ecuador (LOES); del Mandato Constituyente 14 se investigo los parametros de evaluacion

asi como los casos de suspension de la Universidades Categoria “E”.

En el capitulo cuatro, se realizd un estudio detallado de la Universidad de Estudio en lo
referente a la oferta académica, areas de formacion, mallas curriculares, docentes,
movilidad, convenios internacionales, utilizacién de las Comunicaciones y Tecnologias de

la Informacion (TIC’s) y sus sistemas de Evaluacion.



En el quinto capitulo se determinaron tres parametros para determinar la Educacion
Integral: Valores, la responsabilidad Social y la Habilidades Gerenciales de Edgar Schein.
Por otro lado se realiz6 el andlisis del desarrollo del conocimiento en el Siglo XXI
compuesto principalmente por de las metodologias de generacion de conocimiento,

estrategias de aprendizajes, y las TIC"s en el conocimiento.

Con estos parametros se realizé la aplicacion de las encuestas en la nuestra representativa
que en el capitulo 6 se indica el andlisis de los resultados divididos en informacion general

e informacion por variable.

Finalmente en el Capitulo siete y ocho encontraran las conclusiones y recomendaciones

respectivamente de la investigacion que muestra la confirmacion de la hipétesis.

Esta investigacion se desarrollo con mucho esfuerzo y dedicacion por lo que esta

representara un aporte valioso para futuras estudios.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los estudiantes de las carreras de Administracion y Auditoria necesitan incrementar

la practica de principios y valores para logar su formacion integral.

Por otro lado, en dichas carreras se requiere que las competencias profesionales
desarrollen las habilidades gerenciales: Motivacion y Valores; destrezas Analiticas;
Interpersonales y de grupo; y, Emocionales; considerando la nueva normativa de la
Educacion Superior y la Transformacion Académica integral que se encuentra en

proceso de implementacién en la Universidad:

e Los estudiantes en las Habilidades de Motivacion y valores muestran una

debilidad en la vision que tienen sobre su futuro laboral, personal y social.

e En las habilidades Analiticas se encontrd que tiene bases tedricas pero que al
momento de su aplicacion en el campo laboral no tienen seguridad en cdmo
aplicar los conocimientos adquiridos durante su carrera, para afrontar

asertivamente a las complicaciones por lo que atraviesa la empresa.

e En las Habilidades interpersonales y de grupo es necesario fomentar el trabajo

en equipo y pro-actividad.



e En Las habilidades Emocionales se determind que debe trabajar en la auto-

organizacion, auto-evaluacion y el autocontrol de los estudiantes.

En la parte de Responsabilidad Social la Facultad a pesar de que tiene un area
especifica de la vinculacién con la colectividad goza de pocos convenios por lo que
se estan revisando proyectos en donde los estudiantes pueden aplicar sus

conocimientos y a portar a la comunidad.

Por estos motivos la Organizacion, las Carreras y sus curriculos estan siendo
mejoradas a fin de lograr la formacion integral de los estudiantes que opten por

ellas.

Para contribuir a la solucién de estos problemas esta investigacion va a evidenciar el
desarrollo integral de los estudiantes de los dos ultimos niveles de las carreras de

Administracion y Contabilidad de la Universidad Central del Ecuador.

1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Los estudiantes de los dos ultimos niveles de las Carreras de Administracion y

Auditoria tiene una formacion integral?



1.1.1. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

e ;Cuéles son los principios y valores que se fomentan en las Carreras
de Administracion y Auditoria de la Universidad Central del

Ecuador en los estudiantes de los dos ultimos niveles?

e (EL curriculo de las Carreras de Administracion y Auditoria
permite el desarrollo de las habilidades Gerenciales establecidas por

Edgar Schein?

e ;Los estudiantes de las Carreras de la Facultad de Ciencias
Administrativas realizan una contribucion a la sociedad que permita

retribuir lo Aprendido?

1.2.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1. Objetivo general

Evidenciar el desarrollo integral de los estudiantes de ultimos niveles de
las carreras de Administracion y Contabilidad de la Universidad Central

del Ecuador.



1.3.

1.2.2. Objetivos especificos

e Jerarquizar los valores humanos para una reflexion individual y

colectiva

e ldentificar las habilidades de Motivacion y Valores; destrezas
Analitica; Interpersonales y de grupo; y, Emocionales requeridas
para desempefar cargos gerenciales, de acuerdo a Edgar Schein

(1978).

e Determinar el interés por solucionar problemas corporativos, sociales

y ecoldgicos de forma permanente.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

Es indispensable para los profesionales de las carreras de Administracion y
Contabilidad mejorar el posicionamiento de la Universidad Central del
Ecuador en el sistema universitario nacional a fin de incrementar sus

posibilidades de empleo y emprendiendo.

Los Centros de Educacién Superior estan obligados a cumplir lo dispuesto en

el articulo octavo literal d), de la Ley Organica de Educacion Superior (LOES,
6



2009, pag. 40) que sefiala como fines de la educacion superior el “Formar
académicos y profesionales responsables, con conciencia ética y solidaria,
capaces de contribuir al desarrollo de las instituciones de la Republica, y a la

. . L. . .. ., . 1
vigencia del orden democratico, y a estimular la participacion social”

Para dar cumplimiento a esta ley, las carreras deben fortalecer la formacion
profesional con alto nivel académico, cientifico, ético, humano, ambiental,
tecnoldgico y cultural; asi como, elevar el nivel de formacion académica y

profesional de los docentes con vision cientifica y humanistica.

El Art. 350 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala que el Sistema de
Educacion Superior tiene como finalidad la formacion académica y profesional con
vision cientifica y humanista; la investigacién cientifica y tecnoldgica; la innovacion,
promocion, desarrollo y difusion de los saberes y las culturas; la construccion de
soluciones para los problemas del pais, en relacién con los objetivos del régimen de
desarrollo?

La globalizacion de la educacion obliga a entrar en esquemas de
estandarizacion, tales como, las ISO. Una certificacion de este tipo contribuira

a incrementar la calidad de la educacion, ha interiorizar la responsabilidad

! Cfr. DEL POSSO, CORDERO &. VERGARA, (2009), QUITO. LEY ORGANICA DE EDUCACION
SUPERIOR (LOES) Editora Nacional. Registro Oficial N°298 (pag. 40)
[http://www.utelvt.edu.ec/LOES_2010.pdf]

2 ASAMBLEA CONSTITUYENTE, (2008). Ecuador. Constitucion de la Republica del Ecuador, Registro
Oficial 449, P 136, p. 108.[ http://www.asambleanacional.gov.ec/documentos/Constitucion-2008.pdf]
7



social y ecoldgica en los estudiantes como medio para alcanzar los objetivos

institucionales e individuales.

Lo expuesto anteriormente resume la informacion obtenida a traves de las
entrevistas realizadas a las Autoridades de las carreras de Administracion y
Contabilidad de la Universidad Central del Ecuador: Decano de la facultad de
Ciencias Administrativas , Subdecano de la facultad de Ciencias
Administrativas ,Director Escuela del Administracion de Empresas en la
Facultad de Ciencias Administrativas, Director Escuela de Contabilidad y
Auditoria de la Facultad de Ciencias Administrativas y el Director de

Planeamiento Universitario.

Como un aporte practico al plan de desarrollo institucional se evidenci6 el
desarrollo integral de los estudiantes de ultimos niveles de las carreras de
Administracion y Contabilidad para que una vez evidenciado las presencia de
tres factores dentro de la formacion de los estudiantes, para que
posteriormente tengan tomarla como base para realizar un plan de accién que
disminuya las debilidades y potencie el desarrollo de las habilidades que no se

han desarrollo en su totalidad en los estudiantes.



1.4.

DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

Esta Investigacion se realizd a hombres y mujeres ecuatorianas ubicadas en la region
sierra, provincia de Pichincha en la ciudad de Quito, a estudiantes de 18 afios en
adelante que tengan un titulo de segundo nivel, de nivel de ingresos medio bajo /
medio alto que estan estudiando en pregrado de modalidad presencial en la
Universidad Central del Ecuador cruzado los dos altimos niveles de las Carreras de

Administracion de Empresas, Administracion Publica y Auditoria.

En esta investigacion se evidencio el desarrollo integral de los estudiantes mediante
el andlisis de tres factores: los valores y principios en que se fundamentan los
estudiantes mediante su jerarquizacién, las habilidades que poseen con la aplicacion
del método de Edgar Schein, y la vinculacion con la colectividad que asumen los

estudiantes para beneficio de todos.



2. MARCO METODOLOGICO

2.1. METODOLOGIA

Al inicio de la investigacion se realizo la recoleccion y clasificacion de los
datos para realizar un marco de referencia compuesto de datos estadisticos y
conocimientos empiricos de fuentes de informacion tanto primaria como

secundaria.

Para este trabajo se efectué una investigacion exploratoria ya que fue
necesario por ser el primer acercamiento cientifico al problema de estudio el
cual no se ha desarrollado de manera suficiente y las condiciones que se

tienen no son determinantes.

2.1.1. Métodos de investigacion

Se utilizo el método inductivo es decir el que va de lo particular a lo general
esto de la idea global de la investigacion. Se complement6 con el método
deductivo el cual va de lo general a lo particular con el objetivo de seleccionar
los datos y la informacién necesaria para poder determinar la informacion mas

relevante para esta investigacion con un enfoque holistico.



2.1.2. Método estadistico

El método estadistico consistio en una secuencia de procedimientos para
el manejo de los datos cualitativos y cuantitativos de la investigacion.
Dicho manejo de datos tiene por propdsito la comprobacion, en una
parte de la realidad, de una o varias consecuencias verificables
deducidas de la hipétesis general de la investigacion. 3

El método estadistico tiene las siguientes etapas:
1. Recoleccion (medicidn)

2. Recuento (computo)

3. Presentacion

4. Sintesis

5. Analisis

La recoleccion de datos se realiz6 a través de encuestas virtuales en
donde se pudo identificar el desarrollo integral de los Estudiantes de los
Dos ultimos Semestres de las Carreras de Administracion y Auditoria de

la Universidad Central Del Ecuador

La Universidad tiene 50.280 estudiantes, tomado en cuenta las

modalidades en Pregrado de Presencial y Semipresencial; en sus sedes:

® REYNAGA. J. (2009). Méjico. El Método Estadistico. Ultimo Acceso: 14/04/2012. P. 32
[www.cobatab.edu.mx/descargasgrales/.../metodo%20estadistico.pdf]
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Centro, Sur, Santo Domingo de los Tsachilas y Gal&pagos; y en

Posgrado.*

La Facultad de ciencias Administrativas estd compuesta por 8.940
estudiantes lo que representa el 35,7% del Estudiantado de la
Universidad. Esta compuesta por las Carreras de
Administracion De Empresas, Administracion Publica y Contabilidad y

Auditorfa en modalidades de presencial y a distancia.’

Tabla 1 Estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables por Género,
Modalidad de Estudios y Carrera.

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERAS HOMBRES MUJERES TOTAL
Administraciéon de Empresas 933 1501 2434
Administracién Publica 199 448 647
Contabilidad y Auditoria 1470 4157 5627
TOTAL PRESENCIAL 2602 6106 8708
Administracion de Empresas a Distancia 52 53 105
Administracion Publica a Distancia 12 14 26
Contabilidad y Auditoria a Distancia 23 78 101
TOTAL A DISTANCIA 87 145 232
TOTAL 2689 6251 8940

Fuente: Unidades Académicas y Administrativas, Revista CIFRAS de la Universidad
Central del Ecuador 2011, Editorial Universitaria, Quito — Ecuador, 2012, 128 pags. pg. 15.

Elaborado por: Jessica Ochoa

Para el 2012 el reporte de matriculados en el periodo 2012-1 (Marzo-

Agosto 2012) segun la informaciéon entregada por el Sr. Decano

* Cfr. DIRECCION DE PLANEAMIENTO UNIVERSITARIO, (2011) Ecuador. Revista CIFRAS de la
Universidad Central del Ecuador, Editorial Universitaria, 2012, 128 p. , p. 15
® Ibidem. P. 31.
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Wellington Rios modalidad presencial,

Sistemas Académicos y

Sistema Académico Universitario (SAU) son 5680 estudiantes los cuales

se dividen en 1469 en la Carrera de Administracion de Empresas, 516 de

la Carrera de Administracion Puablica y 3695 en Contabilidad y

Auditoria.

Los estudiantes de los dos Ultimos niveles de las Carreras se muestran a

continuacién en el siguiente cuadro:

Tabla 2 Estudiantes Matriculados en los dos Ultimos niveles de la Facultad de Ciencias

Administrativas.

NOVENO DECIMO
CARRERA NIVEL NIVEL TOTAL

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

128 108 236
ADMINISTRACION PUBLICA

37 29 66
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

402 451 853

TOTAL 567 588 1155

Fuente: Unidades Académicas y Administrativas, Decano de la Facultad el Sr Wellington Diaz,
Pregrado por el CC_FCA 23/10/2012, Universidad Central del Ecuador 2011, Quito — Ecuador

Elaborado por: Jessica Ochoa

El mercado meta de la investigacion y poblacion de estudio es 1155

estudiantes y segun esto se procedera el calculo de la muestra
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Calculo del Tamario de la Muestra por Carrera:

Se toma en cuenta que la poblacion es finita ya que es menor a 30000

personas
Poblacién finita ) < 30.000

Nivel de Confianza: 95% 1.96

Error muestral: 5% 0.05

Probabilidad de que se presente el fenémeno (P): 0.5

Probabilidad de que no se presente el fenémeno (Q): 0.5

CALCULO DE LA MUESTRA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Z2xP+Qx N 1.962%0.5%0.5%236
n= Q 6= = 146
e2x(N—-1)+Z2+PxQ 0.052%(236—1)+1.962%0.5*%0.5

CALCULO DE LA MUESTRA ADMINISTRACION PUBLICA

_ Z2xPxQx N _ 1.962%0.5%0.5%66
T e24(N—1)+Z2+PxQ 0.052%(66—1)+1.962+0.5%0.5

= 56

® Cfr. SUAREZ, M, (2011), Ecuador. Interaprendizaje de Estadistica Basica, Acceso 28/01/2013.

[repositorio.utn.edu.ec/ ]
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CALCULO DE LA MUESTRA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Z2xP+xQx N _ 1.962%0.5%0.5%853
e2x(N—-1)+Z2xPxQ 0.052%(853—1)+1.962%0.5%0.5

= 265

n =

Tabla: Calculo de la Muestra por Carrera

MUESTRA POR
CARRERA CARRERA
ADMINISTRACION DE EMPRESAS 146
ADMINISTRACION PUBLICA 56
CONTABILIDAD Y AUDITORIA 265
TOTAL 467

Fuentes: Jessica Ochoa, Muestra de Estudiantes Matriculados Modalidad Presencial 2012-2.
31/10/2012
Elaborado por: Jessica Ochoa

El tamafio de la muestra que tuvo para esta investigacion es de 467
encuestas, divididas de la siguiente manera: 146 a la Carrera de
Administracion de Empresas, 56 encuestas a la carrera de Administracion
Publicas y 265 encuestas a la Carrera de Contabilidad y Auditoria lo que

podra mostrar una tendencia del mercado y las preferencias de los mismos
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La investigacion fue transversal porque la informacién fue recogida en una
ocasion de forma presencial, y posteriormente fueron ingresados los datos en
los links creados inicialmente para obtener encuestas virtuales, facilitando la

tabulacion y generacién de gréficos.

El Recuento se realiz6 utilizando el Programa Estadistico SPSS para obtener
datos exactos y confiables en los cuales se fundamenten las conclusiones de
toda la investigacion. Al igual se utilizo este programa para la presentacion
con la elaboracion de tablas y graficos con cruces de variables para propiciar

una revisién numérica precisa y una visualizacién rapida de la informacion.7

Los gréficos y Tablas fueron obtenidos de la Investigacién de “Desarrollo
Integral de los estudiantes de las Carreras de Administracion y Auditoria, en
las Universidades de Quito, categoria A, afio 2012. Dirigida por la Ing.

Fabiola Jarrin J., Mgtr

Se realizd el analisis y comparaciones que destacan las diferencias entre
carreras en relacién de los tres pilares fundamentales para tener una
Educacién Integral: valores, Responsabilidad Social y Habilidades

analiticas.

" Cfr. BREGON, J., (2010) México El Método Estadistico. Ultimo Acceso: 14/04/2012. P. 33
[www.cobatab.edu.mx/descargasgrales/.../metodo%20estadistico.pdf],
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En la Sintesis, la informacion es resumida en forma de
medidas que permiten expresar de manera sintética las
principales propiedades numeéricas de grandes series 0
agrupamientos de datos. La condensacion de la informacion,
en forma de medidas llamadas de resumen, tiene por
propdsito facilitar la comprension global de las caracteristicas
fundamentales de los agrupamientos de datos. La sintesis se
analiza mediante formulas estadisticas apropiadas y el uso de
tablas especificamente disefiadas, se efectla la comparacion
de las medidas de resumen previamente calculadas®.

El anélisis se ha efectuado por la autora de esta tesis una vez que se hubo

jerarquizado los valores, identificado las habilidades gerenciales de los estudiantes,

y detectado el interés por servir a su comunidad como a si mismo.

2.1.3. Fuentes de informacion

2.1.3.1.

Fuentes primarias

Se aplico la encuesta on-line a los estudiantes como método
primario para facilitar el analisis de los datos obtenidos. Las
encuestas estaban conformadas por 60 preguntas para
determinar las habilidades con los haberes de las cuales las
primeras 40 evaluaban las habilidades gerenciales, las 10
siguientes la presencia de los valores en los estudiantes y las 10

finales su vinculacion con la sociedad.

& Ibidem. P. 34
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Las encuestas se realizaron a los altimos niveles de las Carreras
de Administracién y Contabilidad para el cual el célculo de
administracion es la suma de los resultados de Administracion

de Empresas y Administracion Publica.

La muestra se aplicdé a la mayor cantidad de estudiantes

posibles para tener informacion mas apegada a la realidad.

Adicionalmente se realizaron entrevistas a las Autoridades de
las carreras para apoyarnos por su conocimiento adquirido con
la experiencia de su percepcion de la educacion superior
relacionada con el &mbito laboral y a la vez para explicarle de
la investigacion y tener la apertura en el acercamiento con los

estudiantes en horas de clase donde se los pueda encontrar.

2.1.3.1.1. Metodoldgica

Las caracteristicas que corresponden a los principios y
valores se derivaron de la jerarquizacion de los mismos;
las habilidades gerenciales del perfil se determinaron

aplicando el método de Edgar Schein y por el modelo
18



2.1.3.2.

educativo de la transformacion académica integral
vigente, y para los aspectos sociales se aplico en lo

establecido a la.

Ley Orgénica de Educacion Superior, EI Mandato
Constituyente No. 14 expedido por la Asamblea Nacional
Constituyente el 22 de julio de 2008, Evaluacion Global
de las Universidades y Escuelas Politécnicas del Ecuador
y el Reglamento del Sistema Evaluacion y Acreditacion,
Educacion Superior del Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la calidad de la
Educacion Superior (CEAACES), y el Reglamento de
Reégimen Académico del Sistema Nacional de educacion
Superior RCP.S23.N0.414.08 emitido por el Consejo

Nacional de Educacion Superior, entre otros.

Fuentes secundarias

Como fuentes secundarias se tomaron en cuenta las tesis,
investigaciones, formales que realizaron los investigadores de

otras universidades y de otros paises para poder tener un marco

de referencia con la educacién que se tiene a nivel mundial.
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Se utilizaron documentos propios de la entidad como:

Departamento de planeamiento Universitario, El plan
de Desarrollo Institucional 2010-2014, Editorial

Universitaria, Quito Ecuador Junio 2010

Unidades Académicas y Administrativas, Revista
CIFRAS de la Universidad Central del Ecuador 2011,
Editorial Universitaria, Quito — Ecuador, 2012, 128

pags. p. 15.

Schein E. Dindmica de la Carrera Empresarial,
Massachusetts Institute Of technology Sloan School of
Management, Fondo Educativo Interamericano,

Bogota. (1990)

Morin, E. Modelo Educativo Una aproximacién
axioldgica de transdisciplina y pensamiento complejo,

México, Febrero 2006

También con esta informacion se obtuvo un soporte tedrico

para tener elementos de juicio para valorar la importancia de

los datos encontrados en las fuentes primarias.
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2.1.3.3.

Procesamiento de datos

El procesamiento de datos de lo realiz6 mediante la pagina virtual de
la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, por medio de
encuentras virtuales las cuesta estdn conformadas por 60 preguntas,
40 de habilidades gerenciales, 10 de valores y 10 de responsabilidad

social.

Para su analisis se realiz6 diferentes cruces como son las habilidades
gerenciales en funcion de género, de la carrera, de la especialidad en
el colegio, al rango de edad, al estado civil al igual que con los
valores y responsabilidad social manteniendo el analisis por

tripartita.

Los Graficos tomados de la investigacion de “Desarrollo Integral de
los estudiantes de las Carreras de Administracion y Auditoria, en las
Universidades de Quito, categoria A, afio 2012. Dirigida por la Ing.
Fabiola Jarrin J., Mgtr, los cuales fueron la base para realizar la

comparacion y andlisis de las variables y subvariabbles presentadas.
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2.2. HIPOTESIS DE TRABAJO

Los estudiantes de las Carreras de Administracion de la Universidad Central
del Ecuador, tienen una formacién integral que les permite ser competentes

en el mercado laboral y en el crecimiento y desarrollo de la microempresa.
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3.

LA LEY DE EDUCACION SUPERIOR ECUATORIANA

3.1.

OBJETIVOS DEL SISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR EN EL
ECUADOR

La Asamblea Nacional, de conformidad con las atribuciones que le
confiere la Constitucion de la Republica del Ecuador y la Ley
Organica de la Funcién Legislativa, discutio y aprobd el proyecto de
la LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR las siguientes
fechas: PRIMER DEBATE: 12 y 17-Noviembre-2009; SEGUNDO
DEBéATE: 22, 24, 29-Junio-2010; 13, 20-Julio-2010 y 04-Agosto-
2010

La Ley de Educacién Superior ecuatoriana realizd reformas al
funcionamiento de las universidades, escuelas politécnicas e institutos
técnicos y tecnoldgicos superiores que conforman el Sistema Nacional de

Educacion Superior del pais.

Para este analisis parto citando el Art. 350 de la Constitucion de la Republica
del Ecuador el cual indica que “el Sistema de Educacién Superior tiene como
finalidad la formacion académica y profesional con vision cientifica y
humanista; la investigacion cientifica y tecnoldgica; la innovacion,

promocion, desarrollo y difusion de los saberes y las culturas; la construccién

° Cfr. Del Posso, Cordero &. Vergara, (2010), QUITO. LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR

(LOES)
[http://www.utelvt.edu.ec/LOES_2010.pdf]

Editora Nacional. Registro Oficial Suplemento 298. pag. 40.



de soluciones para los problemas del pais, en relacion con los objetivos del

régimen de desarrollo”.

Como indican los articulos 1 y 2 de la ley organica de la educacion superior,
los objetivos son regular a las instituciones de educacion superior y
organismos de control, especificando sus responsabilidades vy
contravenciones. A su vez promueva la calidad y asegura la igualdad de

oportunidades para los Ecuatorianos.

Art. 1.- Ambito.- Esta Ley regula el sistema de educacion superior en
el pais, a los organismos e instituciones que lo integran; determina
derechos, deberes y obligaciones de las personas naturales y juridicas,
y establece las respectivas sanciones por el incumplimiento de las
disposiciones contenidas en la Constitucion y la presente Ley.

Capl Art. 2.- Objeto.- Esta Ley tiene como objeto definir sus
principios, garantizar el derecho a la educacion superior de calidad

que propenda a la excelencia, al acceso universal, permanencia,
movilidad y egreso sin discriminacién alguna.*®

En al capitulo 2: Fines de la Educacion superior Art. 3 sefiala que de la
presente ley, es un derecho que forma a los estudiantes con caracteristicas
humanistas, culturales y cientificas. EI Art. 4 indica que la educacién superior

es un derecho que debe ser entregado para dar a la poblacion igualdad de

10 Cfr. Del Posso, Cordero &. Vergara, (2010), QUITO. LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR
(LOES), TITULO I: AMBITO, OBJETO, FINES Y PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE EDUCACION
SUPERIOR Cap. 1: Ambito y Objeto. Editora Nacional. Registro Oficial Suplemento 298. pag. 7.
[http://www.utelvt.edu.ec/LOES_2010.pdf]
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oportunidades, todos los habitantes tienen el derecho y la responsabilidad de

acceder a la educacion superior.

Art. 3.- Fines de la Educacion Superior.- La educacion superior de
caracter humanista, cultural y cientifica constituye un derecho de las
personas y un bien publico social que, de conformidad con la
Constitucién de la Republica, respondera al interés publico y no estara
al servicio de intereses individuales y corporativos.™

Art. 4.- Derecho a la Educacion Superior.- El derecho a la educacion
superior consiste en el ejercicio efectivo de la igualdad de
oportunidades, en funcién de los méritos respectivos, a fin de acceder
a una formacion académica y profesional con produccién de
conocimiento pertinente y de excelencia. Las ciudadanas y los
ciudadanos en forma individual y colectiva, las comunidades, pueblos
y nacionalidades tienen el derecho y la responsabilidad de participar
en el proceso educativo superior, a través de los mecanismos
establecidos en la Constitucion y esta Ley.*?

Los objetivos de la Educacion superior como indica el Art. 8 buscan una
formacion integral que fortalezca al profesional en valores, conciencia social,
impulsa la investigacion y el desarrollo, constituye la libertad de eleccion en

conformidad con el conocimiento adquirido, y apoyan al desarrollo nacional.

Art. 8.- Serén Fines de la Educacion Superior.- La educacion superior
tendra los siguientes fines:
a) Aportar al desarrollo del pensamiento universal, al despliegue de la
produccién cientifica y a la promocion de las transferencias e
innovaciones tecnologicas;

1 bidem.

12 Cfr. Del Posso, Cordero &. Vergara, (2010), QUITO. LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR
(LOES), TITULO I: AMBITO, OBJETO, FINES Y PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE EDUCACION
SUPERIOR CAPITULO 2: FINES DE LA EDUCACION SUPERIOR. Editora Nacional. Registro Oficial
Suplemento 298. pag. 7. [http://www.utelvt.edu.ec/LOES_2010.pdf]
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b) Fortalecer en las y los estudiantes un espiritu reflexivo orientado al
logro de la autonomia personal, en un marco de libertad de
pensamiento y de pluralismo ideoldgico;

c) Contribuir al conocimiento, preservacion y enriquecimiento de los
saberes ancestrales y de la cultura nacional;

d) Formar académicos y profesionales responsables, con conciencia
ética y solidaria, capaces de contribuir al desarrollo de las
instituciones de la Republica, a la vigencia del orden democratico, y a
estimular la participacion social;

e) Aportar con el cumplimiento de los objetivos del régimen de
desarrollo previsto en la Constitucion y en el Plan Nacional de
Desarrollo;

f) Fomentar y ejecutar programas de investigacion de carécter
cientifico, tecnoldgico y pedagdgico que coadyuven al mejoramiento
y proteccion del ambiente y promuevan el desarrollo sustentable
nacional,

g) Constituir espacios para el fortalecimiento del Estado
Constitucional, soberano, independiente, unitario, intercultural,
plurinacional y laico; y,

h) Contribuir en el desarrollo local y nacional de manera permanente,
a través del trabajo comunitario o extensién universitaria.™

Determinar las responsabilidades del Estado Central para que sea el ente

generador de los ingresos necesarios para el buen funcionamiento de las

entidades publicas, a la vez facilitar la insercion de esta en la sociedad,

promover la diversidad cultural del pais, promover carreas que estén acordes

al desarrollo del pais, garantizar la gratuidad del pais , principalmente.

Art. 11.- Responsabilidad del Estado Central.- ElI Estado Central
debera proveer los medios y recursos Unicamente para las
instituciones publicas que conforman el Sistema de Educacion
Superior, asi como tambien, el brindar las garantias para que las todas
las instituciones del aludido Sistema cumplan con:

a) Garantizar el derecho a la educacion superior;

b) Generar condiciones de independencia para la produccion y
transmision del pensamiento y conocimiento;

c) Facilitar una debida articulacion con la sociedad,;

13 Cfr. Ibidem Pg. 8
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d) Promover y propiciar politicas que permitan la integracion y
promocion de la diversidad cultural del pais;

e) Promover y propiciar politicas publicas que promuevan una oferta
académica y profesional acorde a los requerimientos del desarrollo
nacional;

f) Articular la integralidad con los niveles del sistema educativo
nacional;

g) Garantizar la gratuidad de la educacion superior publica hasta el
tercer nivel; y,

h) Garantizar su financiamiento en las condiciones establecidas en
esta Ley, en observancia a las normas aplicables para cada caso."*

Las funciones de sistema de Educacion Superior garantizan el derecho a la
educacidén superior, promueve a la creacion y trasmision de la ciencia y de
conocimiento, formacién de académicos competentes y pedagdgicos para

fortalecer el desarrollo de la docencia asi como su libre opcion de catedra.

Art. 13.- Funciones del Sistema de Educacion Superior.- Son
funciones del Sistema de Educacion Superior:

a) Garantizar el derecho a la educacién superior mediante la docencia,
la investigacion y su vinculacion con la sociedad, y asegurar
crecientes niveles de calidad, excelencia académica y pertinencia;

b) Promover la creacion, desarrollo, transmision y difusion de la
ciencia, la técnica, la tecnologia y la cultura;

c) Formar académicos, cientificos y profesionales responsables, éticos
y solidarios, comprometidos con la sociedad, debidamente preparados
para que sean capaces de generar y aplicar sus conocimientos y
métodos cientificos, asi como la creacion y promocion cultural y
artistica;

d) Fortalecer el ejercicio y desarrollo de la docencia y la investigacién
cientifica en todos los niveles y modalidades del sistema;

e) Evaluar, acreditar y categorizar a las instituciones del Sistema de
Educacion Superior, sus programas Yy carreras, Yy garantizar
independencia y ética en el proceso;

f) Garantizar el respeto a la autonomia universitaria responsable;

g) Garantizar el cogobierno en las instituciones universitarias y
politécnicas;

“ Ibidem. Pg. 9
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h) Promover el ingreso del personal docente y administrativo, en base
a concursos publicos previstos en la Constitucion;

i) Incrementar y diversificar las oportunidades de actualizacion y
perfeccionamiento profesional para los actores del sistema;

j) Garantizar las facilidades y condiciones necesarias para que las
personas con discapacidad puedan ejercer el derecho a desarrollar
actividad, potencialidades y habilidades;

K) Promover mecanismos asociativos con otras instituciones de
educacidon superior, asi como con unidades académicas de otros
paises, para el estudio, andlisis, investigacion y planteamiento de
soluciones de problemas nacionales, regionales, continentales y
mundiales;

I) Promover y fortalecer el desarrollo de las lenguas, culturas y
sabidurias ancestrales de los pueblos y nacionalidades del Ecuador en
el marco de la interculturalidad;

m) Promover el respeto de los derechos de la naturaleza, la
preservacion de un ambiente sano y una educacion y cultura
ecologica;

n) Garantizar la produccién de pensamiento y conocimiento articulado
con el pensamiento universal; y,

fi) Brindar niveles Optimos de calidad en la formacion y en la
investigacion.'

3.2. ANALISIS ESTRATEGICO

3.2.1.Fortalezas

Las personas con discapacidad ya sean estudiantes o docentes podran
acceder a sus zonas de estudio y desplazarse por las areas de las
instituciones de nivel superior garantizando su seguridad y

adecuacion de instalaciones para su circulacion

1> Cfr. Del Posso, Cordero &. Vergara, (2010), QUITO. LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR
(LOES), TITULO I: AMBITO, OBJETO, FINES Y PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE EDUCACION
SUPERIOR CAPITULO 2: FINES DE LA EDUCACION SUPERIOR. Editora Nacional. Registro Oficial
Suplemento 298. pag. 9. [http://www.utelvt.edu.ec/LOES_2010.pdf]
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Art. 7.- De las Garantias para el ejercicio de derechos de las personas
con discapacidad.- Para las y los estudiantes, profesores o profesoras,
investigadores o investigadoras, servidores y servidoras y las y los
trabajadores con discapacidad, los derechos enunciados en los
articulos precedentes incluyen el cumplimiento de la accesibilidad a
los servicios de interpretacion y los apoyos técnicos necesarios, que
deberan ser de calidad y suficientes dentro del Sistema de Educacion
Superior. Todas las instituciones del Sistema de Educacion Superior
garantizaran en sus instalaciones académicas y administrativas, las
condiciones necesarias para que las personas con discapacidad no
sean privadas del derecho a desarrollar su actividad, potencialidades
y habilidades.'®

Los derechos de los estudiantes y de los profesores muestran los
beneficios legales que los ecuatorianos tienen y pueden acceder para
garantizar una mejor futuro, muestra la capacidad de ser mejor, de
superarse y de aprovechar los beneficios que la ley le da. Para los
profesores les asegura libertad de cétedra, le da el poder de la
eleccién de instituciones, capacitaciones, entre otras como indica el

Art. 5y6.

Art. 5.- Derechos de las y los estudiantes.- Son derechos de las y los
estudiantes los siguientes:

a) Acceder, movilizarse, permanecer, egresar Yy titularse sin
discriminacion conforme sus méritos académicos;

b) Acceder a una educacion superior de calidad y pertinente, que
permita iniciar una carrera académica y/o profesional en igualdad de
oportunidades;

c) Contar y acceder a los medios y recursos adecuados para su
formacion superior; garantizados por la Constitucién;

d) Participar en el proceso de evaluacion y acreditacion de su carrera;
e) Elegir y ser elegido para las representaciones estudiantiles e
integrar el cogobierno, en el caso de las universidades y escuelas
politécnicas;

16 Cfr. Ibidem Pg. 8
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f) Ejercer la libertad de asociarse, expresarse y completar su
formacion bajo la mas amplia libertad de catedra e investigativa;

g) Participar en el proceso de construccion, difusion y aplicacion del
conocimiento;

h) El derecho a recibir una educacién superior laica, intercultural,
democratica, incluyente y diversa, que impulse la equidad de género,
la justicia y la paz; e,

i) Obtener de acuerdo con sus méritos academicos becas, créditos y
otras formas de apoyo econdmico que le garantice igualdad de
oportunidades en el proceso de formacién de educacion superior.

Art. 6.- Derechos de los profesores o profesoras e investigadores o
investigadoras.- Son derechos de los profesores o profesoras e
investigadores o investigadoras de conformidad con la Constitucién y
esta Ley los siguientes:

a) Ejercer la catedra y la investigacion bajo la mas amplia libertad sin
ningun tipo de imposicion o restriccion religiosa, politica, partidista o
de otra indole;

b) Contar con las condiciones necesarias para el ejercicio de su
actividad;

c) Acceder a la carrera de profesor e investigador y a cargos
directivos, que garantice estabilidad, promocion, movilidad y retiro,
basados en el mérito académico, en la calidad de la ensefianza
impartida, en la produccion investigativa, en el perfeccionamiento
permanente, sin admitir discriminacion de género ni de ningln otro
tipo;

d) Participar en el sistema de evaluacion institucional;

e) Elegir y ser elegido para las representaciones de profesores/as, e
integrar el cogobierno, en el caso de las universidades y escuelas
politécnicas;

f) Ejercer la libertad de asociarse y expresarse;

g) Participar en el proceso de construccion, difusion y aplicacién del
conocimiento; v,

h) Recibir una capacitacion periodica acorde a su formacion
profesional y la catedra que imparta, que fomente e incentive la
superacion personal académica y pedagégica.*’

Y7 Cfr. Ibidem Pg. 7
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Brindar a los ciudadanos mayores posibilidades de vivir dignamente,
con respeto a la diversidad, la interculturalidad y a la convivencia
armonica con el medio ambiente.

Art. 9.- La educacion superior y el buen vivir.- La educacion superior
es condicion indispensable para la construccion del derecho del buen
vivir, en el marco de la interculturalidad, del respeto a la diversidad
y la convivencia arménica con la naturaleza.*®

Art. 12.- Principios del Sistema.- El Sistema de Educacion Superior
se regird por los principios de autonomia responsable, cogobierno,
igualdad de oportunidades, calidad, pertinencia, integralidad y
autodeterminacion para la produccion del pensamiento vy
conocimiento en el marco del didlogo de saberes, pensamiento
universal y produccion cientifica tecnoldgica global. Estos principios
rigen de manera integral a las instituciones, actores, procesos,
normas, recursos, y demas componentes del sistema, en los términos
que establece esta Ley.

FINANCIAMIENTO

El patrimonio y el financiamiento de las entidades publicas y
privadas que reciben dinero por parte del estado de educacion
superior esta dado por los literales dictados en el art 20 y 21 de el del
TITULO I:AUTONOMIA RESPONSABLE DE LAS
UNIVERSIDADES Y ESCUELAS POLITECNICAS, CAPITULO 2

PATRIMONIO Y FINANCIAMIENTO DE LAS INSTITUCIONES

'8 Cfr. Del Posso, Cordero &. Vergara, (2010), QUITO. LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR
(LOES), TITULO I: AMBITO, OBJETO, FINES Y PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE EDUCACION
SUPERIOR CAPITULO 3: PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR Editora Nacional.
Registro Oficial Suplemento 298. pag. 8. [http://www.utelvt.edu.ec/LOES_2010.pdf]
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DE EDUCACION SUPERIOR, pag. 10 los cuales deben ser
depositados en las sub cuentas de Tesoro Nacional para su utilizacion

en posteriores asignaciones de los fondos

Art. 20.- Del Patrimonio y Financiamiento de las instituciones del
sistema de educacion superior.- En ejercicio de la autonomia
responsable, el patrimonio y financiamiento de las instituciones del
sistema de educacidon superior estara constituido por:

a) Los bienes muebles e inmuebles que al promulgarse esta Ley sean
de su propiedad, y los bienes que se adquieran en el futuro a
cualquier titulo, asi como aquellos que fueron ofertados y
comprometidos al momento de presentar su proyecto de creacion;

b) Las rentas establecidas en la Ley del Fondo Permanente de
Desarrollo Universitario y Politécnico (FOPEDEUPO);

c) Las asignaciones que han constado y las que consten en el
Presupuesto General del Estado, con los incrementos que manda la
Constitucién de la Republica del Ecuador;

d) Las asignaciones que corresponden a la gratuidad para las
instituciones publicas;

e) Los ingresos por matriculas, derechos y aranceles, con las
excepciones establecidas en la Constitucion y en esta Ley en las
universidades y escuelas politécnicas publicas;

f) Los beneficios obtenidos por su participacion en actividades
productivas de bienes y servicios, siempre y cuando esa participacion
no persiga fines de lucro y que sea en beneficio de la institucion;

g) Los recursos provenientes de herencias, legados y donaciones a su
favor;

h) Los fondos autogenerados por cursos, seminarios
extracurriculares, programas de posgrado, consultorias, prestacion de
servicios y similares, en el marco de lo establecido en esta Ley;

i) Los ingresos provenientes de la propiedad intelectual como fruto
de sus investigaciones y otras actividades académicas;

j) Los saldos presupuestarios comprometidos para inversion en
desarrollo de ciencia y tecnologia y proyectos académicos y de
investigacion que se encuentren en ejecucion no devengados a la
finalizaciébn del ejercicio econOmico, obligatoriamente se
incorporaran al presupuesto del ejercicio fiscal siguiente;

k) Los recursos obtenidos por contribuciones de la cooperacién
internacional; y,

I) Otros bienes y fondos econdmicos que les correspondan o que
adquieran de acuerdo con la Ley.
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Art. 21.- Acreditacion de fondos.- Los fondos constantes en los
literales b), c), d), e), f), 9), h), i), j), K) y 1) del articulo anterior, que
correspondan a las instituciones publicas, al igual que los recursos
que correspondan a universidades particulares que reciben
asignaciones y rentas del Estado, seran acreditados en las
correspondientes subcuentas de la Cuenta Unica del Tesoro
Nacional®®

Los montos de acreditacion a las entidades de educacion superior no
podrén tener retardos, eliminados ni disminuidos salvo en los casos
que indica la ley por lo que el funcionamiento de estan instituciones
esta garantizada y estos estan siendo garantizados por EI Ministerio
de Finanzas quien dispondrd la acreditacién automaética de los
valores.

Art. 22.- Privacion de rentas.- La Funcién Ejecutiva no podra privar
de sus rentas o0 asignaciones presupuestarias, o retardar las
transferencias a ninguna institucion del sistema, salvo en los casos
previstos en esta Ley.

Art. 33.- Acreditacion de rentas.- El Ministerio de Finanzas
dispondra la acreditacion automética de las rentas establecidas a

favor de las instituciones de régimen pablico y particular que reciben
asignaciones y rentas del Estado, de conformidad con la Ley.?

El presupuesto que se entregara a las instituciones del estado consta
en el presupuesto general del Estado que se aprueba cada afio los
mismos que seran distribuidos como indica el art 23. El Art. 24

sefiala que la distribucion de los recursos se distribuye en base a

19 Cfr. Del Posso, Cordero &. Vergara, (2010), QUITO. LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR
(LOES), TITULO I: AMBITO, OBJETO, FINES Y PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE EDUCACION
SUPERIOR CAPITULO 2: FINES DE LA EDUCACION SUPERIOR. Editora Nacional. Registro Oficial
Suplemento 298. pag. 8. [http://www.utelvt.edu.ec/LOES_2010.pdf]

20 Cfr. Ibidem Pég. 15
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criterios de calidad, eficiencia, equidad, justicia y excelencia
académica.  Los componentes con la integracion con otras
comunidades, la vinculacion de su oferta al desarrollo nacional o
regional, a la creacion de sinergias, asociaciones y/o fusiones con
otras instituciones de educacion superior de su region, y a la
promocion de potencialidades territoriales.

Art. 23.- Garantia del financiamiento de las instituciones publicas de
educacion superior.- De conformidad con la Constitucion de la
Republica del Ecuador y la presente Ley, el Estado garantiza el
financiamiento de las instituciones publicas de educacion superior, el
que constara obligatoriamente en el Presupuesto General del Estado
que se aprueba cada afio.

Art. 24.- Distribucion de los recursos.- Los recursos destinados
anualmente por parte del Estado a favor de las universidades,
escuelas politécnicas, institutos superiores técnicos, tecnoldgicos,
pedagdgicos, de artes y los conservatorios superiores publicos y
particulares que reciban rentas y asignaciones del Estado, se
distribuirdn con base a criterios de calidad, eficiencia, equidad,
justicia y excelencia académica, que entre otros parametros
prevaleceran los siguientes:

a) Numero de estudiantes y costo por carrera y nivel,

b) Numero, dedicacion, titulo y experiencia docente en funcion de las
evaluaciones pertinentes;

c) Clasificacién académica y tipologia de instituciones, carreras y
programas;

d) Eficiencia en docencia e investigacion y relacién con el desarrollo
nacional y regional;

e) Eficiencia terminal; y,

f) Eficiencia administrativa.

Los porcentajes correspondientes a cada parametro de distribucion se
estableceran en el respectivo reglamento, y tendran en cuenta: los
lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, un sistema de
incentivos orientados a la excelencia académica, el mejoramiento de
la formacidn de las plantas de profesores e investigadores, el tipo de
carrera, el fomento a la investigacion, la innovacion y el desarrollo
tecnoldgico.

Se considerara como parametro adicional, la vinculacion de su oferta
al desarrollo nacional o regional, a la creaciéon de sinergias,
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asociaciones y/o fusiones con otras instituciones de educacion
superior de su region, y a la promocién de potencialidades
territoriales.

Para la distribucion de los recursos, la Secretaria Nacional de
Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, elaboraré el
informe respetivo que establezca la formula de distribucion de los
recursos, para aprobacion del Consejo de Educacién Superior. Una
vez aprobada dicha formula, la Secretaria Nacional de Educacion
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, distribuird dichos
recursos.

Las instituciones de educacion superior que se crearen o que fueran
incorporadas a la distribucién de fondos por mandato de la Ley,
recibiran la parte proporcional de los incrementos de las respectivas
rentas, desde el afio siguiente a su creacion o incorporacién®

AUTONOMIA

Que, el Art. 355 de la Carta Suprema, entre otros principios,
establece que el Estado reconocerd a las universidades y escuelas
politécnicas autonomia académica, administrativa, financiera y
organica, acorde con los objetivos del régimen de desarrollo y los
principios establecidos en la Constitucion.

Se reconoce a las universidades y escuelas politécnicas el derecho a
la autonomia, ejercida y comprendida de manera solidaria y
responsable. Dicha autonomia garantiza el ejercicio de la libertad
académica y el derecho a la busqueda de la verdad, sin restricciones;
el gobierno y gestion de si mismas, en consonancia con los principios
de alternancia, transparencia y los derechos politicos; y la produccién
de ciencia, tecnologia, cultura y arte.

La autonomia no exime a las instituciones del sistema de ser
fiscalizadas, de la responsabilidad social, rendicion de cuentas y
participacion en la planificacion nacional;?

En el Art. 17 es estado reconoce la autonomia a de las entidades de

educacion superior lo que representa una fortaleza ya que el pueden

21 Cfr. Ibidem Pag. 12

22 Cfr. Ibidem.
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mantener relaciones de reciprocidad y cooperacidn entre ellas, en los
principios de equidad, justicia social, participacion ciudadania, entre
otros.

Art. 17.- Reconocimiento de la autonomia responsable.- El Estado
reconoce a las universidades y escuelas politécnicas la autonomia
académica, administrativa, financiera y organica, acorde con los
principios establecidos en la Constitucién de la Republica.

En el ejercicio de autonomia responsable, las universidades y
escuelas politécnicas mantendran relaciones de reciprocidad vy
cooperacion entre ellas y de estas con el Estado y la sociedad;
ademas observaran los principios de justicia, equidad, solidaridad,
participacion ciudadana, responsabilidad social y rendicion de
cuentas.?

Gozaran de independencia de catedra e investigacion, libre decision
para la elaboracion de sus mallas y curriculos, eleccion de sus
autoridades, definicion de su estructura interna, elaboracion del
presupuesto que se ajuste a sus requerimientos, capacidad de

administracion de sus recursos, entre otros como indica el Art. 18

Art. 18.- Ejercicio de la autonomia responsable.- La autonomia
responsable que ejercen las universidades y escuelas politécnicas
consiste en:

a) La independencia para que los profesores e investigadores de las
universidades y escuelas politécnicas ejerzan la libertad de catedra e
investigacion;

b) La libertad de expedir sus estatutos en el marco de las
disposiciones de la presente Ley;

c) La libertad en la elaboracion de sus planes y programas de estudio
en el marco de las disposiciones de la presente Ley;

23 Cfr. Del Posso, Cordero &. Vergara, (2010), QUITO. LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR
II-AUTONOMIA RESPONSABLE DE LAS UNIVERSIDADES Y ESCUELAS
POLITECNICAS, CAPITULO 1 DEL EJERCICIO DE LA AUTONOMIA RESPONSIBLE. Editora Nacional.
Registro Oficial Suplemento 298. pag. 10. [http://www.utelvt.edu.ec/LOES_2010.pdf]
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d) La libertad para nombrar a sus autoridades, profesores o
profesoras, investigadores o investigadoras, las y los servidores y las
y los trabajadores, atendiendo a la alternancia y equidad de género,
de conformidad con la Ley;

e) La libertad para gestionar sus procesos internos;

f) La libertad para elaborar, aprobar y ejecutar el presupuesto
institucional. Para el efecto, en el caso de instituciones publicas, se
observaran los parametros establecidos por la normativa del sector
publico;

g) La libertad para adquirir y administrar su patrimonio en la forma
prevista por la Ley;

h) La libertad para administrar los recursos acorde con los objetivos
del régimen de desarrollo, sin perjuicio de la fiscalizacion a la
institucién por un oOrgano contralor interno o externo, segun lo
establezca la Ley; e,

i) La capacidad para determinar sus formas y 6érganos de gobierno, en
consonancia con los principios de alternancia, equidad de género,
transparencia y derechos politicos sefialados por la Constitucién de la
Republica, e integrar tales drganos en representacion de la
comunidad universitaria, de acuerdo a esta Ley y los estatutos de
cada institucion.?*

SEGURIDAD

El estado promueve y protege la seguridad de los estudiantes en el
art.19 en donde indica que no podran ser allanados los recintos de las
universidades y escuelas politécnicas y son deben ser resguardados

por la fuerza pablica.

Art. 19.- Inviolabilidad de los recintos universitarios.- Los recintos
de las universidades y escuelas politécnicas son inviolables y no
podran ser allanados sino en los casos y términos en que puede serlo
el domicilio de una persona, segun lo previsto en la Constitucion y la
Ley. Deben servir exclusivamente, para el cumplimiento de sus fines
y objetivos definidos en esta Ley.

La vigilancia y el mantenimiento del orden interno son de
competencia y responsabilidad de sus autoridades. Cuando se
necesite el resguardo de la fuerza publica, el representante legal de la

24 Cfr. Ibidem Pag. 10
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institucidn solicitara la asistencia pertinente, de lo cual informara en
su momento al érgano colegiado académico superior.

Quienes violaren estos recintos serdn sancionados de conformidad
con la Ley.”®

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Se garantiza a los estudiantes que tendran las mismas posibilidades
en el acceso, permanencia, movilidad y egreso del sistema sin
discriminacion de genero, credo, orientacion sexual, etnia, cultura,

preferencia politica, condicidn socioeconémica o discapacidad.

Art. 71.- Principio de igualdad de oportunidades.- El principio de
igualdad de oportunidades consiste en garantizar a todos los actores
del Sistema de Educacion Superior las mismas posibilidades en el
acceso, permanencia, movilidad y egreso del sistema, sin
discriminacion de género, credo, orientacion sexual, etnia, cultura,
preferencia politica, condicion socioecondmica o discapacidad.

Las instituciones que conforman el Sistema de Educacion Superior
propenderan por los medios a su alcance que, se cumpla en favor de
los migrantes el principio de igualdad de oportunidades.

Se promovera dentro de las instituciones del Sistema de Educacién
Superior el acceso para personas con discapacidad bajo las
condiciones de calidad, pertinencia y regulaciones contempladas en
la presente Ley y su Reglamento. EI Consejo de Educacion Superior,
velara por el cumplimiento de esta disposicion.

Las entidades de educacion superior tienen mecanismos para ayudar
al estudiante para asegurar que gocen de una educacion integral de

calidad en las cuales cuentan con becas y ayudas econdmicas,

% Cfr. Ibidem Pag. 10
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priorizando a las personas que no tienen los recursos econémicas, a
los estudiantes con excelencia académica, a los deportistas, a los
discapacitados; por otro lado también se financia las maestrias de los
docentes con el fin de mejorar la el nivel de educacién. La educacion
en las entidades publicas de educacion superior es gratuita y para
acceder a los estudiantes deben cumplir con los requisitos estipulados
en el articulo 80 de la presente ley.

Art. 76.- De la garantia.- Las instituciones del Sistema de Educacion
Superior adoptardn mecanismos y procedimientos para hacer
efectivas las politicas de cuotas y de participacion.

Art. 77.- Becas y ayudas econdmicas.- Las instituciones de educacién
superior estableceran programas de becas completas o su equivalente
en ayudas econdmicas que apoyen en su escolaridad a por lo menos
el 10% del nimero de estudiantes regulares.

Seran beneficiarios quienes no cuenten con recursos econdémicos
suficientes, los estudiantes regulares con alto promedio y distincion
académica, los deportistas de alto rendimiento que representen al pais
en eventos internacionales, a condicion de que acrediten niveles de
rendimiento académico regulados por cada institucion y los
discapacitados.

Art. 78.- Definiciobn de becas, créditos educativos y ayudas
economicas.- El reglamento que emita la Secretaria Nacional de
Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, definira lo
que debe entenderse por becas, crédito educativo, ayudas econémicas
y otros mecanismos de integracion y equidad social. En ningln caso
se podra devengar la beca o ayuda econdémica con trabajo.

Art. 79.- Becas.- El Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y
Becas o la institucién correspondiente, podrd otorgar crédito
educativo no reembolsable y becas en favor de los estudiantes,
docentes e investigadores del sistema de educacion superior, con
cargo al financiamiento del crédito educativo.

Art. 80.- Gratuidad de la educacion superior publica hasta el tercer
nivel.- Se garantiza la gratuidad de la educacion superior publica
hasta el tercer nivel. La gratuidad observara el criterio de
responsabilidad académica de los y las estudiantes, de acuerdo con
los siguientes criterios:

a) La gratuidad serd para los y las estudiantes regulares que se
matriculen en por lo menos el sesenta por ciento de todas las materias
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0 créditos que permite su malla curricular en cada periodo, ciclo o
nivel;

b) La gratuidad serd también para los y las estudiantes que se
inscriban en el nivel preuniversitario, prepolitécnico o su equivalente,
bajo los parametros del Sistema de Nivelacion y Admision;

c) La responsabilidad académica se cumplira por los y las estudiantes
regulares que aprueben las materias o créditos del periodo, ciclo o
nivel, en el tiempo y en las condiciones ordinarias establecidas. No
se cubrirdn las segundas ni terceras matriculas, tampoco las
consideradas especiales o extraordinarias;

d) El Estado, por concepto de gratuidad, financiara una sola carrera o
programa académico de tercer nivel por estudiante. Se exceptlan los
casos de las y los estudiantes que cambien de carrera 0 programa,
cuyas materias puedan ser revalidadas;

e) La gratuidad cubrira exclusivamente los rubros relacionados con la
primera matricula y la escolaridad; es decir, los vinculados al
conjunto de materias o créditos que un estudiante regular debe
aprobar para acceder al titulo terminal de la respectiva carrera o
programa academico; asi como los derechos y otros rubros
requeridos para la elaboracion, calificacion, y aprobacion de tesis de
grado;

f) Se prohibe el cobro de rubros por utilizacion de laboratorios,
bibliotecas, acceso a servicios informéticos e idiomas, utilizacion de
bienes y otros, correspondientes a la escolaridad de los y las
estudiantes universitarios y politécnicos;

g) Para garantizar un adecuado y permanente financiamiento del
Sistema de Educacion Superior y la gratuidad, la Secretaria Nacional
de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
desarrollara un estudio de costos por carrera/programa académico por
estudiante, el cual sera actualizado periédicamente;

h) Se pierde de manera definitiva la gratuidad, si un estudiante
regular reprueba, en términos acumulativos, el treinta por ciento de
las materias o créditos de su malla curricular cursada; e,

i) La gratuidad cubrira todos los cursos académicos obligatorios para
la obtencién del grado.?®

2 Cfr. Del Posso, Cordero &. Vergara, (2010), QUITO. LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR
(LOES), TITULO IV IGUALDAD DE OPORTUNIDADES, CAPITULO 2: DE LA GARANTIA DE LA
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES. Editora Nacional. Registro Oficial Suplemento 298. péag. 21.
[http://www.utelvt.edu.ec/LOES_2010.pdf]
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Para la aprobacion de los cursos los estudiantes deben aprobar con el
minimo de notas establecido por la entidad superior para garantizar
que el estudiante domine el contenido de los cursos. La evaluacion se
realizara garantizando la equidad y la justica para tener resultados

reales. Se realiza incentivos por mérito académico.

Art. 84.- Requisitos para aprobacion de cursos y carreras.- Los
requisitos de caracter académico y disciplinario necesarios para la
aprobacion de cursos y carreras, constaran en el Reglamento de
Régimen Académico, en los respectivos estatutos, reglamentos y
demas normas que rigen al Sistema de Educacion Superior.
Solamente en casos establecidos excepcionalmente en el estatuto de
cada institucion, un estudiante podra matricularse hasta por tercera
ocasion en una misma materia o en el mismo ciclo, curso o nivel
académico. En la tercera matricula de la materia, curso o nivel
académico no existira opcion a examen de gracia o de mejoramiento.
Art. 85.- Sistema de Evaluacién Estudiantil.- EI Consejo de
Educacion Superior establecera politicas generales y dictara
disposiciones para garantizar transparencia, justicia y equidad en el
Sistema de Evaluacién Estudiantil y para conceder incentivos a las y
los estudiantes por el mérito académico, coordinando esta actividad
con los organismos pertinentes.?’

Las entidades tienen una unidad de bienestar estudiantil para
promover la orientacién vocacional profesional, ayudar en la
tramitacion de créditos, ofrecer ayudas econdémicas y becas entre
otros. Esta unidad vela por la salud mental y psicologia de los
estudiantes, por sus derechos Y por el respeto a su integridad fisica,
psicoldgica, y sexual de los estudiantes.

Art. 86.- Unidad de bienestar estudiantil.- Las instituciones de

educacion superior mantendran una unidad administrativa de
Bienestar Estudiantil destinada a promover la orientacion vocacional

27 Cfr. Ibidem pég. 22
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y profesional, facilitar la obtencion de créditos, estimulos, ayudas
econdmicas y becas, y ofrecer los servicios asistenciales que se
determinen en las normativas de cada institucion. Esta unidad,
ademas, se encargara de promover un ambiente de respeto a los
derechos y a la integridad fisica, psicolégica y sexual de las y los
estudiantes, en un ambiente libre de violencia, y brindara asistencia a
quienes demanden por violaciones de estos derechos.

La Unidad de Bienestar Estudiantil de cada institucion formulara e
implementara politicas, programas y proyectos para la prevencién y
atencion emergente a las victimas de delitos sexuales, ademas de
presentar, por intermedio de los representantes legales, la denuncia
de dichos hechos a las instancias administrativas y judiciales segun la
Ley. Se implementardn programas y proyectos de informacion y
prevencion integral del uso de drogas, bebidas alcohdlicas, cigarrillos
y derivados del tabaco, y coordinara con los organismos competentes
para el tratamiento y rehabilitacion de las adicciones en el marco del
plan nacional sobre drogas.?®

REQUISITOS PARA LA OTENCION DEL TITULO

Los estudiantes deben realizar servicios a la comunidad mediante
practicas profesionales segin su especialidad de estudios, en
organizaciones comunitarias o instituciones publicas o privadas en
cargos relacionados con sus areas de estudio. Adicionalmente deben
prestar sus servicios a la comunidad de forma gratuita para ayudar a
los sectores desplazados con los conocimientos adquiridos durante su
carrera.

Art. 87.- Requisitos previos a la obtencion del titulo.- Como requisito
previo a la obtencidn del titulo, los y las estudiantes deberan acreditar
servicios a la comunidad mediante practicas o pasantias pre

profesionales, debidamente monitoreadas, en los campos de su
especialidad, de conformidad con los lineamientos generales

%8 Cfr. Ibidem pag. 22
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definidos por el Consejo de educacion Superior. Dichas actividades
se realizardn en coordinacién con organizaciones comunitarias,
empresas e instituciones publicas y privadas relacionadas con la
respectiva especialidad.

Art. 88.- Servicios a la comunidad.- Para cumplir con la
obligatoriedad de los servicios a la comunidad se propendera
beneficiar a sectores rurales y marginados de la poblacion, si la
naturaleza de la carrera lo permite, 0 a prestar servicios en centros de
atencion gratuita.”®

La educacion superior prioriza la calidad de la educacion que brinda
a los ecuatorianos por lo que lo que segun el Art. 93. Principio de
calidad, consiste en la busqueda constante y sistematica de la
excelencia, la pertinencia, produccién Optima, transmision del
conocimiento y desarrollo del pensamiento mediante la autocritica, la

critica externa y el mejoramiento permanente.

Art. 94.- Evaluacion de la calidad.- La Evaluacion de la Calidad es el
proceso para determinar las condiciones de la institucion, carrera o
programa académico, mediante la recopilacion sistemética de datos
cuantitativos y cualitativos que permitan emitir un juicio o
diagndstico, analizando sus componentes, funciones, procesos, a fin
de que sus resultados sirvan para reformar y mejorar el programa de
estudios, carrera o institucion.

La Evaluacion de la Calidad es un proceso permanente y supone un
seguimiento continuo.*

%% Cfr. Del Posso, Cordero &. Vergara, (2010), QUITO. LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR
(LOES), SUPERIOR TITULO IV: IGUALDAD DE OPORTUNIDADES CAPITULO 2DE LA GARANTIA DE
LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES. Editora Nacional. Registro Oficial Suplemento 298. pag. 24.
[http://www.utelvt.edu.ec/LOES_2010.pdf]

%0 Cfr. Del Posso, Cordero &. Vergara, (2010), QUITO. LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR
(LOES), SUPERIOR TITULO V: CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR, CAPITULO 1DEL
PRINCIPIO DE CALIDAD. Editora Nacional. Registro Oficial Suplemento 298. pag. 24.
[http://www.utelvt.edu.ec/LOES_2010.pdf]
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Se realiz6 una validacion del de calidad de la educacion de las
instituciones de educacion superior, esta evaluacion esta dada por si
misma como una auto evaluacion y por el ente externo que valida su
calidad del cumplimento de los lineamientos, estandares y criterios a

cada una de las carreras que la institucion superior ofrece.

Art. 95.- Acreditacion.- La Acreditacion es una validacion de
vigencia quinquenal realizada por el Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior, para certificar la calidad de las instituciones de educacién
superior, de una carrera o programa educativo, sobre la base de una
evaluacion previa.

La Acreditacion es el producto de una evaluacion rigurosa sobre el
cumplimiento de lineamientos, estandares y criterios de calidad de
nivel internacional, a las carreras, programas, postgrados e
instituciones, obligatoria e independiente, que definira el Consejo de
Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior.

El procedimiento incluye una autoevaluacion de la propia institucion,
asi como una evaluacion externa realizada por un equipo de pares
expertos, quienes a su vez deben ser acreditados periédicamente.

El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior es el organismo responsable del
aseguramiento de la calidad de la Educacion Superior, sus decisiones
en esta materia obligan a todos los Organismos e instituciones que
integran el Sistema de Educacion

Superior del Ecuador.®

Se realiza un aseguramiento de la calidad mediante la clasificacion
académica o categorizacion en el cual se obra de acuerdo a los
criterios y estandares medibles a nivel internacional

Art. 96.- Aseguramiento de la calidad.- EI Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior, esta constituido por el conjunto de

3L Cfr. Ibidem, pg. 41
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acciones que llevan a cabo las instituciones vinculadas con este
sector, con el fin de garantizar la eficiente y eficaz gestion, aplicables
a las carreras, programas académicos, a las instituciones de
educacion superior y también a los consejos u organismos
evaluadores y acreditadores.

Art.  97.- Clasificacion Académica o Categorizacion.- La
clasificacion académica o categorizacion de las instituciones, carreras
y programas sera el resultado de la evaluacion. Hara referencia a un
ordenamiento de las instituciones, carreras y programas de acuerdo a
una metodologia que incluya criterios y objetivos medibles y
reproducibles de caracter internacional.?

LIBERTAD DE CATEDRA

La ley da libertad de céatedra, creacion y publicacion de
conocimientos que las universidades e instituciones de nivel superior,
los profesores tienen libre disponibilidad para dar a sus estudiantes
las herramientas, y las orientaciones que crean adecuadas. Asi como
podran realizar investigaciones en los campos que crean necesarios

para la determinacién de la verdad.

Art. 146.- Garantia de la libertad de catedra e investigativa.- En las
universidades y escuelas politécnicas se garantiza la libertad de
catedra, en pleno ejercicio de su autonomia responsable, entendida
como la facultad de la institucién y sus profesores para exponer, con
la orientacion y herramientas pedagoOgicas que estimaren mas
adecuadas, los contenidos definidos en los programas de estudio.

De igual manera se garantiza la libertad investigativa, entendida
como la facultad de la entidad y sus investigadores de buscar la
verdad en los distintos ambitos, sin ningun tipo de impedimento u

32 Cfr. Ibidem Pags. 24,25
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obstaculo, salvo lo establecido en la Constitucion y en la presente
Ley. 33

Es una Fortaleza que los profesores que manejan las clases pueden
intervenir en campos administrativos para la creacion de la mallas
curriculares asi como la actualizacion de las mismas, ya que conocen
las fortalezas y debilidades que tienen sus estudiantes y con ellos las
posibles soluciones para que estos superen su falencias.

Art. 147.- Personal académico de las universidades y escuelas
politécnicas.- El personal académico de las universidades y escuelas
politécnicas estd conformado por profesores o profesoras e
investigadores o investigadoras. El ejercicio de la catedra y la
investigacion podran combinarse entre si, lo mismo que con
actividades de direccion, si su horario lo permite, sin perjuicio de lo
establecido en la Constitucion en esta Ley, y el Reglamento de

Carrera y Escalafon del Profesor e Investigador del Sistema de
Educacion Superior.*

Los profesores estan capacitados para realizar investigaciones serias
de las cuales gozaran los beneficios de derechos de autor, esto

permite que los niveles de educacidn sean cada vez mejores brindado

%% Cfr. Del Posso, Cordero &. Vergara, (2010), QUITO. LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR
SUPERIOR TITULO VIII: AUTODETERMINACION PARA LA PRODUCCION DEL
PENSAMIENTO Y CONOCIMIENTO, CAPITULO 1 DEL PRINCIPIO DE AUTODETERMINACION PARA
LA PRODUCCION, DEL PENSAMIENTO Y CONOCIMIENTO. Editora Nacional. Registro Oficial
Suplemento 298. pag. 33. [http://www.utelvt.edu.ec/LOES 2010.pdf]

$Cfr. Ibidem Pg. 32
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consultorias a las entidades interesadas. Esto puede ayudar al auto

financiamiento de las instituciones.

Art. 148.- Participacion de los profesores o profesoras e
investigadores o investigadoras en beneficios de la investigacion.-
Los profesores o profesoras e investigadores o investigadoras que
hayan intervenido en una investigacion tendran derecho a participar,
individual o colectivamente, de los beneficios que obtenga la
institucion del Sistema de Educaciéon Superior por la explotacion o
cesion de derechos sobre las invenciones realizadas en el marco de lo
establecido en esta Ley y la de Propiedad Intelectual. Igual derecho y
obligaciones tendran si participan en consultorias u otros servicios
externos remunerados.

Las modalidades y cuantia de la participacion seran establecidas por
cada institucién del Sistema de Educacion Superior en ejercicio de su
autonomia responsable.*®

La ley se asegura que los profesores a una institucion de nivel
superior estén altamente capacitados exigiendo que: Tengan un titulo
de Posgrado, haber realizado publicaciones, ser el ganador de un
concurso publico de merecimientos, tener un minimo de cuatro afios
de experiencia y ser evaluados periddicamente por el ente regulador

y por sus estudiantes.*®

% Ibidem pag. 33

% |bidem pag. 33
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3.2.2. Oportunidades

Las instituciones de educacion superior podran utilizar la jurisdiccion
colectiva para el cobro de sus titulos de crédito por cualquier
concepto de obligaciones y asi recuperar el dinero prestado para

continuar con sus labores

Art. 44.- Jurisdiccion coactiva.- Las instituciones de educacion
superior publicas y los organismos publicos que rigen el Sistema de
Educacion Superior, tienen derecho a ejercer jurisdiccion coactiva
para el cobro de los titulos de crédito que se emitan por cualquier
concepto de obligaciones.*’

Esto es una oportunidad ya que el estado ecuatoriano puede ofrecer
una formacion integral y fusionar con el conocimiento adquirido que
tiene el estudiante de vivir en diferentes culturas para lograr una
ampliacién en la vision del negocio y una vision de globalizacion.

Art. 72.- Garantia de acceso universitario para los ecuatorianos en el
exterior.- Las universidades y escuelas politécnicas garantizaran el
acceso a la educacion superior de las y los ecuatorianos residentes en
el exterior mediante el fomento de programas académicos. El
Consejo de Educacién

Superior dictard las normas en las que se garantice calidad y
excelencia.3s

37 Cfr. Del Posso, Cordero &. Vergara, (2010), QUITO. LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR
(LOES), SUPERIOR TITULO II: AUTONOMIA RESPONSABLE DE LAS UNIVERSIDADES Y
ESCUELAS POLITECNICAS, CAPITULO 1 DEL EJERCICIO DE LA AUTONOMIA RESPONSIBLE.
Editora Nacional. Registro Oficial Suplemento 298. pag. 15. [http://www.utelvt.edu.ec/LOES 2010.pdf]

Cfr. Del Posso, Cordero &. Vergara, (2010), QUITO. LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR
(LOES), SUPERIOR TITULO IV: IGUALDAD DE OPORTUNIDADES CAPITULO 2DE LA GARANTIA DE
LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES. Editora Nacional. Registro Oficial Suplemento 298. pag. 21.
[http://www.utelvt.edu.ec/LOES_2010.pdf]
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El sistema de nivelacion y admision es una oportunidad para mejorar
los conocimientos de los aspirantes a las universidades porque con
esto los profesores pueden partir de conocimientos comunes en los
que coloquen los cimientos de la carrera a seguir. Esto ayudaria a que
los profesores puedan utilizar mejor el tiempo de clases, ir a un buen
ritmo de estudio sin retrasos y que los estudiantes se sientan
motivados porque sus conocimientos adquiridos en el bachillerato le
son utiles.

Art. 81.- Sistema de Nivelacion y Admision.- El ingreso a las
instituciones de educacién superior publicas estara regulado a través
del Sistema de Nivelacion y Admisién, al que se someteran todos los
y las estudiantes aspirantes.

Para el disefio de este Sistema, la Secretaria Nacional de Educacion
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion coordinard con el
Ministerio de Educacion lo relativo a la articulacion entre el nivel
bachiller o su equivalente y la educacion superior publica, y
consultara a los organismos establecidos por la Ley para el efecto.

El componente de nivelacion del sistema se sometera a evaluaciones
quinquenales con el objeto de determinar su pertinencia y/o
necesidad de continuidad, en funcion de los logros obtenidos en el
mejoramiento de la calidad de la educacion bachiller o su
equivalente.®

Las autoevaluaciones son una caracteristica que la universidad podria
tomar como una oportunidad para que se realice en la totalidad de sus
actividades como explica el art 98 y 99 de la ley de educacion

superior

%9 Cfr. Ibidem Pg. 21
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Art. 99.- La autoevaluacion.- La Autoevaluacion es el riguroso
proceso de andlisis que una institucién realiza sobre la totalidad de
sus actividades institucionales o de una carrera, programa o posgrado
especifico, con amplia participacion de sus integrantes, a través de
un analisis critico y un dialogo reflexivo, a fin de superar los
obstaculos existentes y considerar los logros alcanzados, para
mejorar la eficiencia institucional y mejorar la calidad académica. *

La evaluacion externa podra asegurar que las actividades antes
mencionadas se estan realizando con altos estandares competitivos
que ayudan al progreso del pais, con la capacitacion y formacion
integral de sus estudiantes y que estan siendo dedicados conforme a
la mision y vision de la Entidad de tal manera se pueda certificar ante
la sociedad la calidad académica e integridad institucional. Como

indica el art 100

Art. 100.- La Evaluacion Externa.- Es el proceso de verificacion que
el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior realiza a través de pares
academicos de la totalidad o de las actividades institucionales o de
una carrera 0 programa para determinar que su desempefio cumple
con las caracteristicas y estandares de calidad de las instituciones de
educacidn superior y que sus actividades se realizan en concordancia
con la misidn, visién, propositos y objetivos institucionales o de
carrera, de tal manera que pueda certificar ante la sociedad la calidad
académica y la integridad institucional. Para la emisién de informes
de evaluacién externa se deberd observar absoluta rigurosidad
técnica y académica.*

Art. 102.- Evaluadores Externos.- ElI Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion

0 Cfr. Del Posso, Cordero &. Vergara, (2010), QUITO. LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR
(LOES), SUPERIOR TITULO V: CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR, CAPITULO 2 NORMAS
PARA LA GARANTIA DE LA CALIDAD. Editora Nacional. Registro Oficial Suplemento 298. pag. 21.
[http://www.utelvt.edu.ec/LOES_2010.pdf]

L Cfr. Ibidem Pg. 26
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Superior, crearda un Banco de Datos de Evaluadores Externos de la
Educacién Superior, que estara bajo su responsabilidad vy
administracion.

Las personas cuya informacion se encuentren en el Banco de Datos
de Evaluadores Externos de la Educacion Superior, deberan acreditar
formacion académica de maestria o doctor, segun el Art. 121 de la
presente Ley; Yy, experiencia en procesos de evaluacion y
acreditacion de la educacion superior.

La calificacion se la realizara de manera individual acorde con su
formacion, experiencia y evaluaciones realizadas. Los evaluadores
podran ser nacionales o extranjeros.*

Los evaluadores externos estan expresamente bajo un cédigo de
ética, con el cual se comprometen con responsabilidad civil y laboral
en que se hard constar los requisitos, las incompatibilidades,
prohibiciones, y que no tendran ningn conflicto de intereses con las

entidades a evaluar

Art. 101.- Reglamento y Codigo de Etica.- El Consejo de
Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior aprobard el Reglamento que regulard las
actividades de los evaluadores externos y de todos los especialistas,
consultores y funcionarios; y, el Codigo de Etica en el que se hara
constar los requisitos, las incompatibilidades, prohibiciones y su
forma de seleccion.

En cada proceso de evaluacion, acreditacion y categorizacion, los
miembros del equipo evaluador suscribiran el Codigo de Etica, en el
que se hara constar la responsabilidad civil y laboral que acarrearia
el incumplimiento del mismo, asi como la declaracion juramentada
de los miembros del equipo evaluador de no tener conflicto de
intereses con la institucion, carrera 0 programa que va a Ser
evaluada, acreditada y/o categorizada.*®

*2 |bidem Pg. 27
*® |bidem Pg. 27

51



Este examen es el ultimo requerimiento para que los egresados
puedan ejercer su profesion, debe ser rendido por los estudiantes que
se encuentran estudiando carreras en donde se pone en juego a vida,
la salud y la seguridad de la ciudadania. Esta es una oportunidad
porque el Ecuador puede ser reconocido por la calidad de

profesionales lo que va a ayudar al progreso del pais.

Art. 104.- Examen de habilitacion.- ElI Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior, desarrollara un examen de habilitacion para el ejercicio
profesional, en aquellas carreras que pudieran comprometer el
interés publico, poniendo en riesgo esencialmente la vida, la salud y
la seguridad de la ciudadania.

Para este tipo de carreras, los planes de estudio deberan tener en
cuenta los contenidos curriculares basicos y los criterios sobre
intensidad de la formacién practica que establezca el Consejo de
Educacion Superior.

El Consejo de Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior en coordinacién con la Secretaria
Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
determinardn la obligatoriedad de este examen y expediran el
permiso respectivo para ejercer la profesion.**

Este es un articulo que permite que la educacion superior sea
competitiva, que tengan gran contenido cientifico humanistico, que
sepa responder a las demandas del Mercado laboral, que se adapten a
las exigencias de la globalizacién y que sepan responder a las
exigencias y nuevos retos que afronten en su vida profesional

Art. 107.- Principio de pertinencia.- El principio de pertinencia

consiste en que la educacion superior responda a las expectativas y
necesidades de la sociedad, a la planificacion nacional, y al régimen

* Cfr. Ibidem pég. 27.
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de desarrollo, a la prospectiva de desarrollo cientifico, humanistico y
tecnologico mundial, y a la diversidad cultural. Para ello, las
instituciones de educacion superior articularan su oferta docente, de
investigacion y actividades de vinculacion con la sociedad, a la
demanda académica, a las necesidades de desarrollo local, regional y
nacional, a la innovacién y diversificacion de profesiones y grados
académicos, a las tendencias del mercado ocupacional local, regional
y nacional, a las tendencias demogréaficas locales, provinciales y
regionales; a la vinculaciéon con la estructura productiva actual y
potencial de la provincia y la region, y a las politicas nacionales de
ciencia y tecnologfa.*®

Los estudiantes extranjeros con titulos de bachillerato equivalentes a
los otorgados en el bachillerato podran ingresar a las universidades e
instituciones de Segundo nivel lo que ayudara a que se puedan
realizar convenios con instituciones internacionales que permitan
una educacién intercultural asi como el perfeccionamiento del
idioma extranjero entre otras cosas.

Art. 131.- Aceptacion de titulos de bachillerato, masica y artes
expedidos en otros paises.- Las instituciones del sistema de
educacién superior aceptaran los titulos equivalentes al bachillerato
expedidos en otros paises y reconocidos por el Ministerio de
Educacion.

Art.  133.- Funcionamiento de programas académicos de
universidades extranjeras.- Las universidades y escuelas politécnicas
que realicen programas conjuntos con universidades extranjeras
deberan suscribir un convenio especial, que debe ser sometido a la
aprobacion y supervision del Consejo de Educacion Superior. Dichos
programas funcionaran nicamente en la sede matriz.

No se permitird el funcionamiento auténomo de instituciones
superiores extranjeras o programas académicos especificos de ellas
en el pais. Su titulacion sera otorgada y reconocida en conjunto.

* Cfr. Del Posso, Cordero &. Vergara, (2010), QUITO. LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR
(LOES), SUPERIOR TITULO VI PERTINENCIA, CAPITULO 1DEL PRINCIPIO DE PERTINENCIA.
Editora Nacional. Registro Oficial Suplemento 298. pag. 27. [http://www.utelvt.edu.ec/LOES 2010.pdf]

“ Cfr. Del Posso, Cordero &. Vergara, (2010), QUITO. LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR
TITULO VII: INTEGRALIDAD, CAPITULO 2:DE LA TIPOLOGIA DE INSTITUCIONES, Y REGIMEN
ACADEMICO, Seccion Segunda. Régimen Académico Editora Nacional. Registro Oficial Suplemento 298.
pag. 30. [http://www.utelvt.edu.ec/LOES_2010.pdf]
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3.2.3.

La creacion de propuestas y planteamientos busca la integracion de
la cultura nacional con la internacional, la busqueda de la solucion
de problemas que competen a todos, la difusion y fortalecimiento de
valores, la formacion técnica y cientifica que ayudan a crear una

sociedad mas justa.

Art. 160.- Fines de las Universidades y Escuelas Politécnicas.-
Corresponde a las universidades y escuelas politécnicas producir
propuestas y planteamientos para buscar la solucion de los
problemas del pais; propiciar el didlogo entre las culturas nacionales
y de éstas con la cultura universal; la difusion y el fortalecimiento
de sus valores en la sociedad ecuatoriana; la formacion profesional,
técnica y cientifica de sus estudiantes, profesores o profesoras e
investigadores o investigadoras, contribuyendo al logro de una
sociedad mas justa, equitativa y solidaria, en colaboracion con los
organismos del Estado y la sociedad.*’

Debilidades

La educacion superior depende de las bases y conocimientos que han
recibido los estudiantes durante su formacion basica y de
bachillerato, debido a que este es un pais centralizado, la educacion

varia segun la procedencia de los estudiantes si es de zonas urbanas

7 Cfr. Ibidem pag. 30
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o rurales, si es de provincia o de ciudades y si es de centro educativo
pablico o privado.

Art. 10.- Articulacion del Sistema.- La educacion superior integra el
proceso permanente de educacion a lo largo de la vida. El Sistema de

Educacién Superior se articulara con la formacion inicial, basica,
bachillerato y la educacién no formal.*®

Cuando una institucidn superior tiene que cerrar sus puertas, ya sea
publica o privada que reciba o no fondos del estado, los activos que
le conforman se destinaran para fortalecer otras instituciones de
educacion superior publica. Luego de cumplir con sus
responsabilidades laborales, legales y con los estudiantes. Los
estudiantes se ven afectados ya que a pesar de que exista un
mecanismo claro de accion indicado en el Reglamento Evaluacion
Global de las Universidades y Escuelas Politécnicas del Ecuador, el
Reglamento del Sistema Evaluacién y Acreditacion Plan de
Contingencia del Centro de Educacion Superior (CES), los
estudiantes se ven sometidos a discriminaciones por parte del

mercado laboral.

Art. 41.- Destino de los bienes de una institucion de educacion
superior extinguida.- Cuando se declare la extincion de una
institucion de educacion superior publica o particular que reciban
rentas y asignaciones del Estado, su patrimonio serd destinado a

*® Cfr. Del Posso, Cordero &. Vergara, (2010), QUITO. LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR
TITULO I: AMBITO, OBJETO, FINES Y PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR,
CAPITULO 2:FINES DE LA EDUCACION SUPERIOR, Secci6n Segunda. Régimen Académico Editora
Nacional. Registro Oficial Suplemento 298. pag. 7. [http://www.utelvt.edu.ec/LOES_2010.pdf]
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fortalecer a las instituciones de educacion superior publica, bajo la
responsabilidad y regulacion del Consejo de Educacion Superior.
Cuando se declare la extincion de una institucion de educacion
superior particular que no reciba fondos publicos, su patrimonio sera
destinado a fortalecer a la educacion superior publica o particular, de
acuerdo a lo establecido en sus estatutos.

Previo y durante este proceso, las instituciones publicas y
particulares deberan cumplir con todas sus obligaciones laborales,
legales y los compromisos académicos con sus estudiantes. El
Reglamento a la Ley normara el procedimiento.*

Las autoridades son escogidas principalmente por los cogobiernos
dejando, ponderando en un porcentaje minimo la opinion de los,
servidores, trabajadores, docentes y compafieros que conocen cual
seria mas idénea a desempefiar el puesto por sus conocimientos de la

Institucion y del mercado.

Art. 57.- Votacion de las y los estudiantes para la eleccion de rector o
rectora y vicerrector o vicerrectora, vicerrectores o vicerrectoras.- La
votacion de las y los estudiantes para la eleccion de rector o rectora y
vicerrector o vicerrectora, vicerrectores o vicerrectoras de las universidades
y escuelas politécnicas publicas y privadas, en ejercicio de su autonomia
responsable, equivaldra al porcentaje del 10% al 25% del total del personal
académico con derecho a voto.

Art. 58.- Votacion de las y los servidores y las y los trabajadores para la
eleccion de rector o rectora y Vicerrector o vicerrectora, vicerrectores o
vicerrectoras.- La votacion de las y los servidores y las y los trabajadores
para la eleccion de rector o rectora y vicerrector o vicerrectora,
vicerrectores o vicerrectoras de las universidades y escuelas politécnicas
publicas y privadas equivaldra a un porcentaje entre el 1% y el 5% del total
del personal académico con derecho a voto.

* Cfr. Del Posso, Cordero &. Vergara, (2010), QUITO. LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR
CAPITULO 2: PATRIMONIO Y FINANCIAMIENTO DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION

SUPERIOR TITULO

AUTONOMIA RESPONSABLE DE LAS UNIVERSIDADES Y ESCUELAS

POLITECNICAS, Seccién Segunda. Régimen Académico Editora Nacional. Registro Oficial Suplemento
298. pag. 15. [http://www.utelvt.edu.ec/LOES_2010.pdf]
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La elaboracion de un Quorum puede provocar que haya burocracias
que tergiversen los fines de las instituciones de educacion superior, y

con esto se encuentren influenciados por intereses politicos.

Art. 63.- Instalacion y funcionamiento de los oOrganos de
cogobierno.- Para la instalacion y funcionamiento de los 6rganos de
cogobierno de las universidades y escuelas politécnicas sera
necesario que exista un quorum de mas de la mitad de sus
integrantes. Las resoluciones se tomaran por mayoria simple o
especial, de conformidad con lo dispuesto en los estatutos de cada
institucion.

Las decisiones de los 6rganos de cogobierno que no estén integrados
de conformidad con esta Ley seran nulas y no tendran efecto juridico
alguno. Sera responsabilidad de la primera autoridad ejecutiva de la
universidad o escuela politécnica velar por la integracion legal de los
6rganos de cogobierno.*

El Examen Nacional de evaluacion de carreras y programas no especifica
las 4areas a ser evaluadas por lo que las instituciones de Educacion
Superior y sus estudiantes se pueden ver afectados al calificar temas que
no sean acordes a las competencias desarrolladas en la carrera. Las pruebas
deben ser realizadas en consenso con las universidades que se encuentran

en categoria A para determinar la importancia de los temas a evaluar.

Art. 103.- Examen Nacional de evaluacién de carreras y programas
académicos.- Para efectos de evaluacion se deberd establecer un examen
para estudiantes de Gltimo afio, de los programas o carreras. El examen sera
complementario a otros mecanismos de evaluacion y medicion de la
calidad.

Este examen serd disefiado y aplicado por el Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior. El

>0 Cfr. Del Posso, Cordero &. Vergara, (2010), QUITO. LEY ORGANICA DE EDUCACION TITULO IlI: EL
COGOBIERNO CAPITULO 2 DEL COGOBIERNO DE LAS UNIVERSIDADES Y ESCUELAS
POLITECNICAS, Seccién Segunda. Régimen Académico Editora Nacional. Registro Oficial Suplemento
298. pag. 19. [http://www.utelvt.edu.ec/LOES_2010.pdf]
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Examen estara centrado en los conocimientos establecidos para el
programa o carrera respectiva.

En el caso de que un porcentaje mayor al 60% de estudiantes de un
programa o carrera no logre aprobar el examen durante dos afios
consecutivos, el mencionado programa o carrera sera automaticamente
suprimido por el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de
la Calidad de la Educacién Superior; sin perjuicio de la aplicacion de los
otros procesos de evaluacién y acreditacion previstos en la Constitucion, en
esta Ley y su reglamento general de aplicacion. Los resultados de este
examen no incidiran en el promedio final de calificaciones y titulacion del
estudiante.

En el caso de que se suprima una carrera 0 programa, la institucion de
educacion superior no podré abrir en el transcurso de diez afios nuevas
promociones de estas carreras 0 programas, sin perjuicio de asegurar que
los estudiantes ya matriculados concluyan su ciclo o afio de estudios.>

Una debilidad fuerte que se puede constatar es que son muy pocos
los articulos especificos en la ley que promuevan y exijan
textualmente una formacién integral, que definan los valores, la
consciencia social y los estandares de conocimientos profesional que
los estudiantes, egresados y graduados deben tener después de una

formacion de educacion superior.

3.2.4 Amenazas

Al depender directamente del estado las entidades de educacién superior
publicas no tienen los medios suficientes de autofinanciacion propios

para afrontar crisis econémicos o disminucion en sus presupuestos

51

Cfr. Del Posso, Cordero &. Vergara, (2010), QUITO. LEY ORGANICA DE EDUCACION TITULO V:
CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR, CAPITULO 2 NORMAS PARA LA GARANTIA DE LA
CALIDAD, Seccion Segunda. Régimen Académico Editora Nacional. Registro Oficial Suplemento 298. pag.
27. [http://mww.utelvt.edu.ec/LOES_2010.pdf]
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asignados por lo que deben realizar provisiones en el caso que el Estado

demore su entrega del financiamiento.

Se debe determinar en que estas actividades son de caracter comercial y
cuando son para el autofinanciamiento inversion en la propia
universidad y en funcion de mejora de su calidad para que no haya
opcidn de malos entendidos en la comprension de la ley y su aplicacion.
En el caso que la las instituciones de educacién superior realicen
actividades comerciales fuera de su rol de institucion sin fines de lucro
deberé crear personas juridicas diferentes en las cuales no gozaran de los
beneficios de ley en tributos ni derechos aduaneros, estas préacticas

académicas seran de acuerdo a el consejo de educacion superior.

Art. 39.- Prohibicion de competencia desleal.- Las
instituciones de Educacién Superior que realicen
actividades econdmicas, productivas o comerciales,
deberan crear para el efecto personas juridicas distintas e
independientes de la institucion educativa.

En estas actividades no se beneficiaran de exoneraciones
0 exenciones tributarias exclusivas de las instituciones
educativas, ni utilizaran los servicios gratuitos de sus
estudiantes, docentes o personal administrativo. Los
servicios 0 trabajo prestados por estas personas sera
remunerado de conformidad con las disposiciones legales
que corresponden. La relacion entre estas actividades
comerciales 'y las précticas académicas seran
reglamentadas por el Consejo de Educacién Superior™

Tomando en cuenta la autonomia de las universidades al estar regulados

por organismos como los enunciados en el Art 15y 16 se ve propensa a

52 Cfr. Ibidem Pags.14- 15
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que estos interfieran en la libre direccion de las entidades de educacion
superior, en la censura de informacion, variacion en catedras de los
docentes o cualquier interferencia por parte del estado en el cual afecte

la libre investigacion y busqueda de la verdad.

Art. 15.- Organismos publicos que rigen el Sistema de
Educacion Superior.- Los organismos publicos que rigen
el Sistema de Educacion Superior son:

a) El Consejo de Educacion Superior (CES); y,

b) ElI Consejo de Evaluacion, Acreditacion vy
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
(CEAACES).

Art. 16.- Organismos de consulta del Sistema de
Educacién Superior.- Los organismos de consulta del
Sistema de Educacion Superior son: la Asamblea del
Sistema de Educacion Superior y los Comités Regionales
Consultivos de Planificacion de la Educacion Superior.>

3.3. MANDATO CONSTITUYENTE No. 14

El Mandato Constituyente No. 14, expedido por la Asamblea Nacional
Constituyente el 22 de julio de 2008, establece la obligacion del Consejo
Nacional de Evaluacion y Acreditacion (CONEA) de elaborar un informe
técnico sobre el nivel de desempefio institucional de los establecimientos de
educacion superior, a fin de garantizar su calidad, propiciando su depuracién
y mejoramiento.

La evaluacion se realiza para una rendicion de cuentas a la sociedad, para lo

cual el CONEA trabajara de manera independiente, en cooperacion y

>3 Cfr. Del Posso, Cordero &. Vergara, (2010), QUITO. LEY ORGANICA DE EDUCACION TITULO IV:
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES CAPITULO 2DE LA GARANTIA DE LA IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES, Seccion Segunda. Régimen Académico Editora Nacional. Registro Oficial Suplemento
298. pag. 24. [http://www.utelvt.edu.ec/LOES_2010.pdf]
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coordinacion con el CONESUP, para establecer un Sistema de Evaluacion y
Acreditacion de la Educacién Superior®

El Art. 90 de la Ley de Educacién Superior establece la existencia del
Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior,
conformado por la autoevaluacion institucional, evaluacion externa y la
acreditacion, sistema al que deberan integrarse de forma obligatoria las
universidades, escuelas politécnicas, institutos superiores técnicos Yy

tecnoldgicos del pais;

Los integrantes del Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion son
personas independientes que no tengan intereses, ni vinculos familiares ni
emocionales con las entidades de educacion superior a evaluar o que
representen a terceras personas. Deben presentar una declaracion

juramentada con responsabilidad civil, penal y administrativa.

Por otro lado como indica el Art. 8 el CONEA tienen actividades la
aprobacién del presupuesto, del orgéanico y reglamentos de evaluacion y

acreditacion, realizar capacitaciones y emitir informes.

54 CONEA. (2009). Ecuador. Mandato Constituyente No. 14, EVALUACION DE DESEMPENO
INSTITUCIONAL DE LAS UNIVERSIDADES Y ESCUELAS POLITECNICAS DEL ECUADOR,
[upse.edu.ec/index.php/unidad-operativa-de-acreditacion?...cone]
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Art. 8.- Son funciones del Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion,
ademas de las establecidas en el articulo 93 de la Ley Organica de
Educacion Superior:

a) Aprobar su presupuesto;

b) Aprobar el Orgéanico Estructural y Funcional del Consejo Nacional de
Evaluacién y Acreditacion;

c) Aprobar los reglamentos especiales que sefiala la ley;

d) Adjudicar previo informe del Comité Técnico, la ejecucion de los trabajos
previstos en el Art. 93, literal g) de la Ley Organica de Educacion Superior,
asi como los trabajos de consultoria requeridos para llevar adelante el
proceso de evaluacion y acreditacion de la educacién superior;

e) Preparar y ejecutar planes de capacitacion para formar especialistas en
evaluacion de la educacion superior; y,

f) Emitir los informes y documentos de trabajo de acuerdo con la ley y los
reglamentos.”®

Como indica el Art. 22 del REGLAMENTO DEL SISTEMA
EVALUACION Y ACREDITACION (2008), “la acreditaciéon de las
instituciones que integran el Sistema de Educacién Superior podra
efectuarse en su conjunto o en uno de sus programas o carreras. El proceso
de acreditacion comprende tres etapas: la autoevaluacion, la evaluacién
externa y la acreditacion. Todos los organismos de educacion superior deben

formar parte de esta evaluacion como lo expresa el Art. 23

Art. 23.- Las instituciones de educacién superior participaran en todas las
etapas del proceso de acreditacion que sera flexible para adaptarse a las
caracteristicas de estas instituciones, intransferible y confiable, garantizando
la equidad e imparcialidad.®

. Consejo de Evaluacién, Acreditacién y Aseguramiento de la Calidad de educacién Suprior
(CEAACES), (2002) REGLAMENTO DEL SISTEMA EVALUACION Y ACREDITACION EDUCACION
SUPERIOR, Decreto Ejecutivo 3093, Registro Oficial 666 de 19-sep-2002, Pg.2, Ultima modificacion: 16-
sep-2008, [www.lexis.com.ec]

>® Cfr. Ibidem Pg.4
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3.3.1. Parametros de evaluacion de desempeiio institucional del pre
grado en las Universidades ecuatorianas

El Mandato Constituyente No. 14, expedido por la Asamblea Nacional
Constituyente el 22 de julio de 2008, define al parametro como un
modelo que permite establecer relaciones de preferencia entre los objetos
de evaluacion o alternativas. En este sentido, un criterio aparece como
una herramienta que permite sumar, sintetizar bajo un solo elemento,
las consecuencias relacionadas con un mismo punto de vista, de tal

manera gue es posible establecer preferencias parciales.

Los criterios deben ser entendidos y aceptados todos los actores del
proceso, asi discrepen con alguno de ellos. Una vez aceptado el método
de evaluacion debe ser aceptado y entendido por todos al cual debe estar
ligado a sistemas de valores y debe considerar elementos de

incertidumbre dentro de su conformacion.®’

Los parametros a evaluar por el CONEA a las instituciones de nivel
superior esta estructurado a través de cuatro dimensiones bésicas que
soportan la formacién universitaria y los conocimientos adquiridos: La
Academia, los estudiantes y su entorno de aprendizaje y la investigacion.

La informacion a continuacion fue resumida y parafraseada del Mandato

>’ Cfr. Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacion (CONEA). (2009). Ecuador. EI Mandato
Constituyente No. 14: EVALUACION DE DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LAS UNIVERSIDADES Y
ESCUELAS POLITECNICAS DEL ECUADOR, Decreto Ejecutivo 3093, Registro Oficial 666 de 19-sep-
2002, Pg.4, [www.lexis.com.ec]
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Constituyente No. 14. Realizado por el Consejo Nacional de Evaluacion
y Acreditacion de la Educaciéon Superior del Ecuador (2009) para una

mejor comprension del tema de estudio de la investigacion.

Grafico 1 Parametros de Evaluacion Proyecto Académico

Proyecto Académico
1.000

Academia Estudiantes y entorno Investigacion Gestion
0.410 0.354 0.151 0.086

Fig. 1 Criterios de base del modelo de evaluacién®

FUENTE: El Modelo CONEA de Evaluacion de Desempefio, Mandato Constituyente No. 14,
Elaborado por: Asamblea Nacional Constituyente

ACADEMIA

El criterio de academia se relaciona con las condiciones fundamentales para
el ejercicio de una docencia universitaria de calidad. Los docentes deben
formar una comunidad cientifica, profesional y artistica con autoridad,

reconocimiento, legitimidad y debida proteccion en su medio.

Se establece una relacion entre la calidad de la ensefianza impartida en las
instituciones de educacion superior y ciertas caracteristicas del cuerpo

docente siendo las siguientes:

%8 Cfr. Ibidem. Pg. 31
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Formacion Académica: Alta formacion académica de los
profesores, buscar las méaximas posiciones en su formacion
tedrica y practica cientifica. Esta conformada por el siguiente

criterio®®

o Planta Docente: es la formacion académica de los
docentes en las IES, el que a su vez se traduce en tres

indicadores:

» Nivel Académico: distinguir la planta docente que
alcanzo titulos de posgrado respecto al total de
docentes. Permite determinar cuénto es el nivel de
docentes que todavia no tienen un titulo de cuarto
nivel.

= Categoria de Posgrado: Se considerar la titulacion
obtenida en la maestria o especializacién realizo
tomando el cuenta su duracion

= Doctorado: identifica la cantidad de docentes que
tienen este titulo por la relevante experiencia en
investigacion cientifica.®

Dedicacion Docente: Adecuada interaccion entre el cuerpo de
profesores y los estudiantes, que permita una atencién
personalizada hacia los alumnos y el seguimiento de su

formacion superior.

% Ibidem. p. 31
% Ibidem. p. 32
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Una adecuada relacion entre el cuerpo de profesores y la
institucion. Para construir lazos de amistad y fidelidad y tener

apoyo en las actividades académicas.

Finalmente, alcanzar una proporcion determinada de docentes a
tiempo completo, para actividades de investigacion, cursos,
tutorias, direccion de proyectos y tesis, revision de mallas,

materias de catedra, entre otras. Tiene el siguiente criterio:**

o Dedicacion de los docentes: se consideran los
profesores a tiempo completo y tiempo parcial. Mide
la calidad de atencién que la institucion decide
ponerle al proceso de ensefianza-aprendizaje de los
estudiantes 'y al desarrollo de actividades
complementarias (no docentes) que mejoran esa

labor. ©2

Tiene los siguientes indicadores:

= Docentes a Tiempo Parcial

e C(Cantidad de “docentes a tiempo
parcial”

61 Cfr. Ibidem Pg. 32.
62 Cfr. Ibidem Pg. 33.
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e Cantidad de horas promedio semanales
de clase que dicta un docente a tiempo
parcial (carga horaria TP).

= Docentes a tiempo completo:

e Cantidad de “docentes a dedicacion
exclusiva y a tiempo completo”

e Relacion entre el numero de
estudiantes y esos docentes (carga
docente DE y TC)

e Cantidad de horas promedio semanales
de clase que dicta un docente a tiempo
completo (carga horaria TC). Se
evaluara los docentes que trabajen solo
35 horas por precarizacion docente

e Calidad de dedicacion que analiza el
trabajo no docente realizado por la
planta de profesores de las IES. &

e Carrera Docente: Disponer de estatutos y reglamentacion que
garanticen los derechos de los docentes y su carrera docente
respecto a deberes y derechos, salario, remuneraciones,
incentivos, asensos, evaluacién continua como parte de un
proceso de retroalimentacion y mejoramiento sistematico. Tiene

dos criterios:

o Deberes y derechos de los docentes

%3 Cfr. Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion (CONEA). (2009). Ecuador. El Mandato
Constituyente No. 14: EVALUACION DE DESEMPERNO INSTITUCIONAL DE LAS UNIVERSIDADES Y
ESCUELAS POLITECNICAS DEL ECUADOR, Decreto Ejecutivo 3093, Registro Oficial 666 de 19-sep-
2002, Pg.33, [www.lexis.com.ec]
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= Cogobierno de los docentes y los mecanismos de
“contratacion” (Cualitativo)
= Politica salarial (Cuantitativo)
e Escalafon y sus particularidades
e “Asignacion salarial”

o Institucionalizacion:

* Remuneracion: indice Cuantitativo promedio de
remuneraciones de todos los tipos de docentes segun
dedicacion

= Promocién: indice Cuantitativo que alude a los
ascensos de categoria dentro del escalafon docente

= Evaluacion: indice cualitativo que califica el
desempefio de los profesores®.

¢ Vinculacion con la Colectividad: Docentes comprometidos con
la vinculacion con la colectividad que realice proyectos en donde

se involucren los estudiantes. Tiene los siguientes indicadores:

o La cantidad de programas de este tipo
o Numero de docentes que participan
o Numero de estudiantes que participan.®®

El modelo de evaluacion de desempefio de las universidades y escuelas

politécnicas se resume en el siguiente grafico.

64 Cfr. Ibidem Pg. 34.
% |bidem
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Gréfico 2 Estructura de evaluacion del criterio Academia
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FUENTE: El Modelo CONEA de Evaluacién de Desempefio, Mandato Constituyente No. 14
Elaborado por: Asamblea Nacional Constituyente
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ESTUDIANTES Y ENTORNO DE APRENDIZAJE

Este parametro permite abordar la practica de las universidades en relacion

al acceso, la permanencia y el egreso de sus estudiantes, aspectos que

integran dimensiones tanto politicas, cuanto técnicas.

e Ladimension politica: se evalla a traves del subcriterio deberes

y derechos que se desagrega, a su vez, en tres sub-subcriterios:

Acceso, Reglamentacion y Titulacion.

Acceso: involucra temas de fondo, tales como, la relacion
entre el sistema de educacion superior, la estructura social y
sistema. Pero, también asuntos relacionados con la
garantia de excelencia académica que debe asegurar toda

universidad. % Sus indicadores son:

1. La Admision evalua las préacticas utilizadas para que

no se produzca discriminacion e impedir que las
diferencias sociales sean determinantes en el no-
ingreso. Este indicador se “mide” por el nimero de
estudiantes que aprueban el examen de admision.

La Nivelacion, evalla los procedimientos
encaminados a eliminar las brechas en la formacion y
garantizar su “acceso real” y no solo “formal” a la
institucion universitaria, mediante Ccursos

% Cfr. Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion (CONEA). (2009). Ecuador. El Mandato
Constituyente No. 14: EVALUACION DE DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LAS UNIVERSIDADES Y
ESCUELAS POLITECNICAS DEL ECUADOR, Decreto Ejecutivo 3093, Registro Oficial 666 de 19-sep-

2002, Pg.33, [www.lexis.com.ec]
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preuniversitarios,  capacitacion 'y  programas
vocacionales. Este indicador se mide por el nimero
de meses de duracion del curso de nivelacion que
ofrece la institucion.

3. El indicador Becarios, evalla si la universidad cuenta
con sistemas de becas, préstamos y estimulos que
aseguren el ingreso y la permanencia de estudiantes
de alto rendimiento y escasos recursos econémicos. °’

e Reglamentacion. Son los reglamentes, normas y leyes que
aseguren la democracia asi como los manuales de admision y
titulacion de los alumnos. Este sub-criterio se evalla a través

de tres indicadores: Cogobierno, Ingreso y Graduacion.

1. Cogobierno: evalia si tienen disponibles los
reglamentos y normas que apoyen la participacion
estudiantil en las autoridades universitarias.

2. Ingreso y Graduacion: evallan estan en vigencia y se
utilizan normativas que respalden al estudiante para
los procesos de ingreso, la permanencia y la
graduacion.

e Titulacion: Evalta el grado de eficiencia terminal de la
universidad a través de dos indicadores: Tasa de

Graduacién, y el Tiempo de Titulacion.

o7 Cfr. Ibidem. Pg.34
%8 Cfr. Ibidem Pégs. 34-36
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La dimension Técnica: Son los aspectos relativos al criterio de los
estudiantes. Estd conformado, por el subcriterio Soporte
Académico que se divide en tres subdivisiones: facilidades de
Biblioteca, Laboratorios y Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion (TICs) el cual debe ser de ultima tecnologia para

poder brindar las facilidades de estudio a los estudiantes.

o Biblioteca: se valora a traveés de dos indicadores: Espacio,
Titulos, y Bibliotecas virtuales contratadas por la
universidad.

o Laboratorios: evalua la disponibilidad e inventario de
materias y equipos para la utilizacién de los profesores e
investigaciones segun la oferta académica. Se mide a
través de tres indicadores: Suficiencia; Funcionalidad; y
Renovacion.

o (TICs): se desagrega en dos indicadores: Acceso a TICs y
Conectividad, se evalta el equipamiento tecnolégico
informatico, asi como la efectividad de los accesos de
internet en el campus. *°

% Cfr. Ibidem Pgs. 34-36
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Gréfico 3 Estructura de evaluacion del criterio Estudiantes y el entorno de aprendizaje
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FUENTE: El Modelo CONEA de Evaluacidon de Desempefio, Mandato Constituyente No. 14,
Elaborado por: Asamblea Nacional Constituyente
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INVESTIGACION

Esta orientada hacia la produccién de innovaciones o hacia la formulacion
de acciones préacticas y que tiene como criterio el valor econémico y la

utilidad social.

Se basa en una estructura de evaluacion la cual se compone de las siguientes

lineas estratégicas:

a) el reconocimiento y valoracion social de la Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (CTI) a través de la generacion de una cultura ligada al
desarrollo de la educacion;

b) el perfeccionamiento de las capacidades de los actores para manejar,
integrar y utilizar los recursos del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion;

c) la generacion y transferencia de productos cientificos, tecnoldgicos y de
innovacion; y

d) el fortalecimiento del sistema nacional de ciencia y tecnologia.”

Focalizado en estas estrategias las instituciones de educacion superior,
permiten evaluar el nivel de desempefio e integracion con la docencia de las
actividades de investigacion que llevan a cabo las universidades y escuelas

politécnicas consideran tres criterios:

"0 Cfr. Ibidem Pg. 40
74



Politicas de investigacion trazadas por las Instituciones de Educacion
Superior (IES): Esta compuesta por la formulacion de propuestas
para la investigacion, y por la union y desarrollo de los docentes por
ente principal para la creacién de la planificacion de la investigas en

las universidades.

o Otorgamiento de licencias y sabaticos

o la concesion de becas de investigacion a docentes son los dos
indicadores seleccionados para “medir” el nivel de compromiso
de una IES con la formacion de su planta de docentes-
investigadores.”*

Praxis investigativa: considera los factores béasicos que permiten
establecer la intensidad o nivel de implementacion de las politicas de

investigacion. Esta conformado por los siguientes indicadores.

o Formacion Investigativa:

» El nimero de proyectos de investigacion que lleva a cabo la
IES,

= El nivel de participacion de los docentes (investigacion
docente)

= El grado de involucramiento de los estudiantes en las
actividades de investigacion formativa)

»= Fondos investigacion: distingue los recursos que una IES
asigna a sus actividades de investigacion (fondos propios),
los recursos provenientes de instituciones nacionales (fondos

" Cfr. Ibidem Pégs. 38-41
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nacionales) y las donaciones de organismos internacionales
(fondos internacionales)™.

e Pertinencia de la investigacion, esta enfocado a la evaluacion de los
alcances y logros de la investigacion. En el presente analisis, la
pertinencia de la investigacion es evaluada a través de dos

indicadores:

o Los resultados de la investigacion, un parametro cualitativo que
trata de sintetizar los logros e impactos sociales de la
investigacion;

o Las publicaciones cientificas de las y los docentes de la IES y
que, en principio, se supone presentan los avances y alcances de
sus actividades investigativas. Se ha considerado la longevidad
del escrito oportuno "

2 Cfr. Ibidem
3 Cfr. Ibidem Pégs. 38-41
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Gréfico 4 Estructura de evaluacion del criterio Investigacion
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FUENTE: El Modelo CONEA de Evaluacion de Desempefio, Mandato Constituyente No. 14,
Elaborado por: Asamblea Nacional Constituyente
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GESTION

La evaluacion de la gestion y administracion de los centros universitarios
parte de la vision de la universidad como una organizacion profesional.
Como toda organizacion de tipo profesional, la universidad “es un conjunto
estructurado para llevar a cabo un trabajo de expertos, en un entorno
relativamente estable, con énfasis en la estandarizacién de competencias y
servicios compartamentalizados, llevados a cabo por especialistas méas bien
autonomos e influyentes, con una administracién que sirve de soporte antes

. . 74
que para ejercer funciones de comando y control”.

e Politicas institucionales: se conforma de dos aspectos que, que
tienen gran importancia para la universidad hacia su entorno social.

Estos aspectos estan sintetizados en dos indicadores:

o Accion afirmativa: Engloba normas para garantizar la
igualdad de oportunidades de grupos humanos en su
condicion étnica, de género, de clase, asi como por su
orientacion sexual

o Egresados: Es la pertinencia de la ensefianza universitaria a
través de su relacion con sus egresadas y egresados. Un
seguimiento periddico y sistematico del desempefio de sus
egresados como profesionales y ciudadanos para ajustar los
perfiles de las carreras, las mallas curriculares y en general su

™ Cfr. Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacion (CONEA). (2009). Ecuador. El Mandato
Constituyente No. 14: EVALUACION DE DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LAS UNIVERSIDADES Y
ESCUELAS POLITECNICAS DEL ECUADOR, Decreto Ejecutivo 3093, Registro Oficial 666 de 19-sep-
2002, Pg. 41-43, [www.lexis.com.ec].
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desarrollo institucional a las cambiantes demandas de su
entorno social. "

La gestion del presupuesto: Es la medida en que los grupos de
interés  (profesores, alumnos, padres de los estudiantes vy
comunidades locales) pueden entender las bases sobre las cuales los

recursos financieros son asignados y usados por la institucion.

Transparencia en el manejo de los recursos: evaluada sobre
la base del acceso, visibilidad, calidad y confiabilidad de la
informacion sobre el presupuesto de la institucion.

o Patrimonio de la universidad: Es la evidencia de su
consolidacion como una organizacién financieramente solida,
con capacidad de operaciones financieras, y, sobre todo, con
respaldo patrimonial como garantia institucional del
cumplimiento de sus objetivos.

o Planta administrativa: es la relacion entre empleados no
docentes y el nimero de profesores a tiempo completo, tiene
que ver con la eficiencia administrativa de la institucion y
refleja sus prioridades entre privilegiar una solida planta
docente a plena dedicacion, o el establecimiento de pesadas
burocracias internas.

o Comunicacion interna: referido a la existencia de procesos y

mecanismos de comunicacion con la administracion,

docentes y estudiantes, tanto en la matriz como en las
extensiones, centros de apoyo y programas semi-presenciales

y a distancia’®.

(@]

7> Cfr. Ibidem p. 41-43
"6 Cfr. Ibidem p. 41-43
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Grafico 5 Estructura de evaluacion del criterio Gestion
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FUENTE: El Modelo CONEA de Evaluacion de Desempefio, Mandato
Constituyente No. 14,
Elaborado por: Asamblea Nacional Constituyente
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3.3.1.1.  Implantacion Espacial de la Universidades en el Distrito
Metropolitano de Quito.

La universidad Central del Ecuador se encuentra ubicada en el
Distrito Metropolitano de Quito, en la Ciudadela Universitaria, Av.
Ameérica y Av. Universitaria. EI campus estd compuesto por un
conjunto de infraestructura en donde funcionan las distintas

facultades de la oferta académica.

La Universidad estd conformada por 17 facultades, 83 carreras de
pregrados, 102 de posgrado, y 15 institutos de investigacion
posgrado, 10 centros Académicos, 4 centros de excelencia y 38

proyectos de investigacion.

La Ciudadela Universitaria o Ciudad Universitaria de la Universidad
Central del Ecuador, esta ubicada al centro norte de quito en la Av.
América, se situan 15 facultades, asi como los edificios, el edificio
administrativo, el estadio universitario, el coliseo universitario, el
teatro, el hospital del dia, y una serie de dependencias universitarias
como el instituto de idiomas, la Federacion de Estudiantes

Universitarios del Ecuador (FEUE) de Quito, el gimnasio, etc.
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El creador de la Ciudadela es el Dr. Alfredo Pérez, ex-rector de la
Universidad el jurista, catedratico y politico, realizé la construccion
de los principales edificios: La facultad de Jurisprudencia, y el
edificio administrativo, que es considerado con pare del patrimonio

cultural del Distrito Metropolitano de Quito.

A su vez este fue disefiado por el arquitecto uruguayo Gato Sobral,
quién realizo la planificacion de la construccion de los edificios para

que sean sélidos y puedan ser utilizados hasta el dia de hoy

En la actualidad se han realizado varias construcciones las cuales
estdn altamente equipadas para la docencia de las diferentes

profesiones.

Tiene una superficie de 342 Has en donde estan en operacion 35
bibliotecas, 200 laboratorios Académicos, 60 Laboratorios de
Computacion con 4018 computadoras. Los otro lado su
infraestructura es conformada por 744 aulas, 26 aulas de video, y 89

cubiculos.
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Tabla 3 Numeraria de la Universidad Central del Ecuador

NUMERARIA
Alumnos 50.280 Centros
Pregrado 48110  Centros Académicos
Presencial 42424 | Centros de Excelencia
Semipresencial 5.686  Proyectos de Investigacion**
Sedes: 1.430
Sur 114
Santo Domingo de los Tsachilas 1.086
(zalapagos 230
Posgrado 2170 Infraestructura
Superficie
Graduados* 6594  Aulas
Pregrado 5.391 Aulas Video
Tecnologias 59 Cubiculos
Licenciaturas 1.686 Laboratorios de computacion
Profesionales 3.646 Laboratorios académicos
Posgrado 1.203 Bibliotecas
Diplomados 458 Fondo Bibliografico
Especialistas 175 Computadoras
Maestrias 570
Personal Docente 2131 Personal Administrativo
Titulares 1746 Titulares
Contratados 385 Contratados
Facultades, Institutos de Investigacion
y Posgrados Presupuesto 2011
Facultades 17 (Gastos corrientes
Carreras de Pregrado 83 Gastaos de inversion
Programas de Posgrado 102 Gastos de capital
Institutos de Investigacion y Posgrado 15 Aplicacion del financiamiento

{*): Septiembre 2010 - ogosto 2011

{**): 5e incluyen Proyectos de Focultodss

Aulgs Video: Aulgs gue cuenton con proyector

Laboratorios de computocion: Aulas equipadas con computadoras

FUENTE: Revista Cifras de la UCE 2011, Direccion de Planificacién Fisica y Mantenimiento.
Elaborado por: Direccién de Planeamiento Universitario
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La Facultad de Medicina se encuentra (ubicada detrds del Hospital
Nacional "Eugenio Espejo™) y de Ciencias Agricolas, se ubican fuera
de la Ciudadela Universitaria al nor-oriente de Quito. Esta
conformada por 12060 m2 de construccion, y 2697 m2 de
construccién especificamente en aulas y 599 m2 de construccion en

bibliotecas.

El Campus Sur o Sede Sur de la Universidad Central, que se
encuentra en el sur-occidente de Quito, y las sedes de la Universidad
Central del Ecuador en la Provincia de Santo Domingo de los

T sachilas, y en las Islas Galapagos.

EL campo de Santo Domingo se encuentra conformado por 1119 m2
de construccién, y 569 m2 de construccién especificamente en aulas.
Por otro lado el campus en Galapagos esta conformado por 5123 m2
de construccion, y 1116 m2 de construccion especificamente en

aulas y 240 m2 de construccion en bibliotecas.
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Tabla 4 Infraestructura Fisica UCE: Area por unidades Académicas y Administrativas A Octubre 2011

INFRAESTRUCTURA FiSICA: AREA POR UNIDADES ACADEMICAS Y ADMINISTRATIVAS
A octubre 2011

2 DE CONSTRUCCION ? AULAS *BIBLIOTECAS

Unidades Académicas 201.583 39431 5.346
Arquitectura y Urbanismo 6.930 560 425
Artes 7.900 327 174
Ciencias Administrativas 13.480 6.274 368
Ciencias Agricolas 3773 840 455
Ciencias Econdmicas 10.818 3.043 420
Ciencias Medicas 61.706 4146 -

Ciencias Psicologicas 4,000 1.500 146
Ciencias Quimicas 8.860 602 190
Comunicacion Social 4.700 1.470 266
Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion 18.035 8.624 251
Ingenieria, Ciencias Fisicas y Matematica 13.990 4.270 498
Ingenieria en Geologia, Minas Petrdleos y 8.340 1.440 291
Ambiental
Ingenieria Quimica 9.030 - -
Jurisprudencia, Ciencias Politicas y Sociales 11.725 1.943 523
Medicina Veterinaria y Zootecnia 2,710 840 174
(Odontologia 9.350 1.857 425
Sede Galapagos 5123 1.116 240
Sede Santo Domingo 1119 569 -
Unidades Administrativas 86.811 8.754 3.076
Total 288.400 48.185 8.422

FUENTE: Revista Cifras de la UCE 2011, Direccidn de Planificacion Fisica y Mantenimineto.
Elaborado por: Direccion de Planeamiento Universitario
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3.3.2. Resultados globales

Del analisis realizado en cuanto a ley Organica de educacién
superior, al Reglamento del Sistema Evaluacion y Acreditacion de la
Educacion Superior se ha sacado como resultado que esta leyes
ayudan a que la calidad de la educacién superior aumente y con ella
las oportunidades de que los ecuatorianos tengan un mayor
desarrollo en todas las arreas industriales, cientificas, culturales y de

principios y valores

La ley de educacion superior ha realizado valiosas modificaciones en
la educacién ecuatoriana principalmente con la garantia de que los
estudiantes que tendran las mismas posibilidades en el acceso,
permanencia, movilidad y egreso del sistema sin discriminacion de
género, credo, orientacién sexual, etnia, cultura, preferencia politica,
condicion socioecondmica o0 discapacidad con respeto a la
diversidad, la interculturalidad y a la convivencia armdnica con el

medio ambiente.

Han garantizado la seguridad de los estudiantes asi como mantener
una infraestructura que posibilidad la buena calidad de la educacion

con el apoyo de las Tics.
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Da la posibilidad de Brindar a los ciudadanos una educacion gratuita
de calidad garantizando la distribucion de los recursos en base a
criterios de calidad, eficiencia, equidad, justicia y excelencia

académica.

Por otro lado se realizara la evaluacion externa para asegurar que sus
actividades las estén realizando con altos estandares competitivos
que ayudan al progreso del pais con la capacitacion y formacion
integral de sus estudiantes y que estan siendo dedicados conforme a
la misién y vision de la Entidad para que la educacién este acorde

con las exigencias del mercado laboral nacional e internacional.

La ley respalda a los estudiantes y profesores para garantizar un
mejor futuro con mayores posibilidades de vivir dignamente,
garantizando una libertad de catedra y de opinién, poder de eleccion
de instituciones donde desean realizar sus estudios de nivel superior
y capacitaciones en los principios de equidad, justicia social,

participacién ciudadania, y cooperacion.

Pero a su vez implica que las instituciones de nivel superior deben
delimitar la interferencia del estado para garantizar su autonomia,
investigaciones de mejoramiento cientifico y social y libertad de

opinion.
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Los parametros de evaluacion a las Instituciones estan divididos en
cuatro pilares: academia, estudiantes y entorno de aprendizaje,
investigacion 'y gestion interna. Los cuales garantizan en
combinacion la ley de educacion superior los campos indispensables
para tener una educacion integral asi como informa a los estudiantes
que criterios deben tomar en cuenta para escoger o evaluar a la

universidad donde estan estudiando.

Por estas razones se concluye que este estudio va a ser un aporte
muy valioso a la educacién para poder determinar si los estudiantes
de los ultimos niveles de la universidad Central del Ecuador
presentan una educacién integral, ya que con este posteriormente se
pueden hacer estudios mas detallados que involucre las instituciones
de educacion superior en su totalidad para aportar al mejoramiento

de la calidad de la educacion.
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3.3.3. Suspension de Universidades categoria “E” y alternativas para
docentes, administrativos y estudiantes.

Segun

los resultados obtenidos por el Consejo de Evaluacion,

Acreditacion y Aseguramiento de la calidad de la Educacién

Superior (CEAACES) la Instituciones de Educacion superior

ubicadas en la categoria E que no llegaron a tener altas calificaciones

en los cuatro parametros de evaluacidon: Academia, Estudiantes y

Entorno de Aprendizaje, Investigacion y Gestion Interna son las

siguientes:

© oo Nk wdE

el ol
W N RO

14.
15.
16.
17.
18.
19.

ESCUELA POLITECNICA AMAZONICA

ESCUELA POLITECNICA PROF. MONTERO L.
ESCUELA POLITECNICA JAVERIANA
UNIVERSIDAD ALFREDO PEREZ GUERRERO
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUITO
UNIVERSIDAD CRISTIANA LATINOAMERICANA
UNIVERSIDAD DE ESPECIALIDADES TURISTICAS
UNIVERSIDAD DE OTAVALO

UNIVERSIDAD DEL PACIFICO - E. DE NEGOCIOS

. UNIVERSIDAD ESTATAL DE SANTA ELENA

. UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR
. UNIVERSIDAD INTERCONTINENTAL

. UNIVERSIDAD INTERCULTURAL DE LAS

NACIONALIDADES Y PUEBLOS INDIGENAS
AMAWTAY WASI

UNIVERSIDAD INTERAMERICANA DEL ECUADOR
UNIVERSIDAD METROPOLITANA

UNIVERSIDAD OG MANDINO

UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE CUENCA
UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA SAN ANTONIO DE
MACHALA
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20. UNIVERSIDAD SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO

21. UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE CIENCIAS
AMBIENTALES JOSE PERALTA

22. UNIVERSIDAD TECNOLOGICA AMERICA

23. UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE
GUAYAQUIL

24. UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA

25. UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

26. UNIVERSITAS EQUATORIALIS7

En respuesta a estos resultados se cre6 el ACTA No. 13:
RESOLUCION No. 001-013-CEAACES-2011 en el cual indicaba
que el proceso de evaluacion de las Instituciones de Educacion
Superior ubicadas en la categoria “E” estd compuesta de las

siguientes fases:

o Fase de desarrollo normativo y disefio de la metodologia y
los instrumentos de evaluacion: Normas técnicas vy
procedimentales, asi como la metodologia e instrumentos de

evaluacion que regiran para la evaluacion.

o Fase de consignacion de datos por parte de las IES: La
informacién ingresada por las Universidades en el Sistema

Nacional de Informacién de la Educacién Superior del

77 Cfr. Consejo de Evaluacion de Acreditacion y Aseguramiento de la calidad de la Educacion Superior
(CEAACES), (2011) Categorizacion Universidades. Ultimo Acceso: 12/11/2012
[http://ceaaces.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=19&Itemid=22]
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Ecuador (SNIESE), sera la base sobre la cual se realice la

verificacion y evaluacion

Fase de verificacion de la informacion consignada, por parte
de los evaluadores externos del CEAACES: La Comision de
Evaluacion Externa designada para cada universidad,
verificara in situ la fiabilidad, pertinencia y consistencia de
la informacion consignada, asi como se realizard rectificacion

en el caso de que surja algun error.

Fase de evaluacién de 9 resultados del aprendizaje: se
realizara la evaluacion a los estudiantes del dltimo afio, o que
hayan aprobado al menos el 75% por medio de un examen
conformado por dos componentes: a) competencias
generales: que evalGa el nivel de dominio de procesos
cognitivos indispensables en la formacion profesional; y, b)
competencias especificas: que evalUa el nivel de dominio de
destrezas, habilidades y competencias indispensables en el

respectivo campo de formacién.12

Fase de analisis y evaluacion; la prueba se evaluara con tres

niveles de evaluacion: sobresaliente, satisfactorio y adn no
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satisfactorio. Estos resultados se tomaran en cuenta en los

componentes de medicion de los pardmetros de calidad.

o Fase de elaboracion del informe final; y, una vez resueltas las
apelaciones, y contando con los resultados del proceso de
evaluacion de los resultados del aprendizaje, el CEAACES

tiene tres dias para su entrega

o Fase de resolucion: la institucion educativa evaluada cumple
con los pardmetros de calidad de la evaluacion serd ubicada
de manera transitoria en la categoria “D”, caso contrario se

resolvera la suspensién definitiva de dicha institucion’®

Se realizo la aplicacion de esta resolucion y se obtuvieron que las
universidades con la calificacion no satisfactoria y que se van a

cerrar definitivamente las cuales son:

1. ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA ECOLOGICA
AMAZONICA

ESCUELA POLITECNICA JAVERIANA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUITO
UNIVERSIDAD CRISTIANA LATINOAMERICANA
UNIVERSIDAD INTERCONTINENTAL
UNIVERSIDAD ALFREDO PEREZ GUERRERO
UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE CUENCA

No abkown

"8 Cfr. CEAACES, (2012) Ecuador. Categorizacién Universidades ACTA No. 13, RESOLUCION No. 001-
013-CEAACES-2011. Pags.: 1-14 Acceso Ultimo: 01/11/2012
[http://virtualtic.mobi/universidad/images/pdf/reglamento.pdf]
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8. UNIVERSIDAD INTERAMERICANA DEL ECUADOR

9. UNIVERSIDAD OG MANDINO

10. UNIVERSIDAD TECNICA SAN ANTONIO DE
MACHALA

11. UNIVERSIDAD TECNOLOGICA AMERICA

12. UNIVERSITAS EQUATORIALIS

13. ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA ECOLOGICA
“PROF. SERVIO TULIO MONTERO LUDENA”

14. UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE CIENCIAS
AMBIENTALES JOSE PERALTA"

Para los 38000 estudiantes pertenecian a las 14 universidades
mencionadas, el Centro de Educacion Superior (CES) cre0 el plan de
contingencia cuyo objetivo es garantizar la continuidad de estudios
de los estudiantes que pertenecian a estas instituciones. Para poder
acceder deben inscribirse en la péagina oficial de CES:

WWWw.ces.gob.ec

El plan esta conformado por tres partes:

1. Los estudiantes que se encuentran en el ultimo afio, que
estaban egresados y los que ya estaban realizando sus
proyectos de disertacion de tesis, deben terminaran sus
carreras en las mismas instituciones, las cuales seran

administrados por personal contratado por el CES.

™ Cfr. Consejo de Evaluacion de Acreditacion y Aseguramiento de la calidad de la Educacion Superior
(CEAACES), (2012) Universidades de categoria E. Ultimo Acceso: 12/11/2012
[http://ceaaces.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=19&Itemid=22]

93


http://ceaaces.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=19&Itemid=22

2. Los estudiantes que se encuentran en la mitad de su carrera o
en niveles intermedios serén reubicados a otras instituciones
de nivel superior, en donde se realizard un proceso de
convalidacion e materias. La ubicacién también se realizara
por medio de un examen que certifique los conocimientos
adquiridos. En el caso de que en estas instituciones no tengan
las carreras indicadas se realizard su creacion de estas para

que se ajusten a las carreras ya comenzadas.

3. Y finalmente los estudiantes que se encontraban en los
primeros niveles de las carreras y que recién comenzaron a
recibir su educacion superior deben inscribirse y asistir en el

Sistema Nacional de Nivelacién y Admisién.®

Los estudiantes que se inscriban dentro del plan de contingencia
tienen la posibilidad de seguir cancelando lo mismo que estaban
pagando en su universidad origen como una forma de apoyo a los
estudiantes. En el caso de que sea una institucion publica gozaran de
la gratuidad.

El plan de contingencia para los docentes asi como para los

empleados de las instituciones cerradas son los siguientes:

8 Cfr. Centro de Educacién Superior (CES), (2012) Plan de Contingencia Ultimo Acceso: 18/11/2012
[http://www.ces.gob.ec/web/10156/38]
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PROFESORES:

o Pueden ingresar al sistema de Inscripcion del Plan de Contingencia
en la Pagina web, www.ces.gob.ec

o Trabajar como docentes del Sistema de Nivelacion (SNNA)

o Incorporarse como docentes a los Institutos Técnicos
Superiores Publicos, para lo cual deberan inscribirse y rendir

una evaluacion como todos los profesores del SNNA

EMPLEADOS (TRABAJADORES Y PERSONAL

ADMINISTRATIVO)

o Se ha coordinado con el Ministerio de Relaciones Laborales
para precautelar los derechos laborales de los empleados y
trabajadores

o EI CES a interpuesto un conjunto de medidas cautelares para
las universidades cerradas, con el fin de restaurar su
patrimonio y garantizar con ello el pago de salarios para el
personal administrativo y de trabajadores de estas
instituciones. Asi como el pago del SRI, IESS y beneficios de
ley.

o Se han nombrado Administradores temporales, para la

vigencia del plan de contingencia quienes se aseguren de
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realizar todos los tramites de liquidacién respectivos de los

empleados.®

3.4. Modelo de acreditacion y sus indicadores

El Mandato Constituyente No. 14, expedido por la Asamblea Nacional
Constituyente el 22 de julio de 2008, establece la obligacion del Consejo
Nacional de Evaluacién y Acreditacion (CONEA) de elaborar un informe
técnico sobre el nivel de desempefio institucional de los establecimientos de
educacion superior, a fin de garantizar su calidad, propiciando su depuracién

y mejoramiento.s

La evolucion se realiza para una rendicién de cuentas a la sociedad, para lo
cual el CONEA trabajara de manera independiente, en cooperacion vy
coordinacion con el CONESUP, pare establecer un Sistema de Evaluacion y
Acreditacion de la Educacion Superior

El Art. 90 de la Ley de Educacion Superior establece la existencia del
Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior,
conformado por la autoevaluacion institucional, evaluacion externa y la
acreditacion, sistema al que deberan integrarse de forma obligatoria las
universidades, escuelas politécnicas, institutos superiores técnicos y
tecnoldgicos del pais;

81 Cfr. RAMIREZ, R. (2012) Ecuador. Plan de Contingencia Centro de Educacion Superior, Ultimo Acceso:
18/11/2012[http://www.ces.gob.ec/web/10156/38upse.edu.ec/index.php/unidad-operativa-de-
acreditacion?...cone]

96


http://www.ces.gob.ec/web/10156/38

Los integrantes del Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion son
personas independientes que no tengan intereses, ni vinculos familiares ni
emocionales con las entidades de educacion superior a evaluar o que
representen a terceras personas. Deben presentar una declaracion

juramentada con responsabilidad civil, penal y administrativa.

Por otro lado como indica el Art. 8 el CONEA tienen actividades afines
como es la aprobacion del presupuesto, aprobar el organico y reglamentos

de evaluacion y acreditacion, realizar capacitaciones y emitir informes.

Art. 8.- Son funciones del Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacion,
ademas de las establecidas en el articulo 93 de la Ley Organica de
Educacion Superior:

a) Aprobar su presupuesto;

b) Aprobar el Organico Estructural y Funcional del Consejo Nacional de
Evaluacién y Acreditacion;

c) Aprobar los reglamentos especiales que sefiala la ley;

d) Adjudicar previo informe del Comité Técnico, la ejecucion de los
trabajos previstos en el Art. 93, literal g) de la Ley Organica de Educacién
Superior, asi como los trabajos de consultoria requeridos para llevar
adelante el proceso de evaluacion y acreditacion de la educacion superior;

e) Preparar y ejecutar planes de capacitacion para formar especialistas en
evaluacion de la educacion superior; y,

f) Emitir los informes y documentos de trabajo de acuerdo con la ley y los
reglamentos.®®

8 Cfr.

Consejo de Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de educacion Suprior

(CEAACES), (2002) REGLAMENTO DEL SISTEMA EVALUACION Y ACREDITACION EDUCACION
SUPERIOR, Decreto Ejecutivo 3093, Registro Oficial 666 de 19-sep-2002, Pg.2, Ultima modificacion: 16-
sep-2008, [www.lexis.com.ec]
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Como indica el Art. 22 del REGLAMENTO DEL SISTEMA
EVALUACION Y ACREDITACION (2008), “la acreditacion de las
instituciones que integran el Sistema de Educacion Superior podra
efectuarse en su conjunto o en uno de sus programas o carreras. El proceso
de acreditacion comprende tres etapas: la autoevaluacion, la evaluacion
externa y la acreditacion. Todos los organismos de educacion superior deben
formar parte de esta evaluacion como lo expresa el Art. 23

Art. 23.- Las instituciones de educacion superior participaran en todas las
etapas del proceso de acreditacion que seréd flexible para adaptarse a las

caracteristicas de estas instituciones, intransferible y confiable, garantizando
la equidad e imparcialidad.®*

Como indica el Art. 24 la autoevaluacion, estd dada por los integrantes de la
institucion evaluada en donde se realiza un analisis profundo revisando sus
fortalezas y debilidades, se validan los objetivos fijos y logrados para hacer
un seguimiento de las actividades realizadas con el fin de mejorar la calidad
de la educacion.

Art. 24.- La autoevaluacion es el riguroso y sisteméatico examen que una
institucion realiza, con amplia participacion de sus integrantes a través de un
analisis critico y un diélogo reflexivo sobre la totalidad de las actividades
institucionales o de un programa especifico, a fin de superar los obstaculos

existentes y considerar los logros alcanzados, para mejorar la eficiencia
institucional, y alcanzar la excelencia académica.®®

84 Cfr. Ibidem Pg.4

& Cfr. Ibidem
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Para esto los referentes obligatorios son con indica en el art. 25 del mismo
reglamento: “a) Las caracteristicas y estandares de calidad aprobadas por el
Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion; y, b) La mision, vision,
propositos y objetivos institucionales o del programa, de la institucion del
Sistema Nacional de Educacion Superior en la cual se realice la

autoevaluacion.”

Para que las instituciones tengan un conocimiento mayor de la forma de
aplicacion de este modelo se realizara como indica el Art.26 un modelo
referencial. Esta evaluacion serd normada por el Consejo Nacional de
Evaluacion y Acreditacion y se la realiza en fechas convenidas como indica

el Art. 27, 28, 29 y 30.

Art. 26.- En la guia de autoevaluacion que aprobara el Consejo Nacional de
Evaluacion y Acreditacion, se incluirda un modelo referencial de
autoevaluacion asi como de urgencias para organizar el proceso.

Art. 27.- La planificacion y ejecucion de la autoevaluacion es
responsabilidad de cada universidad y escuela politécnica, que deberan
ajustar las dimensiones, criterios, indicadores, técnicas e instrumentos a su
propia realidad, conforme a los lineamientos establecidos por el Consejo
Nacional de Evaluacién y Acreditacion.

Art. 28.- La autoevaluacion en los institutos técnicos y tecnoldgicos sera
normada por el Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion.

Art. 29.- Las autoevaluaciones se efectuaran dentro del plazo acordado por
el Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacion y se complementaran con
las evaluaciones externas que se realizaran como minimo cada cinco afios,
en el marco definido por cada institucion.

Art. 30.- El Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion normara mas
detalladamente la autoevaluacion. &

% Ibidem, Pg. 58
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El Segundo paso es la Evaluacion externa que se realizara a través de pares
academicos, en donde se verificara el desempefio de la entidad, las
actividades que realizan segun su planificacion estrategia y sus planes de
accion del presupuesto, la utilizacién de los recursos para que pueda
aumentar la calidad del establecimiento. Como lo Indican los articulos 31-

36

Art. 31.- La evaluacion externa es el examen que el Consejo Nacional de
Evaluacion y Acreditacion, como organismo acreditador, realiza a través de
pares académicos de las actividades integrales de una institucion de
educacion superior o de un programa especifico de determinada institucion,
para verificar que su desempefio cumple con las caracteristicas y estandares
de calidad y que sus actividades se realizan en concordancia con la mision,
vision, propdsitos y objetivos institucionales, de tal manera que pueda
certificar ante la sociedad la calidad académica y la integridad institucional.
El informe de la autoevaluacion es la base de la evaluacion externa.

Art. 33.- Aceptada la solicitud, el Consejo Nacional de Evaluacion y
Acreditacion remitird a la institucion de educacion superior que solicit6 el
examen una propuesta del Comité de Evaluacion Externa, de acuerdo a la
sugerencia del Comité Técnico de Evaluacion y Acreditacion, para que sea
aceptado o no por institucién de educacion superior.

Art. 34.- Aceptada la solicitud, el Consejo Nacional de Evaluacion y
Acreditacion remitira a la institucion de educacion superior a examinarse
una propuesta del Comité de Evaluacion Externa de acuerdo a la sugerencia
del Comité Técnico de Evaluacion y Acreditacién, para que sea aceptado o
no por la institucion de educacion superior.

Art. 36.- La visita a la institucion no durard méas de diez dias laborables y
concluird con un informe verbal a las autoridades de la institucion de
educacién superior examinada, sobre los aspectos méas relevantes de sus
conclusiones. EI Comité de Evaluacion Externa posteriormente elaborara un
informe detallado de su evaluacion, por escrito de acuerdo a las normas que
establecera el Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion®’

¥ Cfr. Ibidem, Pg. 5
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Los equipos de Evaluacion externa como indica el REGLAMENTO DEL
SISTEMA EVALUACION Y ACREDITACION en su Art. 35 “estaran
integrados por no menos de cuatro académicos universitarios nacionales y
no més de seis. De acuerdo a la necesidad, debidamente justificada por el
Comité Técnico, podran integrar también estos comités de evaluacion,

académicos extranjeros”.

Para esta evaluacion la entidad debe presentar la documentacion especifica
indicada en el Art. 32 para lo cual es un pre requisito realizar la
autoevaluacion, una solicitud por escrito de la peticion de esta evaluacion
externa y el compromiso a acatar las disposiciones que en ella disponga el
ente evaluador para mejorar la calidad de la educacion.

Art. 32.- La institucion de educacion superior que esté preparada para el
examen externo, lo solicitara al Consejo Nacional de Evaluacion y
Acreditacién, adjuntando a su peticidn los siguientes documentos:

a) La resolucién del maximo organismo colegiado de la institucién por la
que pide la evaluacion externa;

b) El informe de autoevaluacion;

c) EI nombre del coordinador de la institucion para la evaluacion externa; y,

d) El compromiso explicito de la institucion de que facilitara el acceso sin
restricciones a los evaluadores externos y asumira los costos que se
establezcan en el convenio suscrito por el Consejo Nacional de Evaluacion y
Acreditacion y la institucion solicitante.®

Este procedimiento no durara méas de 10 dias laborables y concluira con un
informe verbal a las autoridades de la institucion de educaciéon superior

examinada, sobre los aspectos mas relevantes de sus conclusiones. La

entidad podrd exponer los argumentos que validen o que cambien los

8 Cfr. Ibidem, Pags. 5-6
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resultados del informe, para lo cual si tienen la solidez suficiente podran
modificar los resultados caso contrario se procederd directamente a la

publicacion de los resultados Con indica el Art. 37-39

Art. 37.- El informe final que el Comité de Evaluacion Externa presente al
Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacion serd remitido a la
institucion examinada, la misma que en quince dias laborables remitira sus
observaciones y comentarios.

Art. 38.- Si las observaciones lo ameritan, el Consejo Nacional de
Evaluacion y Acreditacion, podra resolver, previo informe del Comité de
Evaluacién Externa, ampliar el examen sobre los aspectos discrepantes, por
intermedio del mismo Comité de Evaluacion Externa o del Comité Técnico.
Art. 39.- Si la institucion examinada no efectla observaciones o si
efectuadas las observaciones el Comité de Evaluacion Externa no las acoge,
dicho comité remitird el Informe Final de la Evaluacion Externa con su
andlisis y conclusiones al Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacion
para su aprobacion.®

Para la tercera y Ultima parte de la valuacion se segun el Art. 4 se deben
realizar tres clase de comité, que son el comité de evaluacién externa, el
comité de casos especiales y el comité de seguimiento para supervisar

cambios.

Art. 40.- Para la evaluacion externa, podran constituirse tres clases de
comités:

a) El Comité de Evaluacion Externa, para verificar si la institucién cumple
con las condiciones de acreditacion o de renovacion de la acreditacion;

b) EI Comité, de Casos Especiales para examinar cambios importantes en la
mision, ubicacion, modalidad de estudio, etc, y para atender las solicitudes
de evaluacion externa que haga el CONESUP dentro de sus facultades; v,

c) Comité de Seguimiento para supervisar los cambios que el Consejo
Nacional de Evaluacién y Acreditacion ha sugerido a una institucion cuando
la acreditacion es condicionada.”

8 Cfr. Ibidem Pg. 5
% Cfr. Ibidem Pg. 6
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Los integrantes de estos comités, requieren tener experiencia en el campo
educacional, con experiencia en evaluacion, tener una carrera universitaria
como docente para que tenga los argumentos de juicio y el criterio para

evaluar objetivamente a la institucion

Art. 41.- Para ser evaluador externo se requiere:

a) Haber desempefiado la catedra universitaria por lo menos diez afios, de
ellos cinco en calidad de profesor principal,

b) Poseer titulo de postgrado (Master o Ph.D.);

c) No pertenecer a una universidad de la misma provincia que la institucién
examinada;

d) No haber tenido situaciones conflictivas con la institucion examinada; y,
e) Haber efectuado cursos, seminarios o talleres de preparacion g)ara la
evaluacion externa o tener experiencia comprobable en esa actividad.”

Como indica la ley en el articulo 42 esta certificacion que garantiza el
desempefio sostenido, de la calidad de la institucién acreditada, esta
acreditacion la concede el Nacional de Evaluacion y Acreditacion
considerando todas las modalidades de educacion de la misma como explica

el art 42.

Art. 42.- La acreditacion es la certificacion que el Consejo Nacional de
Evaluacion y Acreditacion confiere a una institucion, carrera, programa o
unidad académica del Sistema Nacional de Educacion Superior y haciendo
publico al pais, la claridad de la mision, vision, objetivos de calidad de sus
procesos académicos, la eficiencia de su gestion, la coherencia de sus
propositos y recursos y la existencia de mecanismos permanentes de
evaluacion, investigacion y planeamiento que garantice un desempefio
sostenido de calidad de la institucion acreditada.

Art. 43.- La acreditacion que concede el Consejo Nacional de Evaluacién y
Acreditacion se extendera a las instituciones de educacion superior
considerando todos sus programas de educacion presencial, semipresencial,
a distancia y postgrado.®?

%L Cfr. Ibidem Pg. 6

%2 Cfr. Ibidem.
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Una vez concluidas las tres evaluaciones el Consejo resolvera de manera
irrevocable su designio de otorgar la acreditacion ya sea completa, parcial o
no darla. Esta resolucion debera ser publicada una sola vez en los 3
periddicos como mayor circulacion. Solamente teniendo esta certificacion
las universidades y entes de educacidon superior podran acceder a los

beneficios de la ley organica de educacion superior

Art. 44.- El Consejo tomando en consideracion el informe de
autoevaluacion, el informe de evaluacion externa y el informe del Comité
Técnico de Evaluacion y Acreditacion resolvera, de manera inapelable,
sobre la solicitud de acreditacion presentada por una institucion de
educacion superior.

Art. 45.- El Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion, podra resolver:
a) Conceder la acreditacion a la institucion solicitante; por el periodo de
vigencia establecido en la Ley de Educacion Superior;

b) Conceder una acreditacién condicionada a la introduccion de los cambios
sefialados en la resolucion; vy,

c) Negar la acreditacion.

Art. 46.- Cuando el Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion
conceda la acreditacion debera publicar por una sola vez en tres diarios de
circulacion nacional, la resolucion fundamentada de esa acreditacion.

Art. 47.- Para que una institucion o sus programas de educacion superior se
acojan a los beneficios contemplados en el articulo 97 de la Ley de
Educacion Superior, debera contar con el certificado de acreditacion
otorgado por el Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion.*

Los indicadores tomados en cuenta para esta evaluacién son los

determinados por el CEEACES son los siguientes:

% Cfr. Ibidem Pg. 6
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Tabla 5 Indicadores de Evaluacion de Universidades e Instituciones de Nivel Superior.

INDICADORES DE EVALUACION DE LA INSTITUCIONES DE NIVEL SUPERIOR Y UNIVERSIDADES

Type Mame Comments
Definicion:
Porcentaje de docentes amparados bajo el reglamento de escalafdn o normas de carrera
docante de la IES.

Measure  |Escalafon
Escalafon = 100*(Momero totsl de profesores amparados por un reglamento de escalafon
y carrera docente en &l periodo t)/ (Mdmero fofal de profesores de la IES en el periodo t)
Definicion:
Paorcentaje de docentes que han ingresado o han sido contratados por 12 IES meadiante
concurso de merecimientos.

Measur Seleccion

® ® e Seleccidon = 100°{Momero fotal de profesores que ingresaron a la IES por concurso de

merecimientos en un pericdo de tiempao £) / (Mimero total de profesores ingresados a la
IES en &l periodo de tiempa )
Definicion:
Remuneracion mensual promedio de un docente a tiempo completo de la IES.

Measure  |Remuneracion TC Remuneracidon TC = (Suma de las remuneracionss mensuales pagadas por la IES a sus
profesores a tiempo completo en el mes t) / (Nimero de profesores a tiempo completo de
Iz IES en el mismo mes t)
Definicion:
Ewalla la remuneracidn por hora de clase dictada por un docente a iempo parcial de la
IEE.

Measwre  (Remuneracion TP
Remuneracidn TP = (Promedio de las remuneraciones percibidas por hora de clase de 60
minutos por los profesores a tiempo parcial de la IES en el periodo t)
Definicion:
Ewalia el nivel de participacion de los docentes en los drganos de direccion da la [ES.
‘“Valoracion
Indicador de caracter cualitativo que valora la existencia y aplicacidn de reglamenios
claros y precisos sobre la participacion de los docentes en los dnganos de direccion da la
institucion como son: consejo universitario, consejo politécnico, consejo de facultad v
damas drganos de direccidn académica y administrativa de la [ES.
Los siguientes descriptores caracterzan el indicador:
1.Mo tiena reglamento
La IES no tiene reglamento de participacion de docentes en el Conssjo
Universitario/Consejo Politécnico, aprobado por el Conssjo Universitario’Consejo

Measure  |Cogobiamo

Politécnico.

2.Tiens reglamento pero no s aplica

Tiene reglamento de paricipacion de docentes an el Conssjo Universitario/Consejo
Paolitécnico, pero no lo aplica.

3.Tiene reglamento ambiguo

Tiene reglamento de participacion de docentes en el Conssjo Universitario/Consejo
Politécnico pero no es muy clar ni preciso: no s& especifica claramente la forma de
participacion de los docentes, ni sus funciones, atribuciones o limitaciones.

4.Tiena reglamento y se aplica

Tiene reglamento de participacion de docentes en el Conssjo Universitarin/Consejo
Palitécnico y esta perfectaments definida su forma de participacian, los perfiles que se
requieren oara cada miembro. sus funciones. atribuciones v imitaciones.
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INDICADORES DE EVALUACION DE LA INSTITUCIONES DE NIVEL SUPERIOR Y UNIVERSIDADES

Type

[Mame

| Comments

Meagure

Promocidn Docenles

Defiricitn.
Pﬂfﬂﬁlﬂﬁ- de docenies prﬂmmi:lﬂ&a‘ﬂmﬂhm de acuerdo a os reglmmafmaa de
premocian y ascensos de la IES.

Pramocitn Docentes o 100" [Mivnen de docentes gue han side ascendidoalprameavides,
en un periodo de Bempa 1)/ (Namero total de docentes de ka IES, en un periods de Bempo
L {no s& congideran os docanles que ya estan ubicades an la maxima calegoria da la
escala instilucianal)

Measurne

AchuaiFacidn

Diefiricitn:

Percenlaje de docentes de la [ES gue recibieron algin lipo de auspicio (econdmics,
licencia, elc.) para realizar cursos, saminaios, evenios de aclualiracadn en su espetciaidad
(Mo =& consderan evenbos diclados en b propia universidad).

Achuslizacidn m 100"NOmens iotal de docanles de |a [ES que recibisron algin lipa de
suspicio para aclualizacion, en un periodo de tiempa 1)/ (NGmera total de docentes de la
IES, an un periods de tiemps 1)

Meagure

Génerd Docencia

Definicitn.
Evakia la participacion fermenina en el cuerpo docente de la IES.

Género Docencia ® 1007 [(MOomeno de docentes mujeres de la IES, en un periodo de lemp
)/ {NOmers lotal de docenles de |a IES, en un perioda de Bampo 1)

Meagure

Definicitn:
Evalia la parlicipacsdn fermening en los cangos de direccitn de orden académios de i IES.

CGanens Difenstn & 100" NOmMens de docenies mujenss da |a IES que soupan uh cango de
frecestn acadimica de B IES, en un pesioda de iempo 1)/ (NOmens tolsl de eangas de
gireccidn académica de la IES, en un periodo de lempe 1)

Los cangos de dirsccion considerados son: reclora, viceracion'a, decanala, subdecanala y
jeleda depariamental académico,

Maagure

Espacializacitn

Diefimicidn:
Porcenlaje de docenles con tiulo de maestria o PhD gue ejencen |a ciledra en o drea de
conocirsenln de su paslgrada.

Especializacitn = 100" {MNdmero olal de profesores con lilulos de massida o PhD que
dictan clases (al menos e B0% de su Bempo de docencia) en el drea de conodmenlo de

8U poslgreds, en un periode de Bempa 1)/ (Mdmero total de profesonss de 1a IES con Lo
de maasiria o PhD, an un |!E|'|ﬂ|5ﬂ e liesrpa E:I

Meagure

Coberlura carmeras

Definicitn:
Evalia la suficiencia de docenbes a liempo complato, en relacion con el nimero de
Cameras o menciones gque alfecs |a IES.

Cobertura Carreras & (Momend de prolesores a TC) § (Ndrmero de Cameras o mencionss )

Meagure

Carga horaria TC

Definicitn:

Mimens promedio de haras de clase por Semana dicladas por un PI'M a liesrpa
complete en el perioda 1.

Measune

Carga horaria TP

Defiricitn.
Miiment promedio de hieas de clase pof Ssemans dicladas por o8 profesores & [Empo
parcial en o periedo L
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Type I ame | Comments
Diefinicicn:
Evallia el namern de profesores de [a IES a tiempa completo, en relacion con &l total de
docerlzs.
Measure | Docentes TC
Docenies TC = 100"{Nimero de docentes a lismpo complela de |a [ES en o periodo 1)/
(Nimena total de docentes de la ES en el periodo 1)
Defnicion.
Evallia la relacidn enire o nimero de estudantes de la IES y &l ndmero de docentes a
liesmipe comipheto.
Measure | Disponibilidad
Disponibilidad = (Mimero de estudiantes de la IES, en el perioda 1) / (Nimero total de
profesores a lismpa complela de |2 [ES en el periodo 1
Definiciin:
Evallia el porcentaje de profesores de la [ES nue cuentan con o de masstria.
Mossure  (Uocanies WS Docenies MS = 100°(Nimere iolal de docentes de la IES que tienen tilulo de maesiria, en
i periodo de iempa 1) / (NGmero total de docentes de ta IES, & un periodo de empo 1)
Definiciin:
Evallia el porcentaje de docenles de [ IES que cuentan con tilulo de doctorads, PhO.
uisnpure  Upcenies Phi Docentes PO  100*(Nimero de docenles de la IES que cuentan con tilulo de doctor
(PhD) en el periodo 1) § (Mimero Intal de docentes de ta IES en &l perioda f)
Definiciin:
Exisiencia docurneniada de un macro curriculo insiuconal que I:\'.'H'Il.EI"Iﬁ una
lundamentacitn flostfica y pedagigica asi como los sementos sustantvos de un macro
Eurmicwlo.
Valaraciti:
Tres aspecios s& Loman en cuenla en el dotumentn de Macro curicul: ) que conenga
o8 elementos de [a super estruciura, b) que contenga elemenos de |a estructura, ¢) gue
conlenga olros elementos imporantes como. |a definictn del lino o8 persana que |a
- universidad uiere formar, descripoidn del procsss de formacién en su dindmica y
Measure I'.'langrmm u'rclaimn secuencia, destripaon del lipo de experiencias educalivas que se privilegian, y olras, Para
maryor detalle referirse a la Guia de Curriculo.
Los siguienies descriplores permilen valorar e indicador.
1.Na existendia
Cuando no & un docurents oficial & cuands sobd clmple und o2 kB res caraclerislicas
sefaladas antefiorments.
2 Existencia parcial
Cuando cumple solaments 2 de |3 bres caracterislicas sefialadas.
3 Existencia total
Cuando cumple Las Ires caracterislicas sefialadas.
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Type

[Name

| Comments

Measiine

Perfl g egress

Definicidn:

Existencia docurmentada del pedil de egreso de |25 printgales carreras de la |IES,
eongruenle con &l macro curriculo, v gue declare |as dimensiones, compalencias y
dasempefios cenirales.

Valoracin:
Para el amdlisiz del perfil da Byrasn 2& ipman en cuenla fes aspecios: H] exiglencia da
docurnening de difusion del perlil de sgress; b) que el documenta de difugion conlenga; las
dimensiones de desarrollo humano, ks compelancias genéricas que alcanzard al
Bgresaco y sus desempetios prolesionales vinculades a las lundones y objet de la
profesidn |perfil ocupacional), y £) que exisls congruencia enlre &l peri de egresn de la
camara jkﬁ edarmenios declarados dening del macm curriculo, Para mayor detalle relarinze
a la Guia de Curriculo.

Los siguienles descriplores permiten valorar o indicador.

1 Inexistencia
Cuando re exiglen documentns cenificados por 1a sutoridsd compelents, no exsten
meCanismos insliluconaas para la dilugidn dal parfil da EFIH{I-I'.'I'E lag carmaras o cuando
cumple soio una de las carselenisticas sofisiadas,

2 Exialencia parcial

Cuando al menos eumple 7 de las caracterislicas sefialadas o euante cumple k lemera,
3 Exiatencia total

Cuando cumphe las lres caracterislicas sefialadas.

Measure

Meso eurriculo

Definicidn:

Existencia documnentada de meso curriculs eon prapdsiles y producios pera eada nivel de
la malla curricular, ¥ euye conlenido se desphague de manera progresiva y Iogica para
paraniizar el fxilo del process de aprendizaje.

Valaracitn:
Para el andisis ded meso curriculo se [oman en cuenta ires HB-FIE{:M Eﬁ La esiruciura del
meso curricalo debe responder a la progresion, despliegue v secuencia del proceso de
aprendizaje y bene que diterenciar los niveles de formacon (basica general, basca
especiica y prolesona u olro enfogue similar). b) El meso curricula debe contenss ko
propissilos de aprendizaje establecidos para cada nivel de la malla curdeutar. &) EI meso
curriculn debe especificar los productos de aprendizaje 3 ser sleanzacos en eada nivel de
la malla curmicular. Para mayor detalle referiree a la Guia de Curriculo.

Los siguientes descriplores pemiten vaborar o indicador
1 Inexistencia

Cuanda o exislen documentos de mesa currieul o no estan cerlificados por |a auloridad
competents.

2 Exiglencia parcial

Cuando &l menos cumpe 1 de las caracteristicas del aspeclo a, o cuando s& cimple wo
e los aspecios bo .

3 Exigtencia total

Cuande cumple kas Ires aspeclos a, by &.
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ype

Nama

| Commenis

Measure

Silabas

Definicidn:

Lhilizacidon de un lonmabs eslandaizado para B construccidn de syllabus de las
asignaluras, que eslablerea ka relaciion enbre &sias v la camera, aperacionalizando sus
proplsilos a iraves de conlexios y medos de aprendizege precisos y obeenvables,

Valoraestn:
Se analiza la exislentia de una estructura estandarizada para la presenlacitn de los
ayllabus que incluya al menos: @) la definicion del papel de |a asgnatea en el campa de
esludo, b rimero de creditos, &) la operscionalizecitn del pedil (competencias y
gesermpeiios prolesionaies que fortalece la asignalura), d) delirmitscisn de log
proyeciosiproduclos de la asignalura, &) programa de aclividades, anfogques
melodelbgicos, usa de lecnologia, desarrollo de ambenles de aprendizage, carsdeler de la
irmvestigacin en los conlexios de solicacion, y su sistema de evaluacitn, 1) bibliegrafia.
Para mayor delalle relerirse a la Guia de Curriculn.

Los siguenles descriplores perniten valorar o indicadarn
1.Inexigtencia

Cuando no exslen docurnentns matilucionales del syllabus.

2 Existencia parcial

Cuando al menos ﬂhl'l"l[.‘.&'lﬂ de las caracterislicas sedialadas anlerionmeanbe en al menos e
70% de las asignaturas. De lo conlrario se asume inexistencia.

3 Existencia total

Cuando |:4.I|'I'||:l& indas klas caracleriaboas sehaladas anlesiormente para bodas las
asignaluras.

Measuire

Fordos Irmvestigacian

Definicitn.
Evabia el poreentaje del presupuesto de la IES destinado al sopare de aclividades de
M ESligaEion.

Fordos Investigecion = 100°(Presupuesio ejecutado destinado a provecios de
investigacidn, en un periodo de tiempa 1)/ {Presupuesto 1olal epecutado en un penodo de
tiempe 1)

Measure

Invesbgadores

Definicicn:
Evalia &l nimen de profesones-invesbiasones por carnera.

Investgaderes » [NOmeno de prefesores-investigadores de la IES en o periodo 1) /
[Nimeno de carreras de la IES en el perioda 1)

Measure

Publicaciones articulos

Diefinicitn:
Fublicacionas académicas realirzadas por la |IES en el dlims afio.

Publicaciones_arliculoss [[23xPRI)+[1/3xPRMIJIN

Diomde:

FRIl: Nbmeno de Publicaciones de ka IES en Revisias Indexadas,
FRNI: Nomers de Publicaciones de la |ES en Revislas No Indexadas,
M: MHomerno iolal de docanies de la IES.

Art_Index

Publicacion en revislas indexadas | mdmero de profesonas

Al nolndes

Publicacion de arliculos en revistas nd indexadas / nimernd de prolesonas

Measiure

Proyeclos investigacion

Diefinicidn:
Evalia & niemeo de i esligsciones scademicas poF Carmera.

Proyeclos invesligacion = (Nmero de proyeclos de invesgacion cientifica realizados en
por la IES en el periodo ) § (Mdmero olal de carreras de ka IES en el pesiodo §)
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[Type

[Name

| Comments

Mieasure

Fublicaciones Ebros

Definicitn:
Fublicaciones de libros realizadas por ka IES en &l Oltima afio.

Libros_naRey

Fublicacion de libros no revisados

Libeois_Few

Publicacion de libros revisades

Meagure

Sulciencia

Diefimicitn:
Comespondencia de la capacidad de los laboralorios con los reguerimientos de las
CAMEras i pOgramas que se imparlen en la IES en lénminos de sulcienc.

Valoracin:

Exle indtador evalia & los aquipos exislenbes en los diferentes lipos de Bboralorio de la
IES [informalica, mediting, mecinica, agronomia) existen en rimero sulicients para
salislacer los requedimientos da las camaras ¥ programas que se imparlen en la IES.
Para el caso de los laboralorios de computacsdn este indicador s& define coma la relacida
enbre &l ndmers lotal de alumnes en modalidad presencial y semipresencial y &l nimeno
latal de compuladores de los |aboraionos de ka IES. Un promedio de T alumnos por
computador ge considera suficients, un valor mayor 8 T se considera insulicenls,

Fara los otros lipos de laboralorios s& congidera suliciente cuanda el 0% o mas de s
diledenlas lipos de equipos exislentes en ellos son sulidenles para el ndmero de alumnos
fue los ulilizan. Un porcenlaje menor @ este se considara insuliciens,

La moda enire los resuliados de suliciencia de cada lipo de laboralorio detemina la
calegoria global del indicador a nivel de IES. Para mayor delalle referiree a lag guias de
labaralonias.

Los sigueenies descriplores caratierizan & indicador

D.Insuficsenles
1.Buficienbes

Meagure

Funcienabdad

Diefinicidn:
Evalia la funcionalidad de los laboratoricos de la IES.

Fundamenio:

Eszle indicador evalia & la funcionalidad de los laboralorios salislace los reguenmienios de
l&s carreras y programas que se imparten en la |ES. La luncionalidad esls determinada

por ks caraclenisticas lecnicas de s equipos v por las condiciones fisicas del enforma del
labaralona. Para mayor detalle relerirse 8 |as guiss de |aboraionos.

Lo siguienles descriplores perniten evaluar ol indicador:

1 Funeionabidad precaria
Cuando las carscleristicas del laboraionn en lerminos de equipes y de enoma son
minimas.

2 Funcionabidad limitada

Cuando |as caraclerislicas del laboralono en rminos de equipds v de enloma 500 No Son
minimas peng Lampnm salisfacionas.

3 Funeionabdad salisfacloria

Cuando las carscleristicas del laborsionn en terminos de equipes y de enoma son
B‘.‘I-EH.I-MHE-]' fHFﬂ'ﬂEﬂ 4 lag mecesidades de kg camaras,

Meagyre

Espacio

Diefinicidn:
Nimeno de estudianies por cada silio de irabaje en las bibliolecas de la IES.

Espacio = (Nismero de esludanies de b IES en o periodo 1)/ (Namero de pueslos de
rabajo en lajs) biblioleca(s) de la IES)

110




INDICADORES DE EVALUACION DE LA INSTITUCIONES DE NIVEL SUPERIOR Y UNIVERSIDADES

| Type

Nama

|Comments

Meagure

Defimicitn:
Evalia el nimen de Liulos de ibros disponibles en |&s bibolecas para consulla de kos
esiudianies, en relacion con el ndmeno de estudianies.

Acenad ® (MOmend de Llilulos de la biblioleca de la IES en el periods 1) § (Nomens de
esludianbes de la IES en & periodo t)

Valoragon:
Esle indicador se define como la rekacion entre el nimero de lituos de libres dsponibes
en Ia biblioleca y &l nimen total de estudiantes de |a IES en un perioda de Bempo L

Se contabilizan dnicamente ks onginales de los liuos de bros. Ne se consideran las
Lesis, lesings o rabajos de tilulacdn, lampoce 1as guias de ensefianza, cuademas de
docaencia o sirmlianes.

Maagure

Bibl. Virtuales

Definicitn:
Evalia si la IES liene subscripadn al servico de bibliolacas virluales oleradas por la
SEMESCYT.

Valorason:
El indicador evalla las laclidages que olrece |a IES a sus esludiantes para o uso de
babliotecas virluales.

Se exige cormo minime gue |a IES ponga a disponibiidad de los estudiantes el servicio de
bibliclecas virluales que olrece la SENESCYT.

Lo siguiantes descriploes caraclenzan el ndicaon

0.Mo Bene suscripeitn

15l SUSCHpCin

Maagure

Definicitn:
Existencia de un regisiro aulomatizado del mavimiento bibliolecario.

Valoracdn:

El indicadar evalia la exisbencia de un registno aulomatizads dal movirmeenlo bibiolecario,
gue faclite conocer &l nimerno de usuanos y consullas del material dEponible en las
bibliclecas de la [ES, segin lemas o maberias. El regisiro debe faciilar la dafinicdn de
politicas de adquisicion, entre olfas. Se trata de veribcar & usd efecliva de |08 Seracios de
la bibliolesca por parke de eshudiantes y docenbes de la IES.

Los sigusanles descriplores caraclerizan e ndicadorn
D.Mo Bene regising aulomalizano
1.5 liere regisiro aulomatizado

Maagure

Oficinas TC

Definicitn:
Evahia |a exislencia de espacios de rabajo personales dsponibles para 1os docentes &

lismpd comphelo.

Oficinas TC = (ndmerno de docenles a Bempo completo) ! (oficinas o cublculos
s ponibies)

Valarasdn:

Se considera oficing o culbviculo al espacio fisico de rabajo del docenbe gue & menos
cuenta con: &) una mesa de rabain con su respectiva silla, b) una computadars con
BCceso 3 inlemel y ) a menos una silla para visilas.
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Type [Mame | Comments
Diefinieitn:

Evabla ol nimeno de sios de irabaje deponibles para los prolesores & lempo parcal
Cicinas TP ® [ndmernd oe docenles a Gémpo pancal) | (pueatos de irabajos dispoaikies)
Valoradin:

Measure  |Oficinas TP El indicador evalia la existentia de puestos de rabajo para que los profesores a liemga
pardial puedan dezarroliar actividades de docencia. Se considera puesto de trabajo para
docentas a liempo parcial, al lugar en donde & docenle & liempo parcial puede
evenbualments desarroliar irabajos de estriiono. Este aspacio pueds sér un lugar
Epudilitd qUE CUERbE: SO Una Mega grande v sus respeclivas silas, Bl indicador se define
comi & nimero tolal de docenbes a liempo parcial y el ndmeno de puestos de rabgo para
doceries & liempo pancial.

Diefimicitn:

Eviahla la exislencs de aulas con estandares funcionales para I8 docentia.

Valoradin:

El indicador evalla las eonditiones fisicas de las sulas de dase [as caracienisheas oque
ge analizan son: ruido, iluminacion, estado de ka pizara, puertas v ventanas, inslalaciones
ebécliicas, pupilres, espacio enlre puplires, aseo y cercania a los bafios. Para mayor
detalle referirse a la guia de infragsiructura.

Measue  |Funcionabdad Aulas
Los siguienles descriplores caraclerizan el indicador
1.Funcionabdad precaria:

2 cumple sobo 5 de |as caracterislicas sedfialadas.

Z Funcionabdad limilada:

i cumple 6 o 7 caracierislicas sefialadas.

3. Funcionablad salisfaslornia:

2 cumple eon al menos siele de [as caraciarslicas sefaladas.

Defiricitn:

Evabla ai exislen aulas en nimero suficiente para |as caerds y programas que impars La

Measure  |Suficienci Aulas [EE.

Suficiencia aulas » (nimero de aulas) | (nimeso de carmeras y especiaidades)
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[Type

Measure

Hame

Accesiblidad

Comments

Deefiricidn:

Evaliia la exiglencs de condaones y aplicacion de polibeas que facililen & acoeso y
movilidad de peraonas con capacidades diferenles a las aulas, bibliolscas, Bhoralorios §
servicios de [a IES.

aloracion:
El indicasar evalia si se han implementado politicas an favor de [as personas eon
capacidates especiales que facililen su acceso a ka IES y su libre movilidad por las
instalaciones y o S0 e U8 servicios.

e analiza la rplementation de estas facilidades en estacienamientos, rampas,
indicadones, ascensoned, sanilanos, aulas, pﬁ&‘:ﬂ. biblaleca, oficings, bahos. Para mayar
patalle relerirse a la guia de inlraestructura,

Log sigusenbes descriplores caractarizan & indicador

1.Facilidades noloriameanie deficientes o insxislenies
S cumple MAXimo 3 de s caraclerishicas aafnladas
2 Facilidades de ateesn insulicEnle

i cumple 4 o 5 de las caracierslicas sefialadas,
3.Facilidades de acceso salislachorias

i cumple mias de 5 de las caracierisicas sefialadas.

Measure

Espacios bisnesiar

Defiricion:
Exisbencia de espacios para & desarmolio de aclividades cullurales, recrealivas y de
bienestar de los esludiantes.

Waloracin:

Se evalla la existencia de espacios coleclivas que ayuden a Tomentar & enestar de los
esludiaries.

Se analira bos servicios de caleteria, la existencia de &reas verdes, canchas deporivas,
consullono médico. Para mayor detalle refesires a ka guia de infraesiruciura.

Los sigueenbes descriplores carascterizan & indicadar:

1.Espacios notoriaments delicienles o existentes Cuando no exislen, o g exiaten,
ranguna de las inatalaciones visitadas cumple con |es caracteristicas sefialadas

2 Espacios Brilados

Cusndo &l Menos una y maxime 2 oe las inslalstiones visilagas cumplen eon las
caraclesistbess sefalagas,

3 Espacios adecusdos

Cuando 3 o 4 de las inslalacienes visitadas cumplen con las caraclerislicas sefaladas en
&l procadimiento de verificacon,

Meagiire

Palfirmonio/camara

Diefiricidn:
Evalia el palrimonio de la IES en relacidn con & mirmend de camaras que offede ka I[ES.

Walaracion:
Palfimenioicamera ® (Palrimono declasadn de 1a 1ES, en miles de dalares) / (Nimera de
carreras de la IES)
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Type [Name | Comments
Definicin:
Palrimonio de ta IES par estudiants.
Palrimonio/esiudiants = { Valar del palimonio decarada, en délares) / ( ndmero iotal de
Measure  |PalimoniolestuSants  |eshudaries)
Fundamenio:
Evahia I3 inversion reslizada por a universidad con & objelo de ofrecer & sus esiudiantes
las condicsones mas adecuadas para su desaallo.
Descripeitn:
Esle indicador 88 evalia 8 ravis de |a verificasidn de que el presupusste ejeculado de |a
IES del afic 2011 s= encuentra publicade an la Web de farma clara y transparente.
Los siguientes descriptores parmien evaluar & indicador:
1.Reservado
No estd publicads en |a pagina web inglilcional,
Maasure Ifﬂmwm 2 Corfuss
Esté publicade en Ia paging web institucional 1 infomMaciin porparcionads a 1 comunidad
univergitaria es exiremadaments resurmida o |I"m'l"l|:E|.ﬂ.
3 Incompleto
Exta publicado en ta pagina web Institucional paro no comesponds a lo que consta &l libros
comables. 4.Tl'ﬂl"ﬁ|:ﬂ.l'E'I'I1E'
Esla publicado en ka paging web, es completo y corresponce a ko que consta en likves
conlables.
Definicién:
Porcentaje del presupuesis sjeculade de la IES dedicadn a gasios de administracion,
vesare  |ENEEREE
Armisletolion Eficiancia administrativa = 100°{Presupussls sjecutada an gasios adminisirativos)
(Prasupuests iotal jecutads)
Definicién:
Existencia de mormas y praclicas orientadas a promover |a igualdad de oporluridades de
prupos radicionalmente diserimirados por capacidades especiales, condicion social, de
género y lnica.
Valoraeide:
El indicader considera Ia practica de paliicas de accitn afimmativa en o access de lus
esludkantes y la nominacidn de auloridades, docentes y persanal administrative de |a IES,
Los siguientes descriplores caracterizan of indicador:
Measure  |Action Afimativa

1.Paliticas inexialenlas

Cuando la IES ignofa las poliicas de accin afimaliva. Es decir que no las liene explictas
&n ningdn reglamenlo o nofmaliva y lampos ha implementado ringuna.

2 Paliticas ambiguas

5 la IES liene explicilas las poliicas de accidn afimaliva en sus reglamentos o normativa,
pero no las ha implementacds; o si ka IES no Gene explicitas las politicas de accin
afirmativa pess si ha implementado al Mmenos una.

3. Politicas explicilas

La IES tiema explicitas &% polilicas 6o accitn afrmativa en sus reglamenos o normativa y
ha Erplementada al menss 2 de las que se sefalan.
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[Type MName Comments
Descripeion.
El indicador evallia la existencia de un sistema informalico de saguimisnlo a los graduados
ge la [ES, de programas de repofles y su explolsson para intredusir mejoras en log
planes de eslude. Evalia también su luncionamienio.
Waloracde:
El indicador evaliia el saguimienio por parts de |a [ES del dessmpedio de sus egresados
oMo prolesonaes con & fin, sobre [a base e Sus expenentias, mejorar conliruaments
lars mallas curricutares, mélodos de aprendizaje y desarrollo instilucional, No s aplica
laxs IES que no Benen graduados,
e Sequimients a Los siguientes desoriptores caracterizan & indicador:
W Egresados
1. Inexisbanle
La IES no cuemla Gon un sislema de ﬂgl.il"i&ﬂlﬂ a Egl'em, no exElen evidencias.
2 Sequimiento eventual
Cusnds e veriliea que o et delirida un procedimientn sspecificn para hacer
seguirtiento & egresatios, peno S8 cusnta oon un regisiro o base de dalos de los
Egresanos, s que esle lsgus 8 Ser un sslema.
3 Sequimiento perddico y sistemdlicn
Cuando g warilsa que exisle uh procedmeenlo establecids an el mamual de prcesds O
procadimientos, exisie la responsabilidad asignada en o orgarico luncional y se veriican
mediane registros del sistema que eleclivaments se hace &l sequirserla de manara
peribdica y sisiematica.
Diefinicidn:
Miimens de programas de vinculackia con la socedad an relacidn con & ndmends dea
CAMEras que olrece la |IES.
Vinculacion = (Mulmera de programas de vinculacsdn de la IES) J (Ndmero de canmarss
gue afrece la IES)
Meagure  |Vinculacidn Fundamenta:
La vinculacadn de la IES con la comunidad son las aclivelades de mberatcidn con los
dilerenles componenies de la socedad para muluo benelicio an el avance del
eomoeTRenin, ka fofmactn de recursas hiamanos v 1a sohicisn de problemas espacilicos
dal enlormd mmedialo de & IES.
Diefinicidn:
Meaasure Comprension Leclura  |Evalla el promedio de las nolas de esludiantes de la IES que rindieron las prusbas
eslandarizadas de comprenssdn leclora.
Diefinicidn:
Maagure Expresion Escrita Evalla el promedio de s nolas de estudianes de |a IES que rinderon las proebas
eslandarizadas de expresidn escila.
. Diefinicidn:
MoagLite gp;“;;‘l‘l'j:dm Evalia o promedio de las notas de esludiantas de 1 IES que inderon las pruskas
eslandarizadas de conocimientos de 16 camaras pﬁ'ﬁ}ﬂll‘.‘ﬁ

Fuente: Ceeaces http://ceaaces.gob.ec/images/stories/documentacion/evaluacion%?20global.pdf

Elaborado por: CEEACES
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4. UNIVERSIDAD EN ESTUDIO: Universidad Central del Ecuador

4.1. MISION Y VISION

MISION
Art. 2. “Crear y difundir el conocimiento cientifico-tecnolégico, arte y

cultura, formar profesionales, investigadores y técnicos criticos de nivel

superior y crear espacios para el analisis y solucion de los problemas

nacionales”. %

VISION
Art. 3. “La Universidad Central del Ecuador, liderard la gestion cultural,

academica, cientifica y administrativa del sistema nacional de educacion

superior, para contribuir al desarrollo del pais y de la humanidad,

insertandose en el acelerado cambio del mundo y sus perspectivas”. *°

La vision a mediano plazo es: “La Universidad Central del Ecuador
mejorara su posicionamiento en la sociedad y en el Sistema Universitario
Nacional, para lo cual fortalecera la preparacion académica, cientifica,
tecnoldgica y cultural de sus profesores y profesionales, el nivel y cobertura
de sus investigaciones, asi como su vinculacion con las organizaciones
sociales y su presencia en la vida econdmica, politica, social y cultural del
pais. Generara oportunidades de formacion profesional a los estudiantes con

equidad social, con excelente formacidn academica, vision social, ambiental

% Cfr. Consejo Universitario,(2010). Quito- Ecuador. Estatuto de la Universidad Central del Ecuador.
Resolucion del CONESUP RCP.S209 No.223.10.Editorial Universitaria Pags. 7-9
[http://www.uce.edu.ec/upload/ESTATUTO%20APROBADO.pdf]
% Cfr. Ibidem
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y de pais. Sus graduados, tendran un buena aceptacién e insercion en la

sociedad.”96

4.2. PERFIL ECONOMICO

Nos encontramos en la sociedad del conocimiento en la que son competitivas las
entidades que crean conocimiento por medio del disefio de un bien o servicio que

supla las necesidades de sus clientes a un precio menor y con costos decrecientes

La economia se encuentra movida por la generacion de conocimientos en especial
a los patentables aplicables a crear nuevos productos, a mejorar los procesos

productivos, y la economia del mercado.

Como indica el Departamento de Planeamiento en el Plan de Desarrollo
Institucional 2010-2014, “este es el nuevo motor de la economia que esta
renovando la base productiva de las naciones e influyendo cada vez en maés
sectores, transformando radicalmente las formas en las cuales se produce,

transporta, comercializa, consume y también educa”.

% Cfr. Departamento de Planeamiento Universitario, (2010) Ecuador. Plan de Desarrollo Institucional 2010-
2014, Universidad Central del Ecuador, Editorial Universitaria, 178 pags. P. 23.
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Las empresas invierten recursos en la produccién de nuevos conocimientos, que
aportan mejoras en la generacion de procesos, expansion, diversificacion y
caducidad de los conocimientos. Para asegurar la creacion permanente de
conocimiento y su capacidad de asimilacion y gestion por parte de la fuerza del
trabajo profesional, el Estado ha creado un conjunto de regulaciones que ayudan a
generar y a expandir el conocimiento, y por ende se ha convertido en un ente

evaluador y acreditador para garantizar una excelencia académica®’

Esta transformacién ha provocado que los mercados laborales busquen personas
més capacitadas con competencias especificas, con altos niveles de interaccion

internacional y de movilidad nacional e internacional de personal.

En el mercado formal, la educacion superior, es un vinculo para tener
productividad por lo que las empresas buscan ser conformadas por personas
capacitadas que tengan un titulo de nivel superior o técnico. Esto demanda que las
Instituciones de Educacion Superior, den una formacion integral a sus estudiantes

que permitan mejorar la competitividad de las empresas

La renovacion de los procesos productivos exige una capacitacion continua, una
educacion especializada y flexible en cuanto a horarios que permitan al

profesional ganar experiencia. La educacion es el componente fundamental que

%7 Cfr. Ibidem p. 18.
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aportar al cambio y a la adaptacién de estas transformaciones en términos

culturales, sociales y econdémicos.

La Universidad Central del Ecuador, forma parte clave del desarrollo econémico.
Se adapta al nuevo modelo de la economia global, avanza y se desarrolla ya que al
aportar con la generacion del conocimiento, aumenta el bienestar de sus

sociedades y se vuelve competitiva.

Art.1. Caréacter Legal. La Universidad Central del Ecuador es persona
juridica auténoma, de derecho publico, sin fines de lucro, con domicilio en
la ciudad de Quito y con capacidad de extender sus labores a nivel nacional,
de conformidad con la Ley Organica de Educacion Superior en vigencia y
las resoluciones expedidas por el organismo publico de planificacion,
regulacién y coordinacion del sistema de educacion superior.

Se rige por la Constitucion de la Republica, la Ley Organica de Educacion
Superior y su Reglamento General, los Reglamentos y las Resoluciones
expedidas por el organismo publico de planificacion, regulacion y
coordinacion del sistema de educacion superior, el presente Estatuto, los
Reglamentos expedidos por los 6rganos propios de su gobierno y las
resoluciones de sus autoridades.

La Universidad como institucion no participa en actividades de politica
partidista. %

Las nuevas tendencias de la Educacion Universitaria y por ende de la Universidad

Central del Ecuador son la masificacion y la internacionalizacion.

% Cfr. Consejo Universitario,(2010). Quito- Ecuador. Estatuto de la Universidad Central del Ecuador.
Resolucion del CONESUP RCP.S209 No.223.10.Editorial Universitaria Pags. 7
[http://www.uce.edu.ec/upload/ESTATUTO%20APROBADO.pdf]
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La masificacion

La universidad Central del Ecuador en los afios sesenta abrid sus puertas a
personas de nivel social medio para que tengan una educacion universitaria. En
los afios setenta profundiz6 el derecho de la educacion al publico femenino, y
desde los ochenta los sectores medios de trabajadores han ingresado con una

educacion flexible y con mejores horarios.

Como las sociedades se desarrollan en proporcion a la educacion que recibe su
poblacion, existio un aumento de su cobertura, pero esto también implica un
aumento en costos y problemas de financiamiento. La universidad se vio obligada
a colocar barreras de entrada para dar un mejor nivel de educacién a sus

estudiantes y su gratuidad.

Art. 4. Principios. La Universidad Central del Ecuador se guia por los
siguientes principios:

Gratuidad de la educacién superior. Con responsabilidad académica de los
estudiantes, sobre la base del financiamiento oportuno del Estado.®

La Universidad Central del Ecuador esta dirigida a personas que hayan obtenido
su titulo de segundo nivel o bachillerato en su mayoria mujeres de procedencia

principal de la provincia de Pichincha de nivel social medio bajo, a medio alto

% Cfr. Ibidem pag. 9
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que tienen limitados recursos, siendo en su mayoria los primeros que conforman
la comunidad estudiantil. Son personas que se ven beneficiadas por la gratuidad,
que trabajan y estudian a la vez, para apoyar a su familia, cubrir sus gastos y la

vez cubrir los costos de libros y material escolar para el desarrollo de las Clases.

La facultad no posee becas ni mecanismos de financiamiento para los estudiantes
en las facultades. A nivel universitario se ofrecen becas en una cantidad minima,
pero esto se ve contrarrestada con la buena labor que realiza el estado en ofrecer
que los estudiantes que aprueban las pruebas psicoldgicas y de ubicacion asistan a

clase sin requerir financiamiento externo.

La facultad solo se autofinancia en los precios que cobra para realizar un tramite
especifico como son los certificados del nivel que estan cruzando, el certificado
de egresamiento, hojas membretadas entre otras que representas aportes minimos

para mejorar y mantener los servicios que la Facultad ofrece.

La universidad no realiza un estudio socioeconémico de sus postulantes, ya que
puede ingresar cualquier persona que aprobé las pruebas de ingreso y con esto los
jovenes ecuatorianos tienen igual de condiciones para cruzar su carrera en la

Universidad.
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4.3. OFERTA ACADEMICA

La Universidad Central del Ecuador en el afio 2011 trabajo arduamente en su
oferta académica y de sus cedes de pregrado y posgrado en sus modalidades de
presencial, semipresencial y a distancia para ordenar, perfeccionar y actualizarla
segun los estandares Internacionales de educacion y a los requerimientos de

desarrollo nacionales.

La universidad Central el Ecuador estd conformada por diecisiete facultades, y
oferta a los estudiantes con noventa y cinco carreras, en Su sede de la Capital
tiene 79 carreras, en la Sede de Santo Domingo ocho carreras, en la Sede de
Galépagos seis carreras y finalmente en la Sede Sur dos carreras. De su totalidad
el 93% son dictadas con modalidad presencial, el 6% con modalidad a distancia y

el 5% a modalidad Semipresencial.

La universidad en el momento posee 48.110 estudiantes en el 2011 lo que
representa que ha tenido un crecimiento del 0.005% respecto al afio anterior. 10 La

tasa de crecimiento Universitaria del afio 2008 al afio 2010 es del 13.6%

1% Cfr. Direccion de Planeamiento Universitario & Direccién de Tecnologias de la Informacion vy
Telecomunicaciones (2011) Ecuador. Revista CIFRAS de la Universidad Central del Ecuador, Editorial
Universitaria, 2012, 128 p., p. 15
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Tabla 6 Crecimiento de Estudiantes anual

ANO # ESTUDIANTES % CRECIMIENTO

2006 47132

2007 43856 -6.95%
2008 48000 9.45%
2009 47295 -1.47%
2010 47870 1.22%
2011 48110 0.50%

Fuente: Direccion de Tecnologias de la Informacién y Telecomunicaciones, Facultades, Serie
Revista Cifras
Elaborado por: Jessica Ochoa

Grafico 6 Pregrado: Tendencia del NUmero de Estudiantes Periodo 2006 - 2011

P|REGRADO: TENDENCIA DEL NUMERO DE ESTUDIANTES
Periodo 2006 - 2011

AN A

S

2.006 2.007 2.008 2.009 2.010 2.011

Fuente: Direccion de Tecnologias de la Informacion y Telecomunicaciones, Facultades, Serie Revista Cifras

Elaboracion: Direccion de Planeamiento Universitario
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Tabla 7 Pregrado: Oferta Académica por Facultades, Carreras, Sedes y Modalidad

PREGRADO: OFERTA ACADEMICA POR FACULTADES, CARRERAS, SEDES Y MODALIDAD

SEGUN LINEA BASE 2010 REGISTRADA EN LA SENESCYT

LUL L FACULTADES ¥ CARRERAS MODALIDAD
ORDEN
ARQUITECTURA Y URBANISMO
1 ARQUITECTURA PRESEMNCIAL
ARTES
2 ARTES PLASTICAS PRESENCIAL
TEAT RO PRESENCIAL
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
4 ADMINISTRACION DE EMPRESAS PRESENCIAL
5 ADMINISTRACION DE EMPRESAS DIST ANCIA
& ADMINISTRACION PUBLICA PRESEMNCIAL
7 ADMINISTRACION PUBLICA DIST ANCIA
E] CONTABILIDAD ¥ AUDITORI A PRESENCIAL
g CONTABILIDAD ¥ AUDITORI A DIST ANCIA
10 GESTION DE MICROEMPRESAS SEMIPRESENCIAL
CIENCIAS AGRICOLAS
11 INGENIERIA AGRONOMICA PRESENCIAL
CIENCIAS ECO NO MICAS
12 ECONOMIA PRESENCIAL
13 ECONOMIA DIST ANCIA
14 INGEMIERIA EM FINANZAS PRESEMNCIAL
15 INGENIERIA EN FINANZAS DIST ANCIA
16 INGENIERIA ESTADISTICA PRESENCIAL
17 INGENIERIA ESTADISTICA DIST ANCIA
CIENCIAS MEDICAS
18 ENMFERMERIA FRESEMCIAL
19 MEDICINA PRESEMCIAL
20 OBSTETRICIA PRESENCIAL
21 TERAPIA DEL LENGUAIE PRESENCIAL
22 TERAPIA FISICA PRESENCIAL
23 TERAPIA OCUPACIONAL PRESENCIAL
24 ATENCION PREHOSPITALARIA Y EN EMERGENCIAS PRESENCIAL
25 ELECTROMEDICINA** PRESENCIAL
26 LABORATORIO CLINICO E HISTOT ECNOLOGICO PRESENCIAL
27 RADIOLOGIA PRESENCIAL
28 SANEAMIENTO AMBIEMNTAL* * FRESEMCIAL
CIENCIAS PSICOLOGICAS
29 PSICOLOGIA CLINICA PRESENCIAL
30 PSICOLOGIA | NDUST RIAL PRESENCIAL
31 PSICOLOGIA INFANTIL Y PSICOREHABILITACION PRESENCIAL
CIENCIAS QUIMICAS
32 BIOQUIMICA CLINICA PRESENCIAL
a3 Qi MICA PRESENCIAL
34 QUi MICA DE ALIMENTOS PRESENCIAL
35 QUi MICA FARMACEUTICA PRESEMCIAL
COMUNICACION SOCIAL
36 COMUNICACION SOCIAL PRESENCIAL
FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
37 CIENCIAS NAT URALES ¥ DEL AMBIENTE BIOLOGIA ¥ QUIMICA PRESENCIAL
ag CIENCIAS SOCIALES PRESENCIAL
ag COMERCIO Y ADMINISTRACION PRESENCIAL
40 EDUCACION BASICA SEMIPRESENCIAL
41 EDUCACION PARVULARIA PRESENCIAL
42 EDUCACION PARVULARIA SEMIPRESENCIAL
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PREGRADO: OFERTA ACADEMICA POR FACULTADES, CARRERAS, SEDES Y MODALIDAD

SEGUN LINEA BASE 2010 REGISTRADA EN LA SENESCYT

Ll FACULTADES ¥ CARRERAS MODALIDAD
ORDEN
43 INFORMAT ICA PRESEMCIAL
44 INGLES PRESE NCIAL
45 INGLES SE M PRESEMNCIAL
46 CIEMCIAS DEL LENGUAIE ¥ LITERATURA PRESEMCIAL
47 MATEMATICA ¥ FISICA PRESEMCIAL
45 PLURILINGUE PRESEMCIAL
43 PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION PRESEMCIAL
50 EDUCACION FisICA** PRESEMCIAL
51 INFORMATICA APLICADA A LA EDUCACION SEMIPRESENCIAL
52 CIENCIAS BIOLOGICAS ¥ AMBIENT ALES* PRESEMCIAL
53 TURISMO ECOLOGICO* PRESEMCIAL
54 TURISMO HISTORICO CULTURAL* PRESEMCIAL
55 ELECTRICIDAD** PRESEMCIAL
56 MECANICA AUTOMOTRIZ* * PRESEMCIAL
57 MECANICA INDUSTRIAL** PRESENCIAL
55 DISENO ¥ CULT URA ESTETICA** PRESEMCIAL
59 TECNOLOGIA EMN ELECTROMECAMN ICA®** PRESEMCIAL
INGENIERIA, CIENCIAS FISICAS ¥ MATEMATICA
80 INGEM IERIA CIVIL PRESENCIAL
&1 INGENIERIA EN COMPUTACION GRAFICA PRESEMCIAL
62 INGEMIERIA EN DISENO INDUSTRIAL PRESEMNCIAL
63 INGEMIERIA MATE MATICA PRESEMCIAL
&4 INGEMIERIA EMN INFORMATICA PRESEMCIAL
65 GEOMEMSURA*** PRESEMCIAL
EE TOPOGRAFIA®** PRESEMCIAL
&7 INGEM IERIA AMBIENTAL FRESEMCIAL
&3 INGEMIERIA EN GEOLOGIA FRESEMCIAL
&3 INGEM IERIA DE MINAS FRESEMCIAL
70 INGEM IERIA DE PETROLEDS PRESEMCIAL
INGENIERIA QUIMICA
71 INGEM IER[A QUIMICA FRESEMCIAL
JURISPRUDENCIA, CIENCIAS POLITICAS ¥ SOCIALES
72 DERECHD FRESEMCIAL
73 SOCIOLOGIA PRESEMCIAL
74 POLITICA PRESEMCIAL
75 TRABAID SOCIAL PRESEMCIAL
MEDICINA VETERIMNARLA Y ZO0TECMIA
76 MEDICINA VETERIMNARIA Y ZOOTECMHIA FRESEMCIAL
ODONTOLOGIA
77 ODONTOLOGIA PRESEMCIAL
73 LABORATORIO DENTAL*** PRESEMCIAL
CULTURA FiSICA
73 CULTURA EiSICA**** FRESEMCIAL
SEDE SANTO DOMINGO
20 COMERCIO ¥ ADMINISTRACION FRESEMCIAL
21 DISENO ¥ DIBUIO FRESEMCIAL
22 EDUCACION FISICA PRESEMCIAL
a3 EDUCACION PARVLULARIA PRESEMCIAL
24 PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION PRESEMCIAL
25 INFORMAT ICA PRESEMCIAL
26 INGLES FRESEMCIAL
a7 ENFERMERIA
SEDE GALAPAGOS
23 CIENCIAS BIOLOGICAS FRESEMCIAL
23 COMERCIO ¥ ADMINISTRACION FPRESEMCIAL
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PREGRADO: OFERTA ACADEMICA POR FACULTADES, CARRERAS, SEDES Y MODALIDAD
SEGUN LINEA BASE 2010 REGISTRADA EN LA SENESCYT

NUMERD DE
ORDEN FACULTADES Y CARRERAS MODALIDAD
90 INFORMATICA PRESENCIAL
31 PLURILINGUE PRESEMCIAL
92 HOTELERIA*** PRESEMNCIAL
93 TURISMO ECOLOGICO PRESENCIAL
SEDE SUR
94 LICENCIATURA EN ASISTENCIA EJECUTIVA DE GERENCIA PRESENCIAL
- LICENCIADO EN GOBERNABILIDAD Y TERRITORIALIDAD EN ORGAN ISMOS PRESENCIAL
SECCIOMALES

{*): Correnas por reubicarse por resolucidn del HEU.

{**): Correnns en procesode cerre por resolucidn del HCU
{***]: Correras en proceso de ciemre por disposicidn de o LOES.
{****|: Carrera creado en el 2011,

FUENTE: Revista Cifras de la UCE 2011, Linea Base 2010 UCE registra en la SENESCYT
Elaborado por: Direccion de Planeamiento Universitario y Direccion de Tecnologia de la Informacion y
Telecomunicaciones.

4.4. LAFACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

4.4.1.Mision y Vision

La Facultad de Ciencias Administrativas tiene como facultad una mision y

vision global que inmiscuye a las carreras que la conforman.
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Mision:

“Formar administradores competitivos y comprometidos con el desarrollo
del Pais, con conocimientos cientificos y tecnoldgicos, con principios y
valores, que respondan a las necesidades del sector publico y privado y el
bienestar de toda la comunidad”. ***

Vision:

“Mantener a la Facultad de Ciencias Administrativas como la primera del
Pais y una de las mejoras de América, impartiendo una formacion excelente
que permita que las nuevas generaciones lideren los sectores publico y
privado, desarrollandoles destrezas y habilidades, para optimizar los
recursos del pais y de las empresas que impulsan el desarrollo nacional, a

largo plazo”.*%

La Facultad de Administracion de Empresas esta conformada por tres
Carreras: Administracion de Empresas, Administracion Publica, y
Contabilidad y Auditoria. Por este motivo se presentara cada una de la

mision y vision de las escuelas.

Contabilidad y Auditoria

VISION

Ser la institucion académica lider en el desarrollo cientifico-tecnoldgico en
el area de las ciencias contables, la auditoria y la tributacion, generadora de
los cambios orientados a la excelencia de los sistemas de gestion del Estado
y la Empresa Ecuatoriana. 103

MISION
Formar profesionales de alto nivel humanistico, académico y técnico que
sean competitivos, practicos y capaces de llevar adelante cambios

101 Cfr. FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, (afios 90) Universidad Central del Ecuador Ultimo
Acceso: 13/06/2012 [http://fca.uce.edu.ec/vision_mision.htm]

102 Cfr. 1bidem

103 Cfr. FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, (afios 90) Contabilidad y Auditoria, Universidad
Central del Ecuador Ultimo Acceso: 13/06/2012 [http://fca.uce.edu.ec/contabil_auditor%C3%ADa.htm]
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innovadores en la administracion publica y privada y que contribuyan al
desarrollo socioecondmico del Estado y la sociedad Ecuatoriana.104

Administracion de Empresas

VISION

“Mantener el liderazgo en la formacion de profesionales en Administracion
de Empresas, siendo un modelo educativo de mayor influencia a nivel
nacional y de Latinoamérica, con competencias que propicien el desarrollo
econdmico del pais”. 105

MISION

“Formar profesionales e investigadores en Administracion de Empresas, con
conciencia ética y solidaria, contribuyendo al desarrollo econdémico y
empresarial del pais, a la vigencia del orden legalmente constituido y a
estimular la responsabilidad social y la vinculacion con la colectividad™.106

Administraciéon Publica

MISION

“Formar profesionales e investigadores en administracion puablica, con
conciencia ética y solidaria, contribuyendo al desarrollo y fortalecimiento de
las instituciones del estado, a la vigencia del orden legalmente constituido y
a estimular su vinculacién con la sociedad”. *’

VISION

“Mantener el liderazgo en la formacion de profesionales en administracion
publica, siendo un modelo educativo de mayor influencia a nivel nacional y
de Latinoamérica con competencias que propicien el desarrollo de las
entidades publicas del pais”.*®

104 Cfr. Ibidem

105 Cfr, FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, (afios 90) Administracion de Empresas,
Universidad Central del Ecuador Ultimo Acceso: 13/06/2012
[http://fca.uce.edu.ec/contabil_auditor%C3%ADa.htm]

196 Cfr. Ibidem

97 Cfr. FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, (afios 90) Administracién Publica, Universidad
Central del Ecuador Ultimo Acceso: 13/06/2012 [http://fca.uce.edu.ec/contabil_auditor%C3%ADa.htm]

108 Cfr. Ibidem
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4.4.2.Malla curricular de las Carreras de la Facultad de de Administracion.

En la Faculta de Ciencias Administrativas y Contables las tres carreras que
la constituyen estan compuestas por diez semestres incluidos 8 créditos de
seminario de tesis. La Carrera de Administracion de Empresas esta
conformada por 229 créditos con un promedio de 23 créditos por nivel; la
carrera de Administracion Publica estd conformada por 232 créditos con un
promedio de 23 créditos por nivel; y la Carrera de Contabilidad y Auditoria

por 253 créditos con un promedio de 25 créditos por nivel.

Las mallas estan constituidas en base a 5 ejes de formacion: Eje de
formacion holistica, eje de formacion basico, eje de formacion profesional,
eje optativo y el eje de la vinculacion con la colectividad, ya que en
conjunto permite al estudiante desarrollar su habilidades gerenciales, valores

y Vinculacién con la colectividad.

Estos ejes se establecieron de acuerdo al Reglamento de Régimen
Académico el mismo que es producto del trabajo de un grupo de
profesionales de todas las areas y de los estudios de seguimiento que
realizan a los graduados para evaluar si los conocimientos adquiridos en su

formacion universitaria estd acorde a las exigencias del mercado actual.
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4.4.2.1 Areas de formacién

Las areas de formacion de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables son: Administracion, Materias basicas (Fundamentos de la
Investigacion y Lenguaje y Comunicacion), Contabilidad, Matematica,
Derecho, Economia, Informética, Productividad, Estadistica, Finanzas,
Etica, Marketing, Desarrollo Humano Organizacional, Tesis, Proyectos y

Auditoria.

Se ha realizado la distribucién de las materias y de los créditos que las
conforman segun el &rea de formacion al que pertenecen por Carrera.
Dentro de la malla curricular se encuentra materias Basicas, Béasicas

Especificas, y Especialidades de la Profesion.

Art.1 104. En la estructura curricular de las carreras técnicas,
tecnoldgicas y de pregrado, se definiran los siguientes ejes de formacion:

1. Humanistica, conducente a la formacién de la persona;

2. Basica, abarca los fundamentos de las ciencias; que preparan al
alumno para el desempefio como estudiante en la educacion
superior

3. Profesional, orientado al desarrollo de competencias especificas
de cada carrera;

4. Optativa, tendiente a la actualizacion y profundizacion, los
estudiantes pueden aprobar este eje en cualquier modalidad que
ofrezca la institucion, vy,

5. Servicio comunitario, pasantias o précticas preprofesionales.'®

19 Cfr. Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacion (CONEA). (2008). Ecuador. REGLAMENTO DE
REGIMEN ACADEMICO DEL SISTEMA, NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR, RCP.S23.No0.414.08,
TITULO VIII: DE LA PLANIFICACION ACADEMICA, Art. 23, Pg.10, [www.lexis.com.ec]


http://www.lexis.com.ec/

4.4.2.1.1. Areas de formacion de | carrera de Administracion de Empresas

La Carrera de Administracion de Empresas Tiene una
formacion Predominante en Productividad y en Contabilidad en
el 13,1%, en Matematica y Administracion en el 11,4% y en
Marketing con un 10,5%. Por otro lado Etica e Informatica

tienen el 1,3% y Auditoria tiene un 0% del total de créditos. .

Podemos concluir que la malla se encuentra bien distribuida ya
que tiene su formacion en areas criticas de la carrera, como
oportunidad de mejora se puede aumenta la materia de auditoria
ya que un Ingeniero comercial debe tener las bases ya que
cuando tengan una auditoria puedan discernir los hallazgos

encontrados y mejorar su gestion.

Tabla 8 Areas de formacion Administracion de Empresas

ADMINISTRACION DE EMPRESAS
AREA DE FORMACION  TOTAL %

ADMINISTRACION 26 11.4%
MATERIAS BASICAS 6 2.6%
CONTABILIDAD 30 13.1%
MATEMATICA 26 11.4%
DERECHO 13 5.7%
ECONOMIA 9 3.9%
INFORMATICA 3 1.3%
PRODUCTIVIDAD 30 13.1%
ESTADISTICA 15 6.6%
FINANZAS 18 7.9%
ETICA 3 1.3%




MARKETING 24 10.5%

RECURSOS HUMANOS 10 4.4%

TESIS 8 3.5%

PROYECTOS 8 3.5%

AUDITORIA 0 0.0%
TOTAL 229  100.0%

Fuente: Facultad de Ciencias Administrativas, Red Curricular Carrera Administracién de Empresas,
Semestre Marzo-Agosto /2012, Presencial Créditos
Elaborado por: Jessica Ochoa

Gréfico 7 Areas de formacion Administracion de Empresas
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Fuente: Facultad de Ciencias Administrativas, Red Curricular Carrera Administracion de Empresas,
Semestre Marzo-Agosto /2012, Presencial Créditos
Elaborado por: Jessica Ochoa
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4.4.2.1.2. Areas de formacién de la carrera de Administracion Pablica

La Carrera de Administracion Publica tiene una formacion
predominante en Administracion con el 14.7%, en Derecho
tiene el 12.5%, en Matematica en el 10,3% y en Finanzas el
7.8%. Por otro lado Etica e Informatica tienen el 1,3% del total
de créditos.

Se concluye que la Carrera de Administracion Publica que la
malla se encuentra equilibrada para formar integralmente a los
estudiantes ya que los valores son resaltados en cada una de las
materias de la malla con la aplicacion de casos asi como foros

donde se puede encaminar los criterios de los estudiantes.

Tabla 9 Areas de formacién Administracién Publica

ADMINISTRACION PUBLICA




AREA DE FORMACION TOTAL %

ADMINISTRACION 34 14.7%
MATERIAS BASICAS 3 1.3%
CONTABILIDAD 14 6.0%
MATEMATICA 24 10.3%
DERECHO 29 12.5%
ECONOMIA 16 6.9%
INFORMATICA 3 1.3%
PRODUCTIVIDAD 16 6.9%
ESTADISTICA 12 5.2%
FINANZAS 18 7.8%
ETICA 4 1.7%
MARKETING 14 6.0%
RECURSOS HUMANOS 15 6.5%
TESIS 8 3.4%
PROYECTOS 12 5.2%
AUDITORIA 10 4.3%
TOTAL 232 100.0%

Fuente: Facultad de Ciencias Administrativas, Red Curricular Carrera Administracion Publica,
Semestre Marzo-Agosto /2012, Presencial Créditos
Elaborado por: Jessica Ochoa

Gréafico 9 Areas de formacion Administracion Pablica

AREAS DE FORMACION ADMINISTRACION PUBLICA

i Creditos

34
29
24

18
16 16

14 14 15

Fuente: Facultad de Ciencias Administrativas, Red Curricular Carrera Administracion Publica,
Semestre Marzo-Agosto /2012, Presencial Créditos
Elaborado por: Jessica Ochoa



Gréfico 10 Areas de formacion Administracion Publica %
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Elaborado por: Jessica Ochoa

4.42.1.3. Areas de formacion de la carrera de Contabilidad y

Auditoria

La Carrera de Contabilidad y Auditoria tiene una formacién
predominante en Contabilidad con el 26.1%, en Finanzas el
10.3%, en Productividad tiene el 7.9%, en Matematica y
Derecho en el 6.7%. Por otro lado Etica tiene un 0%, en

Informética y en Marketing tienen el 1,3% del total de créditos.



Podemos concluir que es necesario que las materias impartidas
en el area de informatica sea reforzada realizando aplicaciones
por parte de materias donde se requiera automatizar procesos o
crear sistemas. Asi como aumentar la presencia de materias
especificas que contribuyan al desarrollo de los principios y

valores.

Tabla 10 Areas de formacion Contabilidad y Auditoria

CONTABILIDA Y AUDITORIA
AREA DE FORMACION  TOTAL %

ADMINISTRACION 16 6.3%
MATERIAS BASICAS 12 4.7%
CONTABILIDAD 66 26.1%
MATEMATICA 17 6.7%
DERECHO 17 6.7%
ECONOMIA 9 3.6%
INFORMATICA 3 1.2%
PRODUCTIVIDAD 20 7.9%
ESTADISTICA 8 3.2%
FINANZAS 26 10.3%
ETICA 0 0.0%
MARKETING 3 1.2%
RECURSOS HUMANOS 10 4.0%
TESIS 8 3.2%
PROYECTOS 8 3.2%
AUDITORIA 30 11.9%
TOTAL 253 100.0%

Fuente: Facultad de Ciencias Administrativas, Red Curricular Carrera Contabilidad y Auditoria,
Semestre Marzo-Agosto /2012, Presencial Créditos
Elaborado por: Jessica Ochoa



Gréfico 11 Areas de formacion Contabilidad y Auditoria
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Fuente: Facultad de Ciencias Administrativas, Red Curricular Carrera Contabilidad y Auditoria,
Semestre Marzo-Agosto /2012, Presencial Créditos
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Gréfico 12 Areas de formacién Contabilidad y Auditoria %
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4.4.2.2 Requisitos para Egresamiento

La Universidad Central Segun el Reglamento de Régimen Académico

Del Sistema en los articulos del 29 al 39 y del 211 al 214 indica que los

egresados deben cumplir con los siguientes requisitos Obligatorios:

Aprobacion de los créditos de la Malla Curricular: En la
Faculta de Ciencias Administrativas se deben cumplir con la
totalidad de los créditos del programa académico lo que implica la

aprobacion de un minimo de doscientos veinticinco (225).

Horas de pasantias preprofesionales: Se realizan en los campos
de su especialidad en donde se aplica los conocimientos tedricos
aprendidos es su carrera asi como las competencias adquiridas,
van de acuerdo al avance progresivo de la formacion profesional
para que afirmen, fortalezcan, y aprendan a des envolverse el
campo laboral. Se las realizan en los dltimos niveles de las
carreras y son requeridas 160 horas que representan a 20 créditos

por las 16 horas de practica.

La Facultad tiene convenios con varias instituciones publicas y
privadas como son el Servicio de Rentas Internas (SRI),
Corporacion  Nacional de  Telecomunicaciones  (CNT),
Superintendencia de Compafiias, entre otras que les facilitan a los
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estudiantes un lugar donde se certifica que su pasantia va a ser

realizada en su campo profesional.

e Horas de vinculacion con la colectividad: Se requieren 160
horas de vinculacion con la colectividad en los campos de su
especialidad, definidas, planificadas y dirigidas en el é&rea

especifica de la carrera.''?

e Suficiencia del Idioma Extranjero: es requisito completar los 4
niveles de Ingles dictados los la Facultad de Filosofia. Desarrollar

habilidades en escritura, gramatica, conversacion y audicion.

e Manejo de Informatica: buen manejo de los programas
tecnoldgicos asi como la utilizacion de los laboratorios

especializados por carrera.

e Proyecto de disertacion de tesis: El universitario debe elaborar y
defender un proyecto de investigacion en donde se desarrolla

propuestas de disefio y de mejoramiento como respuesta un

10 Cfr. Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacion (CONEA). (2008). Ecuador. REGLAMENTO DE
REGIMEN ACADEMICO DEL SISTEMA, NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR, RCP.S23.N0.414.08,
CAPITULO IV Del NOmero de Créditos y Duracion de los Niveles de Formacion, Pg.9,
[http://fca.uce.edu.ec/00%20REGLAMENTO0%20DE%20R%C3%89GIMEN%20ACAD%C3%89MICO.pdf]
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problema. Debe estar constituido por la identificacion del
problema, la importancia del estudio, la viabilidad del proyecto, la

rentabilidad, recursos utilizados, tiempo y resultados obtenidos.

Para la formalizacion y defensa de la tesis el estudiante debe
entregar la original y 3 copias de la tesis empastadas a la
secretaria de la Facultad, tres cds en el que conste el plan de tesis,
una carta de auspicio de la empresa, la carta de aceptacion por
parte del tutor. La presentacion de la defensa es publica y esta
dirigida por un delegado del Vicedecano y dos profesores, tiene
una duracién de una hora de la cual 25 minutos es para la
explicacion del trabajo y los 40 minutos restantes son para las

preguntas realizadas sobre la elaboracion del mismo.

Esta investigacién tiene un valor de veinte (20) créditos lo que
significa 320 horas de trabajo auténomo con horas de tutoria para
lo cual cada institucion debera designar un docente especialista en
tema de la tesis que guie de forma gratuita ya que el estado cubre

los costos hasta la titulacién del estudiante.

El tema de la tesis se puede aprobar una vez que el estudiante
haya aprobado al menos el 80% del programa académico. Este se
valida con la CONESUP, y de verifica que no se hayan realizado

12



investigaciones anteriores en el mismo tema con el fin de
propender a la innovacion, diversificacion y calidad en las
disertaciones investigativas, y no repetir investigaciones ya

realizadas.

Los egresados tienen como maximo un plazo de dos afios para su
Incorporacion como Ingenieros, desde la fecha de su
egresamiento. En el caso de que sobrepasen este tiempo deben
realizar la actualizacion de sus conocimientos indicados por la

Carrera asi como de su tema de Tesis.

La nota de grado esta compuesta en un 30% con la calificacion
obtenida en la disertacion de la tesis y el 70% por las notas

obtenidas durante los 10 semestres de su carrera profesional.

4.4.3. Convenios interinstitucionales nacionales e internacionales

La Universidad Central de Ecuador, en el afio de 1996, aplico su Plan de
Reforma Integral constitucional, y creo el departamento de Relaciones
Internacionales. Esta unidad ha ido trabajando coordinadamente con

instituciones como: Union de Universidades de América Latina (UDUAL),

13



Consejo Nacional de Educacién Superior (CONESUP), y con el plan

estratégico de propia Universidad

La Universidad Central del Ecuador fundamenta su cooperacion sobre la
base de “Declaracion de Paris” de los Ministros de Educacion de la Unidn
Europea, América Latina y EI Caribe que en el afio 2000 definieron una
serie de prioridades que orientan la cooperacion.ii1

La Universidad se encuentra en transicion para estar acorde a las
necesidades de la internacionalidad por medio de la adaptacién de su
régimen interno asi como de su talento humano, dando paso a la formacion
basada en conocimiento y en aprendizaje, a la apertura a otras culturas con

sus costumbres y tradiciones, sin fronteras, lo que permite la interaccion

entre los pueblos.

VISION

Las relaciones internacionales en la Universidad Central estimulan
alianzas estratégicas internacionales para generar, en el nuevo escenario
global, mecanismos de cooperacion interinstitucional y formar parte de la
sociedad del conocimiento.**

MISION

Las Relaciones Internacionales de la Universidad Central del Ecuador
promueven la formacién de una unidad planetaria en la diversidad,
incorporando programas de intercambio, a través de la movilidad docente,
estudiantil y administrativa, en una perspectiva estratégica para el
desarrollo de los valores humanos y la creacion de espacios para el analisis
de los problemas del pais y del mundo.**?

11 Cfr. Relaciones Internacionales, Guia de Admisién para Estudiantes Extranjeros, Universidad Central del
Ecuador P. 10 Ultimo Acces0:15/06/2012, [www.uce.edu.ec/upload/GuiaAdmision.pdf]

Y2 Cr. Ibidem
13 Cfr. Ibidem
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OBJETIVO GENERAL

Contribuir al fortalecimiento de las Relaciones Internacionales,
estimulando el intercambio de experiencias, innovaciones, conocimiento,
tecnologia entre centros de educacién superior del mundo.™*

La Universidad Central impulsa el conocimiento mutuo culturas, incentiva
la formacion en idiomas extranjeros, convenios para la realizacion de
programas de posgrados internacionales, proyectos de investigacion,
transferencia de tecnologia, programas de cooperacion triangular a favor

de instituciones y organismos de menor desarrollo y la comunicacion

estudiantil para promoverlos.

Los principales retos de este régimen es la estandarizaciéon de las mallas
curriculares y de los planes del estudio para que los profesionales que
salgan de las universidades que cooperan tengan las mismas competencias,

habilidades y conocimientos que garanticen la validez de los titulos.

La direccion de relaciones Internacionales es la encargada de los
convenios y de las becas que otorga en el cual su director debe cumplir
con lo expresado en el articulo 53 del Estatuto de la Universidad Central

del Ecuador

Art. 53. Funcion. Esta Direccion gestionara fondos no reembolsables,
nacionales e internacionales y becas internacionales. Propondra al Rector
los convenios, alianzas estratégicas y vinculacion con universidades y
demas organismos internacionales en procura de estrechar lazos de

1% Cfr. Ibidem
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cooperacion. Se encargara de mantener actualizados los archivos de los
convenios que mantiene la Universidad Central del Ecuador.'*

La universidad mantiene 25 Convenios Internaciones en trece paises
ubicados en Europa, Asia y América que la Universidad ofrece a sus
Cursos,

estudiantes para la realizacion de Maestrias, doctorados,

desarrollo de investigaciones, diplomados, entre otros:

INSTITUCION

Tabla 11 Convenios Internacionales UCE

TIPO DE
OFERTA

DESCRIPCION

DURACION
E IDIOMA

INFORMACION

China GOBIERNO DE BECA CURSO SOBRE EL Inglés www.iece.fin.ec
LA REPUBLICA CULTIVO, GESTION Y
POPULAR DE ADMINISTRACION DE
CHINA LOS RECURSOS
FORESTALES.
Espafia Universidad Postgrado Master en Espafiol www.gioump.com
Politécnica de Administracion y
Madrid Direccion de Empresas
(MBA)
China GOBIERNO DE BECA CURSO TE,CNOLOGfA DE Inglés www.iece.fin.ec
LA REPUBLICA LA ENERGIA RENOVABLE
POPULAR DE
CHINA
China GOBIERNO DE BECAS MAESTRIAS Chino www.csc.edu.cn
LA REPUBLICA
POPULAR DE DOCTORADOS
CHINA EN VARIAS AREAS
Espafia Universidad Curso Master en Direccidén de Espafiol www.mastermdi.es
Politécnica de Empresas Constructoras
Madrid e Inmobiliarias
Colombia Gobierno de PROGRAM Postgrado: Maestrias o Espafiol www.icetex.gov.co/b
Colombia a A DE investigaciones en varias ancoconocimiento/b/
través del BECAS areas (2009) becas/
ICETEX.

INSTITUCION

TIPO DE
OFERTA

DESCRIPCION

DURACION
E IDIOMA

INFORMACION

Bélgica Gobierno de Pasantias Inglés o www.diplomatie.be/q

15 Cfr. Ibidem
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Bélgica Cursos Cortos Francés uitoes
Seminarios
Taiwan Gobierno de Becas Estudios Universitarios Inglés y/o www.edu.tw
China Maestri Mandari
(Taiwan) aestrias andarin
Doctorados
Diversas Areas
Canada GOBIERNO DE BECAS ESTUDIOS TECNICOS, Francés / www.iece.fin.ec
QUEBEC Inglés
(CONVENIO LICENCIATURAS,
ECUADOR / MAESTRIAS O
PROVINCIA DE POSTGRADOS EN
QUEBEC VARIAS AREAS
Bélgica GOBIERNO DE BECAS PASANTIAS Inglés o www.diplomatie.be/q
BELGICA Francés uitoes
CURSOS CORTOS
SEMINARIOS
China Gobierno de la Becas Maestrias, Doctorados, Chino Www.csc.edu.cn
Republica en varias Areas
Popular de
China
Bélgica GOBIERNO DE BECAS BECAS DE ESTUDIOS Espafiol / www.iece.fin.ec
BELGICA PASANTIA | POST-UNIVERSITARIOS Inglés
S PARA ESTUDIAR EN
ECUADOR Y
LATINOAMERICA
Estados PROGRAMA PASANTIA PASANTIAS Inglés www.fulbright.org.ec/
Unidos HUBERT H. S humphrey.htm
HUMPHREY
Estados COMISION PROGRAM DESARROLLO DE Inglés www.fulbright.com.or
Unidos FULBRIGHT A DOCENTES g
UNIVERSITARIOS
Estados COMISION BECA POSTGRADOS PARA Inglés www.fulbright.org.ec
Unidos FULBRIGHT ESTUDIANTES
ECUATORIANOS
Espafia UNIVERSIDAD POSTGRA MASTER EN Espafiol www.gioump.com
POLITECNICA DE DO ADMINISTRACION Y
MADRID DIRECCION DE
EMPRESAS (MBA)
Holanda LA i BECAS PARA REALIZAR CURSOS Inglés http://www.infomedi
ORGANIZACION CORTOS EN HOLANDA arios.com/2008/12/0
HOLANDESA 2009-2010 EN 1/becas-para-cursos-
PARALA DIVERSAS t holand
COOPERACION cortos-en-holanda-
INTERNACIONAL ESPECIALIDADES 2009-2010/
EN ENSENANZA
SUPERIOR -
NUFFIC

INSTITUCION

TIPO DE
OFERTA

DESCRIPCION

DURACION
E IDIOMA

INFORMACION
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Israel

GOBIERNO DE
ISRAEL

INVESTIG
ACION

INVESTIGACION Y
DESARROLLO EN
ADMINISTRACION DE
PLAGAS

Inglés

www.iece.fin.ec

Japén

GOBIERNO
DEL JAPON

BECAS

MAESTRIAS,
DOCTORADOS O
INVESTIGACION EN LAS
SIGUIENTES AREAS:
HUMANIDADES Y
CIENCIAS

Inglés o
Japonés

www.iece.fin.ec

Japon

FUNDACION
INTERNACION
AL MATSUMAE

INVESTIG
ACION

INVESTIGACION EN
VARIAS AREAS CON
PRIORIDAD EN: CS.
NATURALES,
INGENIERIAS O
MEDICINA

Inglés o
Japonés

www.fundacionmatsu
mae.if.org

O.E.A

O.E.A

PROGRAM
A

PROGRAMA DE BECAS
DE DESARROLLO
PROFESIONAL

INGENIERIA DE REDES
POR INTERNET

Espafiol

www.educoea.org

O.E.A

O.E.A

BECAS

POSTGRADOS,

MAESTRIAS,

AMPLIACION DE
ESTUDIOS O
INVESTIGACION EN
VARIAS AREAS
(EXCLUYENDO
MEDICINA Y CONEXOS A
EXCEPCION DE SALUD
PUBLICA)

Inglés /
Espafiol

www.educoea.org

Taiwan

GOBIERNO DE
CHINA
(TAIWAN)

BECAS

ESTUDIOS
UNIVERSITARIOS

MAESTRIAS

DOCTORADOS

DIVERSAS AREAS

Inglés y/o
Mandarin

www.edu.tw

Unesco -
L'oréal

UNESCO

INVESTIG
ACION

CIENCIAS DE LA VIDA

http://www.loreal.co
m/_en/_ww/index.as

px

Zelandia

GOBIERNO DE
NUEVA
ZELANDIA

PROGRAM
A DE
BECAS

ESTUDIOS
UNIVERSITARIOS

MAESTRIAS

DOCTORADOS

DIVERSAS AREAS

Inglés

http://www.newzeala

ndhc.org.uk/info.cfm

?CFID=79900&CFTO

KEN=61365128&c=1

6&I=62&s=nz&p=62
009

4.4.4.Movilidad estudiantil

FUENTE: Ofertas Internacionales, Universidad Central del

Ecuador http://www.web.uce.edu.ec/ofertas_internacionales.php. Ultimo acceso: 20/12/2012

Elaborado por: Direccion de Relaciones Internacionales
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Por medio de la cooperacion Internacional presencial y virtual se promueva la
movilidad de docentes y de estudiantes, para apoyar el desarrollo de ideas y de
investigacion para gestionar proyectos que mejoren la calidad de vida de los

pueblos.

La internacionalizaciébn a través de la movilidad docente, estudiantil y
administrativa es fructifera, favoreciendo un espacio comun de ensefianza
superior lo que fortalece las relaciones bilaterales y multilaterales entre los
estados. Sin embargo la movilidad en la Universidad es limitada, por lo que
pocas personas pueden acceder a esta. Se estd trabajando para aumentar los

convenios.

MOVILIDAD DOCENTE

En la Universidad Central del Ecuador en lo referente a movilidad Docente, se
desarrolla por medio de Cartas de entendimiento mutuo por parte la Universidad

origen y la Universidad destino, sus principales caracteristicas son:

a. Los profesores visitantes formaran parte integrante del
programa, correspondiente al titulo que ofrezca la universidad de
destino.

b. Los docentes contribuiran a fortalecer las relaciones entre los
departamentos laboratorios y facultades de la universidad de
origen y de destino.

c. Los docentes colaboraran en la promocion de una futura
cooperacion.

Todos los programas de movilidad para docentes deberan estar
financiados, tanto por la universidad de origen (remuneracion,
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pasajes), como de la universidad de destino (vivienda y
alimentacion).116

Los programas que realicen por medio de los convenios que involucran grupos
de trabajo que los conforman docentes e investigadores de la ciudad destino y las
personas en los proyectos de movilidad deben tener en claro los parametros de
admision, objetivos, resultados de los estudios que desean alcanzar, control,

evaluacion, con estandares de calidad y reconocimiento por el trabajo realizado.

Por otro lado deben tener una tematica, con proyectos de desarrollo conjunto,
capacitaciones intensivas con un tiempo asignado para que lo puedan aprovechar

a lo largo de su estancia.

La movilidad docente fomenta a la investigacion a través de programas de
desarrollo conjuntos para actualizar las mallas curriculares de las respectivas
carreras, asi como los programas de estudio para definir que competencias se
quiere formar en los estudiantes y aportar al desarrollo de la temética de estudios
a nivel Latinoamericano para satisfacer las necesidades de sus pueblos con el

apoyo sus Instituciones de Nivel Superior.

MOVILIDAD ESTUDIANTIL

116

Cfr. Relaciones Internacionales, Guia de Admision para Estudiantes Extranjeros, Universidad Central del

Ecuador P. 12 Ultimo Acceso:15/06/2012, [www.uce.edu.ec/upload/GuiaAdmision.pdf]
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La Universidad Central del Ecuador el Programa Académico de Movilidad
Estudiantil en Latinoamérica se realiza sobre la base del Programa Académico de
Movilidad Estudiantil de la Union de Universidades de América Latina y el

Caribe (PAME — UDUAL), que contempla las siguientes condiciones generales:

Se ofrece en cada semestre tres plazas a los estudiantes: Una de cobertura total
en donde la universidad destino cubrird con todos los costos académicos,
alojamiento y alimentacion. Y dos plazas de cobertura parcial que cubriran solo

los costos académicos.

En lo referente a los costos de transporte, visado, seguro de salud obligatorio y
cualquier otro costo que se genere no seran cubiertos por estas. Universidad
Central apoya al estudiante con el 50% de los costos incurridos en alojamiento,

el seguro internacional y los tramites de visado.

El proyecto se desarrolla en “Pares Académicos de Movilidad” (PAM) que lo
conforman de forma aleatoria los estudiantes ganadores de las becas de las
instituciones participantes al PAME — UDUAL, donde se les explica el

calendario de actividades, requisitos y forma de evaluacién.

Entre las universidades se ha desarrollado un Plan Académico de Intercambio
para que se reconozcan las materias aprobadas en la universidad de origen,

especifica las asignaturas que cursaran los alumnos, asi como el reconocimiento
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que obtendra en su universidad de origen, luego de demostrar que las cursé y

aprobo satisfactoriamente.

Los alumnos que fueron favorecidos tendran los mimos deberes y derechos que
los estudiantes regulares. La institucion emitira un certificado especificando las
calificaciones obtenidas con la cantidad de créditos y nombres de las materias.
Este certificado sera aceptado y trasladado al Kardex del estudiante una vez haya

realizado su retorno al pais.

Los requisitos para la movilidad estudiantil son los siguientes:

e Formulario de Postulacion

e Kardex de notas

e Certificado del nivel que esta cruzando emitido por la secretaria de la
Facultad.

e Carta de intencion indicando la motivacién, expectativas por la que sea
estudiar en la universidad Destino

e Curriculum vitae.

e Video del Postulante resumen del curriculo y de sus fortalezas.

e Certificado de conocimiento del idioma del pais al que postula.

e Cartas de recomendacion académica.

e Carta de compromiso economico por el estudiante y el garante.

e Copiaa color de la cédula de identidad del estudiante y del garante solidario.

e Dos fotografias a color tamafio carnet del estudiante.


http://www.puce.edu.ec/dri/dripuce/Estudiantes_PUCE_files/Formulario-Postulacion-estudiantes-ecuatorianos.pdf

4.4.5.Utilizacion de TIC’S en las asignaturas.

La Universidad Central busca como indica la implementacién de las TICs como
indica el Art. 107 del Consejo Nacional de Educacion Superior lo siguiente:
Art. 107. Con la ayuda de métodos, herramientas y recursos para el
aprendizaje, se pretende que el estudiante: adquiera y consolide los
conocimientos y desarrolle habitos, habilidades, destrezas y competencias

profesionales; potencie su creatividad y reflexion critica, y adquiera
autonomia en el aprendizaje y capacidad para continuarlo.™*’

La facultad de Ciencias Administrativas dispone de centros de Cémputo y
laboratorios en las 16 horas de cada crédito de practica. Se cuenta con el apoyo
de un responsable técnico y una ayudante el cual ejerce el cargo de ayudante de
catedra de cada uno de los docentes para la utilizacion de las tecnologias como

medio para la formacién.

Cada asignatura tiene un software especializado con la finalidad de que los
estudiantes no solo sepan realizar los calculos, sino también sepan hacerlos de

forma automatica y tengan la capacidad de analizar los resultados.

17 EL. CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR,REGLAMENTO DE REGIMEN ACADEMICO
DEL SISTEMA, NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR, RCP.S23.N0.414.08, TiTULO VIII: DE LA
PLANIFICACION ACADEMICA, Art. 104, 30 de Octubre de 2008, P. 10,
http://fca.uce.edu.ec/00%20REGLAMENTO0%20DE%20R%C3%89GIMEN%20ACAD%C3%89MICO.pdf
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Los principales programas que utilizan las carreras son programas estadisticos
como el SPSS versién 20, Modelos de negocios JDEd ward y software contable

Olympus:

SPSS versién: ElI SPSS es una aplicacion de anélisis estadisticos de datos que
puede interactuar hasta 30000 variables una potente aplicacion, que permite la
realizar varias relaciones de variables, obtencion automética de tablas y

graficos.™®

Modelos de Negociacion JD Edwards. Este un ERP (Enterprise Resource
Planning) es decir es un conjunto de sistemas de informacion que permite la
integracion de las principales operaciones que realizan las empresas, como son

la produccion, la logistica, el inventario, los envios y la contabilidad.

Esta aplicacion permite configurar su modelo de negocio con total libertad.**®

18 Cfr. ROJO ABUIN, J. (1968) PRIMEROS PASOS EN SPSS, Ultimo Acceso:12/12/2012
[http://humanidades.cchs.csic.es/cchs/webUAE/tutoriales/PDF/SPSSIniciacion.pdf.]

119 Cfr. GOLIVE & EDWARDS, (2009) Inteligencia de Negocios, Ultimo Acceso: 12/11/2012
[http://onegolive.com/erp-software-jd-edwards-solucion.aspx#.UQXt_7-ulc4].
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Software contable Olympus: Es un programa compuesto de mddulos que permite
mantener un control en las diferentes areas de la empresa: Tesoreria, Facturacion,
Inventarios, Activos Fijos, Diferidos, Contabilidad, N6émina, Ordenes de

Compra, Servicios, Cuentas por Pagar, Contratos, entre otros.

En cuanto a plataformas virtuales la Facultad utiliza la plataforma denomina
Sakai para formacion a distancia la cual ha tenido muy buenos resultados ya que
permite interaccion con el estudiante, foros de opinion, entrega de material
académico para su estudio, publicacion de calificaciones y entrega de deberes y

trabajos.

Para la modalidad presencial se estd realizando implementacién de un aula
virtual y 4 aulas inteligentes con proyector y pisaron tactil para carrera como

apoyo a los estudiantes para mejorar el nivel de educacion.

4.4.6. Vinculacion con la colectividad

La Vinculacién con la Colectividad es la relacion de ayuda y mejoramiento entre
la Universidad con la sociedad, aportando con los conocimientos, habilidades y
competencias adquiridas durante su formacion profesional para la solucién de
problemas sociales como la pobreza, analfabetismo e inseguridad.

Art. 7. Relacion con el Sistema de Educacion Superior y la Sociedad. La
Universidad Central del Ecuador forma parte del Sistema de Educacion Superior

del pais, y participa en la vida de la sociedad ecuatoriana bajo los principios de
colaboracion, movilizacién de investigadores, de docentes y estudiantes, asi
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como la coordinacién e intercambio de saberes, conocimientos y experiencias
cientificas y pedagogicas. Mantiene relaciones con la sociedad, con los actores
sociales y productivos nacionales e internacionales, bajo los principios de
diadlogo de saberes; difusion de ciencia, tecnologias, arte, cultura, y rendicion de
cuentas.*®

A nivel universitario se tienen servicios continuos como son el Hospital del Dia,
el programa de fomento y prevencion de salud contra el VIH Sida, el balcon de

servicios IESS, almacén universitario y comedor universitario®.

Programa de fomento y prevencion de salud: Convenio de Cooperacion entre
la Universidad y el Programa de las Naciones unidas para el Desarrollo (PNUD),
para organizar las actividades de sensibilizacion y prevencion en coordinacion
con el Instituto de Extension Universitaria apoyado en el programa de

voluntarios a comunidades de bajos recursos.

Balcén de servicios IESS: La Universidad Central del Ecuador y el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), en el marco de un Convenio de

Cooperacion suscrito por las partes, han acordado “brindar y otorgar prestaciones

120 Cfr. Consejo Universitario,(2010). Quito- Ecuador. Estatuto de la Universidad Central del Ecuador. TITULO I:
Base Legal, Principios Fundamentales. Capitulo segundo: Principios, Fines y Objetivos Resolucién del CONESUP
RCP.S209 No.223.10.Editorial Universitaria Pags., 15-16
[http://www.uce.edu.ec/upload/ESTATUTO%20APROBADO.pdf]

121 Cfr. Direccion de bienestar estudiantil y comunitario, Programas Vinculacién con la Sociedad. Universidad
Central del Ecuador, altimo acceso 12/11/2012
[http://bienestar.uce.edu.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=6&Itemid=10].
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y servicios de manera personalizada a los servidores universitarios y al publico
en general para optimizar el tiempo que el afiliado invierte en realizar sus

L 122
tramites.”

Almacén Universitario: La mision del Almacén Universitario es servir a la
poblacion estudiantil, docentes, empleados y publico en general. Ofrece
beneficios en cuanto a los costos de libros, textos, materiales y otros articulos

relacionados con el que hacer académico.

Comedor universitario: El Comedor Universitario ofrece una alternativa
saludable, nutritiva y econdmica, orientada a beneficiar a toda la poblacion

universitaria, pablico en general y personas del hospital del dia.

Por otro lado la facultad colabora y capacitacion a comunidades marginales a
través de proyectos académicos desarrollados por sus estudiantes, dentro de los
conocimientos impartidos en sus carreras y aportan al desarrollo de la sociedad
trabajando en conjunto con las personas beneficiarias del proyecto, trabajan
conjuntamente con los distintos sectores de la sociedad, bajo un enfoque

comprehensivo de desarrollo social.

122 Cfr. Ibidem

27



La Facultad de Ciencias Administrativas tiene como parte de su formacion
académica materias como Etica y Administracion de Recursos Humanos que
permite a los estudiantes tener una visién mas humanistica hacia la comunidad y

ser responsable por su entorno.

A pesar de esto la Facultad posee pocos convenios pero se estan realizando
alianzas para aumentar su nimero obedeciendo al Art 32 y por ende su impacto

en la sociedad:

Art. 32. Las instituciones de educacién superior estableceran acuerdos o
convenios con el sector empresarial e instituciones, que garanticen el
cumplimiento de los objetivos de las actividades de vinculacion con la
colectividad y précticas preprofesionales en los campos de su especialidad.'?®

A continuacion pueden observar los proyectos en los que realizan los estudiantes

sus horas de vinculacion con la sociedad, asi como los convenios que se estan

todavia en conversaciones para su vigencia.

Tabla 12 Facultad de Ciencias Administrativas: Vinculacion con la Sociedad — Educacion Continua. Periodo Oct. 2010 —

Sep. 2011

13 Cfr. Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion (CONEA). (2008). Ecuador. REGLAMENTO DE
REGIMEN ACADEMICO DEL SISTEMA, NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR, RCP.S23.N0.414.08,
CAPITULO V De las Practicas Preprofesionales y Actividades de Vinculacion con la
Colectividad,,Pg.10,[http://fca.uce.edu.ec/00%20REGLAMENT 0%20DE %20R%C3%89GIMEN%20ACAD%C3

%89MICO.pdf]
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FACULTAD DE CIENCIAS ADMINTSTRATIVAS

VINCULACION CON LA SOCIEDAD — EDUCACION CONTINUA
PERIODO: OCTUBRE 2010 A SEPTIEMBRE 2011

NOMBRES DE LOS EVENTOS EVENTOS NUMERO DE
ABIERTOS (TODO PUBLICO) REALizaDos |CTALHORAS o RTICIPANTES
ADMINISTRACION ¥ CONTROL DE DOCUMENTOS 3 120 31
ANALISIS FINANCIERO 2 70 46
APLICACION DE LAS NIIFs EN EL ECUADOR 3 150 15
ASISTENCIA DE GERENCIA 1 40 13
ATENCION AL CLIENTE 1 30 14
BALANCED SCORECARD 2 30 23
BIBLIOTECOLOGIA | 1 40 11
BIBLIOTECOLOGIA II 1 40 10
BIBLIOTECOLOGIA 11 1 40 11
CONTABILIDAD GENERAL 3 120 43
CONTRATACION PUBLICA 6 240 254
DISENO Y GESTION POR PROCESOS 3 120 57
ELABORACION Y EVALUACION DE PROYECTOS 3 120 72
ETIQUETA Y PROTOCOLO 1 20 10
EXCEL CONTABLE Y FINANCIERO 3 120 56
GESTION DE BIENES DE LARGA DURACION 2 110 29
GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y EVALUACION POR . P -
COMPETENCIAS

OFIMATICA BASICA: WINDOWS, WORD, EXCEL Y POWER POINT 5 200 90
MARKETING MIX 1 40 22
SECRETARIADO EJECUTIVO 7 140 27
SUPERVISION DE ARCHIVO 7 60 36
TECNICAS MODERNAS DE REDACCION INSTITUCIONAL 2 50 31
TRIBUTACION FISCAL | 2 70 38
TRIBUTACION FISCAL Il Y PRACTICA TRIBUTARIA 4 140 62
TOTALES: 56 2.210 1.107

FUENTE: Revista Cifras de la UCE 2011, Unidad de Vinculacién con la Sociedad, F.C.A.
Elaborado por: Unidad de Vinculacion con la Sociedad.

Tabla 13 Eventos concluidos de Facultad de Ciencias Administrativas: Vinculacién con la Sociedad — Educacion
Continua. Periodo Oct. 2010 — Sep. 2011
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FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
VINCULACION CON LA SOCIEDAD — EDUCACION CONTINUA
PERIODO: OCTUBRE 2010 A SEPTIEMBRE 2011

NOMEBRES DE LOS EVENTOS CERRADOS EVENTOS TOTAL NUMERO DE
(DICTADOS PARA INSTITUCIONES) REALIZADOS HORAS PARTICIPANTES
ACTUALIZACION TRIBUTARIA 2 140 36
ADMINISTRACION, REDACCION ¥ CONTROL DE

DOCUMENTOS, ARCHIVOS Y CORRESPONDENCIA 1 70 25
CODIGO DE TRABAJO 1 15 18
CONTABILIDAD AGROINDUSTRIAL 1 30 30
DISENO Y GESTION POR PROCESOS 1 a0 20
REINGENIERIA POR PROCESOS 1 a0 20
TOTALES: 7 435 149

FUENTE: Revista Cifras de la UCE 2011, Unidad de Vinculacion con la Sociedad, F.C.A.
Elaborado por: Unidad de Vinculacion con la Sociedad.

Tabla 14 Eventos Especiales concluidos de Facultad de Ciencias Administrativas: Vinculacion con la Sociedad —
Educacion Continua. Periodo Oct. 2010 — Sep. 2011

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
VINCULACION CON LA SOCIEDAD — EDUCACION CONTINUA
PERIODO: OCTUBRE 2010 A SEPTIEMBRE 2011

NOMEBRES DE LOS EVENTOS ESPECIALES EVENTOS TOTAL NUMERO DE
(DOCENTES, EGRESADOS Y/O ESTUDIANTES REALIZADOS HORAS PARTICIPANTES
COMPETENCIAS, SILABOS 2 40 55
ACTUALIZACION DE CONOCIMIENTOS 3 320 80
APLICACION PRACTICA DE LAS NIIFs 1 4 56
MARKETING MIX 1 40 29
TOTALES: 7 404 220

FUENTE: Revista Cifras de la UCE 2011, Unidad de Vinculacion con la Sociedad, F.C.A.
Elaborado por: Unidad de Vinculacién con la Sociedad.

CONVENIOS
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CAPACITACIONES MULTIDICIPLINARIAS A COMUNIDADES: Este proyecto
consiste en capacitaciones multidisciplinaria a través de Talleres Itinerantes

desarrollados por estudiantes de la UCE para las Comunidades del Ecuador.

Los objetivos del mismo son: concientizar a la sociedad en general de la importancia del
medio ambiente, mejorar condiciones de vida de comunidades mediante una
capacitacion, Interaccion de estudiantes universitarios para el asesoramiento en
proyectos de emprendimientos asi como su contabilidad. Al finalizar el proyecto de
capacitacion existira la posibilidad de diferentes posibilidades de emprendimiento para

motivar su crecimiento profesional (microempresas).

FUNDACION CECILIA RIVADENEIRA: Jornadas de capacitacion continua: La
fundacion Cecilia Rivadeneira con el Apoyo de la Universidad de Central realiza las
Jornadas de Capacitacién Continua que son talleres con temas de gestion social y apoyo
a la comunidad con el objetivo de concientizar a los voluntarios de la fundacion de

temas de Responsabilidad social.

PROYECTO SPRING: El objetivo de SPRING (Social Responsibility Through
Prosociality based Interventions to Generate Equal Opportunities) es empoderar el
liderazgo social de las universidades a traveés de un modelo educativo basado en la
responsabilidad social. Con la aplicacion de este proyecto se persigue, especificamente,
la insercion laboral de estudiantes de colectivos desfavorecidos en empresas de primer

nivel.
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4.4.7. Textos en la Biblioteca que apoyan el desarrollo curricular (nimero de textos
existentes y sus codigos por materia)

En la Universidad Central del Ecuador existen 36 bibliotecas de las cuales son 23 académicas y
13 unidades administrativas, es decir 8 .422 m2 de construccién. Esto es un beneficio para los
estudiantes ya que pueden encontrar libros actualizados, en sus facultades y escuelas como
soporte educativo.'*

Tabla 15 Infraestructura Fisica: Areas por unidades Académicas y Administrativas a octubre 2011

124 Cfr. Direccion de Planeamiento Universitario, (2011) Ecuador. Revista CIFRAS de la Universidad Central del
Ecuador, Editorial Universitaria, 2012, 128 p.
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Unidades Académicas 201.589 39.431 5.346
Arquitectura y Urbanismo 6.930 560 425
Artes 7.900 327 174
Ciencias Administrativas 13.480 6.274 B68
Ciencias Agricolas 3773 840 455
Ciencias Economicas 10818 3.048 420
Ciencias Médicas 61.706 4146 =
Ciencias Psicologicas 4.000 1.500 146
Ciencias Quimicas 8.860 602 190
Comunicacion Social 4.700 1.470 266
Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion 18.035 8.624 251
Ingenieria, Ciencias Fisicas y Matematica 13.990 4270 498
Ingenieria en Geologia, Minas Petroleos y 8.340 1.440 291
Ambiental
Ingenieria Cuimica 9.030 - -
Jurisprudencia, Ciencias Politicas y Sociales 11.725 1948 523
Medicina Veterinaria y Zootecnia 2.710 540 174
Odontologia 9.350 1.857 425
Sede Galapagos 5.123 1.116 240
Sede Santo Domingo 1.119 569 -
Unidades Administrativas B86.811 8.754 3.076

Total 288.400 48.185 8.422

FUENTE: Revista Cifras de la UCE 2011, Direccion de Planificacion Fisica y de Mantenimiento
Elaborado por: Direccion de Planeamiento Universitario.

Tabla 16 Infraestructura Fisica: Numero de Aulas, Laboratorios y Bibliotecas.
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INFRAESTRUCTURA FISICA: NUMERO DE AULAS, LABORATORIOS Y BIBLIOTECAS

A octubre 2011
mgfm NUMERO  NUMERO OTROS
COMPUTACIGN BIBLIOTECAS = LABORATORIOS
Unidodes Académicas 597 80 22 150 36
Arguitectura y Urbanismao pal 5 2 3 2
Artes B = 1 =
Ciencias Administrativas 83 4 1 1 1
Ciencias Agricolas 10 - 1 (i
Ciencias Economicas 52 4 1 - 4
Ciencias Médicas 48 30 3 47 4
Ciencias Psicologicas 18 2 1 1 1
Ciencias Quimicas 17 - 1 26
Comunicacion Social 4 1 1 4 1
Filosofia, Letras y Ciencias de 77 ] 1 3
la Educacian
Ingenieria, Ciencias Fisicas y 61 4 1 1 1
Matematica
Ingenieria en Geologia, Minas 34 1 1 6 1
Petrdleos y Ambiental
Ingenieria Quimica - - -
Jurisprudencia, Ciencias 48 = 4 = 1
Paliticas y Sociales
Medicina Veterinaria y 14 6 1 b
Zootecnia
Ddontologia 23 12 1 12 19
Sede Galdpagos i 2 1 8 1
Sede Santo Domingo 27 : = =
Sede Sur 12 2 1 - -
Unidades Administrativas 147 7 13 50 9
Total 156 89 36 200 45

FUENTE: Revista Cifras de la UCE 2011, Direccion de Planificacion Fisica y de Mantenimiento
Elaborado por: Direccién de Planeamiento Universitario.

En la facultad de Ciencias Administrativas se cuenta con una biblioteca 868 m2
de construccion con 6370 libros.

125 Cfr. Ibidem

125
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La biblioteca de la facultad esta etiquetada para realizar busquedas por medio de
titulo del libro, materia y autor. Se tiene por lo menos dos ejemplares de cada
uno. Este sistema a su vez les permite tener un registro de inventario que les
ayuda a tener un pleno conocimiento de que libros tienen, su cantidad por
ejemplar y el estado en que se cuentan es decir del total de libros cuantos estan
prestados fuera de la biblioteca, cuantos estan siendo utilizados en el momento y
cuantos quedan disponibles. Se realiza el doble control de inventario para

asegurar sus existencias.

Su forma de etiquetacion es mediante el sistema Cutter que coloca rangos de
combinaciones de letras y nimeros para cada area de formacion y con esto se va
adicionando materias y asignaturas en su interior desde el 0 hasta el 99 el caso de

Administracion. 12

El inconveniente de esta metrologia es que cuando sobrepase los espacios
determinados se debe crear un rango adicional después del rango final ya que
una vez etiquetados no se pueden adicionar espacios. Este inventario lo tienen

impresos en libros guia.

Tabla 17 Asignacion de areas de formacion en Metodologia Cutters

RANGOS AREAS DE FORMACION
0 - 099 ADMINISTRACION
100 - 199 MATERIAS BASICAS

126 Cfr. ORIZAGA RODRIGUEZ, C. (2011), Tablas de Cutter, Universidad Auténoma de Nayarit, Ultimo Acceso:
21/11/2012 [bibliotecas.uan.mx/rincon/pdf/CUTTER.pdf]
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200
300
400
500
600
700
800
900
1000
1100
1200
1300
1400
1500

FUENTE: Lic. Lucia Cruz,

- 299 CONTABLIDAD

- 399 MATEMATICA
- 499 DERECHO

- 599 ECONOMIA

- 699 INFORMATICA
- 799 PRODUCTIVIDAD
- 899 ESTADISTICA
- 999 FINAZAS

- 1099 ETICA

- 1199 MARKETING
- 1299 DHO

- 1399 TESIS

- 1499 PROYECTOS
- 1599 AUDITORIA

Jefa de la Biblioteca de la Facultad de Ciencias Administrativas
Elaborado por: Jessica Ochoa

La biblioteca estad conformada por las siguientes partes:

Areas de Formacion: Aqui se encuentran los libros soporte de materias técnicas

las cuales se encuentran detalladas en la parte inferior para la realizacion de

consultas, deberes y para ampliacion de los temas vistos en clases.

Coleccion de Referencia: Esta coleccion consta de diccionarios, enciclopedias,

atlas, entre otros, estara disponible en estanteria abierta, para consulta inmediata.
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Hemeroteca: Cuenta con un acervo de 100 titulos de revistas en éareas
cientificas, técnicas, humanisticas, y de divulgacion mas recientes, organizada
por cada uno de sus titulos y ordenadas alfabéticamente en sus estanterias de

libre acceso

Tesis Impresas: Son las tesis impresas entregadas por los estudiantes titulados,
de la Facultad de Ciencias Administrativas Consta ademas con un Repositorio
Digital que actualmente cuenta con 200 registros en formato electronico con las

tesis de la universidad.

Biblioteca Virtual:

La Facultad de Ciencias Administrativas puede ingresar a la plataforma virtual

donde puede consultar en las siguientes bases de datos cientificas:

= EBSCO: Acceso a revistas electronicas a texto completo, de multiples
disciplinas académicas como: ciencias de la salud, negocios, odontologia,
enfermeria, ciencias sociales, economia, medio ambiente, psicologia,
entre otros.

» SPRINGER: Motor de busqueda de cobertura tematica multidisciplinaria

en inglés sobre: Ciencias del comportamiento, Ciencias biomédicas y
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http://search.ebscohost.com/
http://www.springerlink.com/journals/

biolégicas, Economia y negocios, Quimica, Ciencia de materiales,
Ciencias de la computacion, etc.

TAYLOR & FRANCIS: Base multidisciplinaria digital de revistas y
libros electronicos en inglés, abarca las areas: Humanidades, Ciencias
Sociales, Ciencias del Comportamiento, Ciencia, Tecnologia y demas
areas académicas.

E - LIBRO: Coleccion de libros electrénicos en espafiol en todas las
disciplinas académicas como: Administracion, Medio Ambiente,
Economia, Negocios, Medicina, Derecho, Arquitectura, etc.
PROQUEST: Acceso a texto completo en mdltiples disciplinas digitales
de publicaciones, periodicos, diarios y revistas cientificas, tesis
doctorales, etc., en economia, artes, medicina, etc.

EBRARY: Acceso de 50 mil libros a texto completo en inglés en todas
las disciplinas del conocimiento

GALE CENGAGE: Fuentes y recursos a texto completo de Informacion
Multidisciplinaria de revistas arbitradas, permite el acceso en espafiol e
inglés a: artes, ciencias sociales, filosofias entre otras.

OVID: Multidisciplinaria permite acceder a resumenes y articulos de
revistas a texto completo en ingles de: Medicina, Ingenieria,
Arquitectura, Humanidades Economia, etc.

WILEY: Informacion digital multidisciplinaria en inglés, sobre:

Negocios, Ingenierias, Humanidades, Ciencias de la salud,
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Jurisprudencia, Medicina veterinaria, Agricultura y Ciencias Sociales,
etc.

= LEXIS: Contiene a texto completo normas legales en estado vigente e
historico, Registros Oficiales y en todos los estados posibles de la
legislacion ecuatoriana.

= DICCIONARIO DE LA REAL ACADEMIA ESPANOLA:
Institucion espafiola especializada en lexicografia, gramatica, ortografia y
bases de datos linglisticas.

= UNESCO: 120.000 documentos descargables y gratuitos, publicaciones
editadas por la Organizacion desde 1945

= COBUEC: Repositorios de tesis digitales de las Universidades del

Ecuador, y de otros paises a texto completo

4.4.8.Docentes de la Facultad: dedicacion, categoria, perfil profesional, aiios de
docencia en la facultad, formacion académica.

Los docentes de la Facultad de ciencias Administrativas se encuentran dentro del
sistema y del reglamento del escalafon del docente universitario en donde tienen

categorias y tiempo de ocupacion. Por la categoria los docentes se dividen en
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agregados, principales y auxiliares; y por el tiempo de ocupacion se dividen en
tiempo parcial, tiempo completo a medio tiempo. La mayoria de docentes son a

medio tiempo y tiempo completo.

Este profesional a tiempo completo debe hacer un trabajo de 40 horas semanales
combinando el trabajo académico, las horas de clase, la tutoria académica, la
tutoria de tesis, vinculacion con la colectividad, practicas profesionales y

participar en proyectos de investigacion.

En el Reglamento de Régimen Académico, en el Titulo VII del personal Docente
y de los Estudiantes, nos muestra los procedimientos que tienen la universidad

para la eleccion de su personal docente interno.

Art. 88. Las instituciones de educacion superior incluiran en su reglamentacion
interna, entre otros, los siguientes aspectos: concurso de merecimientos y
oposicién, en el cual necesariamente se incluya el componente androldgico,
carrera docente, categorias docentes; tiempo de dedicacion; proteccion social;
remuneraciones; mejora profesional; estabilidad; afio sabatico; becas; servicios a
la comunidad; pasantias en los campos de su especialidad y jubilacion, lo cual
deberd reflejarse en su planificacion anual y presupuestaria.

Art- 89. El docente del Sistema Nacional de Educacion Superior del pais, a mas
de tener una solida formacién en las areas de los componentes educativos y de
investigacion que seran de su responsabilidad, garantizara sélidos y consistentes
valores éticos reconocidos por la sociedad, asi como un gran espiritu de
investigacion.

El ingreso del docente a la institucion de educacidn superior se realizara a través
de un concurso de merecimientos y oposicion, conforme lo dispuesto en la Ley
Organica de Educacidn Superior y en el presente reglamento.

Art. 91. Las exigencias en la evaluacion como docente e investigador se
objetivaran en niveles cada vez de mayor calidad en su desempefio. Similares
exigencias se aplicaran en el caso de que los docentes tengan, ademas, funciones
de gestién en la institucion o de vinculacion con la colectividad. La evaluacion al
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docente sera normada por cada institucion de acuerdo al Reglamento de
Evaluacion Docente que emita el CONESUP, conforme con lo dispuesto en el
articulo 53 de la Ley Organica de Educacion Superior.

Art. 92. Las instituciones de educacién superior planificardn y ejecutaran
programas de actualizacion para docentes, tanto de conocimiento en la respectiva
area profesional, como en el &rea pedagdgica; dentro de ellos se consignaran los
parametros para evaluar la puesta en practica de los conocimientos adquiridos.

Los docentes no solo responderdn a la actualizacion recibida de la institucion,
sino también a su esfuerzo por una sistematica y consistente autocapacitacion.™?’

A continuacién se presentan el tiempo de dedicacion, categoria, perfil
profesional, afios de docencia en la facultad y formacién académica de los

docentes que conforman la Facultad de Ciencias Administrativas.

Tabla 18 Tipo de Nombramiento Docentes de la Facultad de Ciencias Administrativas

Tipo nombramiento NUMERO DE
DOCENTES
Contrato con relacién de 60
dependencia
Contrato sin relacion de 1
dependencia
Temporal 1
Nombramiento 183
Total 245
FUENTE: Facultad de Ciencias Administrativas, Universidad Central, Departamento de Sistemas,
Ing. Muféz.

Elaborado por: Jessica Ochoa

Y7 Cfr. Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion (CONEA). (2008). Ecuador. REGLAMENTO DE
REGIMEN ACADEMICO DEL SISTEMA, NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR, RCP.S23.N0.414.08,
TITULO VIII: DE LA PLANIFICACION ACADEMICA, [www.lexis.com.ec]
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Tabla 19 Tiempo de Dedicacion de los Docentes de la Facultad de Ciencias Administrativas

Tiempo Dedicacién NUMERO DE
DOCENTES
Medio Tiempo 54
No Especificado 61
Tiempo Completo 47
Tiempo Parcial 83
Total 245
FUENTE: Facultad de Ciencias Administrativas, Universidad Central, Departamento de Sistemas,
Ing. Mufidz.

Elaborado por: Jessica Ochoa

Tabla 20 Titulo de los Docentes de la Facultad De Ciencias Administrativas

Distincion | Categoria Total
Arq. Titular Agregado 1
Titular Auxiliar 1
Arq. Total 2
Diplom. Ocasional 1
Diplom. Total 1
Dr. Ocasional 10
Titular Agregado 14
Titular Auxiliar 17
Titular Principal 33
Dr. Total 74
Dra. Ocasional 1
Titular Agregado 1
Titular Auxiliar 5
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Titular Principal 3
Dra. Total 10
Econ. Ocasional 4
Titular Agregado 4
Titular Auxiliar 6
Titular Principal 5
Econ. Total 19
Ing. Ocasional 27
Titular Agregado 11
Titular Auxiliar 19
Titular Principal 19
Ing. Total 76
Lcda. Ocasional 2
Lcda. Total 2
Lcdo. Ocasional 3
Titular Agregado 3
Titular Auxiliar 4
Titular Principal 2
Lcdo. Total 12
MBA. Ocasional 5
Titular Agregado
Titular Auxiliar 8
MBA. Total 14
MSc. Ocasional 6
Titular Agregado
Titular Auxiliar 11
Titular Principal 6
MSc. Total 26
Distincién | Categoria Total
(blank) Ocasional 2
Titular Agregado 1
Titular Auxiliar 3
Titular Principal 3
(blank) Total 9
Grand 245
Total

FUENTE: Facultad de Ciencias Administrativas, Universidad Central, Departamento de Sistemas,
Ing. Mufidz.
Elaborado por: Jessica Ochoa
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Tabla 21 Profesores por Area de Formacion

AREA DE FORMACION NUMERO DE
PROFESORES
ADMINISTRACION 37
MATERIAS BASICAS 27
CONTABILIDAD 58
MATEMATICA 48
DERECHO 37
ECONOMIA 28
INFORMATICA 34
PRODUCTIVIDAD 13
ESTADISTICA 30
FINANZAS 120
ETICA 7
MARKETING 20
RECURSOS HUMANOS 25
TESIS 8
PROYECTOS 13
AUDITORIA 58
TOTAL 563

FUENTE: Facultad de Ciencias Administrativas, Universidad Central, Departamento de Sistemas,
Ing. Mufdz.
Elaborado por: Jessica Ochoa

Gréfico 13 Profesores por Area de formacion
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FUENTE: Facultad de Ciencias Administrativas, Universidad Central, Departamento de Sistemas,
Ing. Muféz.
Elaborado por: Jessica Ochoa

Tabla 22 Namero de Profesores por Carrera

Profesores de la Facultad de Ciencias Administrativas Numero de

Profesores
Presencial Administracion de Empresas (P-AE) 121
Presencial Administracion Publica 61
Presencial Contabilidad y Auditoria 230
Presencial Propedéutico Contabilidad y Auditoria 22
Presencial Propedéutico Administracion de Empresas 13
Presencial Propedéutico Administracion Publica 5
No detallado 11
Total 463

FUENTE: Facultad de Ciencias Administrativas, Universidad Central, Departamento de Sistemas,
Ing. Muféz.
Elaborado por: Jessica Ochoa

Grafico 14 Numero de Profesores por Carrera
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FUENTE: Facultad de Ciencias Administrativas, Universidad Central, Departamento de Sistemas,
Ing. Muféz.
Elaborado por: Jessica Ochoa

Tabla 23 Profesores por Afios de Docencia.

PROFESORES POR ANOS DE DOCENCIA

RANGOS DE ANOS CANTIDAD

0-5 34
6-15 102
16-25 28
26-35 42
36-45 24
MAS DE 45 4
PROFESORES SIN REGISTRO DE 11
ANOS DE TRABAJO

TOTAL 245

FUENTE: Facultad de Ciencias Administrativas, Universidad Central, Departamento de Sistemas,
Ing. Muféz.

Elaborado por: Jessica Ochoa
Gréfico 15 Profesores por Afios de Docencia
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FUENTE: Facultad de Ciencias Administrativas, Universidad Central, Departamento de Sistemas,
Ing. Muféz.
Elaborado por: Jessica Ochoa

4.4.9.Sistema de evaluacion.

La evaluacion tiene el propoésito de verificar las competencias adquiridas en un
periodo académico, regular el desarrollo de las acciones académicas, reformular

los objetivos, superar los aspectos necesarios y optimizar los tiempos.

La Facultad de Ciencias Administrativas ha desarrollado una evaluacion integral
del estudiante tanto Cualitativa con cuantitativa. En el semestre se aplican tres
tipos de evaluacion: diagnostica, continua y final. Las dos ultimas estan
conformadas de tres partes especificas: el desarrollo de los conocimientos, al

dominio de las ciencias y la responsabilidad del estudiante.
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El sistema de evaluacién semestral estd conformado por dos emisemestres o
parciales en donde deben presentar notas a la secretaria. La calificacion es sobre
40 puntos donde cada uno tiene 20 puntos. Estdn compuestos por evaluaciones
orales y escritas, trabajos, deberes, participacion en clase, opinién critica,
consultas, proyectos de investigacion y debates que en promedio se tiene cinco
aportes por emisementre que representa el 50% de los 20 puntos. Adicional en

cada uno se tomaran el examen acumulativo que representa el 50%.

Cuando el estudiante no llegara a tener los 27 puntos requeridos para la
aprobacién de la materia debe rendir un examen supletorio sobre 40 puntos como

ultima oportunidad para pasar el nivel.

Al inicio del semestre le les explica los puntos a evaluar a los estudiantes para
que estén informados y que tengan las herramientas para recuperar Ssus

calificaciones en caso que lo requieran.

Si los alumnos no llegaran a estar de acurdo con la evaluacién dada por su
profesor, tienen el derecho a solicitar su recalificacién, segin las condiciones y
plazos establecidos por cada carrera. La recalificacion procede en evaluaciones

orales siempre y cuando existan parametros de evidencia.
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En el caso que el estudiante realice plagio o copia sera sancionado con el rigor de
la normativa interna como indica el Art 47 del Consejo Nacional de Educacion

Superior

Art. 47. El estudiante que cometa un acto de fraude, en cualquier
sistema o clase de evaluacion, debera ser sancionado conforme al

estatuto, reglamentos y demas normas de cada institucién.'?®

128 Cfr. Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion (CONEA). (2008). Ecuador. REGLAMENTO DE
REGIMEN ACADEMICO DEL SISTEMA, NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR, RCP.S23.N0.414.08,
TITULO VIII: DE LA PLANIFICACION ACADEMICA [www.lexis.com.ec]
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5. PARAMETROS ESCOGIDOS PARA DETERMINAR EL DESARROLLO

INTEGRAL

5.1. VALORES BASICOS DE LOS ESTUDIANTES

Los valores son considerados relativamente recientes en filosofia, pero estan
presentes desde los inicios de la humanidad. Para el ser humano siempre han
existido cosas valiosas: el bien, la verdad, la belleza, la felicidad, la virtud. Sin
embargo, el criterio para darles valor ha variado a través de los tiempos. Se
puede valorar de acuerdo con criterios estéticos, esquemas sociales, costumbres,
principios éticos o, en otros términos, por el costo, la utilidad, el bienestar, el

placer, el prestigio.

Los valores tienen diferentes connotaciones y teorias de a cuerdo al sentido a ser
utilizado, por ejemplo. En el humanista, definen al valor como las acciones que
realiza un hombre para que este sea mas humano, preocupada de si mismo y de
los demas. Se refiere a una conducta de mejoramiento y perfeccion en donde la
persona escoge realizar el bien en lugar del mal. La practica del valor desarrolla
la humanidad de la persona, mientras que el contravalor lo despoja de esa

cualidad (Vasquez, 1999).

Desde el sentido Socio- educativo, los valores don indicadores de del

comportamiento de los humanos en pos de un mejoramiento social e individual.


http://www.monografias.com/trabajos7/perde/perde.shtml

Son las pautas que las personas desarrollan para tener un buen vivir en una
sociedad. Son guias que da una determinada orientacion a la conducta y a la vida

de cada individuo y de cada grupo social. (Figueroa, 1984)

Los valores no tienen existencia real sino adherida a las personas que lo
sostienen. Los individuos que los practican crean virtudes y los que disminuyen

su habilidad en ella. (Figueroa, 1984)

La sociedad exige que las universidades formen profesionales con
conocimientos, valores y responsabilidad social que estén capacitados para
asumir los nuevos retos de este mundo globalizado y aporten al desarrollo del

pais.

Es indispensable la formacion en valores del universitario ya que es en esta etapa
donde el joven crea un criterio, y una consciencia del bien y del mal. El
estudiante forma su identidad tomando como base los valores dados en su hogar

asi como los aprendidos en las aulas de clase.

La universidad activa la conciencia del alumno, en base al servicio. La
Universidad Central del Ecuador les da las herramientas a sus estudiantes para
que tengan un pensamiento critico y actitud reflexiva, con bases firmes que les

permita tomar decisiones acertadas. Los estudiantes tienen suefios e ideales, y la
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Universidad tiene la responsabilidad de prepararlos para que generen las

habilidades gerenciales y con ellas cumplan sus suefios.

La identidad de un universitario se rige por el compromiso, el conocimiento y la
creatividad. Los estudiantes no solamente mantienen una relacion con su medio
escolar sino que también forman parten de la identidad colectiva que conforma la
Universidad en conjunto. Un estudiante madura y crece dentro de un entorno y el

impacto que tiene su entorno le influencia como persona.

La identidad universitaria es comprometerse con los valores, la historia, las
tradiciones, los simbolos, las aspiraciones, las practicas cotidianas y la
responsabilidad que conforman la universidad. Es la interaccion cotidiana en su
entorno en donde surge de manera espontanea su alineacion a los lineamientos

establecidos por esta y a los objetivos.

El autor Carrizales indica (Carrizales, 2001): “Ser universitario implica sentirse
protagonista en la creacion de un mejor mundo posible ¢si no es eso, qué es?,

¢acaso basta estudiar, trabajar, cobrar en la Universidad para ser universitario?
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No, ello implica estar, pero no ser. Se puede estar sin ser. Ser Universitario

implica sentirse, reconocerse, expresarse como universitario.**

En contexto Pablo Gonzéalez Casanova (2001) indica que:

“La escuela no solo debe cambiar para adaptarse sino también y sobre
todo, para preparar un porvenir conforme a una cierta concepcion
filosofica y humanista de la vida en sociedad. La educacion debe formar
ciudadanos activos capaces de dominar el progreso tecnoldgico para
darle sentido a la vida intelectual y colectiva, para respetar el equilibrio
del planeta, hacer reinar la paz, reducir la violencia y forjar un
verdadero proyecto de sociedad”.

5.1.1. Respeto

Segun la entrevista realizada al Director de Planeamiento Universitario, el
respeto es una cualidad que tenemos las personas frente a los hombres,
mujeres y nifios, el reconocimiento primero su humanidad, a sus derechos

de relacionarse, de decisién y su dignidad.**®

2 Cfr. CARRIZALES, C. (2001) Paisajes Universitarios. Cuernavaca, Morelos. UAEM.

[www.somece.org.mx/virtual2003/.../uag/formaciondocente.pdf.]

130 Cfr. Lopez. L, (2012) Ecuador. Entrevista de Valores, Director de Planeamiento Administrativo, UCE.
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Segun lo indica Baxter Pérez, E, (2007) define al respeto como manera
de ser y actuar en relacion a las deméas personas, tomando en cuenta su
dignidad humana, la autoridad, la consideracién, la armonia, la

solidaridad, la comunicacidn, la creatividad y la cooperacion. 131

Es conocer, valorar y apreciar a su persona, e€s conocer sus limites y
respetar sus principios asi como de los demas. Es exigir un buen trato y
darlo. Es una condicion de equidad y justicia que permite convivir en una

sociedad.

El respeto comienza por si mismo por cuidar su cuerpo, mente y espiritu,
amarse tal y como es. El tomar decisiones que cuiden su integridad y le
guarden dafios en pos de tener un bienestar fisico y mental. Es la
tolerancia, la cortesia, la educacion, y los buenos modales con se

relaciona con su entorno

El respeto es reconocer los derechos de los demas, tratarlos dignidad,
comprender con empatia, cumplir las leyes y normas que dicta la sociedad

y evitar las conductas que puedan disminuir su nivel de vida.

B cfr. RODRIGUEZ, F. (2005). Guayana — Venezuela. Sujeto y Posmodernidad. Editorial FUNDACITE

Guayana; 2005. p. 5-6.
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Por otro lado involucra el cuidado al medio ambiente, la proteccion a la
vida del planeta, ya que el hombre, la flora, la fauna y los recursos

naturales forman un ecosistema y comparten el mismo mundo.

5.1.2. Solidaridad

Segun la entrevista realizada al Director de Planeamiento Universitario, la
solidaridad es una cualidad propia de la vida hecho hombre, es un
sentimiento que le unifica con otra persona y curiosamente mientras mas
esta necesita, mas se solidariza. Es el trabajo y el esfuerzo que tienen las

personas en pos del bienestar, sequridad de su préjimo y de la sociedad.'*

La palabra solidaridad proviene del sustantivo latin soliditas, que expresa
la realidad homogénea de algo fisicamente entero, unido, compacto, cuyas

partes integrantes son de igual naturaleza.

132 Cfr. Lopez. L, (2012) Ecuador. Entrevista de Valores, Director de Planeamiento Administrativo, UCE.
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Es la accion desinteresada que realizan los individuos en pos de cumplir
un objetivo justo y necesario. Es unirse libre y voluntariamente a los
propositos de la institucion, sociedad o del pais en busca de aportar con su
ayuda a la defensa de esta causa asi como tener un fuerte compromiso con
ella. Es por esto que la solidaridad no debe hacer diferencia en la raza,

religion, ni nacionalidad de las personas.

La solidaridad es la base de las relaciones interpersonales donde se
generan sentimientos, permite a los individuos crear confianza, unir a las

personas sin tener intereses de por medio y buscar el bienestar comun.

En la enciclica Sollicitudo rei socialis plantea a la solidaridad de la

siguiente manera:

“es asi que en este mundo dividido y perturbado por toda clase de
conflictos, aumenta la conviccién de una radical interdependencia,
y por consiguiente, de una solidaridad necesaria, que la asuma y
traduzca en el plano moral. Hoy quizds mas que antes, los
hombres se dan cuenta de tener un destino comun que construir
juntos, si se quiere evitar la catastrofe para todos. [...] El bien, al
cual estamos llamados, y la felicidad a la que aspiramos no se
obtienen sin el esfuerzo y el empefio de todos, sin excepcion; con
la consiguiente renuncia al propio egoismo.

Sollicitudo rei socialis, nim. 26

56


http://es.wikipedia.org/wiki/Enc%C3%ADclica
http://es.wikipedia.org/wiki/Sollicitudo_rei_socialis

5.1.3.

En la Universidad Central del Ecuador se estimula el trabajo en equipo y
la colaboracién. Se impulsa el reparto equitativo de los recursos y el
comparierismo para generar el conocimiento. Se promueve el dialogo, el
debate, la consulta a los miembros universitarios, docentes y estudiantes
para evaluar problemas y en conjunto determinar las mejores soluciones a

aplicar integrandonos a la unidad de accion.

Justicia

Segun la entrevista realizada al Director de Planeamiento Universitario, la
justicia es una forma humana de expresar la correcta relacion entre
armonia y equilibrio que el hombre tiene con la naturaleza, consigo

mismo y con la sociedad. Es la identidad con la ley natural.

Justicia es la igualdad social que tienen los seres humanos que gozan de
los mismos derechos y oportunidades para crecer como personas, sin ser
menospreciados ni discriminados por su raza, etnia, edad, genero, y credo.
Es exigir y dar estos derechos, Darle un valor objetivo a las cosas de

acuerdo a sus resultados, y proporcionar el respectivo reconocimiento
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Por otro lado la justicia es el conjunto de leyes, normas y reglamentos
para establecer conductas acordes al respeto de si mismos, de las personas
que le rodean, de su entorno y del pais, para fomentar la ética, la equidad,

la libertad, la verdad y la democracia.

Necesariamente la justicia debe seguir al derecho, porque a partir de que
“La justicia es la sucesora del Derecho”, un individuo debe tener un
derecho, para que la justicia pueda decidir lo justo para ese individuo y

pueda cometerse un acto de justicia, el cual puede ser justo o injusto.

La justicia es Dar a cada uno lo que le pertenece es decir saber que les
corresponde a cada persona por derecho, es la virtud de cumplir y respetar
el derecho, es el exigir sus derechos, el otorgar los derechos a un
individuo. Es ética, equidad y honradez. Es aquel sentimiento de rectitud
que gobierna la conducta y hace acatar debidamente todos los derechos de

los demas.

Todas las virtudes estdn comprendidas en la justicia. Por eso la
importancia de que haya justicia en nuestro medio, ya que de no ser asi

viviriamos en un mundo de caos y del cual no nos podriamos salvar.
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Kelsen la define asi: La justicia es para mi aquello bajo cuya proteccion
puede florecer la ciencia, y junto con la ciencia, la verdad y la
sinceridad. Es la justicia de la libertad, la justicia de la paz, la justicia de

la democracia, la justicia de la tolerancia™.

La Universidad Central del Ecuador puede establecer los siguientes

parametros para fomentar este valor:

o Reconocer los méritos académicos, artisticos, de superacion social
y administrativa que desarrollen los miembros de la comunidad
universitaria y de la sociedad en general.

o Evitar que cuestiones ajenas a las estrictamente académicas y
profesionales interfieran positiva 0 negativamente para que una
persona reciba una resolucién favorable o desfavorable en el
ambito universitario.

o Garantizar la equidad en los procesos de seleccion o ingreso de los
futuros integrantes de la comunidad universitaria, absteniéndose de

realizar acciones que alteren los mismos.
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5.1.4. Servicio

Segun la entrevista realizada al Director de Planeamiento Universitario, el
servicio es la aceptacion de una tarea para mejorar la sociedad, que

demanda esfuerzo y sacrificio.

Con origen en el término latino servitium, la palabra servicio define a la
actividad y consecuencia de servir (un verbo que se emplea para dar
nombre a la condicion de alguien que esta a disposicion de otro para hacer

lo que éste exige u ordena).

Servir es tener una actitud de colaboracion y de ayuda hacia los demas, de
forma espontanea y permanente, se manifiesta en el trabajo, con la
familia, en la calle, en todo los entornos que se desenvuelven. EI valor
como servicio fomenta la generosidad, la entrega, la justicia, y el
compromiso con el préjimo, muestra el derecho de recibir y dar respeto, y

de tener una vida con amistad y amor.

Las personas serviciales estan observando la oportunidad de ayudar, sabe

distinguir entre la necesidad real y el capricho, es fuerte, puede levantar la
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VOz para negarse y tiene rectitud de pensamiento que le permite ser real

consigo mismo y con los demas en su disponibilidad de tiempo.

Han superado la barrera de la comodidad, la pereza, los pensamientos y
actitudes negativas, y miran que la solucién de los problemas esta en sus
manos y asumen la responsabilidad para que estos se solucionen. Ayuda

recibir un beneficio o una compensacion por el trabajo realizado.

Para aplicar correctamente este valor es necesario que las intenciones sean
rectas, es decir que no lo hagan por interés o conveniencia. Ayudar en las
labores permite a la persona que recibe el servicio, centrar su atencion en
otras actividades o descansar para retomar las fuerzas. Toda accion tiene

su esfuerzo el cual muchas veces queda desapercibido.

Adquirir y vivir este valor requiere que las acciones que se realicen estan
alineadas hacia este objetivo. Se puede comenzar a descubriendo aquellos
detalles que realizan las personas hacia otras en lo cotidiano sin que haya
habido una peticion de por medio, tomar conciencia las veces y las
razones por la que se niegan a hacer las peticiones y en vez de esperar a

ayuda, ayudar a los demas.
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Para ser servicial se necesita iniciativa, capacidad de observacion,
generosidad y vivir la solidaridad con los demas, haciendo todo aquello

que deseamos que hagan por nosotros, viendo en los demas a su otro yo.

5.2. RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LAS UNIVERSIDADES

5.2.1. Normativa Internacional

La informacion que se presenta a continuacion toma como referencia la
DECLARACION MUNDIAL SOBRE LA EDUCACION SUPERIOR
EN EL SIGLO XXI: VISION Y ACCION la cual para fines de esta
investigacion se resumid los articulos en donde explican la normativa

internacional . **®

Tomando en cuenta el articulo 1 se extrajo la siguiente informacién que se

considera importante para este estudio, el cual tiene como misién el

¥ UNESCO. (1998) Francia. Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI:: Vision y Accion
y Marco de Accion Prioritaria para el Cambio y el Desarrollo de la Educacioén Superior, Acceso Ultimo:
09/07/2012 [www.unesco.org/education/educprog/.../declaration_spa.htm — Francia]
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fomentar los valores y las misiones de la educacion superior para realizar
un mejoramiento continuo de los habitantes en pos de mejorar la realidad.
En formar a profesionales que estdn cualificados con conocimiento
tedricos y précticos en constante actualizacién para responder las a las

necesidades presentes y futuras.

o Ofertar variedad de carreras, y promover la movilidad estudiantil y
docente para promover el intercambio de conocimientos y tengan
las herramientas necesarias para su participacion en la sociedad.

o Promover, generar, difundir los conocimientos y proporcionar las
competencias técnicas. Impulsar la investigacion cientifica,
tecnoldgica y cultural para apoyar a la comunidad, a la cultura y a
su desarrollo como pais.

o Fomentar la interaccion entre las diferentes culturas con el
contexto de pluralismo y multidiversidad cultural.

o Contribuir a proteger y consolidar los valores y el pensamiento
critico de los estudiantes con el fin de propiciar el debate en los
temas estratégicos y en temas de impacto humanitario

. Mejorar todos los niveles de la educacion principalmente la

capacitacion docente.

En el Articulo 2: Se hace hincapié en preservar y Desarrollar sus

funciones con ética y conocimiento cientifico e intelectual.
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Poder opinar sobre los factores éticos con autonomia ya que tienen
una autoridad intelectual que les permite ayudar, reflexionar y
actuar.

Reforzar sus funciones criticas para el anélisis de las tendencias
sociales, politicas, culturales, y econémicas como mecanismo de
prevision, alerta y prevencion.

Utilizar su capacidad intelectual y prestigio moral para defender y
participar activamente en la defensa de los valores en particular, la
paz, la libertad, la justica y la solidaridad, tal y como consagra la
UNESCO

Disfrutar plenamente de los conocimientos aprendidos para apoyar
a la sociedad tomando en cuenta que son responsables de estos
Aportar con la deteccion investigacion tratamiento de los problemas

que afectan a las comunidades y a la sociedad mundial.

En el articulo 3: Se enfatiza en el acceso a la educacion superior debe

estar basado en los méritos del estudiante a lo largo de los estudios

realizados a través de la educacién bésica y de bachillerato, por lo que no

se aprobara ninguna discriminacion por la raza, el sexo, el idioma, la

religibn o en consideraciones econdmicas, culturales o sociales, ni en

incapacidades fisicas. Se promueve el apoyo a los grupos especiales como

los pueblos indigenas, las minorias culturales y linguisticas, de grupos

64



desfavorecidos, las personas con habilidades especiales ya que estas

pueden dar grandes aportes al desarrollo de la sociedad

Esta equidad comenzara por el fortalecimiento de la educacion basica y
bachillerato en colaboracion con los padres y personas responsables que
estén a cargo del menor para que impartan las herramientas necesarias
para que estén preparados los estudiantes para la gran oferta de carreras

que tienen la educacién superior.

En el Articulo 4: Se muestra que existen obstaculos de indole
socioeconémica, cultural y politica, que impiden su pleno acceso e
integracion efectiva. Se establece un sistema de educacion superior
equitativo y no discriminatorio, fundado en el principio del meérito,
promueva la participacion activa en todos los niveles principalmente en la
toma de decisiones. Se fomentaran los estudios realizados sobre el género

especialmente hacia la mujer

En el Articulo 5. Se refuerza la idea del progreso del conocimiento esta
dado en base a la investigacion los cuales deben promover los estudios de
postgrado, la  innovacion, la  interdisciplinariedad y la
transdisciplinariedad. Los integrantes que realizan estos estudios deben

recibir la formacion, recursos y apoyo necesarios por parte de fuentes
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publicas y privadas, asi como los derechos intelectuales y culturales
derivados de cada investigacion lo que deben ser utilizados para el

progreso de la sociedad.

Se deberia incrementar la investigacion en todas las disciplinas,
comprendidas las ciencias sociales y humanas, las ciencias de la
educacion, la ingenieria, las ciencias naturales, las matematicas, la
informatica y las artes, en el marco de politicas nacionales, regionales e
internacionales de investigacion y desarrollo para potenciacion de

calidad.*®*

La Declaracién Mundial Sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI:
Vision y Accion Y Marco de Accion Prioritaria Para EI Cambio y el
Desarrollo De La Educacion Superior de la UNESCO, en el Art. 6, se
hace énfasis que la educacion superior debe ir a acorde a las necesidades
que tiene el pais, propiciar ser el ente que ayude a dar una soporte al
pueblo para erradicar la pobreza, eliminar la violencia, cuidar el ambiente

y crear consciencia en la sociedad.

134 Cfr. Ibidem Pg 10.
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Acrticulo 6. Orientacidn a largo plazo fundada en la pertinencia

a) La pertinencia de la educacion superior debe evaluarse en
funcion de la adecuacion entre lo que la sociedad espera de las
instituciones y lo que éstas hacen. Ello requiere normas éticas,
imparcialidad politica, capacidad critica y, al mismo tiempo, una
mejor articulacién con los problemas de la sociedad y del mundo
del trabajo, fundando las orientaciones a largo plazo en objetivos y
necesidades sociales, comprendidos el respeto de las culturas y la
proteccion del medio ambiente. El objetivo es facilitar el acceso a
una educacion general amplia, y también a una educacion
especializada y para determinadas carreras, a menudo
interdisciplinaria, centrada en las competencias y aptitudes, pues
ambas preparan a los individuos para vivir en situaciones diversas
y poder cambiar de actividad.

b) La educacion superior debe reforzar sus funciones de servicio a
la sociedad, y mas concretamente sus actividades encaminadas a
erradicar la pobreza, la intolerancia, la violencia, el analfabetismo,
el hambre, el deterioro del medio ambiente y las enfermedades,
principalmente mediante un planteamiento interdisciplinario y
transdisciplinario para analizar los problemas y las cuestiones
planteados.

c) La educacion superior debe aumentar su contribucion al
desarrollo del conjunto del sistema educativo, sobre todo
mejorando la formacion del personal docente, la elaboracién de
los planes de estudio y la investigacién sobre la educacion.

d) En dltima instancia, la educacion superior deberia apuntar a
crear una nueva sociedad no violenta y de la que esté excluida la
explotacion, sociedad formada por personas muy cultas,
motivadas e integradas, movidas por el amor hacia la humanidad y
guiadas por la sabidurfa.*®®

En el Art. 7 sefiala que la ensefianza de la educacion superior debe

reforzarse y renovarse con el enfoque del mundo laboral, los nuevos

1% UNESCO. (1998) Francia. Declaracién Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI:: Visién
y Accién y Marco de Accion Prioritaria para el Cambio y el Desarrollo de la Educacién Superior Art. 6,
Orientacion a largo plazo fundada en la pertinencia, Acceso Ultimo: 09/07/2012
[www.unesco.org/education/educprog/.../declaration_spa.htm — Francia]
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modelos tecnoldgicos, cientificos, y de produccién vigentes en el
mercado, y la informacion. Se debe aplicar un mecanismo de estudio y
trabajo en conjunto, el intercambio de personal entre el mundo del trabajo
y las instituciones de educacion superior y la revision de los planes de
estudio para que se adapten mejor a las practicas profesionales. Se debe
evaluar conjuntamente las modalidades de aprendizaje, programas de

transicion y programas de evaluacion y reconocimiento.

Adicionalmente la educacion superior fomenta el espiritu de la iniciativa
de la propia empresa y el emprendimiento para ser creadores de empleo

con los valores de igualdad y justicia.™*

En el Articulo 8: Se muestra que la ensefianza de la educacién superior
debe satisfacer la masificacion de la demanda por medio del acceso a
grupos publicos cada vez mas diversos, con la aplicacion de distintos
modos de ensefianza. Crear sistemas de educacién mas diversificados
como postsecundaria, publicos, privados, sin finalidad de lucro que
ofrezcan una gran gama de posibilidades de educacion: cursos, titulos
abalados, certificaciones, cursos por modulos, educacion presencial,

semipresencial y a distancia, entre otros.™*’

136 Cfr. Ibidem Pg 6
137 Cfr. Ibidem Pg. 10.
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En el Art. 9 Se sefiala que se necesita un nuevo modelo de ensefianza de
la educacion superior, centrado en el estudiante, lo cual implica realizar
reformas en profundidad y politicas de ampliacion de acceso, con
contenidos, métodos, précticas y medios de transmision del saber, que han
de basarse en nuevos tipos de vinculos y de colaboracion con la

comunidad y con los méas amplios sectores de la sociedad**®

Las universidades deben formar estudiantes motivados y bien informados
con un sentido critico para que den solucion a los problemas de la

sociedad, las apliquen y sean responsables por sus decisiones.

El replanteamiento y reestructuracion de los planes de estudio, tomando
en consideracién las diferencias entre hombres y mujeres, asi como el
contexto cultural, histérico y econdémico, propio de cada pais.
Implementacion de nuevas pedagogicas y didacticas con el respectivo
material didactico y con metodologias de evaluacién acorde al nuevo

sistema.

En el Articulo 10: Se hace hincapié en la necesidad de establecer
directrices claras sobre los docentes en la educacion superior, se deben
tomar las medidas para facilitar la investigacion, la actualizacion del

conocimiento, y la mejora de sus habilidades pedagogicas, por medio de

138 Cfr. Ibidem Pg. 10-11.
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formacion que estimule la innovacion permanente en los planes de estudio
y los métodos de ensefianza y aprendizaje, y al mismo tiempo protejan sus
condiciones profesionales y financieras. Al igual se valorara la
experiencia nacional e internacional que el docente tenga ya que es un
mérito importante para formar parte de la ensefianza de la educacion

superior.t*®

Se deberdn establecer la directrices para que los docentes tengan la
preparacion sufrientes los nos niveles de educacion pre basica, basica y de
bachillerado con la finalidad de tener una innovacion constante planes de

estudio, métodos pedagdgicos y el conocimiento del aprendizaje.

Los estudiantes debe ser el centro y protagonistas responsables en el
proceso de renovacion de la ensefianza y deben participar en ella, en la
evaluacion, renovacion de métodos, politicas marco institucional, es decir
todos los organismos que le competen, deben tener una asesoria
vocacional para que las universidades puedan prever los recursos para las
nuevas generaciones asi como saber guiarlas segun las necesidades que

tenga el pais.

En el Capitulo DE LA VISION A LA ACCION, articulo 11: Se enfatiza

en dar un enfoque pluridimensional que debe involucrar todas las

139 Cfr. Ibidem Pg. 11.
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funciones de la universidad, y actividades: enseflanza y programas
academicos, investigacion y becas, personal, estudiantes, -edificios,
instalaciones, equipamiento y servicios a la comunidad y al mundo
universitario. Es necesario una autoevaluacién interna y un examen
externo que garanticen el avance de la educacion. Es necesaria la
presencia de entes nacionales que ayuden a mantener la calidad y sean
reconocidas por el plano internacional y a la vez apliquen estos estandares

con las diferencias de los paises

La ensefianza debe ésta caracterizada por su dimension internacional
asegurando la movilidad docente y estudiantil para alcanzar los altos

estandares de calidad

En el Articulo 13: Se enfatiza en la ensefianza superior exigen la
elaboracion de capacidades y estrategias apropiadas de planificacion y
analisis de las politicas, basadas en la cooperacion establecida entre los
establecimientos de ensefianza superior y los organismos nacionales de
planificacion y de coordinacion. Por lo que deberan adoptar practicas de
gestion con una perspectiva de futuro que responda a las necesidades de

sus entornos. 4

0 Cfr. Ibidem Pg. 14.
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Los establecimientos deben gozar de autonomia para dirigirla paro a su
vez tiene la obligacion de presentar una contabilidad clara y transparente.
Los Organismos de educacion superior deben tener un cumplimiento
Optimo de su mision y vision con un enfoque que combine la vision
social, incluida la comprension de los problemas mundiales, con
competencias de gestion eficaces. Fomentar la educacion norte-sur para

tener una financiacion apropiada que fortalezca la educacion superior.

En el Articulo 14: Se promueve el uso de recursos publicos y privados. El
apoyo publico a la educacién superior y a la investigacion sigue siendo
fundamental. La sociedad en su conjunto deberia apoyar la educacion de
todos los niveles. La movilizacion con este fin depende de la
sensibilizacion y la participacion del publico, de los sectores publico y

privado

En el Articulo 15: Se sefiala que debe existir una autentica solidaridad y
asociacion entre las instituciones de nivel superior para proporcionar una
educacion integral que ayude a entender la problematica mundial, el papel

de la gobernacion democrética, de los recursos cualificados y la necesidad
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de vivir juntos con cultura y valores diferentes. La practica del pluralismo

y la movilidad docente y estudiantil.***

Estandarizar los conocimientos tedricos y practicos que se van a impartir
a nivel internacional brindando a los paises en vias en desarrollo su
apoyo. Asi como los planes de estudio incluidos los que atafien a la
homologacion de conocimientos, competencias y aptitudes de los
diplomados para promover la movilidad entre los paises miembros. La
dimensién internacional deberia estar presente en los planes de estudios y

en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

En el Articulo 16: Se enfatiza en que se deben implementar programas de
cooperacion internacionales entre establecimientos del Sur y el Norte y
promover la cooperacion Sur-Sur dando prioridad a los paises que se
encuentran en desarrollo Habria que atender a la creacién de un entorno
que atraiga y retenga el capital humano cualificado, mediante politicas
nacionales o acuerdos internacionales que faciliten el retorno, permanente
o temporal, de especialistas e investigadores muy competentes a sus

paises de origen.**

YL Cfr. Ibidem Pg. 14.
2 Cfr. Ibidem Pg. 14
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En el Articulo 17: Se enfatiza en las alianzas entre los responsables de las
politicas nacionales e institucionales, el personal docente, los
investigadores y estudiantes y el personal administrativo y técnico de los
establecimientos de ensefianza superior, el mundo laboral y los grupos
comunitarios son factores claves en las transformaciones basadas en el

respeto, el interés comdn y la credibilidad.

5.2.2. Vision de la Responsabilidad Social Universitaria

5.3.2.1 Vision de la Institucion

Las universidades tienen tres pilares basicos la educacion integral,
la docencia, la investigacion y la Vinculacion a la colectividad,
esta ultima devuelve a la sociedad la formacion entregada por
parte la universidad asi como es un medio de préactica para que el
estudiante aplique sus conocimiento a favor de las personas que

mas lo necesitan y descubran en la préctica el valor de la teoria

La labor de la universidad es planificar, organizar, dirigir y
controlar las relaciones de la Universidad Central del Ecuador con
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la comunidad asi como conseguir convenios que promuevan la

integracion del estudiantado.

Para poder responder a la demanda de la sociedad la Institucién
realiza un plan de desarrollo con a la Colectividad el cual esta

conformado por los siguientes items:

o Elaborar su plan estratégico y operativo anual.

o Impulsar proyectos, actividades y mecanismos orientados a
proyectar la Universidad y su trabajo académico en la
sociedad ecuatoriana, y de preferencia en los sectores mas

vulnerables.

o Controlar y apoyar las acciones de vinculacién con la
comunidad de las unidades académicas y estamentos de la
Universidad Central del Ecuador.

o Con apoyo de todas las areas administrativos, docentes y
estudiante de las facultades proyectos de asistencia técnica,
capacitacion, produccion, difusion y prestacion de

servicios a la comunidad.
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o Actualizar constantemente las bases de datos para

mantener un sistema de informacion actualizado sobre la

oferta de servicios de vinculacion y su seguimiento.

o Informar permanentemente al Honorable Consejo

Universitario sobre las labores realizadas.

o Promover convenios interinstitucionales con el sector
publico y privado, en coordinacion con las unidades
académicas.

o Fomentar la interiorizacion de las experiencias obtenidas
entre las facultades asi como el intercambio de ensefianzas
entre las diferentes unidades académicas de la

Universidad.*

5.3.2.2 Vision del docente

La vision del docente de la vinculacion a la colectividad indica
que es el conjunto de actividades tedrico practicas, principalmente
a corto plazo relacionados por los estudiantes y docentes que
realizan en beneficio de la sociedad aportando para que sea un

mejor lugar para vivir. Se destaca la importancia de investigar

143 Estatuto de la Universidad Central del Ecuador, TITULO I1: GOBIERNO DE LA UNIVERSIDAD, Capitulo
quinto: De las Comisiones Permanentes, Comision de Vinculacion con la Sociedad , Art 53,Editorial Universitaria,

Quito Ecuador julio 2010 pag 28
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mecanismos a largo plazo que permitir dar una solucién a los

problemas que amenazan a la sociedad.

Los docentes buscan:

Asesorar a las unidades académicas de la Universidad, asi
como entidades y organismos gubernamentales y no
gubernamentales para el desarrollo de proyectos relacionados
con las areas de conocimiento que se imparten en la institucion
por medio de estudios de campo y de comportamientos del

grupo objetivo.

Disefar proceso de recoleccién de informacién que es permita

enfocar los esfuerzos de la universidad a personas que

verdaderamente necesiten de esta ayuda.

Investigar las necesidades de los sectores sociales vy

productivos, urbanos y rurales.

Realizar equipos interdisciplinarios con docentes de las

facultades y de las carreras para el disefio de nuevos
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mecanismos que aporten a una solucion a largo plazo que les

ayude a superar completamente la pobreza.

Promover el debates entre estudiantes de las tres carreras con
un enfoque democratico y criterios claros los temas re
vinculacion a la colectividad como son: erradicacion de la
pobreza, otorgacion de micro créditos, viabilidad de proyectos

para mejorar el nivel de vida de las personas, entre otros.

Ejecutar proyectos de colaboracion reciproca con los sectores
productivos en donde los docentes con su experiencia laboral y
educativa puedan asesorar en su direccion y toma de

decisiones.

Realizar consultorias y programas de capacitacion a entidades
que realicen actividades de desarrollo humano y apoyo a

grupos criticos en riesgo.

Desarrollar las capacidades y el potencial de sus estudiantes,

despertando su pensamiento critico, capacidad de analisis y

conciencia social.
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5.2.2.3. Vision del Estudiante

La vinculacion con la colectividad es un compromiso ético de la
Universidad que tiene por objeto buscar que la Universidad se
involucre en los problemas de la comunidad para plantear
alternativas de solucién, con el fin de contribuir a lograr una mejor

y mas justa sociedad ecuatoriana.

Aportar al desarrollo de la juventud para poder guiar a estudiantes
a que formen parte de proyectos que ayuden a cambiar el pais para

que sea el Ecuador, seguro, justo y rentable. **

e En los distributivos de trabajo se hara constar horas de
vinculacion con la colectividad de los estudiantes, sobre la base
de los requisitos para el egresa miento y titulacion. Estas horas
son realizadas por deseo del estudiante méas no, por el

requerimiento.

144 Cr, Consejo Universitario,(2010). Quito- Ecuador. Estatuto de la Universidad Central del Ecuador. Resolucién

del CONESUP RCP.S209 No.223.10.Editorial Universitaria Pags. 7-9
[http://www.uce.edu.ec/upload/ESTATUTO%20APROBADO.pdf]
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15 Cfr. Ibidem

Solicitar e impulsar la creacion de unidades de vinculacion con
la colectividad en cada unidad académica como estructuras

dindmicas.

Comunicar a cerca de los cursos, programas, seminarios,
conferencias y actividades extracurriculares a la sociedad

estudiantil asi como al publico en general.

Invitar y difundir la participacion en los proyectos de
vinculacion a la sociedad ya que son proyectos donde se tienen
experiencias reveladoras que te pueden ayudar a entender mas
a las personas y a valorar los recursos que cada persona

tiene.}*®

Vincularse y participar en actividades de egresados para el
apoyo a la sociedad, fomentando la union y la amistad entre ex

alumnos.

Contribuir a la concienciacion a la difusién de ayudar a que los
proyectos sociales sean auto sustentables ya que con esto se les

ensefia a generar sus propios recursos.
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Realizar la aplicacion de los estudios de mercado disefiada por
los docentes con la elaboracidn de encuestas y consultas para

determinar las demandas de la comunidad.

Realizar servicios de capacitacion a los miembros de entidades
publicas, micro empres y pymes para que apliques sistemas de
manejo de inventario, medicion de rentabilidad, contabilidad y

presupuestos, entre otros temas.

Promover programas de promocion que contribuyan a la
difusion de las culturas dentro del pais y asi crear una mayor

identidad y orgullo de pertenecer a este pafs.'*®

Crear nuevas fuentes de empleo o empleadores que se
encarguen de promover los proyectos de responsabilidad
social, asi como areas especialidad de su carrera ya que es una

forma de hacerse conocer y a la vez aportar a la sociedad.

5.3. HABILIDADES GERENCIALES

148 Cfr. Ibidem

Las habilidades gerenciales son las destrezas y competencias que las personas

que se encuentran en cargos relacionados con la gerencia deben poseer para el
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adecuado funcionamiento de la organizacion. De estas habilidades depende el

éxito o fracaso de las empresas.

Los gerentes generales deben reunir tres tipos de habilidades gerenciales: las
habilidades técnicas, es decir, los conocimientos suficientes y experiencias para
desarrollar el cargo; las habilidades humanas para poder influenciar en todas las
personas pertenecientes a la organizacion conjuntamente para poder negociar con
clientes, proveedores, etc. y las habilidades conceptuales con las cuales
consiguen definir problemas, solucionarlos y tomar adecuadas decisiones. Esta
claro que un gerente debe contar con varias habilidades ya que en este mercado
globalizado cada vez se necesitan una mejor direccion y se exigen nuevos retos,
consecuentemente las habilidades gerenciales van cambiando con el tiempo y la
necesidad de actualizarse es indispensable, asimismo se debe realizar un analisis
interno para saber en qué grado se domina a cada una de las habilidades.**’

Segun Robbins, "El Centro de Liderazgo Creativo estima que més de la mitad de
los gerentes y administradores tiene algun tipo de dificultad en las relaciones con
la gente... Una encuesta de la Revista Fortune revel6 que la mayor razon para el
fracaso de directivos eran sus inadecuadas habilidades interpersonales. ¢Le
sorprenderia saber que es muy probable que se despidan mas administradores por
la pobreza de sus habilidades interpersonales que por la carencia de habilidades
técnicas en el puesto?”.**

5.3.1. Propuesta de Edgar Schein

Con el avance de la tecnologia, el desarrollo econémico, politico y
ambiental, y con el avance de la sociedad, estdn cambiando
constantemente los requerimientos que tienen las empresas para la
creacion de puestos y perfiles. Esto es un reto ya que estos deben utilizar
los recursos que estén a su alcance y responder a las demandas cada vez

mas exigentes del mercado

W Cfr.  WIKIPEDIA.  (2012).  Habilidades  Gerenciales. ~ Ultimo  Acceso:  22/08/2012
[http://www.babylon.com/definition/habilidades_gerenciales/Spanish.]
1“8 CODINA. A. (2004) Habilidades Gerenciales. http://www.degerencia.com/articulos.php? artid=617 Jueves 9
de Febrero 2012 ; 20:10 http://www.degerencia.com/area.php?areaid=1015
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Por esta evolucion el personal debe estar capacitado para poder tratar con
personas de diferentes areas en equipos multidisciplinarios, siendo
responsables por sus acciones asi como la de sus subordinados, que
buscan satisfacer las necesidades del cliente interno, externo y de la

sociedad.

En esta propuesta se toma como referencia el puesto del Gerente General,
porque es el que tienen mas responsabilidades, y por ende, si existe una

mala direccion es que provoca pérdidas muy significativas a la empresa

El autor Edgar Schein en su libro Dinamica de la Carrera Empresarial,
1982, divide a las habilidades gerenciales en cuatro categorias:
Motivaciones y valores, Habilidades y destrezas analiticas, Habilidades

interpersonales y de grupo; y Habilidades emocionales.

Motivaciones y valores: Destacan el lado motivacional del trabajo
gerencial, y en cierto sentido, ponen a prueba en el grado en que la
persona realmente desea ser gerente, se encuentra dedicada a su carrera
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gerencial, y se siente comoda a al desempefar algunos de los deberes y
responsabilidades de la gerencia.*

Se debe aprender de las lecciones que tenemos durante nuestra carrera,
discernir las cosas que nos gustan de las que no y aprender de las
experiencias que la organizacion considera importantes. La motivacion en
el personal de trabajo es importante, porque dependiendo de esta se
realizara el grado de esfuerzo para cumplir con los objetivos planteados
por las organizaciones, también los valores son fundamentales en el
trabajo, asi como en nuestra vida diaria los cuales nos distinguen y
ayudan en la relacién con otras personas.*>

Habilidades y destrezas analiticas: Intentan cubrir las diversas
habilidades requeridas para analizar un problema y llegar a una decision,
particularmente en situaciones de creciente complejidad e incertidumbre.
Lo gerentes deben confiar en otras personas y algunas veces ratificar un
curso de accion que inclusive ellos mismos no podrian seguir'>*

Los gerentes enfrentan ocasiones de completa incertidumbre o de falta de
informacion y deben ser capaces de analizar, identificar y sobretodo
solucionar los problemas aun bajo estas condiciones, a su vez deben tener
la capacidad de discernir la informacion valiosa de la informacion que no
es necesaria para tomar una decisién dentro de la empresa o para
identificar una oportunidad u amenaza, para esto el personal humano,
tecnoldgico, financiero tienen que ser éptimamente combinados en busca

de una solucioén.

Habilidades interpersonales y de grupo: Son la habilidades implicadas
en la seleccion de subordinados, la creacion de buenos relaciones con

9 Cfr. SCHEIN. E, (1982) Dinamica de la Carrera Empresarial, Fondo Educativo Interamericano, p.287

150 Cfr. SCHEIN. E, (2006) Career Anchors. Third Edition. Pfeiffer. Pag. 11 — 14

151 Cfr. SCHEIN. E, (1982) Din&mica de la Carrera Empresarial, Fondo Educativo Interamericano, ,p.287
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ellos, la comunicacion con otras personas, el desarrollo de un clima de
colaboracion, el manejo constructivo de conflictos, y el hacerse mas
competente en general para el manejo de procesos interpersonales, Se
incluyen las habilidades para conducir negociaciones y para manejar
situaciones de conflicto inter grupal que pueden surgir.***

Los gerentes necesitan y deben tener la competencia de supervisar,
liderar, influenciar y controlar a todos los miembros de una organizacion,
es decir, desde en todos los niveles dependiendo de la estructura de la

organizacion.

Se debe tener claro que la informacion asi como el proceso de decision e
implementacién de la decisidn se puede enriquecer al escuchar propuestas
y hacer participes a trabajadores de niveles inferiores al del gerente

general.

Se debe considerar que mientras las organizaciones crecen también crece
el nimero de sus trabajadores y debido al fenémeno de la globalizacion
las culturas pueden ser diferentes entre los miembros; es necesario que el
gerente cree las condiciones adecuadas para la comunicacion y el diadlogo
de toda la empresa, independientemente si la cultura es la misma o no,
también se debe crear un sistema de carrera para elegir de forma adecuada

a las personas que van a ocupar puestos de supervision o puestos que

152 Cfr. Ibidem
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necesitan ciertas habilidades para desarrollarlos, debido a que un
empleado puede ser bueno en un puesto inferior que requiere ciertas
habilidades pero fallar en puesto de supervisor debido a sus anclas de

carrera.

Habilidades emocionales: El autor intenta delinear las habilidades
emocionales especificas relacionas con la funcion del gerente, se pretende
a més de ejemplificar categorias globales, destacar lo mas
especificamente posible los componentes separados de esta caracteristica
general en base a su investigacion **

A un gerente general le corresponde tomar decisiones a diario que
involucran el éxito o fracaso de una organizacién que a su vez representan
el trabajo de muchas personas, siendo indispensable la habilidad de no
paralizarse o debilitarse por crisis personales o problemas dificiles de
resolver, se tiene que tener la suficiente responsabilidad para tomar
decisiones dificiles que impliquen sentimientos encontrados y mantenerse
en la posicién adoptada aun cuando se encuentre exhausto, debe controlar
las emociones o sentimientos para llegar a la solucion adecuada evitando

el nerviosismo en publico y sobretodo evitar mostrar duda.

El Autor para poder determinar que habilidades, conocimientos,
motivaciones y actitudes se requerian para desempefiar el puesto de forma
exitosa, primero desarrollo una lista con todos los tipos de caracteristicas,
motivaciones, y Habilidades que plausiblemente se pudiesen relacionar

153 Cfr. Ibidem
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con el desempefio del trabajo gerencial. Se obtuvieron 45 dimensiones
que se encuentran plasmadas las cuales sirvieron de base para realizar la
encueta en la tabla 16.2 de su libro Dindmica de la Carrera Empresarial,
disefiadas asi mismo para que los lectores se puedan auto calificar. ***

Con esta herramienta se puede apreciar las brechas de las habilidades que
deberian tener como gerentes y sus habilidades actuales, lo que permite
elaborar planes de capacitacion que las eliminen o disminuyan

significativamente.

5.3.2. Propuesta de Robert Katz

Robert Katz (Katz: 1983, 393 y subs) en su investigacion sobre las
funciones Administrativas determino los funcionarios que desempefie un

alto cargo en la empresa debe tener tres tipos basicas de destrezas.

El autor sefiala tres habilidades: un administrador debe tener destrezas de
tipo Conceptual, Humanas y Técnicas. Se puede afiadir una cuarta: la

habilidad para disefiar soluciones.*

154 Cfr. Ibidem Pg. 290- 291
155 Juérez. G., La formacion de administradores, AcCCeso Ultimo:07/06/2012
[www.eumed.net/libros/2006¢/193/1f.htm]
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La habilidad técnica: es el conocimiento, capacidad y la pericia
para realizar actividades que incluyen herramientas, métodos,
procesos y procedimientos técnicos en un campo especializado
para efectuar lo que ¢l llama la “mecénica de su tratbatjo”156

La habilidad humana: se refiere a la capacidad de interactuar
con personas, trabajar con ellas, comprenderlas y motivarlas. Un
administrador debe tener suficiente habilidad en el manejo de
relaciones humanas y asi poder conducir a los grupos humanos al
logro de objetivos.

La habilidad humana es la capacidad para trabajar con personas;
es el esfuerzo cooperativo; es trabajo en equipo; es un ambiente en
el que las personas se sienten seguras y libres para expresar sus
opiniones.

La habilidad humanistica es esencial en todos los niveles, aunque
parece tener mayor importancia en los niveles mas bajos, donde es
més frecuente la interaccion entre gerentes y subordinados.™’

La habilidad conceptual: es la capacidad mental de coordinar e
integrar todos los intereses de la organizacion y sus actividades,
ver la “imagen de conjunto”, de reconocer los elementos
importantes en una situacion y comprender las relaciones entre
ellos, de manera que las decisiones que se tomen, sean benéficas
al nicleo organizacional*®

La habilidad de disefio: es la capacidad para solucionar
problemas en forma tal que la empresa se beneficie. Para ser
eficientes, en particular en los niveles organizacionales més altos,
los gerentes deben estar en posibilidad de hacer algo méas que ver
el problema.**®

La proporcion en la que estas destrezas deben estan en los ejecutivos
depende del nivel que este ocupe, del cargo y las responsabilidades que

tenga para poder desempefiar bien el su trabajo

156 Katz, R. (1974) Habilidades para una administracion efectiva. Biblioteca Harvard. Pg 35.

7 Cfr. Ibidem pg. 31
158 Cfr. Ibidem pg. 31-32
159 Cfr. Ibidem pg. 32
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5.3.3.

De tal manera, en los niveles bajos se necesita en mayor proporcion la
habilidad técnica, mientras que en la medida que asciende en su jerarquia
organizacional disminuye la aplicacion de esta habilidad y aumenta la

habilidad conceptual para asi tener un mayor impacto en la organizacion.

Otras Propuestas

MINTZBERG

Mintzberg llegé a la conclusion de que los administradores desempefian
diez diferentes roles que estan relacionados entre si. Henry Mintzberg
(1975), se refiere a categoria especificas de comportamiento

administrativo.

Henry Mintzberg (1975), identificé una serie de roles que cumplen los
administradores al desempefiar las funciones basicas de planear,
organizar, dirigir y controlar que agrupa en los Ilamados roles
interpersonales (figura administrativa, lider y enlace); los informativos
(seguimiento, divulgacion y comunicacién); y los de toma de decisiones

(emprendedor, manejo de contratiempos, asignacion de recursos Yy
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negociacion).A fines de la década de los 60, Henry Mintzberg investigo a

cinco principales funcionarios ejecutivos. *®°

Los administradores deben dominar los roles antes mencionados y
complementarlos con las habilidades humas ya que solo a través de ellas

podré influir en sus subordinados, compafieros y superiores.

1. Roles Administrativos

Mintzberg realizd un estudio de las tareas de cinco administradores,
basdndose en su dia a dia en su entorno laboral. Encontr6 que los
administradores desempefiaban diez diferentes roles lo que se encuentran

interconectados

Mintzberg encontré que los administradores que estudid se ocupaban de
gran nimero de actividades diversas, sin patrones de atencion fijos y de
corta duracion. Habia poco tiempo para pensar en forma reflexiva porque
los administradores sufrian constantes interrupciones. La mitad de las

actividades de estos administradores duraban menos de nueve minutos. El

10 Mintzberg. H (1975), PLANEACION ESTRATEGICA HENRY MINTZBERG, Universidad Nacional de
Colombia Sede Palmira, Fundamentos de la Administracién, El término roles administrativos,2007
90



directivo esta sobrecargado de obligaciones. La brevedad, fragmentacién

y comunicacion oral caracterizan su trabajo®*

2. Roles Interpersonales

Se requiere que todos los administradores a su vez tengan funciones de
naturaleza de apoyo cultural, como respaldo de la seriedad de la empresa,

ceremonial y simbdlica.

Todos los administradores tienen un rol de lider, este rol incluye la

contratacion, capacitacion, motivacion y disciplina de los empleados.

El tercer rol dentro del agrupamiento interpersonal es el de enlace.
Mintzberg describio esta actividad como el contacto de fuentes externas
que proporcionan informacion al administrador. Estas fuentes son
individuos o grupos fuera de la unidad del administrador, y pueden
encontrarse dentro o fuera de la organizacion. Esta relacion pueden ser

internas o externas.*®?

3. Roles de Informacioén

181 Mintzberg. H (1975), PLANEACION ESTRATEGICA HENRY MINTZBERG, Universidad Nacional de
Colombia Sede Palmira, Fundamentos de la Administracion, El término roles administrativos,2007
182 Cfr. Ibidem
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Para realizar un buen trabajo los administradores reciben y captan
informacidn externa, por medio de fuentes como revistas, expertos en el
rol del negocio, clientes, proveedores, gobierno, la competencia, entre
otros. Por otro lado los administradores también son los encargados de
transmitir informacién a los miembros de la organizacion asi como es el

contacto frente a extrafos. Ejercen el rol de voceros.

4. Roles Decisionales

Por ultimo, Mintzberg identifico cuatro roles que giran alrededor de la

toma de decisiones.

e Como emprendedores, los administradores inician y supervisan
nuevos proyectos que mejoraran el desempefio de su organizacion.

e Como manejadores de disturbios, toman acciones correctivas en
respuesta a los problemas no previstos con anterioridad.

e Como asignadores de recursos, los administradores son
responsables de distribuir los recursos humanos, fisicos y
monetarios.

e Por ultimo, los administradores se desempefian como negociadores
cuando analizan y negocian con otros grupos y asi obtener ventajas
para sus propias unidades.*®®

183 Cfr. Ibidem
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5. Evaluacion

Se ha probado la teoria de Mintzberg en diferentes organizaciones en las
cuales los estudios indican que los roles de los administradores
desempefian roles similares, sin embargo, el énfasis que los
administradores dan a los diversos roles parecen cambiar con el nivel

jerarquico.

En particular los roles de diseminador, figura decorativa, negociador,
enlace y vocero son mas importantes a niveles superiores que a los
inferiores. A la inversa, el rol del lider es mas importante para los
administradores de nivel inferior que para los administradores de nivel
medio o superior.*®

A continuacion se presenta un resumen de los diez roles de la teoria de

Mintzberg a manera de resumen.

Tabla 24 Roles de la Teoria de Mintzberg

Rol

Roles de la Teoria de Mintzberg

Rol Interpersonal

FIGURA.-Actla como representante de la organizacion.
LIDER.-Contrata a los empleados, motiva y estimula.

T ENLACE.-Trata con personas distintas de los subalternos y superiores
(gente externa).

184 Cfr. Ibidem
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Rol Informal COLECTOR.- El directivo busca informacion para tomar las mejores
decisiones.
"1 DISEMINADOR.-Proporciona a los subalternos informacion importante
que no seria accesible para ellos.
"1 VOCERO.-Transmite informacion de la organizacion fuera de ella o
manteniendo informados a los superiores.
Rol Roles de la Teoria de Mintzberg
Rol Decisorio "I EMPRESARIO.-Trata de mejorar su unidad, desarrolla e implanta

proyectos.
COMPONEDOR.-Resuelve conflictos.

ASIGNADOR.- Responsable de decidir como y a qué se asignaran los

recursos de la organizacion.

NEGOCIADOR.- Responsable de representar los intereses de la

organizacion en negociaciones.

Fuente: Gerardo Daniel Juarez Martinez, La formacion de administradores,
www.eumed.net/libros/2006¢/193/1f.htm, Ultimo Acceso:07/06/2012
Elaborado Por: Gerardo Daniel Juarez Martinez

JOHN KOTTER
John Kotter (1982), realizo una investigacion del comportamiento de 15
Gerentes Generales de los EEUU, observando la relacion laboral que

tenian estos en su entorno de trabajo.*®®

Relacionando el trabajo de Kotter se llega a las siguientes conclusiones:

185 Cfr. Kotter, J. (1982). The General Managers. The Free Press, N.Y. (Resimen aparece en Hampton, pp. 17-22

y 33-35).
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- Los buenos gerentes crean y modifican las “agendas de trabajo”, que
engloban metas y planes para su organizacion utilizando multiples vias, la
principal son los contactos personales.
- Desarrollan y utilizan “redes” de relaciones, que le proporcionan
informacion y cooperacion en el cumplimiento de su programa de trabajo.
- El conocimiento técnico especializado y la gama de patrén de contactos
que producen eficacia no son generalizables, ni transferibles, de una
organizacion a otra, como muchos piensan.'®®

WHETTEN Y CAMERON

Whetten y Cameron, en su libro "Desarrollo de Habilidades Gerenciales”,

dividen en tres grupos a las habilidades:

-Habilidades personales: desarrollo del

autoconocimiento, administracion del tiempo y del stress,

y solucién de problemas con métodos creativos;

-Habilidades interpersonales: comunicaciones efectivas,
desarrollo de poder y de la influencia, motivacion, y
administracion de conflictos; y

-Habilidades de comunicaciones aplicadas: conduccion

de reuniones, presentaciones, y entrevistas.'®’

5.4. EL CONOCIMIENTO EN EL SIGLO XXI

166 Cfr. CODINA. A. (2008). CUBA QUE HACEN LOS DIRECTIVOS Y QUE HABILIDADES NECESITAN
PARA UN TRABAJO EFECTIVO?, Resumen y Andlisis de Investigaciones, Ultimo acceso: 08/07/2012.
[www.sld.cu/galerias/doc/sitios/infodir/doc_6.doc,]

187 Cfr. Ibidem.
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En el siglo XXI los estudios realizados muestran una tendencia de como han

cambiado el trabajo de la gerencia y sus habilidades.

e Los profesores de La University at Albany y State University of New York, Yuki,
Gordon y Taber (2002), realizaron una investigacion de los ultimos cincuenta afos
en la cual realizaron una clasificacion jerarquica de los comportamientos y actitudes

de las personas como lideres.

Como resultado de este estudio desarrollo tres categorias:

o Comportamientos de tareas: son planes de corto plazo, clarificacion de objetivos

y monitoreo al desempefio

o Comportamientos de relacion: Estd compuesto por proveer apoyo y motivacion,
proveer reconocimiento, desarrollo de confianza y habilidades de los miembros,
consulta con los miembros para la toma de decisiones, empoderar a los

miembros para tomar la iniciativa en la solucién de problemas!®®

o Comportamientos de cambio. Se encargan del monitoreo del ambiente externo,
proponer una nueva estrategia o nueva misién, motivar el pensamiento innovador

y tomar riesgo al proponer cambios necesarios.

188 Souza. J. (2004) Costa Rica. La Educacién Latinoamericana en el Siglo XXI
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Jack Zenger vicepresidente del Consejo de Provant Inc y Folkman gerente de
Noviations (2003) Zenger, han evaluado a 200000 ejecutivos de los cuales han
calificado de 25.000 en sectores como banca e inversion, I&D, manufactura,
tecnologia, publicaciones, alimentos y seguros, entre otros. Este analisis requirié un
inversion fuerte de capital, tiempo y de sistemas especializados para el

almacenamiento de datos.

Este estudio demostré como pueden mejorar sus habilidades y destrezas como
lideres centrandose en el 10% superior de loa lideres. Zenger y Folkman describen el
liderazgo utilizando una analogia con la Carpa como semejanza a la persona. Los

postes de la carpa con las habilidades clave del liderazgo.

El poste principal es el Caracter, enmarcado en esforzarse en lo que se quiere, luchar
y no rendirse aunque sea largo, y complicado, tener un equilibrio emocional

adaptandose rapidamente a los entornos que le rodean.

El segundo poste es la Capacidad Personal, son las competencias para que los
individuos creen relaciones interpersonales fuerte en sus entornos y sobresalga su
fuerte liderazgo. Las caracteristicas que sobresalen en este poste son los
conocimientos técnicos, habilidades de analisis, sintesis, control, deteccion te
problemas asi como su resolucion, pro actividad, innovacion, iniciativa y basqueda y

aprovechamiento de la informacion.
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El tercer poste es el Enfoque en Resultados: se debe poner en marcha lo
anteriormente misionado, mediante la aplicacion de metas a su equipo de trabajo,
fijar tiempos para entregas de los resultados asi como ser responsable de los
objetivos logrados. Utilizar productivamente los recursos, operar dentro de los plazos

fijados logrando el alcance con cronogramas a corto y largo plazo

El cuarto poste son las Habilidades Interpersonales, este al igual que el caracter son
los postes principales que permite terne una solidez en la carpa. Le permite al lider
brindar al equipo motivacioén para que logre sus objetivos, les da un soporte de

confianza para desempefiar un buen trabajo en forma individual y en equipo.

El Gltimo poste es la fortaleza de Liderar los cambios organizacionales. Requiere
tener una visién global del negocio asi como la creacion, disefio o utilizacion de la
planeacion para determinar la viabilidad de los proyectos, buscar hacer cumplir a
cabalidad las necesidades de la empresa, por la calidad de sus bienes y servicios y
marcar metas reales para llegar a cumplir la vision de la empresa en el tiempo

estipulado.

En los estudios elaborados en América Latina, sobresale Enrique Ogliastri (2001),
realizo estudios con sesenta y cinco ejecutivos con la finalidad de encontrar las

caracteristicas que diferencial a los lideres en comparacion a los buenos Gerentes.
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Estas caracteristicas encontradas los latinoamericanos no necesariamente son

aplicables a las personas a nivel mundial ya que tienen formas de ser particulares.

Los resultados dieron que la principal caracteristica del lider latinoamericano es el
carisma personal, la vision del futuro, el tipo de motivacion que da a la gente, el tipo
de direccion que imprime a la organizacion, su papel en el grupo de trabajo y su

actitud ante la toma de decisiones dificiles o impopulares.*®

Se aplica el liderazgo carismatico que estd conformado por en primer lugar por la
personalidad, en segundo lugar por una vision clara del futuro es decir que se quiere
lograr y la importancia de cada una de ellas y en tercer lugar por el valor y el
respaldo el trabajo que su equipo exigiendo resultados y responsabilizdndose por
ellos. Incentivan la imaginacion e innovacion para la mejora continua de los

procedimientos

Adicionalmente se destacaron las caracteristicas de dirigir sin mandar, la habilidad
de representar a su equipo, e influenciar diferentes partes de la organizacién con se

necesite.

El profesor Ogliastri dice “a mi manera de ver, el problema de liderazgo en nuestros
paises no se refiere tanto a la carencia de grandes personajes, sino a conseguir la

presencia en las organizaciones de esos lideres de todos los dias, de los que dirigen

189 Gonzales. J. Autores varios, (2010) Saber, ciencia y libertad, editorial Zilath Romero Gonzales julio 2010,
pags. 164-169
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los grupos de trabajo en nuestras organizaciones. De ese liderazgo colectivo,

cotidiano, depende nuestro futuro”.

5.4.1. Metodologia para la generacion de conocimiento

Para esta investigacion se tomara en cuenta dos de las metodologias
existentes de Gestion de conocimiento las que fueron escogidas por aporte

su significativo al tema de estudio.'™

METODOLOGIA DE GILBERT PROBST, STEFFEN RAUB Y

KAI ROMHARDT

Como indican Probst, Raub y Romhardt (2001), esta metodologia esta
conformada por: Identificacion del Conocimiento, Adquisicion del
Conocimiento, Desarrollo del Conocimiento, Comparacién y Distribucion

del Conocimiento, Uso del Conocimiento y Retencién del Conocimiento.

Identificacion del Conocimiento

70 Cfr. LISSARRAGUE , SIMARO &TONELLI (2009) UNA PROPUESTA DE GESTION DEL CAPITAL
INTELECTUAL PARA PYMES, Facultad de Ciencias Econdmicas ,Universidad Nacional del Centro de la
Provincia de Buenos Aires (Argentina). [http://www.revistaiic.org/articulos/num5/articulo18_esp.pdf]
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Es detectar cudles son las necesidades de conocimiento en la organizacion
asi como las fuentes que van suplir y eliminar estos requerimiento ya sea

por medio de un cliente interno o externo.

Se pueden identificar estas brechas utilizando estrategias de bench
marketing, para realizar un analisis de comparacion de fortalezas y
debilidades que indiquen los puntos que deben ser reforzados o
modificados en su accién. Esta practica no solo se puede realizar con la
competencia sino también entre departamento de una misma

organizacién.'™

Adquisicién del Conocimiento

Esta actividad se realiza por medio de la eleccion de mercados que tengan
altos conocimiento sobre el tema de estudio como son los expertos y
stakeholders ya que son personas que tienen intereses en las actividades
que realiza la empresa y estan relacionados directa o indirectamente con

esta.

11 Cfr. Ibidem.
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Otra fuente de conocimiento son los clientes, consumidores y usuarios de
los bienes y servicios que ofrece la empresa, para detectar fortalezas y
debilidades, a su vez investigar las variaciones, innovaciones y tendencias

que se deberian aplicar.

Desarrollo del Conocimiento

El desarrollo del conocimiento se logra por medio de la modificacion de
procesos, innovacion de procedimientos, y creacién de productos por
medio de la Investigacién y desarrollo. Esto se puede realizar por medio
de proyectos internos de la compafiia o con el apoyo de instituciones

externas como son Universidades e Institutos de Educacién

El autor indica que es necesario el liderazgo de un administrador del
conocimiento para que genere las condiciones de trabajo necesarias para

que estos objetivos se logren y generen nuevas ideas.

Las condiciones esenciales son:
o Interaccion: propiciar a que las personas trabajen en equipo y

produzcan sinergia
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O

Comunicacion: es tener la apertura para decir tus observaciones y
aporten en espacios que se les da a los equipos como son las
reuniones semanales.

Transparencias e Integracion: Indicar los avances, y el estado real

al equipo para poder tomar accion a tiempo.*’

Los métodos de conocimiento colectivo estan conformados por:

O

O

Grupos de expertos: es el area especifica que tienen una
organizacion para desarrollar nuevos conocimientos que
generalmente estan conformados por equipos multifuncionales.
Arenas del Aprendizaje: son los expertos que tienen mucha
experiencia en un area determinada por la cantidad de proyectos e
investigaciones que han realizado.

Lecciones Aprendidas: los miembros de los grupos con la
elaboracion de estos estudios adquieren conocimientos que pueden

ser aplicados en investigaciones futuras.

Comparticion y Distribucion del Conocimiento

Los miembros del equipo transmiten el conocimiento a un grupo de

empleados, entre equipos o0 a los clientes internos que se vean

172 Cfr. Ibidem.
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involucrados en la aplicacion del conocimiento. Es importante asegurarse
que transmitir el mensaje a los involucrados procurando la ensefianza

presencial de persona a persona. Es importante el uso de la tecnologia'”

Uso del Conocimiento

Es la aplicacion del desarrollo del conocimiento en la empresa, para que
sus ejecutivos lo utilicen para esto es necesario una implementacion

progresiva y refuerzos de la capacitacion.

Retencidn del Conocimiento

Esta es la parte final de la metodologia en la cual se busca que el
conocimiento adquirido durante la investigacion permanezca y sea Util
cuando se lo necesite para lo cual el autor sefiala que por lo menos de
deben tener estos tres procesos para retener informacion.

o Laseleccién de personas y procesos que es importante mantener

o Guardar y documentar las experiencias obtenidas

o Garantizar que se tengan seguimiento y se actualicen

METODOLOGIA DE THOMAS DAVENPORT

13 Cfr. Ibidem. Pg. 10
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Davenport (2001), en su metodologia se analizan tres etapas: Generacion,
Codificacion y Coordinacién, y Transferencia del Conocimiento. Sus

herramientas y el aporte de la tecnologia.

Generacién del Conocimiento:

El autor subdivide esta etapa en:

e Adquisicidn: Es el conocimiento adquirido por el desarrollo interno de

la organizacion y mediante la compra de otras empresas.

e Alquiler: Es generar convenios con instituciones que sirvan de soporte
a cambio de la utilizacion de los bienes o servicios que produce la
empresa. También es la contratacion de un experto en el tema ya que
la prioridad en este subproceso es la transmision completa y efectiva

del conocimiento. 1™

e Asignacion de Recursos: Es establecer equipos de trabajo para la
generacién del conocimiento como son los grupos asignados a

proyectos especificos.

17 Cfr. Ibidem. Pg. 12
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e Fusion: Es la unién de los individuos que conforman el equipo de
trabajo para que formen equipos multifuncionales en pos de tener

apoyo Yy una vision global. Deben tener objetivos en comun.

e Adaptacion: Es la adaptacion que tienen los empleados a los cambios
y a las nuevas tendencias del mercado. Para que esto se dé, el autor
indica que es necesario tener dos factores: Contar con los recursos y
capacidades internas que puedan ser utilizadas de nuevas maneras y

tener apertura para el cambio.

¢ Redes del Conocimiento: son las conversaciones y analisis que temen
los expertos sobre la investigacion realizada para que con esto se

pueda interactuar y buscar aplicaciones mas productivas. >

Codificacion y Coordinacion

La codificacion es poner al alcance de todos empleados de la
organizacion que necesiten de este recurso la informacion mediante la
utilizacion de Mapas de Conocimiento, la codificacion en datos,
esquemas, modelos, con normas y respaldos evitando que se pierda su

contenido

75 Cfr. Ibidem.
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5.4.2.

Transferencia del Conocimiento

El autor indica que es la transferencia del conocimiento a los ejecutivos
miembros de una empresa, esto debe ser espontdneamente aunque la
Gestion del conocimiento es acto formal en donde de planifican Horarios,
lugares y eventos en donde se propicia esta comunicacion para que pueda
existir una retroalimentacion y mejora del conocimiento y a la vez ayuda

a la creacion de un buen ambiente de trabajo.*"

Estrategias de aprendizaje

En el siglo XXI se buscan nuevo métodos de aprendizaje que fomente el
interés en los estudiantes y a su vez sean adicionales que sean como

medios de apoyo a profesores y a su programa de estudio.

A continuacion se presentan tres propuestas que aportaran de gran manera
a la practica educativa, y a los retos que sienten los docentes en su

blusqueda de nuevas alternativas para que los estudiantes se sientan

178 Cfr. Ibidem.

107



atraidos hacia la ciencia y que la informacion se convierta en

conocimiento.”’

Utilidad de la Experiencia: Esta es la propuesta disefiada por Dewey, se
enfoca en la experiencia que los estudiantes posean antes de llegar al de
clases, por medio de sus vivencias para ser incorporada al programa de la
materia. Esta estrategia empieza al preguntar a su grupo de alumnos
cuéles son sus expectativas de la materia, seguido el docente investiga a
cerca de las experiencias previas que han tenido los estudiantes y como

les gustaria aprender.

El profesos tiene la oportunidad de identificar el mejor método de
ensefianza que se aplique al grupo, asi como los bésicos y brechas que
tienen los miembros del grupo para poder empezar el cuerpo con una
nivelacion rapida de conocimientos para asegurar la compresion de los

temas del grupo en su totalidad.

El deber del docente es adaptar la experiencia previa y orientar esta a un
objetivo especifico. Se promueve que ‘el interés se debe centrar

principalmente en la negociacion de significado y no en la mecanica de la

Y7 Cfr. Garcia M. (2007) México, Puebla, Retos y oportunidades para aplicar y desarrollar nuevas estrategias de
aprendizaje en el Siglo XXI, Universidad Madero, Ultimo Acceso 10/09/2012
[http://www.lourdesminjares.net/documentos/pdf/pdfNuevasEstrategiasDEaprendizaje.pdf]
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transmision y la adquisicion de Informacion” (2001, p. 314) y de esta
manera interpretar los impactos en son del significado y no solo de
mecanica del aprendizaje” (2001, p. 314). En conclusion la ensehanza
debe centrarse en las necesidades, intereses y experiencias de los

alumnos.

“Ensefianza Situada”: Es la Propuesta de Frida Diaz Barriga (2006)
que resalta la importancia de vincular la educacion con la vida, por medio
de relaciones que les permita a los estudiantes crear soluciones a los casos
de la vida real, y Desde este enfoque, el aprender y el hacer son acciones

simultaneas.

Ya que la utilizacion de un recurso conlleva un costo de oportunidad del
cual los estudiantes deben estar conscientes de sus decisiones y los que
implican para la rentabilidad de las instituciones, para la sociedad y para

la naturaleza.

Esta permite destacar los problemas sociales ya por falta de valores se ha

entrado en cris econémicas, politicas y corrupcion. La autora indica que la
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educacién universitaria no debe ser un espacio artificial aislado de la

realidad.

Diaz Barriga (2006), propone estrategias concretas que permitiran tener

un desarrollo de las habilidades gerenciales (Diaz Barriga, F., 2006, p. 31)

e Enfoque de proyectos

e Analisis de casos

e Aprendizaje en asignacion ABC

e Aprendizaje por simulaciones de la actualidad

e Simulaciones sociales

e Participacion en investigacion

e Investigacion por medio de métodos primarios y secundarios.
e Investigacion a los consumidores

¢ Creacion de proyectos sociales sin fines de lucro.

e Aprendizaje cooperativo®"®

Empatia en el aprendizaje de sus estudiantes: Esta estrategia se refiere
a entender lo que un tercero siente. Esto permite desarrollar la habilidad
Gerencial emocional y la Interpersonal ya que las relaciones humanas son

indispensables para tener un buen aprovechamiento. EIl docente se

178 Cfr. Garcia M. (2007) México, Puebla, Retos y oportunidades para aplicar y desarrollar nuevas estrategias de

aprendizaje en el Siglo XXI, Universidad Madero, Ultimo Acceso 10/09/2012
[http://www.lourdesminjares.net/documentos/pdf/pdfNuevasEstrategiasDEaprendizaje.pdf
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interesa por saber que piensa y sienten sus alumnos y a su vez aporta que
este ejercicio sea realizado por los estudiantes para crear un ambiente de

armonia y confianza que facilitara el aprendizaje.

Esta estrategia se conforma por el crecimiento personal y grupal, ya que
al realizar ejercicios de confianza y de cooperacion entre los estudiantes y
docentes se sienten con la libertad necesaria para explotar sus
competencias y habilidades y el aprendizaje se promueve y se facilita. Los
estudiantes se vuelven criticos, creativos, reflexivos, capaces de

transformar su realidad.

Estos modelos implican compromiso, esfuerzo y trabajo por parte de la
institucion, los el docente y el alumno modelos implican trabajo pero si
son aplicados pueden aportar a la sociedad creando profesionales seguros,

firmes y con conocimiento.

En lo referente a las nuevas tecnologias existen desafios en su aplicacion
en la educacidon ya que las nuevas tecnologias seran el medio que permita
renovar el contenido de los cursos y los métodos pedagogicos, y de

ampliar el acceso a la educacion superior.
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Los docentes son los pilares fundamentales para transformar la
universidad quienes deben impulsar las ventajas y el potencial de las
nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion, velando por la
calidad y manteniendo niveles elevados en las practicas y los resultados
de la educacion, con un espiritu de apertura, equidad y cooperacion

internacional, por los siguientes medios

e Crear los recursos permitiendo que todos tengan acceso

e Crear nuevos entornos tecnoldgicos desde educacion presencial
hasta educacion a distancia, que manteniendo su calidad sobrepase
fronteras siempre respetando la cultura y tradiciones de los paises.

e Aprovechar las Tecnologias de informacion y la comunicacion
con fines educativos para combatir las desigualdades internas y
con el entorno internacional

e Facilitar la cooperacion internacional para el fortalecimiento de la
implementacion y actualizacion de las TIC en los paises y en sus
sociedades.

e Adaptar estas tecnologias con la realidad del pais en unién con los
organismos nacionales.

e Seguir la actualizacién en la era del conocimiento para mantener

los estandares de calidad.
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5.4.3.

La tecnologia ayuda a que los docentes modernicen su trabajo y

no a que sean remplazados por entidades virtuales. *°

Las TIC s en el conocimiento

Con el avance de la tecnologia, las exigencias del mercado y la era
de la informacidn, las instituciones de educacion superior estan en
transicion desarrollando sus plataformas para que satisfagan las
nuevas demandas de los estudiantes en temas de horarios por
medio de cursos a distancia, herramientas de capacitacién virtuales
que disminuyen las distancias geogréaficas y que esté al alcance del

estudiante universitario.

Para poder realizar las implementaciones al sistema interno de las
universidades representa una inversion fuerte de capital, de
recursos, tiempo por lo que es recomendable tener una estrategia
institucional con una visién conjunta sobre el modelo propio de

ensefianza y aprendizaje.

179

Cfr. Garcia M. (2007) México, Puebla, Retos y oportunidades para aplicar y desarrollar nuevas estrategias de

aprendizaje en el Siglo XXI, Universidad Madero, Ultimo Acceso 10/09/2012
[http://www.lourdesminjares.net/documentos/pdf/pdfNuevasEstrategiasDEaprendizaje.pdf
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Se han creado diferentes tipos de programas: interaccién solo del
estudiante, interaccion con un grupo de estudiantes, con el
profesor, colocar comentarios y tener debates en tiempo real

(discusion asincrona)

Los profesores interactian en dos tipos de clases en el area
convencional de clase y en el ciberespacio. Las universidades
necesitan entrar en procedimientos de actualizacién que
involucran a las TICS, adaptarse a esta era de la informacién, a
los mercados para que puedan responder a su demanda con las

competencias del aprendizaje continuo

Losa (1998) sefiala sobre la relacion entre Universidad con la
sociedad que el uso cotidiano de la tecnologia en la vida laboral y
en las profesiones hara necesario incorporar aplicaciones
tecnolégicas de forma mucho més amplia en los programas de

educacion y formacion.

Por otro lado Blade (1999), en su trabajo titulado Universidades
virtuales y el futuro de la educacion superior indica que: Los
cargos financieros de la educacion lo van a tener los grandes
empleadores y va a existir una implementacion de programas

online nacionales e internacionales.
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LAS UNIVERSIDADES Y LA GLOBALIZACION:

Las universidades crean su propia propuesta en torno a su realidad
institucional tomando en cuenta sus fortalezas y debilidades.
Colaboran en el desarrollo de herramientas de difusion, de redes
de telecomunicaciones, flexibilizacion de sus estructuras y la
capacidad de innovacion. Estan preparadas para competir en el

mercado utilizando estrategias de diferenciacion.

Bricall (1997), indica que en los proximos afios es indispensable la
especialidad en las Universidades las que esta compuesta de cuatro
partes: la primera la capacidad para innovar y de interpretar la
realidad, la segunda por el rigor que tienen los profesores en
funcion de su investigacion, la tercera por la transmision de la
universidad de acuerdo a la formacion de su cultura y la ultima la

progresion social a través del merito

El éxito depende de la capacidad de adaptacion al cambio del
entorno para poder complementar la educacion presencial con la
interaccion a través de redes que lleven los cursos y materiales de
una educacion a distancia. Es necesaria talento humano calificado

gue continuamente se esté actualizando,
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En esta era se han impulsado los curso on-line, se ha incrementado
de las demanda del aprendizaje, esto significa que existen mayores
oportunidades en el mercado y por otra parte hay mayor

competencia entre las Instituciones de Educacion superioris

FLEXIBILIZACION DE LAS INSTITUCIONES
UNIVERSITARIAS.

Las principales contribuciones que las TIC a las organizaciones

educacion superior son:

Abren un abanico de posibilidades, en la modalidad a distancia asi
como en la modalidad presencial. Estas dependen del nivel
tecnoldgico, la relacion estudiante profesor y su forma de

ensefianza.

Esta debe ser impartida con una alta pedagogia y con procesos de
reflexion para adaptar al estudiante a su uso Para Que aprovechen

las tecnologias

La utilizacion de estos sistemas complementan las dos
modalidades de ensefianza que genera espacios en donde los
maestros pueden interactuar con los estudiantes por medio de las

actividades como compartir material estandar, complementario,

%0 Fernande & Pampilldn, Las plataformas e-learning para la ensefianza y el aprendizaje universitario en
Internet, Universidad Complutense de Madrid (apampi@filol.ucm.es) Ultimo Acceso: 10/09/2012

116


mailto:apampi@filol.ucm.es

bases de datos, materiales especificos de formacion, comunicacion

personal con el tutor entre otros.

Estas actividades se adaptaran a la diversidad de las necesidades
de demanda por parte de la universidad y de los estudiantes.
Dominar el conocimiento de las distintas aplicaciones y entornos
en los que pueden ser utilizados para utilizar al maximo estas

tecnologias

La finalidad es asegurar que todos los estudiantes que tengan una
modalidad presencial o a distancia dispongan de las mismas

herramientas para su formacion profesional.

Las TICs implementadas en la educacion involucran un cambio
profundo no solo en las plataformas tecnoldgicas, estudiantes y
profesores sino también en los recursos que interactian en el
proceso de formacién: personal administrativo, malla curricular,

etc.

Se diversifica la oferta educativa,ya que al tener a disponibilidad
de las entidades las nuevas tecnologias pueden crear nuevos

enfoques de ensefianza.
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También la existencia de estas redes fomenta nuevas estrategias a

] e . e e 181
nivel institucional e interinstitucional

TICS EN LA UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR

En la Universidad Central del Ecuador, existen dos plataformas la

cuales son el Sistema SAU y la Plataforma SAKAI.

El SAU es una plataforma virtual propia desarrollada por la propia
universidad para sus necesidades internas Administrativas
Académicas. En este sistema se registran las actividades de
Matriculacion de Estudiantes, publicacion de notas, publicacién de
facturas, cardex de los estudiantes, horarios, aranceles,

publicaciones y anuncios.

Esta plataforma ha sido implementada hace tres afios, pero por el
momento solo cubre a 38000 de los 56000 estudiantes que tiene la
institucién debido a que en algunas facultades tiene plataformas
independientes, las cuales en el préximo afio van a migrar a la

plataforma SAU.

81 1hidem
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SAKAI, es una plataforma de software libre ya cual esta
compuesta de un amplio rango de aplicaciones informaticas
aplicadas en un servidor cuya funcion es la de facilitar al
profesorado la creacion, administracion, gestion y distribucion de

cursos a través del internet.

Entre las herramientas que dispone la plataforma estan:

Herramientas de distritos y contenidos: Para el docente, provee un
espacio en el cual puede compartir a sus alumnos la informacion
por medio de documentos, organizarla por jerarquias, y tener libre

decision y acceso en la forma de presentarlos.

Herramientas de comunicacién y colaboracion sincronas y
asincronas: para que los participantes pueden comunicarse, puedan

hacer foros de debate e intercambio de comunicacion.

Herramientas de seguimiento y evaluacién: actividades,

cuestionarios, autoevaluaciones de tareas y deberes.

Herramientas de Administracién y asignacion de permisos: la
posibilidad de controlar los accesos y permisos. Esto lo realizan

los administrativos y profesorado.
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Herramientas complementarias: son funciones que permiten a la
plataforma realizar, tener un blog de notas, portafolios, busquedas

de contenidos y foros.

Para proteger la informacion almacenada en la plataforma se

realiza semanalmente la creacion de back ups.

La Universidad empez0 a utilizar la Plataforma SAKAY en abril
del 2012, la cual sustenta la educacion presencial, semipresencial
y a distancia. Por el momento en pocas facultades utilizan pero
esta planificado que para el 2013 se extienda a todas sus facultades

y escuelas.

La facultad de Administracion de Empresas, Contabilidad y
Auditoria comenzara su implementacion en Enero del 2013, Se
estan realizando las capacitaciones de su manejo y control a los
docentes y administrativos periédicamente para que en el
momento de su implementacion aprovechen potencialmente la

tecnologia.

En el campo Administrativo en la actualidad tiene una pagina web
de la universidad donde se encuentra informacion general sobre
esta, y una pagina por carrera que conforma la Facultad de
Ciencias Administrativas y Contables. Estd provisto que para

inicios de clases, es decir para mediado de septiembre tenga una
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5.4.4.

Unica pagina con la formaciéon general y especifica de cada

facultad con sus respectivas escuelas.

Al igual en lo que refiere a los correos electronicos solamente
disponen para los docentes y administrativos ya que debido a su

cantidad dificulta la otorgacion de estos beneficios.

La Universidad Central del Ecuador estd trabajando para la
implementacion de las TICS siendo esto un desarrollo importante
para su objetivo principal el cual es dar una formacién integral a

sus estudiantes.

Informe del desarrollo mundial (World Wide Bank 1999)

Segun el informe sobre el desarrollo mundial del banco mundial
de 1999, Indica que el conocimiento se asemeja a la luz, y es
debido al conocimiento que se diferencias los paises desarrollados
de los paises en vias de desarrollo. Con conocimiento no se lo ha
trasladado a nivel mundial por ello son pocas las personas que

gozan de sus ventajas.

Para la creacion de conocimiento se necesita gran cantidad de

recursos econdémicos por lo que las naciones desarrolladas son las
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que lo generan en su mayoria y en pequefio porcentaje las

naciones subdesarrolladas.

El conocimiento tiene una influencias directa con la calidad de
vida de un pueblo y el desarrollo de un pais debido a que el

ingreso perca pita dependa del conocimiento de sus habitantes.*®?

Adquisicién y utilizacion de los conocimientos ya que es el motor

de la economia, de las preferencias de los mercados y al comercio.

Existen dos tipos de conocimientos:

Conocimientos sobre tecnologia: Son los conocimientos generados
por las investigaciones de un pueblo referente a los censos,
natalidad, analfabetismo, nutricion a los programas informaticos.
La diferencia de conocimientos es la desigualdad que existe en los

paises en cuanto a la calidad y existencias de informacion.

Conocimientos sobre atributos: Este conocimientos se relaciona
con los atributos especificos que tienen determinado mercado, pais
y empresa. Las diferencias en este conocimiento se llaman

problemas de informacion.

182 Cfr. ITE. Informe sobre el desarrollo mundial.
http://www.ite.educacion.es/formacion/materiales/125/cd/documentacion_complementaria/9_resumen_informe_ba
nco_mundial_%2098_99.pdf. Ultimo Acceso 12/10/2012.
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Para el desarrollo de los paises en vias en desarrollo es primordial
la generacién de conocimiento y adquisicién del conocimiento
generado por los paises desarrollados para la disminucién de la
diferencias del conocimiento del pueblo y mejorar las condiciones
de vida elevando los ingresos de las economias en sus diferentes

industrias.

Se destaca tres mecanismos para la disminucion de la brecha en

conocimientos de los paises en vias de desarrollo:

Adquisicién de conocimientos: Son mecanismos de aprendizaje
mediante la bdsqueda, implementacion y aplicacion en el pais
adaptada a la particularidad de su propia economia. Esto se lo
realiza a través de la inversion extranjera, movilidad profesional,
intercambios culturales, posgrados en el exterior entre otros. Asi
promover localmente investigacion y proyectos que garanticen la

generacion de conocimientos y de aumento en la produccién.*®®

Absorcion de conocimientos: Es la estandarizacion de la
educacion con beneficios principales a las personas que no tienen

los recursos necesarios ni los medios.

183 Cfr. Ibidem.
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Comunicacién de conocimientos: Es la transmision de los
conocimientos a través de las TICS, con la inversion en su
implantacion y capacitacion de uso combinado con el seguimiento

de las empresas su utilizacion.

La contribucién del estado para la disminucion de las diferencias
son respaldar una educacion permanente, establecer normas para
los mercados y transacciones, tener estandares de calidad en los

productores y revisando su aplicacion en el entorno cambiante.

Las instituciones internacionales contribuyen suministrando bienes
publicos internacionales, son intermediarias en la transferencia de

conocimientos, y elaboran la informacion sobre el desarrollo.

Politicas para la absorcion de conocimientos: Los avances
tecnoldgicos y la acelerada generacion de conocimiento han hecho
que se necesite una educacion permanente. Por esto los paises
deben asegurar por lo menos una educacion bésica para sus
habitantes e implementar mecanismos de actualizacion de

conocimientos.

En los paises en via de desarrollo se necesita formacion técnica
gue mermita desarrollar la industria a la produccién elevando sus

bienes y servicios a ser competitivos internacionalmente. Estos
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paises aplican herramienta Utiles y de gran impacto como educar a
mujer y nifias para reducir el indice de natalidad, captar recursos
de la educacion privada para mejorar la publica y descentralizar la
administracion de la educacién para tener igualdad de calidad

entre la educacion privada y publica

Politicas para la comunicacion del conocimiento en la era de la
informacion: La aplicacion de las nuevas tecnologias en la
educacion es un adelanto que ayuda a perfeccionar sus sistemas
educativos, facilitar el acceso al conocimiento y absorberlos,
haciendo viable tener una educacion de calidad y a bajos costos.
En los paises en via de desarrollo ha sido una dificil tarea debido a
la existencia de monopolios estatales y a las normativas que

limitan la oferta.

Politicas para resolver las deficiencias de informacion: Se aplican
sistemas de acreditacion de la educacion recibida como forma de
conocer la calidad de educacion que se imparte para empresas y a
su vez garantizar que son fuentes valides y que se encuentra

capacidades para ofrecer conocimientos verdaderos. 184

184 Cfr. ITE. Informe sobre el desarrollo mundial.
http://www.ite.educacion.es/formacion/materiales/125/cd/documentacion_complementaria/9_resumen_informe_ba
nco_mundial_%2098_99.pdf. Ultimo Acceso 12/10/2012.
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5.4.5. Informe para la cooperaciéon econémica y desarrollo
(OCDE,1996)

La Comision Educativa de la OCDE realizd un estudio para
determinar la relaciéon entre los sistemas de calificacion, con el

aprendizaje obtenido durante la vida.

EL objetivo era determinar como debe configurarse un sistema de
cualificaciones los mecanismos o los paramentaros por los que un
sistema nacional de cualificaciones motiva y brinda oportunidades
para obtener el mayor esfuerzo de los estudiantes para adquirir

conocimientos.

Esto se lo iba a realizar por medio de responsables politicos
autorizacion para que indaguen dentro de los sistemas nacionales
para tomando como patron determinen la relacion con el

aprendizaje de vida

El origen de este estudio se dio por la necesidad de buscar una
estructura definida para contribuir con los pueblos los aprendizajes

que estos van a necesitar a lo largo de su vida.
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Esto se realizd con la participacion de varios paises los cuales
revisan las estrategias politicas y relacionan con los mecanismos
internos de cualificaciones de acuerdo al comportamiento de

agentes.

Este estudio fue conformado por veintitrés paises distintos, de los
cuales quince lo hicieron en su totalidad presentando un “informe
de base” utilizando los estandares determinados por las naciones

participantes los cuales son:

Alemania, Australia, Bélgica (comunidad franc6fona), Corea,
Dinamarca, Eslovenia, Francia, Grecia, Irlanda, Japon, Nueva

Zelanda, Paises Bajos, Portugal, el Reino Unido y Suiza.'®

Después de discutir el informe con un representante de cada pais,
fueron autorizados como descripciones validos de los respectivos
sistemas de cualificaciones y de sus efectos sobre el aprendizaje a

lo largo de la vida.

Posteriormente se analizaron tres temas basicos como resultado de

esta investigacion:

Desarrollo y uso de marcos de cualificaciones como medio para la

reforma y gestién de los sistemas de cualificaciones;

18 cfr. Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), Informe para la cooperacién
econdmica y desarrollo (OCDE,1996) http://www.oecd.org/pisa/39817007.pdf Ultimo Acceso 12/11/2012
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Estandares y garantia de la calidad en las cualificaciones, con
especial foco en el reconocimiento de aprendizajes no

formales/informales;

Cooperacion entre diferentes instituciones y protagonistas de los

sistemas de cualificaciones.

Veinte paises contribuyeron a uno o varios de estos grupos

tematicos:

Alemania, Australia, Bélgica (Flandes), Corea, Dinamarca,
Eslovenia, Espafia, Finlandia, Francia, Grecia, Irlanda, Italia,
México, Nueva Zelanda, Paises Bajos, Portugal, el Reino Unido,

Republica Checa, Suecia y Suiza.

Los informares nacionales base, los informes de los grupos
tematicos, datos cuantitativos y referencias publicadas en los
diferentes campos analizados, fueron analizados para crear este

informe. 8¢

186 s . i
. cfr. Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), Informe para la

cooperacion econémica y desarrollo (OCDE,1996) http://www.oecd.org/pisa/39817007.pdf Ultimo
Acceso 12/11/2012
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6. ANALISIS DE VARIABLES

6.1. INFORMACION GENERAL

6.1.1. NUmero de Alumnos

La investigacion evidencidé que en la Universidad Central del Ecuador, en la
Faculta de Ciencias Administrativas, el 43.7% de los alumnos estan estudiando

Administracion de empresas y Publica, y el 56.3% estudian Auditoria.

Gréfico 16 Numero de Alumnos

CARRERA
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B Administracion 43.7%
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FUENTE: Graficos tomados de la investigacion de “Desarrollo Integral de los estudiantes de las
Carreras de Administracion y Auditoria, en las Universidades de Quito, categoria A, afio 2012.
Dirigida por la Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.

Elaborado por: Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.
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6.1.2 Género

El 67.8% de los estudiantes de los dos ultimos niveles de la Facultad

corresponden al género femenino y el 32.2% al género masculino.

Gréfico 17 Género
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FUENTE: Gréficos tomados de la investigacion de “Desarrollo Integral de los estudiantes de las Carreras de Administracion y
Auditoria, en las Universidades de Quito, categoria A, afio 2012. Dirigida por la Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.

Elaborado por: Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.
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6.1.3 Rango de edad predominante

Existe una mayoria de los encuestados que tienen de 22 a 24 afios de edad
que representa el 69.3%. El 20.7% de la muestra tienen de 25 a 27 afios,
Es minima la proporcion de estudiantes entre 19 a 21 afios (5.3%) y de 28

afios en adelante (4.7%).

Grafico 18 Rango de Edad
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FUENTE: Gréficos tomados de la investigacion de “Desarrollo Integral de los estudiantes de las
Carreras de Administracion y Auditoria, en las Universidades de Quito, categoria A, afio 2012.
Dirigida por la Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.

Elaborado por: Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.
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6.1.4 Estado civil predominante

De los estudiantes encuestados se validd que el 79.3% son solteros, el

13% son casados, el 6.2% se encuentran en union libre y el 1.5% son

divorciados.
Grafico 19 Estado Civil
ESTADO CIVIL
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FUENTE: Graficos tomados de la investigacion de “Desarrollo Integral de los estudiantes de las

Carreras de

Administracion y Auditoria, en las Universidades de Quito, categoria A, afio 2012.
Dirigida por la Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.
Elaborado por: Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.

6.1.5 Lugar de nacimiento

132



Se puede observar que respecto a la variable lugar de nacimiento el 78.7%
de los estudiantes han nacido en Pichincha, el 3.2% han nacido en la
provincia de Cotopaxi, y con el rango de 0.2% al 2.3% aseguran haber
nacido en otras provincias entre las principales Tungurahua, Bolivar,
Carchi e Imbabura. Existe una considerable movilidad estudiantil por
parte de la Provincia de Cotopaxi para desarrollar sus estudios en la

Universidad Central.

Grafico 20 Lugar de Nacimiento
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FUENTE: Graficos tomados de la investigacion de “Desarrollo Integral de los estudiantes de las
Carreras de Administracién y Auditoria, en las Universidades de Quito, categoria A, afio 2012.
Dirigida por la Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.

Elaborado por: Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.
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6.1.6 Lugar de graduacion predominante

Respecto a la variable lugar de graduacién se encontrd que el 75,9% de
los alumnos obtuvieron su titulo de Bachillerato en una institucion de
segundo nivel municipal. El 20.5% en una institucion particular y el 3.6%

pertenecieron a una entidad Fiscal.

Gréfico 21 Lugar de Graduacion
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FUENTE: Graficos tomados de la investigacion de “Desarrollo Integral de los
estudiantes de las Carreras de Administracion y Auditoria, en las Universidades de
Quito, categoria A, afio 2012. Dirigida por la Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.
Elaborado por: Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.

134



6.1.7 Distincion predominate

En la investigacion se destaca que el 47,1% de los encuestados no
obtuvieron distincion alguna, el 14.9% tienen una distincién en deportes,
el 13.6% fueron escoltas con un 66,86%, un 14,53% fueron escoltas, el
8.1% abanderados, y en el rango de 4.3% al 6.2% han tenido distinciones
ya sea en cultura, valores o denominado como el mejor egresado. Esto
indica que debido a la dificultad al ingreso a la facultad, solo aprueban las

personas que tienen conocimientos técnicos y psicotécnicos.

Grafico 22 Distincion
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FUENTE: Graficos tomados de la investigacion de “Desarrollo Integral de los estudiantes de las Carreras de Administracion y
Auditoria, en las Universidades de Quito, categoria A, afio 2012. Dirigida por la Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.
Elaborado por: Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.

6.1.8 Intercambio Internacional
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En la variable Indicada se obtuvo que el 97.9% de los estudiantes no han
realizado un intercambien ni en la etapa del Bachillerato ni en la Universitaria..
El 1.5% de los estudiantes tuvieron esta experiencia en el Colegio y apenas el

0.6% lo realizaron en la Universidad.

Grafico 23 Intercambios Internaciones
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FUENTE: Graficos tomados de la investigacion de “Desarrollo Integral de los
estudiantes de las Carreras de Administracion y Auditoria, en las Universidades de
Quito, categoria A, afio 2012. Dirigida por la Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.
Elaborado por: Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.

6.1.9 Vive con sus padres o familiares
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En la variable si vive con sus padres el 64.6% de los encuestados si vive
con sus padres o familiares y un 35.4% ya no viven con sus padres 0
familiares. Esto se debe en parte a que el 21.3% son personas que son de

provincia asi como que buscan tener mayor autonomia.

Gréfico 24 Vive con sus Padres
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FUENTE: Graficos tomados de la investigacion de “Desarrollo Integral de los
estudiantes de las Carreras de Administracion y Auditoria, en las Universidades de
Quito, categoria A, afio 2012. Dirigida por la Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.
Elaborado por: Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.

6.1.10 Trabajo
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Acerca de la variable Trabajo se obtuvo que el 79,3% de los encuestados

se encuentra trabajando y el 20.7% no trabaja.

Gréfico 25 Trabaja
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FUENTE: Graficos tomados de la investigacion de “Desarrollo Integral de los
estudiantes de las Carreras de Administracion y Auditoria, en las Universidades de
Quito, categoria A, afio 2012. Dirigida por la Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.
Elaborado por: Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.

6.1.11 Cargas familiares predominantes
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La investigacion indico que el 72.7% de la muestra no tienen cargas
familiares y que el 27.3% ya tienen cargas familiares. Esta es una variable
que influye directamente a la variable Vive con sus padres asi como a la

variable Trabajo.

Gréfico 26 Cargas Familiares
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FUENTE: Graficos tomados de la investigacion de “Desarrollo Integral de los
estudiantes de las Carreras de Administracion y Auditoria, en las Universidades de
Quito, categoria A, afio 2012. Dirigida por la Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.
Elaborado por: Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.

6.1.12 Pérdida de materias durante la carrera
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El 29,4% de los estudiantes han perdido dos materias, el 28.4% han
perdido mas de dos materias, el 27.5% ha perdido una materia y solo el

14.7% de estos no han perdido materia alguna en sus estudios.

Gréfico 27 Numero de Materias Pérdidas durante la Carrera
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FUENTE: Graficos tomados de la investigacion de “Desarrollo Integral de los
estudiantes de las Carreras de Administracion y Auditoria, en las Universidades de
Quito, categoria A, afio 2012. Dirigida por la Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.
Elaborado por: Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.

6.1.13 Nivel de Inglés predominante
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En la variable nivel de Inglés, el 57.1% de los estudiantes indican tener un
nivel bésico, el 32.4% indican tener un nivel intermedio, el 8.1% indica
tener un nivel de suficiencia y el 2.3% indican tener un nivel avanzado.
Solamente el 10.4% de los estudiantes se sienten seguros de sus
conocimientos en esta lengua extranjera lo que representa una desventaja
competitiva ante otras universidades ya que este se ha vuelto una

exigencia bésica para el mercado laboral.

Gréfico 28 Numero de Materias Pérdidas durante la Carrera
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FUENTE: Graficos tomados de la investigacion de “Desarrollo Integral de los
estudiantes de las Carreras de Administracion y Auditoria, en las Universidades de
Quito, categoria A, afio 2012. Dirigida por la Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.
Elaborado por: Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.

6.1.14 Otro Idioma
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En esta variable se obtuvo que el 96.6% de los estudiantes no conocian

otro idioma adicional al Inglés y solo el 3.4% conocian otro idioma.

Grafico 29 Otro Idioma
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FUENTE: Graficos tomados de la investigacion de “Desarrollo Integral de los
estudiantes de las Carreras de Administracion y Auditoria, en las Universidades de
Quito, categoria A, afio 2012. Dirigida por la Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.
Elaborado por: Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.

6.1.15 Especialidad que se obtuvo en el bachillerato

La investigacion indico que el 58.2% de los estudiantes de las carreras de
Administracion y Auditoria tienen como especialidad en el bachillerato de
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Contabilidad, el 20.5% de Fisico Matematico, el10.9% son bachilleres en
Ciencias, el 8.7% tienen otros bachilleratos y el 1.7% de los estudiantes
tienen un bachillerato en sociales. Se concluye que el 58,2% tienen las
bases necesarias para seguir la carrera, al igual que esta carrera es

preferida por estudiantes que tienen habilidades de manejo numérico.

Grafico 30 Especialidad que se obtuvo en el Bachillerato
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FUENTE: Graficos tomados de la investigacion de “Desarrollo Integral de los
estudiantes de las Carreras de Administracion y Auditoria, en las Universidades de
Quito, categoria A, afio 2012. Dirigida por la Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.
Elaborado por: Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.

6.2. IDENTIFICACION DE HABILIDADES, RESPONSABILIDAD SOCIAL Y
VALORES EN LA UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR (UCE) VS LAS
VARIABLES:
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6.2.1 Comparacion de las variables vs Carrera de Administracion

Considerando que la para tener una educacion integral es necesario que los
estudiantes tengan un equilibrio las cuatro habilidades, se considera que el
porcentaje optimo es obtener 25% en cada una de ellas ya que el estudiante

debe aprender a utilizarlas en su vida laboral, y personal.

6.2.1.1 Habilidades Vs. Carrera de Administracion y Auditoria

En la relacion habilidades Vs. Carrera en Administracion de
Empresas, se obtuvieron los siguientes resultados con el 39.46%
los estudiantes tienen una formacion principalmente en la habilidad
Emocional seguida por la habilidad de Motivacion y Valores con el
21.89% y la habilidad Analitica con el 20, 54%. Con un porcentaje
menor, los estudiantes en las habilidades Interpersonales tienen el

18.11%..

Gréfico 31 Habilidad Vs Carrera administracion y Auditoria
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UCE: Habilidades Vs. Carrera
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FUENTE: Graficos tomados de la investigacion de “Desarrollo Integral de los
estudiantes de las Carreras de Administracion y Auditoria, en las Universidades de Quito,
categoria A, afio 2012. Dirigida por la Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.

Elaborado por: Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.

En la relacion de habilidades Vs. Carrera en Auditoria, se
obtuvieron los siguientes resultados con el 42.89% los estudiantes
tienen una formacién principalmente en la habilidad seguido de la
habilidad de Motivacion y Valores con el 20.72%, luego las
Interpersonales con el 18.11% y en ultimo lugar la habilidad

Analitica con el 17.60%.

6.2.1.2 Responsabilidad Social Vs Carrera de Administraciony

Auditoria
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Gréfico 32 Habilidad Vs Carrera administracion y Auditoria
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FUENTE: Graficos tomados de la investigacion de “Desarrollo Integral de los
estudiantes de las Carreras de Administracion y Auditoria, en las Universidades de Quito,
categoria A, afio 2012. Dirigida por la Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.

Elaborado por: Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.

El anélisis realizado nos permite observar la relacion entre la
responsabilidad social y la carrera de administracion la cual es del
46.64%, asi como la relacion con la Carrera de Auditoria la cual

asciende al 56.36% de la muestra.

Se concluye que los estudiantes de Auditoria poseen un mayor
compromiso con la vinculacion con la sociedad que los estudiantes

de Administracion.

6.2.1.3 Valores Vs Carrera de Administracion y Auditoria
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Al analizar los Valores en relacion las Carreras de la Facultad de
Ciencias Administrativas, estd conformado por el 59.13% de
estudiantes de la carrera de Administracion y el 40.87% por la

Carrera de Auditoria.

Grafico 33 Valores vs Carrera de Administracion
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FUENTE: Graficos tomados de la investigacion de “Desarrollo Integral de los estudiantes de
las Carreras de Administracion y Auditoria, en las Universidades de Quito, categoria A,
afio 2012. Dirigida por la Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.
Elaborado por: Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.

6.2.2 Comparacion de las variables Vs genero

6.2.2.1 Habilidades Vs Género

El género femenino de la Facultad Ciencias Administrativas tiene
un desarrollo principal en la habilidad emocional con el 39.60%. lo
que muestra que su inteligencia emocional es alta y sabe como
reaccionar ante las circunstancias. Esta seguida por la habilidad de

Motivacion y valores con el 21.1%, y con porcentajes muy
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cercanos la habilidad Analitica y la habilidad interpersonal con el

19,6% y el 19.4% respectivamente.

El género masculino sobrepasa al género femenino en su habilidad
emocional con el presenta una formacion principal en la habilidad
Emocional 44,44%, seguida por la habilidad en Motivacion y
valores con el 21.80%, la habilidad analitica con el 19.66% vy la

habilidad Interpersonal de 14.10%.

Gréfico 34 Habilidades Vs Género
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FUENTE: Graficos tomados de la investigacion de “Desarrollo Integral de los estudiantes de las Carreras de
Administracion y Auditoria, en las Universidades de Quito, categoria A, afio 2012. Dirigida por la Ing.
Fabiola Jarrin J., Mgtr.

Elaborado por: Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.

Se concluye que el género masculino presenta un deficiencia en la

habilidad interpersonal, al igual que el género femenino ya que a
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pesar de que su relacion es 5 puntos mayor que los hombres no
logra llegar a los al 25% que es el equilibrio entre las habilidades

recibidas en su formacion.

Se recomienda la elaboracién de trabajos en equipos para promover
el contacto con otras personas, estas complementadas por
actividades deportivas o culturales que ayuden a los estudiantes a

integrarse y a fortalecer sus lazos de compafierismo y amistad

6.2.2.2 Responsabilidad Social Vs genero

Con la aplicacién de este estudio se obtuvo que el género femenino
tiene el 68,49% de responsabilidad social mientras que el género

masculino tiene el 31.51% de responsabilidad Social.

Las mujeres tienden a superar a los hombres en una relacion de dos
a uno lo que implica que se debe reforzar la conciencia social y la
mision de la universidad por medio de actividades de labor social en
donde apliquen los conocimientos adquiridos en la carrera a favor
de los mas necesitados para que se involucren en temas de

responsabilidad social corporativa responsable.
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Gréfico 35 Responsabilidad social Vs genero

UCE: RS Vs. Género

B Femenino M Masculino

Responsabilidad_social

FUENTE: Gréficos tomados de la investigacion de “Desarrollo Integral de los estudiantes de las Carreras
de Administracion y Auditoria, en las Universidades de Quito, categoria A, afio 2012. Dirigida por la Ing.
Fabiola Jarrin J., Mgtr.

Elaborado por: Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.

6.2.2.2 Valores Vs Género

En cuanto a la variable valores en funcidn al género se constaté que

el 59.13% pertenece al femenino y el 40.87% al masculino.
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Grafico 36 Valores Vs genero

UCE: Valores Vs. Género

B Femenino M Masculino

Valores

FUENTE: Graficos tomados de la investigacion de “Desarrollo Integral de los estudiantes de las Carreras
de Administracion y Auditoria, en las Universidades de Quito, categoria A, afio 2012. Dirigida por la Ing.
Fabiola Jarrin J., Mgtr.

Elaborado por: J Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.

6.2.3 Comparacion de las Variables Vs Rango de Edad

6.2.3.1 Habilidades Vs Rango de Edad

En la variable rango de edad tenemos los siguientes resultados: en el
rango de edad de 19 a 21 afios los estudiantes presentan una mayor
presencia de la habilidad Emocional con el 46.67%, seguido por la
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habilidad Interpersonal con el 26,67%, y finamente con el 13.33% la

habilidad Analitica y Motivacion y Valores.

Grafico 37 Valores Vs genero

UCE: Habilidades Vs. Rango de Edad
60.000%
50.000%
40.000%
30.000%
20.000%
10.000%
0.000%
19a21 22224 25a27 28 en
afios afios afios adelante
H Analitica 13.333% | 20.408% 18.125% 13.636%
B Emocional 46.667% | 39.796% | 43.750% | 59.091%
Interpersonal 26.667% 18.707% 15.000% 9.091%
M Motivacién_y_valores| 13.333% 21.088% 23.125% 18.182%

FUENTE: Graficos tomados de la investigacion de “Desarrollo Integral de los estudiantes de las Carreras
de Administracion y Auditoria, en las Universidades de Quito, categoria A, afio 2012. Dirigida por la Ing.
Fabiola Jarrin J., Mgtr.

Elaborado por: Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.

En el rango de 22 a 24 afios de edad la habilidad Emocional
sobresale con el 39.80%, seguida por Motivacion y valores con un
porcentaje del 21.09%, La habilidad analitica presenta el 20,41% a la

Interpersonal el 13.33%.

En el Rango de 25 a 27 afos la habilidad predominante es la
Emocional con el 43.75%, en segundo lugar se encuentra la habilidad

en Motivacion y Valores con el 23.13%, en tercer lugar la Analitica
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con el 18.13% y en dltimo lugar se encuentra la Interpersonal con el

15%.

En el rango de 28 en adelante los estudiantes presentan una mayor
presencia de la habilidad emocional con el 59.09%, a continuacion se
encuentra la habilidad de Motivacion y Valores con el 18.18%, con

el 13.64% la Analitica y finalmente con el 9.09% la Interpersonal

Se concluye que en todos los estudiantes que tienen de 19 a 28 en
adelante tienen como habilidad principal la Emocional, que a medida
que los estudiantes van aumentando de edad la habilidad
Interpersonal va disminuyendo, pero va en aumento la habilidad en
Motivacion y valores. La Analitica se encentra en el tercer nivel de
desarrollo lo que representa una desventaja en la aplicacion de los
conocimientos, asi como falencias en la interpretacién de situaciones

y toma de decisiones.

6.2.3.2 Responsabilidad Social Vs. Rango de Edad

Los estudiantes que se encuentran en el rango de edad de 22 a 24
aflos  tienen una mayor responsabilidad social con el 68.07%, a
continuacion se encuentran los que se encuentran en el rango de edad

de 25 a 27 afios con el 26.89%, y en las edades de 28 en adelante y en
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la de 19 a 21 afios presentan niveles bajos de 3.36% y 1.68%

respectivamente.

Grafico 38 Responsabilidad vs Rango de Edad

UCE: RS Vs. Rango de Edad

m19a2lafios M22a2d4afios M25a27anos M 28en adelante

Responsabilidad_social

FUENTE: Graficos tomados de la investigacion de “Desarrollo Integral de los estudiantes de las Carreras de
Administracién y Auditoria, en las Universidades de Quito, categoria A, afio 2012. Dirigida por la Ing.
Fabiola Jarrin J., Mgtr.

Elaborado por: Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.

6.2.3.3 Valores Vs. Rango de Edad

Se determind con la investigacion que los estudiantes que se
encuentran en el rango de edad de 22 a 24 afios tienen mas

desarrollados y criterio respecto a valores. Los estudiantes de 25 a 27
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afos de edad tienen acentuados los valores en un 20.87%, los de 19 a
21 afios asi como los alumnos de 28 en adelante obtuvieron los

valores de 2.61% y de 1.74% respectivamente.

Grafico 39 Valores vs Rango de Edad

UCE: Valores Vs. Rango de Edad

m19a2lafios M22a2d4afios M25a27afos M 28en adelante

Valores

FUENTE: Graficos tomados de la investigacion de “Desarrollo Integral de los estudiantes de las Carreras
de Administracion y Auditoria, en las Universidades de Quito, categoria A, afio 2012. Dirigida por la Ing.
Fabiola Jarrin J., Mgtr.

Elaborado por: Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.

6.2.4 Comparacion de las Variables Vs Institucion en la que se gradud

6.2.4.1 Habilidades Vs Institucién en la que se gradu6

Grafico 40 Habilidades Vs Institucion en la que se gradu6
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UCE: Habilidades Vs. Inst. en la que se Gradud
45.000%
40.000%
35.000%
30.000%
25.000%
20.000%
15.000%
10.000%
5.000%
0.000%
Particular Municipal Fiscal
M Analitica 19.876% 19.504% 21.053%
B Emocional 38.509% 41.983% 42.105%
M Interpersonal 17.391% 18.182% 10.526%
B Motivacién_y_valores 24.224% 20.331% 26.316%

FUENTE: Graficos tomados de la investigacion de “Desarrollo Integral de los estudiantes de las Carreras de
Administracion y Auditoria, en las Universidades de Quito, categoria A, afio 2012. Dirigida por la Ing. Fabiola Jarrin
J., Mgtr.

Elaborado por: Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.

Los estudiantes que obtuvieron su bachillerato ya sea en una
institucion Particular, Fiscal o Municipal presentan un desarrollo
bastante significativo en la habilidad Emocional asi como presentan

iguales resultado en su habilidad analitica.

Los alumnos encuetados que proceden de una institucion particular,
la habilidad principal demostrada fue la Emocional con el 38.51%, a

continuacion encontramos a la habilidad en motivacion y valores
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con el 22.22%, luego la Analitica con 19.88% vy finalmente

interpersonal con el 17.39%

Los estudiantes que proceden de una institucion municipal presenta
el 41.98% en el desarrollo de la habilidad analitica, y muestra las
habilidades de Motivacion y valores, Analitica e Interpersonal
tienen porcentajes parecidos con el 20.33%, 19.50% vy el 18.18%

respectivamente.

Las habilidades gerenciales en funcién de la institucion fiscal
predomina las habilidades Emocionales en el 42.11%, seguida por
la la Motivacion y Valores con el 26.32%, en tercer lugar la

analitica 21.05% vy finalmente la Interpersonal con el 10.53%.

La institucidn fiscal tiene brechas en la habilidad analitica, ya que
de acuerdo a la media solo tiene el 42.12%, esto indica que la
institucién fiscal no pone hincapié en el desarrollo primario de esta

habilidad, y pone méas atencion a la habilidad emocional y analitica.

Al tener el 75,9% de los alumnos obtuvieron su titulo de

Bachillerato en una institucion de segundo nivel municipal las

habilidades que presentan este cuadro va a tener un resultado
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directo poco afectado por lao indices de las instituciones Particular

y Fiscal.

6.2.4.2 Responsabilidad Social Vs Institucién en la que se gradu6

Las instituciones municipales de las que se graduaron los
estudiantes de la UCE tienen una estrecha relacion la
responsabilidad social con el porcentaje del 77.31%, seguido por las

particulares con el 18.91% y finalmente la fiscal con el 3.78%.

Grafico 41 Responsabilidad Social Vs Institucién en la que se gradu6

UCE: RS Vs. Inst. en la que se Gradud

B Particular ® Municipal Fiscal

Responsabilidad_social

FUENTE: Graficos tomados de la investigacion de “Desarrollo Integral de los estudiantes de las
Carreras de Administracion y Auditoria, en las Universidades de Quito, categoria A, afio 2012.
Dirigida por la Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.

Elaborado por: Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.

6.2.4.3 Valores Vs Institucién en la que se gradu6
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Los estudiantes que se graduaron de colegios municipales tienen
una vinculacion fuerte con los valores dando el 66.09%, seguida por

la particular con el 29.57% vy al final la fiscal con el 4.34%.

Las instituciones municipales tienen una formacion en valores que
les permite a los estudiantes formen su personalidad y carécter y

este se acentue con la doctrina impartida a lo largo de su carrera.

Graéfico: Responsabilidad Social Vs Institucién en la que se gradu6

UCE: Valores Vs. Inst. en la que se Gradué

M Particular B Municipal Fiscal

Valores

FUENTE: Graficos tomados de la investigacion de “Desarrollo Integral de los estudiantes de las
Carreras de Administracion y Auditoria, en las Universidades de Quito, categoria A, afio
2012. Dirigida por la Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.
Elaborado por: Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.

6.2.5 Comparacion de las Variables Vs Trabaja
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6.2.5.1 Habilidades Vs Trabaja

Grafico 42 Habilidades Vs Trabaja

UCE: Habilidades Vs. Trabaja
45.000%
40.000%
35.000%
30.000%
25.000%
20.000%
15.000%
10.000%
5.000%
0.000%
No Si
M Analitica 20.580% 18.864%
B Emocional 37.681% 44.091%
M Interpersonal 19.710% 16.364%
B Motivacién_y_valores 22.029% 20.682%

FUENTE: Gréficos tomados de la investigacion de “Desarrollo Integral de los estudiantes de las
Carreras de Administracion y Auditoria, en las Universidades de Quito, categoria A, afio 2012. Dirigida
por la Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.

Elaborado por: Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.

Las habilidades gerenciales relacionadas con la variable si los
estudiantes trabajan estan presentes de la siguiente manera: en la

opcion no trabajan, las Habilidad dominante es la Emocional con un
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37.68%, Motivacion y Valores con un 22.03%, la Analitica con el

20, 58% vy la Interpersonal con el 19.71%.

La opcion si los estudiantes trabajan, la Habilidad predominante es
la Habilidad Emocional con el 44.09%%, la Habilidad de
Motivacion y valores con un 20.68%, Analitica tiene el 18.86% y

con un 16.36% estan las Habilidad Interpersonales.

Se valida que las personas que trabajan las habilidades que estan

presentes en un mayor grado son la Emocional y la motivacion y

valores ya que buscan ganar experiencia, aprender y aplicar los

conocimientos obtenidos en la universidad.

Asi también las personas que no trabajan tienen presencia

principalmente de la habilidad emocional y muestran tener niveles

mas altos en las habilidades Analitica, Emocional e Interpersonal.

6.2.5.2 Responsabilidad Social Vs Trabaja

Gréfico 43 Responsabilidad Social Vs Trabaja
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UCE: RS Vs. Trabaja

ENo mSi

Responsabilidad_social

FUENTE: Graficos tomados de la investigacion de “Desarrollo Integral de los estudiantes de las Carreras
de Administracion y Auditoria, en las Universidades de Quito, categoria A, afio 2012. Dirigida por la Ing.
Fabiola Jarrin J., Mgtr.

Elaborado por: Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.

Los resultados obtenidos investigacion realizada muestran que
62.197% de los estudiantes que trabajan tienen responsabilidad

social con el medio ambiente y apenas un 37,82% no tiene

responsabilidad social.

6.2.5.3 Valores Vs Trabaja

Los estudiantes que trabajan cumplen con el 100% de los valores

que fueron inculcados tanto en la universidad como en sus hogares.
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Gréfico 44 Valores Vs Trabajo

UCE: Valores Vs. Trabaja

H No mSi

Valores

FUENTE: Gréficos tomados de la investigacion de “Desarrollo Integral de los estudiantes de las
Carreras de Administracion y Auditoria, en las Universidades de Quito, categoria A, afio 2012. Dirigida
por la Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.

Elaborado por: Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.

Los estudiantes que trabajan presentan una formacion en valores del
52.17%, por otro lado los estudiantes que no trabajan tienen una

formacion del 41.83% en valores.

6.2.6 Comparacion de las Variables Vs Especialidad de Bachillerato

6.2.6.1 Habilidades Vs Especialidad de Bachillerato
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Los estudiantes de la especialidad fisico matematico tienen 28,57%
de Habilidades Analitica y Emocionales, 25% de Habilidades

Interpersonales y 17,85% de Habilidad de Motivacion y Valores.

Grafico 45 Habilidades Vs Especialidad de Bachillerato

UCE: Habilidades Vs. Especialidad de
Bachillerato
50.000%
40.000%
30.000%
20.000%
10.000%
0.000%
FFMM Sociale Conta Cienci
S bilidad as
B Analitica 20.942% 18.182% 18.535% 17.241%
B Emocional 38.220% 45.455% 43.707% 48.276%
o Interpersonal 17.277% 9.091% 18.078% 15.517%
B Motivacién_y_valores| 23.560% 27.273% 19.680% 18.966%

FUENTE: Graficos tomados de la investigacion de “Desarrollo Integral de los estudiantes de las Carreras de
Administracién y Auditoria, en las Universidades de Quito, categoria A, afio 2012. Dirigida por la Ing. Fabiola Jarrin
J., Mgtr.

Elaborado por: Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.

Los estudiantes de la especialidad Fisico Matematico tienen
38.22% de Habilidades Emocionales, 23.56% de Habilidad de
Motivacion y Valores 20.94% de habilidades Analiticas y, 17.28%

de Habilidades Interpersonales.
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Los estudiantes de la especialidad Sociales tienen 45,46% de
Habilidades Emocionales, 27.27% de Habilidad de Motivacion y
Valores, 18.18% de habilidades Analiticas y, 9.09% de Habilidades

Interpersonales.

Los estudiantes de la especialidad Contabilidad tienen 43,71% de
Habilidades Emocionales, 19.68% de Habilidad de Motivacion y
Valores, 18.54% de habilidades Analiticas y, 18.08% de

Habilidades Interpersonales.

Los estudiantes de la especialidad Ciencias tienen 48,28% de
Habilidad Emocional, el 18,97% de Habilidad de Motivacion y
Valores, el 17.24% de habilidades Analiticas y 15.52% de

Habilidades Interpersonales.

Las Habilidades gerenciales en funcion de la Especialidad en
Bachillerato muestran que los estudiantes tiene un formacion
principal en las habilidades Emocionales en todas las especialidades
destacando Ciencias, mientras que la habilidad Interpersonal
muestra bajos indices en todas las especialidades en especial en

sociales.

La especialidad mas equilibrada entre las cuatro habilidades es la de
Fisico Matematico ya que su relacion se encuentra ente 17.28% al

38.22%.
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En los primeros niveles de la carrera se debe nivelar las bases
recibidas en las instituciones de segundo nivel en cuanto a las
habilidades gerenciales, ya que los niveles globales obtenidos son
muy dispersos lo que provoca que no se pueda asegurar que posean
todos los conocimientos necesarios para una exitosa carrera

profesional.

6.2.6.2 Responsabilidad Social Vs Especialidad de Bachillerato

Grafico 46 Responsabilidad Social Vs Especialidad de Bachillerato

UCE: RS Vs. Especialidad de Bachillerato

B FFMM ® Sociales Contabilidad m Ciencias

Responsabilidad_social

FUENTE: Graficos tomados de la investigacion de “Desarrollo Integral de los estudiantes de las Carreras
de Administracion y Auditoria, en las Universidades de Quito, categoria A, afio 2012. Dirigida por la Ing.
Fabiola Jarrin J., Mgtr.

Elaborado por: Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.

La variable de responsabilidad social tiene un 67,61% en la

especialidad de Contabilidad, 24.88% la especialidad Fisco
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matematico, el 7.04% la especialidad de Ciencias y la especialidad

de sociales tiene un 0.47% de responsabilidad social.

6.2.6.3 Valores Vs Especialidad de Bachillerato

En la especialidad de Bachillerato se destaca que la especialidad de
Contabilidad obtuvo el 51.02% en valores adquiridos, La
especialidad Fisico Matemético obtuvo el 38.78%, seguido por

Ciencias con un 9.18% y finalmente Sociales con el 1.02%.

Gréafico 47 Responsabilidad Social Vs Especialidad de Bachillerato

UCE: Valores Vs. Especialidad de
Bachillerato

® FFMM ® Sociales Contabilidad m Ciencias

Valores

FUENTE: Graficos tomados de la investigacion de “Desarrollo Integral de los estudiantes de las
Carreras de Administracion y Auditoria, en las Universidades de Quito, categoria A, afio 2012. Dirigida
por la Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.

Elaborado por: Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.

6.2.7. LISTADO DE SUB-HABILIDADES EN LOS ESTUDIANTES DE

LA UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR
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El cuadro a continuacion muestra las sub-habilidades que presenta en su
formacion los estudiantes encuestados, en la cual se pueden destacar las

siguientes sub habilidades:

Grafico 48 Sub Habilidades Gerenciales

HABILIDADES Y SUBHABILIDADES GERENCIALES

HABILIDADES PORCENTAIJES
ANALITICA %
TOMA DE DECISIONES 1.84%
VISION PROSPECTIVA 2.19%
CAPACIDAD PARA OBTENER INFORMACION RELEVANTE 2.20%
EVALUACION DE ALTARNATIVAS 2.33%
CREATIVIDAD E INGENIO 2.38%
CAPACIDAD DE DECISION 2.42%
AUTOEVALUACION 2.44%
IDENTIFICACION DE PROBLEMAS 2.61%
APRENDIZAJE CONTINUO 2.70%
CONFIGURACION Y ABTRACCION DE SITUACIONES 3.79%
TOTAL 24.90%
MOTIVACION Y VALORES %
COMPROMISO CON LA ORGANIZACION 1.95%
ORIENTACION AL EXITO 2.02%
LIDERAZGO 2.04%
RESPONSABILIDAD 2.10%
ASUNCION DE RIEZGOS 2.17%
ORIENTACION AL LOGRO 2.21%
ORIENTACION AL CRECIMIENTO PERSONAL 2.28%
AUTOCONFIANZA 2.30%
PENSAMINETO ESTRATEGICO 2.79%
ORINETACION A LA SUPERVICON Y CONTROL 3.20%
TOTAL 23.06%
HABILIDADES PORCENTAIJES
EMOCIONAL %
HUMILDAD Y SENCILLES 2.07%
ADAPTACION AL CAMBIO 2.16%
TOLERANCIA AL RIEZGO 2.41%
EMPATIA 2.42%
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SEGURIDAD 2.57%

RESILENCIA 3.02%
ADAPTABILIDAD 3.12%
SOACIABILIDAD 3.13%
RESPONSABILIDAD SOCIAL 3.21%
CAPACIDAD PARA DESPEDIR PERSONAS 5.04%
TOTAL 29.14%
INTERPERSONAL %
CONFIANZA EN LOS COMPANEROS 1.73%
CONFIANZA EN LOS COLABORADORES 1.91%
SELECCION EFECTIVA DE LOS COLABORADORES 2.00%
TRABAJO EN EQUIPO 2.13%
FACILITADOR 2.25%
INFLUESNCIA E IMPACTO CON COLABORADORES 2.25%
DESARROLLO DE PERSONAS 2.30%
SENTIDO DE LA EFECTIVIDAD 2.46%
DIGNOSTICO DE EQUIPO 2.75%
COMUNICACION EFECTIVA 3.13%
TOTAL 22.90%
TOTAL HABILIDADES 100%

FUENTE: Datos tomados de “Desarrollo Integral de los estudiantes de las Carreras de Administracion y Auditoria,
en las Universidades de Quito, categoria A, afio 2012. Dirigida por la Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.
Elaborado por: Jessica Ochoa

Con esta investigacion se pudo observar que las sub-habilidades

emocionales representan el 29.14%, las sub habilidades Analiticas se
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encuentran en el 24.90%, seguidas de las sub habilidades de Motivacion y
valores con €l 23.06% y por ultimo las sub habilidades Interpersonales con

el 22.90% del total de habilidades.

Las sub habilidades emocionales son las tienen relacion directa con la
responsabilidad social ya que buscan tener un equilibro personal y social

con los clientes internos y externos.

Se destaca un equilibrio entre las habilidades ya que a pesar de que no
lleguen a la media su grado de dispersion es minimo, por tal motivo existe
una malla equilibrada que les ayuda a tener una muy buena preparacion en

habilidades gerenciales

Se deben implementar temas de liderazgo y negociacion como parte de las
materias ya dictadas como mecanismo para mejorar su preparacién en las

habilidades Interpersonales.

Grafico 49 Sub Habilidades UCE
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Sub-Habilidades U. Central
1.7284%
Analitica-Toma de decisiones-P29 1.8426%
1.9125%
Motivacién y valores-Compromiso con... 1.9481%
2.0046%
Motivacion y valores-Orientacién al... 2.0230%
2.0390%
Emocional-Humildad y sencillez-P39 2.0672%
2.0955%
Interpersonal-Trabajo en Equipo-P57 2.1335%
2.1630%
Motivacién y valores-Asuncién de... 2.1691%
2.1912%
Analitica-Capacidad para obtener... 2.1986%
2.2133%
Interpersonal-Facilitador-P53 2.2452%
2.2514%
Motivacién y valores-Orientacién al... 2.2747%
2.2992%
Motivacion y valores-Autoconfianza-P49 2.3005%
2.3275%
Analitica-Creatividad e Ingenio-P61 2.3815%
2.4085%
Emocional-Empatia-P46 2.4183%
2.4220%
Analitica-Autoevaluacion-P62 2.4392%
2.4576%
Emocional-Seguridad-P31 2.5668%
2.6061%
Analitica-Aprendizaje continuo-P16 2.6957%
2.7510%
Motivacion y valores-Pensamiento... 2.7853%
3.0174%
Emocional-Adaptabilidad-P17 3.1192%
3.1254%
Emocional-Sociabilidad-P41 3.1291%
3.2027%
Emocional-Responsabilidad Social-P21 3.2113%
3.7944%
Emocional-Capacidad para despedir... 5.0404%

FUENTE: Graficos tomados de la investigacion de “Desarrollo Integral de los estudiantes de las
Carreras de Administracion y Auditoria, en las Universidades de Quito, categoria A, afio 2012. Dirigida
por la Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.
Elaborado por: Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.
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6.2.8. TOP TEN DE SUB-HABILIDADES EN UNIVERSIDAD CENTRAL DEL

ECUADOR

Los resultados de las encuestas muestran que existen 10 principales sub habilidades
en la universidad las cuales se encuentran en la tabla inferior. Estas permiten validar
lo promulgado por Schein quien indicaba que para poder determinar que
habilidades, conocimientos, motivaciones Yy actitudes se requirieren para
desempefiar un cargo especifico de forma exitosa, primero de debe desarrollar un
grupo de sub habilidades que les permitan tener las caracteristicas, motivaciones, y

Habilidades relacionadas con el desempefio del trabajo gerencial.

Tabla 25 Top Ten Sub Habilidades Gerenciales

TOP TEN
HABILIDAD SUB HABILIDAD % TOTAL POR
HABILIDAD
RESILENCIA 3.02% | 17.52%
ADAPTABILIDAD 3.12%
EMOCIONAL SOACIABILIDAD 3.13%
RESPONSABILIDAD SOCIAL 3.21%
CAPACIDAD PARA DESPEDIR PERSONAS 5.04%
ANALITICA CONFIGURACION Y ABSTRACCION DE SITUACIONES | 3.79% 3.79%
MOTIVACION Y PENSAMINETO ESTRATEGICO 2.79% 5.99%
VALORES ORINETACION A LA SUPERVICON Y CONTROL 3.20%
INTERPERSONAL DIGNOSTICO DE EQUIPO 2.75% 5.88%
COMUNICACION EFECTIVA 3.13%

FUENTE: Datos tomados de “Desarrollo Integral de los estudiantes de las Carreras de Administracién y Auditoria, en las
Universidades de Quito, categoria A, afio 2012. Dirigida por la Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.
Elaborado por: Jessica Ochoa

Tabla 26 Top Ten Sub Habilidades UCE
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Top-Ten Sub-Habilidades U.Central
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Motivacién y valores- 0
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- N
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FUENTE: Gréficos tomados de la investigacion de “Desarrollo Integral de los estudiantes de las Carreras de Administracion y
Auditoria, en las Universidades de Quito, categoria A, afio 2012. Dirigida por la Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.
Elaborado por: Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.
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6.2.9. RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA UNIVERSIDAD CENTRAL DEL

ECUADOR

En cuanto a la responsabilidad social en los estudiantes de la Universidad Central
del Ecuador, destacan tres principales caracteristicas, las mismas que ocupan en
conjunto el 41.65% y son: Vinculacion con la colectividad con el 16.57%,
compromiso personal ante mi entorno con el 13.08%, y la capacidad de incentivar

practicas socialmente responsables con el 12%

Por otro lado las caracteristicas con menor grado de presencia respecto a la
responsabilidad social son: Humanismo con el 7.19%, conocimiento con el 6.92%,

ética social y ambiental con el 6.77%

Tabla 27 Top Ten Sub Habilidades UCE
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Clave Responsabilidad Social U. Central
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FUENTE: Graficos tomados de la investigacion de “Desarrollo Integral de los estudiantes de las Carreras de Administracion y
Auditoria, en las Universidades de Quito, categoria A, afio 2012. Dirigida por la Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.
Elaborado por: Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.
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6.2.10. VALORES EN LA UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR

Los valores mas representativos en la Universidad Central del Ecuador son Respeto
con un 31.40%, Servicio que obtuvo el 30.05%, a continuacion la Justicia con el
19.28% y la Solidaridad con el 19.27% del total de los valores de los estudiantes
universitarios lo cual demuestra que los valores obtenidos concuerdan con los

planteado con la investigacion.

Tabla 28 Valores UCE

VALORES
RESPETO 31.40%
SERVICIO 30.05%
JUSTICIA 19.28%
SOLIDARIDAD 19.27%
TOTAL 100.00%

FUENTE: Datos tomados de “Desarrollo Integral de los estudiantes de las Carreras de Administracion y
Auditoria, en las Universidades de Quito, categoria A, afio 2012. Dirigida por la Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.
Elaborado por: Jessica Ochoa

Grafico 50 Valores U. Central
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Clave Valores U. Central
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FUENTE: Graficos tomados de la investigacion de “Desarrollo Integral de los estudiantes de las Carreras
de Administracion y Auditoria, en las Universidades de Quito, categoria A, afio 2012. Dirigida por la
Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.
Elaborado por: Ing. Fabiola Jarrin J., Mgtr.
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7. CONCLUSIONES

7.1 CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS GERENTES DEL SECTOR.

Respecto al numero de Alumnos se destaca que Auditoria con el 56.3% es la carrera
de la facultad més cotizada por el mercado objetivo, a pesar de que las carreras de

Administracion se encuentran bien posicionadas.

En cuanto al Genero la Universidad Central del Ecuador en la Facultad de Ciencias
Administrativas, es preferida las mujeres (67.8%) ya que en la actualidad buscan

superarse y terminar sus estudios de nivel superior.

Existe una mayoria de estudiantes que tienen de 22 a 24 afios de edad que
representa el 69.3% son personas que empiezan sus estudios en la Universidad a
continuacion de haber finalizado el bachillerato que tienen disponibilidad de

horarios y tiempo para responder a las exigencias de la educacion.

Segun su estado civil el 79.3% de los estudiantes son solteros, que no tienen
responsabilidades fuertes, y se concentran en sus estudios. Son personas que tienen

la capacidad para responder a las tareas impartidas que les ayuden a interiorizar los



conocimientos adquiridos, que tienen gran capacidad por haber aprobado las
pruebas de ubicacion con la alta demanda de una universidad publica gratuita, y que

también ofrece modalidad nocturna para las préacticas.

En cuanto al lugar de nacimiento se determiné que el 78.7% de los estudiantes han
nacido en Pichincha y el 22.3% de los estudiantes son personas de provincia. Existe
una gran movilidad estudiantil que permite que exista un intercambio de culturas
entre ciudades siendo la principal Cotopaxi. La demanda de la UCE es a nivel

nacional, debido a su calidad en educacion y apoyo financiero por parte el estado.

Respecto a la variable lugar de graduacién se encontré que la universidad da
preferencia a los estudiantes que proceden de colegios municipales en un 75,9% vy
fiscales que buscan una educacion accesible, exigente, y certificada como categoria

A

En la variable Indicada se obtuvo que el 97.9% de los estudiantes no han realizado
un intercambio ni en la etapa del Bachillerato ni en la Universitaria. Esto indica que
son personas que pertenecen a estratos medios y bajos quienes tienen recursos
limitados, desean culminar sus estudios de forma répida y acorde a sus

posibilidades econdémicas para tener un mejor futuro.
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En la UCE el 52.9% de los estudiante han tenido un distincion en el Colegio ya sea
en cultura, deportes, mejor egresado, entre otros, lo que indica que son estudiantes
valiosos y estudiosos que estan acostumbrados a un buen ritmo de trabajo con

mucho potencial.

El 35.4% son personas que ya no viven con sus padres, alumnos que se costean los
materiales para su actividades escolares, el cual es debido a matrimonios, y a la

lejania de su lugar natal.

Acerca de la variable Trabajo se obtuvo que el 79,3% de los encuestados se
encuentra trabajando, esto lo realizan por necesidad, esto indica que los horarios
nocturno de los dos dltimos niveles ha permitido que los estudiantes pueden
adquirir experiencia asi como cumplir con la exigencia de las practicas para
complementar su formacién universitaria y a la vez contribuye a que sean
independientes econdmicamente 0 como soporte de ingresos para su familia ya sea
sus padres o sus cargas familiares ya que el 27.3% posee por lo menos una persona

gue mantener.

En la variable nimero de materias pérdidas durante la carrera, la aplicacion de la
encuesta mostro que el 85.3% de los estudiantes han perdido una 0 mas materias de

su malla universitaria lo que implica un gasto publico elevado por parte del
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gobierno quien financia sus estudios, una mal aprovechamiento de los recursos por

parte de los estudiantes, y aumento en el tiempo de duracion de su carrera

El 96.6% de los estudiantes no conocen otro idioma y apenas el 10.4% de los
estudiantes se sienten seguros de sus conocimientos en el idioma Inglés lo que
representa una desventaja competitiva ante otras universidades ya que este se ha

vuelto una exigencia basica para el mercado laboral.

En cuanto a la especialidad en el bachillerato indica que el 89.6% de los estudiantes
pertenecen a las especialidades de Contabilidad, Fisico Matematico y Ciencias y
gozan de habilidades numéricas lo que indica que este es un requerimiento basico

para pueda aprovechar los conocimientos impartidos en la carrera
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7.2. Habilidades gerenciales en los estudiantes de la Universidad
Central del Ecuador.

En la relacion habilidades Vs. Carrera en Administracion de Empresas, se obtuvo
que las habilidades gerenciales se encuentran en la relacion y orden (EMAI). Los
estudiantes tienen una formacion principalmente en la habilidad Emocional lo
que ha ocasionado que las habilidades de Motivacion y Valores con el 21.89% y

la habilidad Analitica con el 20, 54% no lleguen a alcanzar la media de 25%.

Los estudiantes tienen un desequilibrio sus habilidades Interpersonales con el
18.11%. A pesar de esto se concluye que la los porcentajes no estdn muy
dispersos entre si por lo que estas falencias se pueden reforzar en su vida

profesional.

En la relacion de habilidades Vs. Carrera en Auditoria, se obtuvieron los
siguientes resultados con el 42.89% los estudiantes tienen una formacion
principalmente en la habilidad Emocional lo que ha ocasionado que la habilidad

de Motivacion y Valores con el 20.72% no lleguen a alcanzar la media de 25%.

Los estudiantes tienen una brecha mayor de sus habilidades Interpersonales con
el 18.11% y en la habilidad Analitica con el 17.60%. Se concluye que los
estudiantes presentan falencias en estas habilidades por lo que su desempefio
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laboral puede tener inconvenientes para tomar una decision acertada no tienen un
equilibrio en su formacién en todas las habilidades y pueden tener problemas

para desarrollarse en el campo laboral y personal.

En cuanto a las sub habilidades se pudo observar que se encuentra en la relacion
(EAMI) siendo las emocionales las principales que representan el 29.14% del
total de habilidades, muestran la relacion de la importancia de las sub variables
dentro del desarrollo integral por lo que es importante que la universidad
capacite a los estudiantes en las sub habilidades del area Interpersonal y la

analitica, permitiéndoles que incrementen sus competencias.

Los estudiantes han recibido una formacion predominante en las cinco de las 10
habilidades emocionales estas son las ventajas competitivas de los estudiantes de
la central en comparacién a las cuatro universidades que tienen la categoria A,
en la habilidad analitica los estudiantes dominan la configuracion y abstraccion
de situaciones que les permite analizar el inconveniente aislado y en su entorno,
habilidad que es muy necesaria por el trabajo a presion y en un entorno

cambiante.

Las sub habilidades en motivacion y Valores indican que los estudiantes poseen
una formacion centrada en el pensamiento estratégico, direccion y control que

son caracteristicas imprescindibles para ejercer un cargo gerencial y las sub
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habilidades de comunicacion efectiva permiten poder expresar claramente sus
necesidades, escuchar las sugerencias asi como realizar criticas constructivas que

ayuden a mejorar el nivel de su equipo de trabajo.

7.3. Responsabilidad Social en los estudiantes de la Universidad

Central del Ecuador.

La Responsabilidad Social en funcion de las carreras De la facultad de Ciencias
Auditoria segun los resultados obtenidos tenemos que la carrera de auditoria
asciende al 53.36% del total de encuestados, se encuentran comprometidos mas
comprometidos en promover, difundir los conocimientos Yy proporcionar las
competencias técnicas impulsando la investigacion cientifica, tecnolégica y

cultural para apoyar a la comunidad, a la cultura y a su desarrollo como pais.

Por otro en lo referente a subdivision de la responsabilidad social es la
estudiantes de la facultad muestran estar relacionados con la vinculacion a
sociedad, con el 16.57%, pero a su vez en la variable de Etica social y

Ambiental, tienen un porcentaje de 6.77%. Esto indica que los conocimientos
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impartidos asi como el enfoque no cubren todos los puntos necesarios para tener

una conciencia social responsable

La responsabilidad social en funcion de las especialidades de bachillerato
muestra que la especialidad de Contabilidad es la que le importe mayor
conciencia social y la especialidad de Sociales es la que presenta una minima

implicacion con la sociedad.

El 62.197% de los estudiantes son personas que trabajan al estar en contacto con
clientes y el mercado laboral han desarrollo esta habilidad debido al impacto de
sus decisiones y al apoyo a las soluciones que estos dan. Ellos Viven diariamente
la presion por los resultados asi como pueden ver las consecuencias de las

decisiones.

Los resultados obtenidos muestran que el 77.31%, son estudiantes que se
graduaron en una entidad municipal la cual esta dirigida al apoyo de la sociedad,
ya que busca que todas la personas tengan una buena educacion, aporten al

desarrollo de la comunidad, por lo que esto se afirma en la educacién superior.
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La relacién rango de edad vs Responsabilidad Social indica que los estudiantes
que se encuentran entre las edades de 22 a 27 afios tienen mayor disponibilidad
para entender la responsabilidad social. Pero los estudiantes que se encuentra en
edades de 19 a 21 y de 28 en adelante no prestan mayor interés al tema por lo

que se descuida este pilar de la educacion integral.

7.1.4 Valores en los estudiantes de la Universidad Central del Ecuador.

Se concluye que la carrera de Administracion tiene mayor grado de formacion en
valores (59.13%) es decir que sus estudiantes acttan, deciden y eligen en funcion

de sus principios y sus creencias.

Los valores mas representativos en la Universidad Central del Ecuador son
Respeto con un 31.40%, Servicio que obtuvo el 30.05%, Justicia con el 19.28% y
la Solidaridad con el 19.27% por que indica que los valores Justicia y
solidaridad deben ser reforzados porque se encuentra bajo la media. Los
estudiantes deben tener en consideracidn todos los valores ya que se convierte en
un elemento motivador de las acciones y del comportamiento humano, define el
caracter fundamental y definitivo de la organizacion, crea un sentido de identidad

del personal con la organizacion.
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Los estudiantes que trabajan presentan una formacion en valores del 52.17%,
Esto representa que aquellos que se encuentran trabajando Valoran la
importancia de los principios éticos y morales que les dan la motivacion al
trabajo y les permiten trabajar con entusiasmo, profesionalismo 'y
autorrealizacion. Desarrollan hébitos de efectividad que les dignifique vy
modifican actitudes para ofrecer un mejor servicio a sus clientes internos y

externos.

Las instituciones municipales tienen una formacion en valores que les permite a
los estudiantes formen su personalidad y carécter y este se acentle con la

doctrina impartida a lo largo de su carrera.

Se concluye de las mujeres tienen una mayor solides en personalidad, en
creencias y principios lo que les ayuda a formular metas y propdsitos, personales

o colectivos claros.

7.4. Impacto de la investigacion

La investigacion aporto a la Universidad Central de Ecuador con un mecanismo de

determinacion de la formacion integral en los estudiantes, el cual se puede aplicar
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de forma continua para determinar las mejoras en el sistema educativo asi como la

efectividad de las correcciones planteadas.

Se lograron los objetivos planteados y se demostré que la UCE si tiene una
educacién integral por medio de la relacién de las tres areas evaluadas las cuales

son, Habilidades Gerenciales, Valores y Responsabilidad Social.

Se jerarquizd los valores teniendo como resultado en orden de la importancia
encontrada: Respeto (31.40%), Servicio (30.05%), Justicia (19.28%) y Solidaridad
(19.27%) del total de los valores de los estudiantes universitarios lo cual
demuestra que los valores obtenidos concuerdan con los planteado con la

investigacion.

La Facultad se encuentra interesada en solucionar y apoyar la mejora de la malla
curricular para lograr alcanzar la tematica necesaria para que los estudiantes

puedan mejorar su nivel de formacion.

La interaccion de los estudiantes en la toma de encuestas, entrevista personales y
preguntas de campo para la investigacion aporto para plasmar la su opinion,

necesidades en el estudio y para poder adaptar el foque a la realidad.
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La investigacion se contempld el aspecto educativo, responsabilidad social y de
valores ya que permitio conocer cuales eran los niveles de en qué se encontraban
los tres puntos antes mencionados en su formacion. Se realiz6 preguntas para
determinar la personalidad de los clientes como por ejemplo: carrera, género,
rangos de edad, estado civil, mencién al graduarse del colegio, nivel de inglés,
conocimiento de otros idiomas, con quien viven, de que institucién se graduaron,

entre otras.

Esta informacion le es util a la universidad ya que pueden enfocar sus esfuerzos de
marketing de manera focalizada efectiva, asi como conocer las necesidades de su

grupo objetivo para poder satisfacer sus necesidades en cada area de estudio.

El impacto en la responsabilidad social es recordar a los estudiantes que la
sociedad necesita profesionales capaces que sepan realizar bien su trabajo, que vele
por el bien comun y por el cuidado de la naturaleza. La investigacion aporta con
sub variables de la Vinculacion con la sociedad que va a permitir a la Institucion

implementarlas como indicadores de evaluacion para el alumnado.

El impacto en los valores es recuperar su importancia ya que una persona debe

vivir en base a sus decisiones y no en base a sus emociones, los principios
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permanecen y son constantes durante el tiempo y buscan mejor el nivel de vida de

la persona y de la sociedad que le rodea.
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8. RECOMENDACIONES

8.1. Caracteristicas generales de los gerentes del sector.

Respecto al nimero de alumnos se debe aumentar las estrategias de promocion
destacando los atributos de la formacion en la Universidad Central del Ecuador, ya
que a pesar de que es una universidad publica muy demandada puede generar una

nueva imagen que refresque el posicionamiento de la marca en el target.

Segun su estado civil es necesario implementar charlas de planificacién familiar,
control natal y educacion sexual, ya que el 21.7% de los estudiantes ya tienen
cargas laborales. Ademéas complementar con refuerzo psicolégico en el caso de que
los estudiantes necesiten para que les den herramientas Utiles para usar en su vida

diaria.

La Facultad en cuanto a la variable lugar de nacimiento es importante que
Incorpore cursos preuniversitarios como mecanismos de autofinanciamiento que le
permita a los estudiantes prepararse en la temaética basica para ser aceptado en la

carrera de su interés.
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Respecto a la variable lugar de graduacion se debe tener como punto principal los
resultados de las pruebas rendidas asi como mantener las pruebas de ubicacién que
permiten asignar a los estudiantes segln el grado de conocimiento que tienen del

tema.

A pesar de los convenios internacionales que ofrece la universidad son muy
escasos, el margen de su utilizacién es minimo por lo que se deberia implementar
un método mas efectivo de comunicar su funcionamiento asi como los beneficios a

su formacion universitaria.

Acerca de la variable Trabajo la facultad debe tener convenios con mayor nimero
de empresas para ayudar a ubicar a sus graduados en el campo laboral ya que al
darles esta oportunidad aprenden a ser competentes y a desear tener éxito en su

carrera profesional.

En la variable nimero de materias pérdidas durante la carrera se recomienda crear
conciencia en los estudiantes para que valoren la educacion superior publica, ya
que al ser gratuita, los estudiantes no se dan cuenta de que cada semestre perdido
significa una un costo donde oportunidad de haber entregado esos recursos a otro
estudiante, asi como la implementacion de clubes de cultura y deporte que brinden

a los estudiantes oportunidades de distraerse sanamente.
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En la variable nivel de Inglés, se debe implementar profesores nativos que
permitan a los estudiantes tener un mayor dominio del idioma, asi como realizar
alianzas con la facultad de ciencias de Filosofia para que sus profesores en ingles
importan la catedra de manera dindmica, con actividades préacticas como ensayos,

presentaciones, casa abierta entre otros.

El 96.6% de los estudiantes no conocian otro idioma esto sefiala una oportunidad
de mejora para la Universidad que capacite a sus estudiantes para que estos se

puedan abrirse campo no solo en el Ecuador sino a nivel internacional

8.2. Habilidades gerenciales en los estudiantes de la Universidad
Central del Ecuador.

La Carrera de Administracion de Empresas, de mejorar el clima estudiantil y las
relaciones interpersonales, promoviendo la confianza entre compafieros y
profesores, comunicacién efectiva e integraciones guiadas entre paralelos para
aprendan de forma ludica estas sub habilidades que en el campo laboral son vitales

para poder cumplir tus objetivos
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En la Carrera de Auditoria su fortaleza principal es la habilidad Emocional con el
42.89%, de la cual surge la libertad para poder cumplir las metas, pero debido a
las necesidades del mercado es necesario incrementar los porcentajes de los tres
restantes areas de formacion ya que en las organizaciones tanto publicas como
privadas de hoy en dia estdn adoptando modelos de alta competencia laboral donde
se evallUan todo tipo de habilidades y competencias todo con el fin de contratar
personas mas integras e idoneas a las organizaciones e incorporar un capital
humano de alto rendimiento, y que se adapte a cada uno de los puestos con los

perfiles que cada una de las empresas solicite.

Las carreras deben trabajar internamente para las mallas curriculares y los
enfoques que se dan en las materias a los estudiantes para poder cumplir con el
100% de sus necesidades para que tengan las herramientas necesarias para tomar

acciones acertadas con el uso de su criterio formado.

Las sub habilidades de la facultad se debe realizar una revisién de las actividades
especificas que realizan para que los estudiantes obtengan estas habilidades ya que
estas son las desventajas competitivas que tendrian los graduados en comparacion
a las otras universidades categoria A, como son la Sub habilidad Analitica Toma
de Decisiones, el compromiso con la organizacion, la confianza entre compareros

y colaboradores.
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Los estudiantes que nos estamos formando hoy en dia, es muy importante estar en
constante capacitacion y fortalecimiento de estas habilidades y competencias

gerenciales, las cuales son las que las organizaciones hoy en dia demandan.

8.3. Responsabilidad Social en los estudiantes de la Universidad
Central del Ecuador.

La Carrera de Auditoria y principalmente la de Administracion de empresas debe
difundir un enfoque en el que se haga conciencia de la implicacion que tienen los
estudiantes como futuros lideres, para promover la retribucion a la sociedad a
través de su trabajo asi como brindar asesoria y poner al servicio de las personas de

bajos recursos sus conocimientos.

Para las sub variables de responsabilidad social es recomendable enfocarse en
aquellas, que se encuentran con los porcentajes menores por medio de la materia
de ética profesional como son Humanismo, Conocimiento, compromiso con la

sociedad, y responsabilidad interna y externa ya que no llegan a la media.
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La responsabilidad Social es un pilar clave en la formacion universitaria ya que
tiene gran relacion con la misién del ser humano la cual es servir a la gente, por
esta razén en necesario que se aplique un porcentaje mayor de requerimiento de
horas de labor social o actividades que siendo parte de las materias existentes
permitan al estudiante interactuar con la sociedad para que entienda la importancia

de su funcion como futuro lider.

Se recomienda que los estudiantes que se encuentran en edades de 19 a 21 y de 28
en adelante realicen trabajos académicos con temas de responsabilidad ya que al
investigar se pueden dar cuenta de la transcendencia del el respeto por la

naturaleza asi como a la sociedad.

8.4. Valores en los estudiantes de la Universidad Central del Ecuador.

Se recomienda aumentar una materia, de ética profesional donde se destaque la
importancia de tener una vida en valores ya que son la base para vivir en
comunidad y relacionarnos con las demas personas. Permiten regular la conducta

para el bienestar colectivo y una convivencia armoniosa.
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Para aumentar la presencia de los valores de justicia y solidaridad se pueden
realizar casos practicos de negociacion en el que se comprometa el bienestar
ambiental, social y la justicia segin las necesidades de cada sector. Se debe
replantear la malla para ingresar materias que formen el caracter de los estudiantes

y les ofrezcan elementos de juicio para su decision.

Como una medida para unificar los valores de los estudiantes se recomienda tener
charlas y materias electivas a acerca de principios enfocados en los cuatro valores

primordiales como son justicia, respeto, solidaridad y Servicio.

Impartir la formacion en valores en la edad de 22 a 24 ya que los estudiantes tienen
una mayor apertura para que los profesores les puedan guiarles en lo ético, legal y
justo con la finalidad de formar un criterio solido, preparales para el futuro y darles

las bases de los principios los cuales no cambian a pesar del paso del tiempo.
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GLOSARIO

ACREDITACION

La Acreditacion es un concepto que tiene distintas acepciones en distintas
partes del mundo, para mi es una parte del proceso de aseguramiento de la
calidad, es el sello de calidad que se da cuando una agencia, un ente evaluador
logra determinar que un programa, una carrera, una institucion satisfacen
ciertos criterios o estandares. Pero eso es como el final de un proceso. Antes
de eso hay todo un trabajo de definicion de esos estandares, de definicion de
criterios, de identificacion de cuales son las condiciones que deben
satisfacerse.'®’

ALUMNO

Estudiante es la palabra que permite referirse a quienes se dedican a la
aprehension, puesta en practica y lectura de conocimientos sobre alguna
ciencia, disciplina o arte. Es usual que un estudiante se encuentre matriculado
en un programa formal de estudios, aunque también puede dedicarse a la
busqueda de conocimientos de manera autbnoma o informal.188

APRENDIZAJE

Se denomina aprendizaje al proceso de adquisicion de conocimientos,
habilidades, valores y actitudes, posibilitado mediante el estudio, la ensefianza
o la experiencia. Este proceso puede ser analizado desde diversas
perspectivas, por lo que existen distintas teorias del aprendizaje. La
psicologia conductista, por ejemplo, describe el aprendizaje de acuerdo a los
cambios que pueden observarse en la conducta de un sujeto.

187

Certificacién

Maria José Lemaitre Organo Operador del Sistema Nacional de la Evaluacion, Acreditacion y

de la Calidad Educativa (SINEACE) (2008) http://aca-

evaluamos.blogspot.com/2008/10/hacia-un-concepto-de-la-acreditacin.html
188 A, Brite Gestionado con WordPress (2011) http://definicion.de/estudiante/
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El aprendizaje humano se define como el cambio relativamente estable de la
conducta de un individuo como resultado de la experiencia. Este cambio es
producido tras el establecimiento de asociaciones entre estimulos y respuestas.
Esta capacidad no es exclusiva de la especie humana, aunque en el ser
humano el aprendizaje se constituyé como un factor que supera a la habilidad
comun de las mismas ramas evolutivas. Gracias al desarrollo del aprendizaje,
los humanos han logrado alcanzar una cierta independencia de su contexto
ecologico y hasta pueden modificarlo de acuerdo a sus necesidades.189

ASIGNATURA

Las asignaturas son las materias que forman una carrera o un plan de estudios,
y que se dictan en los centros educativos. Algunos ejemplos de asignaturas
son la literatura, la biologia y la quimica.

Las asignaturas, por lo tanto, representan la esencia de los sistemas
educativos, al constituir el pilar de los planes de estudios. El conjunto de las

asignaturas conforman los estudios basicos y también las carreras de grado o
posgrado.*®

CALIDAD

Grado en el que un conjunto de caracteristicas propios del servicio cumplen

con los requisitos y requerimientos de los clientes.

La calidad es una cualidad y propiedad inherente de las cosas, que permite que
éstas sean comparadas con otras de su misma especie. La definicion de
calidad nunca puede ser precisa, ya que se trata de una apreciacion subjetiva.

Existen multiples perspectivas desde donde definir a la calidad. Si nos
referimos a un producto, la calidad es diferenciarse cualitativa y

189 IBIDEM A. Brite Gestionado con WordPress (2011) http://definicion.de/aprendizaje/

1% A, Brite Gestionado con WordPress (2011) http://definicion.de/aprendizaje/
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cuantitativamente respecto de algun atributo requerido. En cuanto al usuario,
la calidad implica satisfacer sus necesidades y deseos. Esto quiere decir que la
calidad de un producto depende de la forma en que este responda a las
preferencias del cliente. También puede decirse que la calidad significa
aportar valor al cliente, consumidor o usuario.191

CALIDAD UNIVERSITARIA

Todas las caracteristicas de la Universidad que la hacen apta para satisfacer
las necesidades de la Sociedad en términos de Formacion, Investigacion y
Proyeccion Social, incluyendo la calidad de las carreras y la calidad de las
areas administrativas192

CAPACIDAD

“Habilidad, aptitud y otros factores esenciales en el rendimiento del trabajo,
evaluados mediante registros de trabajo, tablas de rendimiento y otras

clasificaciones” (Rosenberg: 68)193

En general, la capacidad se refiere a las aptitudes que una persona posee en la
realizacion de una actividad, estas aptitudes o habilidades pueden ser innatas o
aprendidas, es decir, una persona puede no ser muy buena para una
determinada actividad pero al darse cuenta de sus capacidades y mejorarlas

conscientemente, la tarea podria ser efectuada de mejor manera.

91 Nicolas Delgado Dominguez ITSCH (2011) http://www.mitecnologico.com/Main/DefinicionDeCalidad

192 Universidad Nacional de Ingenieria (2011)

http://www.uni.edu.pe/sitio/oficinas/administrativas/calidad/index.html

%3 JERRRY ROSENBERG. Diccionario de Administracién y Finanzas. Océano/Centrum. Pag. 68
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Todas las personas contamos con ciertas capacidades que nos destacan en los
ambitos de nuestra vida, y que las usamos para la solucién de problemas o
para realizar trabajos solicitados o deseados pero lo importante es discernir
con gue aptitudes contamos y que aptitudes estan siendo explotadas de manera
Optima, asimismo cudles aptitudes podriamos mejorar, influyendo en gran
porcentaje que estemos conscientes de nuestras capacidades y siendo a la vez
importante el proceso de aprendizaje.'**

El término capacidad tiene otros significados dependiendo del area en el que
se lo utilice, por ejemplo: en informatica se refiere a la cantidad de
informacidn que se puede almacenar, en economia a la cantidad de unidades
gue se pueden producir, etc., pero para nuestra investigacion la definicion de

capacidad esté relacionado con el talento de los individuos.

CARRERAS

La expresion carrera universitaria se refiere al proceso, los centros y las
instituciones educacionales que estan después de la educacion secundaria o

media. En ella se puede obtener una titulacion superior 1*°

COMPETENCIA

19 Cfr. Definicion de Capacidad. http://www.definicionabc.com/general/capacidad.php Sabado 20 de febrero

19 Wwikipedia (2012) http://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n_superior.
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La reunidén de los conocimientos, habilidades, actitudes y aptitudes que tiene
una persona para afrontar y facilitar el desempefio flexible ante los cambios y
retos en los ambitos personal, social y laboral. Son desarrolladas de forma

gradual. Por lo tanto, la competencia implica conocer, ser y saber hacer

El término competencia tiene usos en diferentes areas de analisis pero en este
estudio nos enfocaremos en la competencia correspondiente al desempefio del

factor humano en las organizaciones.

La definicion de competencia en el ambito del recurso humano en las
empresas menciona que: es el conjunto de capacidades, aptitudes y
habilidades que una persona utiliza dependiendo de la situacion, pero no es
solo necesario tener las habilidades sino también el saber utilizarlas de forma
adecuada, es decir, para una persona ser “competente” tiene que tener los
conocimientos, aptitudes y habilidades necesarias en la realizacion de
actividades, estas deben ser combinadas con el correcto uso o aplicacion
dependiendo de la situacion, influye la motivacion de la persona para realizar
la actividad conjuntamente con su personalidad, destrezas adquiridas y
hébitos.™*

Podriamos decir que: Afectivo + Cognoscitivo + Psicomotriz = Competencia.

COMPETENCIAS SOCIALES

196 Cfr. ¢ Qué son las Competencias?.
http://www.ilo.org/public/spanish/region/ampro/cinterfor/temas/complab/doc/otros/sel_efe/i.htm Sabado 20 de

febrero.
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Son el conjunto de conocimientos, habilidades, emocionales y comunicativas
para entender el entorno, comprender las relaciones entre los actos y las
consecuencias, tener la capacidad de solucionar problemas y adaptacion al
cambio. Es contemplar los aspectos culturales y sociales que tienen las

personas y el medio donde se desenvuelven

COMPETENCIAS LABORALES

Son el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes aplicadas en el
campo productivo, para lograr los objetivos de la empresa y los margenes

esperados. Estas estrategias se dividen en generales y especificas.

COMPETENCIAS LABORALES ESPECIFICAS

Son las competencias que estan enfocadas en capacitar a una persona en las
funciones productivas de una activad propia de su ocupacion de un conjunto

de actividades. Este tipo de formacion esta

COMPETENCIAS LABORALES GENERALES

Son las requeridas para desempefiarse en cualquier entorno social y

productivo, son aquellas que sirven para moverse en la vida de manera
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funcional, disciplina, comprension lectora, capacidad de planear, ejecutar y
terminar algo ya que estas sin importar el sector econémico, el nivel del cargo

o el tipo de actividad, son transferibles y genéricas

CUESTIONARIO

El cuestionario es una técnica de recoleccion de la informacion que consiste
en la elaboracion de un banco de preguntas enfocadas a recaudar la

informacion necesaria segun el tema de investigacion.

Existen diferentes tipos de cuestionarios, como son: Cuestionario por Correo
aquel que es enviado via mail a las personas conjuntamente con una nota
explicativa de los objetivos de la informacion; el Cuestionario Personal que se
imprime y se lo entrega a la persona seleccionada previa muestra de la
poblacion; Cuestionario por Grupos en el que se explica los objetivos a un
grupo de personas para que lo llenen, y el Cuestionario Piloto el cuél es
llenado por un grupo pequefio de personas para detectar falencias o malas
interpretaciones en el mismo.*

Partes del cuestionario:

a) Carta de presentacion, donde se detalla los objetivos de la investigacion.

b) Instructivo, es decir, las pautas para llenar el cuestionario.

%7 Cfr. ENRIQUE 1ZQUIERDO ARELLANO. Investigacién Cientifica Guia de Estudio y Técnicas de investigacion.

Ecuador Pag. 105-165
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c) Cuerpo del Cuestionario, donde consta el nombre del cuestionario, tipo de
muestra, instrucciones para comprender y llenar de forma adecuada, y por

ultimo el agradecimiento.

CURRICULO

Es un concepto latino que significa “carrera de la vida”. Surgio en
contraposicion y por analogia a cursus honorum, que se utilizaba para
denominar la carrera profesional de los magistrados romanos. Como una
forma de simplificar el concepto, suele utilizarse s6lo el término curriculum

vitae o curriculum. Incluso puede usarse la abreviatura C.V.

En la actualidad, la palabra curriculum permite referirse al conjunto de
experiencias de un sujeto, entre ellas las laborales, las educacionales y las
vivenciales. El curriculum resulta un requisito casi ineludible a la hora de
presentarse para solicitar un empleo.**®

DESARROLLO

El concepto de desarrollo tiene multiples usos segin el usuario de la
informacidn, por ejemplo, para economistas, organizaciones, bidlogos, etc.,
por ende es dificil llegar a un consenso sobre que es desarrollo, para nuestro
ambito en la investigacion el desarrollo tendra concordancia con el

perfeccionamiento de las habilidades, aptitudes y capacidades de los

19 A, Brite Gestionado con WordPress (2011) http://definicion.de/curriculum/
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individuos en las organizaciones, que conlleva a la vez a un crecimiento

organizacional.

Segln Richard Beckhard al Desarrollo lo define como Un esfuerzo: planeado,
administrado desde la alta direccidn, que incrementa la efectividad y la salud
de la organizacion, mediante la intervencion deliberada en los procesos de la
organizacion utilizando el conocimiento de las ciencias de la conducta.'*®

DESARROLLO INTEGRAL

Lograr el desarrollo de las capacidades, aptitudes y conocimientos de los
alumnos es una tarea que exige el esfuerzo y compromiso de los profesores,
quienes en su labor cotidiana, ademas de transmitir un saber disciplinario,
acompafian a los alumnos con el fin de mejorar su desempefio académico y
persona.”®

“El desarrollo integral del sujeto desde los niveles de ayuda que se pueden
brindar a éste en el proceso educativo, cobrando asi importancia la
estimulacion de estrategias de aprendizaje, no solo para el desarrollo

intelectual como hasta ahora han sido enfocadas, sino para el desarrollo
personal.

199 JOSE RIVAS QUINTO. Desarrollo Organizacional.
HTTP://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/rrhh/dofredys.htm sabado 11 de febrero de 2012;

29 pesarrollo Integral de los Alumnos
http://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:tugFJ m2-

J4J:usic13.ugto.mx/catalogo/rector/informe/memorias/capitulo2.htm+desarrollo+integral+estudiante&cd

=1&hl=es&ct=clnk&gl=ec&client=firefox-a ; sdbado 11 de febrero 2012; 19:44.
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Se parte de una serie de reflexiones que conducen a proponer la categoria
estrategias de aprendizaje para el desarrollo, valordndola como proceso
complejo, donde los contenidos psicoldgicos se combinan de manera peculiar
a partir del carécter activo que asume el alumno en la dinamica de su
aprendizaje, logrando niveles superiores de autorregulacion del
comportamiento. Su esencia radica en la posibilidad del auto estimulacion de
los mecanismos y configuraciones psicologicas superiores, expresadas en la
reflexion, motivacion y el autodesarrollo.

DESERCION

La desercion es la accion de desertar. Esto implica abandonar las obligaciones
y separarse de las concurrencias que se solian frecuentar. La palabra escolar,
por su parte, hace referencia a aquello que es perteneciente o relativo al
estudiante o a la escuela. Por lo tanto, la desercidn escolar es un concepto que
se utiliza para referirse a aquellos alumnos que dejan de asistir a clase y
guedan fuera del sistema educativo.201

DOCENTES

Es quien imparte ensefianza, ya sea de una ciencia o de un arte, en cualquier
tipo de establecimiento con fines educativos claro y que como condicién sin
equanom, para desplegar tal actividad deberd poseer concretas habilidades
pedagogicas que son las que en definitivas cuentas lo convertiran en un agente

efectivo del proceso de aprendizaje.

EDUCACION SUPERIOR

21 IBIDEM pag.14
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Se define como un proceso de formacion permanente, personal cultural y
social que se fundamenta en una concepcion integral de la persona humana, de

su dignidad, de sus derechos y de sus deberes.??

EFICACIA

La eficacia es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la
realizacion de una accion. No debe confundirse este concepto con el de
eficiencia (del latin efficientia), que se refiere al uso racional de los medios

para alcanzar un objetivo predeterminado

EFICIENCIA

La palabra eficiencia hace referencia a los recursos empleados y los resultados
obtenidos. Por ello, es una capacidad o cualidad muy apreciada por empresas
u organizaciones debido a que en la practica todo lo que éstas hacen tiene
como propoésito alcanzar metas u objetivos, con recursos (humanos,
financieros, tecnoldgicos, fisicos, de conocimientos, etc.) limitados y (en
muchos casos) en situaciones complejas y muy competitivas.?®

EGRESADOS

2 Ministerio de Educacién Nacional de Colombia (2009) http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-

196477.html

23 |lyan Thompson Portal de Mercadotecnia (2012) http://www.promonegocios.net/administracion/definicion-

eficiencia.html
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Se refiere a la persona que ha terminado sus estudios en un centro docente

previo a obtener el titulo académico. 2

ENCUESTA

Es la técnica de recoleccion de la informacion que consiste en aplicar un
listado de preguntas (cuestionario) a una muestra de la poblacion objetivo
previamente delimitado, para conocer su opinion sobre el tema de

investigacion.

Entre las principales ventajas de la encuesta estan que consiste en un método
no muy costoso, la informacién estd estructurada para obtener datos que
después pueden ser analizados de forma estadistica segln el encuestador lo
requiera ademas es una fuente primaria de informacién. Sin embrago la
encuesta también cuenta con desventajas como por ejemplo: los encuestados
pueden o no responder las preguntas con la verdad, las preguntas de acuerdo a
su formulacién y lenguaje pueden no ser claras lo cual distorsiona la
informacion obtenida, no muchas personas estan dispuestas a contestar una
encuesta debido a la falta de tiempo y a la inseguridad de nuestro pais, entre

otros factores.

ESCALA DE LIKERT

24 EL PAIS (2012) http://servicios.elpais.com/diccionarios/castellano/egresado
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La escala de tipo Likert es una escala psicométrica cominmente utilizada en
cuestionarios, y es la escala de uso méas amplio en encuestas para la

investigacion.

Cuando respondemos a un elemento de un cuestionario elaborado con la
técnica de Likert, lo hacemos especificando el nivel de acuerdo o desacuerdo

con una declaracion.

La Escala de Likert es una escala psicométrica comunmente utilizada en
cuestionarios, y es la escala de uso mas amplio en encuestas para la
investigacion. Cuando respondemos a un elemento de un cuestionario
elaborado con la técnica de Likert, lo hacemos especificando el nivel de
acuerdo o desacuerdo con una declaracion al elemento, item o reactivo.”?%®

La Escala de Likert debe su nombre debido a su descubridor Rensis Likert,
también es conocido como el Método de Evaluaciones Sumarias, esto fue a
finales de los afios treinta, pero en la actualidad este tipo de técnica es muy

utilizado, el procedimiento para la elaboracion de la escala es el siguiente:

I. Se debe elaborar juicios u oraciones tanto afirmativas como negativas para el

tema que va a ser investigado.

MIRNA TOVAR. Instrumentos de recoleccion de informacion. http://www.foroswebgratis.com/tema-
tecnicas_e_instrumentos_de recoleccion_de_datos-46285-314363.htm. Sabado 6 de Febrero
LEIVA ZEA FRANCISCO. Nociones de Metodologia de Investigacién Cientifica. Pag. 34-38
MANUEL PEREZ ROSALES. Diccionario de Administracion. (1999). San Marcos Pag.144-145
25 \WIKIPEDIA. Escalas Likert. http://es.wikipedia.org/wiki/Escalas_Likert Sabado 20 de febrero.
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Il. En base a previa muestra de la poblacién a los sujetos se les pide expresar a

favor o en contra de los juicios o items.

I1l. A cada item se le debe asignar un puntaje.

IV. Al igual que los items se le debe asignar un puntaje a los sujetos escogidos

previa muestra.

V. Seleccion de la informaciéon vélida para la investigacion.

ENSENANZA-APRENDIZAJE

El aprendizaje es una meta; la ensefianza no es sino una herramienta. Teniendo
en cuenta que el constructivismo sefiala que el proceso de ensefianza/aprendizaje
produce cambios en el individuo. EI aprendizaje supone realizar algln tipo de
cambio en esos recursos del cerebro. Ensefianza es el hecho de ayudar a alguien a
realizar los cambios necesarios en sus recursos internos. Esta claro que la
ensefianza y el aprendizaje siempre viajan juntos y la una sin el otro no pueden
entenderse. Por tanto, es muy importante para mi profundizar y averiguar cbmo
ensefio y como aprenden mis alumnos porque me ayudara a mejorar tanto la una
como lo otro.?%®

EQUIPO

206 Maribel Gonzélez Martinez Algunas definiciones mas sobre ensefianza/aprendizaje. (2007)
http://maribelele.wordpress.com/2007/06/29/algunas-definiciones-mas-sobre-ensenanzaaprendizaje/
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Un equipo es un grupo de personas organizado para un servicio determinado o
para alcanzar un objetivo comun. En los deportes, un equipo €S un grupo que

busca el triunfo en medio de una competencia.?”’

ETICA PROFESIONAL

El Cddigo de Etica Profesional contempla 10 principios basicos de ética
profesional que son: Integridad, Objetividad, Independencia, Responsabilidad,
Confidencialidad, Observaciones de las disposiciones normativas, Competencia y
Actualizacion Profesional, Difusion y Colaboracion, Respeto entre colegas y
Conducta Etica. En relacion con la competencia y actualizacion profesional se
establece que el Contador Publico solo debera contratar trabajos para los cuales
él o sus asociados o colaboradores cuenten con las capacidades e idoneidad
necesaria para que los servicios comprometidos se realicen en forma eficaz y
satisfactoria. lgualmente, mientras se mantenga en ejercicio activo, el Contador
Pablico, debera considerarse permanentemente obligado a actualizar los
conocimientos necesarios para su actuacion profesional y especialmente para
aquellos requeridos por el bien comun y los imperativos del progreso social y

econdmico.

EXCELENCIA ACADEMICA

27 IBIDEM pag.14
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Es el desempefio realizado al maximo de la habilidad individual en modos que
ponen a prueba los limites maximos personales en las escuelas y en el lugar de
trabajo. En relacion con las instituciones educativas, excelencia caracteriza a la
universidad que establece altas 0 ambiciosas expectativas y metas para todos los
educandos y luego trata en toda forma posible de ayudar a los estudiantes a
alcanzarlas. En relacion a la sociedad, excelencia caracteriza a aquella sociedad
que adopta estas politicas y que por ello, estard preparada a través de la
educacion y las habilidades de sus miembros, para responder a los desafios o

retos de un mundo rapidamente cambiante

EVALUACION

Proceso que tiene como finalidad determinar el grado de eficacia y eficiencia,
con que han sido empleados los recursos destinados a alcanzar los objetivos
previstos, posibilitando la determinacion de las desviaciones y la adopcion de
medidas correctivas que garanticen el cumplimiento adecuado de las metas
presupuestadas. Se aplica ex ante (antes de), concomitante (durante), y ex post
(después de) de las actividades desarrolladas. En la planeacion es el conjunto de
actividades, que permiten valorar cuantitativa y cualitativamente los resultados
de la ejecucion del Plan Nacional de Desarrollo y los Programas de Mediano
Plazo en un lapso determinado, asi como el funcionamiento del propio Sistema
Nacional de Planeacién. El periodo normal para llevar a cabo una evaluacion es
de un afio después de la aplicacion de cada Programa Operativo Anual. Fase del
proceso administrativo que hace posible medir en forma permanente el avance y
los resultados de los programas, para prevenir desviaciones y aplicar correctivos
cuando sea necesario, con el objeto de retroalimentar la formulacién e
instrumentacion.?®

2% DEFINICION.ORG (2012) http://www.definicion.org/evaluacion
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FORMACION PROFESIONAL COMPLEMENTARIA

El aprendizaje se refiere al proceso y al resultado de las transformaciones que se
van produciendo en los estudiantes tanto en la educacion de la personalidad
como en la apropiacion de los conocimientos, habilidades y habitos, asi como de

modos de comportamiento profesional.

GRADUADO

Proceso que tiene como finalidad determinar el grado de eficacia y eficiencia,
con que han sido empleados los recursos destinados a alcanzar los objetivos
previstos, posibilitando la determinacion de las desviaciones y la adopcion de
medidas correctivas que garanticen el cumplimiento adecuado de las metas
presupuestadas. Se aplica ex ante (antes de), concomitante (durante), y ex post
(después de) de las actividades desarrolladas. En la planeacion es el conjunto de
actividades, que permiten valorar cuantitativa y cualitativamente los resultados
de la ejecucion del Plan Nacional de Desarrollo y los Programas de Mediano
Plazo en un lapso determinado, asi como el funcionamiento del propio Sistema
Nacional de Planeacién. El periodo normal para llevar a cabo una evaluacion es
de un afio después de la aplicacion de cada Programa Operativo Anual. Fase del
proceso administrativo que hace posible medir en forma permanente el avance y
los resultados de los programas, para prevenir desviaciones y aplicar correctivos
cuando sea necesario, con el objeto de retroalimentar la formulacién e
instrumentacion.?®

HABILIDADES GERENCIALES

2% DEFINICION.ORG (2012) http://www.definicion.org/evaluacion
214



Las habilidades gerenciales son las destrezas y competencias que las personas
que se encuentran en cargos relacionados con la gerencia deben poseer para el
adecuado funcionamiento de la organizacion. De estas habilidades depende el

éxito o fracaso de las empresas.

Los gerentes generales deben reunir tres tipos de habilidades gerenciales: las
habilidades técnicas, es decir, los conocimientos suficientes y experiencias para
desarrollar el cargo; las habilidades humanas para poder influenciar en todas las
personas pertenecientes a la organizacion conjuntamente para poder negociar con
clientes, proveedores, etc. y las habilidades conceptuales con las cuales
consiguen definir problemas, solucionarlos y tomar adecuadas decisiones. Esta
claro que un gerente debe contar con varias habilidades ya que en este mercado
globalizado cada vez se necesitan una mejor direccion y se exigen nuevos retos,
consecuentemente las habilidades gerenciales van cambiando con el tiempo y la
necesidad de actualizarse es indispensable, asimismo se debe realizar un analisis
interno para saber en qué grado se domina a cada una de las habilidades.”*

Segun Robbins, "El Centro de Liderazgo Creativo estima que més de la mitad de
los gerentes y administradores tiene algun tipo de dificultad en las relaciones con
la gente... Una encuesta de la Revista Fortune revel6 que la mayor razén para el
fracaso de directivos eran sus inadecuadas habilidades interpersonales. ¢Le
sorprenderia saber que es muy probable que se despidan mas administradores por
la pobreza de sus habilidades interpersonales que por la carencia de habilidades
técnicas en el puesto?”.?!!

HABILIDADES ANALITICAS

Los gerentes enfrentan ocasiones de completa incertidumbre o de falta de
informacion y deben ser capaces de analizar, identificar y sobretodo solucionar
los problemas aln bajo estas condiciones, a su vez deben tener la capacidad de
discernir la informacion valiosa de la informacion que no es necesaria para tomar
una decision dentro de la empresa o para identificar una oportunidad u amenaza,
para esto el personal humano, tecnoldgico, financiero tienen que ser ptimamente
combinados en busca de una solucion.

210 cfr, WIKIPEDIA. Habilidades Gerenciales.
http://www.babylon.com/definition/habilidades gerenciales/Spanish. Jueves 9 de Febrero 2012; 20:02.

21 ALEXIS CODINA. Habilidades Gerenciales. (2004) http://www.degerencia.com/articulos.php? artid=617
Jueves 9 de Febrero 2012 ; 20:10 http://www.degerencia.com/area.php?areaid=1015
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HABILIDADES INTERPERSONALES Y GRUPALES

Los gerentes necesitan y deben tener la competencia de supervisar, liderar,
influenciar y controlar a todos los miembros de una organizacion, es decir, desde
en todos los niveles dependiendo de la estructura de la organizacion.

Se debe tener claro que la informacion asi como el proceso de decision e
implementacion de la decision se puede enriquecer al escuchar propuestas y
hacer participes a trabajadores de niveles inferiores al del gerente general.

Se debe considerar que mientras las organizaciones crecen también crece el
numero de sus trabajadores y debido al fenémeno de la globalizacion las culturas
pueden ser diferentes entre los miembros; es necesario que el gerente cree las
condiciones adecuadas para la comunicacion y el dialogo de toda la empresa,
independientemente si la cultura es la misma o no, también se debe crear un
sistema de carrera para elegir de forma adecuada a las personas que van a ocupar
puestos de supervision o puestos que necesitan ciertas habilidades para
desarrollarlos, debido a que un empleado puede ser bueno en un puesto inferior
que requiere ciertas habilidades pero fallar en puesto de supervisor debido a sus
anclas de carrera.

HABILIDADES EMOCIONALES

A un gerente general le corresponde tomar decisiones a diario que involucran el
éxito o fracaso de una organizacién que a su vez representan el trabajo de muchas
personas, siendo indispensable la habilidad de no paralizarse o debilitarse por
crisis personales o problemas dificiles de resolver, se tiene que tener la suficiente
responsabilidad para tomar decisiones dificiles que impliquen sentimientos
encontrados y mantenerse en la posicion adoptada ain cuando se encuentre
exhausto, debe controlar las emociones o sentimientos para llegar a la solucién
adecuada evitando el nerviosismo en publico y sobretodo evitar mostrar duda.

HABILIDADES DE MOTIVACION Y VALORES

Se debe aprender de las lecciones que tenemos durante nuestra carrera, discernir
las cosas que nos gustan de las que no y aprender de las experiencias que la
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organizacion considera importantes. La motivacion en el personal de trabajo es
importante, porque dependiendo de esta se realizara el grado de esfuerzo para
cumplir con los objetivos planteados por las organizaciones, también los valores
son fundamentales en el trabajo, asi como en nuestra vida diaria los cuales nos
distinguen y ayudan en la relacién con otras personas.**?

HUMILDAD

La humildad es una cualidad o caracteristica humana que es atribuida a toda
persona que se considere un ser pequefio e insignificante frente a lo trascendente
de su existencia 0 a Dios segun si se habla en términos teoldgicos. Una persona
humilde generalmente ha de ser modesta y vivir sin mayores pretensiones:
alguien que no piensa que él o ella es mejor o mas importante que otros. La
humildad no debe ser confundida con la humillacion, que es el acto de hacer
experimentar en algn otro o en uno mismo una a vergonzante sensacion, y que

es algo totalmente diferente.

INVESTIGACION APLICADA

La que consideraremos como investigacion aplicada, difiere de la que produce
conocimiento que, si bien se aplica en otras disciplinas, no tiene como objetivo

ni llega a ser aplicado en el sector productivo de bienes y servicios.

A diferencia de tal consideracion, la clasificacion de investigacion aplicada
propuesta parte del impacto (o aplicacién) que sobre el mencionado sector

productivo tendria el conocimiento generado.

212 EDGAR H. SCHEIN. Career Anchors. Third Edition. Pfeiffer.2006. Pag. 11 — 14
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La investigacion aplicada podriamos, entonces, catalogarla como: a) la aplicada

fundamental y b) la aplicada tecnolégica.”

Es la investigacion que utiliza conocimientos adquiridos para aplicarlos de forma
practica con el fin de generar nuevos conocimientos cientificos dependiendo de

las necesidades de: Alimentos, industria, cibernéticas, etc.

Aquella que puede partir de los resultados de la investigacion pura, para la
comprension de una necesidad o problema buscando alcanzar conocimientos de
forma préctica, también conocida como investigacion accién o auto-
investigacion.?**

Existen diferentes tipos de investigacion, la investigacion aplicada esta en la
clasificacion por objetivos y segun algunos autores se la puede subdividir en:

Aplicada Fundamental y Aplicada Tecnoldgica.

Las investigaciones: Aplicada Fundamental y Aplicada Tecnoldgica buscan
adquirir conocimientos cientificos de forma practica pero la Investigacion
Aplicada Fundamental se desarrolla a pesar de ser incierto si se aplicara en el
corto o largo plazo los conocimientos descubiertos, mientras de que la
investigacién Aplicada Tecnoldgica se realiza para la solucion de un problema
especifico existente. Cabe mencionar que al realizar una investigacién se puede

combinar diferentes tipos de investigacion para obtener mejores resultados.

213 |nvestigacion Aplicada; fians.uat.edu.mx/.../2.4%20Investigacion%20aplicada%20en%z20Ing...; sdbado 11 de
febrero 2012; 19:37.

214 Cfr. DERECHOS DE GOOGLE. La Investigacion Aplicada.
http://www.google.com.ec/#g=Qu%C3%A9+es+una+investigaci%C3%B3n+aplicada%3F&hl=es&sa=2
&fp=6a3b115294ea28e7. Sabado 6 de Febrero.

ENRIQUE IZQUIERDO ARELLANO. Investigacion Cientifica Guia de Estudio y Técnicas de
investigacion. Ecuador Pag. 93-99
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INTEGRACION SOCIAL

Es el ajuste de las personas en los grupos y de los grupos entre si, de modo de
formar una sociedad organizada. Se obtiene ésta por la polarizaciéon de todos los
elementos de una sociedad en la participacion de los ideales del Bien Comun. La
escala nacional, la integracion se refiere a las acciones que tienden a atraer las

poblaciones marginadas hacia el circulo social mas coherente.

En los paises en desarrollo, ella ha significado la creacién de mecanismos y
procesos que permitan que todos se vuelvan agentes conscientes y responsables

del desarrollo y se beneficien debidamente de sus conquistas y ventajas.

INTERDISCIPLINARIEDAD
Interdisciplinariedad es un término que expresa la cualidad de ser
interdisciplinario. Un campo interdisciplinario es un campo de estudio que cruza

los limites tradicionales entre varias disciplinas académicas o entre varias

escuelas de pensamiento, por el surgimiento de nuevas necesidades o la eleccion

de nuevas profesiones.

La interdisciplinariedad como un conjunto de disciplinas conexas entre si y con
relaciones definidas, a fin de que sus actividades no se produzcan en forma

aislada, dispersa y fraccionada.
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LEY DE EDUCACION SUPERIOR.

Art. 1.- Ambito.- Esta Ley regula el sistema de educacion superior en el pais, a
los organismos e instituciones que lo integran; determina derechos, deberes y
obligaciones de las personas naturales y juridicas, y establece las respectivas
sanciones por el incumplimiento de las disposiciones contenidas en la
Constitucion y la presente Ley.

Art. 2.- Objeto.- Esta Ley tiene como objeto definir sus principios, garantizar el
derecho a la educacion superior de calidad que propenda a la excelencia, al
acceso universal, permanencia, movilidad y egreso sin discriminacién alguna. 2%

LIDERAZGO

El liderazgo es el proceso de influir en otros y apoyarlos para que trabajen con
entusiasmo en el logro de objetivos comunes. Se entiende como la capacidad de
tomar la iniciativa, gestionar, convocar, promover, incentivar, motivar y evaluar
a un grupo o equipo. Es el ejercicio de la actividad ejecutiva en un proyecto, de
forma eficaz y eficiente, sea éste personal, gerencial o institucional (dentro del
proceso administrativo de la organizacion).*

El liderazgo es fundamental en las organizaciones, debido a que proporciona las
directrices necesarias para proceder en determinadas situaciones; involucra
decisiones que se transmiten al grupo humano que se encarga de cumplirlas a
cabalidad, se toma en cuenta a todos y cada uno de los miembros de la
organizacion, a su vez se influye en las actitudes y conductas finalmente se
combina todo para cumplir con los objetivos. Es importante el correcto liderazgo
para el crecimiento tanto de

MUESTRA ESTADISTICA

215gyplemento Ley orgénica de Educacion superior; http://www.ucuenca.edu.ec/estatuto/images/stories/file/ley-
organica-educacion-superior.pdf; sdbado 11 de febrero 2012 ; 20:32

28 WIKIPEDIA. Liderazgo. http://es.wikipedia.org/wiki/Liderazgo Sabado 11 de Febrero
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La muestra estadistica es el método que se usa para determinar o inferir
caracteristicas, comportamientos o datos especificos de una poblacion que se
desea investigar, debido a los costos y al tiempo que tomaria investigar a toda la
poblacion se realiza la investigacion a una muestra de la misma que guarde
cualidades y caracteristicas que deseamos conocer, es decir, sea representativa,
esto con el objetivo de que los resultados obtenidos no tengan un margen amplio
de error. En la muestra estadistica todos los miembros de la poblacion tiene las
mismas probabilidades de formar parte de la muestra, claro esta que dependiendo
el tipo de muestra que se necesite se la puede seleccionar tomando en cuenta
diferentes parametros como el juicio de la persona que realizara la muestra, o se
puede dividir la poblacién por sectores, o se realizara el calculo a través de
formulas matematicas.*’

Segiin Andrés Suérez la Muestra Estadistica es el “Proceso mediante el cual se
infiere las caracteristicas del todo (poblacion) a partir de las caracteristicas de
una parte (muestra)”.218

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Responsabilidad Social a la obligacion/compromiso que los miembros de una
determinada comunidad, sociedad, ya sea individualmente cada uno, o bien
como parte de un grupo social, tendran entre si, asi como también para con la
sociedad o comunidad en su conjunto. %

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESRIAL

Entendemos a la Responsabilidad Social Empresaria como aquellas decisiones
que esta en condiciones de tomar una organizacion con el objetivo de incidir en
mejoras sustanciales de su desenvolvimiento econdmico, social y ambiental,

2 Cfr. CASTRO GABRIELA Y GONZALES ALEJANDRO. MUESTRA.
http://www.monografias.com/trabajos39/muestreo-estadistico/muestreo-estadistico2.shtml

Sabado 11 de febrero.

218 ANDRES SUAREZ. Diccionario Terminolégico de Economia, Administracién y Finanzas. (2000) Ediciones

Piramide.  Pag. 260  Cfr. JONATHAN  VILLASMIL .  Gerencia y Liderazgo.
http://www.monografias.com/trabajos3/gerenylider/gerenylider.shtml Sabado 11 de febrero 2012; 20:39.
218 Cfr. CASTRO GABRIELA Y GONZALES ALEJANDRO. MUESTRA.

http://www.monografias.com/trabajos39/muestreo-estadistico/muestreo-estadistico2.shtml
Séabado 11 de febrero.
218 ANDRES SUAREZ. Diccionario Terminoldgico de Economia, Administracion y Finanzas. (2000) Ediciones
Pirdmide. Pag. 260
9 Definicion ABC (2007) http://www.definicionabc.com/social/responsabilidad-social.php
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empoderando a su publico interno y estableciendo un honesto canal de didlogo-
escucha con el resto de sus publicos de interes.

Cada empresa, cada organizacion debe ser capaz de lograr su propia definicion

de RSE sobre la base de su cultura organizacional y los valores que la rigen en su
dia a dia.?®

RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

Orienta a las Universidades hacia una clara conciencia de su mision: una opcion
ético politica de contribucion al desarrollo humano y sustentable, la equidad, la
inclusién social, los derechos humanos y la cultura de la paz. Invita y posibilita
generar politicas y estrategias adecuadas que aseguren la congruencia de sus
procesos de docencia, investigacion, extension y gestién adecuadas con dicha
mision y a la cual direccione su capital humano, relacional, intelectual,

tecnoldgico y econémico.

Propicia una apropiada concepcion de la autonomia enfatizando la capacidad de
tomar sus propias decisiones responsabilizandose de sus procesos e impactos y a
la vez atendiendo a los requerimientos, interpelaciones y necesidades de todos.***

Al igual que la Empresa que ha debido superar el enfoque filantrépico de la
inversion social para entenderse a si misma bajo el nuevo paradigma de la
Responsabilidad Social, la Universidad debe tratar de superar el enfoque de la

proyeccion social y extension universitaria como apéndices bien intencionados a

Virtual Intensivo de Consultores en Responsabilidad Social (2009)

Empresariahttp://consultoresenrse.com/2009/definicion-de-rse-responsabilidad-social-empresaria/
221 http://www.redivu.org/docs/publicaciones/Villar_Javier_responsabilidad.pdf; Sabado 11 de febrero de 2012;
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su funcidn central de formacion estudiantil y produccién de conocimientos, para

poder asumir la verdadera exigencia de la Responsabilidad Social Universitaria.

UNIVERSIDAD

Del latin universitas, la universidad es una institucion de ensefianza superior
formada por diversas facultades y que otorga distintos grados académicos. Estas
instituciones pueden incluir, ademas de las facultades, distintos departamentos,
colegios, centros de investigacion y otras entidades.??

UNIVERSIDADES CATEGORIA “A”

Calificacion de las universidades segin el CONEA

A continuacion presentamos el detalle del informe por categorias y una breve
descripcion de cada una de ellas, segun el informe presentado a la Asamblea.

CATEGORIA A: Corresponde a las universidades que registran las condiciones
para que su planta docente se construya como una comunidad cientifica y
profesional con reconocimiento y legitimidad en su medio, y que, en algunos
casos, ya lo estan logrando.

ESCUELA POLITECNICA NACIONAL

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL CHIMBORAZO
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE QUITO
UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR
UNIVERSIDAD DE CUENCA

UNIVERSIDAD DEL AZUAY

UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO DE QUITO
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VALORES

Los valores son considerados relativamente reciente en filosofia, pero estan
presentes desde los inicios de la humanidad. Para el ser humano siempre han
existido cosas valiosas: el bien, la verdad, la belleza, la felicidad, la virtud. Sin
embargo, el criterio para darles valor ha variado a través de los tiempos. Se
puede valorar de acuerdo con criterios estéticos, esquemas sociales, costumbres,
principios éticos o, en otros términos, por el costo, la utilidad, el bienestar, el

placer, el prestigio.

Este concepto abarca contenidos y significados diferentes y ha sido abordado
desde diversas perspectivas y teorias. En sentido humanista, se en tiende por
valor lo que hace que un hombre sea tal, sin lo cual perderia la humanidad o
parte de ella. El valor se refiere a una excelencia o a una perfeccion. Por ejemplo,
se considera un valor decir la verdad y ser honesto; ser sincero en vez de ser
falso; es mas valioso trabajar que robar. La practica del valor desarrolla la
humanidad de la persona, mientras que el contravalor lo despoja de esa cualidad
(Véasquez, 1999, p. 3). Desde un punto de vista socio-educativo, los valores son
considerados referentes, pautas o abstracciones que orientan el comportamiento

humano hacia la transformacion social y la realizacion de la persona. Son guias

223 Facha: 03/12/2009: http://www.vistazo.com/webpages/pais/?id=7926; febrero 11 del 2012; 21:05.
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que da n determinada orientacion a la conducta y a la vida de cada individuo y de

cada grupo social.

Todo valor supone la existencia de una cosa 0 persona que lo pose e y de un
sujeto que lo aprecia o descubre, pero no es ni lo uno ni lo otro. Los valores no
tienen existencia real sino adheridos a los objetos que lo sostienen. Antes son
meras posibilidades. (Prieto Figueroa, 1984, p. 186) %

2*Monografias.com ; http://www.monografias.com/trabajos14/los-valores/los-valores.shtml#signif; sébado 11 de
febrero de 2012; 21:04-
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ANEXO 4

Martes, 18 de diciembre de 2012

Doctor

WELLINGTON RIOS VILLAFUERTE, MSC.

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Presente:

Sefior Decano,

Yo, Jessica Daniela Ochoa Cevallos, egresada de la carrera de Ingenieria Comercial de la Pontificia
Universidad Catélica del Ecuador, estoy realizando mi proyecto de disertacion de tesis titulado:
Desarrollo Integral de los estudiantes de las Carreras de Administracién y Auditoria en la Universidades
de Quito, Categoria A: Caso Universidad Central del Ecuador.

Muy comedidamente le solicito su autorizacién para que me permitan acceder a la siguiente
informacién_de los Docentes de la carrera de Administracién de Empresas, Administracion
Publica y Auditoria que conforman la Facultad: Nombres, Tiempo de dedicacién, categoria,
perfil profesional, afios de docencia en la facultad, catedras que imparten, y formacién
académica.

Asi como su autorizacion para entrevistar a los directores de escuela para determinar cudles
Sl i sl odbcd il

son las Areas de formacion, la vinculacion de con la colectividad y principios y valores de cada
una de las carreras antes mencionadas.

Toda la informacién recopilada serd de uso estrictamente académico para beneficio de la
comunidad universitaria. El andlisis realizado serd a su vez compartido con su prestigios{
universidad ya que es un proyecto que aporta al desarrollo del estudiante como futuro lider
empresarial

o
~

Agradezco de antemano su gentil ayuda. ‘,"‘ A :,~’ }& ;c 9
,{t : A

Muy ategtamente, (}' {

Jessica Ochoa
1720947157
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ANEXO 5

ENTREVISTA EDUCACION INTEGRAL EN LA UNIVERSIDAD CENTRAL DEL
ECUADOR

I. CUAL ES EL PERFIL ECONOMICO DE LOS ESTUDIANTES QUE ASISTEN A LA
UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR
¢ Gastos totales
* Presupuesto
Ingresos totales
Vinculacion con la colectividad
Presupuesto de la facultas
Becas
¢ Beneficios financieros para el estudiante

2. LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

2.1. Areas de formacién.

2.2. Requisitos para egresamiento.

2.3. Convenios interinstitucionales nacionales ¢ internacionales VIGENTES.

2.4. Movilidad estudiantil

2.5. Utilizacién de TIC’S en las asignaturas.

2.6. Vinculacion con la colectividad

2.7. Textos en la Biblioteca que apoyan el desarrollo curricular

2.8. Docentes de la Facultad: dedicacion, categoria, perfil profesional, afios de docencia en la
facultad, formacion académica.

2.9. Sistema de evaluacién

3. RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LAS UNIVERSIDADES
3.1. Vision de la Responsabilidad Social Universitaria
3.1.1.1.  Vision de la Institucion
3.1.1.2.  Vision del docente
3.1.1.3.  Visi6n del estudiante
4. EL CONOCIMIENTO EN EL SIGLO XXI
4.1.1. Metodologia para la generacién de conocimiento
4.1.2. Estrategias de aprendizaje
4.1.3. Las TIC s en el conocimiento

5. VALORES
1. Justicia
.2. Respeto
3. Solidaridad
4. Servico
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ANEXO 6

Martes, 30 de octubre de 2012

Doctor
WELLINGTON RIOS VILLAFUERTE, MSC.
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Presente:

Sefior Decano,

Yo Jessica Daniela Ochoa Cevallos, estudiante del décimo nivel de La carrera de Ingenieria Comercial de
la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador, estoy realizando mi Proyecto de disertacion de tesis
titulado: Desarrollo Integral de los estudiantes de las carreras de Administracién y Auditoria en las
Universidades de Quito, Categoria A: Caso Universidad Central,

Muy comedidamente le solicito su autorizacién para realizar las encuestas a los alumnos que se
encuentran cruzando los dos ultimos niveles de las carreras de Administracion de empresas,
Administracién Publica y Contabilidad y Auditoria al igual pedir el Apoyo de los Directores de escuela
para poder realizar las mismas.

Este estudio tiene como objetivo el evidenciar el Desarrollo Integral de los estudiantes, de esta muestra
puntual de 470 personas, enfocado en Habilidades gerenciales basado en la propuesta de Edgar Schein,
jerarquizacién de valores y compromiso en Responsabilidad Social.

Toda la informacién recopilada sera de uso estrictamente académico para beneficio de la formulacion
universitaria. Los resultados y el analisis seran a su vez compartidos con su prestigiosa universidad ya
que es un proyecto que aporta al desarrollo del estudiante como futuro lider empresarial.

Agradezco de antemano su gentil ayuda.

Muy Atentamente,

Jessica Ochoa
1720947157
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ANEXO 7

ON ¥
OF LA CALIDAD DF LA EDUCACION SUPERIOR

Oficio Nro. CEAACES-P-2012-0053-O
Quito, D.M., 06 de junio de 2012

Asunto: Solicita informacion

Seforita
Jessica Daniela Ochoa Cevallos
En su Despacho

De mi consideracion:
En respuesta al Oficio de 05 de junio de 2012, mediante ¢l cual me manifiestan en su
calidad de estudiantes de la PUCE, el interés de obtener informacion de la Institucion, a

fin de realizar una disertacion sobre las Instituciones de Educacion Superior,

Al respecto solicito a ustedes ingresar a la pagina web de la institucién donde encontraran
toda la informacion necesaria (www.ceaaces.gob.ec).

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente, ™
3N
he

o &7

Dr. José Anto foa Péee? it

PRESIDENTE&EAACES, SUBROGANT

\b/
Referencias:

- CEAACES-DTH-2012-0073-E

gl

Direccién: German Aleman E11-32 y Javier Arauz
Tolf + (EQ2 I\ IICEATA 074NN IAAN00
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