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Resumen

Una de las tareas mas importantes de la institucion, es la transparencia y eficiencia en
los procesos que a ¢ésta le corresponden. Dentro de esta perspectiva ¢l proyecto
~Administrador de contenidos™ que a continuacion se presenta, pretende lograr un mayor
desarrollo, y a la vez mejorar la eficiencia, de la informacion generada dentro del Centro
Fducativo Atenas. FEsta aplicaciéon define la administracién y publicacion de los
documentos 1SO 9001:2000 que forman parte del area de Gestion de Calidad de la
Institucion, con el objetivo de informar al personal docente y administrativo sobre los
documentos. registros, procedimientos, instructivos. La metodologia propucsta para
definir el modclo consta de una evaluacion de la intranet existente: estudio de usuarios,
de usabilidad y accesibilidad; estudio de los procesos de trabajo y el modelo
organizativo e identificacion de nuevos contenidos. Los hallazgos significativos de la
definicion cstratégica son: la neccsidad de dclimitacion del proyecto, el modelo
organizativo descentralizado, la sistematizacion de los modelos de gestion y la evolucion
hacia la gestion documental. Con el desarrollo de este proyccto de tesis se pretende

dotar centro Educativo Atenas de medios que faciliten su trabajo, y de herramientas que
lo hagan mas sencillo y efectivo. El desarrollo de los servicios sciialados permitira a la
institucion contar con un lugar comin para ellos, tener acceso a la informacion a través

de un sitio Web en forma dinamica y rapida. Para grandes volumenes de contenido, las
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paginas Web estaticas son cosa del pasado. Para tener éxito hoy en dia, se necesita un
sitio que se pueda actualizar con frecuencia, que promueva sus nuevos productos y
servicios mas recientes y que pueda reaccionar a la competencia rapida y eficientemente.
Es decir. se necesita un sitio que sea mantenido a través de un sistema de administracion
de contenido CMS (Content Management System). Un sistema de administracion de
contenido es una herramienta que permite a la institucion crear y modificar el contenido
de su Intranet, con poco o nada de conocimiento técnico. La gama de soluciones CMS
que existen en el mercado es muy amplia. Atn cuando la mayoria de los sistemas de
administracion de contenido comparten algunas caracteristicas basicas, principalmente la
capacidad para corregir y publicar contenido a través de un navegador o una aplicacion
de computo, cambiar el disefio de las paginas usando plantillas y proporcionar el acceso
a usuarios multiples, son increiblemente variados los sistemas CMS. Algunos se pueden
comprar directamente en tiendas de computo, mientras que otros sistemas deben ser
configurados a las necesidades particulares de cada cliente. Para emplearlos, algunos
requieren un conocimiento mas técnico que otros. Unos son genéricos en su proposito,
mientras que otros son soluciones especificas para determinadas actividades. De hecho,
una de sus fortalezas es que simplifican una serie de procesos que solian requerir la
intervencion de un experto en disefio Web. Publicar en la red, formatear contenido,
actualizar los disefios y las imdgenes dentro de las paginas, poniendo al dia
disposiciones y graficos en paginas. Todo esto puede ser llevado a cabo por el personal
de la institucion con un minimo entrenamiento usando un CMS. El proposito

fundamental es hacer eficiente la administracion de la Intranet.
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Abstract

Some of the most important tasks in Atenas Institution are transparency and efficiency in
processes which belong to it. Inside this perspective, the project “Contents
Management”, which is presented below, pretends to achieve a major development and
at the same time to improve efficiency of information generated in “Centro Educativo
Atenas”. This application defines the administration and publication of 1SO 9001:2000
documents, which are part of the quality management of the institution with the
objective of informing to the teachers and office staff about the documents, registers,
procedures and instructives. The methodology proposed to define the model consists of
an evaluation of the existent Internet: user’s study, usefulness and accessibility; work
processes study and the organizational model and identification of new contents. The
significant findings of the strategic definition are: the need of project delimitation, the
decentralized organizational model, the systematization of the management models and
the evolution towards the documental management. With the development of this thesis
project, we pretend to provide Centro Educativo Atenas with the ways which facilitate
their jobs, and the tools which make the job simpler and more effective. The
development of the services mentioned above allows the institution to have a common

place for them, has access to the information through a Web site in a dynamic and fast



way. For a huge amount of contents, the static Web pages are old-fashioned, and
nowadays, to have success, we need a site which can be updated with frequency, which
promotes its new products and more recent services as well as to be able to react to the
competence in a fast and efficient way. It means that we need a site which has to be
maintained through a content management system CMS. A content management system
is a tool which allows the institution to create and modify the content of its Internet with
few or some technique knowledge. The range of CMS solutions which exits in the
market is very ample. Even though the majority of the content management systems
share some basic characteristics such as the capacity to correct and publish contents
through a navigator or computing application, change the design of the pages using
templates and provide the access to multiple users, the CMS systems are incredibly
varied. Some of them can be bought in computer stores while other systems have to be
configured according to specific needs of each customer and to use them; some systems
need more technique knowledge than others. Some are generic in its purpose while
others are specific solutions to determine activities. In fact, one of its strengths is that it
simplifies a series of processes which used to require the participation of an expertise on
Web design. The employees of the institution are able to perform difterent tasks, such as
publish in the web, format contents, and update the designs and images inside the pages
by just putting dispositions and graphs in the pages, with a minimum of training using

CMS. The fundamental purpose is to make Internet management efficient.
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CAPITULO1

1. PROYECTO DE INVESTIGACION

1.1. Antecedentes

La adopeién de un Sistema de Gestion de Calidad basado en ta Norma [SO
9001:2000 fue una decision Estratégica de. Centro Educativo Atenas, debido a
que cs indispensable que un establecimiento educativo tenga un entendimiento
claro de las necesidades y expectativas de sus clientes internos y naturalmente

los externos.

El fenémeno intranet surge a partir de la experiencia exitosa de World Wide
Web en el mundo Internet. De hecho, es una proyeccion al interior de lo que las
organizaciones han colocado a disposicion de la comunidad virtual que usa
Internet y que han visto la ventaja de contar con una interfaz Gnica para realizar

sus procesos administrativos cotidianos.



Fl Centro Educativo Atenas (CEA) cuenta con una I[ntranet pero esta no
presenta garantias necesarias para proteger los documentos que se¢ encuentran
publicados en la misma, ademas no posee un modulo de perfiles de usuario para
administrar o publicar dichos documentos por lo que es necesario rediseflarla

tomando en cuenta los requerimientos para su utilizacion.

La implantacion de un administrador de contenidos conllevaria a entrar ¢n una
permanente actualizacion de su contenido. personalizando cada detalle, tanto de
la entrada de contenidos como de la visualizacién de estos. manteniendo

estandares establecidos en la Norma 1SO 9001 :2000.

1.2.Planteamiento del Problema

La inexistencia de un Administrador de Contenidos para la publicacion de los

documentos 1SO 9001:2000 del Centro Educativo Atenas.

1.3.Problematizacion

# No existe una descentralizacion en el manejo de los documentos, ya que estos
son centralizados en el Departamento de Sistemas.

> No es posible conocer quiénes modificaron o accedieron a los documentos.



1.4.

“» No existe una plataforma Intranet que permita acceder bajo Politicas de

Seguridad tanto a nivel de archivos como de directorios.

Delimitacion

El proyecto estd previsto realizarlo en seis meses a partir de la fecha de
aprobacion del plan. Este serd realizado en el Centro Educativo Atenas.

especificamente en el area de Sistemas.

El analisis e implementacion de la Intranet estara basado en la Instalacion y
Configuracion de un Administrador de C ontenidos el cual permitird automatizar
los documentos de los Procesos de la Norma [SO 9001:2000 del Centro
ducativo Atenas. Para el correcto funcionamiento de la intranet se recomienda
que este trabaje bajo un servidor Web con Sistema Operativo Windows 2003

Scrver y que este pertenezca a la red interna de la Institucion.

Iis recomendable que los documentos que administre la intranct esten
publicados en formato PDF (Portable Document Format, Formato dc
Documento Portatil), XLS (Extension de una hoja de calculo de Microsoft

Office Excel).



1.5. Justificacion

La Sociedad Cultural y Educativa Ambato fue creada hace 29 afios (¢n 1976)
por un grupo de ambatefios encabezado por el Sr. Jos¢ Cuesta Holguin como
Presidente, con el fin de promover actividades culturales y educativas en la
ciudad de Ambato a través de un Centro Educativo que brinde un importante
servicio a favor de la juventud ambatefia y de todo el pais. Desde entonces la
[nstitucion s¢ ha dedicado a formar a nifios y jovenes. brindando los mejores

servicios educativos con personal altamente calificado.

Desde la implantacion del Sistema de Gestion de Calidad en el Centro
Educativo Atenas (CEA), la Institucion, ratifica que su objetivo principal es
evaluar la capacidad de la misma para cumplir los requisitos de servicio hacia
sus clientes: Padres de Familia, Estudiantes y Docentes, asi como los requisitos
reglamentarios y propios del CEA, posterior a esta evaluacion, gestionar las
necesidades actuales y futuras de sus clientes, enmarcados dentro de un ciclo
continuo de mejora, basados en los métodos y politicas internas y en los

principios de calidad establecidos ya por esta Norma.

De esta manera es importante implantar un administrador de contenidos ya que
este es un software que se utiliza principalmente para facilitar la gestion y

publicacion de documentos en la intranet.



[.a instalacion de un administrador de contenidos es importantc ya que a nivel
local todos los entes involucrados en la Norma ISO 9001:2000 podran
administrar la informacién que le es compete, generando de esta forma politicas

de usuario y evitando que todo el trabajo se centralice en ¢l area de sistemas.

Iiste sistema permitira mancjar de manera independiente el contenido por una
partc y ¢l diseiio por otra. Asi, cs posible manejar la informacién y darle en
cualquier momento un disefio distinto al sitio sin tener que darle formato al
contenido de nuevo. ademés de permitir la facil y controlada publicacion en el
sitio a uno o varios editores, permitiendo de esta manera que ¢l Centro
Educativo Atenas sea una institucion lider a nivel provincial en administrar
documentos por medio de una Intranet, lo cual conllevaria a que otras

instituciones adopten dicho modelo.

1.6. Variables e Indicadores

1.6.1. Variables

Para el presente trabajo se han identificado las siguientes variables:



1.6.1.1.  Variable Independiente

La implementacion de una Intranet que automatice la administracion

de los documentos de los procesos del Centro Educativo Atenas en la

NORMA IS0 9001:2000.

1.6.1.2.  Variable Dependiente

Mejorar la administracion de los documentos permitiendo de esta
forma tanto a Estudiantes como a Docentes acceder a toda la

informacion necesaria y periodicamente actualizada.

1.7.Indicadores

Para ¢l presente trabajo se han identificado los siguientes indicadores:

1.7.1. Indicador de la Variable Independiente

A la variable independiente se la medira por su real funcionamiento una vez.

sea implementada la Intranet.



4.7.2. Indicador de la Variable Dependiente

A la variable dependiente se la podra medir con la ayuda de una encucsta a

los entes que usaran la plataforma.

1.8.Objetivos

1.8.1. Objetivo General

* Analizar e Implementar una Intranet para la administracion de

documentos [SO 9001:2000 del Centro Educativo Atenas.

1.8.2. Objetivos Especificos

» [mplementar una plataforma Intranet que descentralice la publicacion y
acceso a los documentos de los procesos involucrados en la Norma ISO
9001:2000.

> Crear e implementar estandares y formatos de los documentos y su
administracion.

" Implementar politicas que permitan brindar un nivel dc seguridad a la

informacion publicada en Intranet.



1.9. Metodologia de trabajo

La metodologia que se utilizard para la implementacion de la aplicacion es la

siguiente:

Materialismo dialéctico Sujeto — Objeto; porque se basa en la automatizacion

de procesos que se los realizan en forma manual y sc los quicre automatizar.

Pragmatico, ya que los conocimientos tedricos estas complementados con los

practicos.

1.9.1. Fuentes de Informacién

Las principales fuentes de informacion seran libros, Internet y personal

administrativo y Docente del Centro Educativo ATENAS como fuente de

informacion para las encuestas.

1.9.2. Instrumentos para obtener Informacién

Para el desarrollo del presente trabajo la investigacion se recalizara en

bibliotecas de donde se obtendra informacion de libros, Internet privado

para investigar en los diferentes sitios Web y la aplicacion de cncuestas



para obtener informacion del personal involucrado en ¢l Centro Educativo

ATENAS.

1.9.3. Métodos de Investigacion

» Explorativa: lLa investigacion sera de campo porque en el Centro
Educativo ATENAS se¢ va a implementar una Intranet que permita
mejorar los procesos de administracion de documentos de la NORMA
1SO 9001:2000.

» Descriptivaz Como complemento de la investigacion cxplorativa, se
realizaran cuadros estadisticos para la presentacion de los resultados de
las encuestas.

» Histérica: Este proyecto es una implementacion o mejora de un proyecto

anterior. tal es el caso de la implantacion de NORMAS ISO 9001:2000.

1.10. Hipotesis

l.a implementacion dc una Intranet mejorard la administraciéon dc los
documentos permitiendo de esta forma tanto a cstudiantes como a docentes
acceder a toda la informacion necesaria y periodicamente actualizada referente
al proceso 1SO 9001:2000 del Centro Educativo Atenas. con una interlaz

amigable para el usuario.
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CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1.Normas ISO 9001:2000

2.1.1. ;Que es SO 9001:2000?

I1SO (Organizacion Internacional para la Estandarizacion), es una agencia
especializada en normalizacién a nivel internacional, cuyos miembros son
los organismos nacionales de normalizacion dc mas de 150 a la fecha
(2007). El objetivo de ISO es “Favorecer ¢l desarrollo de la normalizacion
en el mundo, facilitar los cambios de mercancias y prestaciones de servicios
entre las naciones y lograr un entendimiento mutuo en los dominios

intelectuales, cientificos, técnicos y economicos’.

E! primer paquete de normas 1SO 9000 fue terminado ¢n 1986 y publicado
a principios de 1987. La primera revision fue emitida en 1994 y se

considero la segunda revision para emitirse en el 2000. finalmente
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publicada internacionalmente el 15 de diciembre de ese mismo afio, de

acuerdo a los requerimientos de actualizacién que maneja [SO.

2.1.2. Estructura de la versiones 2000

En la Tabla 1.1 se mencionan algunos puntos de la norma con una

descripeion de los mismos.

NORMA T NOMBRE

Sistemas de gestion de calidad. Fundamentos

1SO 9000-2000 y Vocabulario.

Anula y reemplaza a la norma ISO 8402- 1994

ISO 9001-2000 (unica
Sistemas de gestion de calidad. Requisitos.

con fines dec
Anula y reemplaza a las normas 9001-(1994).
certificacion de la
9002-(1994) y 9003-(1994).
tamilia 9000)

Sistemas de gestion de calidad. Directrices
para la mejora del desempetio.

Anula y reemplaza a la norma 9004-1994, que
1ISO 9004-2000 ha sido revisada técnicamente. El titulo ha sido
modificado para rcflejar lo extenso del sistema
de administracién de calidad, muchas de las

normas internacionales existentes dentro de la
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familia ISO 9000 sc revisaran para anularlas o
reeditarlas como informes técnicos, ya que
muchas sc han incorporado dentro de esta

norma internacional.

Directrices para auditorias de calidad y
ISO 19011-2000
ambientales. En proceso de Emision.

Confirmacion metroldgica. En proceso de

ISO 10012 -
emision.
Directrices para la documentacion del sistema
ISO TR 10013 de administracién de la calidad. En proceso de
emision.
Tabla 1.1: Estructura de las Versiones 2000

La Norma ISO 9001:2000 promucve la adopcion de un enfoque basado en
procesos para desarrollar, implementar y mejorar la eficacia de un sistcma
de gestion de calidad para aumentar la satisfaccion del cliente mediante el

cumplimiento de sus requisitos, necesidades y expectativas.

Para que una organizaciéon funcione de manera eficaz, debe identificar y
administrar numcrosas actividades entre si. Una actividad que utiliza
recursos y que se administra con el {in de permitir que los elementos de

cntrada se transformen en resultados, se puede considerar como un proceso.
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Fundamentalmente el resuitado de un proceso constituye directamente ¢l

elemento de entrada del siguiente proceso.

Fl enfoque hacia procesos dentro de la organizacion, puede vislumbrarse
primeramente a través de la identificacion de éstos y posteriormente la
concientizacién del personal de las interacciones cntre éstos, asi y por
altimo su administracion, considerando dentro de ¢ésta la plancacion

organizacion, control y evaluacion.

El conceplo de calidad una vez operado consiste en una disciplina, y por lo
fanto requiere constancia en las practicas y actividades del personal que
conforma la organizacién que la desea alcanzar. requiere logica en la
descripcién de los pasos que se siguen, sin olvidar cierto tipo de
documentos indispensables para mostrar quc se tiene calidad, de acuerdo
con la norma en mencién, tales como manuales de calidad, politica y
objetivos de calidad, manual de procesos, procedimicntos, instructivos,

registros, formatos y otros.

[.a importancia de todos los documentos que conforman un sistcma de
gestion de calidad radica principalmente en el beneficio que aportan a la
organizacion para que trabaje u opere de manera funcional y estandarizada.
uséndose como referencia o guias en las actividades, responsabilidades.

objetivos, criterios y requisitos que tendra la calidad en la institucion.
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La documentacion sirve para controlar y definir los modelos, métodos,
técnicas. estrategias, puestos, cargos, acuerdos, actividades y una amplia
pama de finalidades que en cada organizacion son especificas y poscen

caracteristicas propias, Unicas inclusive.

l.a documentacion también informa y comunica datos, resultados. objetivos
alcanzados o por alcanzar, parametros a seguir, politicas a cumplir, limites
restrictivos, oportunidades de mejora, y un sin fin de elementos que sirven a
la Alta Direccién para hacer la revision y planeacion de su sistema y la

institucion en general.

Por lo anterior es muy importante el desarrollo de los documentos en un
Sistema de Gestion de Calidad, ya que con esta accion la institucion se

ascgura que se esta implementando y opera de acucrdo a su disefio original.

Fl proceso de Sistemas aporta al Sistema de Gestion de Calidad
representado en el Grafico 2.1 con los siguientes puntos de norma:
[nfraestructura 6.3, Comunicacion con el Cliente 7.2.3. (Refercncia Norma

Internacional ISO 9001:2000)
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“» Infraestructura (6.3)

La organizacion debe determinar, proporcionar y mantener la
infracstructura necesaria para lograr la conformidad con los
requisitos del producto. La infraestructura incluye. cuando sea
aplicable

a) edificios, espacio de trabajo y servicios asociados,

b) cquipo para los procesos, (tanto hardware como software), y

¢) servicios de apoyo tales (como transporte o comunicacion).

“» Comunicacién con el Cliente (7.2.3)

[.a organizacién debe determinar e implementar disposiciones
eficaces para la comunicacion con los clientes, relativas a
a) la informacién sobre el producto,
b) las consultas, contratos o atencion de pedidos, incluyendo las
modificaciones. y

¢) la retroalimentacion del cliente, incluyendo sus quejas.

2.2.Intranet

Hablamos dc una intranet cuando utilizamos tecnologia y medios de la Internet

para armar una rcd privada de informacion, ya sea dentro de una empresa, sobre
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redes locales, sobre una wan (Wide Area Network, Red de Area Extensa)
propietaria (lineas punto a punto) o sobre la infracstructura misma de Internct.
I:n este esquema, lo importante es que utilizamos software desarrollado y
ampliamente probado, y en el caso de utilizar Internct como via de

comunicacion, una red barata y sumamente confiable.

Una intranet es una red propia creada por la institucion, gencralmente para
compartir informacion entre sus departamentos y establecer la comunicacion
interna, disefiada y desarrollada siguiendo los protocolos propios de Internet, en
particular el protocolo TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol,
Protocolo de transmision/Protocolo Internet). Puede tratarse de una red aislada,
es decir no conectada a Internet, sin embargo puede ser usada por la institucion
para compartir la informacidén institucional con la red de usuarios de Internet,
esto permite el posicionamiento nacional ¢ internacional al comunicarse con ¢l

mundo exterior.

Visto de esta manera, pudiera pensarse que la implementacion de una intranet
beneficia  solamente los intereses economicos de la empresa, sin embargo,
desde ¢l enfoque de la Nueva Economia se considera al trabajador como un
socio estratégico del negocio, por lo que la intranct, vendria a ser una
herramienta que le permitird mejorar su desempefio y con ello la consecucion de

los objetivos que dentro de la organizacion se han preestablecido.
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La vision funcional, donde la intranet es vista como un sistema para la gestion
de informacién, desarrollado principalmente sobre las potencialidades del
mundo World Wide Web, y que es de acceso limitado a la institucion o empresa

quc lo crea o a quien ella autorice.

Desdc csta optica la intranet no sélo se desarrolla para quienes trabajan dentro
de la empresa, sino también para aquellos que usan scrvicios de informacion que

esta empresa produce y pone a disposicion del usuario externo.

La informacion se mantiene dentro de la institucion; los que trabajan en ella,
generan u obticnen datos para su trabajo cotidiano, pero también los clientes

pueden acceder a ciertos servicios autorizados.

2.2.1. Aplicacion de la Intranet

Controlar una cmpresa no es tarea facil. Evaluar decisiones, manejar los
procesos y difundir informacion son sélo algunas tareas por realizar. Sin
embargo, el uso de la tecnologia y cspecificamente de las "Intranets” ha

facilitado muchas de estas tareas.

La Intranct funciona como un sitio web, pero a lo interno de una compafiia,

organizacion o entidad.
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Este tipo de redes existe desde hace muchos afios, pero no fue hasta cl
surgimiento de la Internet que se convirtié en una herramienta fundamental

para el control de las empresas.

Comunicarse con los empleados, brindar informacion sobre la compaiiia,
realizar transacciones y dar seguimiento a los proyectos, s¢ han convertido

en tareas mas sencillas gracias al uso de Intrancts.

El control de los flujos de trabajo o workflow es una de las practicas que

esta tomando cada vez mas fuerza a escala empresarial.

Las empresas dejan de ser pasivas para brindar informacién a sus
empleados. proveedores y clientes de forma dinamica. Ademas, permiten el
seguimiento de proyectos, solicitudes, Huvias de ideas y otros procesos con

s6lo unos cuantos clicks en la computadora.

Las Intranets y el control de flujos de trabajo tambi¢n reducen ¢l tiempo de
las reunjones o gestiones personales. Por cse motivo, algunos expertos

consideran que se convicrte en el universo de la compaiia.

Algunas de las funciones principales de las Intranets son: Difundir
documentos, noticias y otros tipos de informacion, conducir algunos

tramites con empleados y compras de las empresas y finalmente. interactuar
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para dar seguimiento a los procesos, administrar o generar comentarios

entre los empleados con respecto a uno o varios temas.

2.2.2. Tipos de Intranet

El pardmetro utilizado para su clasificacion desde una perspectiva
tecnologica, es la capacidad que se le atribuye para ingresar, modificar y
consultar datos dentro del sistema. Bajo este prisma, podemos distinguir

dos tipos de intranets: las pasivas y las activas.

Aquellas denominadas pasivas, son interactivas pero no dindmicas, esto
quiere decir, que no permiten el acceso a los datos y sélo permiten

desplegar informacion estatica en la pantalla.

Por el contrario, las activas son intcractivas y son dinamicas, ya que
permiten acceso ¢ interaccion con los datos por parte del usuario o cliente.

Visto desde una perspectiva funcional, el parametro de clasificacion que se
considera es, la funcién a la que sirve la intranet. En este caso,
cncontramos: aquellas que apoyan a la toma de decisiones, control y gestion
y. aquellas que apoyan a la parte operativa y administrativa de la

institucion.
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Las primeras aportan informacién relevante para el ciclo gerencial de la
‘nstitucion en sus funciones de decision, control y gestion. Las scgundas en

cambio, sirven con mayor propicdad a las funcioncs operativas de la misma.

2.2.3. ;Donde y como instalar una Intranet?

En este punto podemos distinguir dos elementos indispensables: hardware y
software. Existe un tercer elemento, quizas el mds importante. nos
referimos al equipo de personas necesario para la instalacion y desarrollo de
una intranet. En este caso, €l grupo de especialistas y sus funciones, no €s

diferente del especificado para el desarrollo de un Web.

+»Hardware

Fl equipamiento basico indispensable para instalar una intranct ¢s:

e Servidor de Web (Webserver)
e (Conexion ared de datos

e Equipos clientes

Servidor de Web: se pueden instalar tantos como s¢ requicran para el
tipo de intranet quc se implemente y considerando la complejidad de los

requerimientos del sistema. Ias especificaciones del o de los servidores
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seran definidas en funcidn del volumen de los datos a ser almaccnados,
de los requerimientos de memoria de los programas intranet y de los

programas del sistema operativo.

Conexion a red interna y/o externa: existe una enorme variedad y tipos
de redes. De sus caracteristicas, dependera el tipo de conexion que s
establezca con el propio servidor del Web y con otros externos si asi se
define. [as mds conocidas son las redes en estrella, en anillo o ¢n bus.
De esto dependera el tipo de cableado y tarjeta de red que se escoja para

la conexion,

Equipos clientes: el numero se determina en funcion a la cantidad de
puntos de acceso que se requieran para los usuarios de la intranet. Sin
embargo. el nimero de usuarios permitidos. estara determinado por la
capacidad del o de los servidores existentes. Sus caracteristicas pueden

ser muy heterogéneas.

»Software

Este es quizas el aspecto mas novedoso para los especialistas que

desean incursiondr en el tema. En este rubro es necesario contar con los

siguientes clementos de software:



23

v Sistema operativo de los servidores y de los clientes
v Protocolos de comunicacion

v Software de seguridad

v’ Software para desarrollo

v Software intérprete para la intranet (Browser)

Sistema operativo: s necesario distinguir dos tipos de sistemas
operativos: el del sistema administrador de red y el del sistema cliente.
Is preciso aclarar que una red no siempre s¢ vale de un servidor para

funcionar, pero no es cl caso de la intranet.

Protocolos de comunicacion: se necesita un software que establezca la
comunicacion entre los distintos elementos existentes ¢n una red, sean
estos clientes y/o servidores. El protocolo que rige la mayoria de las

intranets es el TCP/IP.

Software de seguridad: estos programas pueden operar antes. durante o
después dc la comunicacion a la red. Asi también pueden ser instalados
sobre la misma maquina que soporta el Web o cn otros servidores de la
red. Un elemento de seguridad es aquel que tiene el rol de policia local
respecto de las comunicaciones que recibe el servidor de Web. Se

conocen con ¢l nombre de Firewall o corta-fuegos y también cxisten los
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Proxies. que en este caso, actiian como detectores del trafico que tienc

el servidor de la red.

Software para desarrollo: existe una gran variedad de ellos.
dependiendo del ambiente en que se vaya a desarrollar la aplicacion, y

no del ambiente en que se¢ vaya a usar la aplicacion.

Cualquier editor de texto puede servir como editor de HFML. lo que
significa que sirve para programar en la mayoria de los lenguajes del

mundo Web.

Sin embargo, cabe sefialar que la industria de software ha puesto, en los
altimos afios, un énfasis especial en la construccion de software para
desarrollo de productos Web integrados, de una manera muy facil y
rapida. De hecho, estos programas no tienen como requisito el dominio
del programador de un lenguaje cspecifico para estos propositos, tal
como HTML. Incluso, los ultimos programas aparecidos en el mercado.
apuntan ademas a facilitar la programacion de la conectividad de Web,

con Bases de Datos.

I's importante sefalar que el uso de estos nuevos programas. también

requiere de mayor potencia del hardwarc y software del equipo para el
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desarrollo del sistema. Nos referimos a memoria, cantidad de

instrucciones permitidas y velocidad para ejecutarlas.

Cualquiera que sea el programa que s€ utilice para generar Webs, las
opciones de lenguaje base para su desarrollo son los mismos. Entre
cllos tenemos: HITML, Java, C#, JavaScript, ASP. .NET. PHP, XML,

XSL. ActiveX, Lenguaje C y otros.

No es la misma situacion respecto a seleccion de los programas
comerciales creados especificamente para cstos propositos. En este
caso, la aplicacion seleccionada depende del ambiente operativo dcl

equipo destinado para la programacion del Web. (PC, Mac o Unix)

Algunos de los programas mas conocidos para estos propositos son:

v" Adobe Dreamweaver (PC y Mac)

v" Front Page, Microsoft (PC)

v' Page Mill Adobe/Acrobat. (PC y Mac)
v' Aolpress, American On-line (PC)

v InterDev, Microsoft (PC)

v Merchant, Commerciant, Studio, todos estos de Microsoft (PC)
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Por otra parte, existen programas comerciales que inicialmente s¢ han
desarrollado para otras aplicaciones, pero que sc han rcadaptado para el
mundo Web. Es el caso de: Microsoft Office, Visual Basic. Visual Fox

Pro, entre otros.

También existe la posibilidad de transformar algin documento
elaborado en determinados programas o aplicaciones y utilizar los
denominados "conversores de HIML" que en general, son gratis por el

periodo de prucba.

Entre los programas de desarrollo también existen aplicaciones
complementarias, tales como: editores dc video, de sonido, de
animacion etc., que sirven para desarrollar estas aplicaciones e
introducirlas en ¢l Web para uso del cliente. Entre los Administradores

de Contenidos los mas conocidos son:

v" PostNuke

Is un sistema de gestion de contenido libre y gratis, que deriva de

PIHP-Nuke y tiene licencia GNU GPL.

Algunos usuarios de PHP-Nuke pensaban que debia haber una

plataforma de desarrollo mas abierta a cambios, y vieron que la
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tnica manera de hacer esto era bifurcando el proyecto. Desde
cntonces, PostNuke ha superado en funcionalidades a PHP-Nuke, y

ahora es un gestor dc contenidos muy usado.

PostNuke permite incluir en una pagina web:

“» fuentes RSS ()
RSS es parte de la familia de los formatos XMI. desarrollado
especificamente para todo tipo de sitios que se actualicen con
frecuencia y por medio del cual s¢ puede compartir la
informacion y usarla en otros sitios web o programas. A esto se

le conoce como redifusion o Sindicacion web.

Este acronimo se usa para referirse a los siguientes estandares:
Rich Site Summary (RSS 0.91), RDF Site Summary (RSS 0.9 y

1.0), Really Simple Syndication (RSS 2.0)

“# foros (mediante PNphpBB2), pnForum y otros foros)
“* encuestas de opinion

“» traducciones a varios idiomas

> galcrias de fotos

* chat

W comercio electronico
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» busqueda en el sitio estadisticas
“» mensajes privados entre usuarios

“» jucgos, enlaces, descargas, banners

Estas funciones vienen dadas por distintos modulos, y se pueden
afiadir mas cargando muchos otros de los que hay disponibles (la

mayoria gratis).

‘También s¢ puede personalizar su aspecto mediante temas. Il

codigo de PostNuke es orientado a objetos y muy modular.

PostNuke esta escrito en PHP y guarda la informacion en una base
de datos MySQI.. Las Gltimas versiones permiten usar cualquier

base de datos compatible con el controlador ADOdb.

PostNuke funciona en cualquier sistema operativo y servidor web en

el que funcione PHP, como Apache o IIS.

Ademas genera codigo XHTML y CSS valido. y por tanto es visible

en todos los navegadores.
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v' EGroupware

Esta es una solucion de trabajo en grupo via web, de codigo abierto.
Estd escrita en PHP utilizando bases de datos, tales como
PostgreSQI. o MySQL. Incluye un calendario, una libreta de
dirccciones. un gestor de contactos, un cliente de correo electréonico
IMAP, un Infol.og, funciones de CRM, un gestor de proyectos, un
gestor de recursos, un gestor de ficheros, una planilla de tiempos, un

wiki, una base de conocimiento y un motor de flujos dc trabajo.

El equipo principal detras de eGroupware es de habla alemana y esta

localizado en Alemania.

v Joomla

Eista programado en lenguaje PHP (Hypertext Pre Processor) y SQL
(Structure Query Language). Utiliza bases de datos relacionales,
mas cspecificamente MySQI.. Tanto PHP como Mysql son
programas Opensource de libre distribucion y uso, y al ser Joomla
una aplicacién WEB, funciona obviamente en servidores de paginas
web (HTTP Servers). Estos servidores de paginas web pueden ser de
pruebas (Esto es, por c¢jemplo, Joomla funcionando en un servidor

instalado en la misma maquina del usuario que lo administra). o
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también servidores comerciales de produccion (Esto es. cuando
publicamos un sitio web basado en Joomla alojado en una cmpresa

proveedora del servicio de hosting).

Basados en esta misma filosofia opensource podemos afirmar
también que Joomla correra mcjor en datacenters cuyas plataformas
sean Linux/Unix y cuyos servidores HT'T'P sean Apache. Con esto
no vamos a decir que Joomla no funciona cn plataformas Windows
con servidores IS (Internet Information Server, de Microsoft), pero
si que lo hace con toda su potencia y funcionalidades en plataformas

Unix/Apache.

El funcionamicnto de Joomla se leva a cabo gracias a sus dos

principales elementos:

> La base de datos Mysql: alli ¢s donde se guarda toda la
informacion y la mayor parte de la configuracién del sistema. de
una forma ordenada y en distintas tablas, las cuales cada una de
cllas almacena informacion cspecifica y determinada.

» Los scripts PHP: son los que ejecutan las acciones de consulta y
realizan modificaciones cn la base de datos convirtiendo los

datos en simples paginas web interpretables por los navegadores
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de Internet (Browsers) y perfectamente claros para los usuarios

navegantes y administradores.

Existen también otro tipo de archivos que realizan importantes
tareas dentro de Joomla (archivos XML. scripts Javascript IS, CSS,
ete.). pero el motor fundamental de todo CMS (y de Joomla en

particular) son los dos enunciados anteriormente.

Mambo

Ii's un sistema de portales CMS basado en el lenguaje de
programacién PHP y base de datos SQL de codigo abierto. Basa

todo su aspecto ¢n templates o themes.

“# Base de datos movida por los estandares PHP/MySQL.

“» Modulo de seguridad multinivel para usuarios/administradores.

» Noticias, productos o secciones totalmente editables 'y
configurables.

# Seccion de temas que pueden scr enviados por los usuarios

registrados.
= Plantillas y templates totalmente configurables incluyendo meni

central y bloques a izquierda y derecha, segin s¢ quiera.
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“» Soporte de subida de imagenes para incorporar a nucstra propia
libreria y para usar en cualquier parte del sitio web.

» Foros dindamicos y encuestas con vista de resultados.

“#» Soporta Linux, FrecBSD, MacOSX server, Solaris, AIX, SCO.

WinNT, Win2K.

v" Drupal

Fs un sistema de administracion de contenido para sitios Web.
Permite publicar articulos, imagenes, u otros archivos y servicios
anadidos como foros, encuestas, votaciones, blogs y administracion
de usuarios y permisos. Drupal es un sistema dindmico: en lugar de
almacenar sus contenidos en archivos estaticos en ¢l sistema de
ficheros del servidor de forma fija, cl contenido textual de las
paginas y otras configuraciones son almacenados en una base de

datos y se editan utilizando un entorno Web incluido en cl producto.

Hay varias distribuciones de Drupal personalizadas. Muchas de ellas
estan previamente pre cmpaquetadas con modulos de software de
terceros, pero algunas contienen modificaciones del nicleo y entre

ellas estan:

“» Distribucion oficial
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2 CivicSpace: LEdicion especial para comunidades.
“» DrupalEd: dirigida a usar Drupal en una clase cn linea.
# Drupal For Bloggers: dirigida a bloggers, en particular ex

usuarios de MovableType.

Drupal se distribuye bajo la licencia GNU GPL, y por lo tanto es

software libre.

Asi como existen estas aplicaciones para desarrollo y ¢l cliente, también

existen otras dc uso exclusivo para el cliente.

Software intérprete (Browser): son programas que permiten navegar
(revisar y visualizar) los distintos Webs o sistemas de informacién

existentes en la red local (intranet) o en Internet.

Tienen la ventaja de realizar esta funcién de una manera exhaustiva,

facil, amistosa y dindmica. Los mas conocidos son:

v Mozilla
v Internet Explorer

v Mosaic
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Existen otros menos conocidos y de menor calidad. Estos programas
también permiten al usuario activar o desactivar aplicaciones
especificas que atentan contra la scguridad de su propio cquipo.
Permite ademas, configurar el programa para poder acceder a otros
servicios activos en la red, entre ellos: corrco electrénico, FTP (File
Transfer Protocol — Protocolo de Transferencia de Archivos). News,
Telnet y otros. Otras funciones definidas en ¢l Browser ¢s que permite:

imprimir, grabar, copiar, ctc., desde cualquier servidor remoto.

»Recursos Humanos

El grupo de personas requerido para el desarrollo de una intranet, es

similar al requerido para el desarrollo de un Web.

2.2.4. Beneficios de la Intranet

Una Intranet beneficia a la empresa porque optimiza sus recursos humanos
y materiales al ahorrar tiempo y dinero en capacitacion. soporte o apoyo
técnico y adquisicion periddica de software y hardware. También permite
rcorientar los procesos que generan informacidn y productos, para que
trabajen considerando los intereses dc cada parte de la empresa y no solo

los propios.
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Beneficia al cliente con informacion oportuna y pertinente, fruto de la
actualizacion constante de los datos con que la cmpresa trabaja y la
convergencia de dichos datos mediante una sola interfaz, aunque provengan

de distintas fuentes.

Beneficia al personal de la institucion, porque les permite contar con la
informacion oportuna y confiable que requieren para su trabajo y tienen
certeza que la informacion que generan, contribuye con otros dentro de la
organizacion. En definitiva, se siente participe y comprometido con el

proceso.

2.3.Software Libre

Software libre (en inglés free software) es el software que, una vez obtenido,
puede scr usado, copiado, estudiado, modificado y redistribuido libremente. El
software libre suele estar disponible gratuitamente, o a precio de costo dc la
distribucién a través de otros medios; sin embargo no ¢s obligatorio que sca asi
y, aunque conserve su caracter de libre, puede ser vendido comercialmente.
Analogamente, el software gratis o gratuito (denominado usualmente freeware)
incluye en algunas ocasiones el codigo fuente; sin embargo. este tipo de
software no es libre en el mismo sentido que el software libre, al menos que se
garanticen los derechos de modificacion y redistribucion de dichas versiones

modificadas del programa.
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No debe confundirse "software libre” con software de dominio publico. Lste
altimo es aquél por el que no es necesario solicitar ninguna licencia y cuyos
derechos de explotacion son para toda la humanidad, porque pertenece a todos
por igual. Cualquicra puede hacer uso de él, siempre con fines legales y
consignando su autoria original. Este software seria aquél cuyo autor lo dona a
la humanidad o cuyos derechos de autor han expirado. Si un autor condiciona su
uso bajo una licencia, por muy débil que sea, ya no es dominio publico. En
resumen, ¢l software de dominio piblico ¢s la pura definicion de la libertad de
usufructo de una propiedad intelectual que tiene la humanidad porque asi 1o ha
decidido su autor o la ley tras un plazo contado desde la muerte de éste.

habitualmente 70 aiios.

[l Software Libre ¢s un tipo particular de software que le permite al usuario cl

ejercicio de cuatro libertades basicas:

= Ejecutarlo con cualquier propdsito
» [istudiar como funciona y adaptarlo a sus neccsidades
» Distribuir copias

'+ Mejorarlo, y liberar esas mejoras al publico

Con la unica restriccion del copyleft (o sca, cualquicra que redistribuya cl

software, con o sin cambios, debe dar las mismas libertades que antes), y con el
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requisito de permitir el acceso al codigo fuente (imprescindible para ejercer las

libertades 1y 3)

2.3.1.

.

Ubicacion del Software Libre en las distintas clasificaciones

De acuerdo al costo de adquisicion: ¢l Softwarc Libre puede ser de las
dos clases, es decir, de costo cero o de costo mayor que €Cro. L.o que lo
diferencia del Software Propietario es que su costo ¢s independiente dcl
numero de computadoras que se poscen. Por ejemplo. en el caso dcl
Sistema Operativo Microsoft Windows 3.1/95/98/Me/NT/2000/XP/Vista
por cada computadora en que lo instale se debe pagar una licencia. En
cambio. se utiliza en Sistema Operativo GNU/Linux (en cualquiera de sus
distribuciones, como Red Hat, Mandrake, Debian. Ututo) sc debe pagar
una sola licencia (no obstante, algunas licencias no tiencn costo).

De acuerdo a la apertura del codigo fuente: cl Software Libre siempre
es “open source”. es decir, de c6digo fuente abierto, ya que ¢l acceso al
codigo fuente es necesario para el ejercicio de las libertades 1y 3 arriba
descritas. El ser “open source” implica una serie de ventajas que seran
descriptas en la seccion “Ventajas del Software Libre™.

De acuerdo a su proteccién: cl Software Libre siempre csta protegido
con licencias, y mas especilicamente, con licencias de copyleft. ;Por qué
no es de dominio publico? Porque de esc modo cualquiera puecde

aducfiarse de él. por ejemplo. adquiere un Software Libre, lo modifica, lo
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compila y lo distribuye con cédigo cerrado. ;Por qué no son Copyright?
Por qué de esa manera alguien le pucde agregar alguna restriccion, por lo
tanto no va a seguir siendo Software Libre.

» De acuerdo a su legalidad: ¢l Software Libre siempre es legal, porque al
usarlo, estudiarlo. modificarlo, adaptarlo y/o mejorarlo no se esta
violando ninguna norma, ya que de por si este tipo de software permite
hacerlo, con la unica salvedad de no poder agregarle ninguna restriccion

adicional cuando sc lo transficra a otra persona.

2.3.2. Explicacién de las libertades bésicas del Software Libre

Libertad Cero: “usar el programa con cualquier proposito™. Ls decir, el
ejercicio de esta libertad implica que lo podemos utilizar con cualquicr fin,
ya sca educativo, cultural, comercial, politico. social, etc. Eista libertad
deriva de que hay ciertas licencias que restringen el uso del software a un
determinado proposito, o que prohiben su uso para determinadas

actividades.

Libertad Uno: “Estudiar como funciona el programa, y adaptarlo a sus
necesidades”. Significa que podemos estudiar su funcionamiento (al tener
acceso al codigo fuente) lo que nos va a permilir, cnire otras cosas:
descubrir funciones ocultas, averiguar como realiza determinada tarca.

descubrir que otras posibilidades tiene, que cs lo que le falta para hacer
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algo. etc. El adaptar el programa a las necesidades implica que se puedc
suprimirle partes que no interesan, agregarle partes que considero
importantes, copiarle una parte que realiza una tarca y adicionarla a otro

programa, etc.

Libertad Dos: “Distribuir copias”. Quicre decir que son libres de
redistribuir el programa, ya sea gratis o con algun costo, ya sea por email.
FTP o en CD, ya sca a una persona 0 a varias, ya sca a un vecino 0 a una

persond que vive en otro pais, elc.

Libertad Tres: “Mcjorar el programa, y liberar las mejoras al publico™
Tengo la libertad de hacer mejor el programa, o sca que puedo: hacer
menores los requerimientos de hardware para funcionar, que tenga mayorces

prestaciones, que ocupe menos espacio, que tenga menos CIrores, cte.

I:l poder liberar las mejoras al publico quiere decir que si se realiza una
mejora que permita un requerimiento menor de hardware, o que haga que
ocupe menos espacio, sera libre de poder redistribuir ese programa
mcjorado, o simplemente proponer la mejora en un lugar publico (un foro

de noticias, una lista de correo, un sitio Web. un F1P. un canal de Chat).
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2.3.3. ;Qué no es Software Libre?

a) Software regalado: o de costo cero. pero sin el codigo fuente. Es el que
normalmente viene en los CI)’s de revistas de computacion o que sc
consigue en sitios freeware.

b) Software con el codigo fuente: csto quiere expresar que ¢l software se
provee con su codigo fuente, pero no necesariamente brinda las
libertades del Software Libre.

¢)Software de dominio publico: cste tipo de software no tiene licencias de
uso, por lo tanto corre el peligro de dejar de serlo si alguien lo utiliza

con ¢l fin de apropiarselo.

2.3.4. Ventajas del Software Libre

1.Escrutinio Pablico: Al ser numerosas las personas que tienen aceeso al
codigo fuente, cso lleva a un proceso de correccion de errores muy
dinamico, no hace falta esperar que el proveedor del software saque una
nueva version.
2.Independencia del proveedor:
a) Al disponer del codigo fuente, cualquicr persona puede
continuar ofreciendo soporte. desarrollo u otro tipo de scrvicios

para ¢} software.
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b) No estamos sujetos a las condiciones del mercado de nuestro
proveedor, es decir que si este se va del mercado porque no le
conviene e interrumpe el soporte, nosotros podemos contratar a
otra persona.

3.Manejo de la Lengua:

a) Traduccién: cualquier persona capacitada puede traducir y
adaptar un software libre a cualquier lengua.

b) Correccién ortogrifica y gramatical: una vez traducido el
software libre puede presentar errores de este tipo, los cuales
pueden ser subsanados con mayor rapidez por una persona
capacitada.

4.Mayor seguridad y privacidad:

a) Los sistemas de almacenamiento y recuperacion de la
informacion son publicos. Cualquier persona puede ver y
entender como se almacenan los datos en un determinado
formato o sistema.

b) Existe una mayor dificultad para introducir codigo malicioso
como ser: espia (p/ej. capturador de teclas), de control remoto
(p/ej. Troyano), de entrada al sistema (p/ej. puerta trasera), etc.

5.Garantia de continuidad: el software libre puede seguir siendo usado
aun después de que haya desaparecido la persona que lo elabor6, dado
que cualquier técnico informatico puede continuar desarrollandolo,

mejorandolo o adaptandolo.
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Ahorro en costos: en cuanto a este topico debemos distinguir cuatro
grandes costos: de adquisicion, de implantacion (este a su vez s¢ compone
de costos de migracion y de instalacion), de soporte 0 mantenimiento, y de
interoperabilidad. Ll software libre principalmente disminuye el costo de
adquisicién ya que al otorgar la libertad de distribuir copias se puedc ejercer
con la compra de una licencia y no con tantas como computadoras posea
(como sucede en la mayoria de los casos de software propietario). Cabe
aclarar que también hay una disminucion significativa en ¢l costo de
soporte, no ocurricndo lo mismo con los costos de implantacion y de

interoperabilidad.

2.3.5. Desventajas del Software Libre

Qi observamos la situacion actual. es decir la existencia mayoritaria de

Software Propietario, tenemos:

1.Dificultad en el intercambio de archivos: esto s¢ da mayormente en los
documentos de texto (generalmente creados con Microsoft Word). ya
que si los queremos abrir con un Software Libre (p/ ¢j. Open Office o
IaTeX) nos da error o s¢ pierden datos. Pero csta claro que si Microsoft
Word creara sus documentos con un formato abicrto (o pblico) esto no

sucederia.
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Mayores costos de implantacién e interoperabilidad: dado que el
software constituye “algo nuevo”, ello supone afrontar un costo de
aprendizaje, de instalacion, de migracion, de interoperabilidad, etc., cuya
cuantia puede verse disminuida por: mayor facilidad en las instalaciones y/o
en el uso de emuladores (p/ej. Si el usuario utiliza Microsoft Windows, la
solucion seria instalar alguna distribucion de GNU/Linux y luego un
emulador de Windows, como Wine, VMWare. Terminal X, Win4Lin). Vale
aclarar que el costo de migracion esta referido al software, ya que en lo que
hace a Hardware generalmente el Software Libre no posee mayores

requerimientos que el Software Propietario.

2.3.6. Decisiones que afecta el uso del Software Libre

1.Libertad de eleccién:

a) Respecto al software: se obtiene la independencia del soporte
de versiones. Es de publico conocimiento que Microsoft ha
dejado de ofrecer soporte de desarrollo a Windows 95 vy
Windows 98, para dedicarse de lleno a Windows Me, 2000, XP,
Vistay .NET.

b) Respecto al Hardware: al tener requisitos de funcionamiento
no tan elevados, el usuario no esta atado a la compra de una
determinada computadora, o procesador, o disco rigido, o

cantidad de memoria RAM, etc. Esa compra que haga el usuario
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s6lo depende de la velocidad con la que desee realizar sus tareas,
no de si el software va a funcionar o no en esas condiciones.

Respecto al soporte: al tener acceso al codigo fuente, cualquier
persona idonea nos puede ofrecer soporte, no solo nuestro
proveedor. En el software Propietario esto no sucede, ya que
ninguna persona ajena al proveedor conoce el funcionamiento

interno del mismo.

d) Respecto a la Formacién o Capacitacién: la puede ofrecer

cualquiera, no solo el proveedor.

2.Proteccion de la inversion:

a)

b)

d)

En Software: Los desarrollos en software siempre son
aprovechables para otros desarrollos, si se licencian de manera
“libre”. Ademas, el fomento de la comunidad de usuarios supone
un potencial extraordinario en cuanto a la generacion de nuevo y
mejor software.

En Hardware: no se necesita reemplazar el hardware
constantemente, porque no se necesita cambiar el software si
este ya no funciona como se quiere.

En Soporte: la experiencia ganada por los técnicos propios
puede extenderse a otro tipo de software.

En Formaciéon: como no existen artificios para ocultar
informacion, puede elegirse a otra persona que brinde

capacitacion con un precio mas accesible.
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3.Relacion rendimiento / Precio:

a)

b)

¢)

d)

Costo del Software: el software libre tiene la ventaja de no
obligar a pagar una licencia por cada computadora en que se lo
instale.

Costo del Hardware: hay cierto Software Propietario que tiene
requerimientos excesivos de hardware para funcionar. Es decir,
no hay relacion razonable entre la tarea que realiza y el hardware
que requiere.

Costo de Soporte: su costo es menor porque cualquiera lo
puede ofrecer, si bien es cierto que no tenemos una calidad
garantizada.

Costo de Formacién: su costo es menor, al no estar
monopolizada. Aqui cabe el mismo comentario que el realizado

con respecto al costo de soporte.

Comunicacion e interoperabilidad de sistemas: el Software Libre garantiza

el respeto a los estandares en los formatos, protocolos e interfaces. En

cambio el Software Propietario generalmente los cambia, para obligar al

usuario a cambiar de version. Pero un costo importante en esta parte es el de

adaptar los estandares cerrados a estandares abiertos (por ejemplo, XLS a

XML, DOC a Tex, etc.).
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2.3.7. Maneras de obtener Software Libre

a) A través de copias en CD: los que a su vez se pueden conseguir en
revistas especializadas, o comprandolos en una casa de computacion, o
pidiéndoselos a un amigo, pariente, etc.

b) A través de Internet: a su vez, por medio de FTP, sitios Web, canales
de chat. foros de noticias, programas de intercambio de archivos, etc.

¢)A través de una computadora: en este caso, comprando una que venga

con Software Libre pre instalado, ya sea de fabrica o por su vendedor.

2.3.8. Entidades relacionadas con el Software Libre

Hay una innumerable cantidad de organizaciones relacionadas con esta

tematica:

Por el lado del Software Libre: la FSF (Free Software Fundation), la

Organizacion Open Source, la Fundacion Via Libre, etc.

Por el lado del “Software Legal”, tenemos dos:

1.La BSA: “Business Software Alliance™ es una organizacion mundial sin
fines de lucro, creada en 1988 por un grupo de empresas fabricantes de

software. Tiene tres funciones fundamentales:
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a) Inculcar a los gobiernos y a los consumidores que pagar por
usar un Software redunda en beneficio de la economia,
incrementando la productividad de los trabajadores y el nimero
de puestos en empleo.

b) Emprender acciones legales contra aquellos que no cumplan
con las leyes de propiedad intelectual y/o que hagan mal uso de
las licencias de software.

¢) Promover legislaciones que protejan los derechos de propiedad

intelectual, y conseguir que los gobiernos las ejecuten.

La organizacién “Software Legal”: es una asociacion civil sin fines de
lucro, creada en 1992 por un grupo de empresas fabricantes de software.

Tiene las mismas funciones y caracteristicas de la BSA.

2.3.9. Importancia de afrontar el estudio del software libre

1.Econémica: el costo de las licencias de Software Propietario es bastante
importante, y por la situacién econémica actual, imposible de afrontar
de la manera que los fabricantes de Software lo piden.

2.Legal: el Software Libre es siempre legal, salvo contadas excepciones
(p/ej., que compilemos el codigo fuente y lo vendamos como

propietario). Por lo tanto, al utilizar este tipo de software estaremos
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siempre “por derecha”, por lo que no seremos victimas de multas y/o
prision.

3.Técnica: es sabido que Microsoft ha dejado de ofrecer soporte de
desarrollo para Windows 95 y Windows 98, por lo que si hoy o mafana
se descubre un error en ellos, Microsoft no esta obligado a repararlo.

Para solucionar esto, tendriamos dos caminos:

a) Migrar a otras versiones de Sistema Operativos de Microsoft:
esto lleva aparejado una serie de costos, principalmente en
licencias, luego costos de implantacion, soporte e
interoperabilidad, y ademas implica volver a hacer lo mismo
dentro de dos o tres anos.

b) Utilizar Software Libre

Laboral: la implementacion de Software Libre plantea un futuro muy
prometedor para aquellas personas que sepan programar, traducir, utilizar
un programa, ensefiar, etc. Si tenemos que elegir entre pagar una licencia de
software a un coloso informatico o darle trabajo directamente a una

persona. es de esperar que nos inclinemos por la segunda alternativa.
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2.4. Administrador de Contenidos

Un Sistema Administrador de contenido (Content Management System, en
inglés, abreviado CMS) permite la creacion y administracion de contenidos

principalmente en paginas web.

Consiste en una interfaz que controla una o varias bases de datos donde se aloja
el contenido del sitio. El sistema permite manejar de manera independiente el
contenido y el disefio. Asi, es posible manejar el contenido y darle en cualquier
momento un disefio distinto al sitio sin tener que darle formato al contenido de
nuevo, ademés de permitir la facil y controlada publicacion en el sitio a varios
editores. Un ejemplo clasico es el de editores que cargan el contenido al sistema
y otro de nivel superior que permite que estos contenidos sean visibles a todo

publico.

2.4.1. Historia

El término Content Management System fue originalmente usado para la
publicacion de sitios web. Los primeros sistemas de administracion de
contenidos fueron desarrollados internamente por organizaciones que
publicaban mucho en internet, como revistas en linea, periodicos vy
publicaciones corporativas. En 1995, el sitio de noticias tecnologicas CNET

sacod su sistema de administracion de documentos y publicacion y cred una



50

compaiifa llamada Vignette, que abrid el mercado para los sistemas de

administracion de contenido comerciales.

Conforme el mercado ha evolucionado los productos marcados como CMS
han ampliado el panorama fragmentando el significado del término. Los
wikis y los sistemas groupware (Programa informatico colaborativo)

también son incluido como CMS.

Un o una wiki es un sitio web colaborativo que puede ser editado por varios
usuarios. Los usuarios de una wiki pueden asi crear, editar, borrar o
modificar el contenido de una pagina web, de una forma interactiva, facil y
rapida; dichas facilidades hacen de una wiki una herramienta efectiva para

la escritura colaborativa.

2.4.2. Operacion

Un sistema de administracion de contenido a menudo funciona en el
servidor del sitio web. Muchos sistemas proporcionan diferentes niveles de
acceso dependiendo el usuario, variando si es el administrador, editor, o
creador de contenido. El acceso al CMS es generalmente via el navegador,
y a veces se requiere el uso de FTP (File Transfer Protocol) para subir

contendido. generalmente fotografias o audio.
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Los creadores de contenido crean sus documentos en el sistema. Los
editores aceptan o rechazan los documentos, El editor en jefe es responsable
por publicar el trabajo en el sitio. EI CMS controla y ayuda a manejar cada
paso de este proceso, incluyendo las labores técnicas de publicar los
documentos a uno o mas sitios. En muchos sitios con CMS una sola
persona hace el papel de creador y editor los blogs generalmente funcionan

de esta manera.

Un blog, o en espafiol también una bitdcora. es un sitio web periodicamente
actualizado que recopila cronologicamente textos o articulos de uno o
varios autores, apareciendo primero el mas reciente, donde el autor
conserva siempre la libertad de dejar publicado lo que crea pertinente. El
término hlog proviene de las palabras web y log ('log' en inglés = diario). El
término bitdcora. en referencia a los antiguos cuadernos de bitacora de los
barcos. se utiliza preferentemente cuando el autor escribe sobre su vida

propia como si fuese un diario, pero publicado en Internet en linea.

2.4.3. Distintos tipos de CMS

La multitud de diferentes CMS existentes se pueden agrupar en las

siguientes categorias:
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» Foros: sitio que permite la discusion en linea donde los usuarios pueden
reunirse y discutir temas en los que estan interesados.

» Blogs: Publicacion de noticias o articulos en orden cronolégico con
espacio para comentarios y discusion.

> Wikis: Sitio web dénde todos los usvarios pueden colaborar en los
articulos. También permite espacio para discusiones. Indicado para
material que ird evolucionando con el tiempo.

» eCommerce: Sitio web para comercio electronico.

» Sitios Web: Sitio web con contenido y funcionalidad diversa que sirve
como fuente de informacion o como soporte a una comunidad.

»Galeria: Permite administrar y generar automaticamente un portal o sitio

web que muestra contenido audiovisual, normalmente imagenes.
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CAPITULO 111

3. ANALISIS

En los Gltimos afios, numerosas instituciones publicas y privadas han puesto en marcha
su portal corporativo o intranet. Cada organizacion ha ido incorporando funciones a su
portal de acuerdo a objetivos diversos: apoyo al desempefio, mejora de la comunicacion
interna, portal del empleado, soporte al cambio organizacional, fomento de la gestion del
conocimiento. etc. Y aunque las cosas han cambiado mucho todavia puede ser cierto lo
que escribia Adela D’Alos a principios del 2002: *No hay una Gnica definicion de
Intranet: depende de lo que cada uno quiere que sea”. Sin embargo, observamos que la
evolucion de las intranets corporativas presenta unas caracteristicas comunes en muchas

organizaciones y por eso hemos considerado de interés aplicarla en la institucion.

En una segunda etapa, se avanza hacia unos objetivos relacionados con una gestion mas
eficaz de la informacion y del conocimiento interno y hacia una comunicacion entendida
en varios sentidos. desde la direccion hacia el personal y de éste hacia la direccion, asi

como una comunicacién transversal entre las areas que forman parte de la institucion. Se



tiende a buscar estructuras de organizacion funcionales y a abrir vias para descentralizar

la publicacion generalmente empleando alguna herramienta de gestion de contenidos.

En las organizaciones complejas, mas pronto 0 mas tarde se llega a un punto en que para
avanzar en el desarrollo de la intranet, hace falta detenerse a reflexionar y plantearse una
perspectiva estratégica en el marco de la gestion global e integrada de la informacion y
la documentacion. En el caso de [nstitucion esta definicion pudo hacerse en el entorno
de un proyecto de redisefio, con el apoyo de una auditoria interna o evaluacion previa de

lo existente.

3.1. Metodologia para desarrollar un nuevo modelo estratégico

El desarrollo de un nuevo modelo intranet requiere del estudio de la realidad
existente en la Institucion desde varios enfoques, que permitan construir con una
vision global, completa, y que se ajuste a las necesidades y posible desarrollo de

la misma:

» Evaluando lo existente

+» Revisando o redefiniendo los objetivos

» Identificando los potenciales nuevos contenidos

» ldentificando como se debe gestionar dichos contenidos para dar respuesta a
las necesidades de los usuarios y a la distinta tipologia de contenidos

» Estableciendo un modelo organizativo
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Siguiendo estas premisas, los instrumentos metodologicos empleados para

proceder a la implementacién de la nueva intranet han sido los siguientes

3.2. Evaluacion de la Intranet existente

El primer enfoque metodologico es la evaluacion de la intranet existente.
Dependiendo del grado de desarrollo conseguido en el proyecto intranet, este
estudio puede ser mas o menos amplio y deberia contar al menos con las

siguientes partes:

3.2.1. Estudio de uso y satisfacciéon de usuarios

En el caso del Centro Educativo Atenas que nos sirve de base, esta es una
organizacion muy diversa y dispersa en distintas ubicaciones es muy
importante utilizar todos los recursos existentes para conocer las pautas de
funcionamiento, las expectativas y las opiniones de los usuarios con

respecto a la intranet. Se llevaron a cabo los siguientes estudios:

3.2.2. Buzon de Sugerencias y Quejas

La informacion disponible permiti¢ analizar las quejas y sugerencias
recibidas centrandose en el ultimo afio académico (2006 — 2007). Se

analizaron alrededor de 200 sugerencias que se agruparon segln distintos
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puntos de vista: motivo de la queja, origen de las mismas y soluciones

aportadas.

3.2.3. Encuesta de satisfaccion de usuarios

Para la evaluacion de la satisfaccion de los usuarios se decidi6 elaborar un
cuestionario sobre la actual intranet. Desde el punto de vista de la
informacién a recoger, encuesta pretendia completar con aspectos
cualitativos la informacion cuantitativa obtenida de las estadisticas de uso.

De esta forma las preguntas se centraron en:

» Conocer con que frecuencia se utiliza

» Conocer para que se usa

» Conocer la importancia que tiene la informacion y los servicios que se
ofrecen

» Obtener una valoracion del grado de satisfaccion

Desde el punto de vista de la segmentacion, el cuestionario propondria:

» Una segmentacion organica bdsica que permitiera distinguir las

respuestas obtenidas en base a la encuesta

» Un segundo nivel de segmentacion por areas
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Una segmentacion muy general por tipologia de la actividad desempefiada
en la institucion que permitiera distinguir las respuestas obtenidas segun el

tipo de perfil de trabajo desempefiado: administrativo. docente.

3.2.4. Estudios de usabilidad y accesibilidad

En la definicion de usabilidad de la norma ISO 9241 (parte 11) se indica
que “es la capacidad con la que un producto puede ser usado por
determinados usuarios para conseguir unos determinados objetivos en un

contexto determinado de uso, y que viene determinada por tres atributos:

~» Lfectividad: en qué medida los usuarios son capaces de cumplir las
tareas completamente y de forma precisa.

‘» Eficiencia: qué cantidad de esfuerzo o recursos sc requieren para
completar las tarcas eficientcmente.

» Satisfaccion: cual es la percepcion y la actitud del usuario frente al

producto”.
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3.2.5. Estudio del modelo organizativo y procesos dc trabajo en relacion

con los contenidos publicados

Una partc muy importante del estudio y evaluacion de la intranet debe
centrarse en cual es el modelo organizativo en que sc sustenta y cuales son

los procesos de trabajo a los que da lugar.

En el caso que nos sirve de referencia, el estudio se centro en:

> El modelo intranet implementado en ¢l Centro Educativo Atenas.

Para ello se analizaron todos los documentos existentes que habian
dado lugar a la implantacion de la fase anterior. En estc punto nos
encontramos con una situacion que puede resultar familiar en
muchas instituciones: todo c¢l proceso de implantacién habia
colapsado sobre el disefio, desarrollo y puesta en funcionamiento de
una herramienta informatica concreta para la gestion de contenidos.
Al no haberse plantcado como punto de partida un modelo
conceptual, la intranet sc habia desarrollado condicionada por
multiples aspectos de cardcter puramente técnico, es decir, se

cvoluciona segun lo que permite hacer la herramienta.
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» Los procesos de trabajo cn relacion con los contenidos publicados

actualmente y con la gestion de la intranet en general.

Dado que uno de los principales objetivos del proyecto era acercar
al maximo el proceso de publicacion, a los procesos de trabajo que
se desarrollaban cn las distintas 4rcas, se procedié a analizar
mediante entrevistas los procesos de trabajo de los contenidos ya
publicados y descentralizados obteniendo como resultado que el
proceso dc publicacion se presenta en el drea de sistemas, como una

carga afiadida a su trabajo habitual.

Ello es origen en muchos casos de la falta de actualizacion o de la
ruptura de secuencias de publicacion de informacidn, pues siempre
la actividad de publicar ocupa ¢l tltimo lugar. Por otro lado. si no
exisle una asuncion explicita de responsabilidades sobre la calidad y
actualidad de los contenidos publicados por parte de las arcas, ante
cualquier fallo detectado siempre aparecen como “culpables™ los

responsables de la intranet.

En general éstos tienen poca capacidad de maniobra para dar resolucion a

problemas que se producen en el origen de la informacion,
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3.2.6. ldentificacion de nucvos contenidos y sistematizacion de la

informacion

Para desarrollar un modelo con perspectivas de futuro es necesario realizar
un trabajo de identificacién de qué contenidos son susceptibles de ser
publicados en la futura intranct y cuales son las necesidades de los usuarios

respecto a los mismos.

Este proceso se llevo a cabo metodologicamente mediante la entrevista
directa a los generadores de la informacién y potenciales publicadores de la
misma. En el trabajo llevado a cabo en las distintas areas de la institucion
se identificaron nuevos contenidos diferentes los cuales se encuentran
detallados en el resultado de la encuesta realizada tanto a personal

Administrativo como Docentes.

3.3.Liderazgo e innovacion tecnolégica

3.3.1. Madurez y Tecnologia

La institucion dispone de experiencia en la problematica web gracias a la

existencia de su Portal desde el afio 2005.
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3.3.2. Teenologias de Bajo Costo

La magnitud del costo de este proyecto depende de la magnitud de la
inversion existente en las herramientas web. Dado que ya existe un Portal,
la adquisicion de hardware y software esta dentro de rangos aceptables en

los presupuestos de la Institucion.

3.3.3. Complejidad de Implantacion

La complejidad de la implementacion no solo depende de los recursos
disponibles y de la experiencia del equipo de trabajo sino que ademas de la
fluidez en la integracion con las aplicaciones. Todos estos requisitos se

cumplen satisfactoriamente en la Institucion.

3.3.4. Rapidez en la Integracion

De acuerdo al establecimiento de prioridades, la intranet debera ser usada
primeramente por ¢l personal de la institucion tanto personal docente como
administrativo para la publicacion y administracion de documentos 1SO

9001:2000.

La integracion dec las diferentes areas de la Institucion a la Intranct sera

modular y gradual.
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3.4.Capital y Gestion

3.4.1. Informacion en linea

La ventaja implicita de esta tecnologia y servicio es proporcionar

informacion instantanca y en red.

3.4.2. Favorecimiento de decisiones oportunas

El hecho de poseer informacion en linea favorece la oportunidad de la

informacion.

3.4.3. Favorecimiento de control de gestion

El control de gestion en el servicio dependerd de la calidad de los sistemas

u aplicaciones integradas cn ésta.

3.5.Eficiencia

3.5.1. Reduccion de costos

La reduccion de costos via este servicio, se¢ puede ponderar principalmente

en funcion del ahorro de la distribucion de informacién tradicional a través
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de papel y las horas hombre asociadas a la Capacitacion. gracias a la

oportunidad y centralizacion de la informacion.

3.5.2. Optimizacién y estabilizacion dc los procesos

[sta opcion depende de la calidad y definicion de los procesos mas que el

hecho que solo haya difusion significativa de la informacién en la intranet.

3.6.Calidad de servicio y recursos humanos de excelencia

3.6.1. Potenciacion de Conocimiento

Si los contenidos incluyen la implementecion de nuevas tecnologias y
metodologias en maleria de capacitacion, los usuarios pueden compartir

diferentes experiencias y potenciar su conocimiento.

3.6.2. Favorecimiento de Compromiso y Autogestion

El servicio puede a través de sus contenidos estimular positivamente a los
usuarios a fin de comprometerlos en la organizacion. fL.a autogestion esta
presente por la presencia de herramientas que permiten la consccucion

rapida de tramites administrativos.
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3.6.3. Calidad de Servicio

La existencia de la intranet permitira dar disponibilidad a nuevas opciones

que economizaré recursos de tiempo al usuario.

3.6.4. Fortalecimiento de la Identidad Corporativa

E! hecho que existe un unico punto de encuentro y que las diversas arcas

conozcan las actividades de los diferentes procesos de la institucion

fortalecera la identidad de la misma.

3.7. Analisis Foda

Se efectuara un analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades 'y

Amenazas) sobre la implementacion de un Administrador de contenidos.

Entre las principales podemos detallar las siguientcs:

3.7.1. Fortalezas

‘» Seguridad en la informacion entregada

[.a informacion restringida se accede por niveles a través de contrasefias y

protocolos de seguridad
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'» Pertinencia de la Informacion
La documentacion publicada de la Institucion es solo la que ¢sta estima
conveniente y oportuna.

# Ahorro de Insumos
Ll mejoramiento de los procesos asociados a la obtencion y difusion de la
informacion permiten significativamente ahorrar papel y tinta para
impresion en comparacion a los procesos tradicionales.

» Identidad Corporativa
El hecho que cxista un canal 0 nexo representativo de la institucion que
muestre caracteristicas propias y no ajenas, fortalece cl sentido de
identidad.

» Escalabilidad
Permite implantar la aplicacién sin realizar ninguna erogacion posterior

importante.
3.7.2. Oportunidades

» Incorporacién de Herramientas Multimedia
Se pueden incorporar todos los avances tccnologicos frecuentes de
Internet en cuanto a herramientas multimedia (texto, graficas, sonido y

video).
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Integracion de Aplicaciones

Se presenta un Gnico lugar virtual donde es posible centralizar y constituir
en un todo las aplicaciones existentes.

Personal Mejor y Mas Informados

A través de la implementacion de algun mecanismo comunicacional
cficientc es posible difundir las actividades y noticias del ambito
institucional.

Reducir el tiempo de Aprendizaje de los Usuarios

La centralizacion de informacién junto a adecuadas metodologias que
apoyen la gestion del aprendizaje disminuird el tiempo de capacitacion de
los usuarios.

Cobertura

Fl sistema a través de la red permite cubrir en su totalidad las areas que
conforman el Centro Educativo Atenas.

Calidad de Servicio

Dada la rapidez en la obtencién y difusion de la informacion como su

tratamiento ¢n linea, se procurara mejor calidad de servicio.



67

3.7.3. Debilidades

» Actualizacién de Equipamiento Computacional
Gran parte de los cquipos de computo instalados en la institucion son
obsoletos (Pentium 1) lo cual dificulta el tiempo de respucsta cn las
aplicaciones que sc utilizan en la institucién.

3.7.4. Amenazas

» Difusion del Servicio
Si existe una deficiente estrategia de difusion del servicio, la utilidad de
la Intranet pasara desapercibida para cl usuario.

» Problemas de Comunicaciones
La calidad del servicio debe ir acompafiada de un buen desempeiio de las
herramicntas de comunicaciones de esta tecnologia (enlaces. equipos,
etc.)

» Capacitacion Tecnolégica de los Usuarios
Los usuarios poseen escasa capacitacion en materia computacional lo que

podria dilatar el uso masivo de la Intranet.

3.8. Analisis y requerimientos via encuesta

Dada la dindmica. evolucién constante y continua de la informatizacion y cn

particular de nuestro servicio, junto a la necesaria y posterior integracion de
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tecnologias web, fue necesario evaluar la factibilidad de rediseiar y mejorar la
Intranct a través de una encuesta, comenzando formalmente con diagnosticos y
evaluaciones objetivas que permiticron conocer las opiniones y sugerencias de

los usuarios actuales.

3.8.1. Contenidos Potenciales de la Intranet

l.a encuesta permitio establecer referentes basicos en la incorporacion de

contenidos utiles para el personal tanto Administrativo como Docente y que

no necesariamente eran de interés para los usuarios externos a la

Institucion.

3.8.2. Lugar y tiempo de aplicaciéon de la encucsta

La Tabla 1.2, resume el modus Operandi ¢n la aplicacion de la encucesta,

cabe destacar que el tiempo de aplicacion de la encuesta fue de 4 dias:

Tipo de Recursos
Lugar de Aplicacion Area
Encuesta Utilizados
Centro Educativo Atenas | Administracion | Escrita Encuestador
Centro Educativo Atenas | Docentcs Escrita Fncuestador

Tabla 1.2: Aplicacién de Encuesta.
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3.8.3. Descripcion de la Encuesta

Datos Generales: En el encabezado de la encuesta, se da a conocer ¢l
objetivo que tiene esta y las instrucciones para realizar la misma.
Frecuencia de la Encuesta: La cncuesta nos permitid conocer la
periodicidad de la visita a la Intranet del Atenas por parte del usuario:
Una vez por mes, una vez por semana, todos los dias o Esporadicamente
(sin periodicidad ninguna).

Preferencia de contenidos: A través de esta opcion el usuario
scleccionaba una o varias opciones dc lo que le gustaria que tenga la
nucva Intranet mediante opciones predeterminadas las cuales estan
relacionadas a la actividad que realiza la institucion.

Evaluaciéon de la Intranet: El usuario evaluaba de forma general el uso
de la intranet a demas delos criterios asociados a la pagina Web: Disefio y
Presentacidn, Calidad de la Informacion, Tiempo de Respuesta vy

Facilidad de Navegacion,
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> En el Grafico 2.2 se indica una muestra de las encestas realizadas tanto al

personal Administrativo como Docente de la Institucion.

AREA TOTAL

Administracion 12
Docentes 58
TOTAL 70

Porcentaje de Encuestas Recividas

# Administracién  m Docentes

Grifico 2.2:

Porcentaje de Encuestas Recibidas
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> En el Gréfico 2.3 se indica que tipo de informacion referente a cada una
de las 4reas el usuario de la intranet pondria en la misma, de las cuales las

tres principales son: Talleres de Aula, Noticias, Biblioteca.

OPCIONES TOTAL
Cuestionarios 23
Comentarios 0 Resumen 18
Talleres de Aula 36
Links con mayor informacion 18
Concursos 21
Noticias 33
Organizacion Institucional 26
Biblioteca 29

1. ;Qué tipo de informacion referente a cada una de las
areas, pondria usted en la Intranet del Atenas?

1%

9%
. 13%

10%
OLinks con mayor informacion @ Concursos BNoticias

|
\
mCuestionarios @Comentarios o Resumen OTalleres de Aula
} mOrganizacion Institucional @Biblioteca

Grifico 2.3: ;Qué tipo de informacién referente a cada una de las dreas, pondria

usted en la intranet del Atenas?
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» En el Grafico 2.4 se indica que tipo de informacion referente a la
institucion el usuario de la intranet pondria en la misma, de las cuales las
tres principales son: Promocion de Cursos (Capacitacion), Informacion

Profesores, Notas via WEB.

OPCIONES TOTAL
Informacién Personal Administrativo 27
Informacion Profesores 33
Informacion Alumnos 27
Informacién Gobierno Estudiantil 20
Informacién para Alumnos Nuevos 26
Promocién de Cursos (Capacitacion) 42
Notas via WEB (Mediante Clave de Acceso) 29

2. ;Qué tipo de informacion referente a la
institucion, pondria usted en la Intranet del Atenas?

13%

minformacion Personal Administrativo @informacion Profeores

Qinformacion Alumnos Binformacidn Gobiemo Estudiantil
@informacion para Alumnos Nuevos @Promocion de Cursos (Capacitacion )
|Notas via WEB (Medinte Clave de Acceso)

Grifico 2.4: ;Qué tipo de Informacion Referente a la Institucién, pondria en la

Intranet del Atenas?
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> En el Grafico 2.5 se puede evidenciar la importancia que el personal de la
institucion da al proceso de Gestion de Calidad indicando que es

necesario que los documentos del SGC estén publicados en el Internet.

OPCIONES | TOTAL
Si? 44
No? 18
3..C o rio que los d del

SGC estén publicados en el Intermnet?

L

Grifico 2.5: ;Considera necesario que los documentos del SGC estén publicados en

el Internet?
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> En el Grafico 2.6 se indica que el personal tiene el conocimiento

necesario sobre el uso de la actual intranet.

OPCIONES | TOTAL

Si? 66

No? 4

4. ; Sabe como funciona la Intranet
del Atenas?

5%

L
mrio?

956%

Grifico 2.6: ;Sabe como funciona la Intranet del Atenas?

> En el Gréfico 2.7 se evidencia que la intranet para el personal de la

institucion indica que el uso de la Intranet no presenta complicaciones.

OPCIONES | TOTAL

Si? 68

No? 2

5. ¢La Intranet del Atenas es facil de usar?
3%
mSi?
m No?
97%

Grifico 2.7: ;La Intranet del Atenas es ficil de usar?
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» En el Grafico 2.8 se indica que la intranet no debe ser utilizada
Gnicamente en para el proceso de Gestion de Calidad, esta a su vez deber
tener links con otras universidades, temas de actualidad y links a sitios de

interés.

OPCIONES TOTAL
Links con otras instituciones 40
Links a sitios de interés 29
Temas de Actualidad 37

6. ¢Qué tipo de informacion adicional le gustaria
que tenga la Intranet del Atenas?

35% 38% m Linkscon otras
instituciones
M Links a sitios de interés

27%
B Temas de Actualidad

Grifico 2.8: ;Qué tipo de informaci6n adicional le gustaria que tenga la Intranet

del Atenas?
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> En el Gréfico 2.9 se puede identificar que los usuarios prefieren que los

documentos en la Intranet sean publicados en formato PDF, DOC,

HTML.
OPCIONES |[TOTAL
HTML 17
PDF 40
DOC 22
TXT 15
XLS 15

14%

14%

15%

7. .En que formato le gustaria que la informacion
sea publicada?

mHTML
m PDF
® DOC
mTXT
mXLS

Grifico 2.9: ;En que formato le gustaria que la informacién sea publicada?
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> En el Grafico 2.10 se evidencia el interés de los Docentes en publicar sus
articulos o Blogs en la intranet para de esta forma brindar una ayuda

adicional al estudiante.

OPCIONES | TOTAL

Si? 50

No? 10

8. ;Le gustaria a usted, que los docentes
tenga su espacio para publicar sus articulos,
Blogs?

17%

mSi?

mNo? i
\

83%

Grifico 2.10: ;Le gustaria a usted, que los docentes tengan su espacio para

publicar sus articulos, Blogs?
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> En el Grafico 2.11 los encuestados indican que la Intranet debe tener un

acceso a correo electrénico (Webmail), conexién con buscadores, Chat

Interno.

OPCIONES TOTAL
Chat 25
FTP 9
Cuentas Grupales 13
Blogs 16
Conexion con Buscadores 31
Webmail 43

9. ;Quéles gustaria que tengala Intranet del Atenas?

31% 18%

m Chat

mFTP

® Cuentas Grupales
H Blogs

® Conexion con

Buscadores
® Webmail

Grifico 2.11. ;Qué les gustaria que tenga la Intranet del Atenas?
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> En el Grafico 2.12 se evidencia que el método actual de comunicacion

interna (Circulares) provoca un estado de desinformacion dentro de la

institucion.

OPCIONES | TOTAL

Si? 26

No? 27

10. ;Existe desinformacion sobre alguna
actividad quese realiza dentro de la
Institucion?
mSi?

B
m No?

Grifico 2.12: ;Existe desinformaci6n sobre alguna actividad que se realiza dentro

de la Institucion?



80

> En el Grafico 2.13 se indica que las razones principales para que se
provoque la desinformacion es porque no se ubica al personal que tiene
que ser informado o simplemente porque esta no es enviada con la

anticipacion debida.

OPCIONES TOTAL
No se les envia 14
Se envia pero no llega 10
Otras 15

Razones de la desinformacion

B Nose les envia

36%
38% 0- ® Se envia pero no llega

26% M Otras

Griéfico 2.13: Razones de la Desinformacion
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> En el Grafico 2.14 se puede evidenciar que la Intranet es visitada como
minimo una vez a la semana permitiendo al personal mantenerse

informado de todas las actividades que se realicen en ese periodo.

OPCIONES TOTAL
Una vez por mes 16
Una vez por semana 33
Todos los dias 11
Nunca 0

11. ;Con que frecuencia visita usted la intranet del

Atenas?
B Unavez por mes

18% 0% 27%

W Unavez por
semana
® Todos los dias

55% ® Nunca

Grifico 2.14: ;Con que frecuencia visita usted la intranet del Atenas?
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3.10. Requerimientos mas mencionados por los usuarios

En la Tabla 1.3, se muestran los requerimicntos solicitados por los usuarios una

vez obtenidos los resultados de la encuesta aplicada a los mismos.

Requerimiento Cantidad | T. Encuestas %o
Talleres de Aula 36 70 51.43
Promocion de Cursos (Capacitacion) 42 70 60.00
Publicacion de documentos del SGC 44 70 62.86
Links con otras instituciones 40 70 57.14
Archivos en formato PDF 40 70 57.14
Blogs para Docentes 50 70 71.43
Conexién a Webmail 43 70 ]61.43

Tabla 1.3: Clasificacion por Requerimicntos.

3.11. Recursos

A continuacion se definen una serie de pre requisitos de hardware y software,
que ticnen por mision entregar a los futuros usuarios un servicio eficiente en

todos los aspectos que rodean el uso de una aplicacién de esta naturaleza.
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3.12. Hardware

3.12.1. Hardware de la Intranet

Para implementar este sistema se necesita basicamente un computador
como servidor. una Red y uno o varios computadores que actien como

cliente.

3.12.2. Hardware de Desarrollo

El hardware de desarrollo con el que actualmente se cuenta posce fas

siguientes caracteristicas detalladas en la Tabla 1.4.

ITEM CARACTERISTICAS
Procesador Pentium 1V 2.8 GHZ
Memoria RAM 512 MB
Disco Duro 160 GB

Tarjeta de Red (velocidad) 10/100 Base T

| Disquetera 3.5"

Unidad de DVD-RW 56X ' ' J

Tabla 1.4: Situacion actual del Hardware de Desarrollo.
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3.12.3. Hardware de Servidor

El 4rea de sistemas en la actualidad dispone de¢ un servidor, el cual
cumplira la funcion de servidor web y de base de datos. en relacion a este
antecedente lo que queda por realizar ¢s adaptarse a las caracteristicas del
equipo, el cudl sin embargo. responde a las exigencias minimas requeridas

por el softwarc a soportar. segtn indicaciones del propio fabricante.

Es importante sefialar, que el software (servidor web) a utilizar no consume

una gran cantidad de recursos hardware.

A continuacion en la Tabla 1.5, se presenta la situaciéon actual del recurso

hardware existente en drea de sistemas:

ITEM CARACTERISTICAS
Procesador Intel XEON 2.4 Ghz
'Memoria RAM 1 Gb
Disco Duro 160 GB
Tarjeta de Red
(velocidad) MT PRO/1000
Mecanismos para Unidad ZIP
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respaldos Unidad de Respaldo DVD-

RW

Tabla 1.5: Situacion actual del Hardware de Servidor.

3.12.4. Hardware de Clientes

La Independencia de software que ofrece al cliente el uso de la tecnologia
intranet. permite a los potenciales usuarios evitar restricciones. Ll hardware
necesario para interactuar de manera adecuada con el servidor debera tener

las siguientes caracteristicas detalladas en la Tabla 1.6:

ITEM CARACTERISTICAS

Pentium 450 MHZ, o

Procesador
Superior
Memoria RAM 64 MB o Superior
Disco Duro 4GB Disponible o Superior

ﬂrjeta de Red
10/100 Base T
(velocidad)

Mecanismos para
3 5”
respaldos

Tabla 1.6: Situacién actual del Hardware de Clientes.
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3:12.5. Red de Datos

La Red existente en la actualidad en Centro Educativo Atenas, satisface los
requerimientos exigidos por la aplicacion, en términos de velocidad (10/100

baseT) el cual se encuentra representado en el Grafico 2.15.

s
=

Serdidor Vet
Base ce Datos

t |

Proceso Infonmatico Onentado s s
antraga ce formacde)

Grifico 2.15. Diagrama de Red del Centro Educativo Atenas.

3.12.6. Software

El recurso software del que se hard uso durante el desarrollo de este
proyecto sera detallado a continuacién, junto con mencionar cuales son sus
principales caracteristicas y para que objetivos en particular serdn

requeridos.

Con el objeto de hacer mas clara la comprension por parte del lector, se

subdividira este item en tres categorias, teniendo asi:
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Software de Soporte

Software de Desarrollo

Software de Cliente

Software de Soporte

lo que respecta al soporte bajo ¢l cual correra la aplicacion a

implementar, estara conformado por tres aplicaciones que son:

o

Sistema Operativo

Como Plataforma de Desarrollo se utilizara el Sistema Operativo
Windows 2003 Server Service Pack 2. Este sistema operativo,
entrega un entorno de desarrollo apropiado. en lo que respecta el
tema del uso de recursos ¢n el equipo residente, ademas de ofrecer
un adecuado entorno de seguridad a nivel de usuario y estar
orientado a la produccién empresarial.

Gestor de Base de Datos

Como Gestor dec Base de Datos se utilizara MySQL. y como
administrador de Base de Datos PHP MyAdmin, siendo su
principal caracteristica la poca cantidad de recursos utilizados
versus potencial de procesamiento a mediana escala. Otra de las
caracteristicas de este gestor es su orientacién a la mediana

empresa.
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“» Servidor Web
El software Internet Information Server(1iS) version 5. se utilizara
como Servidor Web. Este cs el software que conforma la piedra
angular de todo el proyecto desde la idea inicial hasta su
concepcion final, actia como servidor de paginas web con soporte
para bascs de datos. Microsoft introdujo esta tecnologia llamada
Active Server Pages en diciembre de 1996, por lo que se utiliza

hace ya un tiempo.

El Internet Information Server (IIS) version 5, es una tecnologia de
paginas activas que permite el uso de diferentes scripts y
componentes en conjunto con cl tradicional HTML para mostrar

paginas generadas dindmicamente.

3.12.6.2. Software para cl Mantenimiento Web

El Software de Desarrollo para las paginas Web es Dreamweaver 8.0
Ultradev. el cual tiene todo lo necesario para desarrollar un sitio web
profesional. Esta herramienta visual ofrece al usuario una interfaz
grafica por sobre todo intuitiva lo que facilita la labor de ¢ste, y lo
sitia en una posicion ventajosa con respecto a los demds productos

existentes hoy en dia para la creacidn de sitios web completos.



3.12.6.3. Software de cliente
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Para una aplicacion, de este tipo los clientes necesitaran un navegador,

se aconseja optar por entre los de uso mds comun en el mercado

(IExplorer 5.0, Firefox o supcriores), por la scncilla razén de que

soportan la gran mayoria de los lenguajes

programacion de las paginas.

existentes para la

En el Grafico 2.16 se encuentra un diagrama simplificado, que muestra

la interaccion de los distintos entes del futuro sistema.

T
/ S
/ { B.D Syhase SO |
e
4

[ramssananmoms)

Servidin Welb e

Explorador Web

Griafico 2.16: Software de Intranet

Software de
Servidor
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3.13. Analisis de las posibles herramientas

Una pagina Web ya no es solo un medio para darse a conocer en ¢l mundo,
ahora se ha convertido en un medio de comunicacion dinamico que ofrece

informacion, productos y servicios.

Un Sistema Administrador de Contenidos, (CMS), es la herramienta software
que permite a} usuario gestionar dindmicamente los elementos que componen un
sitio Web. Desde la creacion de paginas, redaccion, disefio, archivos a permisos,

sin la tediosa dependencia de subir actualizaciones desde ¢l PC al servidor.

L.os mismos poseen autonomia en la informacion. pues esta es almacenada en

una base de datos con regulaciones, privilegios y seguridad.

La informacion pucde organizarse comodamente en diferentes categorias segun
su uso y finalidad: noticias o novedadcsv. articulos, servicios que brinda la
empresa, secciones principales y secundarias, galerias de imagenes, publicidad,
preguntas mds frecuentes, foros de discusion, encuestas, enlaces a otros webs de
interés, etc. Cada grupo tendra su propio tratamiento y capacidades de cdicion

indcpendientes.
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3.14. :Qué debe tener un Administrador de Contenidos?

3.14.1.

Requerimientos funcionales enumerados

Entrada: Bienvenida dindmica y personalizada, notificaciones y
accesos a recursos.

Sistema de trabajo colaborativo: Orientado a pcrsonas. Foros,
tcmas activos y de interés, contactos, localizaciones de usuarios
expertos, localizacion de Datos, etc.

Interaccion: Noticias, Encuestas, comunicacion de
procedimientos, empleos y promocién interna.

Integracion, Interrclacion y enriquecimicnto  de  datos e
informacion: Gestidn de expedientes, gestion calidad. gestion de
equipos, gestiébn econdémica, evaluacion de  desempefio.
Aplicacioncs para tomas de decisiones en dircctivos y docentes.
Gestion de usuarios de conocimientos: Definicion y asignacion

de roles.
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Requisitos no funcionales

Apariencia o interfaz externa
El software prescntara una interfaz facil de manejar por el usuario.
El usuario podrd acceder a las diferentes opciones sin tener que
visitar muchos lugares intermedios.
Usabilidad
El portal podra ser usado por personas con un minimo de
conocimicntos sobre los entornos Web y el manejo del ordenador.
Rendimiento
Segun los requisitos anteriormente expucstos el sistema no demanda
un rapido procesamiento, aunque se debe garantizar que el tiempo
de respuesta del mismo ante las solicitudes de los usuarios sea el
menor posible, para hacerlo mas cémodo. Esto esta muy ligado a la
capacidad de procesamiento del servidor.
Requerimiento de software.
Para la implantacion del sistema se requiere de:

v" Un servidor Linux o Windows NT v 4.0 o superior.

v Navegador de Internet (Microsoft Internet Explorer,

Nestcape, Mozila Firefox)
v" Servidor Web (Apache para ambas plataformas o Microsoft
Internct Information Server para Windows).

v' MySQI. 3.27 o superior como servidor de Bases de Datos.
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v PHP version 4.3.4 o superior.
» Requerimicnto de hardware.
Servidor:

v Procesador Pentium 166 MHz o superior, Pentium Pro o
Pentium 11, 128Mb de memoria RAM y 2Gb de capacidad en
disco duro.

v Estas condiciones estan en dependencia del nimero de
usuarios conectados, por lo que las caracteristicas descritas
son las minimas.

Cliente:

v' Display con resolucion 800 x 600 (minimo).

v Procesador Pentium o superior con 32 Mb de RAM como
minimo.

v' Las maquinas clicntes deben tener acceso al servidor.

* Portabilidad
Una de las ventajas que proporciona ¢l uso de MySql y Php en
confeccion del sistema cs la portabilidad, al ser multiplataforma
puede correr sobre cualquier sistema operativo sin necesidad de
efectuar cambios significativos.

“» Seguridad (sistema de acceso a la base de datos)
Debido a la alta confidencialidad que poscen los datos quc sc
manipulan en el sistema, se generard una cuenta administrador y

este scra quien otorgue los privilegios a cada uno de los usuarios
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que deseen visualizar o adicionar informacion. Para mantcner la
integridad en el mismo, todos los usuarios tienen que autenticarse.
La contrasefia se encripta directamente cn la maquina cliente a
través de un codigo Java Script, por lo que viaja hacia ¢l servidor de
forma protegida.

Ayuda y documentacion en linea

El sistema dispondra de una ayuda sencilla en la que se detallen las
principales opciones de navegacion.

Restricciones en el disefio y la implementacion.

v Implementacion del sistema en el lenguaje Php.

v PhpMyAdmin, aplicacién cliente que sc utilizara para la
gestion de la informacion en la base de datos.

Requisitos de soporte.

Las pruebas dc la herramienta se realizan en ¢l Centro Educativo
Atenas, dichas pruebas daran la posibilidad de evaluar en la practica
las funcionalidadcs, ventajas y desventajas de este nuevo producto.
Requisitos politicos y culturales.

v [l sistema resultante no debe ir contra de las normativas
politico-culturales establecidas para realizar el proceso de
mantenimiento ¢n nuestro pais.

v El sistema debe tener la flexibilidad necesaria para adaptarse

a diferentes requerimientos politicos-culturales, a pesar de
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haber sido concebida para apoyar ¢l Proceso Docente y la
Informatizacion de la Institucion
“» Requisitos legales.
v La herramienta no bebera violar ninguna ley o licencia dc
terceros productos que puedan ser utilizados con ¢l.
v La herramienta debera cumplir los requerimientos legales de
la administracion de las redes donde se instale.
“» Requisitos de confiabilidad.
[l sistema debe brindar garantias en cuanto al tratamicnto de la
informacion y la preservacion de su integridad.
> Representacion grafica.
El método grafico para mostrar los datos obtenidos debe ser

atractivo y sin limitaciones.

3.15. Herramientas que debe utilizar la Intranet

» Ofertas Formativas
Listas pueden scr internas o cxternas, cursos por perfiles de los usuarios.
Ensefianza Asistida: Estas pueden ser casos practicos on-line

» Gestién Documental y recuperacién de la informacion
Una base de conocimientos que pcrmita almacenar y estructurar la

informacion.
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Laboratorios o centros de discusiones

Dar calificaciones a expertos

Inteligencia competitiva

Orientados a grupos de directivos que permitan tomar decisiones en tareas
estratégicas

Directorio de Manuales

Donde se incorporen documentos tales como: manual de calidad,
procedimientos, registros. ctc.

Directorios de herramientas y software

Donde se incorporen herramientas de trabajos para la institucion.

Normas de¢ trabajo

Normativas que rigen c¢n la empresa. Conexion de gestion documental y
contact center: Contact center debe permitir atender al cliente a través de e-
mail, Chat, teléfonos, etc. y a su vez poseer conocimientos al alcance de la
mano.

Herramientas de Bisquedas

Para las bisquedas de informacion, puede ser interna o externa.

Agentes inteligentes orientados al conocimiento

Ayuda brindada al usuario resolviendo un problema concreto.



97

3.16. Seleccion de la herramienta

De las herramientas que nosotros analizamos las que nos pueden servir para
magquetacion, estructura, desarrollo son: PostNuke. EGroupware, Joomla,
Mambo, Drupal. De todas estas hemos decidido que la herramienta que mejor

se adapta a las necesidades de la institucion es: Joomla.

Joomla es un CMS con afios de desarrollo en el mundo opensource, posee una
plataforma cstable, que permite poner en marcha diversas nccesidades en cl

mundo Web.

» Principales caracteristicas

v Es Opensource: Permite libre instalacion. modificacion,
distribucion, no hay pago de licencia alguno involucrado.

v/ Rapida instalacion: La instalacion completa del sistema toma 6
pasos con lo cual se tiene las configuraciones nccesarias para
poner en marcha su aplicacion Web.

v Facilidad de uso: Debido a ser un CMs pensado en la
administracién de usuarios no expertos. la curva de
aprendizaje es bastantc menor. debido a su sistema de
publicacion de contenido como entradas en cualquicr sistema

de Blogging.
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v Variedad: Diversos modulos y componentes extendibles en las
funcionalidades principales del sistema.

v Facilidad en el disefio: Sistema dc plantillas facil de manejar.
para dar a su aplicacion una mejor apariencia. Existen gran
variedad de plantillas predisefiadas.

v Comunidad de desarrolladores bastante activa, Joomla es
soportado por miles de desarrolladores alrededor del mundo
aplicando buenas practicas de programacion.

v Esta desarrollado sobre una de las plataformas mas usadas por

los Proveedores de Hosting (Php y mysql).

3.17. Administracion Intranet Atenas

La intranet del Atenas permitc crear o editar un Usuario del Sitio (Front-end) o

de! Administrador (Back-end).

3.171. Iconos de la barra de herramientas

Guardar: Guarda cl usuario y regresa al Administrador.

Aplicar: Guarda el usuario y permanecc en la pagina de edicion del usuario.
Cancelar: Cancela la  accién. Se perderian todas las posibles
modificaciones.

Avuda: Muestra la pantalla de ayuda de esta pagina.
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3.17.2. Detalles de Usuario

Nombre: Escriba aqui el nombre del usuario, tal y como se mostrara en el
Administrador de Usuarios.

Nombre de Usuario: Escriba aqui ¢l nombre usuario que se utilizard para
acceder.

E-Mail: Escriba aqui la direccion de correo electronico del usuario.

Nueva Contrasefia: Escriba aqui la contrasefia de usuario.

Verificar Contrasefia: Repita aqui la contrasefia de usuario.

Grupo: Seleccione aqui el tipo de usuario:

Sitio (Front-end): Cuatro tipos de usuarios:

v Registrado (Registered): Los usuarios de este grupo pueden acceder
a los contenidos restringidos del Sitio (Front-end).

v Autor (Author): Los usuarios de este grupo pueden enviar
contenidos, normalmente mediante un enlace situado en el Ment de
Usuario del Sitio (Front-end).

v Editor (Editor): Los usuarios de este grupo pueden enviar y editar
cualquier articulo de contenido desde el Sitio (I'ront-end).

v Supervisor (Publisher): Los usuarios de este grupo pueden enviar,
editar y publicar cualquier articulo de contenido desde el Sitio

(Front-end).
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Administrador (Back-end): Tres tipos de usuarios:

v Manager (Manager): Los usuarios de este grupo pueden acceder a la

administracion de contenidos y obtener informacién del sistema. Un

Manager tiene acceso a las siguientes funciones del Administrador

(Back-end):

O

Ayuda: Pantallas de Ayuda gencrales e Informacion del
Sistema.

Sitio: Administrador de Imagenes.

Ments: Edicion de Menus existentes, y creacion de Articulos
de Men (todas las funciones relacionadas).

Contenido: Administrador de Contenidos, Administrador de
Secciones, Administrador de Categorias y Administrador de

la Pagina de Inicio (todas las funciones relacionadas).

v Administrador (Administrator): Los usuarios de este grupo pueden

acceder a la mayoria de funciones administrativas. Un Administrador

tiene acceso a todo lo contemplado para los Manager. y ademas:

Q

Sitio: Administrador de Usuarios (crear/editar/borrar
cualquier tipo de usuario excepto Super-Administrador).
Ments: Administrador de Ments (acceso a todas las
funciones).

Contenido: Administrador de la Papelera, Estadisticas.
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o Extensiones: Instalar/Desinstalar, Crear, Lditar cualquier
Extension (excepto el Administrador de Idiomas y cl
Administrador de Plantillas).

v' Suaper-Administrador (Super Administrator): Los usuarios de este
grupo pueden acceder a todas las funciones administrativas. Un
Super-Administrador tiene acceso a todo lo contemplado para los
Administradores, y ademas:

o Sitio: Configuracion Global, Administrador de Usuarios
(crear/editar/borrar cualquier tipo de usuario excepto Super-
Administrador. Nota: Un  Super-Administrador  podria
eliminarse desde la base de datos).

o Extensiones: Administrador de Idiomas, Administrador de
Plantillas.

o Herramientas: Buzon de Entrada, Configuracion del Buzon,
Envio de Correo Masivo, Limpiar Caché (cn caso de estar
activada en la Configuracion Global). Validacion Global.

Recibir E-Mails del Sistema: Activar el envio de un corrco clectrénico al
administrador cuando recibe un mensaje cn el buzon de entrada del
Administrador.

Fecha de Registro: Muestra la fecha y hora de registro del usuario.

Fecha de la Ultima Visita: Muestra la fccha y hora en la ¢l usuario accedio

al sistema por tltima vez.
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3.17.3. Panel de Control

El Panel de Control es la primera pagina que se ve al acceder al arca del
Administrador. En cualquier momento puede volver a ¢l pulsando “Sitio-
>Panel Control” en la barra de menGs superior. El Panel de Control
contiene 11 iconos de acceso rapido a las funciones del Administrador

usadas con mas frecuencia.

#» Iconos del Panel de Control

v' Afiadir un Nuevo Articulo: Pulse este icono para crear un nucvo
Articulo de Contenido.

v Administrador de Articulos: Pulse cste icono para acceder al
Administrador de Articulos. Esta pantalla presenta un listado de
todos los Articulos de Contenido. Podra editar cualquiera de
ellos o crear uno nuevo

v Administrador de la Pagina de Inicio: Pulse estc icono para
acceder al Administrador de la Pagina de Inicio. Esta pantalla
presenta un listado de todos los Articulos de Contenido
vinculados al Componente Pagina de Inicio del sitio. Podra
editar cualquiera de ellos.

v Administrador de Secciones: Pulse este icono para acceder al

Administrador de Secciones. Esta pantalla presenta un listado de
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todas las Secciones del sitio. Podra editar cualquiera de ellas o
crear una nueva.

Administrador de Categorias: Pulse este icono para acceder al
Administrador de Categorias. Esta pantalla presenta un listado
de todas las Categorias del sitio. Podra editar cualquicra de cllas
O crear una nueva.

Administrador de Imagenes: Pulse este icono para acceder al
Administrador de Imagenes. Podra subir y acceder a todos sus
archivos de imagen.

Administrador de la Papelera: Pulse este icono para acceder al
Administrador de la Papelcra. Esta pantalla presenta un listado
de los Articulos de Menu y/o Articulos de Contenido que han
sido enviados a la papelera. Podra eliminar de forma permancnte
o restaurar cualquiera de cllos.

Administrador de Menas: Pulse este icono para acceder al
Administrador de Ments. Esta pantalla presenta un listado de los
Ments del sitio. Podra editar cualquiera de cllos o crear uno
nuevo, y también puede acceder a la administracion de los
Articulos de MenU anidados.

Administrador de Idiomas: Pulsc este icono para acceder al
Administrador de Idiomas. Esta pantalla presenta un listado de

los Idiomas instalados en el Sitio (Front-end) y en el
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Administrador (Back-end). Podra editar o asignar cualquiera de
cllos.

v Administrador de Usuarios: Pulse este icono para acceder al
Administrador de Usuarios. Iista pantalla presenta un listado de
todos los Usuarios del Sitio (Front-end) y del Administrador
(Back-end). Podra editar cualquiera de ellos o crear uno nuevo.

v Configuracion Global: Pulse estc icono para acceder a la
Configuracion Global del sistema. Podra editar cualquiera de los

ajustes de configuracion del sitio.

#» Barra de Menus

En la parte superior de la pantalla estd la Barra de Menus. que contiene

7 elementos de acceso a las diferentes secciones del Administrador:

Sitio, Menus, Contenido, Componentes, Extensiones. Herramicentas y
Ayuda: Cada clemento cuenta con un menu desplegable con enlaces a
las funciones de administracion.

A la derecha de la Barra de Men(s sc muestran 4 pequefios iconos con

enlaces a funciones e informacion adicionales del Administrador:

v Icono de Vista Previa: Pulse estc enlace para ver la vista previa

del sitio.
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v Icono de E-Mail: Pulse este enlace para acceder al buzon de
entrada del Administrador (mensajeria interna para la gestion del
sitio). Este icono también muestra el numero de mensajes
recibidos sin leer.

v Icono de Usuario: Este icono muestra el namero de usuarios que
se encuentran actualmente en el Administrador del sitio.

v Icono Salir: Pulse este icono para salir del Administrador.

# Médulos del Panel de Control

A la derecha del Panel de Control se muestran una serie de Médulos del
Administrador, con informacién sobre caracteristicas de la gestion
administrativa. Estos modulos se pueden configurar en: “LExtensiones-
>Administrador de Modulos->Médulos del Administrador™.  Por

defecto, la instalacion estandar de Joomla! incluye los modulos:

v' Registro: Este modulo muestra una lista con los usuarios que
tienen una sesion activa tanto en Administrador (Back-end)
como cn el Sitio (Front-end). Pulse el nombre de un usuario para
editar sus ajustes.

¥v" Popular: Este mddulo muestra una lista de los articulos de

contenido con mas accesos. La lista incluye la fecha de creacion
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del articulo de contenido y el nimero de accesos. Pulse ¢l
nombre de un articulo de contenido para editarlo.

v Ultimos Articulos: Este médulo muestra una lista de los altimos
articulos dc contenido publicados. La lista incluye la fecha de
creacion del articulo de contenido y ¢l autor. Pulse el nombre de
un articulo de contenido para editarlo.

v FEstadisticas de Menas: Este médulo muestra una lista de los
mends del sitio y el numero de articulos de ment que contiene
cada menu. La lista muestra el numero total de cnlaces, no solo
los publicados. Pulse ¢l nombre de un meni para acceder a la

pantalla que lista los articulos de men anidados.

“» Configuracion Global

La Configuracion Global controla los ajustes operativos de Joomla!.
Los cambios realizados en esta pantalla actualizaran ¢l archivo
configuration.php. Lis nccesario que cste fichcro sea “writable’

(escribible) para que pueda editar la configuracion.

En el area de trabajo de esta pantalla se muestra el estado de escritura
del archivo configuration.php. Pulsando la casilla de seleccion con la
etiqueta: “Proteger el archivo contra escritura una vez guardado™, se

cambiaran los permisos del archivo configuration.php a “unwritable’ (no
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escribible), una vez se hayan guardado los cambios. Cuando ¢l sitio esté
configurado, se recomienda cambiar el archivo configuration.php a

‘unwritable’ por razones de seguridad.

“» [conos de la Barra de Herramientas

v Guardar: Guarda el archivo configuration.php y regresa al Pancl
de Control del Administrador.

v' Aplicar: Guarda el archivo configuration.php y permanece en la
pagina de Configuracion Global.

v' Ayuda: Muestra la pantalla de ayuda de csta pagina.

“» Configuracion del Sitio

Ajustes del Sitio

v Sitio Fuera de Linea: Con esto puede activar y desactivar de
forma efectiva el drea ‘Publica’ (Front-end) del sitio web. Use
esta opcion si esta actualizando modulos o datos, y no quiere
que los visitantes vean el sitio hasta quc csté¢ listo. Recuerde
restaurar la opcidn “Sitio fuera de linca™ a "No™ una vez haya

finalizado.
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v' Mensaje Fuera de Linea: Cuando ¢l Sitio estd fucra de Linca,
se muestra cste mensaje por defecto en el “Front-End™: “Esta
web esta cerrada por tareas de mantenimiento. Vuelva pasados

1

unos minutos. jGracias!”. Puede cambiar este texto segin sus
preferencias.

v' Mensajc de FError del Sistema: Estc mensaje s¢ mucstra
cuando falla la conexion inicial con la base de datos. Puede
escribir el mensaje que descc cn esta caja de texto. Nosotros
sugerimos algo amistoso y en disculpa. seflalando que el sitio
volvera a estar disponible tan pronto como sea posible. Puede
usar también codigo 1I'TMI. cstandar en esta caja de texto. por
ejemplo, <br /> para introducir un cambio de linea. Podria
considerar también afiadir una direccion de correo electronico,
para que los visitantes se pongan en contacto con el
Administrador del Sistema o el Webmaster.

v" Nombre del Sitio: Esta opcidon permite seleccionar el contenido
dec la barra de titulo del sitio. También puede mostrarse en la
plantilla  [Joomla root/templates/templatc  name/index.php]
insertando el siguiente codigo en el lugar en ¢l que se desee que
aparezca ¢l Nombre el Sitio: %%<?php ccho $ CONFIG-

>SITENAME; 7>%%
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v Editor WYSIWYG Predeterminado: Seleccione uno de los
Editores de Textos instalados y que se usara para la edicion de
Articulos de Contenido.

v" Longitud de los Listados: Seleccione la longitud por defecto
para los listados en el Administrador (Back-cnd). NOTA: El
cambio de cste ajuste en la Configuracion Global no serd
efectivo de forma inmediata, en el caso de haber visitado
previamente una pagina con un listado. El nuevo gjuste estara
activo por defecto en el siguiente acceso al Administrador.

v Servidor de Ayuda: Seleccione el servidor que se utilizara para
cargar las pantallas de ayuda del sitio. EI valor por defecto para
el paquete Joomla! Spanish cs: “Ayuda cn Espafiol (SP):

ayuda.joomlaspanish.org’.

Ajustes de Metadatos

v' Deseripeion del Sitio: Escriba la descripcion del sitio web que
sera usada por los Buscadores (motores de bisqueda). Puede
limitar la descripcion a aproximadamente veinte palabras,
dependiendo de los Buscadores a los que pretenda dirigirse.
Debe ser precisa y pertinente de acucrdo con los contenidos del
sitio. También puede incluir aqui alguna de las palabras y frascs

clave. Algunos buscadores lcen més de 20 palabras. por lo que
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puede afiadir una o dos frases. Asegtrese de que la parte mas
importante de la descripcion esta en las 20 primeras palabras.

v Palabras Clave: Se dice que el namero optimo de caracteres
para una descripeion de palabras clave esta entre 300 y 500. No
repita palabras demasiado a menudo, separe las palabras clave
con una coma o un espacio, y/o agrupe dos o tres palabras juntas
(‘Joomla! Open Source’ scria un cjemplo de esto).

v Mostrar Metadatos del Titulo: Muestra los metadatos del
Titulo en el codigo fuente al visualizar el contenido.

v Mostrar Metadatos del Autor: Muestra los mctadatos de los
Autores en ¢l codigo fuente al visualizar ¢l contenido. NOTA:
Los Metadatos de Descripcion y Palabras Clave afectan al modo
en que indexan el sitio los Buscadores. Algunos Buscadores
ignoran los Metadatos en su totalidad. Deberia buscar mas
informacion sobre la Optimizacion de los Motores de Busqueda

para obtener altos puestos en el tréfico dc los Buscadores.

Ajustes de Depuracion

v Habilitar la Depuracién: Esta opcién permitc visualizar la
informacion de diagnostico del sistema, y los errores generados
por el modulo PHP y la basc de datos MySQI.. Puede ser una

herramicnta practica para la depuracion del sitio si tiene
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problemas, y para reportar errores al Administrador del Sistema
o al hosting de la Web. Los niveles de error visualizados pueden
ajustarse en: Configuracion ~ Global->Configuracion  del
Servidor, a las opciones: Por defecto del sistema, Ninguno.
Simple y Maximo.

v' Depuracién de la Base de Datos: Esta opcion permite
visualizar la informacion de diagnostico para la base de datos
MySQL.

v" Depuracion del Idioma: Esta opcion permite visualizar la
informacién de diagnostico para el idioma establecido por

defecto.

Ajustes de Estadisticas

v Activar Estadisticas: Seleccione “Si’, para recoger las
estadisticas del dominio y navegador de los visitantes en base a
los ajustes de la Configuracion del Contenido. Seleccionando
“No’, no se recogeran las estadisticas del visitante y navegador.
Si el sitio experimenta un ligero retraso la primera vez quc un
usuario visita el sitio deberia scleccionar ‘No'.

v Registro de Accesos a Contenidos por Fechas: Scleccione *S{°
para rcgistrar los accesos a los Articulos de Contenido, en base a

un diario por fechas. Actualmente no existen procedimicntos de
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andlisis en el nacleo de Joomla!, para complementar esta
caracteristica de registro (Atencién: esto supondra un registro de
datos de tamaiio considerable).

v Registro de Cadenas de Busquedas: Seleccione *Si’ para
registrar las busquedas de texto realizadas por los usuarios. Este
registro  facilita la ‘personalizacion’  del  sitio  web,
proporcionando informacion sobre cl tipo de busquedas que se
realizan. El andlisis de registros de busquedas se proporciona en

Sitio->Listadisticas->Buscar Texto.

Ajustes de SEO

vURLs Amigables para Motores de Busqueda: Esto cambia el
modo en que sc presentan los enlaces del sitio. optimizandolos
para que los motores de bisqueda puedan acceder con mayor
facilidad a! sitio. Esta opcion SOLO esta disponible para sitios
hospedados en servidores Apache. Seleccione “Si” para activar
las URLs amigables en lugar de las URLSs generadas por delecto
por la base de datos. Si usa esta opcion deberd renombrar el

archivo htaccess.txt a .htaccess.
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CAPITULO 1V

4. ESTANDARES, POLITICAS Y SEGURIDADES DE LA

INTRANET

4.1. Estandares

Una pagina Web basada en la correcta utilizacion de estandarcs Web presentara

muchas ventajas, entre ellas podemos mencionar:

» Una mayor consistencia visual, utilizando estandares como XHTML. para los
contenidos y CSS para ¢l formato de la apariencia, con el solo uso de estos
estandares se puede transformar rapidamente un sitio, realizando un solo
cambio en lugar dec muchos.

» Utilizacion de menos codigo dc  programacion,  mejorando
considerablemente el uso del ancho de banda y el tiempo de carga de la

pagina, mejorando la experiencia de navegacion de nuestros usuarios.
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“#» Los sitios oficiales basados en el estandar XIITML son mas faciles dc
indexar en los diferentes motores de busqueda. por que se contara con una
mejor posicion en ellos.

> [os sitios son compatibles con la gran mayoria d¢ navegadores actuales y
sus versiones futuras, podra ser visto tanto en una computadora como en un
teléfono celular.

“» El mantenimiento del cédigo de programacion es menor, el codigo es mas
simple y se elimina la dependencia de un solo desarrollador o proveedor.

» Por ultimo, los sitios son mas accesibles, permitiendo a personas con

diferentes tipos de discapacidades utilizar su contenido.

4.1.1. Estandares Sugeridos

= Estandar para Hipertexto
v. HTML v 3.2 Hypertext Markup Language (para poder brindar
soportc a las antiguas versiones de los navegadores)
v HTML v 4.01 Ilypertext Markup Language (para satisfacer las
demandas de los navegadores actuales)
v" XHTML v1.0 Extensible Hypertext Markup Language (uso mejorado

de HTML v4.01 como una aplicacion XML.)
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“» Estandar para Hojas de Estilo
v CSS2 (Cascading Style Sheets Language Level 2. debe ser utilizado
al disefiar paginas HTML)
v XSL v1.0 (Extcnsible Stylesheet Language (XSL) debe ser utilizado

para transformar y presentar documentos XML en archivos HIML)

» Estandar para documentos de texto
Los documentos simples de texto que pueden ser cditados deber ser
intercambiados en formato de texto puro (.txt) para garantizar su completa

compatibilidad con cualquier aplicacion de ofimatica.

Los documentos que NO pueden ser editados deben ser intercambiados en

formato (.pdf) (Portable Document Format), para garantizar su intcgridad.

Los archivos de texto también podran ser publicados en XML.

“» Estandar para hojas de calculo
Los documentos simples de texto que pueden ser cditados deber ser
intercambiados en formato CSV (comma separated value) (.csv) para

parantizar su completa compatibilidad con cualquier aplicacion de ofimatica.

Los documentos que NO pueden ser editados deben ser intercambiados en

formato (.pdf) (Portablc Document Format). para garantizar su integridad.
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Los archivos de hojas dc calculo también podran ser publicados en XML,

Estindar para presentaciones
HTML (las presentaciones que pueden sen editadas deben ser intercambiadas

en formato (.html)

.os documentos que NO puede ser editados deben ser intercambiados en

formato (.pdf) (Portable Document Format), para garantizar su integridad.

Estiandar para graficos
GIF (Graphics Interchange Format) el formato (.gif) debera ser utilizado para
intercambiar graficos y diagramas que son comprimidos con una profundidad

de 256 colores (8 bits por pixel).

JPEG (Joint Photographic Experts Group) (.jpg) deberd ser utilizado para
intercambiar fotografias. Este formato apoya cambios en ¢l factor dc la
compresion y la definicion de la densidad, para facilitar un balance entre el
tamafio del archivo, la calidad y ¢l uso de 16.7 millones dec colores

(informacion del color 24-bit).

PNG (Portable Network Graphics) (.png) Este formato soporta 16 mitlones
dc colores, es transparente, libre de perdidas por compresion y despliegue

incremental. Liventualmente reecmplazara al formato GII-.
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TIFF (Taggef Image File) (tif) estc formato debera ser utilizado en

informacion grafica que no permite ninguna perdida de datos.

GML (Geography Markup Language) es el lenguaje para el transporte y
almacenamiento de informacién geografica que contenga propiedades

geograficas y no geograficas.

GMI. fue definido por ¢l OGC (Open GIS Consortium) las especificaciones

estan basadas en ¢l Esquema de definicion de XML (XSD).

Estandar para multimedia (audio y vidco)

MP3 (MPEG — 1 Layer 3) (Motion Picture Experts Group) (.mp3) es un
método de compresion para archivos de audio que genera una excelente
calidad. debera ser utilizado para el intercambio de archivos o secuencias de
audio. Un "plug — in" adecuado podra ser descargado para su correcto

[uncionamiento.

WMV (Windows Media Video) (.wmv) debera ser utilizado para el
intercambio de archivos o secuencias de video, dado su excelente calidad y
compresion, Un “plug —in” adecuado podra ser descargado para su correcto

funcionamiento.
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QUICKTIME ¢l formato QUICKTIME (.qt, .mov) debera ser utilizado para
el intercambio de archivos o secuencias de video. Un “plug —in™ adccuado

podra scr descargado para su correcto funcionamiento.

> Estandar para streaming multimedia (audio y video)
HTTP v1.1 para garantizar la mayor cobertura de ciudadanos a la hora de
hacer un broadcasting de algun evento en vivo, s¢ debera procurar que cl
softwarc escogido para hacer el servicio de streaming, transmita via HI'TP y

en caso de material confidencial se podra transmitir en HTTPS.

Existen 3 posibles formatos para realizar el streaming:
v WMV (Windows Media Video) (.wmv)
v QUICKTIME (.qt, .mov)

v OGG (Ogg Vorbis para audio y Ogg Theora o Tarkin para video)
#» Estandar para compresion de datos
ZIP v2.0 los datos comprimidos deberan ser intercambiados en formato zip

(.zip) version 2.0.

GZIP v4.3 otro formato alternativo es GZIP (.gz) version 4.3.
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4.2. Politicas

Aqui se describen los lincamientos gencrales que se deben seguir en la
Institucion para asegurar el control de calidad de la Intranet. Esta labor dcbe ser
llevada a cabo directamente por el Area de Sistemas, quien es el responsable
general. Ademas, los Responsables y Autorizados de cada Seccion de la intranet
ticnen responsabilidad especifica sobre la calidad del contenido de las paginas
que le corresponden, por lo que también se deben someter a los procedimientos

aqui descritos.

Esta politica administrativa no pretende ser exhaustiva respecto a la
administracion de las paginas y contenidos internos, sino que solamente busca
dictar los parametros gencrales que permiten desarrollar el complejo sistema de
paginas clectronicas que simultaneamente satisfagan a los bencficiarios de la

Gestion de la Institucion.

Cada vez que sca neccsario y conforme evolucione la aplicacion, este
documento seré actualizado y postulado nuevamente en la Intranct. en la seccion

de Sistemas, donde siempre se ubicara la version vigente y mds actualizada.

Todos los comentarios, sugerencias, correcciones y solicitudes relacionadas con

esta politica deben ser enviados al Analista de Sistemas.
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4.2.1. De la estructura administrativa

»[| responsable general de administrar los asuntos relacionados con la
Intranet y el encargado de implantar los aspectos operativos de la
administracion de la misma es el Analista de Sistemas (cn adelante
Director).

»La responsabilidad especifica de cada una de las paginas de la Intranct
corresponde a las personas (maximo dos) que sc designen como

Responsables para cada Area Institucional.

4.2.2. De las funciones de! Director

“»Coordinar con ¢l Area de Imagen Corporativa (en adelante Mercadeo) la
consistencia entre la intranct y la imagen institucional especificada en el
Manual de Imagen de la Institucion.

> Asegurar el desarrollo y administracion de los sistcmas tecnologicos que
soportan la Intranet de la Institucion.

“» Establecer ¢l orden de las solicitudes de disefio y mantcnimicnto cuando
sc presenten mas de las que puede asumir para un determinado periodo
de tiempo.

“» Administrar los sistemas que permiten brindar atencion a los visitantes
(clientes) de la intranet. de manera que su uso (navcgabilidad) sea

amigable.
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“»Mantener procedimientos de control de estindares, a través de revisiones
periodicas de la Intranet, de manera tal que se verifique el cumplimiento
de los objetivos para los cuales fueron creados y se respete la imagen
Corporativa o aprobada para cada caso especifico.

> Administrar y editar estadisticas. con base en el sistema que para ese fin
se¢ ha desarrollado y a través dec informes mensuales, que permitan
establecer ¢l uso general de la intranet y proyectar el desarrollo futuro de
esta.

» Asegurar ¢l control de calidad de los contenidos de a Intranet con base cn
las necesidades de cada Area de la Institucion y de manera que se

satisfagan las necesidades de los usuarios.

4.2.3. De los responsables y sus funciones

»La persona representante del Sistema de Gestion de Calidad y las
personas que deseen tener su espacio en la Intranet deben dominar la
informacion general y en especial. la que se coloca en las paginas de la
Intranet en la seccion que le corresponde.

‘»(Cada una de ellas pueden implementar de una forma mas adccuada el
desarrollo operativo y actualizacion permanente de la Intranet bajo su
responsabilidad, sin  que se generc confusion o  conflictos

administrativos.
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»Los Responsables deben efectuar las solicitudes de disefio y
mantenimiento de la intranet con la seccidon que les corresponde,
siguicndo los lineamientos establecidos.

“»Los Responsables de alimentar con informacion a la intranet deben
solicitar, probar, retroalimentar y autorizar la creacion, el desarrollo y el
mantenimiento de los contenidos a su cargo. Asimismo. los responsables

se encargaran dc asegurar la calidad y la relevancia de sus contenidos.

4.2.4. De las funciones de mercadeo

Coordinar con el Analista de Sistemas y Area de Imagen Corporativa que la
Intranet sea compatible con los estandares de la Institucién, segin ¢l Manual de
Imagen Corporativa y las posibilidades técnicas de imagen que existen para los

contenidos de la Intranet

4.2.5. De las caracteristicas generales de la Intranet.

» [a Intranet es Institucional, no se basan en ninguna de las seccionales,
sucursales, secciones, departamentos o direcciones especificas. Por lo tanto,

deben contener informacion variada, acorde con el Manual de Imagen de la

Institucion y de valor agregado para el visitante.
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» Ademas de seguir los lineamientos estipulados en esta politica, la intranct
debe procurar satisfacer las necesidades de los visitantes. Para facilitar esto,
como fuente de orientacion al visitante, se debe usar un "Mapa de sitio” y un
"Buscador". cuya actualizacion debe scr automatica, cada vez que se
agreguen o modifiquen contenidos. Ambos deben poderse acceder desde
cualquier lugar de la Intranet previo validacion de usuario. El "Mapa de
sitio" y el "Buscador” pueden ser difercntes para aquellos Contenidos de la
Intranet.

» Como fuente de retroalimentacion, debe existir un enlace en todas las
paginas, que lleven a un formulario electronico de sugerencias y qucjas, el
cual. una vez completado por los visitantes, debe scr enviado al Arca de
Sistemas por corrco electronico.

“» Todas las paginas de la intranet debe cumplir con las especificaciones de tipo

de letra, tamafio y otras caracteristicas afines definidas.

4.2.6. Dc las tablas y los formularios electronicos

> Las tablas se pueden disefiar de la manera que la Institucion lo considere mas
conveniente, siempre y cuando se limite al tamafio gencral de las paginas
indicado en este documento y a los lineamientos establecidos. L's importante
considerar la expericncia y sugerencias que ¢l Area de Sistemas pueden

brindar al respecto.
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> Para la definicién y puesta en funcionamiento de los formularios electronicos
es indispensable que el Analista de Sistemas determine si requiere la

aplicacion de servidor seguro.

4.2.7. De los contenidos de los portales

* (ada 4rea involucrada cn la intranet tiene total libertad de contenido, sicmpre
y cuando no se incumpla con otros puntos indicados en esta scceién o con Jos
objetivos, mision y vision de la Institucion o de su misma area.

» Tl ancho de las paginas de la Intranet es de 600 pixeles.

* En las paginas asignadas a cada persona s¢ pueden colocar "attachments” de
todo tipo y enlaces electronicos. Los "windows.open" solamente pucden
utilizarse si las fotografias, mapas o ilustraciones no pucden ubicarse, con
claridad, dentro del espacio designado para el contenido de las paginas y sélo

si esa misma informacion no esta disponible en otra pagina de la Intranet.

4.2.8. De las fotografias, documentos y videos (archivos)

“» Todas las fotografias deben tener un tamafio méximo de 20000000 bytes y
los tnicos formatos permitidos son bmp. csv, doc, epg, gif, ico, jpg, odg, odp,
ods. odt, pdf, png. ppt, swi, txt. xef, xIs. BMP, CSV, DOC, EPG, GIF. ICO,

JPG. ODG. ODP. ODS. ODT. PDF, PNG, PPT. SWF, TXT, XCF. XLS.
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“» Si se desean poner al aire videos, deberan ser descargados, preferiblemente,
mediante un sistema de "Streaming". En caso de no contar con la posibilidad
de "streaming”. se pueden colocar archivos que contengan videos para que

scan descargados en las computadoras de los usuarios

4.2.9. Del hospedaje de otros sitios en el servidor de la institucion.

> Ln el servidor de la Institucién sc hospedaran, solo por tiempo limitado,
otros Sitios Internet solo si la Institucion es patrocinador oficial del proyecto.
“» Los Sitios hospedados deben adecuarsc completamentc al formato general
del Portal Corporativo de la Organizacion, excepto cuando se apruebe lo

contrario en el Area de Imagen Corporativa.

4.2.10. De los enlaces a otros sitios

* Todos los enlaces que se coloquen en la Intranet de la Institucion, deben
dirigirse solo a sitios no comerciales. por ejemplo. de institucioncs amigas.
colaboradoras, reccomendadas o donantes. Esto solo si existe un respaldo de
la calidad de su contenido y la relacion de interés.

> [a intranct puede tener enlaces a sitios comerciales (organizaciones con fines
de lucro), si existe como respaldo una alianza.

#» Todo enlace a otros sitios debera abrirse en una ventana aparte.
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4.2.11. Del uso de logotipo de otras organizaciones

Los logotipos dc otras organizaciones con fines de lucro no son permitidos en
cl la Intranet de la Institucion.

En la Intranet pueden colocarse logos de otras entidades con fines de lucro
solo si estan respaldados por personal de la Institucion que sc responsabilice.
Los logotipos de organizaciones sin fines de lucro, afines a la Institucién y

respaldadas por personal de la misma, pueden ser colocados en la intranet.

4212, Del disefio y mantenimiento del sitio

»

o

El disefio debe ser realizado por personal de la Institucion respetando la
licencia GNU proporcionada por Joomla, o en caso de que no exista personal
idoneo a través de un contrato de "outsourcing" y por medio de un uUnico
provecdor de servicios. Esto con el fin de asegurar los estandares y la
coordinacion general de necesidades sin generar incompatibilidades téenicas
o graficas.

F] mantenimiento debe ser efectuado por Arca de Sistemas que permitan la
actualizacion semi-autonoma y autonoma de los contenidos, es decir. de
manera que se asegure que el personal de la Institucion no modifique la
programacion HTML y otras programaciones en las que sc¢ basen los

contenidos de la Intranct.
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4.2.13. De las solicitudes de mantenimiento y disefio

“» Todas las solicitudes de mantenimiento o disefio de las paginas (contenidos)
de la intranet estan a cargo de cada Responsable.

» Todas las solicitudes de mantenimiento y diseiio deben mantenerse
estrictamente dentro de los estandares de color, cspacio disponiblc para
contenidos. tamafios de las fotografias, tipografias y colores segun lo
establecido en el manual de imagen corporativa de la institucion.

* Todas las correcciones o disefios que impliquen cambios importantes deben
ser desarrolladas en una seccion de Pruebas que Sistemas entregara para cste
destino. aparte de las paginas en linea o visibles para los usuarios o visitantes.
Es decir, no se¢ enlazan a las paginas de los Portales hasta estar seguros de
gue estan funcionando corrcctamente.

“» Para desarrollos complcjos que involucran mds que una actualizacion o
desarrollo de nuevos contenidos, bases de datos relacionales o similares, sc
deben desarrollar unos Términos de Referencia los cuales pretenden asegurar
un claro entendimiento del producto que se desea desarrollar y que ademas

sea 100% compatible con la teenologia y capacidad de la Institucion.
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4.2.14. Del control de calidad

» [l Arca de Sistemas y los Responsables deben lHevar a cabo una inspeccién
aleatoria. al menos durante dos horas una vez a la semana. de todos los
contenidos que le corresponden.

“» Todos los errores o fallas detectados durante las inspecciones deben ser
corregidos y clasificados inmediatamente como:

v Comunes: errores ortograficos o de redacciéon, omision de letras o
palabras y ligas clectronicas inadecuadas.

v’ Intermedios: problemas graves de redaccion o fallas de entendimiento del
mensaje, duplicidad de enlace, asi como incongruencias bésicas entre lo
indicado y la realidad de la Institucién.

v’ Graves: incongruencias amplias y muy cvidentes entre lo indicado en el
contenido y la realidad de la Institucion.

“» Las fallas Comunes deben ser inmediatamente corregidas por el Responsable,
seglin hayan sido identificadas y aplique. En caso de que quien proceda sea
el Representante de la Direccién o Sistemas, cstc debe cnviar copia del
mensaje de solicitud de correccion al Responsable que corresponda. para que
se de por enterado.

“» Las fallas Intermedias detectadas por el Representante de la Direccidén o
Sistemas deben ser comunicadas al Responsable que corresponda para que
proceda con la correccion que aplica. Esta correccion debe ser hecha por el

Responsable en no mas de 8 horas hébiles. El Representante de la Direccion
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o Sistemas dcben dar scguimiento a csta correccion y si en un término de las
8 horas habiles no ha sido efectuada, debe enviar un mensaje recordatorio via
email al Responsable.

“» Ias fallas Graves detectadas por el Representante de la Direccion deben ser
comunicadas al Responsable con copia al Analista de Sistemas. FEl
Representante de la Direccion debe asegurarse que se implemente ¢l proceso
de correccion en un maximo de 4 horas habiles. Este debe dar seguimiento a
esta corrcccion y si en el término de las 4 horas habiles no ha sido iniciado el
proceso, insistira nuevamente con el Responsable, quicn debe asegurarse de
que el proceso inicic en un maximo de 4 horas adicionales.

“» Para las fallas que no son corregidas en los periodos de tiempo estipulados.
independicntemente de su clasificacion, el Responsable asumc todas las
consecuencias que por falta de acciones correctivas se presenten. Ademas el
Representante dc la Direccion debe reportar ¢l problema al jefe inmediato del

responsable. y escalar en la jerarquia Institucional, segin corresponda.

4.2.15. De la intranet

“» E| acceso a la Intranet esta limitado solo al personal que en forma
permanente trabaja para la Institucion (Personal Administrativo y Docente)
en cualquicra de sus arcas. El area de Recursos Humanos es quien debe
indicar a Sistcmas qué personas cstan en planilla y por ende son personal

permanente.
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“* Sc pueden desarrollar accesos parciales a la Intranet para el personal que sin

ser permanente, requiere tener acceso a ciertas secciones e informacion que

sc coloca en este Sitio.

“» En la Intranet se puede colocar toda la informacion de las distintas arcas de la

Institucion que asi lo expresen, con la debida autorizacion del Administrador.

4.2.16.

Del Nivel de Acceso

In la siguiente tabla se muestran las opciones del mend. sub-menu y funciones

del Back-end de la Intranet, y el nivel del acceso: M - Manager, A -

Administrador, S — Super Administrador.

Meni
1 Sub Menu 2 Sub Menu Funciones Nivel
Principal
Configuracion Guardar, Cancelar
S
Global
Administrador | Idiomas del Publicar, Borrar,
de Sitio Editar. Nuevo S
Sitio Idiomas
Administrador Subir, Crear,
de Cancelar M. A.S
Imagenes

Pre visualizar

EEn una Nucva
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Ventana

En Linea

In Linea con

las

Posiciones

Estadisticas

Navegador,

SO, Dominio

Impresiones
M. A, S
de Paginas
Texto
Buscado
Plantillas del Defecto, Asignar. -
Sitio Borrar, Editar
S
HTML,
Lditar CSS. Nucvo
Administrador | Plantillas del | Defecto, Borrar,
de Administrador | Editar HTML,
S
Plantillas Editar
CSS, Nuevo
Posiciones de | Guardar Cancelar
los S

Médulos
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Administrador Restaurar. Borrar ]
de la A, S
Papelera
Administrador Logout, Borrar,
de Editar, Nuevo AL S
Usuarios
Administrador Copiar, Borrar,
de Fiditar, Nucvo ALS
Menus
mainmenu Publicar. No
Publicar,
Mover, Copiar, M, A. S
Borrar, I:ditar,
Nuevo
Menus
othermenu Publicar. No
Publicar,
Mover, Copiar, M.A. S
Borrar, Editar,
Nuevo
Topmenu Publicar, No
Publicar. M.A.S

Mover. Copiar,
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Borrar. Editar,

Nuevo
Usermenu Publicar, No
Publicar,
Mover, Copiar, M, A, S
Borrar, Editar,
Nuevo
Contenido por | Seccion —~ Archivar, Publicar.
Seccion Articulos No
Seccién — Publicar, Mover,
M, A, S
Archivo Copiar. Borrar,
Seccion — Editar, Nuevo
Categoria
Todos los Archivar. Publicar,
Contenido Articulos No Publicar,
de Contenido Mover, M. A.S
Copiar, Borrar,
Editar, Nuevo
Administrador Archivar, Publicar,
de No Publicar,
M. A, S
Contenido Mover,
Estatico Copiar, Borrar,
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L

[ Editar, Nuevo
Administrador Publicar, No
de Publicar,
M. A, S
Secciones Copiar, Borrar,
Editar, Nuevo
Administrador Publicar, No
de Publicar.,
Categorias Mover, Copiar, M. A. S
Borrar, Editar.
Nucvo
Administrador Archivar, Publicar,
de la No Publicar,
M. A, S
Pagina de Borrar
Inicio
Administrador Desarchivar,
del Borrar M. A, S
Archivo
Impresiones
por M.A,S
Pégina
Administrar Subir, Publicar,
Componentes | Banners A, S
Banners No
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Publicar, Borrar,

Editar, Nuevo

Administrar Borrar, Editar.
A.S
Clientes Nuevo
Administrar Publicar, No
Contactos Publicar,
A, S
Borrar, Editar,
Nuevo
Contactos
Administrar Publicar, No
Categorias Publicar,
A.S
Borrar, Editar.
Nuevo
Correo Masivo Enviar, Cancelar S
Encuestas Publicar, No
Publicar.
AL S
Borrar, Editar,
Nuevo
Administrar Publicar. No
Enlaces Publicar.
A.S
Enlaces Web Web Borrar, Editar,
Nuevo
Administrar Publicar. No A.S
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Categorias

Publicar,
Borrar, Editar,

Nuevo

Noticias

Externas

Administrar

Noticias

Externas

Publicar, No
Publicar,
Borrar, Editar,

Nucvo

Administrar

Categorias

Publicar., No
Publicar.
Borrar, Editar,

Nuevo

Sindicacion

Guardar, Cancelar

Moédulos

Médulos del

Sitio

Publicar, No
Publicar,
Copiar, Borrar,

Editar, Nuevo

Modulos del

Administrador

Publicar. No
Publicar,
Copiar, Borrar,

Editar. Nuecvo

Mambots

Administrar

Mambots

Publicar, No

Publicar,
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Borrar, Editar,

Nuevo
Plantillas — Instalar
S
Sitio
Plantillas — Instalar
S
Admin
Idiomas Instalar S
Componentes [nstalar,
A, S
Desinstalar
Instaladores
Modulos Instalar,
A, S
Desinstalar
Mambots Instalar,
A, S
Desinstalar
Buzon de Borrar, Nuevo
M. A, S
Entrada
Configuracion Guardar, Cancelar S
Informacion del
S
Sistema
Sistema
Validacion
S
Global
Ayuda M, A, S

Tabla 1.7: Nivel de acceso de usuarios a la Intranet.
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4.217. De otras buenas practicas

Las dudas o sugerencias acerca de la Intranet deben ser dirigidas a un correo
electronico especifico definido por Sistemas y que debe ir directamente al buzon
del Representante de la Direccion para que sean atendidas por este, o

directamente al Responsable que corresponda.

Seguridad para la intranet

Usar un servidor web confiable, con un buen soporte de registros. Asegurarsc
que el host mantenga su servidor lo mas seguro posible y que los scripts basicos
del servidor (PHP, MySQL, pancles de control, phpMyAdmin, etc.) estén

actualizados a las altimas versiones estables.

Algunos hosts actualizan a versiones beta y RC. Istas son actualizaciones
previas a las versiones estables, lo cual significa la posibilidad de que existan

fallos y vulnerabilidades.

Recuerde, que si su espacio de servidor es vulnerable, los hackers podran entrar.
Muchas brechas de seguridad que han sido descritas, no tienen nada que ver con
Joomla! y estan relacionadas con otros programas que sc estan ejecutando en el

servidor.,
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“» Eliminar ¢l Directorio de instalacién
Joomla! recuerda que elimine el directorio de instalacion una vez que la
instalacion esté completa. Si no se climina ¢l directorio de instalacion, no
podra utilizar Joomla!, ya que de otro modo el sitio seria vulnerable

(cualquiera podria entrar y utilizarlo).

“» Register_Globals=OFF
La caracteristica Register Globals=ON ha sido desaprobada en PHP. Esta
es la fuente de muchos ataques a servidores. Joomla! no necesita
register_globals=ON, pero algunas extensiones si, por tal razon sc
recomienda quc esta opcion cste asi: register_globals=OFF. Esto protege no
solo la instalacion de Joomla!, sino a todo script que se ejecute en el servidor

y que pueda ser afectado por las globales.

#* Configuration.php
Se recomienda mover el archivo configuration.php fuera del espacio publico
ya que cstc no necesita estar ¢n su espacio dc http o www para ¢jecutarse,
hay que tomar en cuenta que una vez realizado el cambio es necesario
actualizar los vinculos que direccionan a este archivo para csto s¢ debe tener

conocimientos en PHP.
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Carpeta Administrator
Cambie el nombre a la carpeta ‘Administrator’, esto requicre modificaciones
considerables en el nicleo del sistema, cambiando cada referencia hacia el

directorio, pero supone una mayor seguridad.

Usuario Admin

[star scguro de no utilizar como nombre de usuario *admin’ para entrar al
administrador (Back-End). Escoja un nombre unico para su login vy
asegurese de usar una contrasefia scgura, preferiblemente de 8 caracteres,
mezclando letras, nimeros y otros caracteres. Note que no es una buena idea
utilizar $ en cualquier contrasefia, ya que MySQIL. puede confundirsc con

cllo. Otros caracteres como ()>< etc. son correctos para una contrasena.

configuration.php en 777

El archivo configuration.php debe ser escribible cuando desce hacer cambios
a través del Administrador de Joomla!. Tan pronto haya terminado sus
cambios, regrese los permisos a 644. Si rcaliza los cambios directamente en

¢l archivo nunca cambic los permisos de 644.

Proteja su directorio 'administrator’ con una contrasciia
Esto puede realizarse facilmente usando cpancl o cualquicr otro pancl de

control del servidor. Solo seleccione “Proteger Directorio” y seleccione la
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carpeta 'administrator’.  Esto automdticamente agrega la informacion

neceesaria al archivo de contrasefias del servidor y al archivo .htaccess.

Utilice FTP seguro cada vez que ingrese a su sitio via FTP

[.a mayoria de hosts ofrecen OpenSSL o alguna otra forma gratuita de usar
SSL. Cuando se conecta usando un FTP no seguro, su contrasefia y usuario
no estan protegidos.  Cualquiera que monitoree su I[P puedc ver
facilmente su nombre de¢ usuario y contraseiia. Muchos clientes FTP

gratuitos permiten el acceso a través de SSL (capa segura de conexion).

Back-up
Toda la seguridad del mundo no nos ayudara si un avién se estrella contra el
edificio donde sc encuentra el servidor. j1.OS BACKUPS DEBEN TENER

UNA ALYA PRIORIDAD!.

Si utiliza un host que dice que realiza backups (copias dc respaldo).
aseglrese de conocer exactamente qué ¢s lo que guardan en los backups, con
qué frecuencia lo hacen, cuanto tiempo manticnen los backups previos, y
donde se almacenan. Existen muchas historias de terror sobre hosts que
ofrecen backups, en las que el cliente se entera més tarde que el backup no

incluye ninguna basc dc¢ datos.
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No deje ¢l backup en el servidor. Si el servidor es golpeado por un avion,

pierde todo.

.Con qué frecuencia se deberia realizar el backup? Eso depende de cuanta
informacién este dispucsto a perder. También depende de cuanto tiempo
esté dispuesto a perder en reconstruir su sitio. Para la mayoria de sitios, un
backup semanal es suficiente. Si su host no incluye un backup completo una
vez a la semana (almacenado en otro centro de datos), hagalo usted mismo y

guardelo en su maquina. Esto le asegura no perder todo.

En ¢l caso de que su sitio sea hackeado, es féacil restaurarlo al ultimo backup
seguro. Esto también significa que puede comparar los archivos para ver

que cuales fueron los cambios realizados por los hackers.

Creacién de contrasefias (password)
Ya que la Intranet de la institucion permite al usuario cambiar su contrasefia
en base a su requerimiento, Sistemas informara al usuario sobre el proceso

de creacién para que esta sea lo mas segura posiblc.

v Usar un minimo de ocho (8) caracteres, se recomicnda (8 a 9)
v" La contrasefia debe (cner una combinacion de caracteres: allabéticos
(mayusculas, minusculas), numéricos, cspeciales por ejemplo:

AaBb.Cc.DA.0.1,23.-, . *. $1.%.
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v No use facilmente contraseiias identificables, cumpleafios, nombres
familiares o palabras que podrian asociarse con usted.

v De hecho no intente usar las palabras reales en absoluto, una de las
opciones puede ser reemplazar las letras con su igual numérico por
ejemplo la palabra océano Oc34n.

v" Otra manera de crear una contrasciia es unificar dos palabras en
distinto orden por ejemplo uno dos. udnoos. Para que esta sea aun
mas segura se la puede crear con letras mayusculas y caracteres
especiales, por ejemplo Udn%o008S.

v Si usted siempre guarda un registro escrito de sus contrasefias
ascglrese que estas también se guarden en un lugar seguro y evite
usar la misma contrasefia en diferentes aplicaciones.

v Cabe indicar que la contrasefia mientras mas compleja sea generara
més dificultad y tiempo a la persona quc s¢ interesc por la misma, por
esta razon se recomienda una vez mas que esta sea cambiada

{recuentemente.

“» Consideraciones Generales e IPs
v Cambic sus passwords regularmente y no use siempre los mismos.
Utilice una combinacion aleatoria de letras, numeros, o simbolos y
evite usar nombres o palabras quec puedan ser encontradas cn un

diccionario. Nunca utilice los nombres de sus paricntes, mascotas, ctc.
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v Si usted esta usando un servicio compartido de hosting en su
proveedor, aseglrese de que ningln otro usuario ¢n el servidor pueda
ver o acceder a los archivos de su sitio, por ejemplo a través de
cuentas Shell, CPanels, etc.

v Nunca dependa de los backups de otro. Hagase responsable
personalmente de respaldar regularmente los archivos de su sitio y su
base de datos. Muchos ISPs expresan en sus contratos que usted no
puede confiar unicamente en los backups que hace el proveedor de
hosting.

v Utilice un sistema de Prevencion/Deteccion de intrusos para

bloquear/alertar sobre solicitudes H'TTP maliciosas.

“» Servidores de Desarrollo
v Configure un servidor local de desarrollo, y realice alli todas las
actualizaciones y testeos. Los amigos de Apache proveen a XAAMP,
un instalador dc aplicaciones LAMP facil de usar y gratuito que
trabaja en muchos sistemas operativos, incluyendo GNU/Linux y
Windows.

v Algunos ISPs particulares ofertan servidores de desarrollo y backups.

* Nucleo de Joomla

v Siempre actualice a la ultima version estable.
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Descargue Joomla! solo de sitios oficiales, sitios de confianza, tales
como: Joomla! Forge

Suscribase, o revise rcgularmente: Anuncios Relacionados con la
seguridad Joomla!

Si usted descubre un problema de seguridad en el core de Joomla!, por
favor reportelo lo antes posible: Reportar Errores de Joomla!

Remueva todas las plantillas (templates) que no scan necesarias en su
sitio.

Fdite globals.php para correr register_globals cmulation off en
Joomla! . Aunque la emulacién Joomla! es mucho mas segura que la
dircctiva PHP register_globals, es mejor no permitir para nada
register_globals. Comenzando con PHP 6, csta ni siquiera sera una
opcidn, y es cuestion de tiempo.

Una vez que su sitio esta configurado y es cstable, Proteja contra
escritura la mayor cantidad de archivos y directorios que pueda
cambiando los permisos de directorios a 755, y los permisos dc
archivos a 644. Existe una caracteristica de sitio --> Global
Configuration (configuracion global) --> que pucde colocar los
permisos de forma masiva por usted. Tenga en cuenta de que esta
funcion masiva puede afectar el funcionamiento de los componentcs,
si lo hacc pruebe el funcionamiento de los mismos. También tenga en
cuenta de que cs posible que no se puedan cambiar los permisos en

todos los componentes o extensioncs de terceros.
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v Necesitara resetear los permisos si ¢s que desca instalar extensiones
mas tarde. Sea conciente de que en algunos scrvidores, la opcion de
(Anular la proteccion contra escritura al guardar) puede que no
funcione, aunque el aviso del sistema diga que si. por eso tendra que
cambiar las opciones de la configuracion dandole permisos de

escritura manualmente a su configuration.php.

» Extensiones (Componentes, Médulos, Bots) de Joomla!

v Remueva todas las extensiones Joomla! que requieran
register_globals ON.

v Descargue extensiones solo de sitios de confianza. La definicion
oficial de "sitio de confianza” es aquel sitio en ¢l que USTED confia.

v Tenga cuidado! Las extensiones de 3eros viencn en todos los sabores,
tamafios y antigiiedad. Aunque existen los estdndares de codigo
Joomla! (coding standards), la extensiones listadas en el sitio oficial
de Joomla! no son revisadas para ver si cumplen dichos estandares.
Prueba todas las extensiones en un sitio de desarrollo antes de
instalarlas en un sitio "real" sitio en produccion.

v Respalde su sitio y la base de datos del mismo antes dc instalar
nuevas extensiones.

v Remucva cualquier extension no usada, y revise doblemente que los

dircctorios y archivos relacionados hayan sido borrados
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» Reforzando Joomla!

v

Requerido: No utilice un servidor compartido. Algunos expertos
difieren en este item. El punto es, no importa como este configurado
su servidor, asegirese de que usted sca la unica organizacion con
acceso.

Requerido: Utilice un servidor SSL para todos los logins y funciones
administrativas, y por supucsto para transacciones confidenciales con
los clientes.

Requerido: Separe los servidores de desarrollo y produccién (pruebas
y sitio real), y desactive las funciones administrativas en la parte
publica del sitio. Utilizar subdominios es una buena forma de hacer
esto.

Recomendado: Mueva archivos basicos que no requicran acceso de
cscritura por sobre la raiz web (Web root) y modifique las variables
de ruta (path variables) o utilice Symlinks. Por ejemplo los archivos
de configuracion o el directorio de administracion.

Recomendado: Para evitar el acceso URL directo a las extensiones,
edite la configuracion Apache, .htaccess. o mueva directorios de las
extensiones por sobre la raiz web. y modifique las variables de ruta.
Opcional: Ascgurese de que todos los directorios escribibles (images,
galleries, caches, etc.) estan por sobre la raiz web y modifique las
variables de ruta. Revise los directorios de las extensiones en busca de

sus propios directorios de descarga o con permisos de escritura.
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Opcional: Mueva todo el sitio Joomla! por sobre la raiz web excepto
por aquellos archivos que requicran acceso http directo, tales como
"/index.php”. y modifique las variables de ruta

Opcional: Para un mejor control de espacios de nombre dentro de
PHP, utilice codigo OO en sus extensiones.

Opcional: Cree bases de datos y cuentas MySQI. separadas para
extensiones confidenciales.

Opcional: Para el acceso a la base de datos principal para extensiones
no del todo confiables (inicialmente casi todas), utilice una cuenta de
MySQL separada con pocos privilegios.

Opcional: Si no quicre anunciarle a los script kiddies cuales URLs
necesitan proteccion del acceso directo, puede tratar de redirigirlos a
una pagina de error 404. Esto les indicara que csa URIL. no es valida,
méas que anunciarles que existc pero que necesita proteccion. (No
olvide crear la pagina de crror.) friescngeist apunta a eso, si un
cracker usa alguna otra herramienta mas que un navegador para
acceder a su sitio. el script ignorara cl header(), corricndo, y
cjecutando el resto del codigo. Si realmente quiere la redireccion,

debe afiadir exit; después de header().
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CAPITULO V

5. VALIDACION

5.1. Demostracion de Ia Hipétesis

Se decididé presentar la solucidn propuesta a todo el personal de la institucion
mostrando gran entusiasmo por cl trabajo rcalizado indicando que un sistema
con las caracteristicas planteadas ayudaria a comunicar a todo ¢l personal tanto
docente como administrativo ademads permitiria obtencr reportes  que
actualmente no pueden obtener y ademds ayudaria a solucionar un problema de

retraso o alteracion de informacion.

Gestion de Calidad es el area que administra la mayor cantidad de documentos
afirmaron que no presentaban sobrecarga de trabajo al momento de presentarse
a una auditoria externa por el exceso de informacion que debia manipularse,
afirmaron que una solucidon como esta ayudaria a optimizar el trabajo realizado

cn dichos momentos. Si bien antes indicaron que el trabajo estaba siendo
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realizado de manera correcta, esto era porque es la manera en que trabajan desde
hace muchos afios y para ellos es la manera normal, recién cuando se planteo
esta solucion y método anterior involucrado, estos se dieron cuenta que su
manera de trabajo no era la mds correcta y que podia ser ampliamente

optimizada.

Asi, ¢l concepto “gestion de la intranet” implica una concepeidon amplia dentro
de la cual la “administracion de contenidos™ es uno de sus principales
componentes, y se entiende como el conjunto de operaciones adecuadas a hacer

posible que un contenido sea accesible a través de la intranet.

Del analisis de los administradores de contenidos identificados en ¢l proyecto,
se derivan toda una serie de requerimientos respecto como sc pueden y deben
publicar dichos contenidos en la Intranet. Ello nos ha llevado a sistematizar las
distintas formas de hacer esto posible definiendo los modelos de administracion

de contenidos aplicables:

Modelo de gestion de servicios clectronicos, que a su vez pucden dividirse en

dos posibilidades:

“# Aplicacion especifica
Se aplica a los contenidos cuyo proceso de trabajo se¢ tiene que soportar

en una aplicacion especifica, partes de la cual se publican en la intranct
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“»Formulario
Se aplica a los contenidos que requieren la interaccion del usuario para
comunicacion o peticiéon a través de un formulario pero no existe detras
una aplicacion que gestione los datos enviados sino que una vez recibidos
por su destinatario, la gestion es totalmente independiente de cualquier

aplicacion.

Modelo de contenidos gestionados a través del administrador de contenidos: se¢
aplica a los contenidos que se producen especificamente para ser publicados en
la intranet y por lo tanto toda su gestién se rcaliza dircctamente a través del
administrador de contenidos. Ustos contenidos pueden ser simplemente texto
(méas o menos estructurado) y pueden incluir distintos tipos de ficheros que
incluyan informacion textual (documentos), visual (fotos o videos) y sonora

(audio).

Modelo dec fuentes externas: se aplica a los contenidos procedentes de fuentes
externas (bases de datos bibliograficas, diccionarios, directorios,...) elaboradas

por proveedores externos comerciales, que deseen publicarse.

Modelo de contenidos gestionados con herramientas de colaboracion: se aplica a
los contenidos que se producen en entornos de trabajo que prectsan del
intecrcambio de ideas, experiencias y conocimicnto, para ¢l mejor desarrolio de

sus objetivos y proyectos.
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Modelo de contenidos gestionados a partir de la integracién con la gestion

documental: se aplica a los contenidos que son documentos que se generan

como parte de un proceso de gestion interna y que requieren ser publicados cn

algin punto de su proceso de gestion.

Este trabajo de sistematizacion se ha convertido en uno de los clementos claves

del éxito del proyecto. Una vez que se tlienen claros los modelos aplicables ha

sido posible:

a)

b)

Desarrollar la operativa y la forma de actuacién para la aplicacion de
cada uno de ellos, ya que segin sea uno u otro se requieren
actuaciones de distintos elemcentos institucionales implicados en la
gestion de la intranet: (4mbito tecnologico, organizativo, areas
académicas, etc.)

Establecer (mediante un procedimiento) las pautas para determinar la
mejor forma de gestionar un contenido. Ello significa que una vez
identificado ¢l o los nuevos contenidos a incorporar ¢n la intranet se
tiene un instrumento para decidir cual es el modelo mas adecuado.
Controlar las modalidades de publicacion de los contenidos. El
modelo a aplicar pucde variar con el tiempo, las circunstancias o la
viabilidad. Por ejemplo: una serie de documentos que se gestionan

publicandolos a través del gestor de contenidos en PDF pueden en un
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futuro pasar a gestionarse con un modelo de gestion documental, o
pasar a convertirse en datos estructurados y gestionarse via servicios

electronicos mediante una aplicacion especifica.

Desde el punto de vista estratégico, la aplicacion del modelo de gestion
documental se presenta como necesaria cuando se habla de proyectos de
administracion electronica, ya que los servicios en gran parte estan soportados

en procesos documentales.

5.2.Conclusiones

» El proposito de este proyecto era implantar una aplicacion con tecnologia de
punta, para el manejo de informacién y administracion de documentos ISO
9001:2000. Esto con el fin particular de apoyar la gestion administrativa
desarrollada por el Departamento de Gestion de Calidad.

» Hay una demanda cada vez mas sofisticada y compleja de necesidades en
torno al concepto de intranet: integracion de proyectos de administracion
electronica, mejora de los procesos para los usuarios, mayor calidad y
cantidad de contenidos. mas autonomia en la gestion, etc. La evolucion de
las intranets corporativas avanza hacia modelos cada vez mas complejos que
las convierten en verdaderos centros neuralgicos de la actividad de las
organizaciones. Por ello es necesario desarrollar unos planteamientos

estratégicos alineados con los objetivos de la institucion que integren los
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distintos esfuerzos e iniciativas aisladas que se pueden producir en
organizaciones complejas.

La metodologia para desarrollar un proyecto intranet con vision estratégica
tiene que basarse en un analisis en profundidad desde la perspectiva de los
usuarios, pero también (y esto se ignora en ocasiones) requiere de un
conocimiento en profundidad de los contenidos, sus caracteristicas y
requerimientos que van a ser publicados en la misma.

El medio de comunicacién a través del cual se informa al personal de la
institucion no es confiable, lo cual suele generar desinformacion.

La institucion no cuenta con una herramienta que oportunamente brinde
informacion que apoye la toma de decisiones.

Contar a tiempo con informacion, por parte de las autoridades de la
institucion, permitira tomar acciones por parte de estos a fin de ayudar a
mejorar el rendimiento del personal.

La institucion cuenta con una infraestructura suficiente para el uso de un
sistema de este tipo, el cual no requiere de computadoras muy potentes por
parte de los usuarios.

Ciertos parametros de funcionamiento de la institucion tales como
procedimientos, documentos, registros, manual de calidad. instructivo de
trabajo, son muy variados y pueden cambiar con facilidad en el tiempo, por
eso el sistema fue implantado para poder configurar dichos parametros y

ajustar su funcionamiento en el tiempo.
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» [.a aplicacion fue plantcada como una aplicacion web para permitir el acceso
a ésta desde cualquicr equipo que este conectado a la red.

» [ personal podra acceder regularmente al sistema propucsto.

> Hay que superar las distancias existentes dentro de la misma institucidn en la
concepcion de la intranet (especialmente entre personal administrativo y
docentc) y crear una visién y un marco de entendimiento comun. Sin
embargo, contar con un modelo estratégico conocido y apoyado por todos no
resuelve por si mismo todos los problemas y obstaculos que se presentaran en
la implantacién; pero es un punto de partida imprescindible para marcar el
camino que se quiere recorrer.

» Dec entre los distintos modelos de gestion de contenidos que se han
identificado c¢n el marco de este proyecto, la integracion de la gestion
documental se presenta como una pieza clave para un verdadero desarrollo
estratégico de la intranet. Ademas es el elemento que permite convertir la
intranet en ¢l verdadero escritorio de trabajo de las personas de la institucion
(¢l lugar para trabajar) superando el modelo actualmente predominante de
lugar para buscar informacion.

» Debido a que la tecnologia propuesta estd muy difundida, es muy facil
encontrar programadores capaces de realizar un desarrollo de esta naturaleza.

» El modelo organizativo de la intranet pasa necesariamente por la
descentralizacion de la gestion hacia las propias unidades productoras de la
informacion. De lo contrario los trabajos de publicacién se convierten en un

cucllo de botella (en uno o varios puntos responsables dc publicar). Fl
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modelo pasa ademas por descentralizar y asignar explicitamente
responsabilidades sobre la calidad y actualidad de los contenidos.

» Los servicios de hosting ofrecidos a nivel mundial, los cuales a demas no
ticnen un costo elevado. permitira a la institucion aplicar la solucion
propuesta en su sitio web sin necesidad de incurrir en costos elevados de
infraestructura.

» La solucion planteada fue recibida con gran aceptacion por personal docente
y administrativo de la institucion indicando que seria de gran ayuda para

solucionar los problemas encontrados.

5.3.Recomendaciones

» La solucion estd enfocada al manejo y publicacion de documentos (SO
9001:2000 del Centro educativo Atenas; sin embargo en la medida que esta
sea adoptada por mas y mas usuarios hasta convertirse en una herramienta de
uso comun, podra crecer en funcionalidad para brindar mayores servicios a
los usuarios.

» El proceso de adopcion y uso de la herramienta debe realizarse gradualmente
y en paralelo a la forma actual de trabajo, debido a que involucra tecnologias
nuevas, que si bien estdn muy difundidas en la actualidad. éstas implican
cambios en la manera de trabajo; dichos cambios podrian presentar la mayor

oposicion o resistencia por parte de los usuarios.



157

Sera necesario para el éxito de la solucion que la actualizacion de la
informacién, sea realizada inmediatamente después quc esta sc haya
generado, sino los objetivos perscguidos por la solucion propuesta no podrian
ser alcanzados.

La renovacion periodica de los contenidos y mantencion de la informacion de
la Intranet evitara la caducidad temprana del sitio.

El éxito de la intranct dependera significativamente de la calidad de sus
procesos, lo cual validara progresiva y sisteméticamente el uso del servicio.
La utilizacion adecuada de la herramientas del Administrador de contenidos
es clave dado que soporta las funcionalidades asociadas a roles. privilegios y
Procesos.

Es necesaria la posterior integracion de la estructura comunicacional de la
intranct con el Sitio Web del Centro Educativo Atenas. a fin de establecer en
un tnico proceso la difusion de actividades y noticias hacia ¢l interior de la

institucion y hacia los usuarios extermnos.
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GLOSARIO

CLIENTE
Cualquier estacion de trabajo de una Intranct que solicita servicios a un servidor de

cualquier naturalcza.

CMS

Content Management System 6 Sistema de Administracion de Contenidos Un CMS
o Sistema de Administracidon de Contenidos permite al propietario del sitio web realizar
tarcas de administracion v actualizacion de contenidos sin necesidad de conocimientos
de programacion o HIML y desde cualquier lugar con conectividad a Internet. Un CMS
da al propictario del sitio opciones avanzadas e ilimitadas de actualizacion. sin costos
adicionales. Con esto la experiencia de navegacion y satisfaccion del usuario final se
incrementa notablemente, ya que puede encontrar informaciones actualizadas en ¢l sitio

web gue visita.

CONTENIDO
Es toda aquella informacion que se publica, o es transmitida por y para los usuarios,

como cs el caso de paginas Web 6 bien que forma parte de su informacion personal
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como es ¢l caso del correo electronico y contrasefias, asi como las estructuras que

soportan a esta informacion.

CRM

Customer Relationship Management Administracion de la relacion con ¢l cliente o
CRM (por sus siglas en inglés) incluye las metodologias. las estrategias. el software, y
las capacidades basadas en web que ayudan a una empresa a organizar y a mancjar
relaciones del y con ¢l cliente. Es la coleccion y la distribucion de todos los datos a todas
las dreas del negocio. Los fines generales de CRM son permitiv a organizaciones
mancjar mejor a sus clientes a través de la introduccion de sistemas. de procesos y de

procedimientos confiables para obrar reciprocamente con esos clientes.

DIRECCION

Todos los nodos de la Intranet deben tener una direccion que los identifique dentro de la
Intranet de forma Gnica, al igual que todos tenemos una dircccion postal para poder
recibir correo. La direccion de un nodo depende del protocolo IP (de la familia de
protocolos TCP/IP) y en general codifican la Intranet (recordamos que podemos
interconectar distintas Intrancts) y también codifican el nodo dentro de la Intranet. Ll
nimero asignado a cada una de estas partes depende dei tipo de Intranet que tengamos.
Ahora ya estamos en condiciones de entender cosas como “direccionamiento IP” (no es
mds que cnviar un paquete a otro nodo utilizando para ello dirccciones con ¢l formato

que el protocolo IP imponc).
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ENLACE
Orden de programacion mediante la cual se vincula un nodo de origen con un nodo de
destino. siendo el nodo de origen. por ejemplo, una palabra. frase o imagen y el nodo de

destino cualquicr pagina u objeto disponible en la Red.

ESTACION DE TRABAJO

Cualquier computadora conectada a la red. Antiguamente sélo se llamaba cstacion de
trabajo a las computadoras mas potentes, en la actualidad no es asi. Evidentemente todas
las estaciones de trabajo deben incorporar su tarjeta dc red; esto no impide que la
estaciéon pueda trabajar de forma independiente y utilizar los servicios de la Intranet

cuando le sea necesario.

FAQs (Frequently Asked Questions)

(Preguntas Frecuentes) -- FAQs son documentos que enlistan y responden la mayoria de
las preguntas mas comunes sobre un tema en particular. Existen cientos de FAQs de
temas desde alimentacion de mascotas hasta Criptografia. [.as FAQs son escritas por

gente a la cual le hacen las mismas preguntas una y otra vez.

FODA
Es una técnica de planeacion estratégica que permite crear o reajustar a una estrategia,

ya sea de negocios, mercadotecnia, comunicacion, relaciones publicas, ete.
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FOROS

Aplicaciones de internet que dan soporte a discusiones en linea.

FTP

(File Transfer Protocol) -- Un método muy comiin de mover archivos entre dos sitios en
Internet. El FTP es una manera especial de acceder otra computadora en internet para
propositos de envio y recepcion de archivos. Existen muchos sitios en Internet que
permiten al publico en general descargar informacién a través de FTP, ingresando con
un nombre de usuario anénimo, s por €so que a estos sitios se les denomina Servidores

FTP Anénimos.

GNU

Se le denomind a un proyecto iniciado en 1984 para el desarrollo de un sistema
operativo similar a Unix (Linux) basandose en los principios del "software libre". La
l.icencia Pablica General de GNU ofrece la libertad de compartir y modificar software

libre.

GOPHER

Un método ampliamente exitoso de hacer menus de informacion en el Internet. Gopher
¢s un programa tipo Cliente Servidor, el cual requiere que el usuario tenga instalado un
programa Cliente Gopher. A pesar de que Gopher se ha desplazado rapidamente a través

del mundo, en poco tiempo ha sido reemplazado por el Hipertexto, mejor conocido
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como WWW (World Wide Web). Aun hay miles de servidores Gopher en el Internet y se

espera que permanezcan por mas tiempo.

HTML
Acronimo de Hypertext Markup Language, lenguaje en el que se programan las paginas

web.

INTRANET

Es la implantacion o integracion en una red local o corporativa de tecnologias avanzadas
de publicacion electronica basadas en WEB en combinacion con servicios de
mensajeria, con particién de recursos, acceso remoto y toda una serie de facilidades
cliente / servidor proporcionadas por la pila de protocolos TCP/IP, disefiado inicialmente
para la red global Internet. Su proposito fundamental es optimizar el flujo de
informacion con el objeto de lograr una importante reduccion de costes en el manejo de

documentos y comunicacion interna.

ISO (International Organization for Standardization)

Se trata de una organizacion reconocida mundialmente de normalizacion. Su objetivo es
el de promover y desarrollar normas para el intercambio internacional. Establece normas
de estandarizacion en muchisimos campos, estableciendo modelos a seguir para todos y
cada uno de ellos. Abarca campos tan dispares como el diametro de algunos tipos de
conectores, el paso de rosca de tornillos, el grosor de un modelo concreto de cable, etc.

En cuanto al campo de las comunicaciones, la ISO ha desarrollado un modelo, al que
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llamo OSI. Sus normas fomentan los entornos abiertos de conexidn de red, que permiten
a sistemas de diferentes casas comerciales comunicarse entre si mediante el uso de

protocolos.

JAVA

Java es un lenguajc de programacion orientado a la red desarrollado por Sun
Microsystems que csta especialmente disefiado para hacer programas que pueden ser
descargados con seguridad a una computadora a través del Internet ¢ inmediatamente ser
ejecutados sin el temor a ser infectado por virus u otros daifios en la computadora o
archivos. Utilizando pequefios programas dc Java (llamados "Applets"), los sitios web
pueden incluir funciones como animaciones, calculadoras. y otros trucos vistosos.
Podemos ver una gran variedad de caracteristicas agregadas a la Web utilizando Java,
debido a que se puede realizar un programa en Java para hacer casi todo lo que una
computadora regular puede hacer, y entonces incluir ese programa Java en una pagina

Web.

JPEG
(Joint Photographic Experts Group) -- JPEG es comunmente usado como un formato
para archivos graficos. El formato JPEG cs preferido sobre el formato GIF para

iméagenes fotograficas a diferencia de aquellas imagenes con pocos colores o logotipos.



167

OSI (Open System Interconnection)

Se trata de un modelo elaborado por la ISO que define los protocolos de comunicacion
en sicte niveles diferentes. Estos niveles son los siguientes: aplicacion, presentacion,
sesion, transporte. red, enlace y fisico. Cada nivel se encarga de una parte en el proceso
de transmision (en el proceso de elaboracion de la informacion a transmitir), apoyandosc
en los servicios que le ofrece el nivel inferior y dando servicios a niveles superiores.
Cada nivel tiene funciones muy definidas, que sé interrelacionan con las funciones de
niveles contiguos. Los niveles inferiores definen cl medio fisico, concctores y
componentes que proporcionan comunicaciones de red, mientras que los niveles

superiores definen como acceden las aplicaciones a los servicios de comunicacion.

PAQUETE

Un paquete es basicamente el conjunto de informacién a transmitir entre dos nodos.
Cuando una aplicacion quiera enviar informacion a otra aplicacion de otro nodo, lo que
hace es cmpagquetar dicha informacion, aiadiendo datos de control como la dircceion de
la maquina que envia la informacion (direccion origen) y la direccion de la maquina a la
que va destinada la informacién (direccién destino). Por tanto, cuando sc habla de
empaquetamiento, se hace referencia al proceso de guardar dentro de un paquete la

informacion que se quiere transmitir.

PDF
Portable Document Format PDF (del inglés Portable Document Format. Formato de

Documento Portatil) es un formato de almacenamicnto de documentos. desarrollado por
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la empresa Adobe Systems. Lsta especialmente ideado para documentos susceptibles de
ser impresos. va que especifica toda la informacion necesaria para la presentacion final
del documento. determinando todos los detalles de ¢dmo va a quedar. no requiriéndose
procesos ulteriores de ajuste ni de maquetacion. Cada vez. se utihiza también mas como
especificacion de visualizacion, gracias a la gran calidad de las fuentes utilizadas y a las

facilidades que ofrece para el manejo del documento, como busquedas. hiperenlaces. ete.

PHP
Personal Home Page: Pagina de inicio personal. Lenguaje de programacion destinado a

la Red, y que una vez interpretado por el servidor web genera codigo HTML.

PHPLIB

Iis un conjunto dc clases que permiten de manera rapida y facil manejar las sesiones, la
autentificacion y los permisos en aplicaciones PHP. También cuenta con clases para el
manejo de Base de Datos, Templates, Carro de Compras y Formularios, todo esto

usando las caracteristicas de Orientacion a Objetos de PHP.

PHP-NUKE
Php-Nuke es un sistema generador de portales dinamicos de manera facil y rapida. Posce

un administrador online, es decir permite manejar integramente un portal via web.
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PROGRAMACION EXTREMA

La programacion extrema se basa en una serie de reglas y principios que sc han ido
gestando a lo largo de toda la historia de la ingenieria del software. Usadas
conjuntamente proporcionan una nueva metodologia de desarrollo software que se puede
englobar dentro de las metodologias ligeras, que son aquéllas en la que se da prioridad a
las tareas que dan resultados directos y que reducen la burocracia que hay alrededor

tanto como sea posible [Fowler].

PROTOCOLOS DE RED

Ya se ha establecido cémo van a acceder los diferentes nodos a la red y ahora es
necesario especificar como van a comunicarse entre si. L.os protocolos de red definen las
diferentes reglas y normas que rigen el intercambio de informacién entre nodos de la
red. Los protocolos cstablecen reglas a muchos niveles: desde como acceder al medio.
hasta como encaminar informacion desde origen hasta su destino, pasando por la
descripciéon de las normas de funcionamiento de todos y cada uno de los niveles del
modelo OSI de la ISO. Por citar algunos ejemplos de protocolos, nombraremos varios:
TCP (protocolo de control de transmision), IP (protocolo Internet), FTP (protocolo para

transferencia de archivos), X.25, etc.

RSS
Really Simple Syndication RSS es parte de la familia de los formatos XML

desarrollado especificamente para todo tipo de sitios que se actualicen con frecuencia y
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v

por medio del cual se puede compartir la informacion y usarla en otros sitios web o

programas. A ¢sto s¢ le conoce como redifusion o sindicacion.

SERVIDOR

Se trata de una estacion de trabajo que gestiona algun tipo de dispositivo de la Intranet,
como pueden ser impresoras, faxes, modems, discos duros, etc., dando servicio al resto
de las estaciones, no siendo necesario que dichos dispositivos estén conectados de forma
directa a esta estacion. Por tanto, se puede hablar de servidor de impresion, servidor de
comunicaciones. servidor de archivos, etc. Estos servidores pueden ser dedicados,
cuando no pueden utilizarse para otra cosa, 0 no dedicados, cuando funcionan como una
computadora mas de la Intranet, ademas dc prestar servicios como servidor de algin

clemento.

SERVIDOR APACHE
Es el servicio que se cncarga de resolver las peticiones de paginas dc Internct de los

clientes utilizando el protocolo de Internet hitp.

TCP/1P

Se ha puesto muy de moda hablar de TCP/IP, ;pero qué es TCP/IP? TCP/IP son dos
protocolos de comunicaciones: el protocolo TCP (Protocolo de control de transmision)
que se cstablece a nivel de transporte del modelo OSI y el protocolo [P (Internet
Protocolo), que pertenece al nivel de red. En realidad, cuando se utiliza el término

TCP/IP se hace referencia a una familia muy amplia de protocolos representada por
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ambos. Estos protocolos son lo que utiliza Internet para la interconexion de nodos. Sobre
ellos se establecen otros protocolos a niveles superiores hasta llegar al nivel de
aplicacion (el mas cercano al usuario}, en el que se encuentran protocolos tan conocidos
como FTP (Protocolo para transferencia de archivos) y que todo aquel que se haya
conectado via TCP/IP a otro nodo habra utilizado para poder traersc archivos.
Interconexion de Intranets: a veces se plantea la necesidad de interconectar dos o mas
Intranets, por ejemplo por necesidades de compartir recursos; y otras veces se necesita la
divisiéon en dos sub Intranets de una Intranet para mejorar el rendimiento de ésta, por
cjemplo. En ambos casos cs necesaria la presencia de un dispositivo, que puede ser un
hubs, un bridges, un routers, etc. Cada uno de estos dispositivos esta disefiado para
interconectar Intranets; La diferencia cstriba en el nivel en el que es necesario
interconectarlas: no es lo mismo interconectar dos Intranets con la misma arquitectura

que dos Intranets de arquitecturas diferentes y con diferentes protocolos.

URL

Acronimo de Uniform Resource Locator, direccion de una pagina web.

WEB

Por éste término se suele conocer a WWW (World Wide Web), creado por el Centro
Europeo de Investigacién Nuclear como un sistema de intercambio de informacion y que
Internet ha estandarizado. Suponc un medio comodo y elegante, basado cn multimedia e
hipertexto, para publicar informacion en la red. Inicial y basicamente se compone del

protocolo http y del lenguajc html.



172

XML
Siglas del inglés "eXtensible Markup Language" (lenguaje extenxible de marcas). Es un
lenguaje informatico de marcas (tags) para definicion e intercambio de datos derivado de

SGML (Standard General Markup Language: Lenguaje General de Marcas Estandar).

El objetivo de XML es que un usuario pueda definir y crear un conjunto de marcas para
definir y estructurar cualquier grupo de datos. Es un lenguaje de descripeion de datos. La
Gnica obligacion del usuario es seguir unas normas de construccién y jerarquizacion de
marcas muy estrictas. De hecho lo tnico que es XML ¢s el conjunto de ¢sas normas de

creacion.

Asi, con xml podemos definir una base de datos que incluya los habitantes de un pais,
especificando sus caracteristicas hasta el minimo detalle. También podemos describir y
estructurar las noticias del dia en un grupo periodistico (luego, conforme a otras reglas
de combinacion de datos, podriamos volcar a un cliente todos lo datos del dia referentes

a un hecho concreto siguiendo un formato concreto).

Al ir los datos claramente definidos, es posible crear reglas automaticas de combinacion,
filtrado y presentacion. Por eso XML esta recibiendo tanta atencidon del mundo editorial
y periodistico con iniciativas como JDF, por ejemplo. Porque permite reutilizar y re
direccionar los datos hacia distintas presentaciones (libros, catalogos, sitios web...) sin

grandes gastos o pérdidas de tiempo
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ANEXO 1

Primeros pasos en JOOMLA

Usted debe ingresar a la parte administrativa de su sitio web, para ello, abra un
navegador de Internet (Internet Explorer, Mozilla, FireFox, etc.) y digite la siguiente

direccion:
http:/srv-atenas:87/intranet/administrator

Un vez ingresada la direccion anterior, se digitard el nombre de usuario y la contrasefia

que le serd suministrada por el correo electronico, de forma privada y secreta.

% Login

—

Welcome to Joomilal

Use a valid username and
password to gain access to

the administration console.
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Al ingresar, usted tendrd a disposicion todas las opciones que a continuacion

empezaremos a detallar para la administracion del contenido de su sitio web.

Vista riapida

El administrador de contenido tiene un mené desplegable en la parte superior, con una

serie de opciones, unas que usted va a necesitar, otras que le vamos a sugerir "no tocar"

en este anoxo.

|mmlmwcmmmmsmmwwmm

% Global Configuration

Language Manager  »
D Media Manager
™ Preview ’
& Statistics »

Template Manager Site Templates
ETMW F Tm_
B8 User Manager e

|G, Module Postions

En la pagina de bienvenida del panel de control se encontrard ademés con unos botones

grandes de acceso directo a las tareas mas comunes. Esta es otra forma de acceder a las

tareas.

ﬁc‘mum panel

Toowed  \Componerts | Pogsds | Latest Mo | Merss Rt

1 e Supe Advwestt o x

<< Start < Praviows | Newt > End >>
Drsplay # |D i Rosds | 1ol 1
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. Qué sugerimos no tocar?

Hay una serie de opciones avanzadas que sugerimos no manipular a menos que usted sea
un usuario avanzado o que se responsabilice por cualquier dafio ocasionado por un
inadecuado manejo. A continuacién sugerimos las opciones del meni que no deberia

tocar:

En el ment de bienvenida, son los botones marcados con la equis roja:

ﬂﬂ@b

Category Manager Meddia Manager Trash Manager
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Estas opciones marcadas con rojo estan destinadas a usuarios avanzados y expertos y
son las que permiten ciertas configuraciones y caracteristicas avanzadas del sistema.
Las hemos mantenido, con el objetivo de ofrecerle el paquete completo y si més adelante
necesita de algunos componentes que por el momento no usa, pues estaran a su entera

disposicion.

;Importante! Antes de realizar cualquier cambio

Su sitio web est4 escrito en lenguaje PHP, con bases de datos MySQL, esto quiere decir
que el contenido esta guardado en un archivo con extension SQL, llamado, por ejemplo
basededatos.sql Esto quiere decir que cada vez que usted haga un cambio en el sitio web

a través del administrador de contenidos, o cada vez que un usuario interactie con el
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sitio, dejando algtin comentario en una noticia, un mensaje en el
libro de visitas, un post en el foro, etc., estos datos son

guardados por la base de datos SQL.

Asi que sugerimos, cada vez que usted realice un cambio, 0 en
su defecto, cada semana al menos, (cada mes, maximo) realizar

la copia de seguridad de dicha base de datos SQL. Esto le

garantiza a usted, en caso de cualquier problema, poder regresar a la Gltima version

guardada.

. Cémo hacer la copia de seguridad o backup?

Esto ya depende del proveedor de hospedaje o hosting. Sugerimos siempre trabajar con

proveedores con cPanel, ya que este administrador de servidor tiene unas enormes

facilidades.

Veamos por ejemplo cémo se haria bajo este sistema.

e Ingrese al cPanel asi: http://srv-atenas:87/intranet/cpanel, con los datos de usuario y
contrasefia que su proveedor le ha facilitado.
e En la seccion Herramientas de gestion del sitio, escoja la opcion "Copias de

seguridad"
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e En la opcién "Descargar una copia de seguridad de la base de datos MySQL", haga
clic en el nombre de la base de datos (este dato se lo da en el correo electrénico
privado).

e El sistema le preguntara si lo desea guardar en su disco duro. Acepte y guarde en una
carpeta todas sus copias ordenadamente. La descarga tardard muy poco tiempo.

e Adicionalmente, cada mes aproximadamente, sugerimos hacer una descarga total,
que puede realizar desde esta misma opcion de cPanel, haciendo clic en el vinculo
"Descargar la copia de seguridad de hoy". Esta es una copia total de su cuenta de
hosting. Usted descargaré todos los archivos de php, las iméagenes, los banners, etc. y
ademas informacion importante de configuracion de sus cuentas de correo

electrénico.

. Coémo ingresar nuevo contenido?

Tal vez sea la operacion que con mayor frecuencia realice, generalmente por la
actualizaciéon de noticias. Para ello, ingrese al administrador de contenido (recuerde:

http://srv-atenas:87/intranet/administrator) con usuario y contrasefia.

Escoja la opcién del boton grande "Add New Content” (Ingresar
nuevo contenido). Se abrird una nueva pagina, donde usted puede
notar en la parte superior derecha los siguientes botones: Preview o e
(pre visualizar), Upload (subir), Save (guardar), Apply (aplicar

cambios), Cancel (cancelar) y Help (Ayuda).
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Estos botones son muy importantes y cada uno realiza la siguiente accion:

e Preview: pre visualiza como esta quedando el contenido que usted estd insertando.

e Upload: sube alguna imagen al servidor. Generalmente esto usted lo manejard mas
facil a través del Media Manager.

e Save: guarda los cambios realizados y cierra la ventana de edicion. Use este botén
cuando haya terminado de realizar todos los cambios.

e Apply: guarda parcialmente los cambios, sin sacarlo de la ventana de edicion. Use
este boton cada vez que quiera ir guardando los cambios, y si su intencion es
continuar editando el contenido.

e Cancel: para salir de esta ventana de edicién sin guardar cambios.

e Help: lo lleva a la ayuda del administrador de contenido.

BEQLORE

Preview Upload Save Apply Cancel Help

Por otra parte, en la parte izquierda tenemos el formulario que nos permitira ingresar los

datos del nuevo contenido:

e Title: es el titulo de la noticia o articulo.
e Title Alias: es el alias del titulo.
e Section: escoja la seccion de esta nueva entrada.

e Category: escoja la categoria de esta nueva entrada.
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e Intro text: es el texto que ird en la pagina inicial, a manera de resumen o abastract

de la noticia.

e Main text: es el texto que amplia la noticia cuando en el inicio se hace clic en "leer

mas..."

Es de anotar la importancia del editor Wysiwyg en la inclusién de cualquier contenido.
Este editor permitira darle casi cualquier tipo de formato al texto y al parrafo. Ademas,
esta conectado con los estilos en cascada usados en nuestra hoja de estilos, y que le
permite a usted aplicar los estilos estandar que maneja el sitio. Por ejemplo, si usted
necesita colocar un titulo, sugerimos que lo haga a través de los estilos y no cambiando

deliberadamente el tamaiio de la letra, la alineacion, etc.

Simplemente usted selecciona el texto que seré el titulo y en el ment desplegable de
estilos, escoge la opcion "contentpageheading"; asi, el texto quedaré con el estilo que

nosotros hemos disefiado y sera coherente con el estilo del sitio, dando uniformidad a

toda la estructura.

Item Details

Title: Aqui coloco el titulo Section [Seccien3 =]

Title Alias: Pero acé coloco el alias del titulo Category: m
Intro Text (required)

B Z U EEEE |[-Styles- [~ Format- =]
CEEEI9 e LI RQRALTIDO
—Qx > Q=0 = 5|+t ¥ e

En esta parte metemos el contenido, que puede ser texto, imagenes, archivos de Flash, smiles,
tablas, lineas horizortales, etc |
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Bien, ademas tenemos la opcion de poner balas o vifietas. numeracion, sangrias, insertar
imagencs, visualizar directamente ¢! HTMI. para usuarios avanzados que conozcan cste
lenguaje y que deseen hacer un disefio mas elaborado. Se puede insertar lineas de

division, peliculas de flash, tablas, smiles, entre otros...

En la parte derecha nos encontraremos con algunos paramectros importantcs quc nos

amplian la gama de opciones y posibilidades. Veamos las mas sobresalientes:

Publishing

e Show on Frontpage: al activar esta casilla, la noticia aparecera en la primera
pagina (homc).

o Published: al activar esta casilla, el articulo inmediatamente saldra publicado.

e Access Level: un contenido puede ser para el ptublico en general, o para usuarios
registrados o con nivel de acceso especial.

e Author Alias: para aquellos sitios que tengan distintos colaboradores,
periodistas, editorialistas o escritores, sirve para colocar en esta casilla el nombre
de dicho profesional.

e Override Created Date: sobrescribe la fecha de creacion de la noticia.

o Start Publishing: fecha en que ¢l sistema publicara automaticamente la noticia.

¢ Finish Publishing: para noticias con caducidad, se puede programar la fecha de

desaparicion automatica del sistema.
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Show on
Frontpage:  1” |
Published: v ‘
Access Level: ‘l
Reagistered
Special \
Author Alias: ‘
Cdr w‘“’ 'oem IAdrninist:ata ;
| Ordering: Por defecto los articulos nuevos apareceran
| Qverride ) \
| Created Date £=| ‘
g, 20060224 |
mhhr Never ;:ﬂ l
State: Published |
Hits : |
Revised ; 0 times L
Created New document :

Cuando usted haya terminado su noticia, haga clic en guardar y su noticia quedara

publicada en el sitio web. jAsi de sencillo!
;Coémo cambio algin contenido ya existente?

Si no est4 en el inicio, vaya a la pagina inicial desde el vinculo

"Home" del menu desplegable. Estando en la pagina de inicio del g

— . . » Cortent tems
administrador de contenidos, haga clic en el botén grande llamado K
"Content Items Manager". Apareceré el listado de items, o paginas web de su sitio. En

este listado usted notara algunos iconos, que le indicaran por ejemplo si la pagina web se

encuentra publicada o fuera del aire; si estd publicada o no en la pagina inicial; si tiene
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un nivel de acceso al piblico en general o es una pagina de acceso restringido; en qué

secci6n y categoria se encuentra ubicada; quién la escribié y en qué fecha, etc.

Para editar cualquier pagina web, simplemente haga clic sobre el titulo. Aparecera la

ventana de edicion, donde usted podra realizar cualquier tipo de cambio.

Al terminar de hacer las modificaciones, haga clic en el boton "Guardar". Aparecera de

nuevo la pantalla con el listado de paginas web del sitio. jEso es todo!

;Coémo aumentar, borrar o editar una categoria o seccion?

Desde la péagina de inicio del administrador de contenido, haga clic en el boton propio
para cada caso. Si desea administrar las secciones, pues haga clic en el botén "Section
Manager" y si lo que desea es administrar las categorias, haga clic en el boton "Category
Manager". Aparecerd el listado de categorias o secciones y usted podréa editarlas

haciendo clic sobre cualquiera de ellas. Si desea una nueva, haga clic en el boton "New".

Section Manager Category Manager
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(Como subir imdgenes?

Desde el administrador de imagenes, usted podréa subir a la carpeta

"images" ubicada en el servidor, cualquier imagen que desee @

Media Managet

incorporar en el contenido de su sitio web.

Simplemente haga clic en el botén grande "Media Manager". Se abrird una ventana

donde se pre visualizan las subcarpetas y las imagenes en miniatura.

Usted podra crear nuevas subcarpetas o subir las imagenes desde su computadora. Tenga
en cuenta que el tamafio de las imagenes debe ser el adecuado para la web. No suba
imagenes con tamafios mayores a 500 pixeles de ancho, ni cuyo peso sobrepase los
300kb. Esto sera sinonimo de que la imagen no estd ain preparada para la web. Utilice

su editor de imagenes preferido para organizar el peso y el tamafio adecuados para la

web.
. Como administrar el mena?

Esta es una de las grandes ventajas que trae el administrador de contenido. Usted puede
administrar (aumentar, organizar, editar, eliminar) su menu desplegable de navegacion.
En la pdgina de inicio, haga clic en el botén grande "Ment Manager", ingresard a

administrar el mend. Se encontrard con un listado de cuatro menits: mainmenu,

othermenu, topmenu y usermenu
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El menu principal serd "mainmenu" y es al que usted accedera para organizar los items.

Por lo tanto, haga clic en el icono "Menu Items" de "main mend".

Alli usted podra ver la estructura de navegacion de su sitio web. Para modificar

cualquier item, haga clic sobre el titulo.

# [ Menuitem

1 7 incio = v 1 Public 1 Componert - FrontPage

2 [ Contenido < a Vv 4 Pubic 144  Link - Url

s 0 L Submend 1 < a v 1 Public 145 Link - Url

s 0 L submend 2 L a v 2 Public 146  Link - Url

s [0 - Subment 3 = a v 3 Public 147 Link - Url

6 [~ Descargas 9 a v 6 Pubic 141  Componert - DOCMan

7 [T Evertos k4 a v ] Public 142  Componert - ExtCal Calendar

8 [T Contactenos K a v 10 Public 140  Component - Cortacts

9 [T Liro de visitas 4 - 2 Public 148  Component - AkoBook
<< Start < Pravious 1 Next > End »>

Display # |50 Results 1 -So19

Para crear un nuevo item del menu, haga clic en "New". Le aparece una ventana con
varios grupos de opciones de tipo de ment. Escoja la que mas se adecue a su necesidad

y haga clic en el boton siguiente, para terminar de configurar los parametros del men.

. Cémo cambiar la contraseiia del administrador de contenidos?

Pues ademas de la contrasefia, usted podrd cambiar otros parametros importantes
haciendo clic en el botén grande "User Manager", desde el home. Saldra el listado de

usuarios actuales, por lo general, sale solo el del Administrador. Haga clic sobre el
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nombre del administrador y podrd entrar a configurar varios
parametros, entre ellos la contraseiia, el nombre, el correo “
electrénico etc. Ademas, usted puede crear nuevos usuarios a los User Manager

que les podra dar niveles de acceso al control del administrador.

“User Manager Filter:| [SelectGroup- x| | - Select Log Status - =]

63
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ANEXO 2

Instalacion de Joomla

Cuando ya se tiene los archivos de Joomla en el servidor, y la base de datos Mysql
creada (con los datos de acceso), lo que sigue ahora es ejecutar el instalador del sistema,
para esto simplemente se abre un navegador y se cjecuta la URL completa perteneciente

al directorio donde esta Joomla.

En nuestro caso el servidor que alojara nuestra Intranet sera SRV-ATENAS se ingresara

asi en ¢l navegador: http://srv-atenas:87/intranet/

Csa peticion ejecutara automaticamente http://srv-atenas:87/intranet/index.php, quc
mostrara una pantalla con la siguiente informacién (ver imagen), que es un chequeo de
pre-instalacion. Esto chequea y muestra los valores de configuracién del servidor y

médulos instalados de PHP necesarios para el funcionamiento del sistema Joomla.

No se hara hincapié en la configuracion y modulos de PHP del servidor, ya que en el

tutorial de preinstalacion se tratd este tema.
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Nota que el archivo configuration.php-dist debe ser escribible, es decir, debe tener
permisos CHMOD 666. Los permisos de archivos y directorios puede setearlos desde el

programa de FTP o también desde el panel de control de tu hosting.

Pre-installation check for:
Joomlal 1.0.1 Stable [ Sunburst ] 21-Sep-2005 16:30 UTC

If any of these items are

highlighted in red then please PHP version »= 4.1.0 Yes

Wlio Rchlneci NN e e - lib compression support  Available

Failure to do so could lead to _XML ‘

your Joomia installation not agpart Available

functioning correctly. - MySGQL support Available
configuration php Wiriteable

C:/Archivos de

Session save path programa/EasyPHP1-8

wmp), Writeable

Recommended settings:

These settings

rme:r‘H-Phorderto Directive Recommended Actual

ensure full compatibility with Safe Mode: OFF: OFF

mmwlsl i 3 ity -

oaretn 1 o suinge ot ” | IR O: oN

quite match the recommended Magic Quotes GPC: OMN: OFF
Magic Quotes Rurtime:  OFF: OFF
Register Globals: OFF: OFF
Output Buffering: OFF: OFF
Session auto start: OFF: OFF

También se veré en la primera pantalla de instalacion de Joomla el listado de directorios

que deben ser escribibles, es decir "Writeable". A continuacion la lista de ellos:

administrator/backups/
administrator/components/
administrator/modules/
administrator/templates/

cache/
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components/
images/
images/banners/
images/stories/
language/
mambots/
mambots/content/
mambots/editors/
mambots/editors-xtd/
mambots/search/
media/

modules/

templates/

En caso de que alguno (o todos) de estos directorios aparezcan como "Unwriteable” (no
escribible), deberd asignarle permisos CHMOD 777 desde el programa de FTP o desde
el panel de control. Lucgo haga click en "Check Again" del instalador y compruebe que

todos los directorios estén "Writeable".

Ahora haga click en el boton "Next" del instalador. Entonces le aparecerd la licencia
GNU/GLP dec Joomla, al hacer nuevamente click en "Next" estara aceptando Jas

condiciones y términos de uso de este sistema Opensource.
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Este paso es muy importante. En esta instancia debe completar CORRECTAMENTE

los campos requeridos con los datos de acceso a la base de datos, como se muestra en la

siguiente imagen.

MySQL database configuration:

Setting up Joomia to run on your
server involves 4 simple steps..  Host Name

Please enter the hostname of the MySQL User Name

server Joomla is to be installed

on. Jusuario_mysal
MySQL Password

Enter the MySQL username, jsecreto

password and database name

you wish to use with Joomia © MySGL Database Name
ombre_db

Enter the a table name prefix to

be used by this Joomia instance ~ MYSGL Table Prefix

and select what to do with Jios_

existing tables from former ]

installations. - wm

Install the samples unless you

are experianced Mamber [ Beckup Old Takies

wanting to start with a

completely empty site I~ Install Sample Data

Las 3 ultimas casillas de verificacion indican:

This Is usually ‘focathost

Either something as ‘root' or @
username given by the hoster

For site security using & password for
the mysql account in mandatory
Same hosts aliow only @ certain DB

hame per site. Use table prefix in this
case for distinct Joom/a sites.

Don't use ‘old ' since this is used for
backup tables

Any existing backup tables from
former Joomia instaliations will be
replaced

Don't uncheck option this unless you
are experienced in using Joomlal

Drop Existing Tables: Borrar las tablas existentes en caso de que existan (si la base de

datos es nueva, seguramente no posee tablas). Dejar desmarcada esta casilla.

Back up Old Tables: hacer un back up de tablas existentes.

Install Sample Data: instalar datos de ejemplo (si es la primera vez que usas Joomla se

recomienda que marque esta casilla)
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Ahora haga click en el boton "Next" del instalador. Se visualizard una ventana de

advertencia para preguntarle si esta seguro/a de que los datos ingresados son correctos.

Aqui el instalador tratara de crear la base de datos de Joomla. Si todo sale bien, vera la
siguiente pantalla con el paso 2 (step 2). Si algo ha salido mal aqui, seguramente es
porque ha colocado mal algun dato. Regrese (con el boton del navegador) y actualice la

pagina, repita nuevamente este paso.

Step 2 (Paso 2)

Ingrese el nombre de su sitio (Esto podra cambiarlo mas adelante)

Enter the name of your Joomla site:

g, Mi sitio web Joomla
Type in the name for your Joomia "M T | | .

messages so make it something , e =
meaningful.

SUCCESS!

Haga click en el boton "Next" del instalador.
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Step 3 (Paso 3)

Aqui debera confirmar:

o La URL. ATENCION: En el caso de que esté instalando Joomla en un servidor
de hosting en Internct, ¢l sistema por defecto colocara http://tusitio.com.
Cambie esto por http://srv-atenas:87/intranet/. Si respeta esta recomendacion y
coloca las "www" se ahorrara muchos problemas futuros.

o La ruta del servidor. Esta es la ruta hacia el directorio donde esta Joomla (algo
asi como /home/usuario/public_html/directorio_joomla/ )

e El email del administrador

e La contraseiia de administrador. Joomla le generard automaticamente una
contrasefia segura (dificil de adivinar o de forzar). Puede dejarla o cambiarla por
una que usted desees. En caso de dejar la que Joomla le coloca, ANOTELA
BIEN o memorizala. Porque luego de este paso, si no la recuerda no podra
acceder al administrador.

e Los permisos por defecto de archivos y directorios. (Por el momento deje esto
asi como estd. Luego podra cambiar los valores si lo desea desde la

configuraciéon de Joomla)
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Haga click en el boton "Next" del instalador.

Step 4 (Finalizacion)

Listo. Si ha llegado a ver esta pantalla es porque Joomla se ha instalado

satisfactoriamente.

Ahora borre el directorio "installation" y luego podra visitar el sitio o su administracion

con los botones "View Site" o "Administration".
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Congratulations! Joomla is installed

Click the “View Site" button to
start Joomla site or
“Administration” to take you to
administrator login.
PLEASE REMEMBER TO COMPLETELY
REMOVE THE INSTALLATION DIRECTORY
Administration Login Details

Username : admin
Password : admin

ATENCION: Si durante este ultimo paso el archivo de configuracion no pudo ser
escrito por el instalador de Joomla. Debera crearlo manualmente, aqui mismo se le
mostrard un campo con el cédigo completo de configuration.php. Copie todo y pegue
en un archivo nuevo de texto plano (recomendable con el block de notas) y guardelo

como configuration.php. A continuacion suba por FTP este archivo al directorio donde

esta Joomla y asignele permisos CHMOD 666.
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ANEXO 3

Instalacion en Joomla de componentes médulos templates y mambots

Joomla CMS posee un componente de administracion llamado com_installer, el cual es
un gestor de archivos empaquctados (PMS o packaging management system). El PMS

permite instalar desde el administrador de Joomla nuevos elementos dinamicos.

Estos elementos deben estar programados, organizados y comprimidos (en una palabra,
empaquctados) segun las especificaciones del desarrollo y directivas de codificacion de
Joomla, para lograr un estandar y que estos puedan ser desempaquetados e instalados

por com_installer.

Para poder utilizar esta caracteristica de Joomla es necesario tener instalado y activado el
médule Zlib. Si no estda seguro de poseerlos ¢n su servidor haga un script con el

siguiente codigo:

'Zlib no disponible';?>
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Guarde el archivo (script) como zlib.php, luego stibalo a su servidor y ejecttelo desde
un navegador web con la URL que apunta al script, por ejemplo: http://srv-

atenas:87/zlib.php. Verd en pantalla inmediatamente el resultado.

Los elementos dindmicos que pueden instalarse en Joomla son:

» Componentes,
» Modulos,

» Mambots,

» Lenguajes, y

» Templates.

Para instalar cualquiera de estos elementos, en el menu de administrador, seleccione:
installers y a continuacion el tipo de elemento que desee instalar (Componente, Modulo,

Mambot, etc.). Usted vera una lista de todos los componentes instalados en su sitio.

IMPORTANTE: este procedimiento es valido para cualquier elemento dindmico de
Joomla que desee instalarse, ya que el principio de funcionamiento del PMS (Gestor de

empaquetado o Packaging Manager System) es el mismo para cualquier caso.

Es decir, podran instalarse de igual manera: Componentes, Templates, Médulos,

Mambots, y archivos de lenguaje.
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Por motivos de simplificacion se dard a continuacion la explicacion para instalar un
nuevo componente, pero tenmer en cuenta que el procedimiento es similar para la

instalacion de Mambots, Mddulos, etc.
Instalacion de un nuevo componente

En el ment de administrador de Joomla debe ir a Installers >> Components

!’) Install new Component

Upload Package File
Package File m w & Install i
Install from directory
Install directory  /joomia/public_html/administrator/components/com_installer/component m_‘
media/ Writeable
administrator/components/ Writeable
components/ Writeable
images/stories/ Writeable
Luego puede:

1. Hacer una instalacion automdtica: Elegir el archivo comprimido del
componente en cuestion desde el disco rigido de PC, y a continuacion "Subir e
instalar" o

2. Hacer una instalacién manual: Puede descomprimir el archivo que contiene el
componente en su propia PC, obtendré una carpeta del tipo com_componente,
que luego debera subirla (por FTP por ejemplo) al servidor. Luego debe
especificar el directorio en el servidor desde donde desea tomar esos archivos, e

instalar.
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Nota sobre los archivos comprimidos

El archivo empaquetado es un directorio comprimido ZIP, que incluye toda la
informacion vy los archivos necesarios para la realizar la instalacién. El archivo principal
es un documento XML que describe el proceso de la instalacién ¢ incluso en algunos
casos posce las instrucciones de creacion de la tabla en la base de datos. Para utilizar

esta funcién de instalacion, su servidor debe poseer las extensiones zlib.

Algunos problemas tipicos durante la instalacion de componentes

1. Los directorios donde deben subirse los archivos no estin writeable
(escribibles), si esto es asi debera otorgarles permisos 777 desde un programa
FTP o desde ¢l panel de control.

2. Surge un error "Could not find XML file". Si esto es asi se debe a que la
estructura de empaquetado no es correcta. Descomprima el archivo comprimido
en su propia PC y verifique que al hacer esto obtiene una carpeta del tipo
com_componente y dentro de ella los archivos del componente y posiblemente
otros directorios. Si al descomprimir ¢l archivo obtiene por ¢jemplo una carpeta,
y dentro de ella recién csta el dircctorio del componente. esta mal. La estructura

correcta es similar a la siguiente:

com_componente (directorio principal del componente)

images (carpeta de imagenes del componente)



in}

2.

1998

uninstall.component.php (archivo de desinstalacién del componente)
toolbar.componente.php

toolbar.componente.html.php

componente.xml

install.componente.php

config.componente.php

admin.componente.php

admin.componente.html.php

componente.php

componente.class.php

componente.html.php

Surge un error "Another component is already using directory:
"/public_html/components/com_componente/". Esto es porque anteriormente
el componente ha estado instalado y luego se desinstalé mal o porque ha tratado
de instalar el componente con anterioridad pero la instalacion completa fallo
aunque si se copiaron los directorios. Esto se soluciona borrando desde un
programa FTP los directorios ya cxistentes /components/com_componente/ y
/administrator/components/com_componente/, y luego reintentar con la
instalacion.

Surge un error como "SQL Error DB function failed with error number 1050
Table 'jos_componente' already exist SQL=CREATE TABLE
‘mos_componente ... ". Este error es similar al anterior, con la difercncia de que

aqui lo que ya existe es la tabla del componente en la base de datos. La solucion
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es ingresar mediante PHPmyadmin y borrarla para luego intentar nucvamente
instalar ¢! componente.

Incompatibilidades con las versiones del core de Joomla. Los errores pueden ser
muy diversos; cada componente de Joomla se programa para una version
especifica y luego se va actualizando, pero puede suceder que no funcione en
todas las versiones del sistema. Para solucionar esto simplemente verificar que el
componente en cuestion sea compatible con la version del core de Joomla que
tenemos instalado.

Sucede un error del tipo "Table \'joomla2.jos_componente\' does not exist
SQL=SELECT count(*) FROM jos_componente DB function failed with
error number 1146..". Esto puede pasar cuando se intenta instalar algian
componente de Mambo que crea un prefijo de tabla distinto al usado por Joomla.
La solucion es entrar via PHPmyadmin y renombrar la tabla mos_componente

hacia jos_compeonente
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ANEXO 4

Migracién de mambo 4.5.2.x hacia Joomla 1.0.x

Precauciones preliminares:

1. Back up completo de los archivos del sitio actual de Mambo

2. Back up completo de la base de datos utilizada por el sitio Mambo actual

3. Utilizar un directorio distinto al del sitio actual para instalar el nuevo sitio
Joomla (luego se movera a la ubicacion definitiva)

4, Si su sitio web es grande y complejo trate de hacer esta migracion en horarios en

los que no hay visitas o e trafico es minimo.

Pasos a seguir:

Una actualizaciéon de version de Mambo puede ser tediosa y dejar paralizado hasta el
mas temerario. Por eso el método siguiente se basa en asegurarse de que todo
funciona bien antes de dar el paso de migracién definitivo y si algo funciona mal, se

podra volver atras.



202

1. Colocar los archivos de Joomla sin la carpeta "installation” en otro directorio
distinto al del sitio actual. Por ejemplo, si el sitio actual Mambo utiliza:
/home/user/public_html/ usaremos para Joomla
/home/user/public_html/joomla/. Por ejemplo, si el sitio Mambo esta en:
http://srv-atenas:87/Mambo/ intentar no tocar para nada los archivos originales
en ¢l servidor y no dejar inoperativo al sitio en ningin momento. La instalacion
de Joomla nueva estara por ahora en http:/srv-atenas:87/intranet/

2. Asignar los PERMISOS CHMOD a los nuevos archivos y directorios sobre los
cuales Joomla debe ejecutar o escribir cosas.

3. Vincular la base de datos del sitio funcionando, al sitio nuevo Joomla. Esto se lo
hace copiando el archivo configuration.php de Mambo al directorio donde esta
ahora Joomla. Se debera cambiar el valor de las variables
$mosConfig_absolute_path y S$mosConfig_live_site para que utilicen los
valores de /home/user/public_html/joomla/ y http://srv-atenas:87/intranet/

4. Copiar:

1. Componentes
2. Moédulos
3. La carpeta /images/
4. Templates
5. Mambots y
5. Archivos de lenguaje... que se haya instalado lucgo de la instalacion original de

Mambo en los respectivos directorios de Joomla. Recuerde que los componentes
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van cn /components/ y en /administrator/components/, y que los modulos
{ienen un directorio /modules/ y otro /administrator/modules/.

. Ejecutar el siguiente query (*) en la base de datos via PHPmyadmin (o el
programa administrador de bases de datos que se tenga instalado en el servidor),

a fin de actualizarla.

# $Id: convert Mambo4523_to_Joomla_100.sql 47 2005-09-15 02:55:277 rhuk
$

# Converts Mambo 4.5.2.3 to Joomla! 1.0

DELETE FROM 'mos modules’ WHERE ‘title’ = 'Mamboforge’ AND
“position’ = 'cpanel’;

UPDATE “mos_templates menu’ SET ‘template’ = joomla_admin’ WHERE
“template’ = 'mambo_admin_blue' AND “client_id" ="1" LIMIT 1;

UPDATE “mos_templates menu’ SET “template’ = 'joomla admin’ WHERE
‘template’ = 'mambo_admin' AND ‘client_id" ="1' LIMIT I}

UPDATE "mos_mambots' SET “published” ='1' WHERE “element’ = 'tinymce'
AND ‘folder' = 'editors' AND “published’ ='0"' LIMIT 1;

UPDATE "mos_mambots’ SET "published” ='1' WHERE “element” = 'none’

AND ‘folder' ='editors' AND "published” ='0" LIMIT 1;

Probar todo. Acceder al sitio mediante el navegador y navegar por €l, ingresar en

todas partes, observar que no haya errores. Ingresar en cl administrador, ingresar
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a editar items, revisar todo que aqui tampoco haya errores. Esto es crucial, que
no se escape nada y que se observe que funciona todo OK.

Si algo salié mal. no se preocupe, intentar corregirlo, puede ser algin modulo
que no se copid bien, si ha seguido al pié de la letra estas indicaciones no deberia
haber problemas. Pero en caso de que los haya, no hay por qué alarmarse: Tu
sitio Mambo sigue ain funcionando en otra locacion. Lo unico que deberd hacer
en caso de que se quiera volver todo atrds es ejecutar un query con ¢l back up de
la base de datos que se ha hecho anteriormente para anular el efecto del query del
paso anterior. Nada mas.

Si todo funciona bien, movemos todo a la direccion definitiva. Para mover todo
el contenido de /home/user/public_html/joomla/ a /home/user/public_html/ de
tal forma dc que todo lo que esta dentro de /joomla/ se copic directamente en
/public_html/ pero sin el directorio /joomla/ ... ;se entiende? Para poder hacer
esto debera tener acceso a un medio que permita mover varios directorios dentro
de otro cualquiera (P. ej. una consola SSH, un panel de control o FTP). Un
programa que tiene varias funciones para copiar o0 mover directorios es WS_FTP
(en estas funciones, WS _FTP es mejor que Filezilla). Es importante que se
conserve un back up completo del sitio anterior de Mambo.

Recordar actualizar el configuration.php para la nueva locacion. Se debera
cambiar el wvalor de las variables $mosConfig_absolute_path y
$mosConfig_live_site para que utilicen los valores de /fhome/user/public_html/

y http://srv-atenas:87/ (Los del sitio Mambo original)
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(*) NOTA: si no desea ejecutar el query del paso 5 se puede aplicar un parche en los

templates de Administracion:

Parche del Template del Administrador

Si no se ha ejecutado el query cxplicado en el paso 5, copiar al PC el archivo index.php
del template de administrador que se esta utilizando. Abrirlo en un editor de texto y

buscar:

getPath( 'admin' )) {
require Spath;

} else {

echo " \r\n

\r\in"';

}

>

Luego actualizar los cambios en el servidor.
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ANEXO S

Licencia GNU

Introduccion

Este sitio web esta generado por Joomla! El Software y las plantillas por defecto sobre
las que funciona tienen Copyright 2005 Open Source Matters. Todos los restantes
contenidos y datos, incluyendo los datos introducidos en cste sitio web y las plantillas
anadidas después de la instalacion, tienen derechos de copia por sus respectivos

propietarios.

Si quiere distribuir, copiar o modificar Joomla!. podra hacerlo bajo los términos de la
Licencia General Publica GNU. Si desconoce esta licencia, se recomienda que lea
'Como Aplicar estos Términos a su Programa'y las 'FAQ de la Licencia General

Publica’.
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Protegemos sus derechos con la combinacion de dos medidas: (1) ponemos el software
bajo copyright, y (2) le ofrecemos esta licencia, que le da permiso legal para copiar.

distribuir y/o modificar el software.

También, para la proteccion de cada autor y la nuestra propia, queremos asegurarnos de
que todo el mundo comprende que no se proporciona ninguna garantia para este
sofiware libre. Si el software se modifica por cualquiera y éste a su vez lo distribuye,
quercmos que sus receptores sepan que lo que tienen no es ¢l original, de forma que
cualquier problema introducido por otros no afecte a la reputacion de los autores

originales.

Por Gltimo, cualquicr programa libre esta constantemente amenazado por patentes sobre
el software. Queremos cvitar el peligro de que los redistribuidores de un programa libre
obtengan patentes por su cuenta. convirtiendo de facto cl programa en propietario. Para
evitar esto, hemos dcjado claro que cualquier patente debe ser pedida para ¢l uso libre de

cualquiera, o no ser pedida.

[Los términos exactos y las condiciones para la copia, distribucion y modificacion se

cxponen a continuacion.
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garantia, mantenga intactos todos los anuncios que se refieran a esta Licenciay a
la ausencia de garantia, y proporcione a cualquier otro receptor del programa una
copia de esta Licencia junto con el Programa.

Puede cobrar un precio por el acto fisico de transferir una copia. y puede, segun
su libre albedrio, ofrecer garantia a cambio de unos honorarios.

Pucde modificar su copia o copias de! Programa o de cualquier porcion de él,
formando de esta manera un trabajo basado en el Programa, y copiar y distribuir
esa modificacion o trabajo bajo los términos del apartado 1, antedicho, supuesto

que ademas cumpla las siguientes condiciones:

a. Debe hacer que los ficheros modificados lleven anuncios prominentes
indicando quc los ha cambiado y la fecha de cualquier cambio.

b. Debe hacer que cualquicr trabajo que distribuya o publique y que en todo
0 en parte contenga o sea derivado del Programa o de cualquier parte de
¢l sca licenciada como un todo, sin carga alguna. a todas las terceras
partes y bajo los términos de esta Licencia.

c. Si el programa modificado lee normalmente érdenes interactivamente
cuando es ejecutado, debe hacer que, cuando comience su ¢jecucion para
ese uso interactivo de la forma mas habitual, muesire o escriba un
mensaje que incluya un anuncio de copyright y un anuncio de que no se
ofrece ninguna garantia (o por el contrario que si se ofrece garantia) y que
los usuarios pueden redistribuir el programa bajo estas condiciones,

indicando al usuario como ver una copia de esta licencia. (Excepeion: si
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el propio programa es interactivo pero normalmente no muestra ese
anuncio., no se requiere que su trabajo basado en el Programa muestre

ningln anuncio).

Estos requisitos se aplican al trabajo modificado como un todo. St partes
identificables de ese trabajo no son derivadas del Programa, y pueden,
razonablemente, ser consideradas trabajos independientes y separados por ellos
mismos. entonces esta Licencia y sus términos no se aplican a esas partes cuando
sean distribuidas como trabajos separados. Pero cuando distribuya esas mismas
secciones como partes de un todo que es un trabajo basado en el Programa, la
distribucion del todo debe ser segun los términos de esta licencia, cuyos permisos
para otros licenciatarios se extienden al todo completo, y por lo tanto a todas y

cada una de sus partes, con independencia de quién la escribid.

Por lo tanto, no es la intencion de este apartado reclamar derechos o desafiar sus
derechos sobre trabajos escritos totalmente por usted mismo. Ll intento es ejercer
¢l derecho a controlar la distribucion de trabajos derivados o colectivos basados

en el Programa.

Ademas, el simple hecho de reunir un trabajo no basado en el Programa con el
Programa (o con un trabajo basado cn el Programa) cn un volumen de
almacenamiento o en un medio de distribucion no hace que dicho trabajo entre

dentro del &mbito cubicrto por esta Licencia.
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4. Puede copiar y distribuir el Programa (o un trabajo basado en é€l, segun se
especifica en el apartado 2, como codigo objeto o en formato cjecutable segtin
los términos de los apartados 1 y 2. supuesto que ademas cumpla una de las

siguientes condiciones:

a. Acompaiiarlo con el codigo fuente completo correspondiente, en formato
clectrénico, que debe ser distribuido seglin se especifica en los apartados
1 y 2 de esta Licencia en un medio habitualmente utilizado para el
intercambio de programas, o,

b. Acompafiarlo con una oferta por escrito, valida durante al menos tres
afios, de proporcionar a cualquier terccra partc una copia completa en
formato electronico del codigo fuente correspondiente, a un coste no
mayor que el de realizar fisicamente la distribucion del fuente, que sera
distribuido bajo las condiciones descritas en los apartados 1 y 2
anteriores, en un medio habitualmente utilizado para el intercambio dc
programas, O,

c. Acompanarlo con la informacién que recibio ofreciendo distribuir el
codigo fuente correspondiente. (Esta opcion se permite solo para
distribucion no comercial y solo si usted recibié el programa como
codigo objeto o en formato ejecutable con tal oferta, de acuerdo con cl

apartado b anterior).
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Por codigo fuente de un trabajo se entiende la forma prefcrida del trabajo cuando
se le hacen modificaciones. Para un trabajo ejecutable, se entiende por codigo
fuente completo todo el codigo fuente para todos los modulos que contiene, mas
cualquier fichero asociado de definicion de interfaces, mas los guiones utilizados
para controlar la compilacion ¢ instalacion del ejecutable. Como excepeion
especial el codigo fuente distribuido no necesita incluir nada que sea distribuido
normalmente (bien como fuente, bien en forma binaria) con los componentes
principales (compilador, kernel y similares) del sistema operativo en ¢l cual
funciona el cjecutable, a no ser que el propio componente acompaiic al

ejecutable.

Si la distribucion del ejecutable o del codigo objeto se hace mediante la oferta
acceso para copiarlo de un cierto lugar, entonces se considera la oferta de acceso
para copiar el codigo fuente del mismo lugar como distribucion del codigo
fuente, incluso aunque terceras partes no cstén forzadas a copiar la fuente junto
con ¢l codigo objeto.

No puede copiar. modificar, sub licenciar o distribuir el Programa excepto como
prevé cxpresamente esta Licencia. Cualquier intento de copiar, modificar sub
licenciar o distribuir el Programa de otra forma es invalida, y hard que cesen
automaticamente los derechos que te proporciona esta Licencia. En cualquier
caso, las partes que hayan recibido copias o derechos de usted bajo csta Licencia

no cesaran en sus derechos mientras esas partes continien cumpliéndola.
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6. No estd obligado a aceptar esta licencia, ya que no la ha firmado. Sin embargo,
no hay hada maés que le proporcione permiso para modificar o distribuir el
Programa o sus trabajos derivados. Estas acciones estan prohibidas por la ley si
no acepta esta Licencia. Por lo tanto, si modifica o distribuye el Programa (o
cualquicr trabajo basado en el Programa), esta indicando que acepta esta
Licencia para poder hacerlo, y todos sus términos y condicioncs para copiar,
distribuir o modificar el Programa o trabajos basados en ¢l.

7. Cada vez que redistribuya ¢l Programa (o cualquier trabajo basado en cl
Programa), el receptor recibe automaticamente una licencia del licenciatario
original para copiar, distribuir o modificar ¢l Programa, de forma sujeta a estos
términos y condiciones. No puede imponer al receptor ninguna restriccion mas
sobre el ejercicio de los derechos aqui garantizados. No es usted responsable de
hacer cumplir esta licencia por terceras partes.

8. Sicomo consecuencia de una resolucién judicial o de una alegacion de infraccion
de patente o por cualquier otra razén (no limitada a asuntos relacionados con
patentes) se le imponen condiciones (ya sea por mandato judicial, por acuerdo o
por cualquier otra causa) que contradigan las condiciones de csta Licencia, ello
no le exime de cumplir las condiciones de esta Licencia. Si no puede realizar
distribuciones de forma que se satisfagan simultaneamente sus obligaciones bajo
esta licencia y cualquier otra obligacion pertinente entonces, como consecuencia,
no pucde distribuir el Programa de ninguna forma. Por ¢jemplo, si una patente no
permite la redistribucion libre de dercchos de autor del Programa por parte de

todos aquellos que reciban copias directas o indirectamente a traves de usted.
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entonces la tnica forma en que podria satisfacer tanto esa condicion como esta

Licencia seria evitar completamente la distribucion del Programa.

Si cualquier porcion de este apartado se considera invalida o imposible dc¢
cumplir bajo cualquier circunstancia particular ha de cumplirse el resto y la

scccion por entero ha de cumplirse en cualquier otra circunstancia.

No es ¢l propésito de este apartado inducirle a infringir ninguna reivindicacion
de patentc ni de ningun otro derecho de propiedad o impugnar la validez de
ninguna de dichas reivindicaciones. Este apartado tiene el Unico propdsito de
proteger la integridad del sistema de distribucion de software libre, que sc realiza
mediante practicas de licencia publica. Mucha gentc ha hecho contribuciones
generosas a la gran variedad de software distribuido mediante ese sistema con la
confianza de que el sistema se aplicara consistentemente. Sera cl autor/donante
quien decida si quiere distribuir software mediante cualquier otro sistema y una

licencia no puede imponer esa eleccion.

Este apartado pretende dejar completamente claro lo que se cree que es una

consecuencia del resto de csta Licencia.

Si la distribucién y/o uso de ¢l Programa esta restringida en ciertos paises, bien
por patentes o por interfaces bajo copyright, el tenedor del copyright que coloca

cste Programa bajo esta Licencia puede afiadir una limitacion explicita de
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distribucion geografica excluyendo esos paises, de forma que la distribucion se
permita solo en o entre los paises no excluidos de esta manera. En esc caso, esta
Licencia incorporara la limitacion como si estuviese escrita en el cuerpo de esta
[Licencia.

La Free Software Foundation puede publicar versiones revisadas y/o nuevas de la
Licencia Publica General de tiempo en tiempo. Dichas nuevas versiones seran
similares en espiritu a la presente version, pero pueden ser diferentes en detalles

para considerar nuevos problemas o situaciones.

Cada version recibe un numero de version que la distingue de otras. Si el
Programa especifica un niimero de version de esta Licencia que se refiere aellay
a cualquier version posterior, tienes la opcién de seguir los términos y
condiciones, bicn de esa version, bien de cualquier version posterior publicada
por la Free Software Foundation. Si el Programa no especifica un nimero de
version de esta Licencia, puedes escoger cualquier version publicada por la Free

Software Foundation.

.Si quierc incorporar partes del Programa cn otros programas libres cuyas

condiciones de distribucién son diferentes, escribe al autor para pedirle permiso.
Si el software tiene copyright de la Free Software Foundation, escribe a la Free
Software Foundation: algunas veces hacemos excepciones en cstos casos.

Nuestra decision estara guiada por el doble objetivo de de preservar la libertad de
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todos Jos derivados de nuestro software libre y promover el que s¢ comparta y

reutilice el software en general.

Ausencia de Garantia

COMO EL PROGRAMA SE LICENCIA LIBRE DE CARGAS, NO SE OFRECE
NINGUNA GARANTIA SOBRE EL PROGRAMA, EN TODAS LA EXTENSION
PERMITIDA POR LA LEGISLACION APLICABLE. EXCEPTO CUANDO SE
INDIQUE DE OTRA FORMA POR ESCRITO, LOS TENEDORES DEL
COPYRIGHT Y/U OTRAS PARTES PROPORCIONAN EL PROGRAMA TAL
CUAL, SIN GARANTIA DE NINGUNA CLASE, BIEN EXPRESA O IMPLICITA.
CON INCLUSION, PERO SIN LIMITACION A LAS GARANTIAS MERCANTILES
IMPLICITAS O A LA CONVENIENCIA PARA UN PROPOSITO PARTICULAR.
CUALQUIER RIESGO REFERENTE A LA CALIDAD Y PRESTACIONES DEL
PROGRAMA ES ASUMIDO POR USTED. SI SE PROBASE QUE El. PROGRAMA
ES DEFECTUOSO. ASUME EL COSTE DE CUALQUIER SERVICIO,

REPARACION O CORRECCION.

EN NINGUN CASO. SALVO QUE LO REQUIERA LA LEGISLACION
APLICABLE O HAYA SIDO ACORDADO POR ESCRITO. NINGUN TENEDOR
DEL COPYRIGHT NI NINGUNA OTRA PARTE QUE MODIFIQUE Y/O
REDISTRIBUYA EL PROGRAMA SEGUN SE PERMITE EN ESTA LICENCIA

SERA RESPONSABLE ANTE USTED POR DANOS, INCLUYENDO CUALQUIER
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DANO GENERAL. ESPECTAL, INCIDENTAL O RESULTANTE PRODUCIDO POR
KL USO O LA IMPOSIBILIDAD DE USO DEL PROGRAMA (CON INCLUSION,
PERO SIN LIMITACION A LA PERDIDA DE DATOS O A LA GENERACION
INCORRECTA DE DATOS O A PERDIDAS SUFRIDAS POR USTED O POR
TERCERAS PARTES O A UN FALLO DEL PROGRAMA AL FUNCIONAR EN
COMBINACION CON CUALQUIER OTRO PROGRAMA), INCLUSO SI DICHO
TENEDOR U OTRA PARTE HA SIDO ADVERTIDO DE LA POSIBILIDAD DE

DICHOS DANOS.

Fin de Términos y Condiciones

Como aplicar estos términos a sus nuevos programas

Para ¢l publico en general, la mejor forma de conseguirlo cs convirtiéndolo en sofiware

libre que cualquiera pueda redistribuir y cambiar bajo estos términos.

Para hacerlo. afiada los siguientes anuncios al programa. Lo mas seguro es anadirlos al
principio dc cada fichero fuente para transmitir lo mas efectivamente posible la ausencia
de garantia. Ademas cada fichero deberia tener al menos la linca de copyright y un

indicador a donde puede encontrarse e anuncio completo.

una linea para indicar el nombre del programa

y una rapida idea de qué hace.
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Copyright (C) ano nombre del autor

[ste programa es software libre. Puede redistribuirlo y/o modificarlo bajo los términos
de la Licencia Publica General de GNU segin es publicada por la Free Software
Foundation, bien de la version 2 de dicha Licencia o bien (seglin su eleccion) de

cualquier version posterior.

Este programa sc distribuye con la esperanza de que sea

atil, pero SIN NINGUNA GARANTIA, incluso sin la garantia
MERCANTIL implicita o sin garantizar la CONVENIENCIA PARA
UN PROPOSITO PARTICULAR. Véase la Licencia Publica General

de GNU para mas detalles.

Deberia haber recibido una copia de la Licencia Piblica
General junto con este programa. Si no ha sido asi.
escriba a la Free Software Foundation, Inc.,

en 675 Mass Ave, Cambridge, MA 02139, EEUU.

Afiada también informacion sobre cOmo contactar con usted mediante correo electronico

y postal.

Si el programa es interactivo, haga que muestre un pequefio anuncio como el siguiente,

cuando comienza a funcionar en modo interactivo:
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Gnomovision version 69, Copyright (C)

aflo nombre del autor

Gnomovision no ofrece ABSOLUTAMENTE NINGUNA GARANTIA.
Para mas detalles escriba "show w". Este software es libre,

y se le permite redistribuirlo bajo ciertas condiciones:

escriba "show ¢" para mas detalles.

Los comandos hipotéticos show w y show ¢ deberian mostrar las partes adecuadas de la
Licencia Publica General. Por supuesto, los comandos que use pueden llamarse de
cualquier otra manera. Podrian incluso ser pulsaciones del ratén o elementos de un men

(lo que sea apropiado para su programa).

También deberia conseguir que su empleador (si trabaja como programador) o su
Universidad (si es el caso) firme un renuncia de copyright para el programa, si es
necesario. A continuacién se ofrece un ejemplo, altere los nombres segun sea

conveniente:

Yoyodyne, Inc. mediante este documento renuncia a
cualquier interés de derechos de copyright con
respecto al programa Gnomovision (que hace pasadas

a compiladores) escrito por James Hacker.
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Ceoncia Publice oo o permite que incluya sus programas cn programas

aropietarios. Sisupivss - hiblioteca de subrutinas. puede considerar mas util ¢l

-~ propictarias con la bibliotec. Sieste es el caso. use

permitir el enlazade oo

« e GNU en lugar de esta Licenci.




