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1. PLAN ANALITICO S&(miLnTeca) 5 3
1.1. INTRODUCCION

El presente proyecto incursiona en el campo de las nuevas tecnologias méviles a través
del desarrollo de una aplicacion practica que funcione en un dispositivo PDA o mas
conocido como Agenda Electronica. Especificamente, el sistema permitira automatizar
y agilizar el proceso de toma de pedidos y cobros orientados a empresas o negocios de
la ciudad de Ambato, que se dediquen a la venta de productos por medio de vendedores,

quienes realizan su trabajo a través de visitas a los clientes.

La gestion de toma de pedidos de los vendedores por medio de un PDA optimizara el
ciclo de ventas de la empresa ya que todas las actividades que realiza un vendedor
quedan automaticamente registradas en el sistema central de la empresa para su

inmediato procesamiento.
1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Carencia de un sistema que permita tomar pedidos y realizar cobros mediante un PDA,
en empresas que se dedican a la gestion de ventas en la ciudad de Ambato, en el periodo

2004.
1.2.1. Problematizacion

e ;Como es el proceso para la gestion de toma de pedidos que manejan las

empresas en la ciudad de Ambato?

e ;Qué dispositivos se encuentran involucrados en el sistema?

Edisson Velastegui
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1.3.2. Subsistema para la administracion de los datos en el servidor

Esta aplicacion contendra la base de datos y se desarrollara para el servidor (PC) que

s¢ encontrara en la oficina central de la empresa.
e Ademas se disefiaré una interfaz que permita:
e Mostrar los pedidos recibidos.
e Agregar productos con sus respectivos codigos, descripcion y precio.
e Administrar clientes.
e Administrar los pagos realizados y los pendientes de los clientes.
1.3.2. Subsistema para la sincronizacion de datos

Esta aplicacion permitira el intercambio de datos entre el PDA y el servidor (PC), y

viceversa. La transmision de datos se podra realizarse de las siguientes maneras:

e Para la transmision de datos se realizara por conexion punto a punto, que consiste en
conectar un modem tanto en el PDA como en el servidor de la empresa, para lograr

una conexion directa en linea.

e En el caso que ¢l vendedor llegue a la oficina, podra transmitir directamente los

datos conectando el PDA al servidor de la empresa.
1.4. IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION

» Lis de importancia el desarrollo de la aplicacion, porque no existen otros proyectos
similares que hayan sido planteados en la PUCESA, ni en ninguna otra Universidad

de la ciudad de Ambato.

Edisson Velastegoi
PUCESA
-3-



DESARROLLO DE UN SISTEMA DE TOMA DE PEDIDOS Y COBROS UTILIZANDQO UN PDA

e Incentivara a otros estudiantes de las Universidades de la ciudad de Ambato, a la

realizacion de futuros proyectos orientados a dispositivos moéviles.

e La aplicacion es una solucidon que se presenta a una necesidad real que existe en
empresas dedicas a ventas, por tanto la aplicacion es factible para ser comercializada

en un futuro inmediato.

e En los ultimos afios ha existido una tendencia a la baja en los precios de los

dispositivos PDA lo que facilita el desarrollo del proyecto planteado.

e J.os nuevos conocimientos y experiencias que se adquirirdn tanto por parte del
desarrollador como de los profesores involucrados en la direccion del proyecto,
justifican plenamente el desarrollo del sistema de toma de pedidos, ya que dichos
conocimientos servirdn para ser impartidos a favor de futuros desarrolladores de

aplicaciones PDA.
1.5. OBJETIVOS
1.5.1. Objetivo General

Desarrollar un sistema para tomar pedidos y realizar cobros mediante un PDA destinado

a empresas que se dedican a la gestion de ventas en la ciudad de Ambato.
1.5.2. Objetivos Especificos

e LEstudiar el proceso de gestion de toma de pedidos que manejan las empresas de la

ciudad de Ambato.

e Investigar y determinar los dispositivos requeridos para el funcionamiento del

sistema.

e Conocer el funcionamiento, arquitectura y aplicaciones de los PDAs.

Edisson Velastegui
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e Investigar y estudiar las herramientas de desarrollo y programacion que permitan

crear aplicaciones en los PDAs.
1.6. MARCO TEORICO
En el presente trabajo sera necesario realizar una investigacion de los siguientes topicos:
e Proceso de gestion de ventas.
e PDAs:

* Componentes

* Clases

* Hardware compatible

* Plataformas

* Software.
e Medios de transmision de datos alambrica e inalambrica.
¢ Tecnologias de comunicacion alambrica e inalambrica.
e Herramientas para el desarrollo de aplicaciones PDA.
e Metodologias para el desarrollo de aplicaciones PDAs.
1.7. HIPOTESIS

Con cl desarrollo del sistema de toma de pedidos, las empresas de la ciudad de Ambato
dedicadas al 4rea de las ventas, agilizaran y automatizaran la toma de pedidos que se
realizan en el mismo local del cliente, asi como facilitara realizar los cobros a los

clientes.

Edisson Velastegui
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1.8. METODOLOGIAS DE INVESTIGACION

El presente proyecto se apoyara en la fundamentacion cientifica de la Escuela
Pragmatista, ya que el conocimiento que se adquiera en el transcurso del proyecto se
justificard mediante la resolucion del problema planteado que es el principal fin al que

se necesita llegar.

Para este trabajo utilizaré la investigacion aplicada, ya que hay que darse la tarea de
buscar la informacion en el area a investigar. Ademas, utilizaré el método de campo,
debido a que este método permitira recopilar la informaciéon a través de visitas a
diferentes empresas dedicadas a ventas de productos, dando asi mayor confiabilidad en

la obtencion de la informacidn.

Las técnicas que se utilizara para la recoleccion de informacion seran: las encuestas por

medio de cuestionarios con preguntas cerradas.

Edisson Velastegui
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CAPITULO 11

2. MARCO TEORICO
2.1. PROCESO DE GESTION DE VENTAS

Gracias a la venta se han producido avances tecnologicos y se han facilitado cambios,
propiciados por aquellos vendedores que a la vez eran inventores hasta llegar a uno de
sus mejores exponentes como fue Henry Ford, que facilit6 un gran impulso a la
economia de los paises. El vendedor profesional sigue siendo la punta de lanza del
futuro de las empresas y ellos determinan parte de su éxito. El siglo XX experimentd
profundos cambios dentro del mundo de la venta; hace 50 afios no era dificil vender, ya
que la mayoria de los paises habian pasado una guerra y una posguerra, la escasez de
casi todos los productos, fundamentalmente de los basicos, era casi la norma. En estas
condiciones la gente compraba lo que le ofrecieran sin tener que realizar complicados
procesos de eleccion. Es a partir de los afios cincuenta, con la fabricacion en cadena y la
proliferacion de productos y servicios, cuando comienzan en Europa a utilizarse algunas
técnicas de venta que, generalmente, venian importadas de los EE.UU. Las técnicas son
herramientas, instrumentos que se aplican en ¢l proceso de venta para persuadir al
cliente o posible cliente hacia la propuesta del vendedor Estas técnicas han sido
utilizadas con gran éxito hasta la actualidad, pero el mundo de las ventas esta
evolucionando y la introduccion de las nuevas tecnologias en este campo estan
proporcionando una agilidad, de tal manera que hacen prever en un futuro no muy

lejano, un fuerte cambio en el sector comercial.

Una meta importante para las empresas del siglo XXI, es gestionar mayor agilidad en
los equipos de venta y principalmente en la eficiencia de quienes los forman, ya que el

vendedor profesional sigue siendo parte fundamental para el éxito de las empresas.

Edisson Velastegui
PUCESA



DESARROLLO DE UN SISTEMA DE TOMA DE PEDIDOS Y COBROS UTILIZANDO UN PDA

2.1.1. ETAPAS DE LA VENTA
2.1.1.1. La organizacién y preparacion de la entrevista

El vendedor encargado de una zona de ventas se planteara una serie de preguntas,
referentes al area de su responsabilidad y a los productos que esta encargado de vender,
como por ejemplo: ;quiénes son los clientes?, ;qué tipos de clientes hay?, ;cuantos

clientes hay que visitar? y jcuantos no son visitados?...

Todas estas preguntas podran ser despejadas realizando un analisis exhaustivo de la
cartera de clientes, clasificarlos, y realizar una ficha del cliente con la mayor

informacion posible.
2.1.1.2. Toma de contacto con el cliente

Abarca desde las primeras palabras que se cruzan entre cliente y vendedor, que en
ocasiones no tiene ain contenido comercial, sino mas bien personal. Esta etapa varia
dependiendo de si e¢s la primera entrevista o, por el contrario, se realiza a un cliente

habitual al que se le visita periddicamente.
2.1.1.3. Determinacion de necesidades

Es la etapa en la que el vendedor trata de definir, detectar, reunir o confirmar la
situacion del cliente sobre sus necesidades, motivaciones o moviles de compra. La

informacion que proporciona ¢l cliente permitira decidir los productos a vender
2.1.1.4. Argumentaciéon

La fase de argumentacidn es indispensable dentro del proceso de negociacion. El trabajo
del vendedor consiste en hacer que el cliente perciba las diferencias que tienen sus
productos frente a sus competidores. Esto se lograra presentando los argumentos

adecuados y dimensionando los beneficios de su producto o servicio.

Edisson Velastegui
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2.1.1.5. El cierre de la venta

Todo cuanto el vendedor ha hecho hasta este momento tiene un sélo objetivo: cerrar la
venta Si se ha argumentado presentando los beneficios de su producto de forma que el
cliente perciba la utilidad que le va a dar y, por supuesto, si ha sabido dar respuesta a las
objeciones que le ha formulado el cliente sobre su producto, si todo ello se ha llevado

con profesionalidad, la venta se realizara sin duda alguna.
2.2. ASISTENTE DIGITAL PERSONAL (PDA)
2.2.1. Introducciéon

Las Agendas Electronicas o también llamados PDAs (Personal Digital Assistants) son
los llamados ordenadores de la palma de la mano y fueron disefiados originalmente
como organizadores personales. Los avances en microprocesadores, miniaturizacion y
desarrollo electronico a hecho posible que en la actualidad se pueda tener la potencia de
un PC comin. A estos desarrollos hay que unir las mejoras en sistemas operativos,

siendo estos cada vez mas robustos y con mejores capacidades de trabajo.

Un aspecto importante que atrajo el uso de los PDA es la funcionalidad que tiene al
soportar la utilizacion de interfases para conectarlas con otra o mas util conectarla al
computador personal, Gltimamente también hay tecnologias fusionadas para conectarla

con el teléfono celular y potenciar aun mas este equipo.

El principal éxito de los PDAs es su capacidad para realizar tareas tipicas de un
computador portatil. Algunas de las tareas que pueden realizar estos ordenadores de

mano son:

Edisson Velastegui
PUCESA
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*Ejecucion de aplicaciones tipicas:
o Hoja de calculo.
o Editor de textos
o Navegacion web, wap.
o Manejo de bases de datos.
o Reproductores multimedia.
*Programacién usando diversos lenguajes:
o C/C+t+
o Java
o Visual Basic
o Python

o Perl

Independientemente de sus fabricantes todos los PDAs son similares tanto en su
apariencia externa como en sus funcionalidades, con una pantalla que permiten
resoluciones de 240 x 320 o mas, facilidad para conectarse a redes inalambricas o

normales, descargar el correo, ver peliculas, redactar informes, presentaciones, etc.

Prescntan un calendario que se puede consultar en distintos formatos: los meses del afio,
los dias del mes, los dias de la semana y las horas de cada dia. Pero su gran ventaja es
que funcionan como una agenda tradicional, permitiendo manejar también la libreta de

direcciones.

La lista de contactos es un componente central. Permite llevar el seguimiento de una
persona, con sus direcciones de correo electrénico, paginas web relacionadas y otros

datos convencionales.
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Puerto IR
Lapiz optico (infrarrojos) indicadora

Salida de

auriculares Ranura para tarjetas Boton de

de expansion encendido

Micréfono
Area de escritura de

Boton Notas Graffiti’ 2
de voz
Para grabar, presione
el botén y manténgalo

Inicio

Menu Notas

Lista de tareas

Libreta de Navegador de 5
direcciones direcciones

Figura 2.1 Apariencia de un PDA

En la actualidad utilizan procesadores de 200 y 400 Mhz o mas, con 16, 32 o incluso
128 Mb de RAM. El sistema y aplicaciones bésicas estan grabados en la ROM del
ordenador, y poseen memoria RAM para ejecutar los demés programas, puesto que no

hay disco duro. Ademas el dispositivo no se apaga, si no que se hiberna de forma que no

hay tiempo de arranque.

2.2.2. ELEMENTOS DE UN PDA

Los PDAs comparten una misma arquitectura indistintamente de sus ediciones, aunque

con componentes que varian segln el fabricante. Un PDA se compone de los siguientes

elementos:
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2.2.2.1. Touch panel

Interfaz principal de entrada. Mediante un lapiz especial, ingresamos datos a la

computadora de bolsillo.
2.2.2.2, Lapiz

Se utiliza para ingresar los datos, los cuales se deben ingresar en imprenta, letra por

letra. Este procedimiento se evita con la adquisicion de un teclado.
2.2.2.3. Led (Liquid Crystal Display)

El display de cristal liquido es el encargado de desplegar los graficos en los PDAs. Ya

Existen PDAs de altima generacion que soportan color.

2.2.2.4. Fuente de poder

En forma de baterias compactas o un adaptador a la corriente directa.
2.2.2.5. Sonido

Los PDAs traen incorporado un chip de sonido que soportan MiniDisc (MD), Home
Stereo y aplicaciones portétiles. Estos chips permiten la entrada de audio mediante un

microfono.
2.2.2.6. Cradle

Conccta el PDA a cualquier PC, permite bajar los correos electrénicos contenidos en la
computadora. Los Cradles permiten hacer una copia de seguridad de toda la

informacion que se encuentre almacenado en el PDA dentro de la PC.
2.2.2.7. Procesadores

La unidad de procesamiento central varia de fabricante en fabricante.

Edisson Velastegui
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Predominan los procesadores de Motorola y los de Intel. Debe tener su propio generador

de sciiales de reloj y capaz de soportar ROM y RAM.
2.2.2.7.1. Procesadores Motorola® DragonBall™
MC68328

Fue el primer microprocesador de la serie 68000 especificamente orientado para
dispositivos tipo PDA. El MC68328 aun estd en produccidn, pero el MC68EZ328 y el
MC68VZ328 ofrecen ventajas en precio, desempefio y periféricos que los hacen los

preferidos en los ultimos disefios.
EZ MC68EZ328:

La segunda generacion de la serie DragonBall. Hereda los periféricos mas populares de
su predecesor y agrega algunos nuevos. Viene en una caja mds pequefia y es mas

asequible en cuanto a precio. Algunas de sus caracteristicas son:

e Controlador LCD (Liquid Crystal Display) para soportar paneles LCD de hasta

de 640 x 512.
» Soporte para IrDA infrarrojo
e Disponible en velocidades de 16MHz y 20MHz
MC68VZ328

El DragonBall VZ (MC68VZ328) es el tercer producto de la serie DragonBall y esta
disefiado para aplicaciones mds sofisticadas que requieren desempefio mejorado.
DragonBall VZ incorpora el conjunto de periféricos encontrados en DragonBall EZ
mientras a su vez mejora el desempefio y extiende el conjunto de caracteristicas.

Algunas de ellas son:
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e Dos timers
+ Controlador DRAM sincrénico
e Correa33MHz
2.2.2.7.2. Procesador Intel® StrongARM SA-1110:

Es un procesador de alto desempefio y bajo consumo disefiado para dispositivos

multimedia inaldmbricos.

El Intel® SA-1110 es un procesador de 32 bits altamente integrado de la serie Intel®
StrongARM que incorpora el disefio y la tecnologia de Intel con la eficiencia en el
consumo que ofrece la arquitectura ARM. Ademés del desempefio, eficiencia,
integracion y beneficios en el costo, este procesador ofrece un bus de memoria de alta
velocidad, un controlador de memoria flexible y la habilidad de manipular dispositivos

E/S de latencia variable, como dispositivos de graficos de alto rendimiento.

La arquitectura ARM (Advanced RISC Machine) fue creado en 1985 por el Acorn
Computer Group, como el primer procesador RISC con gran impacto comercial en el
mundo. La filosofia RISC (Reduced Instruction Set Computer) es que la eficiencia
viene de hacer las cosas menos complicadas. Gracias a su disefio sencillo, el ARM tiene
relativamente pocos componentes en el chip, por lo que no alcanza altas temperaturas y

tiene bajos requerimientos de energia.

En 1987, la arquitectura ARM tuvo su primera aparicion en productos comerciales con
los asistentes digitales personales Newton de Apple. En 1995, Digital Semiconductor y
ARM Ltd. crean el StrongARM, que bésicamente utiliza el conjunto de instrucciones de
la arquitectura ARM, pero es implementado con la tecnologia de la serie Alpha de

Digital Semiconductor. De aqui nace el StrongARM de 200 Mhz.
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En 1998, Intel obtiene una licencia de Digital Semiconductor y ARM, para producir el
Strong ARM a partir del 2000, con algunos cambios que lo hacen tres veces mas rapido

que el anterior, utilizando menos energia que el actual.
2.2.2.7.3. Procesador XScale PXA250

Se presentan en velocidades de 200MHz, 300 MHz y 400 MHz., es decir que su
velocidad de procesamiento de datos duplica la de los procesadores ARM de Intel,

utilizados actualmente. Un voltaje de funcionamiento de 1,5 V.
2.2.2.7.4. Procesador XScale PXA255

Se caracteriza por una mayor duracion de las baterias, un incremento de la velocidad del
bus de datos de 100 a 200MHz, con respecto a los que utilizan los procesadores SA-110

y los PXA250.

Un nuevo voltaje de 1,3V en vez de 1,5V de los PXA250, lo que asegura una mayor

vida de la bateria.

La arquitectura XScale es lo ultimo en avance tecnolégico de los procesadores
desarrollados por Intel. Destinados para los dispositivos portatiles de tltima generacion,

tales como PDA y teléfonos celulares avanzados.

Lo mds importante de los nuevos procesadores es el incremento en la velocidad del bus

de datos y un menor consumo de energia.
2.2.2.8. Memoria

Encargada de almacenar los datos. Cominmente son empleados chips de flash memory,
chips de SDRAM y tarjetas de memoria con tecnologia PCMCIA ((Personal Computer

Memory Card International Association).
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La flash memory es un tipo de memoria que puede ser borrada y reprogramada en
unidades de memoria llamadas "bloques”. Su nombre se debe a que el microchip

permite borrar fragmentos de memoria en una sola accion o "flash".

Las aplicaciones desarrolladas para las PDAs deben ser baratas, de bajo consumo de
energia y de poco uso de espacio en disco. Dadas estas limitantes, los sistemas
operativos para los PDAs son eficientes en su uso de la memoria y los recursos del

proceso.

LLa ROM y la RAM para cada dispositivo PDA residen en un médulo de memoria
conocido como tarjeta. Cada tarjeta de memoria puede contener la ROM, la RAM, o

ambas.
2.2.2.9. Puertos io (input/output)

Los PDAs generalmente tienen varios puertos de conexion que permiten comunicarse
con ¢! mundo exterior; estos puertos ser: puerto serial, USB, infrarrojo IrDA (Infra Red

Data Association).
2.2.3. PERIFERICOS DE LOS PDAs.

Existe una amplia variedad de periféricos que pueden ser acoplados a las organizadoras
personales digitales, pero el numero de accesorios disponibles para una PDA depende

del fabricante.

Entre ellos estan: modems, camaras fotograficas, camaras de video, impresoras,
scanners, teclados extensibles, tarjetas de conexidon inalambrica (GPRS, WLAN o
Bluetooth), tarjetas de expansion de memoria, etc. Algunos PDAs soportan la

arquitectura de buses serial y otros soportan su propia arquitectura.
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2.2.4. SISTEMAS OPERATIVOS DE LOS PDAs

El sistema Operativo que controla las principales funciones de los equipos PDAs tiene
un importantisimo papel, ya que es el encargado de sacarle el maximo provecho a las
capacidades internas que cada equipo posee, asi como permitir la realizacion de las

diferentes tareas con sencillez y la mayor rapidez posible.

Inicialmente cada fabricante desarrolld un sistema operativo para la administracion y el
correcto funcionamiento de cada uno de sus dispositivos. Pero estas versiones iniciales
de Sistemas Operativos exhibian limitadas prestaciones y muchas restricciones para el

desarrollo de aplicaciones por parte de los programadores.

Finalmente aparecié un Sistema Operativo sencillo pero muy eficiente como es €l Palm
OS, destinado al uso de los dispositivos Palm Pilot. Luego del éxito en ventas y la
popularidad que tuvieron estos equipos, Microsoft, sacé al mercado su Sistema
Operativo derivado de su filosofia Windows. Para contrarrestar el éxito de sus
competidores, €l sistema Operativo de Windows debia contar con mayores prestaciones
y capacidades que las ofrecidas por sus adversarios. El resultado que se produjo es una
dura batalla entre Microsoft, tratando de imponer su sistema dentro del negocio de

dispositivos moviles y su competidor directo Palm OS.

Ademas de los dos Sistemas Operativos que son en la actualidad los mas populares,
existe un tercero como es Linux. Algunas empresas han comenzado a usar Linux como
sistcma operativo para desarrollar ordenadores de bolsillo, similares a Windows CE o
Palm OS aprovechando ventajas como la adquisicién de licencias gratuitas y la

existencia de una gran cantidad de desarrolladores en el mundo para crear aplicaciones.
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2.2.4.1. Windows CE (Compact Edition)

Windows CE es una plataforma de Sistema Operativo que Microsoft ha desarrollado
para una amplia gama de dispositivos mdviles, que sirve de base para el desarrollo de
los sistemas especificos para cada dispositivo. Windows CE es un sistema embebido, es
decir, unido muy intimamente con el hardware donde se ejecuta. De la version
Windows CE han surgido diferentes sistemas para teléfonos moviles, PDAs, para
coches, etc. Eso es lo que los usuarios finales obtienen, no Windows CE tal y como ha
sido desarrollado. De este modo, utilizando Windows CE 3.0, Microsoft ha ido
desarrollando varios Sistemas Operativos exclusivos para los PDAs, como son: Pocket
PC 2000, Pocket PC 2002. Cada uno de estos Sistemas Operativos finales, se ofrecen

insertados en la ROM de los PDAs.

2.2.4.1.1. Caracteristicas de Windows CE

® Hace posibles nuevas categorias de productos que pueden comunicarse entre si,
compartir informacién con equipos basados en Windows y comunicarse con
diversos sistemas corporativos, o con Internet para el correo electrénico o el acceso
a World Wide Web.

e Escompacto y ofrece un alto rendimiento en configuraciones con memoria limitada;
es escalable, portatil.

e No necesita discos duros, ya que el sistema operativo cabe en la memoria ROM, de
esta forma, la bateria de estos dispositivos dura mucho mas que la de los portatiles,
ya que el acceso a un disco duro o CD-ROM es una operaciéon que consume gran

cantidad de energia.

Edisson Velastegui

PUCESA
-18-



DESARROLLO DE UN SISTEMA DE TOMA DE PEDIDOS Y COBROS UTILIZANDO UN PDA

2.2.4.2. Windows CE.net

Windows CE.NET es la siguiente version de Windows CE 3.0, creada por Microsoft,

pero bajo la filosofia distribuida de .NET. A partir de Windows CE.NET, Microsoft ha

creado una version de Sistema Operativo exclusivamente para PDAs denominado

Windows Mobile 2003 con nuevas funcionalidades para la conectividad inalambrica a

las rcdes Wi-Fi y redes PAN (Personal Area Network) a través del soporte de la

tecnologia Bluetooth.

2.2.4.2.1. Ventajas de la plataforma Windows CE.NET

Ofrece un robusto sistema operativo en tiempo real para los nuevos dispositivos
moviles. Con un conjunto completo de funcionalidades de un sistema operativo, y
un entorno de desarrollo especializado. Contiene todos los elementos necesarios
para crear un dispositivo personalizado basado en Windows, incluyendo
funcionalidades de red, procesamiento en tiempo real, multimedia y navegacion

web.

Incluye tecnologia de emulacion para permitir a los desarrolladores construir y
testear su disefio sobre las plataformas Windows 2000 y Windows NT. La
plataforma de desarrollo contiene funciones especiales para desarrollar aplicaciones

sobre PDAs, teléfonos celulares, web pads, etc.

Tiene soporte nativo para las diferentes tecnologias Wireless: Bluetooth. Internet
Protocol version 6 (IPv6), Object Exchange Protocol (OBEX). Ademas incluye

soporte para las siguientes familias de CPU's: ARM, MIPS, SHx, Intel x86 .
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2.2.5. MODELOS DE PDA CON SISTEMA OPERATIVO PALM OS

Tabla 2.1. Modelos Palm

Peso Mem Procesador Pantalla Sistema Otros
(gr.) Ram
Palm V 114 2 Mb Dragonball EZ | Monocromo Palm Os 3.1
16 Mhz
M105 124 8 Mb Dragonball EZ | Monocromo Palm OS 3.5
16 Mhz
M505 139 8 Mb Dragonball VZ | 65.536 Colores Palm OS 4.0
33 Mhz (320 x 320)
Tungsten W 183 16 Mb Dragonball VZ | 65.536 colores Palm OS 4.1 | Wireless integrado:
a 33 Mhz. (320 x 320) GSM
900/1800/1900
MHz.
Zire 71 150 16 Mb ARM 144 65.536 colores Palm OS Camara de fotos
Mhz. (320 x 320) 521
Tungsten T 157 16 Mb ARM 144 65.536 Colores Palm Os 5.0 | Wireless integrado:
Mhz. (320 x 320) Bluetooth 1.1
Tungsten T2 157 32 Mb ARM 144 Mhz | 65.536 colores Palm Os Wireless integrado:
(320 x 320) 5.2.1 Bluetooth 1.1
Tungsten T3 153 64 Mb ARM Intel 65.536 colores Palm Os Wireless integrado:
XScale a 400 320 x 480 pixeles 5.2.1 Bluetooth 1.1
Mhz.
Tungsten C 178 64 Mb ARM Intel 65.536 colores Palm Os Wireless Wifi
XScale a 400 5.2.1 (802.11b)
Mhz. *Teclado fisico
Tabla 2.2 Modelos Sony
Peso Mem Procesador Pantalla Sistema Otros
(gr.) Ram
Clié NX70V 220 16 Mb Intel ARM 65.536 colores Palm Os 5.0 | Cémara digital
200 Mhz. (320x320)
Clié SJ33 172 16 Mb. Dragonball 65.536 colores Palm OS 4.1
Super VZa 66 | (320x320)
Mhz.
Clié TGS50 158 16 Mb. Intel ARM 65.536 Colores Palm OS 5.0 | Wireless integrado:
200 Mhz. (320x320) Bluetooth
Teclado fisico
Clié TJ35 139 32 Mb Intel ARM 65.536 colores Palm OS
200 Mhz. (320x320) 52:1
Clié UX50 175 104 Mb ARM 123 65.536 colores Palm OS 52 | Wireless integrado:
Mhz. 480x320 WiFi
(Horizontal) Bluetooth 1.1
Clié UX40 175 104 Mb ARM 123 65.536 Colores Palm Os 5.2 | Wireless integrado:
Mhz. 480x320 Bluetooth 1.1
Tabla 2.3 Modelos Handspring
Peso Mem Procesador Pantalla Sistema Otros
(gr.) Ram
Treo 180/180g 147 16 Mb Motorola 160x160 LCD 16 Palm Os 3.5 Wireless integrado:
Dragonball VZ | griscs GSM/GPRS
a 33 Mhz. 900/1800 Mhz.
Treo 90 4 onzas | 16 Mb. Motorola 160x160 4.096 Palm OS 4.1 Teclado fisico.
Dragonball VZ | colores
a 33 Mhz.
Treo 270/300 153 16 Mb. Motorola 160x160 4.096 Palm OS 3.5 | Wireless integrado:
Dragonball VZ | colores Treo 270:
a 33 Mhz. GSM/GPRS
900/1800 Mhz. Treo
300: CDMA 2000
(IxRTT) 1900 Mhz.
Treo 600 150 32 Mb Intel ARM 160x160 65.536 Palm OS Wireless integrado:
200 Mhz. colores 52.1 CDMA. GPRS.

=20
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2.2.6. MODELOS DE PDA CON SISTEMA OPERATIVO POCKET PC

Tabla 2.4 Modelos HP iPaq

Peso Mcem Procesador Pantalla Sistema Otros
(gr.) Ram
HP iPaq 1910 120 64 Mb Intel PXA 250 | TFT 240 x 320 Windows
Mhz. pixcls 64 k colores pocket PC
2002
HP iPaq 1915 1215 46 Mb intet PXA 200 | TFT color 240 x 320 | Microsoft
mHz pix 65536 colores Pocket PC
2002
HP iPaq 1940 124 64 Mb Samsung 266 TFT color 16 bits Pocket PC Wireless:
Mz 35" 2003
professional Bluetooth
HP iPaq 2210 1442 64 Mb Intel (XScale) TFT color 16 bits Windows Wireless:
400 MHz. 3,5" Pocket PC
2003 premium | Bluetooth USB
HP iPaq 4150 132 64 Mb Intel XScale TFT 3.5 " 64k Windows Wircless:
400 Mhz colores pocket PC Bluethooth,
2003 premium WLAN, WIFI
HP iPaq 5450 206 64 Mb Intel ( TFT color 240 x 320 | Microsoft Wireless:
XSCALE)a pix 65536 colores Pocket PC WIFI, Bluetooth,
400 Mhz 2002 Biometric Security
Tabla 2.5 Modelos Toshiba
Peso Mem Procesador Pantalla Sisterna Otros
(gr.) Ram
Toshiba €310 140 32 Mb Intel Strong Color 240 x 320 pix | Windows
ARM 65000 olores Pocket PC
SAiL110, 206 2002
Mhz
Toshiba ¢330 147 64 Mb Intel PXA 250 | Color 240 x 320 pix | Windows
a 300 Mhz. 65000 colores Pocket PC
2002
Toshiba e350 149 64 Mb Intel PXA255 TFT retroiluminada | Windows
a 300 Mhz. tactil (240 x 320) Pocket PC
2003
‘Toshiba e400 130 64 Mb Intel PXA261 TET retroiluminada | Windows
a 300 Mhz. tactil (240 x 320 ) Pocket PC
2003
Toshiba €740 64MB Intel PXA a A color TET Windows Wireless:
400 MHz reflexiva (240 x pocket PC Wi-Fi (IEEE
320) 2002 802.11b)
Tabla 2.6 Modelos Acer
Peso Memoria Procesador Pantalia Sistema Otros
Acer nl0 168 64 Mb Intel PXA255 TFT retroiluminada | Windows
a 300 Mhz. tactil (240 x 320 px) | Pocket PC
Acer nll 168 64 Mb Intel PXA255, { TFT color 16 bits Windows
300 Miiz 3.5" 240 x 320 pix Pocket PC
2002
Acer n20 180 64 Mb Intel PXA250 TFT retroiluminada | Windows
a 400 Mhz. tactil (240 x 320 px) | Pocket PC
Acer n20 wifi 180 64 Mb Intel PXA250 TFT retroiluminada | Windows Wireless :
a 400 Mhz. tactil (240 x 320 px) | Pocket PC 802.11b
WiFi

Edisson Velastegui
PUCESA



DESARROLLO DE UN SISTEMA DE TOMA DE PEDIDOS Y COBROS UTILIZANDO UN PDA

El primer método tiene limitaciones ya que obliga a unir mediante un cable de conexiéon
ambos dispositivos, quedando limitados por la longitud de dicho cable. El segundo
sistema, por infrarrojos, es inaldmbrico, pero tiene las limitaciones tipicas de éste
sistema, requiere que los dispositivos se encuentren alineados a una distancia maxima
de 2 mts. En cuanto al enlace via radio bluetooth tiene una cobertura de 10 mts y no es

necesario que los dispositivos se encuentren alineados.

2.3. DESARROLLO DE APLICACIONES PARA PDAs

La creacion de una aplicacion para un PDA es similar al desarrollo del software
destinado a una computadora de escritorio, ya que se emplean la mayoria de las
herramientas de programacion y Ginicamente cambia en la ultima parte que es el proceso
de compilacion, es decir en la generacion del codigo ejecutable sobre el sistema

operativo contenido en el PDA.

Hay dos formas de desarrollar aplicaciones para el PDA: desde un computador anfitrion

o sobre el propio PDA.

2.3.1. Desde un computador anfitrién

Es la forma maés utilizada para desarrollar software para los PDAs. Esta técnica consiste
en realizar la aplicacion a través de alguna herramienta ejecutada en un PC. Estas
herramientas pueden ser entornos habituales de los PCs o bien entornos de desarrollo

especificamente creados para generar cddigo ejecutable para los PDAs.

Para crear las aplicaciones se usa como plataforma de desarrollo los sistemas
operativos: Windows, Mac OS o Linux, es decir, se puede usar cualquiera de estos

sistemas operativos como una plataforma anfitrion y, posteriormente, transferir la
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aplicacion ejecutable hacia el PDA. También se puede elegir el lenguaje que mas se
adapte a los conocimientos y experiencia del programador como son: C, C++, Visual

Basic, Visual Studio.net, java, etc. en diferentes versiones.

En ¢l caso de los dispositivos Palm por ejemplo, las aplicaciones ejecutables se alojan
en archivos con extension PRC (Palm Runtime Component —Componentes para Palm
en tiempo de ejecucion-). Estos archivos pueden ser completamente independientes o
pueden necesitar de alguna libreria o méodulo de apoyo para su funcionamiento. Para
podecr probar la aplicacién que se esté desarrollando es necesario contar con emuladores
que tienen que ser los concretos segun el tipo de PDA que se vaya a utilizar. La
utilizacién del emulador evitara tener que cargar la aplicacion en el PDA cada vez que

se quiera probar.

Un emulador gratuito y muy utilizado para la plataforma Palm OS es POSE (PalmOS
Emulator). En cuanto a Windows CE no existe una herramienta libre que emule csta

platatorma ya que son distribuidos bajo licencia propietaria.

Para desarrollar programas para Embedded Linux solo hay que elegir la arquitectura
correcta al compilar, mientras se quiera probar puede hacerse en la misma maquina de

desarrollo con las opciones de compilacién normales.

2.3.2. Programacion en el computador de mano

Esta forma de programar consiste en realizar la aplicacion directamente en el mismo
PDA donde sera ejecutado. Esta técnica no es muy utilizada debido a las limitaciones de
recursos que presentan los PDAs ya que los editores y traductores son limitados en

cuanto a facilidades para el trabajo de programacién y puesta a punto.
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funciones. Luego el App Designer desplegara en la parte izquierda una ventana llamada
Contents of Application, el area de trabajo a la derecha de la ventana Contents, y el

nombre de la aplicacion en la barra det titulo.

La ventana Contents of Application , despliega los contenidos y propiedades de los

forms, tablas, extensiones, de la aplicacion en uso en forma de una vista de arbol.

2.4.2.. Microsoft Embedded Visual Tools 4.0

Es un entorno visual de desarrollo para la creacion de cddigo nativo de la nueva version
del Sistema Operativo de dispositivos Pocket PC como es Windows CE NET 4.2.
Existen dos versiones de Microsoft eMbedded Visual Tools : Microsoft eMbedded

Visual C++ 4 (eVC 4), Microsoft eMbedded Visual Basic 4 (¢VB 4).

Para los usuarios que estén familiarizados con Visual Basic o Visual C, entraran en el
mismo ambiente pero con las limitaciones logicas del dispositivo. Ademas del acceso a
SQL Server mediante el modulo de SQL Server Compact Edition, se puede contar con

las capacidades comunes de estos lenguajes.

2.4.3. Microsoft .Net Compact Framework

Fue disefiado para desarrollar aplicaciones para diferentes dispositivos moviles, como
las Pocket PCs o los dispositivos que tienen como sistema operativo Windows CE .Net.
Aunque hubo una version beta con el Visual Studio .Net 2002, la version 1.0 viene

integrada en el Visual Studio .Net 2003.

Microsoft NET Compact Framework tiene dos componentes principales: el tiempo de

ejecucion en lenguaje comun y la biblioteca de clases de NET Compact Framework.
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El tiempo de ejecucion es la base de .NET Compact Framework, ya que se encarga de
administrar el codigo en el momento de la ejecucion, proporcionando servicios
esenciales como la administraciéon de la memoria y de los subprocesos, al mismo tiempo
que garantiza la seguridad y la precision. Si el codigo estd destinado al tiempo de
ejecucion se denomina cddigo administrado, si no lo estd, como ocurre con eMbedded
Visual C++, se denomina c6digo no administrado o nativo. Aunque la aplicacion mavil
esté escrita en Visual Basic .NET o C++ .NET, al tratarse de codigo administrado,
seguira siendo posible incorporar funciones y subrutinas almacenadas externamente en

bibliotecas de vinculos dinamicos (DLL), incluidas las APIs de Windows CE. .NET.

La biblioteca de clases de .NET Compact Framework es una coleccion de clases
reutilizables que se integra estrechamente con el tiempo de ejecucion en lenguaje
comun. lLas aplicaciones aprovechan estas bibliotecas para obtener ciertas
funcionalidades. Al ser una biblioteca de clases orientada a objetos, los tipos de .NET
Compact Framework permiten llevar a cabo una serie de tareas de programacién
habituales, entre las que se incluye el disefio de interfaces, el uso de XML, el acceso a

bases de datos, la administracion de subprocesos y la E/S de archivos.

2.4.4. Codewarrior

Code Warrior fue creada por la empresa Metrowerks, existen versiones de CodeWarrior
para Windows 9x y NT, asi como para Mac OS. Esta es una herramienta que permite
crear aplicaciones para todas las versiones de la plataforma Palm Os. Posee un entorno

de desarrollo basado en los lenguajes de programacion C y C++,

Una vez instalado CodeWarrior nos ofrecera un IDE (Entorno de Desarrollo Integrado)

tipico para la gestion de proyectos y creacion de codigo. Desde este IDE se puede
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configurar las opciones del proyecto, editar el codigo, compilar, transferir la aplicacion

al dispositivo fisico o el emulador y depurar el programa.

Ventana de Ventana
Proyectos Edicidn
Ventana
Explorador de
Panel de
Preferencias

Figura 2.5 IDE de CodeWarrior

Otro ambiente de trabajo que ofrece Code Warrrior es el Constructor, utilizado para
crear y disefiar interfaces graficas de una manera sencilla facilitando la colocacion de
elementos gréficos (botones, cuadros de texto, etc.) mediante el método de arrastrar y
soltar. Utilizando el Constructor se genera un archivo de recursos que, posteriormente,

se integra en el proyecto de Codewarrior.
2.4.5. App Forge Mobile Vb

Es un software para el desarrollo de aplicaciones méviles que usa especificamente el
lenguaje de programacién Visual Basic. Estas aplicaciones pueden correr en cualquiera

de las dos plataformas méviles para PDA como son Palm OS o Pocket PC.

Mobile Visual Basic (Mobile VB), de App Forge no es una aplicacién auténoma, se
empotra como parche que se afiade a Microsoft Visual Basic. Esto permite que se pueda
programar directamente desde el PC utilizando los Ingots (controles) adicionales

suministrados y que incluyen desde ListBox, ComboBox, ImageBox, etc. Los Ingots
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son instalados y ejecutados en el dispositivo de mano a través un interprete (Booster)
que también debe instalarse. El Booster contiene las DLLs necesarias para que el

Sistema Operativo del PDA soporte las aplicaciones creadas en Movile VB.

Para usar App Forge Mobile VB, es necesario que en el PC se encuentre cargado
previamente Visual Basic, luego instalamos el software Mobile VB, a continuacion
aparecera una nueva barra de ment en el entorno de Visual Basic, en donde entre otras

opciones, permite seleccionar la plataforma (Palm OS o Pocket PC).

Para crear un nuevo proyecto se selecciona la opcion Nuevo de la barra de
herramientas, se desplegara la paleta Ingots que son los controles que ayudaran a
construir la interfaz de la aplicacion. Finalmente se escribe la codificacion para hacer la
aplicacion funcional. Para compilar la aplicacion, simplemente se selecciona la opcion
RUN del menu del entorno Visual Basic, el cual permite probar la aplicacion sin salir
del IDE. Una vez escrito y depurado el programa de la forma habitual a los de Visual
Basic se procede a descargar al dispositivo PDA, para esto se selecciona la opcién
UPLOAD de la barra de herramientas de Mobile VB, para transferir la aplicacion al

dispositivo PDA con el apropiado AppForge Booster instalado.

Figura 2.6. Subment de Mobile VB
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2.4.6. Requisitos del Sistema para las herramientas de desarrollo

SATELLITE FORMS

Requisitos del Sistema

Precio licencia

PC 200 Mhz Pentium compatible, 50 Mb disponibles en disco
duro, 64 Mb RAM.

Microsoft Windows 98/2000/NT/XP 4.0, Windows Me.

Para el dispositivo Palm: Sistema Operativo Palm OS 3.0 o
superior, Palm Desktop 3.0 o superior.

Para el dispositivo Pocket PC: Sistema Operativo Pocket PC,
Active Sync 3.5 o superior.

- Estdndar Edition: $ 795

- Enterprise Edition: $ 995

MICROSOFT EMBEDDED VISUAL TOOLS 4.0

Sistema Operativo: Windows 2000 Profesional con Service
Pack2, o Windows XP.

Espacio Disco Duro: 720 Mb.

PC: procesador 150 Mhz, 32 Mb RAM

Microsoft ofrece Embedded Visual
Basic y Embedded Visual C++ de
forma gratuita en su pagina Web.

MICROSOFT.NET COMPACT FRAMEWORK

Sistemas Operativos soportados: Windows 2000 con Service
Pack2, o Windows XP, Windows Server 2003.

Software PC: Visual Studio.NET 2003, Windows Mobile 2003
Pocket PC SDK.

Sistema Operativo para el PDA: Pocket PC 2000, Pocket PC
2002, Pocket PC 2003 y Windows CE.NET 4.1. o superior.

El precio de Visual Studio.NET
2003 Professional es $ 1079.

Las ediciones estandar de Visual
Basic.NET, Visual C++.NET tiene

un precio indivudual de $109.

CODEWARRIOR

Para el PC: Windows 98/2000/Me/XP/Windows NT 4.0 con
Service Pack 6.

Epacio disco duro 280 Mb, 64 Mb RAM.

Sistema Operativo para el PDA: Palm OS 1.0 o superior.

Tiene un precio de $399 por

licencia y $199 para

actualizaciones.

APP FORGE MOBILE Vb

Para el PC: Windows 95/98/NT/2000/Me/XP y Micrososft
Visual Basic 6.0.

Para el dispositivo Palm: Sistema Operativo Palm OS 3.1 o
superior.

Para el dispositivo Pocket PC: Sistema Operativo Pocket PC,
Active Sync 3.5 o superior.

Para Palm OS, Windows Mobile
2003/Pocket PC tiene un precio de
$ 899 por licencia.

Tabla 2.7. Requisitos del Sistema
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2.5. SOFTWARE ADICIONAL PARA EL DESARROLLO DE APLICACIONES

PARA PDAs

2.5.1. Software Development Kit (SDK)

Para crear aplicaciones ejecutables para el PDA es necesario la instalacién de un
software llamado SDK (Software Development Kit) en la PC, que consiste en un
paquete de desarrollo el cual contiene: archivos de cabecera, librerias con funciones,
documentaciéon y algunas utilidades basicas que deberan utilizarse en alguna
herramienta de desarrollo (App Forge, Satellite Forms, Codewarrior, etc.), que es en
donde realmente se introduce el codigo, se disefiara la interfaz de usuario y, por ltimo

se compila para obtener el correspondiente ejecutable.

A diferencia de Microsoft, que ofrece un completo entorno multilenguaje para el
desarrollo de aplicaciones, Palm tan sélo facilita el SDK, dejando el campo de las

herramientas a terceras empresas.

Ademas es importante indicar que existen versiones del SDK para las plataformas:

Windows, Mac OS y Linux.

2.5.2. Conduit Development Kit (CDK)
El CDK (Conduit Development Kit) al igual que el SDK (Software Development Kit),
son librerias, archivos de cabecera y afiadidos que deberan utilizarse en alguna

herramienta de desarrollo para obtener al final un Conduit (Conducto).

Un conducto es un componente capaz de transferir informacién o realizar una

conversion de formatos entre un equipo PDA y un PC o viceversa.
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Un ejemplo de la utilizacion de un conducto es cuando se desea convertir los datos
locales de un PDA e introducirlos o sincronizarlos directamente en una base de datos

estandar, tipo Oracle o SQL Server.

Es importante aclarar que los conductos son programas que se ejecutan en el PC,
mientras que las aplicaciones ejecutables para el PDA se transfieren y ejecutan en el

dispositivo movil.

2.6. TRANSMISION DE DATOS INALAMBRICA
2.6.1. Introdueccién

La transmision inalambrica, es una tecnologia que se encuentra en pleno desarrollo, que
nacié como respuesta, a las actuales necesidades de movilidad en los campos de la
medicina, industria, comercio, entre otros. Debido a sus multiples aplicaciones y
caracteristicas esta tecnologia ha ido incursionando con gran éxito en el mercado actual
alcanzando avances importantes en cuanto a las velocidades de transmision, seguridad y

cobertura.

Las ventajas que ofrecen las tecnologias inalambricas son multiples, entre las mas

importantes tenemos:

e Jacilitan una mayor movilidad a las personas que hacen uso de ellas.
Su manejo es sencillo y rapido, tanto a la hora de instalarlas como de configurarlas.
e Permiten el acceso a Internet y a la informacion corporativa en lugares de dificil

acceso.

e Abhorro de costes en cableado y otras instalaciones.

Edisson Vclastegui
PUCESA
-35-



DESARROLLO DE UN SISTEMA DE TOMA DE PEDIDOS Y COBROS UTILIZANDO UN PDA

e Facilitan el acceso inmediato a la informacion a personas se ven obligadas a viajar

con frecuencia.

2.6.2. Medios de Transmision inalambrica

La transmision inalambrica utiliza medios no guiados, principalmente el aire. Se emite
energia electromagnética por medio de una antena y luego se recibe esta energia con

otra antena.

Al conectarse una antena apropiada a un circuito eléctrico, las ondas electromagnéticas
se pueden difundir de manera eficiente y captarse por un receptor a cierta distancia.

Toda la comunicacion inalambrica se basa en este principio.

Centio de
Operacion

Internet
Videoconferencia

Figura 2.7. Transmision inalimbrica

En el vacio todas las ondas electromagnéticas viajan a la misma velocidad, sin importar

su frecuencia (cantidad de oscilaciones por segundo de una onda electromagnética).

Podemos definir una antena como un dispositivo construido de material metalico que

tiene la capacidad de emitir y percibir ondas electromagnéticas creadas por movimiento
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detl receptor con la antena del transmisor. La distancia cubierta por enlaces microondas
puede ser incrementada por el uso de repetidoras, las cuales amplifican y redireccionan

la sefial. La distancia entre antenas sin ningln obstaculo es de 7,14 Km.

Tesmnal & Repetidor Antena Principal Repetidor  Terminal B
Figura 2.8. Transmision por microondas terrestres

El principal uso de este tipo de transmision se da en las telecomunicaciones de largas
distancias, se presenta como alternativa del cable coaxial o la fibra optica. Este sistema
necesita menor nimero de repetidores o amplificadores que el cable coaxial pero
necesitan que las antenas estén alineadas. También son usadas las microondas terrestres

para la transmisién de television y voz o para enlazar punto a punto dos edificios.

2.6.2.2. Microondas por Satélite
Los enlaces satelitales son iguales a los enlaces de microondas terrestres, excepto que
uno de los extremos de la conexion se encuentra en el espacio. Colocando sea el

receptor o el transmisor en ¢l espacio se cubre una area mas grande de superficie.

El satélite recibe las sefiales y las amplifica o retransmite en la direccidon adecuada. Un
satélite no puede retransmitir una sefial a la misma frecuencia a la que es recibida, si

esto ocurriese el satélite interferiria con la sefial de la estacion terrestre, por esto el
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satélite tiene que convertir la sefial recibida de una frecuencia a otra antes de

retransmitirla. El rango de frecuencia esta comprendido entre 1 y 10 GHz.

-or =
Antenas receploias Antena
Ternestres receptora de

Figura 2.9. Microondas por satélite

Para que la comunicacion satelital sea efectiva generalmente se necesita que los satélites
permanezcan estacionarios con respecto a su posicion sobre la tierra, si no es asi, las
estaciones en tierra los perderian de vista. Par mantenerse estacionario, el satélite debe

tener un periodo de rotacion igual que el de la tierra

Se utilizan especialmente en difusiéon de television, transmision telefénica a larga
distancia, redes privadas, entre otros. También se usan para proporcionar enlaces punto

a punto entre las centrales telefénicas en las redes publicas.

2.6.2.3. Radiotransmisién

Las ondas de radio son generadas aplicando una corriente alterna de radiofrecuencia a
una antena. La antena es un conductor eléctrico de caracteristicas especiales que debido
a la accion de la seiial aplicada genera campos magnéticos y eléctricos variables a su

alrededor, produciendo la sefial de radio en forma de ondas electromagnéticas.
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Estacion Base

Figura 2.10. Ondas de radiofrecuencia

Las ondas de radio pueden viajar distancias largas a través del Espectro Radioeléctrico,

que es el medio o espacio por donde se propagan las ondas radioeléctricas. Estas ondas

pueden penetrar edificios sin problemas, de modo que se utilizan mucho en la

comunicacion, tanto de interiores como de exteriores. L.as ondas de radio también son

omnidireccionales, es decir, viajan en todas las direcciones desde la fuente, por lo cual

el transmisor y el receptor no tienen que alinearse

El Espectro Radioeléctrico abarca un conjunto de radiofrecuencias cuyo limite se fija

normalmente por debajo de 300 Ghz, como se observa en la siguiente tabla:

Banda Frecuencias Rango de Frecuencias

VLF Frecuencia muy baja 3 a30 Khz

LF Frecuencia baja 30 a 300 Khz.

MF Frecuencia mediana 300 a 3.000 Khz.

HF Frecuencia alta 3 a 30 Mhz.

VHF Frecuencia muy alta 30 a 300 Mhz.

UHF Frecuencia ultra alta 300 a 3.000 Mhz.

SHF Frecuencia super alta 3 a 30 Ghz.

EHF Frecuencia extremadamente alta 30 a 300 Ghz.

Tabla 2.8. Subdivision de Frecuencias

-40-
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Las ondas de radio dependen de la frecuencia: a frecuencias bajas cruzan bien los
obsticulos, en cambio a frecuencias altas viajan en linea recta y las sefiales pueden
sufrir absorcion, rebotan en obstaculos y son absorbidas por la lluvia. Todas las ondas
de radio estan sujetas a interferencia por los motores y equipos eléctricos. Debido a la
capacidad de viajar distancias largas y la interferencia entre usuarios, los gobiernos

legislan el uso de radiotransmisores.

Aplicaciones: radio comercial FM, television VHF y UHF.

2.6.2.4. Ondas Infrarrojas

Se usa para proporcionar tecnologia de conexion sin radio. Los emisores y receptores de
infrarrojos deben estar alineados y no existen problemas de seguridad ni de
interferencias ya que estos rayos no pueden atravesar los objetos (paredes por ejemplo).
Tampoco es necesario permiso para su utilizacion {en microondas y ondas de radio si es

necesario un permiso para asignar una frecuencia de uso).

Se usa en comunicacidn de corto alcance: control remoto TV, espionaje, periféricos y en

PANs inalambricas de interior. Son direccionales, baratas y faciles de construir.

2.7. REDES INALAMBRICAS
Las redes inalambricas incluyen la conexion de laptops, PCs, PDAs, teléfonos celulares,

servidores, sin la necesidad de cables, permitiendo a los usuarios tener movilidad sin

perder la conexion.

Estas redes no surgieron como un reemplazo de las redes cableadas, sino como un
complemento de ellas, ya que las redes cableadas ofrecen velocidades de transmision

mucho mayores que las logradas con la tecnologia inalambrica; la verdadera ventaja de
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las redes inalambricas son las diferentes opciones de accesibilidad y movilidad que
ofrecen frente a las cableadas. En una red cableada tanto la informacion como el
usuario se encuentran atados a la red, mientras que con la tecnologia inalambrica existen

nuevas formas de acceso y actualizacion de informacion.

Existen 3 tipos de redes clasificadas por su alcance geografico:

e Wireless PAN (Personal Area Network)
e Wireless LAN (Local Area Network)

e Wireless WAN (Wide Area Network)

2.7.1. Wireless Personal Area Network (WPAN)

Esta red permite interconectar dispositivos electrénicos dentro de un rango de pocos
metros, para comunicar y sincronizar informacion. Las Wireless PAN son utiles cuando
la conectividad debe alcanzar un radio de accién de entre 9 y 30 metros. El estandar
utilizado para este tipo de red es Bluetooth que es una tecnologia que utiliza las bandas
de frecuencia de radio de corto alcance y es capaz de transferir informacion entre un
dispositivo a otro a velocidades de hasta 1 Mbps, permitiendo el intercambio de video,
voz y datos de manera inalambrica. Bluetooth facilita la facil construccion de redes
inalambricas de corto alcance, pero debido a que no fue diseftada para soportar grandes
cargas de trafico, no es una alternativa para sustituir redes amplias. Para funcionar con
unas bases a nivel mundial, Bluetooth necesita una frecuencia de radio de 2.4 GHz. de
libre licencia y abierta a cualquier radio, aunque debe adaptarse a las interferencias de
los mandos de garajes, teléfonos sin cables, microondas, que también usan la misma

frecuencia.
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El sistema Bluetooth permite conexiones punto a punto y punto a multipunto. Se pueden
establecer varias piconet y enlazarlas juntas, a esta topologia de red se le conoce como

Scatternet.

Una piconet es un grupo de dispositivos (de 2 a 8) conectados por medio de la
tecnologia Bluetooth. Todos los dispositivos tienen la misma implementacion, pero al

crearse la red una unidad actuara como maestra y el resto como esclavas mientras dure

la conexion.
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Figura 2.11. Piconet
o
»
PiconmtA " .o S K -,‘ .
. A ¥
« : “*. i -
:l t 5 O : Piconet B
Q. | LT . 1
¥, H ; o & -.“ R ;
Lo
‘_“'-.
! - S
{
{
{
; .
v e
S, 4 O ’
Pt S SN } SCATTERNET
s N ;
: O i
*O

A
- Piconel C

Figura 2.12. Scatternet
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2.7.2. Wireless LAN (Local Area Network)

Utilizan sefiales de radio, las cuales son captadas por tarjetas inalambricas conectadas o
adheridas a los dispositivos. Las Wireless LAN son validas en edificios o estructuras
que pueden estar dispersas en un radio de accion de entre 150 metros y hasta un
kilémetro y medio, segun la penetrabilidad de los muros y suelos de los edificios.
Existen dos tipos de redes WLAN:

2.7.2.1. Red Infraestructura

Se compone de dos elementos principales:

— Un cliente habilitado en una Wireless LAN

- Un Punto de Acceso (Access Point).

2.7.2.1.1. Un cliente habilitado en una Wireless LAN

Es un computador portatil, una impresora, un PDA o cualquier otro dispositivo, capaz
de comunicarse a través de una red LAN inalambrica. Muchos de estos dispositivos,
especialmente algunos, tienen las capacidades de conectividad inalambricas incluidas en

ellos mismos de fabrica.

Los dispositivos que no estan listos para conectarse a una red inalambrica pueden
convertirse rapidamente, agregandoles una tarjeta de red inalambrica de tipo PC Card
(para portatiles), o a un equipo de escritorio a la ranura PCI estandar mediante una
tarjeta adaptadora, o bien directo al conector USB (Universal Serial Bus). Las

impresoras y PDASs usan tarjetas similares para comunicarse en forma inalambrica.
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2.7.2.1.1. El Access Point

Es un dispositivo de hardware (similar a un concentrador) que acta como “puente”
entre la red cableada y la red inalambrica permitiendo que los dispositivos habilitados
para trabajar de forma inalambrica se comuniquen con una red cableada, facilitando
mover las computadoras libremente dentro de la oficina y acceder desde cualquier sitio
a la red, correo electronico, internet, archivos o impresoras, tan lejos como la sefial del

punto lo permita.

Figura 2.13. Access point Figura 2.14. Tarjeta de red

El Access Point puede conectarse a un ordenador mediante un conector USB. El
software de configuracién permite definir el nombre de la red, la IP del punto de acceso

y el uso o no de encriptacién en la comunicacion.

Cada Access Point es una conexioén compartida; mientras mas gente utilice un mismo

Access Point en un momento dado, menos respuesta de la red tendrda un usuario

individual.

Para dar cobertura en una zona determinada habra que instalar varios puntos de acceso
de tal manera que se pueda cubrir la superficie necesaria con las celdas de cobertura que
proporciona cada punto de acceso para permitir el paso de una celda a otra sin perder la

comunicacion.
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2.7.2.2. Red Ad-Hoc

l.a red Ad-Hoc es de tipo punto a punto, creandose la red tnicamente por los
dispositivos inalambricos mismos, sin controlador central o Acces Point. Cada
dispositivo se comunica directamente con los demas dispositivos en la red, en lugar de
que sea a través de un controlador central. Simplemente envian los paquetes de
informacion y son captados. Esto es util en lugares donde pequefios grupos de PCs,
impresoras y demas dispositivos pueden congregarse y no se necesita acceso a otra red

en la que los clientes se conectan directamente unos con otros.

En conclusion las redes LAN son utilizadas cominmente en oficinas, las usan para
transferir archivos, compartir impresoras y especialmente para dar acceso a Internet.
Los precios de las redes inalambricas se han reducido considerablemente, haciendo que
las redes cableadas sean en la mayoria de los casos méas costosas, teniendo en cuenta
que ¢stas necesitan de una obra civil y muchos materiales como canaletas, cable,
conectores, cajas, etc.. Ademas, se debe tener en cuenta que al momento de cambiar de
distribucion la oficina o simplemente abandonarla para moverse a otro sitio, las redes
cableadas practicamente se pierden, teniendo que volver a incurrir en gastos para

construir la nueva red.

2.7.3. Wireless WAN (Wide Area Network)

Una Wireless WAN abarcan una area geografica relativamente extensa pudiendo
funcionar hasta donde llegue la cobertura aérea en un pais. Tipicamente permiten a
multiples organismos como oficinas de gobierno, universidades y otras instituciones

conectarse en una misma red, acceder remotamente a los servidores de una compaiiia,
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conectarse para obtener informacioén especializada mientras viajan, como mensajeria,

corrco electronico, internet, bases de datos, programas de ventas, informes, etc.

Las WAN tradicionales hacen estas conexiones generalmente por medio de lineas
telefonicas convencionales; las Wireless WAN en cambio pueden conectarse de varias
maneas: por telefonia celular, radio enlaces terrestres de microondas o comunicaciones

por satélite.
2.8. NORMATIVAS Y ESTANDARES DE LAS REDES INALAMBRICAS

El Comité de Estandares IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers), es un
grupo de trabajo que se formd para fomentar el desarrollo de estandares que suelen
convertirse en normas nacionales ¢ internacionales. Este comité asumié la tarea de
desarrollar una norma global para equipos de radio y redes que operaban en la banda de
frecuencia de 2.4GHz, para tasas de datos de 1 y 2Mbps. La norma no especifica
tecnologias ni aplicaciones, sino simplemente las especificaciones para la capa fisica y

la capa de control de acceso al medio.

Los socios del Comité de Trabajo son individuos de varias compafiias y universidades
que investigan, fabrican, instalan y utilizan productos en aplicaciones de redes LAN
inaldmbricas, ademas integran: fabricantes de semiconductores, de computadoras, de
equipos de radio, proveedores de soluciones de sistemas WLAN, laboratorios
universitarios de investigacion y usuarios finales constituyen el grueso del grupo. El
grupo del funcionamiento es representado globalmente por compaiiias de los Estados

Unidos, Canada, Europa, Israel y el Margen del Pacifico.

Al igual que el estandar 802.3 define Ethernet en el entorno cableado, el IEEE ha

definido un conjunto de estandares para ¢l entorno de gestion de las redes:
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Estandar Velocidad Ancho de banda de | Frecuencia Observaciones
maxima canal
802.11. 2 Mbps 5 Mhz 2.4 Ghz Actualmente es obsoleto.
802.11b. 11 Mbps 25 MHz 2.4 Ghz Estandar mas utilizado.
802.11.a 54 Mbps 25 MHz 5.0 Ghz Es una mejora de los anteriores.
802.11.g. 54 Mbps 25 MHz 2.4 Ghz Aprobado recientemente.
HiperLan2. |54 Mbps 25 MHz 5.0 Ghz Funciona a distancias mayores a
200 metros.

Tabla 2.9. Principales estandares WLAN

2.9. TELEFONIA INALAMBRICA
La telefonia inalambrica es un sistema de transmision en donde el usuario dispone de un
terminal que no es fijo y que no tiene cables, permitiendo una gran movilidad y

localizacion en la zona geografica donde se encuentre la red.

El servicio de radio celular se basa en dar cobertura a un territorio a través de diversas
estaciones base, que cada una da un area de cobertura llamada célula (normalmente son
hexagonales). Con este sistema, el dividir el territorio, se evita el problema de la
restriccion del ancho de banda, ya que se podra transmitir en diferentes frecuencias que

no estan ocupadas en otras nuevas células.

En el Ecuador la entidad encargada de regular, normar y supervisar el Servicio de
Telefonia Mévil Celular a través de las redes publicas, es el CONATEL (Consejo
Nacional de Telecomunicaciones). La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones
(SNT) se encarga de la gestion y administracion de todo el espectro radioeléctrico que
demanden las operadoras telefonicas para su operacion. Todos los aspectos relativos al
uso del espectro radioeléctrico por parte de cualquier concesionario se regiran por el

reglamento de radiocomunicaciones.
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La Sccretaria Nacional de Telecomunicaciones, previa aprobacion del CONATEL y de
conformidad con el reglamento de radiocomunicaciones y el reglamento de tarifas por el
uso de frecuencias otorga la autorizacion de uso de las frecuencias integrada a la

concesion para la prestacion del servicio de telefonia movil celular.

2.9.1 Primera Generacion de la Telefonia Inalambrica (1G)

Los primeros teléfonos moviles aparecieron en 1979, utilizaban tecnologia analdgica y
eran usados exclusivamente para voz. En esta tecnologia la calidad de los enlaces era
muy pobre y de baja velocidad, ademas que la seguridad no existia. La tecnologia
predominante de esta generacion era FDMA (frecuency division multiple access). Como
el espectro era limitado, solo se podian acomodar un nimero fijo de usuarios, por lo que

al ingresar mas usuarios al sistema, se empezaron a bloquear los canales.

2.9.2. Segunda generacion de 1a Telefonia Inalambrica (2G)

La 2G arrib6 hasta 1990 y a diferencia de la primera se caracterizé por ser digital. El
sistema 2G utiliza protocolos de codificacion mas sofisticados y son los sistemas de

telefonia celular mas usados en la actualidad.

Las tecnologias predominantes son: TDMA (Time Division Multiple Access), CDMA

(Code Division Multiple Access) y GSM (Global System for Mobile Communications).

2.9.3. Generacion 2.5 de 1a Telefonia Inalambrica (2.5G)

Proveedores de servicios se han cambiado a las redes 2.5G antes de entrar masivamente
a la 3G. La tecnologia 2.5G es més rapida, y mas econémica para actualizar a 3G. La

2.5 G incluy6 un protocolo similar al usado en Internet, lo que concreté un importante
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paso para Internet movil. De esta forma, surgieron diversos protocolos de
telecomunicacion para la transmision de datos como son: el WAP (Wireless Access
Protoco) y el Bluetooth; los cuales estan consitderados como protocolos estandarizados
para transmitir sefiales sin necesidad de cables. Dentro de esta generacion se encuentran
los sistemas: GPRS (General Packet Radio System), EDGE (Enhanced Data Rates for

Global Evolution), entre otros.

2.9.4. Tercera generacion de la Telefonia Inalambrica (3G)

La 3G se caracteriza por contener a la convergencia de voz y datos con acceso
inalambrico a Internet; es decir, es apta para aplicaciones multimedia y altas
transmisiones de datos permitiendo una movilidad total a los usuarios. Los protocolos
emplcados en los sistemas 3G soportan altas velocidades de informacion y estan
enfocados para aplicaciones mas alld de la voz como audio (mp3), video en

movimiento, videoconferencia y acceso rapido a Internet.

EVOLUCION DE TECNOLOGIAS

TECNOLOGIAS 26 TECNOLOGIAS 36
TECNOLOGIA 2.5G
1S-136 TDMA [N
GPRS UMTS/WCDMA
GSM/TDMA |
1S-95 CDOMA CDMA 2000

Figura 2.15. Evolucién de la Telefonia Inalambrica
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Las técnicas de acceso multiple mas usadas en la actualidad son:

2.10.1. TDMA (Time Division Multiple Access)

El Acceso Multiple por Division del Tiempo es una tecnologia inalambrica de segunda
generacion (2G) que brinda servicios de alta calidad de voz en las bandas mas usadas
del espectro, lo que incluye las de 850 y 1900 MHz. TDMA es una tecnologia digital

conocida también como [S-136, por las normas que definen sus caracteristicas.

Una red TDMA también puede continuar en funcionamiento mientras el operador
despliega una red GSM/GPRS paralela como parte de su migracion a la tercera
generacion (3G). Esta flexibilidad le permite a la red TDMA continuar en

funcionamiento durante muchos afios mas.

2.10.2. CDMA (Code Division Multiple Access)

CDMA es una tecnologia de segunda generacion conocida también como el estandar
CDMAone/IS-95. Es un sistema de comunicaciones por radio celular digital que
permite que un elevado numero de comunicaciones de voz o datos simultineas
compartan el mismo medio de comunicacion, es decir, la informacion se extiende sobre
un ancho de banda mucho mayor que el original, permitiendo que muchos usuarios

compartan simultaneamente ¢l mismo canal.

El estandar CDMA ya incorpora en sus terminales los protocolos TCP/IP (Transfer

Control Protocol/Internet Protocol) y PPP (Point to Point Protocol).

Las terminales que funcionan bajo CDMA son compatibles con su versiéon antecesora.

Una terminal de tercera generacion, CDMA2000 por ejemplo, es compatible con
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). La tarjeta SIM almacena los datos del usuario, lo que permite a €ste comunicarse

independientemente del terminal que emplee.

2.10.4. GPRS (General Packet Radio Services)

Usa la infraestructura de red mévil GSM y para hablar funciona igual con la principal
diferencia que en GPRS se paga por el volumen de informacién y no por el tiempo de

conexiéon. Ademas, los datos se transmiten a mayor velocidad.

GPRS se basa en la conmutacion de paquetes en la que la informacion se transmite en
pequefias rafagas de datos a través de una red basada en IP (Internet Protocol) para
acceder directamente a los proveedores de contenidos de Internet. Precisamente por usar

la tecnologia IP también se le conoce como GSM-IP.

GPRS es mds adecuado para aplicaciones con transmision de datos de caricter
esporadico, por ejemplo, aplicaciones como servicios WAP, SMS y acceso a Internet.
También proporciona un rapido establecimiento de sesion y rapidez en la transmision de
datos, mejora la disponibilidad de aplicaciones para usuarios mdviles, permitiéndose la
conexion de los usuarios a ordenadores portatiles, interaccion con sitios Web
multimedia y aplicaciones similares. La seguridad de IP depende del operador

existiendo diversos métodos estandar de seguridad de Internet disponibles.

En el sistema de conexion de GPRS no se debe establecer un canal dedicado para cada
usuario ya que un mismo canal admite datos de distintos clientes, que lo comparten sin
interferencias, en donde los canales de comunicacién para GPRS se utilizan a medida
que se necesitan los paquetes en lugar de dedicarse a un solo usuario cada vez; por lo

ltanto se pierde el concepto de facturaciéon por tiempo, pasando a ser por utilizacion del
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canal de emision, resultando una conexién gratuita, cobrandose una cantidad por cada

Kb recibido o enviado en donde la facturacion por GPRS dependera del operador.

2.10.5. CDMA2000 (Code Division Multiple Access 2000)

CDMAZ2000, también conocido como el estandar IS-136, utiliza la misma tecnologia y
espectro de radio que CDMAone/IS-95 de la 2G, con lo cual hace posible que el
proceso de migracion hacia CDMA2000 tercera generacion sea factible. En este proceso
de migracion hacia 3G, aparecen como primera etapa intermedia el CDMA2000 1x
RTT (Radio Transmission Technology), que se inscribe en el ambito de las tecnologias
conocidas como 2.5G. La tecnologia IxRTT inicialmente soporta paquetes de datos por

arriba de los 144 kbps.

A CDMA2000 1xRTT le sigue, en el proceso evolutivo hacia 3G, la version
CDMA2000 1xEV (1x EVolution) donde, a su vez, aparecen dos etapas: la primera
dedicada solamente a datos (1XEV-DO) y la siguiente que cubre ya datos y voz (1xEV-

DV).

La version EV-DO de CDMA20001x alcanza velocidades de transmision promedio
movil entre 300 - 600 kbps, promedio fijo (interior de edificios) 980 — 1200 kbps,
pudiendo llegar hasta una velocidad maxima de 2.4 Mbps. Actualmente esta version

solo ha sido lanzada comercialmente en Corea, en algunas zonas de EE UU vy,

recientemente, en Japon y Brasil.

2.10.6. UMTS (Universal Mobile Communication System) / W-CDMA

La tecnologia digital UMTS es conocida también con el nombre de W-CMDA (Wide-

Code Multiple Division Access), resulta de la necesidad de implantar una nueva
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generacion de teléfonos moviles debido al aumento del niimero de usuarios de este
medio de comunicacion. El suceso del sistema GSM, dentro de Europa, conllevo a la
saturacion de las frecuencias de radio que le fueron originalmente atribuidas. Tal
problema cre6 la necesidad de lanzar una nueva generacion y, a través de ésta, ampliar

el espectro electromagnético disponible asi como permitir el acceso a nuevos servicios.

UMTS viene a ser el estandar de la tercera generacion de telefonia movil que persigue
acabar con la incompatibilidad de los que coexisten en la actualidad. Una vez que esta
tecnologia se ha puesto en marcha, inicialmente en los paises mas desarrollados
tecnologicamente, hay que observar la respuesta de los usuarios ante las expectativas

creadas, ya que esta tecnologia ain se encuentra en fase de desarrollo.

La siguiente tabla compara las velocidades de datos pico y promedio de las tecnologias
mas utilizadas actualmente. La velocidad pico de red, es la velocidad maxima teorica
que puede ofrecer una tecnologia. La velocidad promedio, es la velocidad que realmente

experimentaran los usuarios.

TECNOLOGIAS VELOCIDAD PICO VELOCIDADES PROMEDIO
GPRS 115 Kbps 35 a 40 Kbps

UMTS 2 Mbps 200 a 300 Kbps

CDMA2000 1xRTT 153 Kbps 50 a 70 Kbps

CDMA2000 1x EV-DO 2.4 Mbps 300 a 600 Kbps

Tabla 2.10 Comparacion de las velocidades en la transmisién de datos
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2.11. METODOLOGIA DE DESARROLLO

Para cl desarrollo del sistema es necesario seleccionar una metodologia que garantice la
calidad del software. En las metodologias de andlisis y disefio estructurado, se examinan
los sistemas desde el punto de vista de las funciones o tareas que deben realizar, tareas
que se van descomponiendo sucesivamente en otras tareas mas pequefias y que forman

los bloques 0 mddulos de las aplicaciones.

El objetivo que persigue ¢l andlisis estructurado es organizar las tareas asociadas con la
determinacion de requerimientos para obtener la comprensién completa y exacta de una

situacion dada.

Se puede decir adicionalmente que los componentes del analisis estructurado son los
siguientes: simbolos graficos, diccionarios de datos, descripciones de procesos y

procedimientos.

2.11.1. Entrenamiento requerido para la utilizacion de la metodologia

(Independiente del entrenamiento del Lenguaje de programacion)

La siguiente valoracion hace una estimacion del entrenamiento requerido necesitado

para utilizar con eficacia el método.

Los métodos altamente complejos requieren la mayoria del entrenamiento (mas de 6
semanas), los métodos medios de la complejidad requeriran aproximadamente 3-6
semanas de entrenamiento, y los métodos bajos de la complejidad requeriran menos de

3 semanas de entrenamiento.
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Metodologia Aiio en que surge |Complejidad
Berard 1992 Medio
Grady Booch 1991 Medio
Edward Yourdon 1990 Bajo
Embley and Kurtz 1990 Alto
Martin and Odell 1992 Alto
Rumbaugh 1991 Medio
Shlaer and Mellor 1992 Alto
Wirfs-Brock 1990 Medio

Tabla 2.11. Complejidad de cada método

Para el desarrollo del presente Proyecto se selecciond la Metodologia de Edward
Yourdon, ya que cuenta con una completa Planificacion, ademas por tener reglas
predefinidas, cobertura total del ciclo de desarrollo, reglas de verificacion, validacion y
una baja complejidad en el entrenamiento requerido para su utilizacion ya que existen

suficientes recursos para su entendimiento.

2.11.2. Planteamiento de la Metodologia de Eduard Yourdon

1. Modelo Esencial
1.1. Modelo Ambiental
1.1.1. Descripcion de Proposito
1.1.2. Lista de eventos
1.1.3. Diagrama de Contexto > ANALISIS
1.2. Modelo de Comportamiento
1.2.1. Modelo de Procesos (DFD)
1.2.2. Modelo de Datos (DER)
2. Modelo de Implementacion
2.1. Modelo de Implementacién del usuario |

2.2. Modelo de Implementacion del sistema > DISENO

2.3. Modelo de Implementacion de programas
3. Etapa de Construccion del Sistema
4. Etapa de Pruebas del Sistema
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2.11.2.1. Modelo de Ambiente

Es necesario definir con claridad las interfaces entre el sistema y el ambiente, se
neccsita saber que informaciéon entra al sistema desde el mundo exterior, y qué

informacion sale del sistema. Consta de las siguientes partes:
2.11.2.1.1. Descripcion de Propésitos

Es una descripcidn textual, corta y concisa, del proposito general del sistema, dirigida al
nivel administrativo superior. Debe establecer claramente la frontera del sistema, a que

otros sistemas afecta, y puede incluir los beneficios que se esperan del nuevo sistema.
2.11.2.1.2. Lista de eventos

Es una lista narrativa de los acontecimientos o estimulos que ocurren en el mundo

exterior y a los cuales debe dar respuesta el sistema.
2.11.2.1.3. Diagrama de Contexto
Es un tipo de diagramas de flujo (DFD) en donde se debe destacar:

e Las personas, organizaciones y sistemas con los que se comunica el sistema. Se
representan con rectangulos. Los terminadores no se comunican entre si.

e Los datos que el sistema recibe del mundo exterior (entradas).

e Los datos que el sistema produce y que se envian al mundo exterior (salidas).

e Los almacenes de datos externos que el sistema comparte con los terminadores.

e La frontera entre el sistema y el resto del mundo

2.11.2.2. Modelo de Comportamiento

La construccion del modelo de comportamiento involucrara la creacién de un
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modelo de datos para lo cual se usara como herramienta el DER (Diagrama Entidad
Relacion) y un modelo de procesos para el cual se construira un DFD (Diagrama de
Flujo de Datos) por niveles, asi como de las correspondientes entradas en el DD

(Diccionario de Datos)
2.11.2.2.1. Modelo de Procesos

Mediante los Diagramas de Flujo de Datos (DFD) se identifica respuestas a eventos.

Permite visualizar un sistema como una red de procesos funcionales.
2.11.2.2.2. Modelo de Datos

A través del Diagrama Entidad Relacion (DER), con entidades y atributos definidas en
el Diccionario de Datos. Representa un subconjunto del mundo real desde €l punto de
vista de los datos que se manejan en ese ambiente y de las relaciones entre esos datos

para cumplir con el propdsito de la aplicacion.

2.11.2.3. Modelo de Implementacion del usuario

Una vez finalizada la construccion del Modelo Esencial en donde se construyd una
especificacion completa de lo que el sistema debe hacer para satisfacer los
requerimientos del usuario, se debera construir el Modelo de Implementacion del
Usuario. Este modelo se lo considera de transicion entre la etapa de Analisis y la de
Disefio.

2.11.2.3.1. Determinar la frontera de automatizaciéon

El usuario debera decidir qué funciones del sistema modelado van a ser automatizadas y
cudles no. En caso que el usuario decidiere no automatizar completamente el sistema, la
unica actividad del analista sera realizar anotaciones en €l DFD y el DER para indicar

actividades manuales y automatizadas.
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2.11.2.3.2. Determinar la interfaz humana

Esta es una actividad que consume mucho tiempo y probablemente que interese mucho

al usuario. Esta actividad incluira:

La eleccion de los dispositivos de entrada y salida (PCs, modem, impresoras,

lectoras de codigo de barras, etc.)

¢ Fl formato de todas las entradas provistas por los terminadores al sistema. Esto
afectara el DD ya que podra completarse con el formato de los datos.

s El formato de todas las salidas del sistema hacia los terminadores.
e Disefio de codigos internos.
2.11.2.3.3. Identificacion de Actividades de Apoyo Manual

Descripcion de actividades que realiza el usuario en condiciones excepcionales o de

fallo del sistema.
2.11.2.4. Modelo de Implementacion del sistema

Una vez completado el modelo de implementacion del usuario concluye oficialmente la
labor de Analisis del sistema. A partir de este punto se comenzara con el Disefio. Aqui
se asignan los procesos identificados en el modelo esencial (mas precisamente las
porciones automatizadas del modelo de implementacion del usuario) a los procesadores

(CPU) y decidir como deben comunicarse entre si.
Existen dos situaciones:
2.11.2.4.1. Modelo Procesador

El modelo esencial completo asignado a un uUnico procesador. Es un disefio de la

arquitectura de la aplicacion y sus detalles.
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2.11.2.4.2. Modelo de Tareas

Asi como aqui debemos asignar los procesos a los distintos procesadores, igual se debe

hacer con los datos: en que procesador se ubicard qué base de datos.
2.11.2.5. Diagrama de estructura del sistema

Aqui se construye un diagrama de estructura el cual muestra cual es la arquitectura

logica del sistema. Es decir como los distintos modulos se llaman entre si.
2.11.2.6. Etapa de Construccion del Sistema

Trata sobre el Desarrollo del Sistema, utilizando herramientas de acuerdo a las
necesidades del analisis, disefio y la implementacion establecidos por el usuario. Esta

etapa se compone de las siguientes partes:

Arquitectura de la herramienta de desarrollo

e Sistema Gestor de Base de Datos
e Programacion de las funciones de la aplicacién.

+ Implementacion de la Base de Datos

2.11.2.7. Etapa de Pruebas del Sistema

Garantiza la calidad del sistema y representa un Gltimo repaso de las especificaciones
del analisis y disefio. El objetivo de esta etapa es descubrir errores realizando una serie
de pasos como: pruebas de unidad, de integracion, de validacion y del sistema. Las
pruebas de unidad y de integracion verifican la funcionalidad de cada médulo y la

estructura de cada uno de ellos.
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CAPITULO I11
DESARROLLO DE LA APLICACION
3.1. Especificacion de requerimientos del sistema

Para esta etapa se utilizan las recomendaciones de la IEEE segun el estandar 830.
Dichas recomendaciones describen el proceso de creacion de la especificacion de

requisitos software.

Con la especificacion de requerimientos del sistema, se pretende conseguir un
documento completo que ayude a los clientes o compradores del software a describir
con precision lo que quieren obtener y a los desarrolladores obtener una especificacion

de requisitos del software normalizada para su organizacion con un formato definido.
3.1.1. Alcance del producto

El presente sistema es una “Aplicacion de Toma de Pedidos y Cobros” para el uso de las
empresas que se dedican a la gestion de ventas en la ciudad de Ambato. Con el

desarrollo de la aplicacion sera posible realizar las siguientes tareas:
e (Creacion y modificacion de clientes y productos.

e Consulta de clientes registrados en el sistema.

e Consulta de productos registrados en el sistema.

e Registro de pedidos y detalle de pedidos, identificando al cliente y productos

nccesarios.
e Registro y detalle de pagos de cada uno de los pedidos que el cliente a realizado.

¢ Sincronizacion de datos entre el PC y el equipo Palm.
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3.1.2. Vision General

En la primera seccion se anota el alcance que se espera para la aplicacion, la segunda
seccion detalla la perspectiva y entorno del producto, se enumeran las funciones
principales que se esperan que la aplicacion desempefie, las caracteristicas, sus futuros

usuarios, y todas las limitactones dentro de las que se ha desarrollado.

La tercera seccion se refiere a los Requisitos Especificos, se detallan los Requerimientos
Funcionales describiendo para cada uno de ellos su proposito, los datos que ingresan a
cada funcién o proceso, se enumeran los requisitos de interfaces externas, términos

generales, sus atributos y las limitaciones del disefio esperados para esta aplicacion.
3.1.3. Perspectivas del producto

El sistema a desarrollarse surge ante la necesidad de informacion que tiene el vendedor
en el punto de venta, la continua necesidad de comunicacion del vendedor con la

empresa y la necesidad de dar atencion a los clientes lo mas rapido posible.

Las cmpresas industrializadas comercializan sus productos por medio de un vendedor,
quien es la persona que se pone en contacto con los clientes para tomar sus pedidos, y lo

hacen manualmente.
El sistema tiene los siguientes componentes y sus relaciones:

e Sistema de toma de pedidos

e Sistema para realizar cobros de los pedidos
¢ Informacion de Clientes

¢ Informacién de Productos

e Informacion de Pedidos

e Informacién de Cartera del Cliente
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e Almacenamiento de informacion Central

e Usuario

3.1.4. Funciones del producto

La aplicacion de toma de pedidos y cobros a clientes, realizara los siguientes procesos:
Carga inicial.- Ingreso de datos necesarios para la operacion del sistema.

Datos del pedido.- Ingreso por parte del usuario de todos los datos necesarios para

realizar un pedido.

Datos para cobros.- Ingreso por parte del usuario de todos los datos necesarios para

realizar un cobro por concepto de un pedido realizado por el cliente.
Consultas de datos.- Consulta la informacion de pedidos, productos, clientes y cobros.

Sincronizacién.- Transferencia de datos recopilados desde el PDA hacia el servidor

central para ser archivados en la base de datos.
3.1.5. Caracteristicas del usuario

El usuario que maneje este sistema, debera ser la persona encargada de realizar la toma

de pedidos y cobros al cliente.
3.1.6. Restricciones Generales
Politicas Reguladoras

El sistema de toma de pedidos y cobros, debe ser un sistema util y facil de manejar para
el usuario, de esta manera el usuario puede aprender su manejo rapidamente ya que esta
aplicacion esta orientada a personas que no tengan mucha experiencia en el manejo de

esta nueva tecnologia.
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Limitaciones del Hardware

El sistema de toma de pedidos y cobros, debe tener un equipo PDA con caracteristicas

minimas de hardware como son:

- Sistema Operativo compatible con el PDA, 8 Mb de memoria RAM como minimo.

- Cable/Cradle para transmision de datos, 1apiz dptico para el ingreso de datos.

- Debe tener la capacidad de conectarse con otros dispositivos ya sea mediante: cable,
infrarrojo, bluetooth, etc.

- La resolucion de la pantalla puede ser monocromatica, pero de preferencia debera

ser a color para una mejor presentacion para el usuario.

3.1.7. Limitaciones del Software

El sistema de toma de pedidos y cobros debe correr en un sistema operativo portable y

compatible con un PDA.
3.1.8. Suposiciones y dependencias

Se considera que ¢l ingreso de los datos se realiza exclusivamente por medio del lapiz
del PDA, descartandose la posibilidad del uso de archivos separados y teclados

externos.
3.1.9. Requisitos Funcionales
Carga inicial

Este proceso tendra la funcion de cargar datos necesarios en la Base de Datos que son

nccesarios para cmpezar a operar cl sistema:
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Proceso de identificacion del Cliente:
- Debe proporcionar informacion del cliente.
Salidas de Identificacion del Cliente.

- Debera permitir el ingreso de datos para la toma de pedidos.

APLICACION DE TOMA DE

Usuario Mévil PEDIDOS

Verifica la existencia de
productos y clientes

Verificado
clientey
producto

Cliente 0
Producto
Existe

Cliente o
producto no
existe

Ingresa datos
de pedido

Registra
Pedido

Figura 3.2. Toma de pedidos

Realizar Cobros

Este Proceso se encargara del ingreso y almacenamiento de los cobros realizados a los

clientes.
Identificacion del Pedido

Este proceso tiene la finalidad de obtener los datos del pedido.
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Entradas de la identificacion del Pedido:

- Cadigo del Pedido- Numero unico asignado al pedido realizado.
- Codigo del Cliente.- Numero unico asignado al cliente
- Fecha.- Fecha en que se realiza el pedido.

- Cantidad.- Cantidad del pedido.

Total.- Valor total del pedido.

Proceso de identificacidon del Pedido

- Debe proporcionar informacion del pedido

Salidas de Identificacion del Pedido

- Debera permitir el ingreso de datos para realizar los cobros respectivos.

Seleccion del menu

Seleccion del
cartera

cliente

Usuario Mévil

Consulta
Estado de
Cuenta

Documento a
cobrar

Registra Pago

@

Figura 3.3. Registrar cobros
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Procesos de Sincronizacion:

- Consiste en la transferencia y recepcion de informacion de la Base de

Datos Palm a la Base de Datos del Servidor.
Salidas de la Sincronizacion:

- Mensaje acerca de la sincronizacion, ya sea satisfactoria o fallida.

Medio de
o transmision Inicio de
(cabtefradio comunicacion
Usuario movil frecuencia)

Recibe
datos

Envio de Pedidos
datos Cobros

Administrador
Figura 3.4. Sincronizacion
3.1.10. Interfaces del usuario

La interfaz que presentara el sistema sera grafica, en la que se presentara un formato
estandar del disefio y debe tener las siguientes caracteristicas:

- Sencilla

- Comprensible

- Estandarizada
Se debe presentar las opciones con las que se debe contar durante toda la presentacion
del sistema, como es un menu inicial donde se indique las necesidades de usuario, el

ingreso de datos, etc.

Edisson Velastegui
PUCESA
-72-



DESARROLLO DE UN SISTEMA DE TOMA DE PEDIDOS Y COBROS UTILIZANDO UN PDA

El usuario debe acceder a las diferentes pantallas de una manera rapida y en lo que
respecta al ingreso de datos se debe evitar la escritura en cuanto sea necesario, para

obtener un mejor manejo del equipo PDA durante su uso

3.1.11. Interfaces de hardware

El equipo que se utilizara para ejecutar la aplicacion es el Kyocera 7135, el cual es a la
vez un teléfono celular y un PDA. Las caracteristicas principales de este dispositivo son:
software Palm OS 4.1, cradle con conector USB/serial, 16 Mb de memoria RAM,
procesador DragonBall™MZ de 33 Mhz, pantalla de 65.000 colores, bateria estandar
de ion de litio; celular CDMA digital y anal6gico, tecnologia CDMA2000 1X, modem

inalambrico, transferencia de datos a velocidades de hasta 153 Kbps.

Figura 3.5. Teléfono/PDA Kyocera 7135
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Las principales funciones del Kyocera 7135 se detallan a continuacion:

1. Programa de inicio de aplicaciones. Permite acceder a todas las aplicaciones del
Palm.

2. Menu. Permite acceder a ments desplegables para configurar las aplicaciones.

3. Teléfono. Selecciona el modo telefonico para efectuar llamadas.

4. Buscador. Para buscar todos los archivos y aplicaciones.

5. Libreta de direcciones. Abre la aplicacion de la libreta de direcciones del Palm.

6. Agenda. Abre la aplicacion de la agenda del Palm.

7. Mensajes. Abre los mensajes.

8. Web. Abre el Explorador Web.

9. Tecla OK. Selecciona un elemento del ment del teléfono.

10. Arriba/ Abajo. Permite desplazarse por los menus.

11. Luz del indicador LED de estado. Para verificar el estado de roaming del teléfono.

12. Altavoz. Activa el altavoz del teléfono.

13. Boton de iluminacion. Pulsando este boton, activa o desactiva la pantalla.
3.1.12. Interfaces de Software

Al manejar el sistema en el equipo Palm, este debe ser compatible con el Sistema
Operativo Palm OS, al igual que un manejo sencillo de las Bases de Datos y sus

componentes.
3.2. ANALISIS DE LA APLICACION
3.2.1. Declaracién de Propositos

El propésito de la aplicacion para la Toma de Pedidos y Cobros para empresas que se

dedican a la gestiobn de ventas, es recolectar en un equipo moévil PDA, toda la
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informacion necesaria para realizar un pedido y posteriormente hacer los cobros por

concepto de las ventas que llegue a realizar el vendedor. Toda esta informacién
almacenada en el PDA debera ser transferida a un servidor central.
3.2.2. Lista de eventos
Nimero Acontecimiento Descripcion Respuesta del
Acontec. acontecimiento
1.1. Ingreso inicial de datos Este proceso tendra la | Afiade los registros
funcion de cargar | necesarios en la base
todos los datos | de datos del
necesarios en la base { Administrador.
de datos para iniciar el
sistema.
1.2 Ingreso de informacién del | Permite escribir los Registra toda la
cliente datos completos del informacion necesaria
cliente en la base de del cliente para
datos del PDA. inicializar un pedido.
1.3 Seleccionar productos a ser | Permite elegir de una | Al seleccionar un
pedidos lista cada uno de los | producto permitira ver
productos disponibles |todos los detalles del
ordenados por producto antes de
catalogos. agregar al pedido.
1.4 Ingresar detalle del pedido | Permite ingresar todos | El nuevo pedido
los datos necesartos quedara registrado en
para completar el la base de datos.
pedido.
1.5 Registrar Cobros Registra la forma de | Se obtendra el saldo
pago del cliente. total.
1.6 Sincronizar PDA con el Transmisién de los Los pedidos quedaran
Servidor pedidos realizados registrados en la base
hacia el servidor. de datos del servidor.
1.7 Consulta datos PDA Consulta de datos que | Devuelve la
se encuentran en la informacion requerida
base de datos. por el operador del
PDA.
1.8 Sincronizar desde €l Transmision de datos | Actualiza los datos en

Servidor hacia el PDA

hacia el PDA.

el PDA.

Tabla 3.1. Lista de eventos
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3.2.3. Diagrama de Contexto

Respuesta consulta de datos

Consulta de datos

Usuario de Consulta
Respuesta consulta pedidos realizados Administrador

Consulta pedidos reatizados

‘y———--\!

Respuesta ingreso registrar cobros

Respuesta de ingreso
Sistema de toma de inicial de datos

pedidos y cobros

Ingreso registrar cobros

Ingreso inicial de datos

1

Respuesta ingreso datos
detalle pedido
e e

Ingreso datos detalle pedido

Usuario

Respuesta ingreso informacion cliente
e~

ingreso informacion cliente

Figura 3.6. Diagrama de Contexto del Sistema

Edisson Velastegui
PUCESA
~76-



DESARROLLO DE UN SISTEMA DE TOMA DE PEDIDOS Y COBROS UTILIZANDO UN

PDA

3.2.4. ldentificacion de respuestas a los eventos:

Administrador

Solicitud de ingreso inicial
de datos

1.1
Ingreso
inictal de
datos

Administrador

Usuario Usuario

Respuesta a ingreso inicial

de datos

Usuario

Usuario

Solicitud sel

f

ionar Resp 1

productos del pedido

1.3
Seleccionar
productos
del pedido

Usuario

Solicitud ingreso
registrar cobros

1.5
Ingreso
registrar
cobros

productos del pedido

ar

Solicitud ingreso
informacidn cliente

1.2
Ingreso

informacion
cliente

Usuario Usuario

Solicitud ingreso datos
detaile del pedido

14
Ingresc
datos
detalle del
pedido

Usuario

Usuario Administrador

Respuesta a solicitud
ingreso registrar cobros

Usuario

Usuario

Solicitud consulta de
datos

1.7
Consulta
datos PDA

Respuesta solicitud
consulta de datos

Solicitud
sincronizacion PDA
con el Senidor

Respussta solicitud
sincronizacion PDA con el
Servidor

te
Sincronizacion
PDA con el
Servidor

Administrador Usuario

Solicitud
sincronizacion
Senvdor hacia PDA

Respuesta solicttud
sincronizacién Servidor
hacia PDA

18
Sincronizacién
desde el
Senvdor hacia
et PDA

Figura 3.7. Modelo preliminar de Comportamiento

Respusesta a salicitud
ingreso informacidn cliente

Respuesta a solicitud ingreso
datos detalle del pedido
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Administrador

Solicitud Ingreso
inicial de datos

Informacién de
productos

111
Ingreso inicial
de datos

Informacion de

clientes

pedidos

\j

Informacién de

Informacion de
cobros

o
Lt

Y

Productos

Clientes

Pedidos

Cobros

Administrador

Respuesta de solicitud
Ingreso inicial de datos

Respuesta ingreso
inicial de datos

~—Respuesta ingreso
inicial de datos

Respuesta ingreso
——inicial de datos

Respuesta ingreso
inicial de datos

~

Figura 3.8. Subproceso 1.1
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Usuario

Solicitud Ingreso
informacién

cliente .
Informacion

codigo cliente

-

Informacién
nombre det
cliente

1.2.1
Ingreso
informacién
cliente

informacion
Empresa

COdigo \

Empresa _—-hombre empresa

Informacién
provincia

- rovincia
Provincia /p

Informacion
ciudad

Informacion
teléfono

Ciudad /

Usuario

Respuesta de solicitud
Ingreso informacién cliente

Respuesta ingreso
codigo

Nombre —Respuesta ingreso

nombre cliente

Respuesta ingreso

Respuesta ingreso,

Respuesta ingreso
ciudad

Respuesta ingreso
teléfono

Teléfono

Figura 3.9. Subproceso 1.2.1
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Usuario
\
Solicitud
seleccionar
productos del
pedido Seleccion
productos
Seleccién
productos por
categoria

1.3.1
Seleccionar

productos del Seleccion
pedido detalle del
producto
Seleccion
impuestos _

Usuario

Respuesta de solicitud
seleccionar productos del

pedido

Productos

Respuesta seleccionar
productos

Categoria_Producto —Regpyesta seleccionar
productos por categoria

Respuesta seleccion
Detalle_producto ——detalle producto

jonar impuestos
Impuestos

Figura 3.10. Subproceso 1.3.1

Usuario

Solicitud ingreso
datos detalle

pedide 4
Ingreaar codigo
del pedido
Ingresar fecha
141
Ingresar
datos detalle
dei pedido Ingresar valor

flete

Informacion del
valor total

Y

Usuario

Respuesta de solicitud
ingreso datos detalle

pedido
Codigo \
Respuesta ingresar
codigo del pedido
Fecha R&mzﬁ:gmsar
Respuesta B
ingresar valor —__

Flete - fiete
Total total

Figura 3.11. Subproceso 1.4.1
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Usuario

Solicitud ingreso
registro cobros
Ingreaar cédigo
registro cobro

-
Lot

Ingresar fecha

Ingresar valor de la
cantidad a cobrar

o
-

Seleccionar la forma de
pago det cliente

-
Lt

Informacién del

Codigo

Fecha

Cantidad

Forma

Saldo

Usuario

Respuesta de solicitud
registro cobros

Respuesta ingresar
codigo registro cobro

Respuesta ingresar
fecha_

Respuesta
ingresar valor —

Respuesta
Informacién saldo

Figura 3.12. Subproceso 1.5.1

saido
Usuario
Solicitud
sincronizar PDA
con el servidor i .
Sincronizar
pedidos
Sincronizar
1.6.1 clientes

Sincronizar

PDA con el

servidor Sincronizar
Cobros

Pedidos

Clientes

Cobros

Administrador

Respuesta de solicitud
sincronizar PDA con el
servidor

™~

Respuesta sincronizar
pedidos

“Respuesta sincronizar
clientes

Respuesta
_——Ssincronizar cobros

Figura 3.13. Subproceso 1.6.1
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Respuesta solicitud
de consulta datos

PDA

17.2
Usuario

Consulia de
datos

Usuario

clientes

Respuesta
solicitud

Solicitud consulia
consulta pedidos

de datos PDA
173

Consuita de
pedidos

Informacion datos
clientes

Respuesta
Informacion datos solicitud
pedidos consulta
productos

1.7.1 Informacién
Consultar datos en datos productos 174
el PDA
Consulta de
productos

Informacién datos Reslp_)l_Jesdta
cobros Soll
consulta cobros

175
Consulta de
cobros

Figura 3.14. Subproceso 1.7.1
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Administrador

Solicitud
sincronizar servidor
con el PDA
Sincronizar
pedidos

\

Sincronizar
clientes

1.8.1
Sincronizar
servidor con
el PDA

Sincronizar
productos

\j

Sincronizar
Cobros

Usuario

Respuesta de
solicitud sincronizar
servidor con el PDA

Pedidos \
Respuesta sincronizar
pedidos
Clientes ~Respuesta sincronizar
clientes
Productos _Respuesta sincronizar
productos
Re;
fonizar cobros
Cobros

Figura 3.15. Subproceso 1.8.1
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3.3. Modelo de Implementacion del Usuario

3.3.1. Frontera de automatizacion

El sistema de toma de pedidos y cobros automatizara solo las actividades descritas en ¢l

modelo de Contexto (Figura # 3.1).

Las funciones que se manejaran manualmente son el ingreso y recoleccion de
informacion de los clientes y productos se realizara en forma manual, dicha informacién
deberd ser almacenada en la base de datos del servidor central, en donde el
administrador se encargara de registrarla por medio de un Front End. Toda esta

informacion inicial sera enviada en forma automatica hacia el equipo movil PDA.
3.3.2. Dispositivos de Entrada y Salida

La aplicacion de toma de pedidos y cobros utiliza los siguientes dispositivos para su

funcionamiento:
Computadoer (PC): Se utilizard como servidor para almacenar las bases de datos.

Dispositivo Palm: Es el dispositivo mévil en donde se instalara la aplicacion para el

usuario.
Lapiz: Permite el ingreso de informacion por medio de graffiti.

Puerto Serial: Puerto que permite la comunicacién local con la base de datos utilizando

la base Cradle 0o por medio de cable, y un software que permita la recepcion de datos

desde la base central de datos.
3.3.3. Formatos de Entrada y Salida

A continuacion se presenta el modelo de transicion de pantallas para visualizar la

secuencia de las mismas:
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3.3.3.1. Jerarquia de pantallas de la aplicacion

La aplicacion utiliza las siguientes pantallas del meni principal

Pantalla de
presentacion del
sistema

Ingreso de clave
de usuario

Menu de ingreso y
consulta de datos

Figura 3.16. Menu principal del sistema para el equipo Palm

Menu inareso
Pedido

Datos del
Cliente

y

Detaile del
pedido

Detalle

Productos

[emerm——

Figura 3.17 Pantallas men( ingreso de Pedidos en el equipo Palm
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Menu Cartera

Consulta del Estado

de Cuenta Cobros

Figura 3.18. Pantallas del Ment Cartera del equipo Palm

Pantalla de
presentacion del
sistema

l

Usuario de consulta

Administracion de
Productos, Clientes
y Cobros.

Men( consulta de
datos

Figura 3.19. Ment principal del sistema del servidor
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Menu ingeso de

datos

Ingreso de

Ingreso de clientes productos

Ingreso de pedidos

Figura 3.20. Pantallas del ment ingreso de datos del servidor

Menu consulta de
datos

Consulta de Consulta Cobros

Pedidos realizados Consulta Chentes Consulta Productos

Figura 3.21. Pantallas del mena consulta de datos del servidor

Administracion de
datos

Crear, modificar, Crear, modificar, Consulta pedidos Consulta cobros

borrar clientes. borrar productos.

Figura 3.22. Administracion de datos del servidor
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3.4. Modelo de Implementacién del sistema

3.4.1. Modelo Procesador

El usuario a través del equipo Palm debe conectarse a un servidor central para el envio

de los datos de los clientes, pedidos y cobros.

3.4.2. Pantallas del sistema

Para iniciar la aplicacion en el equipo Palm se despliega la pantalla para el ingreso de la

clave de usuario.

SISTEMA PARALA TOMA
DEPEDIDOS ¥ COBROS
= 'n'

Password:

Figura 3.23. Pantalla de ingreso de clave

Luego se despliega la pantalla con el meni principal para Pedidos y Cartera.

Toma de Pedidos y Cobros

( Pedidos ) [ Cartera )

Figura 3.24. Pantalla del Menu Principal.
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Si se selecciona la opcion pedidos se despliega la pantalla que permite realizar la toma

de pedidos.

Tormma de Pedidos

w CL008 QUEZADA MARIA

& cod

O nom

Bodega: w AGP AGEMCIA PRINCIPAL

Comentario: Pedido urgente

Figura 3.25. Pantalla para la Toma de Pedidos.

Al seleccionar la palabra Pedido se desplegara una lista con los pedidos que el cliente ha

realizado anteriormente.

Secuencia | Fecha Cliente | 5] =
FRC 7| 02/21/2005] CLOOS|A
FAC 6| 02/21/2005] <CLOO&|A
FAC 5| 02/21/2005| <LOO3|A
FAC 4| 0272172005 <LOOD2|A
FAC 3| 02/21/2005| CLOD3|A
FAC 2| 02/21/2005] <CLODZ2|A
FAC 1| 02/21/2005] <LOO1|AR=

Figura 3.26. Pantalla consulta de Pedidos.
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En esta pantalla se despliega el detalle del pedido realizado.

...........................

I ™

Descripcion Cat | Can B
BIO LIFT) SENREP o
DETENT AGE| SENREP i

<= TOT: 53.22 all | | =

Figura 3.27. Pantalla del Detalle del Pedido.

En esta pantalla se despliegan los productos con sus respectivas categorias permitiendo
agregar un producto a la lista de pedidos.

=] Il Cat
: abc

Descripcion | Catego.

GEL ANTICELULITIS | TOPMOD|
CREMA TENSORA PARA | TOPMOD
ZREMA LIPO REDUCTOR| TOPMOD

CREMA REAFIRMANTE A| TOPMOD
CREMA EXFOLIANTE HAPFEE|

LOCION COM AHA HAPFEE| ¥

ALCO DESODORANTEP|  HAPFEE| ¢-

Figura 3.28. Pantalla del Detalle del Pedido.
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Seleccionado un producto se despliega la pantalla para ingresar la cantidad de dicho

producto.

Precio: 924 IVA: 12

Descuento: 40.00
Disponible: 50

Cantidad: 1
b &=

Figura 3.29. Pantalla ingreso cantidad

Al seleccionar la opcion Cartera en el ment principal se desplegara un subment con las

opciones Estados de Cuenta y Pagos.

Figura 3.30 Pantalla del Menu Cartera
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La pantalla del Estado de Cuenta desplegara todos los documentos de pedidos

realizados por el cliente.

Estado de Cuenta
™ cod

w CLODOB QUEZADAMARIA [ nom

_Lig Dcto. _[Fecha [Saldo |
FAC 5102/21/05 12.73]
FAC 7102721705 6.21

—_—

Total: 1895 =

Figura 3.31 Pantalla Estado de Cuenta

Se seleccionamos en boton Pagos, aparecera la pantalla para iniciar la recepcion de un

cobro.

Muevo Recibo Recibos Anteriores

Observacion:

Total Recibo :$ ___0.00

wesmsssensreesrnanrrann

Ceair ) (2|2

Figura 3.32. Pantalla Registro de Cobros.
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Esta pantalla permite realizar el detalle de pagos.

Detalle de Pagos

Movimientos MNro.Recibo?

Mov. [ Yalor FecCartera| S
PAC 12.00 02/21/2005] ¥

Movimientos a aplicar

Tipo |Docum. “alor 5
FAC 5 12.00[ *

€= [Movimientos] [ Aplicar )

Figura 3.33. Pantalla Detalle de Pagos.

Detalle de un recibo pagado por el cliente.

Ingreso de NMovimientos

Vendedor 001

Fecha Cartera
{MMZDDZYYYY) 2 /21 /2005

Valor 12

Referencia Abono|

<- =l

Figura 3.34. Pantalla Detalle Recibo
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3.5. Modelo de Implementacién de programas
3.5.1. Diagrama de estructura del sistema

A continuacion se describe ¢l diagrama de estructura en donde se muestra como los

distintos modulos se llaman entre si en el Sistema de Toma de Pedidos y Cobros.

SISTEMA MOVIL
CARGA
INGRESO AL SINCRONIZACION
INICIAL DE SISTEMA PEDIDOS CARTERA DE DATOS
DATOS
4
iDENTIFICACION DETALLE DEL CREA PEDIDO DEESi.(;F;EI)Eg REGISTRA EL
DE CLAVE PEDIDO CUENTAS PAGO

Figura 3.35 Diagrama de Estructura del Sistema

3.5.2. Modelo Fisico de Datos

Se obtiene del Diagrama Entidad-Relacion, que se encuentra conformado por un
conjunto de tablas, atributos y relaciones, que permiten generar con ayuda de una

herramienta de disefio la estructura de la Base de Datos.
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e Compiladores: ANSI C compliant C compiler, ANSI/ISO compliant C++

compiler.

e PalmRez Post Linker , utilizado para generar un archivo final ejecutable .PRC

El Codewarrior esta formado por 5 modulos:

a.- Constructor Metroweks

b.- Ambiente de Desarrollo Integrado Code Warrior (IDE)
c.- Depurador Codewarrior

d.- Kit de Desarrollo de oftware para Palm (SDK)

e.- Conduit SDK

a) Constructor Metrowerks

Es un modulo de trabajo que ofrece Code Warrrior, utilizado para crear y disefiar
interfaces graficas de una manera sencilla facilitando la colocacion de elementos
graficos (botones, cuadros de texto, etc), mediante el método de arrastrar y soltar.
Utilizando el Constructor se genera un archivo de recursos (.rsrc) que posteriormente,

se integra en el proyecto de Codewarrior.

Cuando se inicia el Constructor de Codewarrior se despliega la Ventana del Proyecto, la
cual lista los recursos individuales disponibles por cada tipo, como son:

* Forms

* Menu Bars

* Menus

« String Lists, Strings, App Info String Lists

* Alerts

t:disson Velastcgui
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» [cons, Multibit Icons
* Bitmaps

 Application Icon Families, Bitmap Families

T
Rexource Tope and Neme 1D
B Forme Cireme -
B Alens Litems
B Menus - ,:’m".'".
M Suings Ditems
=) Sting Lists Qitems
=) App Into String Lists Lems
Q leomns =T
PE Muhibit lcons Qitems
B Bitmaps Cioms
B App lcon § amilies (L items
Hitmap | amshex = > >
N
7 4| _.'H Despliega/
= oeul.a
[ Frotex semres 4. propiedades
| Lenziate App Fssouces [] Generst= Azp Hesoweoss
__ He
Hox "
sopication lean 100 Ceie) | Propiedades
aulo Geniale Reads [ Auo Bene e Heade Fie del proyecto
L] nchde Cstais in rezge
K |0 sy M Kemp IDs m s -
Pam CS Tarqat Pam0S 21 and 3o =
Genstate pref Fesowe=s [ G enve sb= peel B=souce b
Genetale xiol Besouce [ Gener sl wpil A esousce
Ml e =lzalo Cwzra,
L=t I 4

Figura 3.37. Ventana de Proyecto del Constructor

Se puede tener multiples proyectos abiertos simultineamente y copiar recursos entre
uno y otro. Cada tipo de recurso tiene un editor. Para abrir el editor y visualizar las
propiedades de un recurso basta con seleccionar el recurso deseado y dar doble — clic

sobre éste. Se desplegara una ventana de propiedades.
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A continuacion seleccionamos las opciones Palm OS C Application Wizard o bien Palm
OS C ++ Application Wizard. En el campo de texto Project Name se escribe el nombre
que tendra el proyecto. La extension .mep es la estandar para el proyecto de

Codewarrior la cual sera puesta automaticamente.

Una vez seleccionado las preferencias del proyecto del IDE, se desplegara la ventana
del proyecto la cual contiene un grupo de carpetas con diferentes tipos de archivos como

son: archivos fuente, de cabecera y archivos de recursos de interfaz de usuario.

Metiowerks CodeWarnior

w b
aas-nuxsnaal!@ »ERE B

— ——————————— — e —————————— ——————— ﬁdﬂ
My FirstProject mcp l
[ # WyFssop IR R A
Fles | Segments | Targets |
¥ | Fie [ Code  Data W% | |
= £3 Source 1K 0e o o~
1094 0« o o
B FomlFom.cpp 224 0« o=
B Fom2Fom.cpp 224 0+« «
= &3 Cabeceras 0 0 e =
B Staterh (1] 0« -]
B StateiRsc h 0 0« k-
= &3 Resources 1K 432 » =
8, Starter.rsic n/a n/a « =
= &3 Paim 0S Device 1K 432 - =
B2 PaimOSRuntime_2i_AS b 11436 432 - =
5 - B = : b |
7 hles 12K 42

Figura 3.40. Ventana de proyecto

Para editar y agregar mas codigo a los archivos fuente, basta con abrir la carpeta Source
de la Ventana del Proyecto y dar doble clic sobre el archivo deseado para que se

despliegue la ventana de edicion.
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b+l » "~ [~ of - Path | D:\Pimer Proyecto Code WAMyFastPropct\Sic\Starter.cpp <>
arupunity 7 o

s/static Boolean HideSecretRecords

-~
p— |

-

» g=:|

= Internal Constants

-

#def ine STRT /7 register your ow

fdefine 0x01

#define ) EII 0x00

#define appPrefVersionNum 0x01

7 Define the .1n1num 0‘5 versxon ve support (2 0 for now)

#define kOurMin ru ion = 'I;lrl\l[ Versio A( .0..."'!7‘* *M tage

#define kPaln0S10Versic sysHakeROMVersion(1.0.0, ROMS

-

# Internal Functions

-

AEEEN AR AAAAEN AR AR AN AR RN AR AR AR ER RN
wal

lne62  Coz2r[j¢] | 2

™

Figura 3.41. Ventana de Edicion

¢) Depurador de Codewarrior

Este moédulo permite realizar la verificacion paso a paso de una aplicacion, la cual se
realiza en la Palm que debe estar conectada al PC o bien con el Emulador Palm OS. Con
esto la persona que desarrolla tiene una gran ayuda, debido a que se puede corregir y

comprobar los errores para una correcta solucion del problema.

L‘ &tbﬂndj\!b!hlbﬁ

cmd o 000038800 =
cmdPBP (00000000 (00038802
launchilags 142 00038806

iR Sowce Clte\S amplePropc\Sre\ Starter cpp.

* DESCRIPTION: Thiw im the main entry point for the application.
.

einf| |

* FARANETERS: omd - word value specifying the launch code.

e»dVR - paintar =5 a structurs that ip ampociatad with ¢}
. laumchFlage - weord value providing extra information ab
* RETURNED: Result of lmanch

* REVISION HISTURY :
.

A AN AR AN A SRR R AR RN A R AR R AR AR

Mint32 pllotMaing Ulntls emd, Mewbir cxmdPBP, Ulntl¢ launchFlags)
-l
return StartarbaleMaln{cnd, cedPBP, launchFlags) ;
-
(04 Line439  Coll | Sowce e | LI

Figura 3.42. Depurador de Codewarrior
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El depurador de Codewarrior presenta las siguientes caracteristicas:

e Despliega ejecuciones de variables locales y globales del codigo fuente.

e Despliega el programa como codigo fuente.

e Despliega la lista de todas las subrutinas definidas en el archivo de codigo fuente.

* Permite controlar procesos actuales, revisar variables y registros para cada paso del

programa en ejecucion.

d) Kit de Desarrollo de Software para Palm (SDK)

En este modulo de 1a herramienta, se incluyen los archivos de cabecera, documentacion,
tutoriales y codigo simple, y en los cuales tenemos ejemplos practicos de aplicaciones

con sus codigos fuentes, para ayudar a la comprension de la herramienta

e) Conduit SDK

Esta version de herramientas de desarrollo de Codewarrior para Palm OS incluye un kit
de desarrollo que se puede aplicar a CodeWarrior para crear Conduits (conductos). Los
conductos intercambian y sincronizan los datos entre una aplicacion del PC y una del

dispositivo Palm.

3.6.1.2. Oracle Server Database 9i

Se utilizoé Oracle Database 9i para dar soporte en la base de datos del servidor, debido a
que permite el acceso desde una aplicacién a través de ODBC (Open Database

Connectivity) y admite el almacenamiento de los datos.
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Oracle 9i también permite la creacion de procedimientos almacenados (stored
procedures), que son funciones que permiten manejar el ingreso, modificacion o

eliminacion de datos, los cuales son ejecutados de forma transparente al usuario.

3.6.1.3. Oracle Lite

Para cl dispositivo Palm, se utilizé Oracle Lite por ser un medio para usos méviles o
inalambricos que requieren la utilizacion de una base de datos unida en el cliente mévil
(Palm). Oracle Lite soporta la mayoria de las herramientas de desarrollo como son
Oracle JDeveloper, Visual C++, Visual Basic, Visual Java, Satellite Forms,

CodeWarrior.

3.6.1.3.1. Caracteristicas generales de Oracle Lite

1. Contiene clases del acceso de Java (JAC), una biblioteca de la clase que proporciona
una interfaz orientada al objeto a la base de datos de la base.

2. Conductor nativo de JDBC para Oracle Lite.

3. Ayuda para los procedimientos y los disparadores almacenados Java. Los
procedimientos almacenados java se pueden llamar usando sintaxis estdndar del
SQL.

4. TIncluye ayuda para su OKAPI (niacleo APl del objeto), accesible de cualquier
aplicacion de C/C++.

5. Ayuda para el Windows CE, PalmOS, Win32.

6. Incluye una herramienta interactiva llamada Mobile SQL que es el equivalente a la
herramienta SQL*Plus de Oracle. El Mobile SQL tiene acceso a la base de datos

subyacente via ODBC y de OKAPI.
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Para iniciar el disefio con Oracle Lite se necesita instalar y configurar varios

componentes en un sistema que corra bajo Windows. Estos componentes son:

Mobile Development Kit (herramientas de desarrollo movil)

Mobile Server (Servidor Movil)

3.6.1.3.2. Mobile Development Kit para Palm OS

Esta compuesto por tres modulos:

a) Oracle Lite database
b) Mobile Sync

¢) Mobile SQL

a) Oracle Lite database

Oracle Lite database provee ODBC (Open Database Connectivity) y las interfaces para
programacion OKAPI (ntcleo API del objeto) para construir aplicaciones de bases de
datos relacionales utilizando una variedad de lenguajes como C/C++ o Visual Basic.
Estas bases de datos se crean especialmente para dispositivos moéviles y una de las
caracteristicas es que son capaces de ser usadas mientras estdn desconectadas del

servidor database (modo off-line).

ODBC Es un estandar de Microsoft que activa el acceso a bases de datos en diferentes
plataformas. Usando ODBC API las aplicaciones pueden acceder a datos de los clientes

que estan guardados en una base de datos local de Oracle Lite del dispositivo Palm.
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La libreria de Oracle Lite ODBC contiene un conjunto de funciones para conexién a

bases de datos y sentencias SQL*Plus.

Algunos ejemplos de funciones soportadas por ODBC API son listados a continuacion:

SQIL.Connect Conecta a una base de datos y guarda informacion acerca de dicha
conexion.

SQLExecDirect Compila y ejecuta sentencias especificas de SQL.

SQLDescribeCol Recupera informacion acerca del resultado desplegado por una
columna.

Oracle Lite Object Kernel API (OKAPI), es una interfaz de programacion basado en
el lenguaje C/C++ que permite a las aplicaciones que usan OKAPI acceder directamente
al Object Kernel (nucleo del obejto), de esta manera las aplicaciones se ejecutaran
rapidamente y usardn menos recursos que otras aplicaciones que accedan utilizando otro

tipo de interfaces.

Se puede desarrollar programas de Oracle Lite OKAPI con diferentes herramientas de
desarrollo tal como Codewarrior. Las librerias OKAPI soportan las operaciones mas

comunes como son: transactions, inserts, updates y deletes.

b) Mobile Sync

Es una aplicacion que reside en el dispositivo movil (Palm) y activa la sincronizacion
entre el dispositivo Palm y las bases de datos de Oracle. Mobile Syn sincroniza los
datos por medio del Mobile Server (Servidor Movil) utilizando cualquiera mecanismo

de la comunicacion dado ya sea Palm HotSync o http.
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Para utilizar el Mobile Sync en el Palm es necesario instalar el archivo msync.pre del

directorio <ORACLE HOME>\Mobile\SDK \palm\runtime\bin

Figura 3.43. Icono de Mobile Sync instalado en el Paim

El Mobile Sync Cliente usa los siguientes parametros para la sincronizacion:

User Name | Nombre de usuario del Cliente Movil.

Password |Clave para el Cliente Mévil. Si la clave ha sido ingresada la pantalla
desplegara "-Assigned-".

Change Opcional. Permite cambiar la clave.

Save Graba la clave ingresada.

Password

Server Aqui se ingresa la direccion IP del Servidor Movil. Esta es una direccién
IP que puede requerir un puerto de entrada. Por ejemplo: 192.168.1.1:80

Proxy Opcional.

Palm.net Opcional. Se selecciona para usar en transportacion inalambrica.

Forced Opcional. Permite realizar una sincronizacion completa.

Tabla 3.2. Parametros de Mobile Sync cliente
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UserMame:EYF
Password:--Assigned--
O <hange = Save password

Saryer:  192.168.0.1
O Proxy [0 Palm.net [J Forced

( Cancel ) Log { Sync )

Figura 3.44. Ventana Mobile Sync
¢) Mobile SQL

Permite crear, acceder y manipular bases de datos de Oracle Lite en un dispositivo

Palm. Usando Mobile SQL es posible:

e Create bases de datos
e Visualizar tablas
e Ejecutar sentencias SQL
Para instalar el Mobile SQL en el Palm es necesario copiar el archivo de instalacion

msql.pre ubicado en el directorio <ORACLE HOME>\Mobile\SDK\palm\runtime\bin

hacia el dispositivo Palm.

mSQL

Figura 3.45. Icono de Mobile SQL instalado en el Palm
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Para comenzar Oracle Lite Mobile SQL en el Palm seleccionamos el icono MSQL, a
continuacion se desplegara una lista de bases de datos. Seleccionar un nombre de bases

de datos para conectarse.

V]
e
-
R

Q

~

-
O

Click on a database to connect to it

Figura 3.46. Lista de bases de datos en Mobile SQL

oL NTES

2 PNTO DIGNA
3 CL(IH MEDINA VIRGIM
4 CLO0S MURNEZ MERCE!
- CLO06 CORAL CARMIN
6: CLO07 VERDESOTO S
7 CL008 QUEZADA MAF
8 CL009 PINTADO MAR
new

Figura 3.47. Ventana para visualizar una tabla en SQL Mobile

f\lOBlLEﬁDf\"N
Statement: @ ﬁm

select *from thi_cliented

v

Result:

DIGNA,PARTICULAR, 2823992, Tung
urahua, Ambato, Avda. Cevallos
21-42 y Olmedo,001,1807865154
Row 3:CLO04,MEDINA
VIRGINIA,PARTICULAR, 241416782,

=

-

Figura 3.48. Utilizando sentencias SQL
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3.6.1.3.3. Mobile Server (Servidor Mévil)

Provee la sincronizacion entre bases de datos de Oracle Lite del dispositivo Palm y el
servidor Oracle instalado en un PC. Usando un modelo de publicacién/subscripcion
(publication/subscription), el Servidor Movil activa los dispositivos Palm para cada uno

de los usuarios.

Funciones bdsicas tales como crear publication items y publications pueden ser
ejecutadas usando el Consolidator APl y Resource Manager (Administrador de
recursos) API. Estas API contienen funciones Java que pueden ser llamadas desde un

programa desarrollado en Java como llamadas de funciones estandar.

Los elementos que componen el modelo publication/subscription se describen a

continuacion:

publication item: Es una declaracion SQL que especifica que subconjuntos de datos
puede acceder un usuario. Una Publication item corresponde a una tabla replicada
(snapshot) desde la base de datos del servidor hacia el cliente mévil cuando ocurre la

sincronizacion.

Publication: Es un grupo de publication items.

Snapshot: Puede ser una copia completa de una tabla de una base de datos, o un

subconjunto de filas de una tabla.

Subscription: Asocia a un usuario con una publicacion mediante parametros de
subscripcion. Los parametros de subscripcion son establecidos para todos los

publication items dentro de la publicacién a la que se suscribe el cliente.

Edisson Velastegui
PUCESA
-109-



DESARROLLO DE UN SISTEMA DE TOMA DE PEDIDOS Y COBROS UTILIZANDO UN PDA

Subscription parameter: Parametros de subscripcion usan nombres y valores string
(cadenas de texto) para definir una subscripcion individual de un cliente para una
publicacion individual. Los tipicos parametros de subscripcion pueden incluir nombres

de usuarios y valores especificos como cédigo del empleado o cédigos de area.

User: Un usuario es definido por un nombre de usuario y una clave. El Servidor Mévil

sincroniza datos conforme a las subscripciones de los clientes.

Un usuario puede usar un inico nombre de usuario para sincronizar datos de un solo

dispositivo (palm). Este es el modo mas recomendado para utilizar.

3.6.1.3.3.1. Pasos para desarrollar el modelo Publicacién/Subscripcion de la

aplicacion

El modelo Publicacion/Subscripcion para la presente aplicacion fue creado y
personalizado mediante programacion Java usando el Consolidator API y el Resource
Manager API. El procedimiento basico para invocar al Consolidator involucra los

siguientes pasos:

1. Crear tablas para la sincronizacién usando el estandar JDBC.

La primera seccién del programa consigue una conexion JDBC con la base de datos
y crea la tabla TBL_PEDIDOS. El estandar JDBC (Java Database Connectivity) es
un conjunto de clases java que permite conexiones simultdneas a varias bases de
datos, administraciéon de transactions, simples queries o llamados de stored
procedures. El cédigo que permite la conexion y creacion de la tabla

TBL_PEDIDOS es el siguiente:
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¢ = DriverManager.getConnection ("jdbc:oracle:oci8:@WEBTOGO.WORLD", CONS SCHEMA,

DEFAULT_PASSWORD);

s.executeUpdate("create table " + CONS_SCHEMA +".TBL_PEDIDOS("
+"COD_DOCUMENT VARCHAR2(3) NOT NULL,"
+ "SECUENCIAL NUMBER NOT NULL,"
+"COD_BODEGA VARCHAR2(4) NOT NULL,"
+"COD_CLIENTE VARCHAR2(8) NOT NULL,"
+"COD _VENDEDOR VARCHAR2(3) NOT NULL,"”
+ "OBSERVACION VARCHAR2(200) NULL,"

+"STATUS VARCHAR2(1) NOT NULL"+"™)");
2. Creando una conexion con el Servidor Moévil.
Se utiliza el openConnection para iniciar una conexion, su sintaxis es:
ResourceManager.openConnection (KUSERNAME>, <PASSWORD>);
El cédigo para abrir una conexion es el siguiente:

oracle.mobile.admin.ResourceManager.openConnection (CONS _SCHEMA,

DEFAULT_PASSWORD);

3. Crear publicaciones.

El siguiente paso es la creacion de publicaciones usando el CreatePublication, el

cual tiene la siguiente sintaxis:

public static void CreatePublication
(String name, int client_storage type, String client name_template,

String enforce _ri) throws Throwable

El cédigo para crear una publicacion es el siguiente:
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Consolidator.CreatePublication("PEDIDOS", Consolidator. OKPI_CREATOR_ID,

CONS_SCHEMA + ".%s", null);

Los pardmetros para CreatePublication son listados a continuacion:

name Es el nombre de la publicacién creada.
client_storage_type Es una constante que define el tipo de plataforma.
client_name_template Esta opcion guarda la publication item en una base

de datos especificada (<DATABASE>.%s).

enforce_ri Este parametro es reservado para futuros
perfeccionamientos y debe tener siempre el valor

NULL.
Crear publicaciones items.

Después de haber creado una publicacion, es necesario crear la publicacién item, la

cual tiene la siguiente sintaxis:

public static void CreatePublicationltem
(String name, String owner, String store, String refresh_mode, String

select_stmt, String cbk_owner, String cbk name) throws Throwable
El cédigo para crear una publicacion item es el siguiente:

Consolidator.CreatePublicationltem("TBL_PEDIDOS", CONS_SCHEMA, "TBL_PEDIDOS", "F",
"SELECT * FROM " + CONS_SCHEMA + ".TBL_PEDIDOS "

+ "WHERE COD_VENDEDOR = :VENDEDOR", null, null);

Los parametros para CreatePublication Item son listados a continuacion:

name Especifica el nombre de publication item.
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owner

store

refresh_mode

select_stmt

cbk_owner

cbk name

Es la variable para el nombre de la base de datos del
servidor. CONS_SCHEMA es el owner de la tabla

TBL_PEDIDOS.

Especifica el nombre de la tabla o snapshot que fue

definido.

Define el modo refresh ya sea fase (rapido) o complete
(completo).
Es una declaraciéon SQL que identifica datos de una tabla

de la base de datos.

Valor NULL. Especifica que ninguna opcién fue

seleccionada.

Valor NULL. Especifica que ninguna opcién fue

seleccionada.

Adicionando publicaciones items a las publicaciones.

Una vez que se crea las publication items se debe asociar ésta con una publicacion.

La sitaxis para AddPublicationltem es:

public static void AddPublicationltem

(String publication, String item, String columns, String disabled dml,

String conflict_rule, String restricting-predicate, String weight)

throws Throwable

El c6digo para adicionar una publicaion item es la siguiente:

Consolidator.AddPublicationltem("PEDIDOS", "TBL._PEDIDOS", null, null, "S", null, 1);
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Los parametros para AddPublicationltem seran:

Publication
Item

Columns

disabled dml

conflict_rule

restricting_predicate

weight

6. Creacion de usuarios.

Es el nombre de la publicacion.
Es el nombre de publication item.

Especifica un nuevo nombre para publication item. NULL

especifica que dicho nombre no sera renombrado.

Valor NULL. Especifica que ninguna opcion fue

seleccionada.

Cuando adicionamos un publication item para una
publicacion, el usuario puede especificar reglas para
resolver conflictos de sincronizacién: para el lado del

usuario “C” y para el servidor “S”.

Valor NULL. Especifica que ninguna opcion fue

seleccionada

Es una propiedad de asociacion entre las publicaciones y
publicaciones items. El Servidor Movil usa esta propiedad
para determinar que orden aplicar la ejecucién de las
operaciones del cliente dentro de cada publicacién. Estos

valores pueden ser enteros entre 1 y 1023.

Para crear un usuario se utiliza createUser, la sintaxis sera:

public static boolean createUser

(String userName, String password, String fullName, String privilege) throws

Throwabile;
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El cédigo para crear un usuario es el siguiente:
oracle.mobile.admin.ResourceManager.createUser("MHL","manager","MHL","C");

Los parametros para createUser se listan a continuacién:

userName Define el nombre de usuario para el cliente moévil.
Password Define la clave para este nombre de usuario.
fullName Opcional. Especifica un nombre completo para el usuario.
Privilege Define privilegios para el usuario, estos pueden ser:

s & o Para publicar una aplicacion.

“C” Para conectarse al servidor mévil.

NULL Ningun privilegio

7. Iniciar la subscripcién de usuarios para las publicaciones.
Se utiliza la funcién CreateSubscription, la cual tiene la siguiente sintaxis:

public static void CreateSubscription

(String publication, String clientid) throws Throwable
El codigo para iniciar una subscripcion es el siguiente:
Consolidator.CreateSubscription("PEDIDOS", "MHL");

Los parametros para CreateSubscription se listan a continuacion:

Publication Es el nombre de la publicacién para la subscripcion.
Clientid Es el nombre del usuario que se esta subscribiendo.

8. Definir parametros de subscripcion para las publicaciones.
Se utiliza la funcién SetSubscriptionParameter. Su sintaxis es:

public static void SetSubscriptionParameter
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(String publication, String clientid, String param_name, String param_value)

throws Throwable
El codigo para definir parametros de subscripcion es el siguientes:
Consolidator.SetSubscriptionParameter("PEDIDOS", "MHL", "VENDEDOR",
"001");

Los parametros para SetSubscriptionParameter se listan a continuacién:

Publication Define el nombre de la publicacién
Clientid Define el nombre del usuario.
param_name Define el nombre del parametro.
param_value Define el valor del parametro.

3.6.2. Implementacion de 1a Base de Datos

La aplicacion utilizé la base de datos generada a partir del Modelo Fisico de Datos
presentado en la etapa de disefio del sistema. La base de datos es manejada por el

Sistema Administrador de Base de Datos Oracle, en ¢l cual se almacenan los datos.

3.6.3. Programacion de las funciones de la aplicacion.

Para programar las funciones de la aplicacion para la interfaz del dispositivo Palm, se
utilizd el modelo de programaciéon event-driven (manejador de eventos). Este es un
modelo donde el programa pasa la mayoria de su tiempo en un estado inactivo
esperando la entrada externa (tipicamente de un usuario, pero quizas de otras fuentes),
respondiendo a esa entrada, y después volviendo a un estado inactivo. Cada elemento de
la entrada se refiere como evento. Los eventos manejan el programa, controlando lo que

hace el programa, razén por la cual se utiliza el término programacion event-driven.
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CAPITULO IV

4. COMPROBACION DE HIPOTESIS
La Hipétesis planteada es:

Con el desarrollo del sistema de toma de pedidos, las empresas de la ciudad de Ambato
dedicadas al 4rea de las ventas, agilizaran y automatizaran la toma de pedidos que se
realizan en el mismo local del cliente, asi como facilitard realizar los cobros a los

clientes.

4.1. Variable independiente:

Con el desarrollo del sistema de toma de pedidos y cobros.

4.2. Variable dependiente:

Empresas de la ciudad de Ambato, agilizaran y automatizaran la toma de pedidos que se
realizan en el mismo local del cliente.

Se demuestra la hipétesis a través del método légico: A —> B

A= Variable Independiente B= Variable Dependiente

A: Aseguramos que el sistema permite tomar pedidos de productos asi como realizar
cobros a los clientes. Por tanto da cumplimiento al problema planteado, para lo cual se

adjunta la documentacion correspondiente en el capitulo de Validacion del Sistema.

B: Mediante el método de Ponendo Pones aseguramos que: Al automatizar la toma de
pedidos por medio de un PDA serd factible dar mayor agilidad al vendedor,

beneficiando tanto a la empresa como al cliente.
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CONCLUSIONES

Con la implantacion del sistema en la empresa Yambal de la ciudad de Ambato, se
automatizé la toma de pedidos, el mismo que permitié agilizar el trabajo de sus

vendedores.

Con este proyecto se ha dado la iniciativa para que otros alumnos de la PUCESA y
de otras Universidades de la ciudad de Ambato propongan nuevos proyectos

aplicados a dispositivos moviles.

Los precios de los dispositivos PDA han tenido una tendencia a la baja en los
ultimos afios, dando asi la oportunidad que pequefios negocios puedan adquirirlos

sin hacer grandes esfuerzos econémicos.

La documentacion para el estudio y aprendizaje de desarrollo de aplicaciones para
dispositivos PDA sigue siendo aun muy escasa en nuestro medio, a pesar de esto

existen cada dia mas programadores que estan introduciéndose en esta area.

El sistema para la toma de pedidos y cobros puede adaptarse a la mayoria de

negocios que se dedican a ventas de productos.

Edisson Velastegui
PUCESA
-118-



DESARROLLO DE UN SISTEMA DE TOMA DE PEDIDOS Y COBROS UTILIZANDO UN PDA

RECOMENDACIONES

Realizar respaldos periddicos de la informacién de pedidos que se vayan

almacenando en las bases de datos del servidor (PC).

Utilizar un dispositivo PDA con Sistema Operativo Palm OS versién 2.0 como
minimo.
Realizar un entrenamiento previo a los usuarios que utilizaran el dispositivo PDA, el

cual ¢s relativamente sencillo y no necesita que tengan ningtin conocimiento inicial.

Recomendar al usuario los cuidados que deben tener en el manejo del dispositivo
PDA, ya que son equipos delicados y ademas hay que tomar en cuenta que existen

pocos sitios que prestan mantenimiento.

Implementar nuevos médulos que complementen el Sistema de Toma de Pedidos y
Cobros como son: médulo para Inventario/stock, moédulo para Agenda y Ruta de

clientes.
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Validacion del Sistema:
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MANUAL DEL USUARIO
MANUAL DE LA APLICACION DEL PDA

Los médulos que se ejecutan en el dispositivo PDA son: médulo de Toma de Pedidos y
modulo de Sincronizacion. Para que la aplicacion de Toma de Pedidos pueda funcionar
es necesario sincronizar o descargar los registros necesarios en la base de datos del PDA
es decir, la informacion inicial que el vendedor necesita para comenzar a trabajar, por
ejemplo: datos de clientes que debe visitar, lista de precios actualizadas, el estado de

cuenta del cliente, etc.

Para que la comunicacion entre el Servidor y el PDA se produzca se necesita de un
medio de transmision, éste puede ser: mediante cable el cual se conecta directamente al
puerto serial del computador, o la otra forma via radio frecuencia que consiste en

conectar un teléfono celular con modem inalambrico al PDA.

Para el funcionamiento de la presente aplicacion se utiliza la radio frecuencia como
medio de transmision. El dispositivo mévil ha utilizarse es el modelo Kyocera 7135,

que es a la vez un PDA y un teléfono celular (Ver figura 3.5).
Para iniciar la conexion inalambrica en el PDA se procede de la siguiente manera:

1. En el menu principal del PDA
seleccionar la opcion Sistema y a

continuacion Preferencias de PDA.

Figura 1. Ment principal del PDA
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2. En el siguiente subment seleccionar

la opcién Red.

Figura 2. Submenui del PDA

3. Se desplegara la pantalla para ingresar los parametros de conexion:

Servicio Nombre  descriptivo de la
conexion.

Usuario Nombre del usuario asignado por
el proveedor de internet.

Contraseiia Contrasefia de usuario asignado
por el proveedor.

Conexion Tipo de conexién:
Cable o Modem Wireless.

Teléfono Asignado por el proveedor.

Tabla 1. Parametros de conexion inalambrica

4. Por ultimo Click en el boton Conectar.

Una vez que se tiene la conexion inalambrica en el PDA, se puede iniciar el médulo de

Sincronizacion y el médulo de Toma de Pedidos.
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() w Pedidos Cob...

Figura 3. Médulos de Toma de Pedidos y Sincronizacién del PDA

El moédulo de sincronizacion es el que permite intercambiar informacion entre las bases
de datos del Servidor y las bases de datos del PDA, ya que ambos tienen sus propias
bases de datos. A continuacién se inicia el médulo de sincronizacion en el PDA; se
desplegara la pantalla con los distintos parametros que deben ser ingresados por el
usuario.

| [Sincronizado I

Usuario:  EVF
Password: --Assigned--

™ Grabar Password

URL:  200.107.19.20

Figura 4. Médulo de Sincronizacion
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Los parametros para el modulo de sincronizacion de detallan a continuacion:

Usuario Nombre de usuario del Cliente Movil.

Password Clave para el Cliente Movil. Si la clave ha sido ingresada la pantalla
desplegara "-Assigned-".

Grabar Opcional. Permite guardar la clave ingresada.

Password

URL/Enlace |Aqui se ingresa la direccion IP del Servidor Movil. Esta es una direccion
IP que puede requerir un puerto de entrada. Por ejemplo:
200.107.19.20:80

Proxy Opcional. Se utiliza para la transmision inalambrica.

Sin. Completa

Opcional. Permite realizar una sincronizaciéon completa. Si no se
selecciona esta opcidén unicamente se sincronizara los ultimos cambios
realizados.

Una vez que

Tabla 2. Parametros del modulo de sincronizacion

se ha ingresado todos los parametros necesarios se procede a la

sincronizacion de datos, para esto se selecciona el botén Sincronizar.

Sincronizador Pedidos Cobros

Figura 3. Proceso de Sincronizacion de Registros

En este momento se ha producido el proceso de Carga Inicial de datos.

A continuacion se corre el médulo de toma de pedidos. Al iniciar la aplicacion se

despliega la pantalla para el ingreso de la clave de usuario.
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B | |SISTEM A

SISTEMA PARA LA TOMA
DE PEDIDOS ¥ COBROS

Figura 4. Pantalla de ingreso de clave

Aceptada la clave de usuario se desplegara la pantalla con el mena principal la cual

contiene dos botones para el ingreso a los médulos de Pedidos y Cartera.

( Pedidos ) [ Cartera )

Figura 5. Pantalla del Menu Principal.

Si se ejecuta el boton Pedidos se despliega la pantalla para realizar la toma de pedidos.
El primer paso sera desplegar la lista de clientes, se selecciona la opcion Clientes (en la

parte superior izquierda de la pantalla).
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Figura 6. Pantalla Lista de Clientes

Después de seleccionar el cliente para el que se quiere hacer el pedido se insertaran
automaticamente todos los datos del respectivo cliente, asi como el coédigo del vendedor
y el saldo actual. Para continuar con el pedido, el usuario Unicamente debera elegir

desde un menu desplegable, una bodega donde se encuentren los productos.

w CLO14ESPINOZA MIRIAM En s

Codigo: CLO14....
mgm mmm_“

Figura 7. Pantalla Datos del Cliente

Con los datos completos del cliente, se presiona el boton Continuar. Aparecera la

pantalla para iniciar la toma de pedidos.
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unidades que el cliente desea comprar. Para agregar el producto a la lista del pedido se

selecciona el boton [ (Agregar) ubicado en la parte inferior izquierda de la pantalla.

Figura 10. Pantalla Detalle del Producto

El usuario puede seleccionar y agregar cada uno de los productos que el cliente le
solicita. Una vez que se ha agregado todos los productos, se puede ver el saldo total
correspondiente al pedido. Para procesar el pedido se selecciona en boton 3 (Procesar)
ubicado en la esquina inferior derecha de la pantalla. Aparecerd un mensaje pidiendo

confirmar el Proceso del Pedido. Presionar Aceptar.

Confirmar Accion

Figura 11. Pantalla Detalles del Pedido
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Al terminar la Toma del Pedido se procede a regresar nuevamente al menu principal. A

continuacion se selecciona el boton Cartera. Se desplegarda un submenu con las

opciones: Estados de Cuenta y Pagos.

Figura 12. Pantalla del Ment Cartera

La pantalla del Estado de Cuenta desplegara todos los documentos de pedidos

realizados por el cliente con su respectivo saldo total. Inicialmente se debe seleccionar

el nombre del cliente.

w CLO14 ESPINOZA MIRIAM

Fecha

| [Eoadodecocn e I

Figura 13. Pantalla Estado de Cuenta

Si se presiona el boton Pagos, aparecera la pantalla para iniciar la recepcioén de un cobro

al cliente. Seleccionar el nombre del cliente al que se va a realizar el cobro. Los datos
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del cliente se insertaran automaticamente asi como el codigo del vendedor. A

continuacion se presiona Continuar.

Doc|CLO09 PINTADO MARTHA o ;
CLO11 ARROBA ZOBEID w CLO14 ESPINOZA MIRIAM

o CL012 GRANIZO GLADYS JJEmpresa ELHERALDO ...
CLO13 CARRILLO CARMEN Ifvendedorgp) _ Cliente ¢LO14

Figura 14. Pantalla Registro de Cobros.

La siguiente pantalla corresponde al detalle de pagos. Esta pantalla se divide en dos

partes: Movimientos y Movimientos a Aplicar.

Figura 15. Pantalla Detalle de Pagos.
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Si se elige el boton Movimientos se despliega la pantalla en donde se ingresa el valor

que el cliente cancela por un pedido realizado.

Se procede a seleccionar el Tipo de Cobro.

A continuacién se ingresa el Valor a cobrar al cliente, y por tltimo se puede agregar

alguna Referencia opcional.

v Tipo Cobro Documento 13... w PACPAGO AL CONTADO ento 13.._
[mi !c;mo‘: AL CONTADO :
PCC PAGO CON CHEQUE PAC. ... PAGOAL CONTADO
V EETee—

Vendedor 001

Fecha Cartera
(MM/DD/YYYY) 4 . /22 72005

Figura 16. Pantalla Ingreso de Movimientos

Para insertar el movimiento se presiona el boton (insertar) ubicado en la esquina

inferior derecha de la pantalla.

Al presionar el boton Aplicar se desplegara la pantalla Ingreso Movimientos a
Aplicar. En esta pantalla se escoge la factura que se va a cancelar, para esto se presiona
sobre el signo * (asterisco) ubicado a la derecha del valor del saldo. Después de haber

seleccionado la factura correspondiente, los datos son insertados automaticamente en la

parte inferior de la pantalla:
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L | | Ingreso Novimientos a Aplicar

111 M, <

Ingreso Movimientos a Aplicar

Presione sobre el
asterisco (*) para
insertar la factura
a cancelar.

Figura 17. Pantalla Ingreso Movimientos a Aplicar

Para insertar el movimiento se presiona el boton (insertar) ubicado en la esquina

inferior derecha de la pantalla.

Una vez que se han insertado los valores tanto en la seccion Movimientos como en la
seccion Movimientos a Aplicar, es necesario regresar a la pantalla Cobres para

procesar el cobro. Para esto se presiona sobre la flecha ( <-) de retroceso.

Detalle de Pagos

Movimientos Nro.Recibo 13

Mov. | Valor FecCartera|
PAC 41.00| 04/22/2005|

Movimientos a aplicar
T

Is]

S
13} 41.111

€- [Movimientos)  (_Aplicar )

o @ 8
. |@

Figura 18. Pantalla Detalle de Pagos.
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De regreso a la pantalla Cobros se observa que el valor del Total Recibo ha sido

insertado. Para terminar se presiona sobre el boton E (procesar) para que el cobro sea
procesado. Aparecera un mensaje pidiendo confirmar el proceso. Presionar Aceptar para

concluir.

|

Nuevo Recibo Recibos Anteriores

Documento 13 Fecha: 04/22/2005

Confirmar Accion

Figura 19. Pantalla Cobros.
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MANUAL DE LA APLICACION DEL SERVIDOR

La aplicacion que se corre en el servidor se encarga de la insercién de registros en la
base de datos del servidor y, la consulta de los pedidos y cobros que han sido enviados

desde el PDA.

El ment principal contiene los botones para Ingreso de Datos y Consulta de Datos.

Figura 20. Pantalla Principal del Servidor

Al seleccionar el boton Ingreso de Datos se desplegara una pantalla con un subment
con las siguientes opciones para el ingreso de: Clientes, Productos, Vendedor, Categoria

del Producto, Tipo de Cobro, Bodega.

Figura 21. Pantalla Ingreso de Datos
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Al presionar el boton Clientes se abrira la pantalla para ingresar los datos de clientes.

INGRESO DE CLIENTES
*Cédigo Cliente: [HIEIN |} -
#Nombre ClientejGARC=S ELFA |
sEmpresa: [PARTICULAR |
Tnléfnnn:
Provincia:[Tungu-ahua H
Cludad: Arbato |
Direccidn: {Avda. Los Chasquis # 1973 |
*Vendedor:|CARR!LLO LDPEZ MONICA, I:l
Ruc/Cl: [1806754238 =
< | »
LIERAL]  Listar | I7‘tﬂ Borrar | Graber | sair |
Botones de Actualiza Inserta un Borra un \Grabaun
desplazamiento la lista de nuevo cliente nuevo
clientes cliente cliente

Figura 22. Pantalla Ingreso de Clientes

El resto de pantallas del menu Ingreso de Datos tienen caracteristicas similares a la

pantalla Ingreso de Clientes. Por tanto no es necesario especificar cada una de ellas.

Al seleccionar el ment Consulta de Datos del menu principal se abrird una pantalla con

un subment con las siguientes opciones para la consulta de:

Clientes, Productos, Pedidos, Cobros, Detalle de Pedidos, Detalle de Cobros,

Movimientos.
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Figura 23. Pantalla Consulta de Datos

Si se presiona el boton clientes se desplegara la pantalla para la consulta de clientes:

CONSULTA CLIENTES

|
[Cliente Nombre Cliente Empresa Tule
5 CARRILLO JIMENA MODAS ADRIANIATA 09
|
|
rﬁ JIMENEZ LIZETH ABARROTES MARTINEZ 241
7 ENCARNACION SUAREZ CONSULTORIO DENTAL DR. RAMOS 241
18 BARRENC ROSA CAFE INTERNET J
E Sded |
R T | j
Ingrese el Nombrz del Cliente y seleccione & texto
Figura 24. Pantalla Consulta de Clientes
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Al ejecutar el botén Productos se desplegara la pantalla para la consulta de productos:

CONSULTA PRODUCTOS

CHEMA TENSURA PARA EL BUSIU

CREMA LIPO REDUCTORA 21 0 0 &

i S | —] | ﬁﬁ

:
Ingrass al Nomhra del Pds ota y salasonna sl taxto

Figura 25. Pantalla Consulta de Productos

De igual forma Al presionar la opcion Detalle de Pedidos se desplegara la pantalla para
la consulta Pedidos.

Figura 26. Pantalla Consulta Detalle de Pedidos
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GLOSARIO

Acceso a la Red
Medios técnicos que permiten que un usuario se conecte a una infraestructura de
la informacién (red de telecomunicaciones, de datos o de television). Consta de
un medio fisico por donde viaja la informacién (cables de fibra 6ptica, de cobre
o ¢l espacio en caso de acceso radioeléctrico).

Bases de Datos
Conjunto de datos organizados y almacenados de forma légica para que su
recuperacion y utilizacién sea eficaz e inmediata.

Canal Radioeléctrico
Medios técnicos que permiten transmitir una sefial (voz o video) por el espacio.
Incluye unas antenas, equipos transmisores y receptores y en ocasiones satélites
o repetidores.

Cliente/Servidor
Sistema informatico que, aprovechando los avances en las redes de
comunicaciones, permite que parte de un proceso de informacion se lleve a cabo
en el ordenador del usuario (el cliente) y otra en un ordenador remoto (el
servidor), obteniéndose beneficios en términos de rapidez y seguridad.

Cobertura
Alcance de una emision radioeléctrica. Puede ser de varios kilémetros a miles.
También puede medirse en términos de poblacion a la que llega la emision.

Direccién 1P
Las direcciones IP son el método mediante ¢l cual se identifican los ordenadores
individuales dentro de un red TCP/IP. Todas las direcciones IP consisten en

cuatro numeros separados por puntos, donde cada nimero esta entre 0 y 255.
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Espectro
Conjunto de frecuencias utilizadas para transmitir informacién por via
radioeléctrica que hay que repartir (asignar) ente los distintos servicios (telefonia
movil, TV, navegacion aérea, etc.). Es un recurso escaso por lo que debe ser
gestionado y utilizado eficientemente.

Estacién Base
En un sistema de comunicaciones moviles, es el conjunto de equipos de
transmision, recepcion y encaminamiento de las conversaciones telefonicas que
se estén produciendo dentro de su area de cobertura geografica (del orden de 20-

30 Km.) en un entorno sin obtaculos
Flash Memory

Pequefia, plana, en estado sélido, memoria usada en camaras digitales,
videocdmaras digitales, reproductores de musica digitales, ordenadores de mano
y dispositivos globales de posicion. Esta memoria puede ser CompactFlash,

MultiMediaCards, SmartMedia o tarjetas SD.

Interfaz
Parte de un sistema que interactua entre otras dos partes fisica o
conceptualmente distintas. La interfaz de usuario se refiere a los medios de
interaccion entre el hombre y el servicio.

Internet
Sistema mundial que interconecta miles de redes de ordenadores, a las que se
conectan millones de usuarios.

Nucleo
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—
La parte central de un sistema operativo, sobre la cual el resto del sistema se
apoya. En inglés: "kernel".
Red
Conjunto de equipos, sistemas y medios de transmisién que posibilitan que una
informacién circule de un punto a otro. La red de acceso acerca la red al hogar
del usuario, mientras que la de transito recoge miiltiples lineas y las concentra
para su transmision a distancias mayores.
Servidor
Computadora que ejecuta uno o mds programas simultdneamente, con el fin de
distribuir informacién a las computadoras que se conecten con él para dicho fin.
Sistema Operativo
Parte del software que gobierna las funciones bésicas de un ordenador y se
comporta como interfaz de facil manejo para el usuario.
USB
(Universal* Serial** Bus) es un interfaz desarrollado por la industria de los
ordenadores y de las telecomunicaciones. Proporciona un bajo costo y una
réapida conexién para los dispositivos periféricos. Ofrece a los usuarios una

conectividad muy simple (no existe la necesidad de abrir el ordenador).
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