UNIDAD ACADEMICA:
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y POSTGRADOS

TEMA:
PROCESOS DE LA CADENA DE VALOR Y SU EFECTO EN LA
PRODUCTIVIDAD EN UNA INDUSTRIA DE FABRICACION DE
CORDONES

Tesis de grado previo a la obtencion del titulo de

Magister en Administracion de Empresas mencién Planeacion

Linea de Investigacion, Innovacion y Desarrollo principal:
Calidad, Productividad, Eficiencia y/o Competitividad
Clasificacion técnica del trabajo:

Desarrollo

Autor:
Dr. Mauro Geovanny Urrutia Urrutia

Director:
Ing. Tarquino Patifio Espin, MBA
Ambato — Ecuador
Marzo 2015



Procesos de la Cadena de Valor y su efecto en la
Productividad en una Industria de Fabricacion de
Cordones

Informe de Trabajo de Titulacion
presentado ante la
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador
Sede Ambato

por

Dr. Mauro Geovanny Urrutia Urrutia

En cumplimiento parcial
de los requisitos para el Grado de
Magister en Administracion de Empresas mencién Planeacion

W KOLICA gy
ol LY !J,:r.

R~
&
=
£
m
=
&
O‘V

LS i
ks appg et

Departamento de Investigacion y Postgrados
Marzo 2015



Procesos de la Cadena de Valor y su efecto en la
Productividad en una Industria de Fabricacion de

Cordones
Aprobado por:
Juan Ricardo Mayorga Zambrano, PhD. Dr. Mario Moreno, MBA.
Presidente del Comité Calificador Miembro Calificador
Director del DIP
Ing. Tarquino Patifio Espin, MBA. Dr. Hugo Altamirano Villarroel.
Miembro Calificador Secretario General
Director del Proyecto
Dr. Jorge Nufez, MBA. Fecha de aprobacion: Marzo 2015

Miembro Calificador



Ficha Técnica

Programa: Magister en Administracion de Empresas mencién Planeacion.

Tema: Procesos de la Cadena de Valor y su efecto en la Productividad en una
Industria de Fabricacion de Cordones.

Tipo de trabajo: Tesis.

Clasificacion técnica del trabajo: Desarrollo.

Autor: Dr. Mauro Geovanny Urrutia Urrutia.

Director: Ing. Tarquino Patifio Espin, MBA.

Linea de Investigacion, Innovacion y Desarrollo

Principal: Calidad, Productividad, Eficiencia y/o Competitividad

Resumen Ejecutivo:

El trabajo de investigacion tiene como finalidad disefiar los procesos de la
cadena de valor para la evaluacion de la productividad de una industria de
fabricacion de cordones, a través del diagndstico actual, el analisis de procesos y la
redefinicion de los mismos. La cadena de valor es el eje fundamental de las
empresas, ya que la misma establece actividades que permiten el uso efectivo de los
recursos a fin de generar un valor agregado a los procesos, la eficacia en los
resultados y por ende mejora la productividad. Para ello se describen los
procedimientos del proceso productivo y sus situaciones problematicas, utilizando
herramientas como: la ficha de observacion que generé informacion sobre los
procesos utilizados en esta industria, el checklist que reveld los controles criticos y
las encuestas que sustentan el andlisis de la problemética. Luego se construyd una
propuesta de mejora a la cadena de valor de una industria de fabricacion de cordones,

estableciendo actividades principales, estratégicas y de apoyo.
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Resumen

El trabajo de investigacion tiene como finalidad disefiar los procesos de la
cadena de valor para la evaluacion de la productividad de una industria de
fabricacion de cordones, a través del diagndstico actual, el analisis de procesos y la
redefinicion de los mismos. La cadena de valor es el eje fundamental de las
empresas, ya que la misma establece actividades que permiten el uso efectivo de los
recursos a fin de generar un valor agregado a los procesos, la eficacia en los
resultados y por ende mejora la productividad. Para ello se establecié que el enfoque
de la investigacion es cualitativo pues se describen los procedimientos que
encaminan al proceso productivo y sus situaciones problematicas, conforme lo
establece la indagacion exploratoria, siendo importante enmarcar teéricamente a la
cadena de valor y la productividad a través de la indagacion documental y de generar
su correspondencia por medio de la indagacion correlacional. Para ello las
herramientas aplicadas fueron: la ficha de observacion que generd informacion sobre
los procesos utilizados en esta industria, el checklist que reveld los controles criticos
y las encuestas que sustentan el analisis de la problematica. Luego se construy6 una
propuesta de mejora a la cadena de valor de una industria de fabricacion de cordones,
estableciendo actividades principales, estratégicas y de apoyo e involucrando a todos
los entes participes, favoreciendo al cambio de la matriz productiva, fomentando el
consumo de productos conexos a la fabricacion de calzado, reduciendo las

importaciones, fortaleciendo los ingresos y la productividad del Ecuador.

Palabras claves: Eficiencia, eficacia, calidad, proceso.
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Abstract

The research has as a goal to design the processes of the value chain to
evaluate the productivity of a manufacturing laces industry, through the current
diagnosis, the analysis of processes and a way to redefine them. The value chain is
the cornerstone of enterprises, since it provides activities that allow an effective use
of resources to generate added value to the processes, efficiency in the results and
thus improves productivity. For it was established that the focus of the research is
qualitative because it describes the procedures routed to the production process and
its problematic situations , as established the exploratory inquiry, remains important
theoretically frame the value chain and productivity through documentary
investigation and generating correspondence through correlational inquiry. For
making this possible the tools applied were: the observation sheet that generated
information on the processes used in this industry, the checklist which revealed the
critical controls and the inquests that support the analysis of the problem. After it was
proposed an improvement to the value chain of manufacturing industry cords,
establishing major, strategic and support activities and involving all participate
entities, favoring to the change of the productive matrix, encouraging the
consumption related to the manufacture of footwear products, reducing imports,

strengthening the revenues and the Ecuador's productivity.

Keywords: Efficiency, effectiveness, quality, process.
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Capitulo 1

Introduccion

1.1. Presentacion del trabajo

La identificacion de los procesos de la cadena de valor permite asegurar el
cumplimiento de metas y objetivos empresariales, para garantizar al cliente las
caracteristicas del producto y del servicio que satisfagan sus expectativas.

Esta definicién de procesos de la cadena de valor es considerada como una
herramienta para la Administracion del Desempefio (Performance Management);
lamentablemente no se ha desarrollado para una industria de fabricacion de cordones.
Para solucionar el problema que aqueja a este tipo de industria, resulta relevante
identificar procesos que agregan valor, al no disponer de esta identificacion los
procesos consumen recursos innecesarios originando desperdicios, poca rentabilidad
y pérdida de competitividad.

El creciente mercado local y externo de la fabricacion de cordones advierte
implementar técnicas que desarrollen al sector, lo que permitird innovar, controlar y
evaluar sus actividades, direccionandolas hacia los objetivos gerenciales.

Es imperativo involucrar a todos los miembros de una industria de fabricacion
de cordones para que sean participes de la identificacion, definicion y alcance de los
procesos de la cadena de valor y su efecto en la productividad.

e ;CoOmo aparece el problema que se pretende solucionar?

La fabricacion de cordones al ser una industria conexa a la elaboracion de

calzado, ancla su desarrollo con la misma, siendo necesario que se haga conocer



como una industria interdependiente y eficiente en la gestion de sus recursos, con el
fin de que los clientes internos y externos tengan confianza.

e ;Por qué se origina?

Surge por la evolucién de la industria que pretende mejorar su productividad,
fijando pardmetros de control y evaluacion de procesos de la cadena de valor.

e ;Donde se origina?

En los procesos de una industria de fabricacion de cordones.

e ;Queé elementos o circunstancias lo originan?

El volumen de produccién, las grandes cantidades de materia prima y producto
terminado; la falta de capacitacion del personal; escasez de informacion
documentada y estadistica de los procesos de la cadena de valor.

El andlisis y adecuada gestion de la cadena de valor se torna importante ya que
permite establecer los puntos criticos del proceso productivo, analizarlos, medirlos y
contrarrestarlos  alineando actividades estratégicas (visionales), primarias
(misionales) y de gestion (apoyo) hacia la productividad empresarial.

A fin de evaluar los procesos de la cadena de valor en la fabricacion de cordones
se considerd necesario elaborar una ficha de observacion que genero informacion
sobre los procesos de produccion, asi también se aplico una lista de comprobacion o
checklist, donde se determinaron los controles criticos, las mismas que estan
sustentadas en las encuestas practicadas; una vez realizados estos procedimientos se
pudo establecer flujogramas y disefiar una mejorada cadena de valor.

Los resultados esperados con la aplicacion de este modelo son mejorar la

productividad a través de la disminucion de desperdicios, la utilizacion de la



capacidad total de la fabrica, la aplicacion de control de materiales e inventarios, la

exactitud en los costos, la eliminacion de imprevistos recurrentes, etc.

1.2. Descripcién del documento

El presente trabajo de grado contempla los pardmetros que engloban los
procesos de la cadena de valor en una industria de fabricacion de cordones para ello
fue necesario el desarrollo del documento siguiendo el siguiente esquema.

En el capitulo dos conocido como Planteamiento de la Propuesta de Trabajo se
cuenta con informacion bésica, asi como la descripcion del problema a solucionar,
ademas se plantearon preguntas directrices que permitieron establecer los objetivos
de estudio, por ultimo se establece la solucion planteada.

El capitulo tres Marco Tedrico, cuenta con dos secciones, la primera formada
por las definiciones y conceptos que engloban a las variables en estudio y la segunda
el estado del arte que contempla fundamentaciones cientificas de trabajos realizados
anteriormente.

En el capitulo cuatro Metodologia, se especifica el tipo de estudio a realizar ya
sea estadistico o descriptivo, asi como los metodos utilizados para el levantamiento
de la informacién (ficha de observacion, checklist, encuestas) y la herramienta
propuesta (flujograma y modelo de cadena de valor).

El capitulo cinco Resultados contempla el diagndstico del problema investigado,
partiendo de lo deductivo a lo inductivo para luego analizar los resultados, es aqui
donde se detallan los flujogramas y la cadena de valor propuesta para la fabricacion
de cordones.

Por Gltimo se detallan las conclusiones y recomendaciones planteadas.



Capitulo 2

Planteamiento de la Propuesta de Trabajo

2.1. Informacion técnica basica

Tema: Procesos de la cadena de valor y su efecto en la productividad en una
industria de fabricacion de cordones.

Tipo de trabajo: Tesis de grado.

Clasificacion técnica del trabajo: Tesis de grado.

Lineas de investigacion, innovacion y desarrollo: Calidad, Productividad,

Eficiencia y/o Competitividad.

2.2. Descripcion del problema

El ineficaz uso de los recursos es el principal problema del trabajo de
investigacién, puesto que no se identifican, definen, ni miden los procesos de la
cadena de valor, lo cual genera improductividad en una industria de fabricacién de
cordones; generando decisiones sobre intuiciones gerenciales y el estancamiento de

su desarrollo econdmico.

La fabricacion de cordones al ser una industria conexa a la elaboracion de
calzado, se convierte en su principal proveedora, por ello requiere del conocimiento
de los procesos de la cadena de valor para elaborar productos de calidad, a bajos
costos y con valores agregados, puesto que los mismos le permitiran concluir con el

proceso de produccidn a los fabricantes de calzado.
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La problematica surge debido a la evolucion de la industria de fabricacion de
cordones, los volumenes de produccion, la falta de capacitacion a los empleados, el
volumen de materiales, pero sobre todo por la escaza informacion documentada
sobre los procesos de la cadena de valor, por ello se pretende mejorar los parametros

de control y evaluacidn de estos.

Por ello la presente investigacion identificd los procesos de la cadena de valor en
la fabricacion de cordones, proponiendo planes de accion e indicadores, que
permitieron, analizar la gestion de la empresa, identificar los puntos criticos de
control, alinear procedimientos, y medir la productividad; lo cual conlleva a la
consecucion de los objetivos de la industria, a través de uso efectivo de los recursos
y con el compromiso empresarial enfocado a largo plazo, a fin de mejorar la

productividad y consecuentemente la rentabilidad del sector.

El desarrollo de este estudio es factible por el apoyo de la industria de cordones
Incalza S.A. y el asesoramiento de personas con sélidos conocimientos en procesos
de la cadena de valor en la fabricacion de cordones, Administracion del Desempefio
(Performance Management) y medicién de la productividad, estos recursos sumados
al desempefio del autor permitiran obtener el informe final de la investigacion

brindando una propuesta que solucione el problema planteado.

2.3. Preguntas basicas
¢Estan definidos los procesos de la cadena de valor en una industria de

fabricacion de cordones?



Los procesos de la cadena de valor como son: disefiar, fabricar, comercializar, y
entregar los cordones no estan sistematizados, debido a que los mismos no estan
documentados ni sociabilizados.

¢Cbémo se relaciona los procesos de la cadena de valor con la Productividad en
una industria de fabricacion de cordones?

La productividad en la industria se refleja en eficiencia en el uso de recursos y
eficacia en sus objetivos; lo cual se genera de la calidad en los procesos de la cadena
de valor.

¢ Cual seria la solucion a la problemética planteada?

Definir, sociabilizar, aplicar y evaluar los procesos de la cadena de valor que

eleven la productividad a una industria de fabricacion de cordones.

2.4. Formulacién de meta

Elaborar un modelo de los procesos de la cadena de valor para la empresa
Incalza S.A. a fin de mejorar su productividad, para lo cual se utilizaran los
siguientes esquemas.

Figura 1: Flujograma de procesos

“Retrocesa™

(3

Inicio

“Avance”

actividad C

Fuente: Andlisis y Disefio de Procesos Empresariales
Autor: RAMONET, Jaume (2014).
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Figura 2: Cadena de valor de una industria de fabricacion de cordones

Fuente: Incalza S.A.
Autor: URRUTIA, Mauro (2015).

2.5. Objetivos

Objetivo General
Disefiar los procesos de la cadena de valor para la evaluacion de la productividad

de una industria de fabricacion de cordones.

Objetivos Especificos
Diagnosticar la situacién actual de los procesos de la cadena de valor de una
industria de fabricacién de cordones, y los parametros de control para considerarlos

como informacion documental y estadistica.



Analizar los procesos de la cadena de valor en una industria de fabricacion de
cordones, y su incidencia en la productividad.
Definir los procesos adecuados de la cadena de valor para una industria de

fabricacién de cordones que revele los puntos criticos de control.

2.6. Delimitacion funcional
El trabajo de investigacion permitira identificar, definir, aplicar y evaluar los
procesos de la cadena de valor de una industria de fabricacién de cordones,

generando productividad y ventaja competitiva en esta.



Capitulo 3

Marco Tedrico

Es importante contar con fundamentos tedricos que encaminen el desarrollo del
trabajo de investigacion enmarcados en los procesos de la cadena de valor y la

productividad.

3.1. Definiciones y conceptos

Administracion

Concepto: “La Administracion es el proceso de planear, organizar, dirigir y
controlar el empleo de recursos organizacionales para conseguir determinados
objetivos en eficiencia y eficacia” (Chiavenato, 2001).

Segun Hitt, Black, & Porter (2006), definen la administracion como "el proceso
de estructurar y utilizar conjuntos de recursos orientados hacia el logro de metas,
para llevar a cabo las tareas en un entorno organizacional™.

Estos enunciados aun siguen vigentes en la evolucion de las empresas, a pesar

del acelerado cambio que demanda nuevos modelos de administracion.

Industria

Segun Hax & Majluf (2004), “una industria puede definirse como un grupo de
firmas que ofrecen productos o servicios que son sustitutos cercanos unos de otros.
De esta manera, los limitantes de la industria se encuentran determinados desde el

punto de vista de un cliente”.



Asi también para Max Weber citado en Otero & Mata de Grossi (2005), “la
industria es una actividad econémica mediante la cual se transforman materias
primas o semielaborados en un producto elaborado que tiene mas utilidad para la
humanidad, incentivandose asi la creacion de riquezas”.

Al tratarse de una industria de fabricacion de cordones tiene relacion con
procesos de transformacion y comercializacién de un producto terminado cuya
finalidad es satisfacer las necesidades de los clientes finales y a su vez generar

rentabilidad.

Proceso productivo

De acuerdo con Sufié, Gil, & Arcusa (2004), “el proceso productivo se ocupa del
disefio, puesta en marcha, gestion y mejora de los procesos que dan existencia fisica
a un producto”.

Asi también para Fuquene (2007),

El proceso productivo ha estado siempre relacionado con un conjunto de
operaciones y actividades que se ejecutan para crear valor. Este conjunto de
operaciones buscan satisfacer las necesidades de los clientes mediante la
transformacion de unos insumos 0 materias primas en un producto o servicio.

Para Balestrini, Melean, & Rodriguez (2002),

El proceso productivo permite transformar los insumos utilizados en productos o
servicios, para satisfacer las necesidades de los clientes; por lo que se hace
necesario hacer un estudio holistico de los elementos que integran la cadena de
valor y demas factores que influyen en el proceso tanto a nivel interno como
antes y después de él, hasta la cristalizacion del bien o servicio, de acuerdo a las
especificaciones establecidas, y su posterior venta para llenar las expectativas de
los clientes. El proceso productivo debe estar en sintonia con la estructura
organizacional y tomar en cuenta tanto su ambito interno como su entorno. En
este marco de referencia, se hace énfasis en la investigacion sobre variables
fundamentales para el establecimiento de las estrategias de modernizacion
referidas a la planificacion de la capacidad, la ubicacién y distribucion de las
instalaciones, la planeacion de la produccion, disefio del producto y de los
procesos, la gestion de inventarios, de los recursos humanos y la de los sistemas
de informacion.
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Es decir el proceso productivo es el conjunto de actividades que pueden ser
principales, secundarias y de apoyo a los procesos de la cadena de valor, nacen en la
planificacion, financiamiento y desarrollo de las adquisiciones de materia prima y
concluye en el valor agregado que otorga el producto final al consumidor, para ello
requiere de la participacion activa y efectiva de recursos humanos, econémicos y

materiales de una industria.

Proceso
De acuerdo con Garcia (1998),

Es la modificacién de los materiales con objeto de aumentar valor. O a su vez se
presenta cuando partiendo de un sujeto de proceso que se encuentra en una
situacion inicial conocida, se desea llevarlo hasta otra situacion final distinta.,
también conocida, pero en el camino se interponen una serie de barreas,
obstaculos o impedimentos que deben ser franqueados mediante la realizacion
de operaciones.

Mientras que para Mufioz (1999),

Los procesos con una serie de acciones sistematicas dirigidas al logro de
objetivos”, menciona que “el disefio de un proceso parte del conocimiento del
fin que desea conseguir y de la eleccion y ordenacion de las actividades
necesarias para ello. La consecuencia que puede seguirse para llevar a cabo el
disefio es la siguiente:

a) Definido el servicio, conocer todos los aspectos de su disefio y comprobar
que efectivamente pueden llevarse a cabo.

b) Elegir las actividades necesarias para prestar el servicio y conseguir sus
objetivos.

c) Comprobar que cada una de las actividades elegidas esta dotada de los
medios materiales y de las personas adecuadas para conseguir su objetivo
parcial.

d) Establecer, si corresponde, el manual de procedimiento.

e) Ordenar y, en su caso, relacionar las actividades para conseguir el proceso.

De esta manera general el proceso debera incluir: la descripcion de codmo seguir

los objetivos bajo condiciones operativas, equipo fisico, equipo humanos y la

informacion.

En la actualidad no solo es necesario definir los procesos, sino determinar cuales
son los procesos sistematizados (en lo que coinciden los autores) que afiaden valor y

permiten ser mas productivos, este enfoque demanda precisar los recursos humanos,
11



econémicos y materiales que intervienen en la cadena de valor de productos y

servicios.

Flujograma de procesos
De acuerdo con (Gonzalez, 2006)

La manera mas facil de describir un proceso es mediante graficas de proceso. En
ellas se describen las operaciones o etapas fundamentales, indicando los
materiales que se van incorporando, las tareas y los resultados de cada
operacion.

Para ello es necesario determinar los siguientes pasos:

1. Identificar y establecer el propdésito.- se debe indicar claramente de qué
procesos se trata, quién o quiénes lo han confeccionado, la fecha y el
objetivo.

2. Determinar el nivel de detalle.- el grado de detalle al que se debe apuntar es
aquel que no deja espacios en blanco pero que tampoco llega a un nivel
excesivo, que no aportara luego nada al mejoramiento del proceso.

3. Definir los limitantes.- dado que un proceso necesariamente se enlaza con
otros en algun punto, debemos poner un limite que esta dado por el &mbito de
nuestro objetivo de optimizacion.

4. Convenir los simbolos a utilizar.-

Inicio y Final

Tarea

Documento
J

Direccion

12



Este flujograma de proceso se utilizara a fin de graficar el proceso productivo de
una industria de fabricacion de cordones, para de esta manera establecer mejoras

oportunas y efectivas a la cadena de valor.

Actividades

Como en todo analisis, se trata de desmenuzar las partes mas pequefias que
intervienen en un todo, estas partes pequefias se las puede definir como actividades.
Borja (2006), menciona que: “La cadena de valor ayuda a determinar las actividades
0 competencias distintivas que permiten generar una ventaja competitiva”.

De acuerdo con (Cedillo, Sanchez, & Sanchez, 2006),

Cada actividad que realiza la empresa debe generar el mayor ingreso posible. De

no ser asi, debe costar lo menos posible, con el fin de obtener un margen

superior al de los rivales. Las actividades de la cadena de valor son multiples y

ademas complementarias (relacionadas). El conjunto de actividades de valor que

decide realizar una unidad de negocio es a lo que se le llama estrategia

competitiva o estrategia del negocio, diferente a las estrategias corporativas o a

las estrategias de un area funcional.

En la industria de fabricacién de cordones es imperativo definir las actividades

primarias y de apoyo que generen valor complementandolas a las actividades

estratégicas, generando ventajas competitivas que eleven la productividad.

El enfoque conceptual de redes, distrito y cadenas

Definicion de acuerdo con (Cardona & Victoria, 2011),

Las redes son un mecanismo de las actividades econdmicas, politicas y sociales.
Un modelo de accion social, desde las redes y cadenas, supera la frontera de la

racionalidad econdémica —instrumenta- porque las decisiones del sujeto dependen
de los costos de transaccion, pero también del acceso a la informacién.
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Red Empresarial
Concepto de acuerdo con (L6pez Cerdan Ripoll, 2003),

Constituye una forma de organizacion mediante la cual las empresas se asocian
para mejorar su posicion en el mercado, sin competir entre si, lo cual les permite
tener una estructura de “empresa grande” y competitiva, asi como proporcionar a
las empresas asociadas el acceso a servicios especializados de tecnologia,
compra de insumos, promocion, comercializacion, disefio, procesos industriales,
financiamiento y actividades en comdn, facilitando el surgimiento de economias
de escala.

De acuerdo a Yoguel, Novick, & Marin (2000),

En las actuales circunstancias del comercio internacional, las empresas encaran
una serie de nuevos retos entre los que pueden mencionarse: volatilidad de la
demanda, segmentacion del mercado, reduccion del ciclo de vida del producto,
incertidumbre estratégica asociada al nuevo escenario mundial, cambio
tecnoldgico acelerado, ambiente altamente competitivo, exigentes normas de
calidad y regulaciones ambientales, entre otros, que implican un considerable
incremento en la presion competitiva para los agentes econdmicos. Esta
situacion requiere explorar el potencial de nuevos modelos para el desarrollo
empresarial en los que los 'modelos de desarrollo en red”, conformados por
empresas e instituciones publicas y privadas concentradas en espacios
claramente definidos, resultan ser la alternativa viable frente a la dificultad de las
empresas de enfrentar tales retos de manera individual.

La definicion y estructura de la red empresarial de la industria de fabricacion de
cordones, ayudard a fortalecer los vinculos empresariales entre productores,

comercializadores y clientes.

Redes horizontales
De acuerdo con Becerra (2008),

Una modalidad de cooperacion entre empresas independientes, de tamafio
comparable, que producen un mismo tipo de bien y deciden agruparse para
comercializarlo, adquirir insumos en conjunto, coinvertir o dotarse de servicios
comunes; 0 por empresas que se organizan para producir en conjunto un Gnico
producto, especializandose cada una de ellas en las distintas partes y
componentes del mismo. En general estas redes estan orientadas principalmente
a la basqueda de economias de escala y de mayor poder de negociacion, y suelen
estar compuestas por grupos de micro, pequefias y medianas empresas de la
misma localidad y del mismo sector.
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Redes verticales

De acuerdo con (Becerra, 2008),

Aquellas modalidades de cooperacion entre empresas que se sitlan en

posiciones distintas y consecutivas en la cadena productiva y se asocian para

alcanzar ventajas competitivas que no podrian obtener de forma individual. El

ejemplo mas tipico es el establecimiento de una relacion de proveeduria

estratégica y estable entre varias empresas clientes y sus redes de micro,

pequefias y medianas subcontratistas o proveedoras.

En el caso de una industria de fabricacion de cordones se encuentra enmarcada
en la red de tipo vertical, puesto que su finalidad es alcanzar una ventaja competitiva
a través del abastecimiento de materiales a empresas dedicadas a la elaboracién de

calzado, lo que a su vez permitira incluirse en redes horizontales conformando con

industrias similares un frente comin que permita cubrir mercados globales.

Distritos industriales

De acuerdo con Marshall Alfred mencionado en Mufioz (1999),

La concentracion de la produccién en grandes empresas verticalmente integradas

(esto es, con todas las fases de produccion de un bien) o por la concentracién en

un determinado territorio de un gran numero de empresas pequefias (muchas de

ellas de caracter familiar) que producen un mismo tipo de bien y que cooperan 'y

compiten entre si, 0 que se especializan en fases del proceso productivo del bien

final.

Entonces cabe mencionar que una industria de fabricacion de cordones se alinea
a un distrito industrial y de esta depende la consecucion del proceso productivo de

industrias inmersas.

Cadena de valor
Aplicar la teoria de cadena de valor demanda definir documentadamente el

modelo, actividades e indicadores que deben ser observados por todo el talento
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humano interno y externo que se relacione con una industria de fabricacion de
cordones. “La cadena de valor empresarial, o cadena de valor, es un modelo teérico
que permite describir el desarrollo de las actividades de una organizacion empresarial
generando valor al cliente final”” (Porter, 2008).

De acuerdo con Guerra (2002), “la cadena de valor es una herramienta de gran
utilidad para examinar de forma sistematica, todas las actividades de una empresa:
disefio, produccion, distribucion y apoyo de productos, asi como para analizar la
forma que interactdan las diferentes actividades.”

(Fernandez, 2006) manifiesta,

Es una herramienta préctica que permite analizar la estructura interna de las

organizaciones para determinar y evaluar el conjunto de factores que forman las

fortalezas y debilidades de una empresa. En funcion de los resultados obtenidos,
el sistema de informacion tendra que centrarse en aquellos aspectos o factores
que proporcionan fortalezas a la organizacion.

Es decir, la cadena de valor permitira determinar los procesos que generan
beneficio y productividad, eliminado o redisefiando aquellos que ocasionan

ineficiencia en el uso de recursos e ineficacia en el cumplimiento de metas y

objetivos.

Tipos de actividades de la cadena de valor
De acuerdo con Quinteros & Sanchez (2006),

Las actividades primarias, son aquellas que tienen que ver con el desarrollo del
producto, su produccion, las de logistica y comercializaciéon y los servicios de
post-venta.

Las actividades de soporte a las actividades primarias, se componen por la
administracion de los recursos humanos, compras de bienes y servicios,
desarrollo tecnologico (telecomunicaciones, automatizacion, desarrollo de
procesos e ingenieria, investigacion), las de infraestructura empresarial
(finanzas, contabilidad, gerencia de la calidad, relaciones publicas, asesoria
legal, gerencia general).

El margen, que es la diferencia entre el valor total y los costos totales incurridos.
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Actividades primarias

De acuerdo con (Laudon & Laudon, 2004),

Estdn mas relacionadas con la produccion y distribucion de los productos y
servicios de la empresa que crean valor para el cliente. Las actividades primarias
incluyen logistica de entrada, operaciones, logistica de salida, ventas y
marketing, y servicio. La logistica de entrada incluye recibir y almacenar
materiales para distribuir a produccion. Operaciones transforma las entradas en
productos terminados. La logistica de salida implica el almacenamiento y la
distribucion de los productos terminados. A ventas y marketing le corresponde
promover y vender los productos de la empresa. A actividades de servicio le
compete mantener y reparar los bienes y servicios de la empresa.

Las actividades primarias en la investigacion son las que forman parte de los
procesos de adquisicion, la transformacion y venta de los cordones.

En las clases de actividades primarias de acuerdo con Quinteros & Sanchez
(2006), se encuentran:

a. Logistica de entrada: conformada por las actividades de recepcion,
almacenaje, manipulacion de materiales, inventarios, vehiculos, devoluciones,
entre otros.

b. Operaciones: compuesta por la transformacion del producto final
(mecanizado, montaje, etiquetado, mantenimiento, verificacion y operaciones
de instalacion).

c. Logistica de salida: constituida por la distribucion del producto acabado
(almacenaje de mercancias acabadas, manejo de materiales, vehiculos de
reparto, pedidos y programacion).

d. Comercializacion y ventas: integra las actividades involucradas en la
induccion y facil adquisicién de los productos (publicidad, fuerza de ventas,
cuotas, seleccion de canales, relaciones canal, precios).

e. Servicio: constituida por aquellas actividades que tratan de mantener y
aumentar el valor del producto después de la venta (instalacion, reparacion
entrenamiento, suministro de repuestos y ajuste del producto.

Actividades de apoyo
“Hacen posible la realizacion de las actividades primarias y consisten en la
infraestructura (administracion y gerencia), recursos humanos (reclutamiento,

contratacion y capacitacion del empleado), tecnologia (mejora de productos y del
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procesos de produccion) y adquisiciones (compra de insumos) de la
organizacion”(Laudon & Laudon, 2004).

Las actividades secundarias en una industria de fabricacion de cordones son las
que forman parte de las decisiones gerenciales, administrativa, de recursos humanos
y de control.

En las clases de actividades de apoyo de acuerdo con Quinteros & Sanchez
(2006), se encuentran:

a. Compras: conformada por aquellas actividades involucradas en las
adquisiciones de materiales primarias, suministros y articulos consumibles asi
como activos.

b. Desarrollo de la tecnologia: compuesta por aquellas actividades involucradas
en el conocimiento y capacitacion adquiridas, procedimientos y entradas
tecnoldgicas precisas para cada actividad de la cadena de valor.

c. Direccion de recursos humanos: integrada por aquellas actividades
involucradas en la seleccion, promocion y colocacion del personal

d. Infraestructura institucional: conformada por aquellas actividades
involucradas en la direccion general, planificacion, sistemas de informacion,
finanzas, contabilidad, legal, asuntos gubernamentales y calidad.

Esquema de la cadena de valor

Figura 3: Esquema de la cadena de valor

ABASTECIMIENTO .
DESARROLLO TECNOLOGICO B
RECURSOS HUMANOS R
INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA .

LOGisTI LoGisTI MARKETING
CA |operaciones | L2SISTICA Y SERVICIOS
VENTAS

Fuente: (PORTER, Michael 2008)
Autor: URRUTIA, Mauro (2015).

Generadores de valor y de costos
De acuerdo con Porter (1986) citado en Quinteros & Sanchez (2006), “lo define
como un conjunto de factores en la cadena de valor que tienen incidencia especial

sobre los costos o sobre el valor generado, en las actividades de la cadena de valor”.
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Para Porter (1986) citado en Quinteros & Sanchez (2006) estos pueden ser:

a) Generadores de Costos: Son las causas estructurales de costo de una
actividad, en la cadena de valor de una organizacion y pueden estar mas o
menos bajo el control de la empresa. Algunos generadores de costo de la
cadena de valor podrian ser: las economias de escala, el aprendizaje, el patron
de uso de capacidad, la vinculacién entre las distintas actividades, vinculos
entre unidades organizacionales, grado de integracién, el timing o la
actuacion a tiempo, las politicas de la empresa, la localizacion, y politicas
gubernamentales, entre otras.

b) Generadores de Valor: Son las razones fundamentales dentro de la cadena de
una organizacién de porque una actividad es Unica (exclusiva). En esta se
encuentran los siguientes generadores de valor: las politicas empresariales,
los vinculos entre las actividades de la cadena, la ubicacion, el aprendizaje,
las politicas publicas, entre otro.

En una industria de fabricacion de cordones los generados de costos son
capacidad utilizada de la maquinaria y mano de obra, los desperdicios generados, el
control del tiempo de produccion versus la cantidad de produccion y politicas
gubernamentales.

Mientras que las generadoras de valor son las politicas empresariales, la

ubicacion, la estructura empresarial y el conocimiento.

Sistema de valor
Existen tres factores que forman parte del sistema de valor, asi de acuerdo con
Quinteros & Sanchez (2006), exponen:

a) Las cadenas de valor de los proveedores: Las cuales crean y le aportan los
abastecimientos esenciales a la propia cadena de valor de la empresa. Los
proveedores incurren en costos al producir y despachar los suministros que
requiere la cadena de valor de la empresa. El costo y la calidad de esos
suministros influyen en los costos de la empresa y/o en sus capacidades de
diferenciacion.

b) Las cadenas de valor de los canales: Son los mecanismos de entrega de los
productos por parte de la empresa al usuario final o cliente. Los costos y
margenes de los distribuidores son parte del precio que paga el usuario final.
Las actividades desarrolladas por los distribuidores de los productos o
servicios de la empresa afectan la satisfaccion del mismo.
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c) Las cadenas de valor de los compradores: Que son la fuente de
diferenciacion por excelencia, puesto que en ellas la funcion del producto
determina las necesidades del cliente.

En una industria de fabricacién de cordones la cadena de valor de proveedores
hace referencia a la adquisicion de los materiales en los cuales se toma en cuenta
cantidad, calidad, precio, plazo y oportunidad. Mientras que la cadena de valor de
canales esta compuesta por la presentacion y forma de distribucién del producto y
por Gltimo la cadena de valor de los compradores son las caracteristicas que crean
diferenciacion a los cordones elaborados.

Formulacion de estrategias a partir de la cadena de valor

De acuerdo con Porter (1986) citado en Quinteros & Sanchez (2006),

Considera que existen tres grandes estrategias bdsicas posibles frente a la

competencia segun el objetivo considerado: todo el mercado o un segmento

especifico; y segun la naturaleza de la ventaja competitiva de que dispone la
empresa: Una ventaja en costo o una ventaja debida a las cualidades distintivas
del producto.

Estas estrategias son:

1. Liderazgo o dominacion a través de los costos. (El negocio que lo consigue se
encuentra en la posibilidad de ofrecer menores precios).

2. Diferenciacidn. (EI negocio se concentra en conseguir un desempefio superior
en algun aspecto importante para el cliente).

3. Concentracion. (El negocio se concentra en uno o varios segmentos del
mercado y consigue el liderazgo en costos o la diferenciacion).

Por lo expuesto se concluye que la industria de fabricacion de cordones se

encuentra enmarcada en la estrategia de concentracién a través del liderazgo en

costos, produciendo cordones que mantengan parametros de calidad al costo mas

bajo posible, porque los cordones son un accesorio para el calzado.

Productividad
De acuerdo con Lopez (2012),

La productividad es la rapidez con que se realiza cualquier actividad, que hacer
o0 trabajo; y no siempre es la velocidad de una transformacion fisica, porque
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también hay transformaciones mentales, que son intangibles, como se da en la
creatividad del pensamiento y lo espiritual. Mientras que la eficiencia es el factor
esencial para la productividad, mide el aprovechamiento o el desperdicio de
energia, para hacer transformaciones en la materia, que es su otra cara de la
misma moneda, su objetivo es minimizar el desperdicio de los recursos
materiales e intangibles, incluidos el tiempo y el espacio.

Segun (Sumanth, 2000),

La productividad es el cociente que se obtiene de dividir el monto de lo
producido entre alguno de los factores de la produccion. Asi es posible hablar de
la productividad del capital, de la inversion o de las materias primas, en funcion
de que el monto de lo producido se considera en relacion con el capital, la
inversion o las materias primas, etc.

Productos
Productividad = = -------------- (en un periodo especifico)

Insumos

Esta operacion matematica debe traslaparse no solo en una fria cifra, sino en

sinénimo de valor que refleje una mejor satisfaccion del cliente interno y externo.

Productividad operacional
De acuerdo con Regenering (2010),

Se encuentran las précticas enfocadas a optimizar las horas trabajadas, tiempos,
costes y calidad, en los procesos y actividades necesarios para producir los
productos y servicios de la empresa.

e Formalizacién y mejora de los procedimientos de trabajo: Conocimiento y
control de las actividades requeridas para conseguir los mejores resultados y
poder mejorarlos.

e Andlisis de la calidad de los productos/servicios que ofrece a sus clientes:
Estar al corriente de la satisfaccion de sus clientes en cuanto a sus servicios y
productos.

e Anadlisis de la rentabilidad de cada cliente de su cartera: Conocer el nivel de
rentabilidad del conjunto de la cartera de clientes asi como su desagregacion.

e Reduccion de los tiempos perdidos en el desempefio de las actividades de sus
trabajadores: Detectar y reducir los tiempos perdidos, por diferentes razones,
en las actividades y tareas de los trabajadores.

e Reduccion de los costes de compras y de almacenamiento de su empresa:
Conseguir mejores precios y condiciones en compras y almacenamiento de
los proveedores.

e Reduccion de los tiempos y costes de aprovisionamiento y de distribucion:
Conseguir mejores precios, condiciones, y rapidez.
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Se dice entonces que se requiere de una productividad operacional que implique

el mejoramiento de los procesos de la cadena de valor estandarizando los

procedimientos de calidad, generando eficiencia en el uso de los recursos, para

reducir tiempos y desperdicios en la fabricacion de cordones.

Productividad organizacional

De acuerdo con Regenering (2010),

Se encuentran las practicas enfocadas a conseguir que todas las horas trabajadas
del personal contribuyan a alcanzar o superar los objetivos empresariales a corto
y largo plazo.

Planificacion de la actividad de su empresa marcandose objetivos precisos a
largo plazo: Desarrollar una visioén bastante clara de la orientacion y los
objetivos de la empresa a largo y medio plazo.

Desagregacion de los objetivos a largo plazo en objetivos a corto plazo, por
departamentos y empleados: Alinear a corto plazo los recursos de la empresa
para alcanzar los objetivos a medio y largo plazo.

Medicion en su empresa del rendimiento con indicadores cuantitativos y
cualitativos: Establecimiento de indicadores que permiten informar si se
consiguen los objetivos fijados.

Comunicacion al personal de la empresa de los objetivos e indicadores de
rendimiento: Involucrar al personal en los planes y objetivos de la empresa y
en el seguimiento de los indicadores para conseguirlos.

Mantenimiento de reuniones individuales con sus trabajadores para analizar
su rendimiento: Seguir los resultados de sus trabajadores de manera detallada
y tomando en cuenta el contexto personal.

Adopcion de medidas correctoras para mejorar el rendimiento del personal
que tiene a su cargo: Implantar cambios organizativos que incrementen la
eficacia de sus equipos de trabajo.

En la productividad organizacional de una industria de fabricacion de cordones se

espera contar con metas y objetivos claramente planteados, para que la utilizacion de

los recursos sean aprovechadas al maximo, promoviendo la capacitacion constante

del personal y la méxima rotacion de inventario y capital por medio de la medicién

de indicadores cualitativos (como el indice de satisfaccion del cliente) e indicadores

cuantitativos (como el indice de rentabilidad), que permitan agregar valor a los

procesos de la cadena de fabricacion.
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Productividad competencial
De acuerdo con Regenering (2010),

Practicas enfocadas a conseguir que las horas trabajadas en cada puesto sean
desempefiadas por los trabajadores de la empresa con mayor preparacion y
mejores resultados.

e Retencion a los mejores trabajadores como prioridad para su empresa:
Conseguir motivar y mantener a los trabajadores que generan los mejores
resultados.

e Adopcidn de un sistema de retribucion en funcion del rendimiento de sus
trabajadores: Fomentar una cultura empresarial basada mas en la retribucion
del mérito que en la antigliedad o las relaciones.

e Reubicacion o sustitucion de un trabajador, rapidamente, en caso de bajo
rendimiento del mismo: Conseguir el mejor desempefio entre las
competencias de los trabajadores y los requisitos de los puestos.

e Utilizacion de practicas para captar a los mejores trabajadores del mercado:
Promover las ofertas de puesto de la empresa donde se encuentran los
trabajadores mas preparados.

En una industria de fabricacion de cordones en lo referente a la productividad
competencial se generara valor en el capital humano a través del mantenimiento e
incentivo, asi como también la reestructuracion de procesos de poco valor agregado

que generan el incremento de la mano de obra y el desperdicio de los recursos.

Eficacia Operacional
Porter (2008), amplia el concepto de actividades y como utilizarlas para
comprender la ventaja competitiva:

La eficacia operacional (EO) significa realizar las mismas actividades mejor que
los rivales. Aunque la eficacia operacional incluye la eficiencia, no esta limitada
a ella. Se refiere a un nimero variado de practicas que permiten a una empresa
hacer mejor eso de insumos, disminuyendo por ejemplo, los defectos de los
productos o desarrollando mejores productos con mayor rapidez. Por el
contrario, el posicionamiento estratégico implica realizar actividades diferentes
de aquellas de los rivales. O bien realizar similares de manera diferente.

Las diferencias de eficacia operacional entre las empresas se pueden ver en todas
partes. Algunas empresas son capaces de obtener méas de sus insumos que otras
porque eliminan los esfuerzos mal gastados, usan tecnologia mas avanzada,
motivan mejor a sus empleados o son méas astutos al administrar determinadas
actividades o grupos de actividades. Tales diferencias en eficacia operacional
constituyen una importante fuente de diferencias en rentabilidad entre los
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competidores porque afectan de manera directa la relacion entre sus posiciones
de costo y niveles de diferenciacion.

Se dice que la eficacia es el cumplimiento de metas y objetivos, por ello en una

industria de fabricacion de cordones se espera eliminar los procesos que no generan

valor y por ende ocasionan improductividad, todo esto a través de la deteccion de los

puntos criticos y el establecimiento de actividades de calidad.

Desempefio de una organizacion

Si se identifica y fortalece las actividades que aportan a la cadena de valor, la

productividad y desempefio de la industria estara permanentemente estimulada.

3.2.

De acuerdo con (Mora, 2008),

Para medir el desempefio de una organizacion en cuanto a calidad y
productividad, se debe disponer de indicadores que permitan interpretar en un
momento dado las fortalezas, las debilidades, las oportunidades y las amenazas;
por lo tanto es importante clarificar y precisar las condiciones necesarias para
construir aquellos realmente Utiles para el mejoramiento de las organizaciones.

Estado del arte

El trabajo de investigacion requiere del sustento de indagaciones realizadas

anteriormente donde se muestren los resultados obtenidos a través de las mismas.

De acuerdo con Gonzalez (2012),

Una buena parte de la produccion industrial en el mundo de hoy se lleva a cabo
en cadenas internacionales de valor, mediante las cuales las actividades de
investigacion y disefio, fabricacion de partes y componentes, ensamble, y
mercadeo y distribucién de un producto se llevan a cabo en tres, cuatro o cinco
paises diferentes. Diversos factores han incidido en el desarrollo vertiginoso de
las cadenas globales y regionales de valor en las ultimas décadas, especialmente
la reduccidon de los costos de transporte internacional, la liberalizacion del
comercio y la inversion y el avance en las tecnologias de informacién, todos los
cuales permiten la “fragmentacion” de la produccion en etapas diferenciadas que
luego se integran en el producto final. Hay distintos tipos de cadenas, pero
quizés las méas importantes son aquellas relacionadas con la manufactura de alta
tecnologia, las cuales estan permitiendo que paises en vias de desarrollo, que en
el pasado no tenian oportunidad de participar en procesos de industrializacion —

24



por no contar con materias primas, una tradicion industrial de muchos afios o,
bien, con las economias de escala necesarias— puedan incursionar en distintos
eslabones de las cadenas de valor y asi empezar a desarrollar su capacidad
industrial.

Este trabajo tiene relacion con lo expuesto por Gonzalez (2012), puesto que la
cadena de valor genera productividad a nivel mundial, a través de la reduccion de
costos de desperdicios y el avance de la tecnologia en el proceso de produccién
permitiendo el desarrollo equiparable de los paises.

Asi también para Organizacion Mundial de Comercio (2013),

Las cadenas de valor mundiales se han convertido en una caracteristica
predominante del comercio y la inversion mundiales, al ofrecer nuevas
perspectivas de crecimiento, desarrollo y empleo, se necesita adoptar medidas
hoy para instrumentar un marco eficaz que permita un crecimiento solido,
sostenible, equilibrado e inclusivo, del que todos los paises puedan obtener
beneficios.

La definicion de la cadena de valor, permitird generar procesos de calidad en una
industria de fabricacién de cordones para asi obtener productividad en sus recursos.
Segun Troya (2013),

En paises agricolas como el Ecuador, el analisis de cadenas de cadenas de valor
no pierde vigencia, ya que desde las politicas nacionales se desarrollan
mecanismos en funcidn del fortalecimiento y la identificacion de los roles que
juegan los actores, se convierte en un factor clave de las mismas. Bajo esta
perspectiva la accion colectiva, a través de las organizaciones asociativas
rurales, muestra que los resultados colectivos son obtenidos por motivaciones
individuales de largo plazo. Identifica como el equilibrio y la articulacion con las
instituciones (Estado) brindan un escenario favorable o no para el crecimiento de
estas; y a su vez como apuntala a los objetivos nacionales de desarrollo. Por
tanto, la eficiencia (reduccion de costes de transaccion e incremento de
beneficios colectivos) y la credibilidad de la organizacion determina el
desarrollo de capacidades para alcanzar bienes publicos, con un sentido de
pertinencia e identidad local.

Por ello la importancia de analizar los procesos de la cadena de valor en todos
los &mbitos ya sean estos comerciales, agricolas de servicios e industriales, mas aun

cuando por politica de estado se esta promoviendo el cambio de la matriz productiva,
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para no ser considerado solo como un pais agricola o petrolero, sino enfocarse en
nuevas redes de produccidn, este el caso de la fabricacion de cordones, todo esto con
la finalidad de lograr calidad en los procesos, eficiencia en el uso de recursos y
eficacia en el cumplimiento de metas y objetivos.

Asi también se consideré necesario mencionar la normativa de la Ley
ecuatoriana 2007-76 la cual sefiala que,

De forma previa a la comercializacion de productos, nacionales e importados,
deberd demostrarse el cumplimiento del producto con la reglamentacion técnica,
aplicable a través de certificado de conformidad expedido por un organismo de
certificacion acreditado. El articulo 16 de la Resolucién 010-2009 del Consejo
Nacional de Calidad de Ecuador, establece la obligacion de exigir el Certificado
de Reconocimiento, (Formulario INEN 1), para la importacion de textiles,
prendas de vestir, calzado y accesorios afines.

Otra normativa vigente y de aplicacién en el trabajo de desarrollo que se realiza
en una industria de fabricacion de cordones es el Codigo de la Produccidn el cual en:

Libro Il

Del desarrollo de la inversidn productiva y de sus instrumentos

Titulo I

De los Incentivos para el Desarrollo Productivo

Capitulo |

Normas generales sobre Incentivos y Estimulos de Desarrollo Econémico

Art. 23.- De los incentivos.- Los incentivos de orden tributario que reconoce esta

normativa se incorporan como reformas a las normas tributarias pertinentes,

como consta en las disposiciones reformatorias al final de este Cédigo.

Art. 24.- Clasificacion de los incentivos.- Los incentivos fiscales que se

establecen en este codigo son de tres clases:

1. Generales: De aplicacion para las inversiones que se ejecuten en cualquier
parte del territorio nacional. Consisten en los siguientes:

a. La reduccidn progresiva de tres puntos porcentuales en el impuesto a la renta;

b. Los que se establecen para las zonas econdmicas de desarrollo especial,
siempre y cuando dichas zonas cumplan con los criterios para su
conformacion;

c. Las deducciones adicionales para el céalculo del impuesto a la renta, como
mecanismos para incentivar la mejora de productividad, innovacion y para la
produccion eco-eficiente;

d. Los beneficios para la apertura del capital social de las empresas a favor de
sus trabajadores;

e. Las facilidades de pago en tributos al comercio exterior;
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f. La deduccion para el calculo del impuesto a la renta de la compensacion
adicional para el pago del salario digno;

g. La exoneracion del impuesto a la salida de divisas para las operaciones de
financiamiento externo;

h. La exoneracion del anticipo al impuesto a la renta por cinco afios para toda
inversion nueva; e,

i. La reforma al calculo del anticipo del impuesto a la renta.

2. Sectoriales y para el desarrollo regional equitativo: Para los sectores que

contribuyan al cambio a la matriz energética, a la sustitucion estratégica de

importaciones, al fomento de las exportaciones, asi como para el desarrollo rural

de todo el pais, y las zonas urbanas segun se especifican en la disposicion

reformatoria segunda (2.2), se reconoce la exoneracion total del impuesto a la

renta por cinco afios a las inversiones nuevas que se desarrollen en estos

sectores.

3. Para zonas deprimidas: Ademas de que estas inversiones podran beneficiarse

de los incentivos generales y sectoriales antes descritos, en estas zonas se

priorizard la nueva inversion otorgandole un beneficio fiscal mediante la

deduccion adicional del 100% del costo de contratacion de nuevos trabajadores,

por cinco anos.

Asi también al hablar de la fabricacion de cordones, este &mbito tiene
participacion directa con la manufactura en el Ecuador, por ello se torna importante
analizar la participacion de la misma en el Producto Interno Bruto, el cual se detalla a
continuacion:

Tabla 1: Variacion del aporte de la manufactura en el PIB (Producto Interno Bruto)

Periodo / $ Millones dolares aporte
Industrias Manufactura (excepto
refinacion de petrdleo)
2001 4,818,224
2002 4,937,822
2003 5,099,715
2004 5,231,494
2005 5,565,354
2006 5,835,396
2007 6,077,119
2008 6,634,572
2009 6,533,552
2010 6,867,903
2011 7,259,336
2012 7,668,237

Fuente: Banco Central del Ecuador (2012)
Autor: URRUTIA, Mauro (2015).
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De acuerdo con la tabla 1, el aporte de la manufactura al PIB a través de los afios
ha incrementado, pues bien en el afio 2001 fue de 4,818,224 millones de dolares;
mientras que para 2012 fue de 7,668,237 millones de ddlares.

Al analizar los sectores que aportan al Producto Interno Bruto en el afio 2012 se
establecié que uno de los sectores con mayor participacion es el de la manufactura
formando parte del 11.98%o, seguido por la construccion con el 10.07%, el comercio
con el 10.05% y el petrdleo y minas con el 9.79%.

Tabla 2: Porcentaje de aporte al Producto Interno Bruto

Industrias $ Millones % Aporte de la
industria al PIB
Nacional

Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 4,570,694 7.14%
Acuicultura y pesca de camardn 341,335 0.53%
Pesca (excepto camaroén) 387,684 0.61%
Petrdleo y minas 6,265,242 9.79%
Refinacién de Petroleo 845,992 1.32%
Manufactura (excepto refinacion de petroleo) 7,668,237 11.98%
Suministro de electricidad y agua 1,237,752 1.93%
Construccioén 6,442,907 10.07%
Comercio 6,436,115 10.05%
Alojamiento y servicios de comida 1,271,733 1.99%
Transporte 4,214,683 6.58%
Correo y Comunicaciones 2,172,513 3.39%
Actividades de servicios financieros 1,816,540 2.84%
Actividades profesionales, técnicas y 3,915,660 6.12%
administrativas
Ensefianza y Servicios sociales y de salud 5,339,229 8.34%
Administracién publica, defensa; planes de 3,812,990 5.96%
seguridad social obligatoria
Servicio doméstico 152,889 0.24%
Otros Servicios (2) 4,465,966 6.98%
OTROS ELEMENTOS DEL PIB 2,651,264 4.14%

PIB 64,009,425 100.00%

Fuente: Banco Central del Ecuador (2012)
Autor: URRUTIA, Mauro (2015).
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De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos en el afio 2010 se
mostraron los siguientes datos, en las actividades de Comercio existen 31.983
establecimientos econémicos, de los que el 80% se dedican a la venta al por menor
de prendas de vestir, calzado y articulos de cuero en comercios especializados; el
13% a la venta al por menor de textiles, prendas de vestir y calzado en puestos de
venta y mercado; y el 7% a otros negocios similares.

Asi también de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, las
actividades de Manufactura cuentan con 11.006 establecimientos, de los cuales el
74,2% corresponde a la fabricacion de prendas de vestir, excepto prendas de piel; el
8,2% a fabricacion de articulos confeccionados de materiales textiles, excepto
prendas de vestir; el 8,2% a fabricacion de calzado y el 9,5% restante a otras
actividades de manufactura. Mientras que en las actividades de Servicios se registran
4.054 establecimientos, de los que el 56% se dedican a la Reparacion de calzado y
articulos de cuero, y el 44% restante se dedica al Lavado y limpieza de productos
textiles y de piel.

Asi también es fundamental analizar la manufactura y su aporte en el agregado
provincial:

Tabla 3: La manufactura y su aporte en el valor agregado provincial.

Provincia

Porcentaje

Azuay
Bolivar 0.2%
Canar 2.0%
Carchi 0.3%
Cotopaxi 3.7%
Chimborazo 1.2%
El Oro 1.5%
Esmeraldas 2.2%

0 N O Ol B WD B
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Guayas 37.4%

Imbabura 1.7%
Loja 0.7%
Los Rios 1.2%
Manabi 7.4%
Morona Santiago 0.2%
Napo 0.1%
Pastaza 0.3%
Pichincha 30.7%
Tungurahua 4.0%
Zamora Chinchipe 0.1%
Galapagos 0.0%
Sucumbios 0.2%
Orellana 0.1%
VALOR AGREGADO 100.0%
BRUTO

Fuente: Banco Central del Ecuador (2012)
Autor: URRUTIA, Mauro (2015).

De acuerdo con la exposicion de la Tabla N. 3, la provincia con mayor aporte en
manufactura es Guayas con el 37.4%, luego encontramos a Pichincha con el 30.7%,
con el 5.1% se encuentra Azuay y en cuarto lugar Tungurahua con el 4.0%.

Todos estos andlisis estadisticos los realiza el Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos, por ello considero necesario la creacion del CIIU, que no es otra cosa que
una clasificacion uniforme de las actividades econdémicas por procesos productivos.
Su objetivo principal es proporcionar un conjunto de categorias de actividades que se
pueda utilizar al elaborar estadisticas sobre ellas. Tiene por objeto satisfacer las
necesidades de los que buscan datos clasificados referentes a categorias comparables
internacionalmente de tipos especificos de actividades econdémicas.

Bajo esta perspectiva la fabricacion de cordones se clasifica asi:

C13 Fabricacion de productos textiles.
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Esta division comprende la preparacion e hilatura de fibras textiles y la tejedura
y el acabado de productos textiles y prendas de vestir, asi como la fabricacion de
articulos confeccionados de materiales textiles, excepto prendas de vestir (ropa de
casa, frazadas, alfombras, cuerdas, etcétera).

C139 Fabricacion de otros productos textiles.

C1399 Fabricacion de otros productos textiles N.C.P.

C1399.0Fabricacion de otros productos textiles N.C.P.

C1399.01 Fabricacion de tejidos (telas) estrechos, incluidos los de urdimbre sin
trama sujetos por una sustancia adhesiva: marbetes, insignias, etcétera; articulos de
pasamaneria: cordones de materiales textiles para zapatos, trencillas, borlas,
madrofios, tules y otros tejidos (telas) de mallas anudadas, de encaje y bordados, en
piezas, tiras 0 motivos decorativos, tejidos (telas) de red y del tipo que se utiliza para
la confeccion de visillos tricotados en maquinas Raschel o maquinas similares.

Asi también de acuerdo con el Servicio de Rentas Internas existen 547
contribuyentes dedicados a la fabricacién de partes de calzado en la provincia de
Tungurahua, dentro de los cuales encontramos a la empresa Incalza S.A.

Tabla 4: Exportaciones de cordones

e e o
6307909000 |LOS DEMAS |COLOMBIA 49.79 | 195.37 91.31
ESTADOS UNIDOS 1.59 8.95 4.19
SUIZA 0.16 4.85 2.27
AGUAS
INTERNACIONALES/NAVES 0.04 3.00 1.40
INT. EN
ESPANA 0.02 0.77 0.36
PERU 0.04 0.39 0.19
MEXICO 0.01 0.29 0.14
REINO UNIDO 0.12 0.13 0.07
SANTA LUCIA 0.08 0.10 0.05
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AUSTRALIA 0.08| 0.04

PARAGUAY 0.04| 0.03
NORUEGA 0.05| 0.03
COSTARICA 0.07| 0.02
TRINIDAD Y TOBAGO 0.02| 0.02
CANADA 0.01| 0.01
PANAMA 0.17| 0.01

TOTAL -

SUBPARTIDA : # de Paises: 16 52.25213.96

TOTAL

GENERAL: 52.25213.96

Fuente: Banco Central del Ecuador (Enero — Agosto, 2014)
Autor: URRUTIA, Mauro (2015).

0.02
0.02
0.02
0.01
0.01
0.01
0.01

100.00

Otro factor analizar son las exportaciones de cordones que el Ecuador realiza a los

diferentes paises, a fin de contar con una perspectiva general sobre la fabricacion y

comercializacion de los mismos.

Tabla 5: Importaciones de cordones

S | e PAIS TONELADAS [ 08L | 0oL AR
6307909000  |LOS DEMAS |CHINA 132.04 [1,042.17 1,104.55
ESTADOS UNIDOS 3271 960.62 1,002.18

COLOMBIA 17.64| 33336 341.93

CHILE 0.18| 21082 215.08

HONG KONG 16.94| 179.18 18853

MEXICO 895 123.11| 129.13

PERU 700 111.07| 11562

ARGENTINA 413 8567 88.09

PANAMA 763 7579 7776

BRASIL 277| 51.73] 5475

FRANCIA 055 3033 3384

ALEMANIA 093 2894 3206

el 250 23.87| 2542

ESPANA 361 1826 20.84

CANADA 075 1641 17.36

(TFAO'Q’@(';‘S " 106 1298 1362

BELGICA 039 1028 1051
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DOLAR

31.34
28.89
10.03
6.34
5.39
3.71
3.34
2.58
2.28
1.56
0.92

0.87

0.72

0.55
0.50

0.40
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SUECIA

SRI LANKA
AUSTRIA
HOLANDA(PAISES
BAJOS)
ITALIA
JAPON
INDIA
;—SgﬁkRﬂDA . # de Paises: 24
TOTAL
GENERAL:

Fuente: Banco Central del Ecuador (Enero — Agosto, 2014)

Autor: URRUTIA, Mauro (2015).

0.15
0.02
0.02

0.02

0.02
0.03
0.01

6.14
2.60
0.78

0.60

0.50

0.42
0.33

6.33
2.65
0.81

0.62

0.64
0.43
0.40

249.03 |3,325.86 |3,483.05

249.03 |3,325.86 |3,483.05

0.19
0.08
0.03

0.02

0.02
0.02
0.01

100.00

100.00

Como se informa en la tabla N.4 las exportaciones de cordones realizadas del

Ecuador ascienden a 52.25 toneladas, exportando 49.79 a Colombia 'y 1.59 a EEUU.

Mientras que en las importaciones de acuerdo con la tabla N. 5, el Ecuador

importd 249 toneladas, 132.04 de China, 32.71 de Estados Unidos, 17.64 de

Colombia, entre otros.
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Capitulo 4

Metodologia

4.1. Diagnostico

4.1.1. Enfoque de la investigacion

Al ser una investigacion donde se analizan los procesos de la cadena de valor de
una industria de fabricacion de cordones se utilizd el enfoque cualitativo y
cuantitativo, donde el primero generd informacion a través de la induccion y la
comparacion con hechos supuestos y relativos al problema, mientras que el segundo
requirié de una encuesta a fin de obtener datos estadisticos proporcionados por el
personal de la empresa Incalza S.A., a fin de conocer ampliamente la cadena de valor

de la misma.

4.1.2. Modalidad de la investigacion

La investigacion documental fue aplicable en el trabajo porque requiere del
conocimiento de informacion fuente que sustente los procesos de la cadena de valor
ejecutados en una industria de fabricacion de cordones, asi también se recolecto
datos bibliograficos con respecto a las variables en estudio; cadena de valor y
productividad.

La indagacién de campo se utilizd para establecer un conocimiento mas
profundo de los procesos de la cadena de valor y de la productividad, todo esto a
través de la observacion del uso de recursos humanos, econémicos y materiales; asi

como también de la aplicacion de encuestas en la empresa Incalza S.A.
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4.1.3. Tipo de investigacion

La investigacion exploratoria permitié encontrar soluciones a los procesos de la
cadena de valor, todo esto a través del levantamiento de la informacion, utilizando
fichas de observacion, que generaron datos agregados para establecer soluciones y
recomendaciones.

Al contar con dos variables en estudio como son los procesos de la cadena de
valor y la productividad, la indagacion es de tipo correlacional, pues establece la
relacion causa-efecto de estas.

Por ultimo el trabajo se encamind en la investigacion explicativa, pues se enfoca
en el descubrimiento de la ineficiencia en el uso de recursos, la poca calidad en los
procesos y la ineficacia en el cumplimiento de metas y objetivos, todo esto a fin de
proporcionar soluciones viables y oportunas a una industria de fabricacion de

cordones.

4.2. Poblacion y muestra
La poblacion del presente trabajo de investigacion estd conformada por

empleados, clientes y proveedores de la empresa Incalza S.A. (Anexo 1).

No se requirié de una muestra ya que la poblacion es limitada y esta conformada
por treinta y dos personas, a quienes se les aplicard una encuesta para conocer la

cadena de valor.

4.3. Método aplicado
Los métodos utilizados para el levantamiento de la informacién de campo fueron

la observacidn, el checklist y la encuesta.
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4.3.1. Observacion

A través de la cual se pudo establecer la cadena de valor de una industria de
fabricacién de cordones, para ello se establecieron pardmetros a ser tomados en
cuenta y se requirio de tiempo y espacio a fin de no entorpecer el proceso productivo,

sino més bien generar informacion confiable y veridica. (Anexo 2).

4.3.2. Checklist

La lista de chequeo permitio verificar los puntos criticos y actividades de control
que necesita el proceso de la cadena de valor de una industria de fabricaciéon de
cordones. Para ello se necesitd de una herramienta llamada lista de comprobacion.

(Anexo 3).

4.3.3. Encuesta
La encuesta contiene interrogantes que proporcionan informacion exhaustiva de
la cadena de valor en los &mbitos internos y externos, asi como también permitié la

comprobacidn de la hipotesis en estudio. (Anexo 4).

4.3.4. Metodologia para evaluar la cadena de valor

Para evaluar la cadena de valor se considerd necesario aplicar una ficha de
observacion donde se levantaron los procesos de la cadena de valor de una industria
de fabricacion de cordones, luego se establecié una lista de chequeo que determind
los puntos criticos y las actividades de control para contrarrestarlos; todo esto
validado con una encuesta realizada al personal de la empresa Incalza S.A.

Una vez establecidos los procedimientos y actividades del proceso de
fabricacién de cordones se elaboraron flujogramas y se estableci6 el redisefio de la

cadena de valor a fin de mejorar la productividad de la industria.
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4.3.5. Evaluacion preliminar
De acuerdo con Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2010),

La industria manufacturera, es el sector que méas aporta a la economia del pais;
su contribucién al producto interno bruto nacional es alrededor del 11.98%. En
las actividades de Comercio existen 31.983 establecimientos econémicos, de los
que el 80% se dedican a la venta al por menor de prendas de vestir, calzado y
articulos de cuero en comercios especializados; el 13% a la venta al por menor
de textiles, prendas de vestir y calzado en puestos de venta y mercado; y el 7% a
otros negocios similares. Las importaciones del sector industrial representan
alrededor del 43% de las importaciones totales.

De acuerdo con Banco Central del Ecuador, Cuentas Nacionales (2001-2006),

Se considera las caracteristicas geofisicas del territorio, las capacidades y
dindmicas poblacionales, la Zona de Planificacion 3 (Provincias de Chimborazo,
Cotopaxi, Pastaza y Tungurahua) cuenta, en general, con una vocacion
agroproductiva, manufacturera, energética y de servicios (comercio, transporte y
turismo). Al mismo tiempo, se ha convertido en el centro de acopio agricola del
pais y en un importante nodo comercial a escala nacional.

Las principales actividades econdmicas que se desarrollan en el territorio estan
relacionadas, en primer lugar, con la produccion agropecuaria (sector primario),
que ocupa el 44% de la poblacion econémicamente activa (PEA) y contribuye
con el 12% del producto interno bruto (PIB). La produccion manufacturera
(sector secundario) tiene una participacién de la PEA del 12% y su aporte al PIB
es del 25%. El sector terciario (servicios) se encuentra representado por el
comercio (13% del PIB y de la PEA) y el transporte (10% del PIB y 4% de la
PEA).

De acuerdo con la revista del Ministerio de Industrias y Productividad (2013), en
su articulo “Los zapatos de lona mas famosos del Ecuador”, menciona que:

Cuando un ecuatoriano escucha la palabra ‘Venus’, es més probable que la

relacione con un par de zapatos de lona, que con la diosa romana del amor. Y es

que la marca, producida por Plasticaucho Industrial S.A. en la provincia del

Tungurahua, esta bien posicionada en la mente de los ecuatorianos. (Anexo 5)

Es asi como se llega a la necesidad de indagar en la cadena de valor de la

fabricacion de cordones, mas aun cuando se trata de la empresa Incalza S.A., quien

distribuye de forma directa sus productos a Plasticaucho Industrial S.A.
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Incalza S.A. esté constituida en la Republica del Ecuador en el canton Ambato,
provincia de Tungurahua, se encuentra legalmente registrada desde el 5 de Abril de

1999, e inicia operaciones desde el 01 de Mayo de 1999.

a) Objeto social
Segun el Articulo Cuarto.- Objeto Social.- de la Escritura de Constitucion,

Incalza S.A. se dedicara a las siguientes actividades:

e Fabricacidon de calzado, asi como de partes y piezas para calzado. (actividad
predominante).

e Compra, venta, distribucion de calzado terminado y/o de partes, piezas o
materiales para calzado.

e Importacion, compra, venta, distribucion y comercializacion de la materia prima
necesaria para la elaboracion de calzado, asi como de todo tipo de bienes
muebles permitidos por la ley.

e Actuar como agente, representante, mandataria, o comisionista de personas
naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, que realicen actividades similares.

e La compafiia podré participar como socia o accionista en la constitucion de otras
compafiias, adquirir acciones o participaciones o suscribir aumentos de capital

en compafiias existentes, aunque no exista afinidad con su objeto social.
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b) Organizacion

ASISTENTE DE GERENCAA | |

CONTABILIDAD PRODUCCION MANTENIMIENTO ENTREGA/RECEPCION
REVISIONCALIDAD
BOBINADO CABETEADO
TRENZADO

Figura 4: Estructura organizacional

Autor: URRUTIA, Mauro (2015).

Fuente: Incalza S.A.

c) Caracteristicas fisicas de la empresa

La empresa estd en una zona industrial mixta, ocupa las cuatro naves de una

planta, la construccion es grande, por lo que colinda con “Acerias Romano”, en la

parte posterior se encuentra unos pequefios cultivos, y a unos pocos metros se

encuentran unas residencias y otras empresas, especialmente de metal-mecanicas,

zapatos y venta de vehiculos; en la parte inferior posterior se encuentra la

Panamericana Norte y el rio Ambato. (Anexo 6)

d) Constitucion y administracion

Incalza S.A. tiene sus origenes en el mes de Abril del afio 1999, ante la

necesidad de Plasticaucho Industrial S.A. de contar con una empresa legalmente

constituida que colabore con procesos de produccion de calzado de lona.
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En el mes de mayo de 1999 Incalza S.A. decidio comprar los derechos y
obligaciones de la empresa unipersonal RR Industrial, la misma que ofertaba el
mismo servicio requerido por Plasticaucho Industrial S.A.

En el mes de Marzo del afio 2000 se decidié aumentar el capital social de $
400,00 a $ 2000,00 dolares americanos.

La administracion de la empresa ha sido ejercida por los sefiores Ricardo
Holguin Mifio, y Rodrigo Toro Cepeda, actualmente la Gerencia General recae en el

Sr. Ing. Juan Manuel Toro.

e) Operaciones

Desde su inicio hasta febrero 2012, Incalza S.A. se dedic6 a prestar el servicio
de elaboracion de partes de calzado, especificamente en la colocacién de ojalillos y
piolas alrededor de los cortes de zapatos de lona de la marca VENUS.

Para el afio 2002 y por pedido de Plasticaucho Industrial S.A. la capacidad
instalada de Incalza S.A. fue dividida en, Calzalona S.A. e Incalza S.A.,

Desde Agosto 2013, Incalza S.A., cambi6 sus operaciones para dedicarse a la
fabricacién de cordones, poniendo a disposicién de la zona centro del pais, productos

de calidad a bajo costo. (Anexo 7)
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Luego del andlisis general a la industria de fabricacion de cordones Incalza S.A.
se aplicé el checklist, la ficha de observacién y la encuesta, a fin de establecer los
puntos criticos y las actividades a controlar, lo que permitio desarrollar el

levantamiento de los procesos de la cadena de valor.

Tabla 6: Aplicacion del Checklist
Dirigido a: Proceso de produccién de la empresa
Lugar: Incalza S.A.
Objetivo: conocer el alcance y la oportunidad de los procesos de la cadena de

valor en la fabricacion de cordones y su incidencia en la productividad.

N. Preguntas Opciones Observaciones
SI | NO
1 ¢Las actividades del proceso de X | Solo algunas

produccion estan documentadas?

2 ¢El personal operativo respeta y | X
cumple las funciones y

responsabilidades?

3 ¢La gestion de la cadena de valor X
considera todos los factores como
son: proveedores, empleados,

recursos y clientes?

4 ¢En los procesos de la cadena de X

valor, se evallan los desperdicios?

5 ¢Se valora y utiliza totalmente la X
capacidad instalada?

6 ¢Se toman en cuenta los impactos | X

ambientales?

7 ¢Se proporciona el debido equipo de | X Uniformes,

seguridad laboral al personal? mascarillas, tapones
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N. Preguntas Opciones Observaciones
SI | NO
8 iSe cuenta con estandares e X
indicadores de calidad en la
produccion?
9 ;Se han establecido volumenes X
diarios de produccion?
10 ¢El  personal cuenta con la| X
experiencia 'y el conocimiento
necesario?
11 ¢Existe un plan de mantenimiento X
para la maquinaria?
12 ¢Se controlan los  imprevistos X | Ruptura del hilo,
recurrentes que afectan al proceso fallas de registro en
_ la recepcion del
productivo? material y
produccion diaria de
cordones.
13 ¢La empresa compra materiales X | Existe  un solo
estratégicos a varios proveedores? proveedor
14 ¢La empresa diversifica su cartera de X
clientes?
15 ¢La materia prima cumple con las | X
especificaciones calidad?
16 ¢La empresa cumple con los pedidos | X
de los clientes?
17 ¢Cuentan con procedimientos para la| X
comunicacion interna y externa?
18 ¢Cuentan y aplican documentacion | X
interna?
19 ¢La capacidad instalada es suficiente | X
para cubrir la cartera actual de
clientes?
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N. Preguntas Opciones Observaciones
SI | NO
20 ¢Todos los  productos  salen X | Ocasionalmente
perfectos? existe deshilado del
trenzado
21 ¢Qué tratamiento se le da al producto | X Recicla
con fallas?
22 ¢Existe control de asistencia y| X
produccion del personal?
23 ¢Existen controles automatizados de X
materiales?
24 ¢La planta se encuentra distribuida de | X Dispone de layout
forma técnica?
25 . Se planifica financiera y X
administrativamente la cadena de
valor?
26 ;Se han realizado innovaciones X
tecnoloégicas a la  maquinaria
existente?
27 ¢Se capacita frecuentemente al X
personal?
28 ¢Se incentiva al personal? X Econdmicamente
29 ¢Estan definidos los procesos de la X
cadena de valor en una industria de
fabricacion de cordones?

Autor: URRUTIA, Mauro (2015).
Fuente: Incalza S.A.
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Analisis de la encuesta

Dirigido a: Personal, clientes y proveedores

Lugar: Incalza S.A.

Obijetivo: Obtener informacion primaria sobre la cadena de valor.

Si usted es EMPLEADO de la empresa Incalza S.A., favor contestar las

siguientes preguntas:

Pregunta N. 1.- (Existe respaldo documental total en el proceso productivo de

la fabrica?
Tabla 7: Respaldo documental total
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
acumulado
Si 0 0.00 0.00
Opciones NO 25 100.00 100.00
Total 25 100
Autor: URRUTIA, Mauro (2015).
Fuente: Encuesta, Incalza S.A.
100,00
80,00
o
1%}
§ °000 100,00
& 40,00
o
20,00
0,00
SI NO

Figura 5: Respaldo documental total
Autor: URRUTIA, Mauro (2015).
Fuente: Tabla N. 7

Anélisis: El 100% de los encuestados que corresponden a 25 empleados de la
empresa Incalza S.A., manifiestan que las actividades productivas no se encuentran
respaldadas totalmente.

Interpretacion: Los materiales recibidos y entregados a produccién no son

controlados, asi como tambiéen el volumen de los productos terminados.
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Pregunta N. 2.- ¢;Los productos cumplen con los estandares de calidad

requeridos por los clientes?

Tabla 8: Productos de calidad

. .| Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
acumulado
Sl 25 100.0 100.0
NO 0 0.0 100.0
Total 25 100.0

Autor: URRUTIA, Mauro (2015).
Fuente: Encuesta, Incalza S.A.

100,0

80,0

60,0

40,0

Frecuencia

20,0

0,0

Figura 6: Productos de calidad

Autor: URRUTIA, Mauro (2015).
Fuente: Tabla N. 8

Analisis: El 100% de los encuestados que corresponden a 25 empleados de la
empresa Incalza S.A., manifiestan que los productos cumplen con los estandares de
calidad requeridos.

Interpretacion: Los cordones cumplen con los estandares de calidad requeridos,
cabe mencionar que en el proceso de produccion existen productos con fallas los

mismos que son reciclados.
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Pregunta N. 3.- (Existe un plan de mantenimiento preventivo para la
maquinaria y equipos?

Tabla 9: Plan de mantenimiento preventivo maquinaria y equipo

. .| Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje

acumulado

Sl 0 0.0 0.0

Opciones NO 25 100.0 100.0
Total 25 100.0

Autor: URRUTIA, Mauro (2015).
Fuente: Encuesta, Incalza S.A.

100,0

80,0

00,0 100,0

40,0

Frecuencia

20,0

0,0

S| NO

Figura 7: Plan de mantenimiento preventivo maquinaria y equipo

Autor: URRUTIA, Mauro (2015).
Fuente: Tabla N. 9

Anélisis: El 100% de los encuestados que corresponden a 25 empleados de la
empresa Incalza S.A., manifiestan que no existe un plan de mantenimiento
preventivo para la maquinaria y equipos.

Interpretacion: No se ha realizado un plan de mantenimiento preventivo para la
maquinaria y equipos, por lo que los mismos son arreglados una vez que han sufrido

algun dafio, lo que paraliza la produccion.
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Pregunta N. 4.- ;Se le han establecido volumenes diarios de produccion?

Tabla 10: Volumenes diarios de produccion

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
acumulado

Sl
NO
Total

Opciones

6
19
25

24.0
76.0
100.0

24.0
100.0

Autor: URRUTIA, Mauro (2015).
Fuente: Encuesta, Incalza S.A.

80,0

60,0

40,0

Frecuencia

20,0

0,0
S| NO

Figura 8: VVolumenes diarios de produccion

Autor: URRUTIA, Mauro (2015).
Fuente: Tabla N. 10

Analisis: El 76% de los encuestados que corresponden a 19 empleados de la
empresa Incalza S.A., manifiestan que no se han establecido volumenes diarios de
produccion, mientras que el 24% correspondiente a 6 empleados, dicen que si.

Interpretacion: La mayoria manifiesta que no se han establecido volimenes
diarios de produccidn, pero si existen cantidades minimas a producir, basadas en la

capacidad de las maquinas, el tiempo y los pedidos de clientes.
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Pregunta N. 5.- ;Se utiliza toda la capacidad de la maquinaria?

Tabla 11: Utilizacion de la capacidad total instalada

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
acumulado

Sl
NO
Total

Opciones

7
18
25

28.0
72.0
100.0

28.0
100.0

Autor: URRUTIA, Mauro (2015).

Fuente: Encuesta, Incalza S.A.

80,0

60,0

40,0

Frecuencia

20,0

0,0

72,0

S|

NO

Figura 9: Utilizacion de la capacidad total instalada

Autor: URRUTIA, Mauro (2015).

Fuente: Tabla N. 11

Analisis: El 72% de los encuestados que corresponden a 18 empleados de la
empresa Incalza S.A., manifiestan que no se utiliza la capacidad total de la

maquinaria instalada, mientras que el 28% correspondiente a 7 empleados,

mencionan que si.

Interpretacion: No se utiliza la capacidad total instalad, pero los volimenes de

produccion cumplen con los pedidos realizados por los clientes.
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Pregunta N. 6.- (Se controlan los imprevistos recurrentes que paralizan el
proceso de produccion?

Tabla 12: Control de imprevistos recurrente

. .| Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje

acumulado

Sl 0 0.0 0.0

Opciones NO 25 100.0 100.0
Total 25 100.0

Autor: URRUTIA, Mauro (2015).
Fuente: Encuesta, Incalza S.A.

100,0
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Figura 10: Control de imprevistos recurrente

Autor: URRUTIA, Mauro (2015).
Fuente: Tabla N. 12

Andlisis: De acuerdo con 100% de los encuestados que corresponden a 25
empleados de la empresa Incalza S.A., no existe control en los imprevistos
recurrentes.

Interpretacion: Los imprevistos recurrentes que no son controlados son la
ruptura de hilo durante el proceso de produccion, pues no existe un sistema

automatizado que alerte el mismo.
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Si usted es CLIENTE de la empresa Incalza S.A., favor contestar las siguientes
preguntas:

Pregunta N. 7.- ;La empresa Incalza S.A., cumple con los pedidos que Ud.
realiza?

Tabla 13: Cumplimiento de pedidos

. .| Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje

acumulado

Sl 7 100.0 100.0

Opciones NO 0 0.0 100.0
Total 7 100.0

Autor: URRUTIA, Mauro (2015).
Fuente: Encuesta, Incalza S.A.

100,0

80,0
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40,0

Frecuencia

20,0

0,0

Figura 11: Cumplimiento de pedidos

Autor: URRUTIA, Mauro (2015).
Fuente: Tabla N. 13

Andlisis: De acuerdo con 100% de los encuestados que corresponden a 7
clientes de la empresa Incalza S.A., la misma si cumple con los pedidos realizados.
Interpretacion: La empresa cumple con los pedidos realizados, conforme el

plazo, cantidad, forma de pago, calidad del productos, etc.
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Pregunta N. 8.- ¢(Los productos cumplen con los estandares de calidad

requeridos?

Tabla 14: Cumplimiento de los estandares de calidad

. .| Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje

acumulado

Sl 7 100.0 100.0

Opciones NO 0.0 100.0
Total 7 100.0

Autor: URRUTIA, Mauro (2015).
Fuente: Encuesta, Incalza S.A.

100,0
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Frecuencia

40,0

20,0

0,0

Figura 12: Cumplimiento de los estandares de calidad

Autor: URRUTIA, Mauro (2015).
Fuente: Tabla N. 14

Anélisis: De acuerdo con 100% de los encuestados que corresponden a 7
clientes de la empresa Incalza S.A., esta si cumple con los estdndares de calidad
requeridos en los cordones.

Interpretacion: La empresa presenta estandares de calidad altos en la
produccion de cordones, para ellos se controla permanentemente el proceso

productivo.
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Si usted es PROVEEDOR de la empresa Incalza S.A., favor contestar las
siguientes preguntas:

Pregunta N. 9.- ;Los materiales entregados por Ud. cumplen con las
especificaciones de calidad requeridas?

Tabla 15: Calidad en los materiales

. .| Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
acumulado
Sl 3 100.0 100.0
Opciones NO 0 0.0 100.0
Total 3 100.0

Autor: URRUTIA, Mauro (2015).
Fuente: Encuesta, Incalza S.A.

100,0

80,0
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40,0

20,0

0,0

Figura 13: Calidad en los materiales

Autor: URRUTIA, Mauro (2015).
Fuente: Tabla N. 15

Anélisis: EI 100% de los encuestados que corresponden a 3 proveedores de la
empresa Incalza S.A., manifiestan que sus materiales cumplen con los estandares de
calidad requeridos.

Interpretacion: Existe un delimitado nimero de proveedores de materiales, ya
que los mismos cumplen con las especificaciones de calidad requeridas para el

proceso de produccion.
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Pregunta N. 10.- (Al momento de la entrega de materiales, bodega recepta
verificando fisica y documentalmente los mismos?

Tabla 16: Control de materiales

. .| Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje

acumulado

Sl 0 0.0 0.0

Opciones NO 3 100.0 100.0
Total 3 100.0

Autor: URRUTIA, Mauro (2015).
Fuente: Encuesta, Incalza S.A.
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Figura 14: Control de materiales

Autor: URRUTIA, Mauro (2015).
Fuente: Tabla N. 16

Andlisis: El 100% de los encuestados que corresponden a 3 proveedores de la
empresa Incalza S.A., mencionan que no existe un control en el area de bodega al
momento de la entrega de los materiales.

Interpretacion: No existe un control de los materiales, bodega se basa en las

especificaciones dejadas documentalmente por los proveedores.
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Tabla 17: Aplicacion de la Ficha de Observacion
Dirigido a: Proceso de produccién de la empresa
Lugar: Incalza S.A.
Obijetivo: Establecer los procesos de produccion para la elaboracién de

flujogramas de procesos y puntos criticos en la cadena de valor.

N. Actividad
Bobinado y trenzado

1 | Receptary revisar el hilo

2 | Colocar carretos vacios

3 | Colocar conos en tubo guia

4 | Dirigir las hebras por tensores de la maquina

5 | Encender la méquina de bobinar

6 | Retirar carretes bobinados

7 | Transportar los carretes de hilos a la maquina ratera

8 | Colocar carretes

9 | Encender maquina

10 | Trenzar el pasador
11 | Recoger pasador trenzado
12 | Pesar y Almacenar

Cabetedo (remachado)
Encender la maquina
Recibir orden de trabajo
Trasladar cartones
Pasar punta del hilo por guias
Colocar hilo trenzado en los dientes
Calibrar la maquina
Remachar las puntas
Verificar el remachado

9 | Identificar y registrar

Autor: URRUTIA, Mauro (2015).
Fuente: Incalza S.A.
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Flujogramas del proceso de

produccién

BOBINADO ¥ TRENZADO HILOS

de

OBJETIVO: Cbtener carretes de hile que tengan lengitudes esténdares y. que cumpla con todos los
hilos.

q

de pi , para el

CONDICIONES GENERALES

sobrantes

CUIDEMOS EL CONSERYA s En caso de que la maguina yio m}uipﬁ prasente mal
MEDIO AMBIENTE ' ‘ funcionamiento el operador debe parar el mismo y comunicar
- del particular al supervisor, fider o técnico de mantenimiento,
0 RECICLAJE La gestidn Ambiental, en baze al Orden, limpieza, y manejo
e s - de residuos, es aplicable en todo momento.
Recepcién de conos de hilo segln las necesidades de
Recepcion y pasameneria.
JiT:y revision de hilos Werificar los tonos de hilos corespondan segin patrén y
pocificaci easo contrario informar al Asi de
Tumo yio Lider de Tuma.
.1, Colocar los cametos vacios en el sitio para el
=1 - bobinadeo, Verficar especifeacion de hilo sea la
e adecuada,
i Tomar los conos de hio de los carones y
Colocacion de _\{ ‘. colocarlos en la maquina RB, cada cono en el
HiA conos en tubo . tube guia respectivamente
guia
Dirigir Hebras por Dirigir el numero de hebras segun especificaciones de
tensores de la maguina »lo los hilos a través de los tensores, y manualmente
DA \ envolver el inicia del hilo en el carrete, para sujetarlo en
el tensor de la maquina.
5 Encender la maguina y bobinar hasta que se cumpla el cielo
Ennen::::?una ¥ predeterminado en la maquina. (B3H 10:66 minutos / N4H
A 09:33 minutes) Concluide el ciclo, la méaquina se apaga
automaticamente.
Retirar carretes Retirar los carrotes bobinados y colocarlos en las jabas y
s bobinados gavetas plasticas respectivas. Tomar los cametos de hilo de
las jabas, levarlos & la maquina trenzadora-RA,
o o Asequrarse gue la maguing se encuentre apagada
Revisar en forma permanente e estade del hilo trenzado.
(1Y Verificar que no exista fugas de aceite en la maquina, gue
ylio manchar el hilo trenzado,
caso io tomar los ivos i
[ - o / Colocar el nimero de carretos bobinados en |a magquina de
Colocar carretes acuerdo al tipo de pasadores a producirse. Observar tablero
Ni& 7 Encender maguina de control, para alimentar carretos 8 maguinas paradas por
B ¢ falta de hilo bobinad, T i RA
El operador debe reponer los carretes vacios, a
medida que estos se terminen, operacion que debe
realizarse  en  forma  inmediata. Revisar
constantemente el tablero de luces para zaber que
magquina necesita |a reposicion de camete.
En caso de existr cametes rolos ylo dafados
colocar en el lugar respectivo para su reciclaje.
A El pasador trenzado se recoge en recipientes apropiados para
el efecto, evitando que este se manche o se ensucle,
@ Pesaje y /
almacenamiento
&
v los ¥io dafados
fin i
IMPACTO NEGATIVO:
En caso de no realizar bien esta operacién, causara roturas de los hiles en el momento de realizar el do, lo que p ap d defs y d di de
materiales.
sl
; K L
dafacos y e Punto de contral Parametro de control

Figura 15: Flujograma de bobi

Autor: URRUTIA, Mauro (2015).
Fuente: Incalza S.A.
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REMACHADO DE PUNTAS

OBJETIVO: OCbtener los pasadores en las diferentes tallas y tipos de calzado, que cumplan con todos las especificaciones técnicas de producto y proceso.

CONDICIONES GENERALES
s
Ly

-
RECICLAJE

Encenderla
Maguina

En cazo de que el squlpufranmn mal funcisnamiento yio el
mulnnul no cumpla especificaciones el uparadu debe parar la
de

¥
produccion o técnico de mammmlunbu yla leer de tumo

La gestién Ambiental. en base al Orden, impieza, y manejo
de residuos, es aplicable en todo momento.

Encender la maquina una hora antes de iniciar la jornada
de trabajo para su buen funcionamients. De no prender la
magquina una hora antes el momento de prender la
magquina ponerla a maxima temperatura para un rapido
calentamiento de la misma.

Recepcién crden de
trabajo

Trasladar
cartones

Recibir y revisar |a orden de trabajo CA-PFE-PS-REGO1
Trasladar los cartones con los hilos renzados de la
bodega temporal a la seccidn de remachado de
puntas,

Regi . .

E De existir pasadores con nudos o sucios, eliminarlos

m = paguetes (atados) vy  reponerlos
mmadlmmm Los pasaderes con nudos o sucies

do seqin sy
;Jmﬂs.n;im.

Pasar punta del
hile por guias

e/

Distos nmivi

GOLFES CON
ORIETOS
INVOVILES

Colocar hilo trenzado
en los dientes

Calibrar la
maguina
achado de
punlas

Controlar que en los cartones se encuentren
su respectiva etiqueta indicando el peso.

Q

Tomar la punta del hilo renzado (caitdn) y hacerla pasar por
las respectivas guias. El hilo trenzado es conducido por los
topes, previamente calibrados de acuerdo a la talla del pasador
a producir.

Revisar si la maquina al arranque de la jornada, se mdlzo el
encendido con una hora de idn para su

Controlar la alimentacién de la cinta de acetato (ancho: 1.25
pulgadas) Mek (acetona).

Controfar que la de la maquina este en
B0 +/- 5 ciclos, pazadores mayores a 240 ¢m |a velocidad debe

ser de 40 ciclos

Q

Esperar que la maquina este a la temperatura de
.1, trabajo (100-120°C).
- Proceder con el remachado de las puntas.
% Tomar los pasadores de los ganchos y formar pagquetes
de 100 pares, amarrarlos de acuerdo a talla respectiva
con |a pajuela de color, talla y tipo que corresponda.

PRODUCTO
DEFECTUOSO

PRODUCTO
EN BUEN
ESTADO

Revisar los remaches de los pnsndnre: separar el
product: para  su ¥ estos

] debe los  consumes,

del tumo en el

apuadx registrar

¥

regisuo. CA-PEE-PS-REGDI
5i existe demasiado producte dafado verficar el
estado de la maguina.

Uil la balanza contadora (OH15 0522D13) realizar
muestrees por cada 1000 pares { de un atado de 100 pares),
la cual pazara como completo si marca 100441 pares, de no
marcar este valor, se debera reponer los pares faltantes.

Colocar el codigo de operader, en la Btiqueta Pasamaneria y
pegarla en el cartdn, para ser entregado a la Seceién Lona y/
o Sec Cuero.

IMPACTO NEGATIVO:
En caso de no realizar bien esta

Producto defectuozo y
pasadores con nudos, sucios

e
'

Punto de control

cion, se cbtendran pasadores defectuosos los mismos que seran rechazados

Parametro de central

nerando el de: icio de materiales.

Figura 16: Flujograma de remachado de puntas

Autor: URRUTIA, Mauro (2015).
Fuente: Incalza S.A
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Una vez aplicado el checklist, la encuesta y la ficha de observacion se pudieron
determinar los siguientes puntos criticos en la fabrica Incalza S.A., asi como también

las actividades de control que requieren:

Tabla 18: Puntos criticos y actividades de control

PUNTOS CRITICOS

ACTIVIDADES DE CONTROL

Las actividades del proceso de
produccion no se encuentran
documentadas.

Realizar el levantamiento de las
actividades estratégicas, primarias y de
apoyo de los procesos de la cadena de
valor de la fabricacion de cordones

La gestion de la cadena de valor
no considera los factores como
son: proveedores, empleados,
clientes y recursos.

En la reestructuracion de la cadena de
valor considerar los factores como son:
proveedores, empleados, clientes y
recursos.

No se evaltan los desperdicios.

Evaluar y valorar los desperdicios de los
recursos  humanos, econémicos vy
materiales.

No se wvalora ni utiliza la

capacidad de produccion.

Establecer programas de produccion y
valorar los mismos de forma mensual.

No se cumple con los estandares
de calidad en la produccion.

Evaluar, valorar y eliminar factores que
generen cordones con fallas y manchas.

No se cuenta con volimenes
diarios de produccioén.

Establecer y aplicar un modelo de informe
diario de produccion.

No cuentan con un plan de
mantenimiento para la
maquinaria.

Realizar 'y aplicar un plan de
mantenimiento para la maquinaria, a fin de
evitar el estancamiento de la produccion.

No se controlar los imprevistos
recurrentes, como es la ruptura
del hilo.

Adquirir un sistema automatizado que
proporcione un informe sobre la
produccion, como cantidades y el paro de
la produccion

La industria cuenta con un solo
proveedor de hilo pasador.

Diversificar la adquisicion de hilo, con dos
opciones adicionales.
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N. PUNTOS CRITICOS ACTIVIDADES DE CONTROL
10 | Dependencia de la cartera de | Programar O&rdenes de requisicion de
clientes. clientes
11 | Ocasionalmente existen | Establecer factores que ocasionan las fallas
productos con fallas de deshilado. | del producto para reducir o eliminar los
mismos.
12 | No existen controles | Establecer controles como:
automatizados de materiales. o ]
Bodega debe recibir materiales y producto
final verificando lo documental con lo
fisico.
Automatizar los procesos necesarios para
contar con informacion diaria de las
cantidades de produccion.
Implementar reportes en linea sobre las
cantidades de trenzado que se almacenan
diariamente.
Contar con documentacion interna sobre
trenzado entregado y cordones recibidos
por bodega.
13| La maquinaria no ha sido | Analizar las necesidades y requerimientos
innovada de produccion para automatizar e innovar
la maquinaria.
14 | No se capacita continuamente al | Fomentar un plan de capacitacion al
personal personal

Autor: URRUTIA, Mauro (2015).
Fuente: Incalza S.A

Una vez aplicados los instrumentos que permitieron evaluar los procesos de la
cadena de valor de una industria de fabricacién de cordones, conocidos sus puntos
criticos y actividades de control, se establece la presente solucion a la tematica

planteada.
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Cadena de valor para una industria de fabricacién de cordones

Objetivo general.- Mejorar el proceso de produccién de cordones para la

optimizacion de la productividad de la industria.

Obijetivos especificos.- Definir los procesos adecuados de la cadena de valor para la
gestion de los recursos.
Establecer las actividades estratégicas, primarias y de apoyo
que contribuyan a la cadena de valor.
Promover el desarrollo econémico y social de una industria

de fabricacion de cordones.

Figura 17: Cadena de valor de una industria de fabricacion de cordones
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Autor: URRUTIA, Mauro (2015).
Fuente: Incalza S.A
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Actividades estratégicas (visionales)

Tabla 19: Planificacién

Objetivo: Lograr la eficiencia en el uso de recursos, la calidad en los procesos y la eficacia
en el logro de objetivos.

Entrada | Requerimientos de la fabrica.

Actividades | Establecer la mision, vision, metas y objetivos.
Identificar valores.

Contar con un andlisis FODA.

Programar la produccion.

Establecer la cadena de valor del proceso de produccién.

Producto resultado | Bosquejo para la fabricacion de cordones.

Controles | Seguimiento de los objetivos .
Aplicacion de indicadores de gestion.
Consecucion de los planes establecidos.

Recursos | Humanos.
Econ6micos.
Tecnologicos.
Materiales.

Indicador | Eficacia = cumplimiento de objetivos.

Autor: URRUTIA, Mauro (2015).
Fuente: Incalza S.A

Tabla 20: Financiamiento

Objetivo: Establecer las necesidades econdémicas de la cadena de valor.

Entrada | Bosquejo para la fabricacion de cordones.

Actividades | Elaboracion de presupuestos.
Flujo de caja.
Proyeccidn de ingresos y Gastos.

Producto resultado | Decisiones gerenciales.

Controles | Verificar las fuentes de financiamientos.

Evaluar y modificar presupuestos, acorde a cambios
recurrentes.

Analizar informacion financiera.

Recursos | Humanos.
Econ6micos.
Tecnoldgicos.
Materiales.

Indicador | Liquidez, solvenciay capital de trabajo.

Autor: URRUTIA, Mauro (2015).
Fuente: Incalza S.A
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Tabla 21: Investigacion y desarrollo

Objetivo: Mejorar el rendimiento de los recursos y generar valor agregado a la cadena de

valor.

Entrada

Decisiones gerenciales.

Actividades

Coordinar entre departamentos y establecer necesidades.
Desarrollar nuevos planes de innovacion.
Contribuir a la conservacion del medio ambiente.

Producto resultado

Producto de calidad.

Controles

Establecer el costo beneficio de los planes de investigacién y
desarrollo.
Evaluar de forma constante el uso de tecnologias.

Recursos

Humanos.
Econdmicos.
Tecnologicos.
Materiales.

Indicador

Productividad y eficiencia.

Autor: URRUTIA, Mauro (2015).

Fuente: Incalza S.A

Actividades primarias (misionales)

Tabla 22: Compras

Objetivo: Contar con materia prima de calidad para la fabricacion de cordones.

Entrada

Ordenes de pedido de los clientes.

Actividades

Planificar y presupuestar las compras.

Cotizar, clasificar, seleccionar y adquirir materia prima.
Revisar la calidad, cantidad y especificaciones de las compras
realizadas.

Registrar contablemente las facturas.

Pagar a los proveedores.

Verificar y controlar los inventarios.

Producto resultado

Materia prima de calidad.

Controles

Controles al momento de recibir y entregar la materia prima.
Revision de presupuestos.
Cumplimiento del proceso de compras.

Recursos

Humanos.
Econ6micos.
Tecnologicos.
Materiales.

Indicador

Calidad de la materia prima.

Autor: URRUTIA, Mauro (2015).

Fuente: Incalza S.A
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Tabla 23: Logistica de entrada

Objetivo: Administrar la cadena de suministros basandose en el proceso productivo.

Entrada

Materia prima de calidad

Actividades

Comparar las 6rdenes de pedido, las facturas y el inventario de
las compras.

Almacenar de forma ordenada la materia prima e insumos.
Entregar materia prima a produccién utilizando 6rdenes de
produccidn.

Archivar la documentacién interna pertinente a bodega.

Producto resultado

Almacenamientos y distribucion de materia prima para el

proceso de produccion.

Controles

Constataciones fisicas de inventarios.
Seguridades de las bodegas.
Distribucién de insumos en base a érdenes de requisicion.

Recursos

Humanos.
Econbmicos.
Tecnoldgicos.
Materiales.

Indicador

Rotacién de inventarios.

Autor: URRUTIA, Mauro (2015).

Fuente: Incalza S.A

Tabla 24: Proceso productivo bobinado y trenzado

Objetivo: Obtener carretes de hilos que tengan longitudes estandares, y que cumplan con los

requerimientos necesarios de proceso y producto para el trenzado de hilos.

Entrada

Materia prima para el proceso de produccion.

Actividades

Colocar carretos vacios.

Colocar conos en tubo guia.

Dirigir las hebras por tensores de la maquina.
Encender la maquina de bobinar.

Retirar carretes bobinados.

Transportar los carretes de hilos a la maquina ratera.
Colocar carretes.

Encender maquina.

Trenzar el pasador.

Recoger pasador trenzado.

Pesar.

Almacenar.

Producto resultado

Hilo trenzado.
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Controles

Verificar la especificacion del hilo.
Evitar tener prendas sueltas cerca de las bobinas.
Verificar la calidad del producto.

Recursos

Humanos.
Econ6micos.
Tecnoldgicos.
Materiales.

Indicador

Costo del proceso de productivo bobinado y trenzado.

Autor: URRUTIA, Mauro (2015).

Fuente: Incalza S.A

Tabla 25: Proceso productivo remachado

Objetivo: Obtener cordones en las diferentes tallas y tipos de calzado, que cumpla con todas

las especificaciones técnicas de producto y proceso.

Entrada

Hilo trenzado.

Actividades

Encender la maquina.

Recibir orden de trabajo.

Trasladar cartones.

Pasar punta del hilo por guias.

Colocar hilo trenzado en los dientes de la maquinaria.
Calibrar la maquina.

Remachar las puntas.

Verificar el remachado.

Identificar y registrar.

Producto resultado

Cordones de diferentes longitudes.

Controles

Verificar que en los cartones se encuentren su respectiva
etiqueta indicando el peso.

Controlar la velocidad de la maquina remachadora este en 80
+/- 5 ciclos, pasadores mayores a 240 cm la velocidad debe ser
de 40 ciclos.

Controlar la calidad del producto.

Recursos

Humanos.
Econdmicos.
Tecnoldgicos.
Materiales.

Indicador

Costo del proceso de productivo remachado.

Autor: URRUTIA, Mauro (2015).

Fuente: Incalza S.A
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Tabla 26: Logistica de salida

Objetivo: Cumplir con los requerimientos del cliente

Entrada

Cordones de diferentes longitudes.

Actividades

Clasificar.
Contar.
Facturar.
Empaquetar.
Distribuir.

Producto resultado

Comercializacién de cordones.

Controles

Verificar pedidos versus facturado e inventarios a despachar.
Controlar la correcta distribucién del producto.

Recursos

Humanos.
Econ6micos.
Tecnoldgicos.
Materiales.

Indicador

Ventas.

Autor: URRUTIA, Mauro (2015).

Fuente: Incalza S.A

Tabla 27: Marketing y ventas

Objetivo: Fortalecer el posicionamiento en el mercado e incrementar los ingresos

econémicos.

Entrada

Comercializacién de cordones.

Actividades

Programa de fidelizacion de clientes.
Control de la calidad del producto.
Programas de promocion y publicidad.

Producto resultado

Posicionamiento en el mercado.

Controles

Volimenes de ventas.
Cumplimiento de proyecciones de ingresos y gastos

Recursos

Humanos.
Econ6micos.
Tecnologicos.
Materiales.

Indicador

Rentabilidad.

Autor: URRUTIA, Mauro (2015).

Fuente: Incalza S.A
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Tabla 28: Servicios

Objetivo: Priorizar la atencion al cliente.

Entrada

Posicionamiento en el mercado.

Actividades

Gestion de la logistica empresarial.

Aplicacién de instrumentos de satisfaccién al cliente.

Visitas a clientes.

Revision de productos de calidad.

Matriz de atencién al cliente: precio, promocion, plaza y plazo.

Producto resultado

Cliente Satisfecho.

Controles

Control de calidad del producto.
Cumplimiento de la matriz de atencion al cliente.

Recursos

Humanos.
Econ6micos.
Tecnoldgicos.
Materiales.

Indicador

Eficacia en la atencion.

Autor: URRUTIA, Mauro (2015).

Fuente: Incalza S.A

Actividades de apoyo (gestion)

Tabla 29: Estructura organizacional.

Obijetivo: Organizacion de los departamentos de la fabrica para aumentan su

competitividad.

Entrada

Requerimientos organizacionales para satisfacer al cliente.

Actividades

Planificar departamentos que se necesitan.
Planificar procesos y actividades a desarrollar.
Establecer funciones y responsabilidades.

Producto resultado

Organizacion departamental de la fabrica.

Controles

Verificar el adecuado funcionamiento de los diferentes

departamentos.

Recursos

Humanos.
Econ6micos.
Tecnologicos.
Materiales.

Indicador

Efectividad en las operaciones.

Autor: URRUTIA, Mauro (2015).

Fuente: Incalza S.A

65




Tabla 30: Talento humano

Objetivo: Gestionar de forma eficiente el talento humano de la fabrica.

Entrada

Organizacion departamental de la fabrica.

Actividades

Seleccionar el personal.
Reclutar el personal.
Inducir al personal.
Evaluar al personal.
Capacitar al personal.
Retribuir al personal.

Producto resultado

Talento humano eficiente

Controles

Verificar el desempefio de los empleados.

Recursos

Humanos.
Econ6micos.
Tecnologicos.
Materiales.

Indicador

Actividades cumplidas/actividades proyectadas .
NUmero de horas trabajadas.

Produccién realizada.

Autor: URRUTIA, Mauro (2015).

Fuente: Incalza S.A

Tabla 31: Tecnologia

Objetivo: Contar con la tecnologia necesaria y disponible para la fabrica.

Entrada

Necesidades tecnoldgicas.

Actividades

Contar con un plan de mantenimiento a la maquinaria y
equipos.

Adquirir licencias de softwares utilizados.

Disefiar una pagina web de la fabrica.

Adquirir un sistema automatizado en el proceso de produccion
para evitar ruptura de hilo.

Crear informes en linea.

Producto resultado

Mejora del proceso productivo.

Controles

Evaluar la aplicacion y el desempefio de las tecnologias.

Recursos

Humanos.
Econ6micos.
Tecnologicos.
Materiales.

Indicador

Costo / beneficio de la tecnologia adquirida.

Autor: URRUTIA, Mauro (2015).

Fuente: Incalza S.A
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Tabla 32: Infraestructura

Objetivo: Aprovechar el espacio fisico de la planta de produccion.

Entrada | Mejora del proceso productivo.

Actividades | Disefio de la estructura fisica de la planta.
Planificacion e implementacion de las necesidades de la planta.

Producto resultado | Infraestructura adecuada para elaborar cordones.

Controles | Evaluar la efectividad del disefio de la planta.

Recursos | Humanos.
Econdmicos.
Tecnologicos.
Materiales.

Indicador | Cantidad de cordones producidos..

Autor: URRUTIA, Mauro (2015).
Fuente: Incalza S.A

Plan de mejoramiento

El plan de mejoramiento permitird cumplir con los controles requeridos en cada
uno de los puntos criticos, a través del desarrollo adecuado de las actividades
estratégicas, primarias y de apoyo, con la finalidad de que la empresa Incalza S.A
utilice de forma eficiente los recursos, obtenga calidad en los procesos y productos y

alcance la eficacia en las metas y objetivos propuestos.

Para esto se establecieron actividades a desarrollar conforme la problematica
encontrada, asi como también se determinaron los recursos, responsables, actividades
de seguimiento, indicadores, la meta y el plazo en que se cumplira el plan de

mejoramiento.
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Tabla 33: Plan de mejoramiento

PROCESO DE PRODUCCION DE CORDONES

Objetivo: Generar productividad en la fabricacion de cordones.

Problema Actividades Recursos Responsables Actividades de Indicadores Meta Fecha:
seguimiento propuesta
Inaplicacién de | e Aplicar e Humanos. Administradores | e Verificacion de | # De informes | Utilizar
documentacion documentacion | e Tecnoldgicos. | y directivos. Ilenado de la realizados. documentacion o
interna en el interna de e Economicos. documentacion | # De formatos | interna de Ejercicio
proceso de respa_ldo. e Materiales. Departamerllto empleada._ , llenados control en el fiscal.
produccion, e Archivar de de produccion. | e Constatacion correctamente. oroceso de
forma ordenada del uso de la -
documentacién produccion.

y secuencial la
documentacion
interna.

e Emitir informes
de produccion.

e Aplicar fichas de
control del
personal de
produccion.

interna.




Problema Actividades Recursos Responsables Actividades de Indicadores Meta Fecha:
seguimiento propuesta
La cadena de e Aplicar la e Humanos. Administradores | e Verificacion de | # De procesos | Considerar Ejercicio
valor no cadena de valor | e Tecnoldgicos. | y directivos. la aplicacion de | de la cadena de | todos los fiscal.
considera disefiada. e Econémicos. los procesos de | valor factores que
factores como | *Aplicar los e Materiales. | Departamento la cadena de cumplidos / intervienen en
oroveedores, flujogramas de de produccién. valor. Total de la cadena de
procesos e Verificar el Procesos
empleados, disefiados. cumplimiento valor.
clientes, de los
recursos. flujogramas
expuestos.
Problema Actividades Recursos Responsables Actividades de Indicadores Meta Fecha:
seguimiento propuesta
No se evaltan e Informar los e Humanos. Jefe de o Verificar # De productos | Valorar los Ejercicio
los desperdicios. | desperdicios e Tecnoldgicos. | producciony reportes de con fallas / desperdicios. fiscal.
generados. e Econémicos. | gbreros. desperdicios. total de la
eEvaluary o Materiales. e Evaluar produccion
valorar los factores que
desperdicios. ocasionan

e Reciclar dichos
desperdicios.

desperdicios.

¢ Decidir sobre el
tratamiento de
los
desperdicios.




Problema Actividades Recursos Responsables Actividades de Indicadores Meta Fecha:
seguimiento propuesta

No se utilizala | eUtilizar al e Humanos. Jefe de e Verificar la Capacidad Utilizar la Ejercicio
capacidad méximo la e Tecnolégicos. | produccion y cantidad utilizada/ capacidad fiscal.
instalada. capacidad e Econémicos. | obreros. producida. capacidad instalada total.

instalada. e Materiales. instalada

e Establecer

factores que

impiden el uso

de la capacidad

total.

e Tomar

decisiones sobre

dichos factores.
No se cumple e Verificar la e Humanos. Jefe de e Verificar la # De productos | Cumplir con Ejercicio
con los calidad del e Tecnoldgicos. | produccién y calidad de los | con fallas / los estandares fiscal.
estandares de producto. e Econémicos. | obreros. productos. cantidad de calidad del
calidad del * Materiales. producida producto en un
producto. cien por ciento.
No cuenta con e Elaborar y e Humanos. Administradores | e \erificar # De Aplicar plan de | Ejercicio
un plan de aplicar un plan e Tecnoldgicos. | y directivos. informes de mantenimientos | mantenimiento fiscal.

de e Econdmicos. mantenimiento | realizados.

mantenimiento
de maquinaria 'y
equipos.

mantenimiento
de maquinaria 'y
equipo.

e Materiales.

de maquinaria 'y
equipos.

de maquinaria
Y equipos para
evitar paros en
la produccion.




Problema Actividades Recursos Responsables Actividades de Indicadores Meta Fecha:
seguimiento propuesta
No se controla e Automatizar el e Humanos. Administradores | e Verificar el # De veces que | Controlar la Ejercicio
los imprevistos sistema de e Tecnologicos. | y directivos. funcionamiento | se rompe el ruptura fiscal.
recurrentes de la | Produccionde | e Econémicos. de sistema hilo. imprevista del
ruptura de hilo, cordones. e Materiales. automatizado, a hilo.
través de
reportes de
ruptura de hilo.
No se capacita eElaborar y e Humanos. Administradores | e Verificar el # De Contar con Ejercicio
continuamente al | aplicar un plan e Tecnolégicos. | y directivos. cumplimiento | capacitaciones | personal fiscal.
personal. de capacitacion | e Econémicos. del plan de realizadas. capacitado.
al personal. e Materiales. capacitacion al
personal.

Autor: URRUTIA, Mauro (2014).




Capitulo 5

Resultados

5.1.Anélisis de resultados
A continuacién se detalla la factibilidad financiera del plan en base a la relacion de
la situacion actual y con mejoras propuestas, tomando datos contables y estadisticos

reales de la empresa Incalza S.A.

Tabla 34: Comparacion entre la situacion actual y con mejoras.

N DETALLE ACTUAL CON OBSERVACIONES
MEJORAS diferencias

1 [ Costos de inversion (Inventario | 184,516.57 250,000.00 65,483.43
+ Planta)

2| Capital de trabajo (Work| 16,610.67 70,000.00 53,389.33
Capital)

3| Capacidad instalada / utilizada| 1,066,000 1,782,000 716,000
/ real

4 | Costo de materia prima (costo 22,379.35 37,410.88 15,031.53
variable)

5|Mano de obra directa (costo 4,042.44 4,013.50 -28.94
fijo)

6 | Costos totales de produccion 26,421.79 41,424.38 15,002.59

7 | Gastos indirectos de 40,910.00 41,311.43 401.43
fabricacion (costo fijo)

8 | Costos fijos de produccion 44,952.44 45,324.93 372.49

9|Valor monetario de la 3,321.31 418.43 -2,902.88
produccién deficiente

10 [ Cantidades vendidas 1,066,000 1,782,000 716,000

11 | Ingresos generados 80,798.14 135,067.82 54,269.67

12 | Resultados 13,466.36 52,332.01 38,865.65

13 | Punto de Equilibrio $ 62,173.03 62,688.21 515.18

14 | Punto de Equilibrio Q 820,272 827,069 6,797

Autor: URRUTIA, Mauro (2015).

Fuente: Incalza S.A
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Al aplicar la cadena de valor sugerida en conjunto con el plan de mejoras, los
resultados obtenidos serén: una reduccion en el valor monetario de la produccién
deficiente, un incremento de la productividad lo cual permitird cumplir con el

objetivo del trabajo de investigacion y por ende mejoraran los resultados.

Tabla 35: Costos de inversion (Inventario + Planta).

N DETALLE ACTUAL CON Observaciones:
MEJORAS

ACTIVOS 470,297.83 470,000.00
EFECTIVO &|134,614.06 70,000.00 Fuente de

EQUIVALENTES Financiamiento
ACTIVOS 101,632.39 100,000.00

FINANCIEROS
INVENTARIOS 32,688.05 50,000.00 17,311.95
ACTIVOS POR| 49,534.81 50,000.00

IMPUESTOS CORRIENTES
PROPIEDAD PLANTA & 151,828.52 200,000.00|  48,171.48

EQUIPO

PASIVOS CORTO PLAZO | 301,858.64 200,000.00| Capitalizan
Dividendos

PASIVOS LARGO PLAZO 80,000.00 80,000.00

PATRIMONIO 88,439.19 190,000.00| Capitalizan
Dividendos

1|Costos ~ de  inversion| 184 516.57 250,000.00| 65,483.43
(Inventario + Planta)

Autor: URRUTIA, Mauro (2015).
Fuente: Incalza S.A

Para la aplicacién de la redisefiada cadena de valor y plan de mejoramiento se
requiere de una inversion, para lo cual los propietarios de la empresa Incalza S.A.

deberan capitalizar sus dividendos a recibir.
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Tabla 36: Capital de trabajo (Work Capital).

N DETALLE ACTUAL CON Diferencias
MEJORAS
ACTIVOS 470,297.83 470,000.00
EFECTIVO &1134,614.06 70,000.00
EQUIVALENTES
ACTIVOS 101,632.39 100,000.00
FINANCIEROS
INVENTARIOS 32,688.05 50,000.00
ACTIVOS POR| 49,534.81 50,000.00
IMPUESTOS CORRIENTES
PROPIEDAD PLANTA & |151,828.52 200,000.00
EQUIPO
PASIVOS CORTO PLAZO | 301,858.64 200,000.00| -101,858.64
PASIVOS LARGO PLAZO | 80,000.00 80,000.00
PATRIMONIO 88,439.19 190,000.00| 101,560.81
2| Capital de trabajo (Work | 16,610.67 70,000.00 53,389.33
Capital)

Autor: URRUTIA, Mauro (2015).
Fuente: Incalza S.A

El capital de trabajo estard constituido por los dividendos que tenian los

socios de la empresa Incalza S.A., por cobrar.

Tabla 37: Capacidad instalada / utilizada / real.

N DETALLE

ACTUAL

CON
MEJORAS

Diferencia

Producciéon Incalza Cordo
(ene-ago 2015) 51,7 nes
toneladas

8,616,667

Exportaciones (ene-
ago 2015) 525
toneladas

8,750,000

Importaciones (ene-
ago 2015) 249
toneladas

41,500,000

Capacidad instalada
Bobinadoras 6

2,400,000

2,400,000

Capacidad instalada
Trenzadoras 93

1,800,000

1,800,000

Capacidad instalada
Cabeteadoras 2 + 1

1,200,000

1,800,000

Adquisicion

mag.
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Capacidad utilizada 1,200,000 1,800,000

% eficiencia Paro 89% 99% Aviso
Mag. Automatico
3| Capacidad instalada 1,066,000| 1,782,000| 716,000

[ utilizada / real

Autor: URRUTIA, Mauro (2015).
Fuente: Incalza S.A

Es necesaria la adquisicion de una cabeteadora a fin de aumentar la capacidad

de produccion del cabeteado y coordinar con la capacidad del trenzado.

Tabla 38: Costo de materia prima (costo variable).

N DETALLE Gramos con\"{bra ACTUAL ME%g';AS Diferencia
HILO 5.58100 |0.00350| 0.01953 0.01953
POLYESTER
CINTA DE |0.12000 |0.00915| 0.00110 0.00110
ACETATO
METHYL ETHYL|0.11800 |[0.00307| 0.00036 0.00036
CETONE
MPD c/par 0.02099 0.02099
Capacidad Instalada 1,066,000| 1,782,000
[ utilizada / real

4|Costo de materia 22,379.35| 37,410.88( 15,031.53
prima (costo
variable)

Autor: URRUTIA, Mauro (2015).
Fuente: Incalza S.A

Al tener mayor capacidad de produccion, se utilizara la misma al 100% por
ello incrementara el costo de materia prima el mismo que tiene relacion directa con
la cantidad a producir.

Por otra parte se estima la contratacion de una persona adicional para el
cabeteado y la disminucion de un obrero de trenzado, lo cual tiene una afectacién

poco significativa en el costo de mano de obra directa.
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Tabla 39: Mano de obra directa (costo fijo).

N DETALLE Pers V. ACTUAL CON Diferencia
Unitario MEJORAS

Trenzado 5-1=4 |585.76 2928.80 2343.04
Cabeteado 2+1=3|556.82 1113.64 1670.46
MOD c/par 0.00379 0.00225| -0.00154
Capacidad instalada 1,066,000| 1,782,000
[ utilizada / real

5] Mano de obra 4,042.44 4,013.50( -28.94
directa (costo fijo)

Autor: URRUTIA, Mauro (2015).
Fuente: Incalza S.A

Tabla 40: Costos totales de produccion.

N DETALLE ACTUAL CON Diferencia
MEJORAS
Capacidad instalada  / 1,066,000 1,782,000
utilizada / real
MPD c/par 0.02099 0.02099
MOD c/par 0.00379 0.00225| -0.00154
Costo Produccién c/par 0.02479 0.02325
6 | Costos totales de produccion 26,421.79 41,424.38| 15,002.59

Autor: URRUTIA, Mauro (2015).
Fuente: Incalza S.A

Tabla 41: Gastos indirectos de fabricacion (costo fijo)

N DETALLE ACTUAL CON Diferencia

MEJORAS

Mantenimiento Maquinaria y Equipo 1500.00 1500.00

Materiales y Repuestos 2000.00 2000.00

Combustibles y Lubricantes 150.00 150.00

Energia Eléctrica 5000.00 5000.00

Depreciacién Maquinaria y Equipo 1265.24 1666.67 401.43

Seguro Pdliza Rotura Maquinaria 74.76 74.76

Seguro Pdliza| 1850.00 1850.00

Robo/Incendio/Equipos
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Seguridad Industrial General 100.00 100.00
Nomina Administracion y Ventas 21000.00| 21000.00
Gastos de Viaje 100.00 100.00
Gastos No Deducibles 100.00 100.00
Material Embalaje 150.00 150.00
Otros Suministros 150.00 150.00
Honorarios Asesoria Técnica (MEK) 100.00 100.00
Mobiliario y Equipo Oficina 150.00 150.00
Fletes y Acarreos Repuestos - 100.00 100.00
Materiales Varios
Guardiania y Limpieza 550.00 550.00
Suministros de Limpieza, Aseo 100.00 100.00
Mantenimiento Inmuebles 200.00 200.00
Materiales y Utiles Computacion 100.00 100.00
Combustible Movilizacion Viajes 100.00 100.00
Telecomunicaciones 200.00 200.00
Sistema Gestion Control y Seguridad 100.00 100.00
Gastos de Cafeteria Alimentacion 70.00 70.00
Telefonia Movil 500.00 500.00
Gastos Permisos y Afiliaciones 100.00 100.00
patentes
Gastos Financ. (Serv+Interés crédito) 500.00 500.00
Gasto Arriendo Local 2800.00 2800.00
Seguros de Personal 1500.00 1500.00
Seguridad Industrial Personal 100.00 100.00
Uniformes Personal 100.00 100.00
Capacitacion 100.00 100.00
GIF c/par 0.03838 0.02318| -0.01519
Capacidad instalada / utilizada / real | 1,066,000 1,782,000
7|Gastos indirectos de fabricacion| 40,910.00| 41,311.43 401.43
(costo fijo)

Autor: URRUTIA, Mauro (2015).
Fuente: Incalza S.A

Los costos indirectos de fabricacion presentan una variacion de 401.43

ddlares, debido al incremento de la depreciacion de la cabeteadora adquirida.
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Tabla 42: Costos fijos de produccion.

N DETALLE ACTUAL CON Diferencia
MEJORAS
Mano de obra directa (costo fijo) 4042.44 4013.50
Gastos indirectos de fabricacion 40910.00 41311.43
(costo fijo)
CF c/par 0.04217 0.02543| -0.01673
Capacidad instalada / utilizada / 1,066,000 1,782,000
real
8| Costos fijos de produccion 44,952.44|  45,324.93 372.49
Autor: URRUTIA, Mauro (2015).
Fuente: Incalza S.A
Tabla 43: Valor monetario de la produccion deficiente.
N DETALLE ACTUAL CON Diferencia
MEJORAS
Capacidad utilizada 1,200,000| 1,800,000
% eficiencia Paro 89% 99% Aviso
Mag. Automatico
Produccion Ineficiente 134,000 18,000
Costo Produccién c/par 0.02479 0.02325
9|Valor monetario de la 3,321.31 418.43| -2,902.88
produccion deficiente

Autor: URRUTIA, Mauro (2015).
Fuente: Incalza S.A

La produccion deficiente disminuira en 2,902.88 dolares puesto que existira

el aviso automatico de ruptura de hilo, evitando el paro de produccion.

Asi también las cantidades vendidas incrementaran y con ello el margen de

rentabilidad, puesto que a mayor produccion el costo fijo unitario disminuye.

78




Tabla 44: Cantidades vendidas.

N DETALLE ACTUAL | CON | ACTUAL CON Diferencia
MEJORAS MEJORAS
Cantidades 1,066,000| 1,782,000
vendidas
CV clpar 0.02099 0.02099
CF c/par 0.04217 0.02543
Costo Total c/par 0.06316 0.04643
Margen 20% [63% 0.01263 0.02937 43%
Precio de Venta 0.07580 0.07580
10 [ Ingresos generados 80,798.14| 135,067.82| 54,269.67
Autor: URRUTIA, Mauro (2015).
Fuente: Incalza S.A
Tabla 45: Resultados
N| DETALLE ACTUAL} CON ACTUAL CON Diferencia
MEJORAS MEJORAS
Cantidades 1,066,000.00(1,782,000.00
vendidas
CV clpar 0.02099 0.02099
CF c/par 0.04217 0.02543
Costo Total 0.06316 0.04643
clpar
Margen 20% |63% 0.01263 0.02937 43%
Precio de Venta 0.07580 0.07580
Ingresos 80,798.14| 135,067.82| 54,269.67
generados
Egresos 67,331.79 82,735.81
11 | Resultados 13,466.36 52,332.01| 38,865.65

Autor: URRUTIA, Mauro (2015).
Fuente: Incalza S.A
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A continuacion se muestra el punto de equilibrio actual y con mejoras, a fin

de establecer las cantidades que se requieren producir y vender para cubrir los costos

y gastos incurridos. (Anexo 9)

Tabla 46: Punto de equilibrio actual

DATOS PUNTO DE EQUILIBRIO
0.07580 0.02099 0.05480
Q Ventas Cos.Fijos Cos.Variabled Cos.Tot

Eurto 0 0] 44,952 - 44 952
Pumoz | 136712 10,362] 44,952 2.870 47,823
eumo 2 | 273424 20,724] 44,952 5.740 50,693
Fucs | 410136 31,087 44,952 8,610 53,563
ume s | 546848 41,449 44,952 11.480 56.433
Fumo e | 683560 51,811 44 952 14,350 59,303
PH=.~.- | 820272 62,173 44,952 17,221 62,173
rumc s | 956984 72.535| 44,952 20,091 65,043
Fune 2 | 1093696 82.897| 44 952 22,961 67,913
Fune 0 | 1230408 93.260| 44952 25,831 70,783

Autor: URRUTIA, Mauro (2015).
Fuente: Incalza S.A

Figura 18: Punto de equilibrio actual

120,000

PUNTO DE EQUILIBRIO

100,000

Cos.Fijos

Ventas

Cos.Variables

80,000

VENTAS

2/

60,000

40,000

20,000

[o] 136712 683560 820272 956984 1093696 1230408 1367120

Autor: URRUTIA, Mauro (2015).
Fuente: Incalza S.A

273424 410136 546848

CANTIDADES

El punto de equilibrio actual de la empresa Incalza S.A, se alcanza al producir
820.272 unidades.
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Tabla 47: Punto de equilibrio con mejoras

DATOS PUNTO DE EQUILIBRIO

0.07580 0.02099  0.05480
Q Ventas Cos.Fijos |Cos.Variables| Cos.Tot
Punto 1 0 0 45,325 - 45 325
202 | 137844 10,448| 45325 2,894 48,219
sr02 | 275688 20,896| 45325 5,788 51,113
Fowod | 413532 31.344| 45325 8,682 54,007

=05 | 551376 41,792 45325 11,575 56,900
=nos | 689220 52,240| 45,325 14,469 59,794
PH=-:o 7 | 827064 62,688 45325 17,363 62,688
Pz | 964908 73,136 45,325 20,257 65,582
Pee s | 1102752 83,584 45,325 23,151 68,476
2ote © | 1240596 94,032] 45,325 26,045 71,370

Autor: URRUTIA, Mauro (2015).
Fuente: Incalza S.A

Figura 19: Punto de equilibrio con mejoras

120,000

Cos.Fijos Ventas Cos.Variables

100,000

PUNTO DE EQUILIBRIO CON MEJORAS
80,000
I
P
L — |
g 60,000 S
= [
@ P
N
40,000
20,000
"o 137844 275688 413532 551376 689220 827064 964908 1102752 1240596 1378440

CANTIDADES

Autor: URRUTIA, Mauro (2015).
Fuente: Incalza S.A

El punto de equilibrio de la empresa Incalza S.A, se alcanza al producir

827064 unidades.
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Tabla 48: Resumen del costo de implementacion y beneficio esperado.

DETALLE |[VALOR/CANTIDAD |VALOR/CANTIDAD | INCREMENTO/ | TIEMPO
ACTUAL ESPERADA BENEFICIO

Cantidades 1,066,000 1,782,000 716,000 Mensual
vendidas

Costos 26,421.79 41,424.38 15,002.59 | Mensual
totales de

produccion

Resultados 13,466.36 52,332.01 38,865.65 Mensual

Autor: URRUTIA, Mauro (2015).
Fuente: Incalza S.A

Como se muestra en la tabla resumen del costo-beneficio de implementacion
de la cadena de valor y las mejoras propuestas, las cantidades vendidas se
incrementan en 71.6000 unidades, los costos de produccién aumentan en 15,002.59
ddlares y se obtiene una rentabilidad de 52,332.01 ddlares, es decir un excedente de

38,865.65 dolares mensuales, con lo que se afirma que la propuesta planteada es

viable.

82




Capitulo 6

Conclusiones y Recomendaciones

6.1. Conclusiones

Luego del analisis y desarrollo de la investigacién propuesta, se considero

necesario establecer las conclusiones mas representativas, asi:

La fabrica Incalza S.A. contaba con un disefio organizacional ambiguo, el cual
no se encontraba documentado, ocasionando el deficiente uso de los recursos
humanos, econdmicos y materiales; su capacidad instalada no era utilizada en un cien
por ciento, asi también se verificO que en un momento recurrente del proceso de
produccion se rompia el hilo y los obreros no se percataban del hecho, generando

disminucion en las cantidades producidas.

Por otra parte existian productos imperfectos, debido a la inadecuada
manipulacion de los materiales, defectos de fabricacién, inadecuado acopio e
imprevistos; los cuales ocasionaban mermas en la rentabilidad. Otro problema
evidenciado es los elevados montos de inventarios almacenados, debido a la falta de
informacién en linea, los cuales generaban incremento en los costos, capital e

inversion.

Siendo el principal problema el enfoque dado a los procesos de la cadena de
valor de la fabricacion de cordones, pues los mismos no contenian la semantica
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necesaria ni contemplaban los factores pertinentes para su desarrollo, fomentando la

improductividad e ineficacia en el cumplimiento de metas y objetivos.

6.2. Recomendaciones

Aplicar los flujogramas de procesos planteados, tomando en cuenta los puntos y
parametros de control, a fin de generar un producto de calidad, reducir las pérdidas

monetarias y fortalecer las ventas.

Asi también es imprescindible desarrollar las actividades estratégicas, primarias
y de apoyo sugeridas en la cadena de valor disefiada, a fin de utilizar los recursos de
forma eficiente, cumplir los objetivos eficazmente, y lograr la efectividad en el

proceso de produccion.

Desarrollar y aplicar programas de mantenimiento y capacitacion de forma
permanente en pro del mejoramiento continuo de la capacidad instalada y el talento

humano contratado.

Evaluar los procesos de la cadena de valor de una industria de cordones todo
esto a través de indicadores financieros y de gestion, a fin de medir la productividad

alcanzada a través del cumplimiento de las actividades establecidas.
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ANEXOS

ANEXO 1

POBLACION
N. CI/RUC NOMBRE CARGO
1 1804371001 | Almeida Chano Edison Rafael Operario
2 1803470606 | Caguana Chango Oscar Fabricio Logistica
3 0801207226 | Cedefio Moreira Olinda Mercedes Conserje Residente
4 1802324721 | Cruz Santana Jaime Ramiro Logistica
5 1801466515 | Holguin Mifio Camilo Fernando Coordinador
6 1803191467 |Holguin Vasconez Maria Alexandra Coordinador
7 1801250927 | Larrea Tinajero Patricia Rocid Coordinador
8 1803527983 | Layedra Llambo Diego Guillermo Mantenimiento
9 1803874047 |Lozada Naranjo Carlos Giovany Mantenimiento
10 1803896271 |Lozada Ramos Edison Israel Operario
11 1803821931 | Martinez Allqui Eddy Roberto Logistica
12 1800778464 | Martinez Segundo Esteban Conserje
13 1802888162 | Ojeda Quilla Ramiro Marcial Supervisor
14 1805111117 |Pineda Fiallos Dario Javier Operario
15 1803096237 | Rivas Reyes Paul Ricardo Mantenimiento
16 1600134926 | Romero Rueda José Urbano Logistica
17 1803800935 | Sanchez Chango Jaime Rodolfo Logistica
18 1803907961 | Toasa Sisalema Angel Humberto Logistica
19 1802933661 | Toro Larrea Juan Manuel Gerente
20 1802835767 | Torres Tiban Luis Alfredo Operario
21 1802430585 | Urrutia Urrutia Mauro Geovanny Contador
22 1804338125 |Vaca Arévalo Edwin Alberto Operario
23 1801168053 | Vasconez Pachano Elena De Lourdes Presidente
24 1803997954 | Villares Vimos Jorge Luis Operario
25 1804553962 |Vimos Laura Raul Fernando Operario
26 |1803314697001 | Maria Eliza Nufiez Acosta Cliente
27 | 0400734729001 | Juan Mufioz Aguirre Cliente
28 |1890153905001 | Calzado Luigi Valdini Cia. Ltda. Cliente
29 |1891751881001 | Emicalza Cliente
30 | 1891745466001 | Alvaro Naranjo Cia. Ltda. Cliente
31 |1801635812001 | Cherrez Pillalaza Jorge Patricio Cliente
32 |1801242700001 | Miguel Angel Gutiérrez Cliente
33 | 1790093840001 | ENKADOR S.A. Proveedor
34 1790021130001 QE.USTRIA PIOLERA PONTE SELVA Proveedor
35 |0990839557001 | SOLVESA ECUADOR S.A. Proveedor
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ANEXO 2

FICHA DE OBSERVACION DIRECTA

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

SEDE AMBATO

Objetivo: Evaluar la relacion entre los procesos de la cadena de valor y la
productividad en una industria de fabricacion de cordones.

Lugar: Incalza S.A.

Nombre del investigador: Dr. Mauro Geovanny Urrutia Urrutia

Fecha de observacion: Septiembre de 2014

9.

Realizar descripciones casi fotograficas de los sujetos observados.

Enumerar cantidad de personal inmerso en el proceso productivo de fabricacion
de cordones.

Enumerar procedimientos ejecutados durante el proceso productivo de
fabricacion de cordones.

Establecer descripciones precisas y a detalle de la fabrica.

Tomar nota de los tiempos ocupados en cada proceso.

Establecer fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades para el proceso
productivo de fabricacion de cordones.

Esquematizar el proceso de produccion de cordones.

Apuntar falencias, desperdicios, destiempo, acumulacion de trabajos, entre otros,
encontrados.

Tomar en cuenta datos adicionales relevantes.

10. Concretar con una rapida entrevista al jefe de produccion.
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CHECKLIST (LISTA DE CHEQUEO)

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

SEDE AMBATO

Objetivo: Conocer el alcance y la oportunidad de los procesos de la cadena de
valor en la fabricacion de cordones y su incidencia en la productividad.

Lugar: Incalza S.A.

Nombre del investigador: Dr. Mauro Geovanny Urrutia Urrutia

Fecha de observacion: Septiembre de 2014

10.

11.

12.

13.

14.

¢Las actividades del proceso de produccidon estan documentadas?

¢ El personal operativo respeta y cumple las funciones y responsabilidades?
¢La gestién de la cadena de valor considera todos los factores como son:
proveedores, empleados, recursos y clientes?

¢En los procesos de la cadena de valor, se evaltan los desperdicios?

¢Se valora y utiliza totalmente la capacidad instalada?

¢Se toman en cuenta los impactos ambientales?

¢Se proporciona el debido equipo de seguridad laboral al personal?

¢Se cuenta con estandares e indicadores de calidad en la produccién?

¢Se han establecido volumenes diarios de produccion?

¢ El personal cuenta con la experiencia y el conocimiento necesario?

¢Existe un plan de mantenimiento para la maquinaria?

¢Se controlan los imprevistos recurrentes que afectan al proceso productivo?
¢La empresa compra materiales estratégicos a varios proveedores?

¢La empresa diversifica su cartera de clientes?
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

¢La materia prima cumple con las especificaciones calidad?

¢La empresa cumple con los pedidos de los clientes?

¢Cuentan con procedimientos para la comunicacion interna y externa?
¢Cuentan y aplican documentacion interna?

¢La capacidad instalada es suficiente para cubrir la cartera actual de clientes?
¢ Todos los productos salen perfectos?

¢Qué tratamiento se le da al producto con fallas?

¢ Existe control de asistencia y produccién del personal?

¢ Existen controles automatizados de materiales?

¢La planta se encuentra distribuida de forma técnica?

¢Se planifica financiera y administrativamente la cadena de valor?

¢Se han realizado innovaciones tecnoldgicas a la maquinaria existente?
¢Se capacita frecuentemente al personal?

¢Se incentiva al personal?

¢Estan definidos los procesos de la cadena de valor en una industria de

fabricacién de cordones?
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ENCUESTA

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE AMBATO

Dirigido a: Personal, clientes y proveedores
Lugar: Incalza S.A.
Objetivo: Obtener informacion primaria sobre la cadena de valor.
Instrucciones: Sefiale con una X, la respuesta correcta conforme el campo que
le concierne.
Si usted es EMPLEADO de la empresa Incalza S.A., favor contestar las
siguientes preguntas:
1.  ¢Existe respaldo documental total en el proceso productivo de la fabrica?
Sl NO
2. ¢Los productos cumplen con los estandares de calidad requeridos por los
clientes?
Sl NO
3. ¢Existe un plan de mantenimiento preventivo para la maquinaria y equipos?
Sl NO
4. ¢Se le han establecido volumenes diarios de produccion?
Sl NO
5. ¢Se utiliza toda la capacidad de la maquinaria?
Sl NO
6. ¢Se controlan los imprevistos recurrentes que paralizan el proceso de
produccién?

Sl NO
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Si usted es CLIENTE de la empresa Incalza S.A., favor contestar las siguientes
preguntas:
7. ¢Laempresa Incalza S.A., cumple con los pedidos que Ud. realiza?
Sl NO
8. ¢Los productos cumplen con los estandares de calidad requeridos?
Sl NO
Si usted es PROVEEDOR de la empresa Incalza S.A., favor contestar las
siguientes preguntas:
9. ¢Los materiales entregados por Ud. cumplen con las especificaciones de calidad
requeridas?
Sl NO
10. ¢Al momento de la entrega de materiales, bodega recepta verificando fisica y
documentalmente los mismos?

Sl NO

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 5
RESENA HISTORICA DE LOS ZAPATOS VENUS

Los zapatos Venus se han convertido en un icono nacional y, por qué no, en un
referente cultural. Quiza se deba a su versatilidad de uso: se los ha visto en los pies
de jugadores de ecuavoley, agricultores, pescadores, asi como en el caminar de
jovenes que visten a la moda, estan en todos los rincones del pais. Esto apenas era
imaginado en 1938, cuando Filementor Cuesta Tapia, ambatefio visionario, registro
la marca junto con su compafiia Plasticaucho Industrial S.A., la encargada de fabricar
estos zapatos y las clésicas botas de caucho para el trabajo en el campo.

Ahora, la tercera generacion de su familia, los nietos de Filomentor estan al
frente de la empresa, que ademas se encarga de la fabricacion de las materias primas
y del proceso comercial.

Mientras que Plasticaucho Industrial S.A. importa los insumos que el pais no
produce (los plastificantes y las resinas de PVC). En el afio 1992, los Cuesta junto
con un grupo de ambatefios también crearon una empresa textil que importa algodén,
integrando la fabricacién de telas al proceso productivo.

En la comercializacion, la empresa no maneja distribuidores mayoristas a nivel
nacional, sino que sigue una estrategia comercial de clientes pequefios que estan
dispersos en toda la geografia del pais. Esto ha permitido la integraciéon de varios
miembros de la familia a la cadena productiva y comercial, bajo la misma filosofia
de trabajo.

El 40% de la produccion de la compafia es exportable. El afio pasado gener6

mas de 22 millones de pares. De ellos, 8 millones se importaron a Colombia y Peru,
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y un pequeiio porcentaje a Centro America y a Uruguay, lo cual representd
aproximadamente USD 100 millones.

La mayor parte de la produccion nacional tiene un costo accesible para todos los
publicos. “El precio de nuestro zapato de lona fluctla entre 5 y 6 dolares”, dice
Xavier Cuesta, gerente de la compafiia.

Asimismo, atiende a disefiadores como Olga Fish, reconocida en el Ecuador por
sus creaciones folkldricas, existe un acuerdo para que distribuya el producto con sus
disefios. Ese calzado tiene otro costo, por el valor agregado artistico. Los demas
modelos de zapatos son elaborados a partir de un software de disefio de calzado
espafiol. Se utiliza tecnologia taiwanesa para la fabricacion y en breve se contara con
un escéner que determinara las caracteristicas anatomicas de los pies de los
ecuatorianos, lo que permitira disefiar zapatos que se acoplen a sus necesidades.

La némina de Plasticaucho Industrial S.A. cuenta con mas de 2.000 trabajadores,
entre ellos 91 con capacidades especiales. Ahora, esta empresa ya no solo ofrece los
tradicionales zapatos Venus de corddn, también elaboran una variedad de modelos
para todos los gustos.

El principal reto de la empresa ha sido romper con el mito de que las empresas
familiares se acaban en la tercera generacion. Al contrario, durante todas estas
décadas ha sido reconocida por el consumidor ecuatoriano y ha llegado al extranjero.
Xavier Cuesta comenta una anécdota: un dia en un aeropuerto internacional, vio a un
“gringo” que lucia los zapatos Venus; simplemente sonrid, porque nunca se ha

exportado a Estados Unidos”.
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ANEXO 6
DATOS DE INCALZA S.A.

.- DATOS INFORMATIVOS

Nombre o0 Razén INCALZA S.A R.U.C.
Social: : 18901526070001
Matriz o Jefatura; TUNGURAHUA CENTRO Provincia;, TUNGURAHUA
Ciudad: AMBATO Cantén: AMBATO Otros:
. FABRICACION DE CORDONES PARA CALZADO
Actividad:
Clasificacion:
Industrial Exportador Comprador Local
Consumidor X X

. TORO LARREA JUAN MANUEL
Representante Legal:

1802933661

CC.#
. HOLGUIN MINO CAMILO FERNANDO

Bodeguero:
CC # 1801466515
Teléfono: 032445350 e-mail: incalza@andinanet.net Fax: 032445329

. ., PANAMERICANA NORTE KM 2,5
Direccion:
Teléfono: 032445350 Fax: 032445329 e-mail: incalza@andinanet.net

(Croquis de ubicacion de la planta y bodegas, escritura de las instalaciones o contrato de arrendamiento de las mismas.)

<Z:Z[> PANAMERICANA NORTE

RIO AMBATO RIO AMBATO

EEEEEEEE

ENTRADA

PANAMERICANA NORTE (ACTUALMENTE AV. INDOAMERICA)

I INCALZA S A. |
CONDOMNIOS | NAVEL NAVE2 NAVE 3

FUBREACECALZI0

LLLLLLLLLL

CALLE 'PASAJE ROMANO" _(ACTUALMENTE CALLE "QUETAROS") CALLE "PASAJE ROMANO"

CARROCERISICE cersh CORUNTO WAL TERRENO VACIO | TORRES TERRENOS VACIOS
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I1.- INFRAESTRUCTURA FISICA

B

e

a.- Bodega y otros.- Para el area de bodega se ha considerado lugares seguros y apropiados
segun propiedades de los materiales:

. Area de mecanica

Area material textil:
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b.- Planta.- Area de produccion.

I—/ | \J |!m:L, , !-~.b.- I l-:w,| | 2 | Vllwbull f G
e e mE e e e

BOBINADO ¢

et L \-. b
-~ TRENZADO g4

o BOBINADO
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TRENZADO
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REMACHADO DE PUNTAS

I
|
R

PASAMANERIA

0

REMACAHDO DE
FLUMNTAS
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DISPONIBILIDAD DE MAQUINA EN ELABORACION DE PASADORES

Dentro del &rea de elaboracién de pasadores se cuenta con 1 extractor por nave, 6 maquinas
bobinadoras; 93 maquinas trenzadoras, 2 maquinas trenzadoras para pasador de coleccion,
las mismas que se detallan en el siguiente cuadro:

AREA N°| MARCA MAQUINA CODIGO PISA FAI:RKII(CJZ,ECIZEION
E;?ESSQCION 1 | CINCINATI | ASPIRADOR - CC02 2002
ELABORACION : TEEDORA 2
E;?ESSQCION 3 CABETEADORA 2009
E;?ESSQCION 4 CABETEADORA 2009

AREA N°| MARCA MAQUINA CODIGO PISA FABI.ARKII(C?)ECEION
E'I&QAB\SCR)SCION 1 RATERA |[BOBINADORA - RB01 1986
E'I&QAB\SCR)SCION 2 RATERA BOBINADORA - RB02 1986
E'I&QAB\SCR)SCION 3 RATERA BOBINADORA - RB03 2001
E'I&QAB\SCR)SCION 4 RATERA BOBINADORA - RB04 2000
E'I&QAB\SCR)SCION 5 RATERA BOBINADORA - RB05 2000
E'I&QAB\SCR)SCION 6 RATERA BOBINADORA - RB06 2001

AREA N° MARCA MAQUINA CODIGO PISA FAB"ARR:SA[\)CIIEIC’)N

ELABORACION PASADOR | 1 RATERA | TRENZADORA - RAOO 1982
ELABORACION PASADOR | 2 RATERA |TRENZADORA - RAO1 2001
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ELABORACION PASADOR | 3 RATERA | TRENZADORA - RAQ2 2001
ELABORACION PASADOR | 4 RATERA | TRENZADORA - RAQ03 1982
ELABORACION PASADOR | 5 RATERA | TRENZADORA - RA04 2001
ELABORACION PASADOR | 6 RATERA | TRENZADORA - RAQ5 2001
ELABORACION PASADOR | 7 RATERA | TRENZADORA - RAQ6 2001
ELABORACION PASADOR | 8 RATERA | TRENZADORA - RAQ7 2001
ELABORACION PASADOR | 9 RATERA | TRENZADORA - RAQ8 1982
ELABORACION PASADOR |10| RATERA |TRENZADORA - RA09 1982
ELABORACION PASADOR |11| RATERA |TRENZADORA -RA10 1982
ELABORACION PASADOR |12| RATERA |TRENZADORA -RAl1l 1982
ELABORACION PASADOR |13| RATERA |TRENZADORA - RA12 1982
ELABORACION PASADOR |14| RATERA |TRENZADORA -RA13 1982
ELABORACION PASADOR |15| RATERA |TRENZADORA - RA14 1982
ELABORACION PASADOR |16| RATERA |TRENZADORA -RA15 1982
ELABORACION PASADOR |17| RATERA |TRENZADORA -RA16 1982
ELABORACION PASADOR |18 | RATERA |TRENZADORA -RA17 1982
ELABORACION PASADOR |19| RATERA |TRENZADORA -RA18 1982
ELABORACION PASADOR |20| RATERA |TRENZADORA -RA19 1982
ELABORACION PASADOR |21| RATERA |TRENZADORA - RA20 1982
ELABORACION PASADOR |22| RATERA |TRENZADORA -RAZ21 1982
ELABORACION PASADOR |23| RATERA |TRENZADORA - RA22 1982
ELABORACION PASADOR |24| RATERA |TRENZADORA -RA23 1999
ELABORACION PASADOR |25| RATERA |TRENZADORA - RA24 1999
ELABORACION PASADOR |26| RATERA |TRENZADORA - RA25 1999
ELABORACION PASADOR |27| RATERA |TRENZADORA - RA26 1999
ELABORACION PASADOR |28 | RATERA |TRENZADORA -RA27 1999
ELABORACION PASADOR |29| RATERA |TRENZADORA - RA28 1999
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ELABORACION PASADOR |30| RATERA |TRENZADORA - RA29 1999
ELABORACION PASADOR |31| RATERA |TRENZADORA - RA30 1999
ELABORACION PASADOR |32| RATERA |TRENZADORA -RA31 1999
ELABORACION PASADOR |33| RATERA |TRENZADORA -RA32 1999
ELABORACION PASADOR |34| RATERA |TRENZADORA - RA33 1999
ELABORACION PASADOR |35| RATERA |TRENZADORA - RA34 1999
ELABORACION PASADOR |36| RATERA |TRENZADORA -RA35 1999
ELABORACION PASADOR |37| RATERA |TRENZADORA - RA36 2001
ELABORACION PASADOR |38| RATERA |TRENZADORA - RA37 2001
ELABORACION PASADOR |39| RATERA |TRENZADORA - RA38 2001
ELABORACION PASADOR |40| RATERA |TRENZADORA - RA39 2001
ELABORACION PASADOR |41| RATERA |TRENZADORA - RA40 2001
ELABORACION PASADOR |42| RATERA |TRENZADORA -RA41 2001
ELABORACION PASADOR |43| RATERA |TRENZADORA - RA42 2001
ELABORACION PASADOR |44| RATERA |TRENZADORA - RA43 2001
ELABORACION PASADOR |45| RATERA |TRENZADORA - RA44 2001
ELABORACION PASADOR |46 | RATERA | TRENZADORA - RA45 2001
ELABORACION PASADOR |47| RATERA |TRENZADORA - RA46 2001
ELABORACION PASADOR |48 | RATERA |TRENZADORA - RA47 2001
ELABORACION PASADOR |49| RATERA |TRENZADORA - RA48 2001
ELABORACION PASADOR |50| RATERA |TRENZADORA - RA49 2001
ELABORACION PASADOR |51| RATERA |TRENZADORA - RA50 1982
ELABORACION PASADOR |52| RATERA |TRENZADORA -RA51 1982
ELABORACION PASADOR |53| RATERA |TRENZADORA -RA52 1982
ELABORACION PASADOR |54| RATERA |TRENZADORA - RA53 2001
ELABORACION PASADOR |55| RATERA | TRENZADORA - RA54 2001
ELABORACION PASADOR |56| RATERA |TRENZADORA - RA55 2001
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ELABORACION PASADOR |57| RATERA |TRENZADORA - RA56 2001
ELABORACION PASADOR |58 | RATERA |TRENZADORA - RA57 2001
ELABORACION PASADOR |59| RATERA |TRENZADORA - RA58 2001
ELABORACION PASADOR |60| RATERA |TRENZADORA -RA59 2001
ELABORACION PASADOR |61| RATERA |TRENZADORA -RAG0 2002
ELABORACION PASADOR |62| RATERA |TRENZADORA -RA61 2002
ELABORACION PASADOR |63| RATERA |TRENZADORA -RAG62 2002
ELABORACION PASADOR |64| RATERA |TRENZADORA —-RAG63 2002
ELABORACION PASADOR |65| RATERA |TRENZADORA - RAG64 2002
ELABORACION PASADOR |66| RATERA |TRENZADORA —-RAG5 2002
ELABORACION PASADOR |67| RATERA |TRENZADORA - RAG66 2002
ELABORACION PASADOR |68 | RATERA |[TRENZADORA —-RAG67 2002
ELABORACION PASADOR |69| RATERA |TRENZADORA -RAG8 2002
ELABORACION PASADOR |70| RATERA |TRENZADORA -RAG69 2002
ELABORACION PASADOR |71| RATERA |TRENZADORA -RAT70 2002
ELABORACION PASADOR |72| RATERA |TRENZADORA -RA71 2002
ELABORACION PASADOR |73| RATERA |TRENZADORA -RA72 2001
ELABORACION PASADOR |74| RATERA |TRENZADORA —-RA73 2002
ELABORACION PASADOR |75| RATERA |TRENZADORA —-RA74 2002
ELABORACION PASADOR |76| RATERA |TRENZADORA —-RA75 2002
ELABORACION PASADOR |77| RATERA |TRENZADORA - RA76 2002
ELABORACION PASADOR |78 | RATERA |TRENZADORA -RAT7 2002
ELABORACION PASADOR |79| RATERA |TRENZADORA -RAT78 2002
ELABORACION PASADOR |80| RATERA |TRENZADORA -RAT79 2002
ELABORACION PASADOR |81| RATERA |TRENZADORA -RA80 2002
ELABORACION PASADOR |82| RATERA |TRENZADORA -RAS81 2002
ELABORACION PASADOR |83 | RATERA |[TRENZADORA —-RAS82 2002
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ELABORACION PASADOR |84| RATERA |TRENZADORA -RA83 2002
ELABORACION PASADOR (85| RATERA |TRENZADORA -RA84 2002
ELABORACION PASADOR (86| RATERA |TRENZADORA -RA85 2002
ELABORACION PASADOR (87| RATERA |TRENZADORA -RA86 2002
ELABORACION PASADOR |88| RATERA |TRENZADORA - RA87 2002
ELABORACION PASADOR |89| RATERA |TRENZADORA -RA88 2002
ELABORACION PASADOR | 90 RIUSS TEJEDORA - RIUSS 2009
ELABORACION PASADOR |91 RIUSS TEJEDORA - RIUSS 2009
ELABORACION PASADOR |92 RIUSS TEJEDORA - RIUSS 2009
ELABORACION PASADOR |93 RIUSS TEJEDORA - RIUSS 2009

c.- Oficinas.- Descripcion detallada del area administrativa y otras areas.

. Gerencia:

. Produccién




. Contabilidad

d.- Seguridad Industrial.- En relacion a:

1.- Seguridad de las sustancias quimicas controladas: ventilacion, extintores, etc.
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2.- Seguridad del personal: equipos personales.
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La empresa se ha preocupado por el obrero y su seguridad, posee:

o Permiso del cuerpo de bomberos; extintores de incendios de 6kg ABC polvo 183B,

repartidos 2 por cada nave, y 2 en oficinas, ubicados en lugares de facil acceso, y en buenas

condiciones.
o Mascarillas desechables para todo empleado
o Protectores auditivos de dos tipos
Orejeras
Tapones
o Algunos medicamentos para primeros auxilios
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3.- Manejo de desechos, derrames, residuos, etc. de sustancias quimicas controladas.

e.- Equipos de produccidn.- fotografias de cada uno de los equipos instalados en planta
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CAPACIDAD DE PRODUCCION POR TURNO
*
. TIEMPO PROD. Kg./
No. MAQUINA ARTICULO R AT BUIEMBON O
DISP.
TRENZADO PASADOR TIPO 3
TRENZADORAS | o * | o BEDONDOS SEERAS 1066,67 28800 60.76 Kg.
99
TRENZADO PASADOR 6
TRENZADORAS | o o s 61 SEERAS 564,71 28800 63.92 Kg.

La capacidad de produccion de trenzado de pasador en Kg. por turno es de acuerdo al tipo de
pasador, especificado en la tabla anterior.

Dentro del Area de Remachado de Pasadores se cuenta con 2 maquinas remachadoras, las

mismas que se detallan en el siguiente cuadro:

i ANO DE
0
AREA N MARCA MAQUINA ARG ACTEIN
ELABORACION
PASADOR 1 | ER.DUCTOS |REMACHADORA - DU01 1986
ELABORACION
PASADOR 2 | RATERA REMACHADORA - RU01 2002

Trenzado de pasador de medidas de acuerdo al tipo de proceso en el calzado de lona, cuero y
pléastico de diferentes caracteristicas
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ANEXO 7

FICHA TECNICA DE LOS CORDONES

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE MATERIA PRIMA

MATERIA PRIMA TEJIDO
TIPO
DENOMINACION

D300 =

F36 =

SD =

MATERIA PRIMA PARA
REMACHE(HERRETE)

ANCHO
ESPESOR

POLYESTER 100%
FILAMENTO CONTINUO

D300 F96 SD
TITULO
300 DENIER
96 # FILAMENTOS
LUSTRE SEMIMATE

CINTA DE ACETATO
3.81 +/-0.31 mm
0.3 +/- 0.1 mm

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE BOBINADO

MAQUINA

NUMERO DE HUSOS
PARAMETRO

Tiempo de bobinado (min)
Largo de bobinado (m/carrete)

BOBINADORA -

ENCARRETADORA

4/ maquina

BLANCO NEGRO
8,5 7,2
420 400

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL TRENZADO

MAQUINA

NUMERO TOTAL DE HUSOS
PINONES

VELOCIDAD (m/min)

TRENZADORA
40

23/25*30/40
0,72

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL REMACHADO

MAQUINA

Longitud de Herrete (mm)
Didmetro del herrete(mm)
Fuerza de agarre

CABETEADORA
minimo 14

2,5

Minimo 65

PRESENTACION

Gruesas de 100 pares
identificados por color de pajuela

TALLAS
cm

TOLERANCIA =+/-2cm
COLOR DE LA PAJUELA
60 70 80 90

110 120 80N 240
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ESTANDARES DE ACEPTACION PARA PRODUCTO EN PROCESO Y TERMINADO
CALZADO LONA - MTS (MANCHAS PASADORES)

CODIGO: MPS

Definicién: Los pasadores especificados para el calzado pueden presentar manchas de pega, grasa, poivos, etc, que afeclen la estética y la apariencia.

UBICACION DE LA ZONA EN EL CALZADO: LEYENDA DE CRITICIDAD, COLOR, FACTOR DE PONDERACION Y
DESCRIPCION DEL DEFECTO:

Citcitad | Color [Factor Deserpeidn
o Problemas que efectin ol aspecto legal I duabibdad,
Defectos Criticos 50 iadygunkadelrodoto
Protlemas que electen al forma, la spskeciay
Defectos M I
“ i oo odwto
Iw o 5| hmwm;:xm,mw

ASPECTO DEL DEFECTO

CRITERIOS DE ACEPTACION

ZONA
EXTERIOR INTERIOR TAMARO DE Area |REPROCESO| RECHAZO Descripcion Ponderacion
PASADOR | MANCHA
A B [ o] Factor
‘/ s Mancha lewe de pavo y/o sucio, apenas perceplible
NIA NIA NIA NIA Pequefio | <=tmm2 |Loparmancha| NO  |a primesa vista, puede ser limpiadoy no alecla en su 5Pts.
© sucio apariencia.
Mancha(s) y/o sucio(s) intenso (s) de pega, poho,
grasa, pinfwa, aceite, elc., que ya no se puede
Grande 1mm2
A A A A NOK > imm NO sl limpiar, fcimente perceptible a primera wvista y
afecta en su apariencia.

IEquipu | Documento:
Evaluacidn visual, manual, regla y Especificaciones de Producto Linea Lona.

Observaciones:

NA =NoAplica

NOK = Mo CK - Mo Pasa
v~ = FasalK
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ESTANDARES DE ACEPTACION PARA PRODUCTO ENPROCESO Y TERMINADO
CALZADO LONA - MTS (ROTURA YIO DESHILADOS PASADORES)

CODIGO: PAD

Definicion: Rompimiento o rasgado de los pasadores que conforman el calzado.

UBICACION DE LA ZONA EN EL CALZADO:

LEYENDA DE CRITICIDAD, COLOR, FACTOR DE
PONDERACION Y DESCRIPCION DEL DEFECTO:

Color |Faeter

Deseripeiin

Defectos Criticos

seguridady guantla del produsto.

Defectos Magores

Probiemas que eiecten & [bFoema, Ly sparenciay
aroecn e ] el prosducto.

Defectos Menares

Blanco [ 5

Prokiemas qus atectin [ esnitica § conmética del
products,

ASPECTODEL DEFECTO

CRITERIOS DE ACEPTACION

ZONA
EXTERIOR INTERIOR Rasgado Reposicion Descripcidn Ponderacion
PASADOR
A B C D Factor
Rasgado leve del pasader, ia rotura, ible
NA | A A NA v Destilado Lete NO | "eegaleve g pasan 10 58 apreca o, genas pOBREa | g gy
primera vista y no afecta en su funcionalidad.
A " " A NoK Deshilado Evdente sl Ruptura ylo det.shllado.mdente del pasadar, fa_mrmenle perceptible a
primera vista y afecta en su funcionalidad.

Equipo/ Documento:

Evaluacian visual, tacto y Especificaciones de Producto Linea Lona.

(Observaciones:

NIA = No Aplica

MOK = No OK - No Pasa
"l Pasa OK
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ANEXO 8
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ANEXO 9
CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

PUNTO DE EQUILIBRIO ACTUAL

FORMULA TRADICIONAL FORMULA CANTIDAD A PRODUCIR ~ FORMULA MARGEN DE DISTRIBUCION $ FORMULA MARGEN DISTRIBUCION ECUACION MATEMATICA
PES= CFT PEQ= CFT PES= CFT PEQ= CFT VT(X) = CFT  +  OVY)
1 CVx PVu - Cw MARGEN DISTRIBUCION % MARGEN DISTRIBUC.$
VTX 00758 () = 4495244  + 0,02099 ()
PE$= 44,952.44 PEQ= 44,952.44 PE $= 44,952.44 PEQ= 44,952.44 X= 44,952.44
1 28,700.99 0.07580 - 0.02099 0.723 0.0548 0.0758 - 0.02099
103,621.72
[PES= [62L73.08 8 Venas | PE %= 62,173.03 SVentas || PE $= PE$- 62,173.03 $ Venta PES$= 62,173.03 $ Ventas
PE Q= 820272 Unid PE Q= 820272 Unid PE Q= 820272 Unid PE Q= 820272 Unid PE Q= 820272 Unid
FORMULA PUNTO DE GANANCIA FORMULA COSTO PRIMO FORMULA MARGEN CONTRIBUCIO! FORMULA CAPACIDAD REAL
PG Q= CFT + UTIL CPr= MP(X + MO(X |f MCt= PV - cv Cap.R.Prod= Cap.Tot. X__%efic.
PVu - Cw 0.02099 + 0.00225 0.076 - 0.021 1800000 X 95%
22960.79 + 2463.271 0.055 1710000
25424.0623
FORMULA COSTO CONVERSION FORMULA CAPACIDAD OCIOSA
30000 mes
PG Q= 74,952.44 CCv= MO(X + CIF (X Cap.Ocios=  Cap.R.Prod (1 - Cap.Util.)
0.07580 - 0.02099 0.002252 + 0.02318 1710000 X
2463.271 + 25354.74 513000
27818.0084
PG $= 103,665.57 $ Ventas
PG Q= 1367699 Unid
FORMULA TRADICIONAL FORMULA CANTIDAD A PRODUCIR =ORMULA MARGEN DE DISTRIBUCION § FORMULA MARGEN DE DISTRIBUC ECUACION MATEMATICA
PE$= CFT PEQ= CFT PES$= CFT PEQ= CFT VT(X) = CFT + OV
1 - CVx PVu - Cw MARGEN DISTRIBUCION % MARGEN DISTRIBUC.$
Vi 007580 () = 4532493  +  0.02099 (¥)
PE$= 45,324.93 PEQ= 45,324.93 PE$= 45,324.93 PEQ= 45,324.93 X= 45,324.93
1 - 28,938.64 0.07580 - 0.02099 0.723 0.05480 0.07580 - 0.02099
104,479.73
PE$= PE$= 62,688.21 $Ventas PES$= PES$= 62,688.21 $ Ventas PES$= 62,688.21 $ Ventas
PE Q= 827069 Unid PE Q= 827069 Unid PE Q= 827069 Unid PE Q= 827069 Unid PE Q= 827069 Unid
FORMULA PUNTO DE GANANCIA FORMULA COSTO PRIMO FORMULA MARGEN CONTRIBUCIOI FORMULA CAPACIDAD REAL
PG Q= CFT+UTLL CPr= MP(Y  + MO [[MCE= PV - ov CapRProd=  Cap.Tot. X _ Oefic.
Pvu - Cw 0.02099 + 0.00225 0.076 - 0.021 1800000 X 99%
23150.9 + 2483.67 0.05480 1782000
25634.5781
FORMULA COSTO CONVERSION FORMULA CAPACIDAD OCIOSA
30000 mes
PG Q= 75,324.93 cov= MO  +  CF(¥ Cap.Ocios=  CapR.Prod (L - Cap.Uti)
0.076 - 0.021 0.00225 + 0.02318 1782000 X
3104.58 + 25564.7 89100
28669.2634
PG $= 104,180.76 $ Ventas
PG Q= 1374496 Unid
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