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RESUMEN EJECUTIVO

El control interno es un proceso llevado a cabo por el consejo de administracion, la
direccion vy el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar
un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos relacionados
con las operaciones, la informacién y el cumplimiento. EI control interno ayuda a las
entidades a la consecucion de sus objetivos y de igual manera a mantener y mejorar su

rendimiento de todas sus actividades.

El Control interno-Marco integrado de COSO permite a las organizaciones desarrollar,
de manera eficiente y efectiva, sistemas de control interno que se adapten a los cambios
del entorno operativo y de negocio, mitigando riesgos hasta niveles aceptables y
apoyando en la toma de decisiones y el gobierno corporativo de la organizacion.

Para INYECPLAST CIA. LTDA., ubicada en la ciudad de Quito, que inici6 sus
actividades el 8 de junio del 2009, sus actividades se centran en el sector industrial y
actualmente se dedica a la elaboracién, distribucién y comercializacion de productos de
plastico, la estructura de un manual de control interno tomando como base el Modelo
COSO 2013 le servira para obtener seguridad en sus procesos y principales actividades
que se realicen dentro y fuera de la empresa, de la misma manera mejorar o establecer
nuevas politicas o procedimientos logrando obtener mejores resultados en sus

actividades.

Al no contar actualmente INYECPLAST CIA. LTDA., con una estructura o sistema de
control interno no posee un control adecuado y detallado de sus procesos y actividades,
razén por la cual se procedid, primeramente a realizar una evaluacion de control interno
tomando como base las planillas preestablecidas por el Modelo COSO 2013 a través de
entrevistas con el personal clave dentro de la organizacién, finalmente se procedié a
estructurar el control interno aplicable y adaptado a la empresa INYECPLAST CIA.
LTDA., a través del cual se lograra obtener seguridad razonable, control sobre sus
procesos Yy actividades para obtener mejores resultados en la consecucién de sus

objetivos.
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INTRODUCCION

Los cambios que se han presentado en los ultimos afos, los problemas econdémicos y
financieros que dia a dia van en aumento asi como nuevas regulaciones, han sido una
razon por la cual las empresas se han visto obligadas a mejores o aumentar sus controles

para evitar inconvenientes y problemas con entes reguladores.

La globalizacion se ha convertido en el gran protagonista de las negociaciones a nivel
mundial permitiendo colocar al Ecuador como pais competidor en diferentes mercados,
para el caso de laempresa INYECPLAST CIA. LTDA., que inicio sus actividades desde
afio 2009 y es una empresa que se dedica a la produccion y comercializacidn de productos
plasticos a nivel nacional, su enfoque se basa en mejorar dia a dia sus controles y procesos
para lograr ser en los proximos afios la principal productora y comercializadora de

productos plasticos a nivel nacional.

Los principales departamentos de la empresa son el departamento administrativo,
contable, ventas y produccién, mismos que se requieren tener un mejor control para
mejorar su rendimiento. Para poder tener un conocimiento mas amplio del negocio se ha
procedido a recolectar la principal informacion de cada uno de los departamentos y

empresa en general.

Al contar con toda la informacion relevante de la empresa y de los departamentos
analizados se puede dar inicio, partiendo como primer punto una previa evaluacion del
sistema de control interno, para el cual se usaran las plantillas o papeles de trabajo que
brinda el COSO 2013, del cual se lograréa obtener con seguridad los puntos o controles a
ser mejorados en la empresa y como segundo punto se podréa establecer una estructura de
control interno aplicable a laempresa INYECPLAST CIA. LTDA., tomando como base

la evaluacion de control interna previamente realizada.

Como punto final se espera que la estructura de control interno planteada sea
implementada en la empresa, permitiéndole asi obtener un mejor control a nivel general

de la organizacion, de la misma manera pueda incrementar su competitividad en el
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mercado y finalmente logrando la consecucion de sus objetivos con controles claramente

establecidos que le brindaran seguridad a nivel general.



1 ESTUDIO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

1.1 Resefia historica

La empresa INYECTPLAST CIA. LTDA. ubicada en la ciudad de Quito, inicio sus
actividades el 8 de junio del 2009, la actividad de la empresa se centra en el sector
industrial, actualmente se dedica a la elaboracion, distribucién y comercializacion de

productos de plastico.

1.2 Ubicacion geogréfica

INYECPLAST CIA. LTDA. se encuentra ubicada en la provincia de Pichincha, canton

Quito, barrio Calderon, calle principal Caran, interseccion Nueve de agosto, Lote N° 48.

1.3 Misién

Somos una empresa que se dedica a la fabricacion y comercializacion de productos
plasticos de alta calidad, logrando asi satisfacer a nuestros clientes a través de un

excelente producto.

1.4 Vision

Para el afio 2019 ser una empresa reconocida y lider del mercado nacional en la
fabricacion y comercializacion de productos plasticos, logrado asi aumentar nuestra
rentabilidad en un 20%.

1.5 Objetivos

Los objetivos planteados por INYECPLAST son:

e Fabricar y comercializar los productos de plastico con gran calidad para satisfacer

las necesidades y exigencias de los clientes.
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o Aumentar la participacion en el mercado local diversificando los productos de
acuerdo a requerimientos del mercado, logrando asi incrementar sus clientes y
consecuentemente sus ventas.

o Capacitar e incentivar al personal para lograr los objetivos propuestos.

1.6 Politicas
Las politicas establecidas por la empresa y de conocimiento de todo el personal son:

e Cancelacién oportuna a proveedores.

e Conciencia de trabajo individual y en equipo.

o Elaboracion de los productos con la mejor calidad.

o Diversificacion de productos.

e Cumplimiento de plazos de entrega.

1.7 Productos
Entre sus principales productos se encuentran:

e Tapas de botellon que representan el 20% del total de sus ventas

o Galones de agua que representan el 15% del total de sus ventas

e Cucharas y cubiertos que representan el 20% del total de sus ventas

o Armadores que representan el 25% del total de sus ventas

e Macetas para plantas que representan el 5% del total de sus ventas

e Y entre otros productos varios, elaborados en base a un pedido especial del cliente

que representan el 5% del total de sus ventas.



1.8 Competencia

Son todas aquellas empresas que comercializan el mismo o similar producto a los
consumidores que se encuentran dentro del mercado, entre los principales competidores
de INYECPLAST CIA. LTDA., se encuentran:

e Pica - Plasticos Industriales C.A.

o Plasticos del Litoral - PLASTLIT S.A.
o Fabrica Consuplast S.A.

e Verpsa

e Rhenania S.A.

1.9 Estructura Organizacional

DIRECCION

RESPONSABLE DE
CALIDAD

JEFE DE

PRODUCCION ADMINISTRACION JEFE DE VENTAS

Figura 1: Estructura Organizacional
Fuente: (Espinoza, 2017)

El organigrama empresarial muestra el orden jerarquico de INYECPLAST CIA. LTDA.
Para la comprension de las jerarquias, se describen a continuacion las responsabilidades

de cada uno de los cargos.


https://www.edina.com.ec/17805/1/322/fabrica-consuplast-sa/plasticos-plasticos-fabricas-registro-en-internet
https://www.edina.com.ec/290/9/238/verpsa/plasticos-fabricas
https://www.edina.com.ec/1425/17/31/rhenania-sa/envases-plasticos-fabricas

Direccion.- Es el encargado de la administracion global de INYECPLAST CIA. LTDA.,,
realiza todo lo concerniente a la planificacion, control, también se encarga de dirigir y

ejecutar planes para mejorar el rendimiento de la empresa. (Espinoza, 2017)

Responsable de calidad.- Es el encargado de colaborar con el Director, sus funciones
principales son: monitorear la produccion que se realiza dentro de la empresa y determinar
si se esta cumpliendo con los parametros establecidos para que los productos plasticos

cumplan los requisitos de calidad. (Espinoza, 2017)

Jefe Produccion.- Los procesos productivos son la parte medular de la organizacién ya
que en este departamento es donde se elaboran los productos plasticos de INYECPLAST
CIA. LTDA. (Espinoza, 2017)

Administracion.- Se encarga del registro de todas las entradas y salidas de capital por
parte de empresa INYECPLAST CIA. LTDA y el manejo del personal. (Espinoza, 2017)

Jefe de Ventas.- Los procesos del cliente estan encargados a este departamento, entre las

principales actividades se responsabiliza de buscar clientes nuevos y mantener a los
actuales por medio de la fidelizacion. (Espinoza, 2017)

1.10 Andlisis Institucional

ANALISIS INTERNO

El desarrollo del anélisis interno de la empresa estd determinado por su estructura

organizacional basada en tecnologia, recursos humanos, recursos financieros y productos.

Tecnoldgico

Magquinaria: INYECPLAST CIA. LTDA., en la actualidad cuenta con maquinaria
industrial para poder elaborar los productos plasticos a gran escala, a su vez la empresa
cuenta con equipo computacional basico el cual se usa en el area administrativa.
(Espinoza, 2017)



Descripcion

Maguina inyectora de plastico

Su funcion es la de transformar la materia prima en los productos plasticos deseados.
Como su nombre indica, la materia prima que utiliza esta maquina es el plastico en
presentacion pellets. Basicamente, el funcionamiento de la maquina inyectora de plastico
es de elevar su temperatura para fundir el plastico, el mismo que fluya para asi darle la

forma deseada y finalmente enfriar el producto. (Espinoza, 2017)

Figura 2: Méaquina inyectora de pléstico
Fuente: (Espinoza, 2017)

Figura 3: Panel maquina inyectora de plastico

Fuente: (Espinoza, 2017)



Software

INYECPLAST CIA. LTDA., en la actualidad cuenta con paquetes informaticos basicos
que son utilizados para el control operacional y contable, es decir para para llevar el
control de registro de actividades del personal de la empresa y el registro de ingresos y
egresos. (Espinoza, 2017)

Recursos Humanos

INYECPLAST CIA. LTDA., cuenta con personal calificado que ha sido fiel durante estos
afios que la empresa ha estado en el mercado, su estabilidad y beneficios han hecho que
permanezcan en la organizacion, fortaleciendo el vinculo entre empresa y empleado.
(Espinoza, 2017)

Recursos Financieros

Los ingresos y egresos de INYECPLAST CIA. LTDA., son llevados de manera adecuada
ya que son registrados manualmente en Excel y periédicamente se los controla y supervisa
mediante la revision de documentos fisicos y digitales, esto tiene como finalidad detectar

alguna anomalia la cual se la resolvera eficientemente. (Espinoza, 2017)



2 MARCO INTEGRADO DE CONTROL INTERNO COSO 2013

2.1 Introduccién

Los escandalos financieros del afio 2002 en Estados Unidos crearon desconfianza en el
publico inversionista en la bolsa de valores. Esto cambid la vision de lo que se necesitaba
saber sobre las empresas emisoras de valores en el mercado bursatil americano regulado
por la SEC. (PwC, 2014)

Segun se indica en la revista Punto de Vista de (PwC, 2014), el congreso de Estados
Unidos reacciond rapidamente ante la creciente desconfianza, y se dio a la tarea de
disefar, analizar y promulgar una nueva Ley del Mercado de Valores, conocida como la
Ley Sarbanes-Oxley (LSO) que inicié una serie de cambios regulatorios para las
entidades emisoras en Estados Unidos y sus auditores, y que a la fecha sigue siendo

referente de medidas similares en el mundo.

Uno de los ejes principales de la LSO es la importancia del sistema de control interno
sobre la informacion financiera que deben mantener las empresas emisoras. Asi la LSO
establecio, entre otras, dos obligaciones para las emisoras: 1) Las Administraciones debe
autoevaluar y opinar sobre la efectividad de su control interno, y 2) el auditor externo
debe emitir un dictamen sobre la efectividad del control interno como base para la
generacion de la informacion financiera de la misma entidad (PwC, 2014)

El Marco Integrado de Control Interno — COSO es el marco de control interno que se ha
ganado una amplia aceptacion y se utiliza para disefiar y evaluar el Control Interno en las
organizaciones a nivel mundial. En 2013 se lanza una nueva edicién del documento, que
toma los puntos fuertes de su predecesor y actualiza sus conceptos a la luz de la nueva
realidad dada por la globalizacién, el avance en la tecnologias de la informacion (T1) y la

necesidad criterios mas claros y objetivos sobre control interno. (Garcia, 2014)



s |,

Figura 4: Marco Integrado de Control Interno

Fuente: 1A

2.2 Control interno

El control interno es un proceso llevado a cabo por el consejo de administracion, la
direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar
un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucién de objetivos relacionados
con las operaciones, la informacion y el cumplimiento. El control interno ayuda a las
entidades a lograr importantes objetivos y a mantener y mejorar su rendimiento. El
Control interno-Marco integrado de COSO permite a las organizaciones desarrollar, de
manera eficiente y efectiva, sistemas de control interno que se adapten a los cambios del
entorno operativo y de negocio, mitigando riesgos hasta niveles aceptables y apoyando
en la toma de decisiones y el gobierno corporativo de la organizaciéon. (COSO, 2013)

El control interno ha sido disefiado, aplicado y considerado como la herramienta méas
importante para el logro de los objetivos, la utilizacion eficiente de los recursos y para
obtener la productividad, ademas de prevenir fraudes, errores violacion a principios y

normas contable, fiscal y tributaria. (Gomez, 2001).
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El control interno se define ampliamente como un proceso realizado por el consejo de
directores, administradores y otro personal de una entidad, disefiando para proporcionar
seguridad razonable mirando el cumplimiento de los objetivos en las siguientes

categorias: (Turco Sequil, 2015)

Efectividad y eficiencia de las operaciones.

Confiabilidad de los informes financieros.

Cumplimiento de las leyes y regulaciones.

Proteccién de activos.

2.3 Objetivos del control interno

Segin (COSO, 2013) establece tres categorias de objetivos, que permiten a las

organizaciones centrarse en diferentes aspectos del control interno:

Segun (COSO, 2013) una organizacion adopta una misién y una vision, establece
estrategias, fija objetivos a conseguir y formula planes para lograrlos. Dichos objetivos
pueden fijarse para una organizacion en su conjunto o bien pueden dirigirse a actividades
especificas de la organizacion Si bien existen objetivos especificos para cada

organizacion, algunos de ellos pueden considerarse comunes.

Para conocer mas de la empresa es esencial identificar los objetivos que mantiene la
empresa y principalmente es importante clasificar dichos objetivos para poder direcciones

de mejor manera.

Una adecuada determinacion de objetivos puede llegar a asegurar una evaluacion mas

certera y veras del control interno que hay en la Compafiia.

Cuando dentro de la Compaiiia se tienen claros y familiarizados los objetivos los procesos
se ven orientados al cumplimiento de los mismos, de esta manera el personal es participe
activo de la consecucion a los mismos lo que facilita la actuacion de los empleados en

cada uno de los procesos que tenga la organizacion.
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2.3.1 Objetivos operacionales

Los objetivos operacionales hacen referencia a la consecucion de la mision y vision
bésicas de la organizacion, la razén fundamental de su existencia. Estos objetivos varian
en funcion de las opciones elegidas por la direccion en relacion con el modelo

operacional, las caracteristicas sectoriales y el desempefio. (COSO, 2013)

En (COSO, 2013) también se dice que, si los objetivos operacionales de una organizacion
no estan bien definidos claramente especificados, sus recursos podrian ser utilizados de

manera deficiente.

Este tipo de objetivos nos puede dar una perspectiva mas general de cdmo es la empresa

y de cuales podrian presentarse como potenciales riesgos para la empresa.

Hacer que estos objetivos se cumplan motiva a la organizacion y le da un ambiente de
satisfaccion donde todo el personal se involucra y puede inclusive dar recomendaciones
0 sugerencias para hacer que las acciones que se tomen para el cumplimiento de los

mismos sean mas rapidas y eficaces.

2.3.2 Objetivos de informacion

Para esta categoria de objetivos (COSO, 2013) indica que los objetivos de informacion
hacen referencia a la preparacion de informes tiles para el uso de las organizaciones y
las partes interesadas. Pueden estar relacionadas tanto con informacion financiera como
con informacion no financiera asi como con informacidn externa o interna. Los objetivos
de informacién interna vienen motivados por las necesidades internas de informacién
como respuesta a una serie de necesidades potenciales, tales como decisiones estratégicas

de la organizacion.

e Objetivos de informacion financiera externa= resultados financieros.

o Obijetivos de informacién no financiera externa=leyes, normas, reglamentos y otros

marcos de trabajo.
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e Objetivos de informacion financiera y no financiera interna= gestion de la

organizacion y preferencias en el criterio profesional.

Es de mucha importancia saber definir a que nivel o en que categoria encaja cada uno de
los objetivos establecidos en la empresa, la tipificacion de los mismos facilita la busqueda
de riesgos altamente potenciales o recurrentes que impidan el cumplimiento de cada uno

de los objetivos.

En este sentido uno de las mayores protagonistas es la materialidad y la relevancia de la
informacion que se prepara para ser sociabilizada, cuando la compafiia tiene clara cual es
el alcance o la materialidad de la informacién que debe ser presentada los esfuerzos o

recursos por hacer reportes o informes son concretos y no mal utilizados.

2.3.3 Objetivos de cumplimiento

Las organizaciones deben llevar a cabo sus actividades y a menudo adoptar medidas
especificas, de acuerdo con las leyes regulaciones aplicables. A la hora de definir sus
objetivos de cumplimiento, la organizacién debe comprender que leyes, reglas y
regulaciones son aplicables transversalmente a la organizacion. (COSO, 2013)

Segun (COSO, 2013) las leyes y regulaciones establecen unas normas minimas de
conducta esperables de una organizacion. La organizacion debe incorporar estas normas
a los objetivos establecidos por la misma. Algunas organizaciones fijaran objetivos a un

nivel de desempefio superior al requerido por las leyes y regulaciones.

Los objetivos de cumplimiento deben ser considerados como uno de los principales
objetivos a determinar, ya que esto ayuda a las empresas siempre a mantenerse y a seguir

los lineamientos legales y constitucionales que existen en cada pais.

2.4 Importancia del control interno

El control interno ayuda a realizar informacion administrativa y financiera oportuna,

correcta y confiable, como apoyo a la administracion en el proceso de toma de decisiones
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y la rendicion de cuentas de la gestion de cada responsable de las operaciones. Las
grandes compariias son complejas en su estructura organizacional, es dificil controlar
cada una de las areas de gestion, por lo que es imprescindible el delegar funciones y

conservar un adecuado ambiente de control.

2.5 Sistema de control interno

“El término Sistema de control interno significa todas las politicas y procedimientos
(controles internos) adaptados por la administracion de una entidad para ayudar a
lograr el objetivo de la administracion de asegurar, tanto como sea factible, la
conduccion ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo adhesion a las politicas de
administracion, la salvaguarda de activos, la prevencion y deteccion de fraude y error,
la precisién e integralidad de los registros contables, y la oportuna preparacion de
informacion financiera confiable.” (IASB, 2002)
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2.6 Componentes y principios

Tabla 1: Marco Integrado de Control Interno

COMPONENTES

PRINCIPIOS

PUNTOS DE INTERES

Ambiente de
Control

1. La organizacién demuestra compromiso con la integridad y

valores éticos.

* Se da el ejemplo.
* Se establecen estandar de conducta.
* Se evalUa la adhesién a los estandares de conducta.

* Se tratan los desvios a los estdndares en forma oportuna.

2. El consejo de administracion demuestra independencia de la
direccion y ejerce la supervision del desempefio del sistema de

control interno.

* El directorio establece sus responsabilidades de supervision.
* Aplica los conocimientos especializados pertinentes.
* Opera independientemente.

* Supervisa el funcionamiento del sistema de Control Interno.

3. Ladireccion establece, con la supervision del consejo, las

estructuras, las lineas de reporte, y los niveles de autoridad y

responsabilidad apropiados para la consecucion de los objetivos.

* Considera todas las estructuras de la entidad.
* Establece lineas de reporte.
* Define, asigna y fija los limites de las autoridades y

responsabilidades.

4. La organizacion demuestra compromiso para atraer,
desarrollar y retener a profesionales competentes en alineacion

con los objetivos de la organizacion.

* Establece politicas y practicas.

* EvalGa competencias y encara las deficiencias detectadas.
* Recluta, desarrolla y retiene capacidades suficientes y
competentes.

* Planifica y prepara la sucesion.
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COMPONENTES

PRINCIPIOS

PUNTOS DE INTERES

5. La organizacién define las responsabilidades de las personas a

nivel de control interno para la consecucion de los objetivos.

* Exige el cumplimiento de la rendicién de cuentas a través de las
estructuras, autoridades y responsabilidades.

* Establece medidas de rendimiento, incentivos y recompensas.

* Evalla la las medidas del rendimiento, los incentivos y
recompensas de acuerdo a la pertinencia de las mismas.

* Considera la presion sobre el logro de objetivos.

* Evalla el rendimiento y recompensas o la aplicacion de

medidas disciplinarias.

Evaluacion de

Riesgos

6. La organizacion define los objetivos con suficiente claridad
para permitir la identificacion y evaluacién de los riesgos

relacionados.

* Objetivos Operacionales

* Objetivos de Reporte Financiero externo

* Objetivos de Reporte no Financiero externo
* Objetivos de Reporte Interno

* Objetivos de Cumplimiento

7. La organizacion identifica los riesgos para la consecucion de
sus objetivos en todos los niveles de la entidad y los analiza como

base sobre la cual determinar como se deben gestionar.

* Incluye entidad, subsidiaria, division, unidad operativa y
funcional.* Analiza factores internos y externos.* Involucra a los
niveles adecuados de gestion.* Estima la importancia de los

riesgos identificados.* Determina cémo responder a los riesgos.

8. La organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar

los riesgos para la consecucion de los objetivos.

* Considera distintos tipos de fraude.
* EvalUa incentivos y presiones para cometer fraude.
* EvalUa oportunidades para cometer fraude.

* EvalUa actitudes y racionalizaciones.
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COMPONENTES

PRINCIPIOS

PUNTOS DE INTERES

9. La organizacion identifica y evalta los cambios que podrian

afectar significativamente al sistema de control interno.

* Evalla cambios en el contexto.
* EvalUa cambios en el modelo de negocio.

* EvalGa cambios en el liderazgo.

Actividades de
Control

10. La organizacion defina y desarrolla actividades de control
que contribuyen a la mitigacion de los riesgos hasta niveles

aceptables para la consecucion de los objetivos.

* Integradas con la Evaluacion de Riesgos.

* Consideran factores especificos de la entidad.

* Determinadas por los procesos de negocio relevantes.

* Considera una combinacion de distintos tipos de actividades de
control. (preventivos y/o detectivos).

* Considera a que nivel aplicar las actividades de control.

* Aborda la separacion de funciones. (Registro, autorizacion,
aprobacion).

11. La organizacién define y desarrolla actividades de control a
nivel de entidad sobre la tecnologia para apoyar la consecucion

de los objetivos.

* Determina la vinculacion entre el uso de la tecnologia en los
procesos de negocio y los controles generales de tecnologia.

* Establece las actividades de control de infraestructura de
tecnologia pertinentes.

* Establece actividades de control pertinentes sobre los procesos
de administracion de seguridad.

* Establece actividades de control pertinentes sobre la

adquisicion, desarrollo y mantenimiento de tecnologia.
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COMPONENTES

PRINCIPIOS

PUNTOS DE INTERES

12. La organizacién despliega las actividades de control a través

de politicas que establecen las lineas generales de control interno

y procedimientos que llevan dichas politicas a la practica.

* Establece politicas y procedimientos para soportar la
implementacion de las directivas de la gerencia* Establece
responsabilidad y rendicion de cuentas por la ejecucion de las
politicas y procedimientos.* Desarrolla — las actividades de
control — en forma oportuna.* Toma acciones correctivas.*
Desarrolla - las actividades de control — utilizando personal

competente.* ReevalUa las politicas y los procedimientos.

Informacion y

Comunicacién

13. La organizacion obtiene o genera y utiliza informacion

relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento del control

interno.

* |dentifica los requerimientos de informacion.
* Captura fuentes internas y externas de datos.
* Transforma datos relevantes en informacion.
* Mantiene la calidad en todo el procesamiento.

* Considera la relacion costo beneficio.

14. La organizacién comunica la informacion internamente,
incluidos los objetivos y responsabilidades que son necesarios

para apoyar el funcionamiento del sistema de control interno.

* Comunica la informacién de Control Interno.
* Comunica entre la administracion y el directorio.
* Provee lineas de comunicacién separadas.

* Selecciona los métodos de comunicacion relevantes.

15. La organizacién se comunica con los grupos de interés

externos sobre los aspectos clave que afectan al funcionamiento

del control interno.

* Comunica a terceras partes.

* Permite canales de comunicacién entrantes.
* Comunica con el directorio.

* Provee lineas de comunicacion separadas.

* Selecciona los métodos de comunicacion relevantes.
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COMPONENTES PRINCIPIOS PUNTOS DE INTERES

* Considera una combinacion de evaluaciones concurrentes y
separadas.

16. La organizacidn selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones |* Considera la tasa de cambio.

continuas y/o independientes para determinar si los componentes |* Establece una base de entendimiento.

o del sistema de control interno estan presentes y en * Usa personal con conocimiento de lo evaluado.
Actividades de ) ) .
L funcionamiento. * Integrada a los procesos de negocio.
Supervision

(Monitoreo)

* Ajusta el alcance y la frecuencia.

* Evaluaciones objetivas.

17. La organizacion evalGay comunica las deficiencias de
control interno de forma oportuna a las partes responsables de
aplicar medidas correctivas incluyendo la alta direccion y el

consejo, segun corresponda.

* EvalUa los resultados de las evaluaciones.
* Comunica las deficiencias.

* Monitorea las acciones correctivas.

Fuente: (COSO, 2013)
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2.6.1 Entorno de control

El entorno de control es el conjunto de normas, procesos y estructuras que constituyen la
base sobre la que llevar a cabo el sistema de control interno de la organizacion. EIl consejo
y la alta direccién son quienes establecen el “TONE AT THE TOP” con respecto a la
importancia del control interno y las normas de conductas esperables (COSO, 2013).

Segun se indica en el (COSO, 2013) existen un total de 5 principios de 17 relativos al

entorno de control;

[HEN

. La organizacion demuestra compromiso con la integridad y valores éticos.

2. El consejo de administracion demuestra independencia de la direccién y ejerce la

supervision del desempefio del sistema de control interno.

3. La direccidn establece, con la supervision del consejo, las estructuras, las lineas de
reporte, y los niveles de autoridad y responsabilidad apropiados para la consecucién
de los objetivos.

4. La organizacion demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a

profesionales competentes en alineacién con los objetivos de la organizacion.

5. Laorganizacién define las responsabilidades de las personas a nivel de control interno

para la consecucion de los objetivos.

El Entorno de Control es el primero y tal vez el més importante elemento que conforma
el COSO, ya que principalmente brinda al usuario o al responsable de la evaluacion una
vision mas clara de como se encuentra el sistema de control interno de la organizacion y

que tan confiable puede llegar a ser el referido (COSO, 2013).
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2.6.2 Evaluacion de riesgos

En ¢l (COSO, 2013) se define que la evaluacion de riesgos implica un proceso dinamico
e interactivos para identificar y analizar los riesgos asociados a la consecucion de los
objetivos de la organizacion, constituyendo asi la base sobre la que determinar como se
deben gestionar dichos riesgos.

La evaluacion de riesgos es el segundo elemento que compone a COSO, en esta etapa de
la evaluacion el encargado del trabajo tendrd que poner mayor atencion a los cambios
externos que se puedan dar y que estos afecten de manera significativa la consecucion de

los objetivos de la empresa.

Para esto el (COSO, 2013) define los siguientes 4 de los 17 principios que existen en cada

elemento.

6. La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para permitir a

identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados.

7. La organizacién identifica los riesgos para la consecucion de sus objetivos en todos
los niveles de la organizacion y los analiza como base sobre la cual determinar cémo

se deben gestionar.

8. La organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos para la

consecucion de sus objetivos.

9. La organizacion identificar y evalia los cambios que podrian afectar

significativamente el sistema de control interno.

Los diferentes principios definidos en cada elemento, especialmente este, indica la
importancia de identificar los riesgos a todos nos niveles, con esto no solo se logra crear
un compromiso en toda la Compafiia sino que también influyen fuertemente en el modelo
de negocio que tiene cada empresa y si existen algunos cambios que se puedan realizar

por el bien de la organizacion. Cuando una empresa tiene bien identificados los riesgos
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se pueden unir recursos y esfuerzos para mitigar o controlar los mismos, lo que asegura
que ante una situacién de riesgo alto la organizacion pueda responder de manera eficiente
y eficaz (COSO, 2013).

2.6.3 Actividades de control

En el texto del (COSO, 2013) se encuentra que las actividades de control son acciones
establecidas a través de politicas y procedimientos que contribuyen a garantizar que se
lleven a cabo las instrucciones de la direccion para mitigar los riesgos que incidan en la

consecucion de los objetivos.

Los manuales y procedimientos son relevantes para el proceso de evaluacion, ya que esto
permite a la empresa tener un control adecuado dentro de cada una de las actividades

importantes que realiza la empresa.

Las diferentes actividades de control establecidas se deben realizar de acuerdo los niveles
que existan en la organizacion, las diferentes etapas de los procesos que se llevan a cabo
en la Compafiia, también en lo que respecta al ambiente tecnoldgico.

A continuacion el (COSO, 2013) muestra los siguientes 3 principios.

10. La organizacion define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la
mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de los objetivos.

11. La organizacion define y desarrolla actividades de control a nivel de la organizacion

sobre la tecnologia para apoyar a la consecucion de los objetivos.

12.La organizacion despliega las actividades de control a través de politicas que
establecen las lineas generales de control interno y procedimientos que llevan dichas

politicas a la practica.

Aungue es importante reconocer que establecer actividades de control en las diferentes

areas y niveles de la empresa, garantiza un mejor sistema de control interno y a la vez la
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satisfactoria consecucion de los objetivos establecidos, no hay que olvidar que los riesgos

no se pueden eliminar.

Los riesgos pueden ser controlados o mitigados gracias a las actividades de control

indicadas en los diferentes manuales, procedimientos y politicas.

2.6.4 Informacion y comunicacion

La informacion es necesaria para que la organizacién pueda llevar a cabo sus
responsabilidades de control interno en aras de conseguir sus objetivos. La comunicacion
ocurre tanto interna como externamente y proporciona a la organizacion la informacién

necesaria para llevar a cabo los controles necesarios en su dia a dia.

La comunicacién es un pilar fundamental en cuanto a la consecucion de los objetivos ya
que consigue familiarizar e informar a todas las areas de la Compafiia acerca de las
diferentes responsabilidades y actividades que se deben desarrollar en sus puestos de

trabajo.

Para este elemento el (COSO, 2013) expresa un total de tres principios;

13. La organizacién obtiene o genera y utiliza la informacion relevante y de calidad para

apoyar el funcionamiento del control interno.

14.La organizacion comunica la informacion internamente, incluida los objetivos y
responsabilidades que son necesarios para apoyar el funcionamiento del control

interno.

15. La organizacion se comunica con las partes interesadas externos sobre los aspectos

clave que afectan al funcionamiento del control interno.

Indicar la a todas las areas de trabajo cuales son los objetivos méas importantes que hay
en la empresa fomenta el compromiso entre todos los niveles de la organizacion para

cumplir con los mismos.
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Cuando las partes de un negocio comprenden cuéles son sus responsabilidades y cuéles
son las actividades a seguir, se puede garantizar que el sistema de control interno esta

siendo eficaz y que se cumple a todos los niveles de autoridad.

2.6.5 Monitoreo

Las evaluaciones continuas, las evaluaciones separadas o una combinacion de ambas son
utilizadas para determinar si cada uno de los cinco componentes del sistema de control
interno-incluidos los controles para cumplir con los principios de cada componente estan
presentes y funcionan adecuadamente. Los hallazgos se evalGan y las deficiencias se
comunican de forma oportuna, al tiempo que lo asuntos mas graves se reportan a la alta

direccién y al consejo.

En este componente se cuentan finalmente los 2 Gltimos principios que se contemplan en
el COSO;

16. La organizacion, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y o independientes para
determinar si los componentes del sistema de control interno estan presentes y en

funcionamiento.

17.La organizacién evalla y comunica las deficiencias de control interno de forma
oportuna a las partes responsables de aplicar medidas correctivas, incluyendo a la alta

direccion y el consejo segun corresponda.

Las actividades de control son el punto final de la evaluacion, estas son aquellas que
permiten a la empresa conocer como se estan llevando a cabo las acciones correctivas o
preventivas propuestas mediante politicas o procedimientos, cuando estas actividades se
las realiza con atencién pueden ayudar al usuario a mejorar o configurar los
procedimientos vigentes con el fin de ayudar al monitoreo o a la consecucién de los
objetivos de la empresa (COSO, 2013).
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2.7 Limitaciones del control interno

A pesar de que Marco del Sistema de Control Interno COSO, proponga lineas clara y
recomendaciones para garantizar que la empresa logre un sistema de control interno
adecuado es siempre importante tener en cuenta que existen diferentes elementos que

estan fuera del alcance del COSO.

Segun (COSO, 2013). EI Marco reconoce que si bien un sistema efectivo de control
interno proporciona una seguridad razonable acerca de la consecucion de los objetivos de
la organizacion, existen limitaciones inherentes. Incluso un sistema de control interno

efectivo puede experimentar fallos. Estas limitaciones pueden ser el resultado de:

o La idoneidad de los objetivos establecidos como coinciden previa para el control

interno.

o La realidad de que el criterio profesional de la personas en la toma de decisiones

puede ser defectuoso y estar sujeto a sesgos.

e Incidencias que se puedan producir por fallos humanos, tales como el producto de

errores.

e La capacidad de la direccion de eludir los controles interno.

e Lacapacidad de la direccion y deméas miembros del personay o terceros para eludir

los controles previa connivencia entre ellos.
o Eventos externos que escapan al control de la organizacion.
Como es de conocimiento del usuario el COSO va dirigido al personal de todas los niveles
de autoridad de una organizacion asi como también a participantes externos los mismos

que podrian generar eventos que definitivamente no estén dentro del alcance que propone

el sistema de control interno de la empresa.
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2.8 Consideraciones adicionales

A continuacion se presenta un criterio profesional para la aplicacion adecuada del Marco

de Control Interno.

2.8.1 Criterio profesional

Para que la aplicacion del Marco sea adecuada es indispensable contar con diferentes
criterios profesionales para disefiar. El uso del criterio profesional puede asegurar el
mejoramiento de la capacidad de la direccion en cuanto respecta a la toma de decisiones.
Es importante recordar que cada pais tiene diferente legislacion y que también cada
empresa tiene diferentes reglas y regulaciones, por lo que él (COSO, 2013), establece las

siguientes areas importantes en las que el criterio profesional es imprescindible:

e Laaplicacion de los componentes del control interno en relacién con las categorias

de objetivos.

e Laaplicacion de los componentes del control interno y de los principios dentro de

la estructura organizacional.

o Laespecificacion de objetivos y subjetivos idoneos y de la evaluacién de los riesgos
para la consecucion de dichos objetivos.

e Laseleccidn, desarrollo y despliegue de controles necesarios para llevar a cabo los

principios.

e Laevolucidon de si los componentes estan presentes, en funcionamiento y funcionan

juntos.

e La evaluacion de si los principios son relevantes para la organizacion y estan

presentes y en funcionamiento.
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e La evaluacion de la gravedad de una o mas deficiencias de control interno de
acuerdo con las leyes, reglas, regulaciones y normas externas aplicables o con

arreglo al Marco.

Siempre ser& importante que la empresa tome en cuenta el criterio profesional ya que con

este se logra cumplir diferentes requisitos ya sean, financieros, legales o tributarios.

2.9 Puntos de interés

Los puntos de interés son también considerados atributos o puntos de enfoque a ser
evaluados en relacién a los componentes y principios establecidos por el Modelo COSO

2013.

El Marco (COSO, 2013) establece puntos de interés que forman parte fundamental tanto

de sus componentes asi como puntos de interés, y son los siguientes:

e Entorno de control

1. La organizacion demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.
(COSO0, 2013)

Se da el ejemplo.

Se establecen estandar de conducta.

Se evalUa la adhesion a los estandares de conducta.

Se tratan los desvios a los estandares en forma oportuna.

2. El consejo de administracion demuestra independencia de la direccion y ejerce

la supervision del desempefio del sistema de control interno. (COSO, 2013)

El directorio establece sus responsabilidades de supervision.

Aplica los conocimientos especializados pertinentes.

Opera independientemente.

Supervisa el funcionamiento del sistema de Control Interno.
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3. Ladireccidn establece, con la supervision del consejo, las estructuras, las lineas
de reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad apropiados para la
consecucion de los objetivos. (COSO, 2013)

= Considera todas las estructuras de la entidad.
= Establece lineas de reporte.

= Define, asigna y fija los limites de las autoridades y responsabilidades.

4. La organizacién demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a
profesionales competentes, en alineacion con los objetivos de la organizacion.
(COSO0, 2013)

Establece politicas y préacticas.

Evalla competencias y encara las deficiencias detectadas.

Recluta, desarrolla y retiene capacidades suficientes y competentes.

Planifica y prepara la sucesion.

5. La organizacion define las responsabilidades de las personas a nivel de control
interno para la consecucion de los objetivos. (COSO, 2013)

Exige el cumplimiento de la rendicion de cuentas a través de las estructuras,

autoridades y responsabilidades.

= Establece medidas de rendimiento, incentivos y recompensas.

= Evalla la las medidas del rendimiento, los incentivos y recompensas de

acuerdo a la pertinencia de las mismas.

= Considera la presion sobre el logro de objetivos.

= Evalia el rendimiento y recompensas o la aplicacion de medidas

disciplinarias.
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e Evaluacion de Riesgos

6. La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para permitir la

identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados. (COSO, 2013)

= Objetivos Operacionales

= Objetivos de Reporte Financiero externo

= Objetivos de Reporte no Financiero externo
= Objetivos de Reporte Interno

= Objetivos de Cumplimiento

7. La organizacion identifica los riesgos para la consecucién de sus objetivos en
todos los niveles de la entidad y los analiza como base sobre la cual determinar
cémo se deben gestionar. (COSO, 2013)

= Incluye entidad, subsidiaria, division, unidad operativa y funcional.
= Analiza factores internos y externos.

» Involucra a los niveles adecuados de gestion.

= Estima la importancia de los riesgos identificados.

= Determina como responder a los riesgos.

8. La organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos para
la consecucion de los objetivos. (COSO, 2013)

Considera distintos tipos de fraude.

EvalUa incentivos y presiones para cometer fraude.

Evalla oportunidades para cometer fraude.

EvalUa actitudes y racionalizaciones.

9. La organizacion identifica y evalia los cambios que podrian afectar
significativamente al sistema de control interno. (COSO, 2013)

= Evallia cambios en el contexto.
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= Evalla cambios en el modelo de negocio.

= Evalla cambios en el liderazgo.

e Actividades de Control

10. La organizacion defina y desarrolla actividades de control que contribuyen a la
mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de los
objetivos. (COSO, 2013)

Integradas con la Evaluacion de Riesgos.

= Consideran factores especificos de la entidad.

= Determinadas por los procesos de negocio relevantes.

= Considera una combinacion de distintos tipos de actividades de control.

(preventivos y/o detectivos).

= Considera a que nivel aplicar las actividades de control.

= Aborda la separacion de funciones. (Registro, autorizacion, aprobacion).

11. La organizacion define y desarrolla actividades de control a nivel de entidad

sobre la tecnologia para apoyar la consecucion de los objetivos. (COSO, 2013)

= Determina la vinculacion entre el uso de la tecnologia en los procesos de

negocio y los controles generales de tecnologia.

= Establece las actividades de control de infraestructura de tecnologia

pertinentes.

= Establece actividades de control pertinentes sobre los procesos de

administracién de seguridad.
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= Establece actividades de control pertinentes sobre la adquisicion, desarrollo

y mantenimiento de tecnologia.

12. La organizacion despliega las actividades de control a través de politicas que
establecen las lineas generales de control interno y procedimientos que llevan
dichas politicas a la practica. (COSO, 2013)

Establece politicas y procedimientos para soportar la implementacion de las

directivas de la gerencia.

= Establece responsabilidad y rendicién de cuentas por la ejecucion de las

politicas y procedimientos.

= Desarrolla — las actividades de control — en forma oportuna.

= Toma acciones correctivas.

= Desarrolla - las actividades de control — utilizando personal competente.

= Reevalua las politicas y los procedimientos.

e Informacién y Comunicacion

13. La organizacion obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de calidad

para apoyar el funcionamiento del control interno. (COSO, 2013)

= |dentifica los requerimientos de informacion.
= Captura fuentes internas y externas de datos.
= Transforma datos relevantes en informacion.
= Mantiene la calidad en todo el procesamiento.
= Considera la relacion costo beneficio.
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14. La organizacion comunica la informacion internamente, incluidos los objetivos
y responsabilidades que son necesarios para apoyar el funcionamiento del
sistema de control interno. (COSO, 2013)

Comunica la informacién de Control Interno.

= Comunica entre la administracion y el directorio.

Provee lineas de comunicacion separadas.

Selecciona los métodos de comunicacion relevantes.

15. La organizacion se comunica con los grupos de interés externos sobre los

aspectos clave que afectan al funcionamiento del control interno. (COSO, 2013)

Comunica a terceras partes.

= Permite canales de comunicacion entrantes.

= Comunica con el directorio.

= Provee lineas de comunicacién separadas.

= Selecciona los métodos de comunicacion relevantes.

= Actividades de Supervision (Monitoreo)

16. La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o
independientes para determinar si los componentes del sistema de control

interno estan presentes y en funcionamiento. (COSO, 2013)

= Considera una combinacion de evaluaciones concurrentes y separadas.
= Considera la tasa de cambio.

= Establece una base de entendimiento.

= Usa personal con conocimiento de lo evaluado.

= Integrada a los procesos de negocio.

= Ajusta el alcance y la frecuencia.

= Evaluaciones objetivas.
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17. La organizacion evalta y comunica las deficiencias de control interno de forma
oportuna a las partes responsables de aplicar medidas correctivas incluyendo la

alta direccion y el consejo, segun corresponda. (COSO, 2013)

= Evalla los resultados de las evaluaciones.
= Comunica las deficiencias.

= Monitorea las acciones correctivas.

2.9.1 Controles para llevar a cabo los principios

En él (COSO, 2013) se indica que el Marco no determina qué serie de controles
especificos se deben seleccionar, desarrollar o desplegar para que un sistema de control
interno sea efectivo. Esa determinacion debe ser el resultado del criterio profesional
adoptado por la direccion de acuerdo con factores especificos de cada organizacion tales

como:

e Las leyes, reglas, regulaciones y normas aplicables a la organizacion.

e La naturaleza del negocio de la organizacion y de los mercados en los que opera.
o Elalcance y la naturaleza del modelo operativo adoptado por la direccion.

e La capacidad del personal responsable del control interno.

e El usoy la dependencia de las tecnologias

o Las respuestas adoptadas por la direccion ante los riesgos evaluados.

e La capacidad de implementacion de las mismas en toda la organizacion.
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3 EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO APLICADO A
LA EMPRESA INYECPLAST CIA. LTDA., EN BASE AL MODELO COSO
2013

La siguiente evaluacion del Control Interno se realizé tomando como base las planillas
preestablecidas por el Marco Integrado de Control Interno COSO 2013, dicha evaluacion
se realizd a través de preguntas e indagacion de manera directa con el personal
administrativo de la empresa INYECPLAST CIA. LTDA., el mismo que tiene
conocimiento especial y general de todo el movimiento del negocio asi como su

estructura.

La evaluacion realizada a la empresa INYECPLAST CIA. LTDA., servird como base
fundamental en la propuesta de estructura de control interno tomando como base al
Modelo COSO 2013.

A continuacion se presenta la evaluacion de control interno dividido por componentes

(total 5 componentes) y sus respectivos principios (total de principios 17) en base a las
planillas establecidas por el Modelo COSO 2013:
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3.1 Componente 1: Entorno de Control

Tabla 2: Principio 1: Compromiso con la Integridad y los Valores Eticos

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN BASE A MODELO COSO 2013

Empresa: INYECPLAST CIA. LTDA.

Primer Componente: Entorno de Control

Principio 1: Compromiso con la Integridad y los Valores Eticos
— La organizacién demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.

Deficiencias Aplicables al Principio 1

Descripcion de la(s
| NO g ©)

deficiencia(s) de control

No Aplica

Puntos de interés

Parcialmente

interno o comentario(s) sobre

Marcar con una X el control interno

Nivel de importancia de la
debilidad en el sistema de

control interno

Bajo Medio

Establece el "Tome at the Top" en toda la

organizacion — El Directorio y la direccién a todos

los niveles de la entidad demuestran a través de sus No se posee un codigo de

ética por escrito que esté

instrucciones, acciones y comportamientos la X
importancia de la integridad y de los valores éticos aprobado.
a la hora de apoyar el funcionamiento del sistema

de control interno.

Posible
Impacto/Consecuencia
aplicado su criterio

profesional

Desconocimiento de
normas de conducta por
parte del personal, razén

por la cual se pueden

presentar actitudes
inadecuadas asi mismo
actos ilicitos dentro de la

empresa.
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Puntos de interés

Sl NO

No Aplica

Parcialmente

Marcar con una X

Descripcion de la(s)
deficiencia(s) de control
interno o comentario(s) sobre

el control interno

Nivel de importancia de la

debilidad en el sistema de

control interno

Bajo

Medio

Define y asegura la comprension de las normas de
conducta— Las expectativas del Directorio y de la
alta direccion en relacion con la integridad y los
valores éticos se definen en las normas de conducta
de la entidad y son comprendidas a todos los
niveles de la organizacién asi como por parte de los
proveedores de servicios externalizados y socios

comerciales.

No poseen por escrito
normas de conducta, pero si
se transmite verbalmente
cuales son las normas de
conducta que debe tener el
personal de la organizacién

en todos sus niveles.

Posible
Impacto/Consecuencia
aplicado su criterio

profesional

Desconocimiento de las
normas de conducta por
medio de entes externos
puesto que no existe un
documento por escrito
que sirva de evidencia de

las mismas.

Evalda el cumplimiento de las normas de conducta
— Se dispone de procesos para evaluar el
desempefio de profesionales y equipos con respecto
a las normas de conducta que se esperan de la
entidad.

No posee procesos por
escrito ni estandares de
evaluacion de conducta y
desempefio, solo se los
realizan periédicamente de

manera visual.

Poco desempefio del
personal dentro de la
organizacion lo cual
podria producir una
disminucion periddica de
la eficiencia

organizacional

Gestionar cualquier desviacion de manera oportuna
— Las desviaciones que se puedan producir con

respectos a las normas de conducta que se esperan

No se posee un estandar de
desviaciones ni un proceso

definido para remediar de

Las desviaciones de
conducta pueden

aumentar y no ser
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Puntos de interés

de la entidad son identificadas y remediadas de

forma oportuna y sistematica.

Sl NO

No Aplica

Parcialmente

Marcar con una X

Descripcion de la(s)
deficiencia(s) de control
interno o comentario(s) sobre

el control interno

manera oportuna las
desviaciones que se puedan
presentar respecto a la

conducta del personal.

Nivel

de importancia de la

debilidad en el sistema de

control interno

Bajo

Medio

Posible
Impacto/Consecuencia
aplicado su criterio

profesional

controladas afectando al
ambiente laboral de la

empresa.

Fuente: (COSO, 2013)
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Tabla 3: Principio 2: Supervision del Sistema de Control Interno

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN BASE A MODELO COSO 2013

Empresa: INYECPLAST CIA. LTDA.

Primer Componente: Entorno de Control

Principio 2: Supervision del Sistema de Control Interno
— El consejo de administracién demuestra independencia de la direccion y ejerce la supervision del desempefio del sistema de control interno.

Deficiencias Aplicables al Principio 2

Puntos de interés

Sl NO

Parcialmente
No Aplica

Descripcion de la(s)
deficiencia(s) de control

interno o comentario(s) sobre

Nivel de importancia de la

debilidad en el sistema de

control interno

Posible
Impacto/Consecuencia
aplicado su criterio
profesional

conocimientos necesarios entre miembros para
poder formular preguntas incisivas a la alta

direccion y adoptar medidas proporcionadas.

poder desempefiar de la
mejor manera las actividades
en cada area de la entidad,
pero no se posee un proceso

para su evaluacion periodica.
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el control interno Bajo | Medio
Marcar con una X

1 2

La administracion esta

pendiente en cuanto a las
Establece las responsabilidades de supervision— El habilidades y conocimientos

consejo de administracion define, mantiene y que debe tener todo el

evalUa periodicamente las habilidades y los N personal de la empresa para )

Incumplimiento de sus
respectivas
responsabilidades por
parte del personal de cada

area.




2 3 o Nivel de importancia de la _
2 = Descripcion de la(s) . . Posible
Sl |£ |NO | g o debilidad en el sistema de .
. ] = S deficiencia(s) de control ] Impacto/Consecuencia
Puntos de interés = Z |. ] control interno ] o
o interno o comentario(s) sobre aplicado su criterio
el control interno Bajo | Medio profesional
Marcar con una X
1 2
Aplica los conocimientos especializados Incumplimiento de las
relevantes— EI consejo de administracion define, La administracion no tiene actividades clave en cada
mantiene y evalla periodicamente las habilidades y N establecidos formatos de ) una de las areas que estan
L]
los conocimientos necesarios entre sus miembros evaluacion a ser aplicados a bajo responsabilidad de
para poder formular preguntas incisivas a la alta cada area de la empresa. cada persona dentro de su
direccion y adoptar medidas proporcionadas. area.
Las decisiones de
) ) . Administracién son tomadas
Muestra independiente en su actuacion— El ] .
) o . ) independientemente sea el
consejo de administracion cuenta con miembros ]
X area que sea y el personal que L

apropiados que son independientes de la direccion
y son objetivos a la hora de efectuar evaluaciones y

en la toma de decisiones.

se encuentre involucrado,
siempre buscando el
beneficio organizacional no

el personal.

Supervisa el sistema de control interno — EI
consejo de administracion es responsable de la
supervision de disefio, implantacidon y ejecucion del

control interno por parte de la direccién:

1). Falta de codigo de ética.
2). Laevaluacidn del riesgo
Unicamente se lo realiza de

manera visual en cada uno de

Falta de conocimiento de
la situacién actual en la
que se encuentre la

empresa en cuanto a la
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Puntos de interés

— Entorno de control—Establece la integridad y

valores éticos, las estructuras de supervision,
autoridad y responsabilidades, las expectativas de
competencia y de responsabilidad por la rendicion

de cuentas frente al consejo de administracion.

— Evaluacion de riesgos — Supervisa la evaluacion

de riesgo efectuada por la direccion para la
consecucion de los objetivos, incluido el potencial
impacto de que se produzca cambios significativos,
casos de fraude y anulaciones del control interno
por parte de la direccién.

— Actividades de control— Proporciona supervision

a la alta direccion en el desarrollo y ejecucion de
las actividades de control.

— Informacién y comunicacién—Analiza y comenta

la informacién relacionada con la consecucion de
los objetivos por parte de la entidad.

— Actividades de supervision— Evalla la

N NO

Parcialmente
No Aplica

Marcar con una X

Descripcion de la(s)
deficiencia(s) de control
interno o comentario(s) sobre

el control interno

los departamentos.

3). No se realizan
documentos formales que
indiquen el seguimiento de la
ejecucion de las actividades
de control.

4). Los objetivos han sido
verbalmente divulgados asi
como también la consecucion
de los mismos.
5).En las actividades de
supervisién aun hace falta dar
seguimiento a las principales
actividades que se designan

en cada departamento.

Nivel de importancia de la

debilidad en el sistema de

control interno

Bajo

Medio

Posible
Impacto/Consecuencia
aplicado su criterio

profesional

consecucion de objetivos,
falta de controles

adecuados en cada una de
las areas y analisis

correcto de riesgos que
pueden afectar

directamente a la

continuacion de negocio

en marcha.
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Puntos de interés

naturaleza y el alcance de las actividades, asi como
de la evaluacion efectuada por la direccion y de la

solucidn de deficiencias.

N NO

No Aplica

Parcialmente

Marcar con una X

Descripcion de la(s)
deficiencia(s) de control
interno o comentario(s) sobre

el control interno

Nivel

de importancia de la

debilidad en el sistema de

control interno

Bajo

Medio

Posible
Impacto/Consecuencia
aplicado su criterio

profesional

Fuente: (COSO, 2013)
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Tabla 4: Principio 3: Establecimiento de Estructura, Facultades y Responsabilidades

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN BASE A MODELO COSO 2013

Empresa: INYECPLAST CIA. LTDA.

Primer Componente: Entorno de Control

los objetivos.

Principio 3: Establecimiento de Estructura, Facultades y Responsabilidades
—La direccién establece, con la supervision del consejo, las estructura, las lineas de reporte y los niveles autoridad y responsabilidad apropiados para la consecucion de

Deficiencias Aplicables al Principio 3

Puntos de interés

Sl NO

Parcialmente
No Aplica

Marcar con una X

Descripcion de la(s)
deficiencia(s) de control
interno o comentario(s) sobre

el control interno

Nivel de importancia de la ]
Posible

debilidad en el sistema de )
Impacto/Consecuencia

control interno ) o
aplicado su criterio

Bajo | Medio profesional

Considera todas las estructuras de la entidad— La
direccion y el consejo de administracion tienen en
cuenta las maltiples estructuras (incluidas sus
unidades operativas, entidades juridicas,
distribucion geografica y proveedores de servicios
externalizados) para respaldar la consecucién de

los objetivos.

La empresa toma en cuenta
todas las estructuras, es decir
considera todas las &reas
dentro de la misma para la
toma de decisiones que
ayuden en la consecucion de

objetivos.

Establece lineas de reporting — La direccion

designa y evalUa las lineas reporte para cada

No se posee formatos de

reporte establecidos, razén

Incorrecto envio y control

de la informacion y
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Puntos de interés

estructura de la entidad, haciendo posible la
ejecucion de las autoridades y responsabilidades
correspondientes y el flujo de informacién para

gestionar las actividades de la entidad.

Sl NO

Parcialmente
No Aplica

Marcar con una X

Descripcion de la(s)
deficiencia(s) de control
interno o comentario(s) sobre
el control interno

por lo cual no existe la
correcta evaluacién a los

mismos.

Nivel de importancia de la
debilidad en el sistema de

control interno

Bajo Medio

Posible
Impacto/Consecuencia
aplicado su criterio

profesional

posible fuga y mal
manejo de la misma.

Define, asigna y limita niveles de autoridad y
responsabilidades — La direccion y el consejo de
la administracion delegan autoridad, definen
responsabilidades y utilizan tecnologias y procesos
apropiados para asignar responsabilidades y
segregar funciones en caso de ser necesario a
distintos niveles de la organizacion:

— Consejo de administracion — Mantiene la

autoridad sobre las decisiones mas significativas y
revisa las asignaciones encomendadas a la
direccion y las limitaciones de autoridad y

responsabilidades.
— Alta direccion — Establece instrucciones,
orientaciones y control para permitir a la direccion

y al resto del personal comprende y llevar a la

Si bien la estructura organica
de la empresa es limitada, se
tienen definidas y asignadas
las responsabilidades pero no
por escrito y solo se comunica
de manera verbal a cada
persona de las distintas areas
dependiendo su nivel dentro
de cada departamento. En el
tema de los proveedores
externos no existen por
escrito los niveles de
autoridad y de
responsabilidad asignadas a

todas las partes involucradas.

* Pueden realizarse
actividades sin previa
autorizacion o toma de

decisiones indebidas

dentro de un
departamento, puesto que
no se tiene evidencia por
escrito del alcance de las
responsabilidades del
personal en cada &rea de
la empresa.

* Pueden realizarse
compras de insumos de

manera subjetiva

involucrando compras
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2 e o Nivel de importancia de la _
o 2 Descripcion de la(s) N . Posible
sI |E |NO Z L debilidad en el sistema de .
b . . 2 N deficiencia(s) de control - Impacto/Consecuencia
untos de interés = z |. ] control interno ) o
& interno o comentario(s) sobre aplicado su criterio
el control interno Bajo | Medio profesional

Marcar con una X

practica sus responsabilidades de control interno. que no cumplan con los

— Direcciéon— Guia y facilita la ejecucion de las estandares de calidad o

instrucciones proporcionadas por la alta direccion que los proveedores

dentro de la entidad y sus subunidades. mantengan relacion con

— Personal— Comprende las normas de conducta las personas encargadas

de la entidad, los riesgos evaluados de cara a los de la compra.
objetivos y las actividades de control relacionadas
en sus respectivos niveles de la entidad, el flujo de
informacién y comunicacion que se espera de ellos
y las actividades de supervision relevantes para su
cumplimiento de objetivos

— Proveedores de servicios externalizados—

Cumplen la definicion adoptada por la direccion
sobre el alcance de los niveles de autoridad y
responsabilidades asignadas a todas las partes

involucradas en la entidad que o son empleados de

la misma.

Fuente: (COSO, 2013)
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Tabla 5: Principio 4: Compromiso con la competencia de los profesionales

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN BASE A MODELO COSO 2013

Empresa: INYECPLAST CIA. LTDA.

Primer Componente: Entorno de Control

organizacion.

Principio 4: Compromiso con la competencia de los profesionales.

— La organizaciéon demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a profesionales competentes en alineacion con los objetivos de la

Deficiencias Aplicables al Principio 4

Puntos de interés

S| |NO

Parcialmen
No Aplica

Marcar con una X

Descripcion de la(s)
deficiencia(s) de control
interno o comentario(s)

sobre el control interno

Nivel de importancia de la
debilidad en el sistema de

control interno

Bajo

Medio

Posible
Impacto/Consecuencia
aplicado su criterio

profesional

Establece politicas y practicas—Las politicas
y préacticas reflejan las expectativas de
competencia necesarias para respaldar la

consecucion de los objetivos.

Dentro de las politicas de
la empresa no se toma en
cuenta las competencias
necesarias que respaldaran
las consecucion de los

objetivos.

Desconocimiento del
personal de las
competencias que se
requieren dentro de las
actividades a
desarrollarse en cada
area para el logro de

los objetivos, por lo
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Puntos de interés

S| |NO

Parcialmen
No Aplica

Marcar con una X

Descripcion de la(s)
deficiencia(s) de control
interno 0 comentario(s)

sobre el control interno

Nivel de importancia de la
debilidad en el sistema de

control interno

Bajo | Medio

Posible
Impacto/Consecuencia
aplicado su criterio
profesional

cual el desempefio del
departamento no sera

eficiente.

Evalua las competencias disponibles y aborda
las deficiencias de las mismas—EIl consejo de
administracion y la direccién evallan las
competencias existentes en la organizacion y
en los proveedores de servicios externalizados
en relacion con las politicas y practicas
establecidas, y act(ian segln sea necesario

para abordar las deficiencias identificadas.

No se cuenta con politicas
0 procesos establecidos
para la evaluacién de

proveedores.

Mala gestion en el
proceso de adquisicion
por parte de los
proveedores de
servicios y productos
externos, de la misma
manera no se puede
determinar las
deficiencias de los
mismos que estén
afectando a la
consecucién de los

objetivos.
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Puntos de interés

S| |NO

Parcialmen
No Aplica

Marcar con una X

Descripcion de la(s)
deficiencia(s) de control
interno 0 comentario(s)

sobre el control interno

Nivel de importancia de la
debilidad en el sistema de

control interno

Bajo | Medio

Posible
Impacto/Consecuencia
aplicado su criterio
profesional

Atrae, desarrolla y retiene a profesionales—
La organizacion proporciona orientacion y
formacion a sus profesionales para atraer,

desarrollar y retener a personal y proveedores
de servicios externalizados competentes y

apropiados para respaldar la consecucién de

los objetivos.

La empresa incentiva y
capacita Unicamente al
personal de la empresa
para que los mismos
ayuden a la consecucién de
los objetivos, pero no
realiza gestion en cuanto a

proveedores.

Falta de mejoramiento
en ciertos procesos
que afecten la
consecucion de los
objetivos 0 no se los
logre de manera

eficiente.

Planifica y prepara la sucesion — La alta
direccion y el consejo de administracion
desarrollan planes de contingencia para la
asignacion de responsabilidades importantes

para el control interno.

No se tiene establecido
planes de contingencia o
acciones correctivas para la
asignacion de
responsabilidades del

control interno

Desfases en la
ejecucion de procesos
importantes de la
empresa y demora en
la toma decisiones
importantes que
permitan continuar con

las operaciones.

Fuente: (COSO, 2013)
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Tabla 6: Principio 5: Responsabilidad por la Rendicion de Cuentas

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN BASE A MODELO COSO 2013

Empresa: INYECPLAST CIA. LTDA.

Primer Componente: Entorno de Control

Principio 5: Responsabilidad por la Rendicion de cuentas
— La organizacion define las responsabilidad de las personas a nivel de control interno para la consecucion de los objetivos.

Deficiencias Aplicables al Principio 5

Puntos de interés

Sl NO

Parcialmente
No Aplica

Marcar con una X

Descripcion de la(s)
deficiencia(s) de control
interno o comentario(s) sobre
el control interno

Nivel de importancia de la .
N . Posible
debilidad en el sistema de )
. Impacto/Consecuencia
control interno ] o
aplicado su criterio

Aplica la Responsabilidad por la rendicién de
cuentas a través de estructuras, niveles de
autoridad y responsabilidades— La direccién y el
consejo de administracion establecen mecanismos
para favorecer la comunicacion y la
responsabilidad por la rendicién de cuentas por
parte de los profesionales correspondientes con
respecto al desempefio de sus responsabilidades de
control interno a todos los niveles de la
organizacion e implementan medidas correctivas

en caso necesario.

La empresa no tiene definido
mecanismos que favorezcan
la comunicacién y la
responsabilidad por la

rendicién de cuentas.

Bajo | Medio profesional
1 2
El personal de la empresa
no podra comunicar de
manera oportuna y
precisa de como se
) encuentra actualmente el

departamento en el que se
encuentra, por lo cual
serd mucho mas dificil

tomar decisiones o aplicar

medidas correctivas.
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Puntos de interés

N NO

Parcialmente
No Aplica

Marcar con una X

Descripcion de la(s)
deficiencia(s) de control

interno o comentario(s) sobre

Nivel de importancia de la
debilidad en el sistema de

control interno

el control interno

Bajo

Medio

Posible
Impacto/Consecuencia
aplicado su criterio

profesional

Establece parametros de medicion de desempefio,
incentivos y recompensas— La direccion y el
consejo de administracion establecen parametros
de medicion de desempefio, incentivos y otras
recompensas oportunas con respecto a las
responsabilidades adoptadas a todos los niveles de
la entidad, reflejando las dimensiones adecuadas
de desempefio y las normas de conducta esperadas,
teniendo en cuenta la consecucion de los objetivos

a corto y largo plazo.

No se tiene establecido
pardmetros de medicion de
desempefio. Solo se realiza la
evaluacion del desempefio en
base a la experiencia del
personal encargado de la

supervision de manera visual.

Al no tener una base o
parametros de medicion

no podran determinar si
las actividades que realiza
el personal son realizadas

de manera correcta.

Evalla los pardmetros de medicion de desempefio,
incentivos y recompensas para que mantengan su
relevancia—La direccion y el consejo de
administracion alinean los incentivos y
recompensas con el desempefio de las
responsabilidades de control interno de cara a la

consecucion de los objetivos.

Al no poseer parametros de
medicién del desempefio no
se puede realizar ningln tipo

de evaluacion a los mismos.

Que los incentivos o
recompensas sean
facilmente alcanzables y
que el personal pierda el
interés en mejorar su
rendimiento debido a la

falta de evaluacion y
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2 3 o Nivel de importancia de la )
2 = Descripcidn de la(s) . . Posible
Sl |£ |NO |2 o debilidad en el sistema de )
. ] = S deficiencia(s) de control . Impacto/Consecuencia
Puntos de interés = = | ] control interno ] o
o interno o comentario(s) sobre aplicado su criterio
el control interno Bajo | Medio profesional
Marcar con una X
1 2
actualizacion de los
parametros o criterios.
Tiene en cuenta las presiones excesivas— La
direccion y el consejo de administracion evaltan y No se realizan evaluaciones Centralizacion de
ajustan las presiones asociadas a la consecucion de N ni ajustes para las presiones ) actividades de alta
L]
los objetivos a medida que asignan laborales asociadas con la importancia que creen
responsabilidades, desarrollan pardmetros de consecucion de los objetivos. cuellos de botella.
medicidn de desempefio y evallan el desempefio.
Evalla el desempefio y recompensa o aplica
medidas disciplinarias a los profesionales segun El personal tiene altas
sea necesario— La direccidon y el consejo de En el caso de las normas de posibilidades de cometer
administracion evallan el desempefio de las conducta no se realizan actividades incorrectas o
| responsabilidades de control interno, incluido el X evaluaciones debido a que la 3 de cometer errores

cumplimiento de las normas de conducta y los
niveles esperados de competencia y proporciona
recompensas o aplica medidas disciplinarias en

caso oportuno.

empresa no cuenta alin con un

cédigo de ética establecido.

voluntarios o
involuntarios con mas

frecuencia.

Fuente: (COSO, 2013)
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3.2 Componente 2: Evaluacion de Riesgos

Tabla 7: Principio 6: Definicion de Objetivos adecuados

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN BASE A MODELO COSO 2013

Empresa: INYECPLAST CIA. LTDA.

Segundo Componente: Evaluacion de Riesgos

Principio 6: Definicion de Objetivos adecuados.
—L a organizacion define los objetivos con suficiente claridad para permitir la identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados.

Deficiencias Aplicables al Principio 6

2 > o Nivel de importancia de la _
[} 2 Descripcion de la(s) N ) Posible
SI| £ | NO = - debilidad en el sistema de _
; 2 N deficiencia(s) de control ) Impacto/Consecuencia
Puntos de Interés S Z |. . control interno . o
o interno o comentario(s) sobre aplicado su criterio
q Bajo Medio :
Marcar con una X el control interno profesional
1 2
Objetivos operacionales
La consecucion de los
Refleja las opciones elegidas por la direccion— objetivos operacionales se ve
Los objetivos operacionales reflejan la eleccion respaldada por las actividades
| efectuada por la direccion en relacion con la X realizadas por toda la entidad, 1
estructura, consideraciones sectoriales y el los mismos estan ajustados a
desempefio de la entidad. la realidad actual de la
empresa y los objetivos
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Puntos de Interés

Sl

NO

Parcialmente
No Aplica

Marcar con una X

Descripcion de la(s)
deficiencia(s) de control
interno o comentario(s) sobre

el control interno

planteados sean alcanzables

en determinado tiempo.

Nivel de importancia de la
debilidad en el sistema de

control interno

Posible
Impacto/Consecuencia
aplicado su criterio

profesional

Tiene en cuenta la tolerancia al riesgo—La
direccion tiene en cuenta los niveles aceptables
de variacidn en relacion con la consecucion de

los objetivos operacionales.

La empresa no tiene definido
los niveles aceptables de las
variaciones que se pueden
presentar en la consecucion

de los objetivos.

Las variaciones que se
pueden presentar en la
consecucion de objetivos
no son controlables y de
la misma manera no se
logra determinar medidas
correctivas que ayuden a
la consecucidn de

objetivos.

Incluye objetivos de desempefio financiero y de
operaciones—Ia organizacion refleja el nivel
deseado de rendimiento financiero y de
operaciones para la entidad dentro de los

objetivos operacionales.

Los rendimientos deseados
Unicamente son comunicados
de manera verbal a cada area
de la empresa, por lo cual no

se cuenta con evidencia

escrita de los mismos.

Bajo Medio
1 2
3
2

Mala comunicacion de la
informacién, la misma
puede ser mal
interpretada y al no estar
escrita formalmente
puede ser que no se vea
apoyada con el

compromiso por parte de
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£ © . Nivel de importancia de la _
@ = Descripcion de la(s) N ) Posible
Sl | E NO | & L debilidad en el sistema de .
] 2 S deficiencia(s) de control . Impacto/Consecuencia
Puntos de Interés = Zz . . control interno ) o
a interno o comentario(s) sobre aplicado su criterio
Bajo Medio

el control interno profesional

Marcar con una X

todo el personal de la

empresa.

Forma una base sobre la que destinar recursos— )
La empresa asigna los

La direccion utiliza los objetivos operacionales )
recursos necesarios en base a

como base sobre la que asignar los recursos X o 1
los objetivos que se esperan

necesarios para lograr el desempefio operacional |
ograr.

y financiero deseado.

Obijetivos de informacion financiera externa

Cumple las normas contables aplicables—Los o ] i
Los objetivos financieros se

objetivos de informacidn financiera son
ven respaldados por el

coherentes con principios contables adecuados y o
X cumplimiento de normas y 1

estan a disposicién de la entidad. Los principios )
reglamentos vigentes que

contables seleccionados son adecuados para las )
debe cumplir la empresa.

circunstancias.

El departamento de

Tiene en cuenta la Materialidad—La direccién contabilidad tiene claro el
tiene en cuenta la materialidad en la X tema de materialidad en 1
presentacion de los estados financieros. cuanto a la presentacion de

los estados financieros.
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Puntos de Interés

Sl

NO

No Aplica

Parcialmente

Marcar con una X

Descripcion de la(s)
deficiencia(s) de control

interno o comentario(s) sobre

Nivel de importancia de la
debilidad en el sistema de

control interno

el control interno

Bajo Medio

Obijetivos de informacion financiera externa

Posible
Impacto/Consecuencia
aplicado su criterio

profesional

Refleja las actividades de la entidad—La
informacion externa refleja las transacciones y
acontecimientos relevantes para mostrar las
caracteristicas cualitativas y las aseveraciones

contables realizadas.

La informacidn externa
refleja el movimiento real y
correcto de las transacciones

de la entidad, la misma se
basa en los objetivos de
informacién que la empresa
espera, logrando asi evitar
problemas legales hasta la
fecha.

Obijetivos de informacién no financiera externa

Cumple las normas y marcos establecidos
externamente—La direccion establece objetivos
coherentes con leyes y regulaciones, 0 normas y

marcos de organizaciones externas reconocidas.

Si bien los objetivos en

cuanto a informacién no
financiera externa no estan

establecidos de manera
escrita, es de conocimiento
del personal responsable de la
empresa la informacién a ser

presentada y los requisitos de
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Al no tener establecido
por escrito los objetivos
que deben ser cumplidos
en cuanto a leyes y
regulaciones externas
para la presentacion de
informacion no financiera

el personal responsable




Puntos de Interés

Descripcion de la(s)
deficiencia(s) de control
interno o comentario(s) sobre

el control interno

la misma para cumplir con

leyes y normas externas.

Nivel de importancia de la
debilidad en el sistema de

control interno

Posible
Impacto/Consecuencia
aplicado su criterio

profesional

puede tener poco cuidado
en cuanto al manejo y

presentacion de la misma.

Refleja las actividades en la entidad—La
informacion externa refleja las transacciones y
acontecimientos correspondientes dentro de un

rango limites aceptables.

La informacidn no financiera
de la entidad cumple con
leyes y normas externas,

razén por la cual reflejan los

movimientos y transacciones

reales de la empresa.

Obijetivos de informacion interna

Refleja las opciones elegidas por la direccion—
La informacién interna proporciona a la
direccion informacién completa y precisa con
relacion a las opciones elegidas por la direccién
y la informacién necesaria en la gestion de la
entidad.

La informacion
proporcionada a la
administracion es completa y
suficiente que ayude a la toma

de decisiones

Considera el nivel necesario de precision—La

direccion refleja el nivel requerido de precision

[¢5]
= 8
E =
Sl S NO <C(L
8 o
< 2
o
Marcar con una X
X
X
X

El departamento de

contabilidad tiene claro el

Bajo Medio
1 2
1
1
1
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2 3 o Nivel de importancia de la _
[} = Descripcion de la(s) N ) Posible
Sl | £ NO | = debilidad en el sistema de
] 2 g deficiencia(s) de control . Impacto/Consecuencia
Puntos de Interés = Zz . . control interno ) o
a interno o comentario(s) sobre aplicado su criterio
Marcar con una X el control interno Bajo ldedio profesional
1 2
y exactitud adecuado para las necesidades de los nivel requerido de precision y
usuarios en los objetivos de informacion no exactitud en la presentacion
financiera y la materialidad dentro de los de la informacion.
objetivos de informacidn financiera.
Toda la informacién
Refleja las actividades de la entidad— La manejada internamente refleja
informacion interna refleja las transacciones y X claramente las transacciones y L
acontecimientos correspondientes dentro de un acontecimientos de la
rango de limites aceptables. empresa que ayudard en la
toma de decisiones.
Objetivos de cumplimiento
Refleja las leyes y regulaciones externas—Las La administracion transmite
leyes y regulaciones establecen normas minimas X constantemente los cambios L
de conducta que la entidad integra en sus que se presenten en leyes y
objetivos de cumplimiento. regulaciones.
Tiene en cuenta la tolerancia al riesgo— La No se han determinado los Si las variaciones no se
direccion tiene en cuenta los niveles aceptables X niveles aceptables y no 2 determinan, seré dificil
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Puntos de Interés

de variacion en relacion con la consecucion de

los objetivos de cumplimiento.

Sl

NO

No Aplica

Parcialmente

Marcar con una X

Descripcion de la(s)
deficiencia(s) de control
interno o comentario(s) sobre

el control interno

aceptables en la consecucion
de los objetivos.

Nivel de importancia de la
debilidad en el sistema de

control interno

Bajo Medio

Posible
Impacto/Consecuencia
aplicado su criterio

profesional

para la empresa y para la
administracion dar por
sentado cual es el ritmo
normal de la empresay a
su vez dificultara el
anélisis de las
operaciones, si estan
siguiendo un curso
normal.

Fuente: (COSO, 2013)

57




Tabla 8: Principio 7: Identificacion y andlisis de riesgos

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN BASE A MODELO COSO 2013

Empresa: INYECPLAST CIA. LTDA.

Segundo Componente: Evaluacion de Riesgos

Principio 7: Identificacion y analisis de riesgos

deben gestionar.

— La organizacion identifica los riesgos para la consecucion de sus objetivos en todos los niveles de la entidad y los analiza como base sobre la cual determinar como se

Deficiencias Aplicables al Principio 7

Puntos de Interés

Sl

o Nivel de importancia de la
Descripcion de la(s) . ]
NO o debilidad en el sistema de
deficiencia(s) de control ]
control interno

Parcialmente
No Aplica

interno o comentario(s) sobre

filial, division, unidad operativa y funcién

relevantes para la consecucidn de sus objetivos.

Marcar con una X el control interno Bajo | Medio
1 2
Se tiene identificado dentro
Incluye los niveles de entidad, filial, decision, de cada &rea cuales son los
unidad operativa y funcién.— La organizacion principales riesgos que
| identifica y evalla riesgos a nivel de entidad, X pueden presentarse, pero no 1

Se cuenta con un proceso
preestablecido para detectar

los mismos.

Posible
Impacto/Consecuencia
aplicado su criterio

profesional

No se logra determinar a
tiempo los riesgos
potenciales que puedan
afectar a la consecucion

de los objetivos.

Analiza factores internos y externos.— La

identificacion de riesgos tiene en cuenta factores

Se tiene identificados los

riegos, pero no cuenta con un

No se puede establecer

estrategias
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Puntos de Interés

internos y externos y su impacto en la

consecucion de los objetivos.

Sl

NO

Parcialmente
No Aplica

Marcar con una X

Descripcion de la(s)
deficiencia(s) de control
interno o comentario(s) sobre
el control interno

sistema preestablecido para

la evaluacion de los riesgos y
de la misma manera los

impactos que puedan causar
los mismos tanto internos

como externos.

Nivel de importancia de la
debilidad en el sistema de

control interno

Bajo Medio

Posible
Impacto/Consecuencia
aplicado su criterio
profesional

organizacionales para
mitigar los riesgos tanto
internos como externos y
si los mismos afectaran

significativamente a la

organizacion.

Implica a los niveles apropiados de la
direccion.— La organizacion dispone de
mecanismos efectivos de evaluacion de riesgos
que implican a los niveles oportunos de la
direccion.

No se posee un proceso
establecido mediante el cual
se pueda evaluar el riesgo de

manera oportuna.

Si las evaluaciones de
riesgos no estan dadas
por escrito, con
alternativas efectivas
dicho proceso podra ser
realizado por un grupo
minimo de personas que
estén al tanto de los
procesos impidiendo de
esta manera que todo el
personal de los
departamentos esté

familiarizado y las

59




Puntos de Interés

Sl

NO

No Aplica

Parcialmente

Marcar con una X

Descripcion de la(s)
deficiencia(s) de control
interno o comentario(s) sobre
el control interno

Nivel de importancia de la
debilidad en el sistema de

control interno

Bajo Medio

Posible
Impacto/Consecuencia
aplicado su criterio

profesional

actividades para evitar o
controlar riesgos no
puedan ser realizadas por

todo el personal.

Estima la importancia de los riesgos
identificados—Los riesgos identificados son

analizados a través de un proceso que incluye la
estimacion de la importancia potencial del

riesgo.

No se posee un proceso para
analizar los riesgos ni su
importancia potencial en la

empresa.

No se puede determinar
que tan fuerte puede ser
el impacto de un riesgo,
de la misma manera no se
puede determinar que
riesgos deben ser
corregidos de manera

inmediata u oportuna.

Fuente: (COSO, 2013)
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Tabla 9: Principio 8: Evaluacion del Riesgo de fraude

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN BASE A MODELO COSO 2013

Empresa: INYECPLAST CIA. LTDA.

Segundo Componente: Evaluacion de Riesgos

Principio 8: Evaluacion del riesgo de fraude
—L a organizacién considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos para la consecucion de los objetivos.

Deficiencias Aplicables al Principio 8

2 © Nivel de importancia de la
s N
2 = Descripcion de la(s) . .
S| = NO | 2 L debilidad en el sistema de
. S N deficiencia(s) de control ]
Puntos de Interés S Z ) . control interno
o interno o comentario(s)
sobre el control interno Bajo | Medio
Marcar con una X
1 2
No se cuenta con un proceso
Tiene en cuenta distintos tipos de fraude. — La preestablecido para
evaluacion del fraude tiene en cuenta posibles determinar y evaluar el
informaciones fraudulentas, pérdidas de activos y X fraude dentro de la 3
[ ]
casos de corrupcion que se deriven de las organizacion, solo se
distintas maneras en que se pueden producir realizan revisiones
casos de fraude y conductas irregulares. paulatinas para evitar casos
de fraude de manera visual.

Posible
Impacto/Consecuencia
aplicado su criterio

profesional

Al no tener un proceso
preestablecido de
evaluacion de fraude la
organizacion no lograra
determinar o identificar
los casos 0 movimientos
dentro de la misma que
puedan acarrear riesgos a
la empresa y al momento
de realizar revisiones solo

de manera visual no
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Puntos de Interés

N

NO

Parcialmente
No Aplica

Descripcion de la(s)
deficiencia(s) de control

interno o comentario(s)

Nivel de importancia de la
debilidad en el sistema de

control interno

Posible
Impacto/Consecuencia

aplicado su criterio

Marcar con Una X sobre el control interno Bajo | Medio profesional
1 2
podrén tener un respaldo
fisico o documentado de
las revisiones realizadas y
poder mitigar los
mismos.
No se posee un proceso
preestablecido para la
evaluacion del riesgo de Los empleados se pueden
fraude en cuando a ver en la oportunidad de
Evalua los incentivos y las presiones. — La incentivos y las presiones, cometer o realizar
| evaluacion del riesgo de fraude tiene en cuenta X los controles son llevados 3 actividades no permitidas
los incentivos y las presiones. Unicamente por el jefe de dentro de cada area para
cada area de manera visual lograr con cierto
respecto al conocimiento incentivo o presiones.
que tiene dentro de dicha
area.
Evalda las oportunidades. — La evaluacion del Si bien no se evaldan las Se pueden realizar ventas
) riesgo de fraude tendra en cuenta oportunidades X oportunidades de fraude, si : 0 adquisiciones indebidas
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Puntos de Interés

de adquisiciones indebidas, uso o venta no
autorizada de activos, alteracion de registros
contables de la entidad o realizacion de actos

irregulares.

N

NO

Parcialmente
No Aplica

Marcar con una X

Descripcion de la(s)
deficiencia(s) de control
interno o comentario(s)

sobre el control interno

se tiene un correcto control
con la respectiva
autorizacion en los casos de
compra, venta ya sea de
activos fijos como de

mercaderia.

Nivel de importancia de la
debilidad en el sistema de

control interno

Posible
Impacto/Consecuencia
aplicado su criterio

profesional

poniendo en peligro la
perdida de material

importante dentro de la
empresa que afecta

directamente al negocio

en marcha.

Evalla las actitudes y justificaciones—La
evaluacion del riesgo de fraude tiene en cuenta
cdmo la direccion y otros miembros del personal
podrian verse motivados a participar o justificar

actuaciones irregulares.

No se toman en cuenta
cuales podrian ser las
motivaciones de los
trabajadores para cometer

actos ilicitos o fraude.

Bajo Medio
1 2
2

No se lograra tener en
cuenta que factores o
motivos por los cuales
cierto personal de la
empresa sea participe en

actuaciones irregulares.

Fuente: (COSO, 2013)
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Tabla 10: Principio 9: Identificacion y andlisis de cambios significativos

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN BASE A MODELO COSO 2013

Empresa: INYECPLAST CIA. LTDA.

Segundo Componente: Evaluacion de Riesgos

Principio 9: Identificacion y analisis de cambios significativos
— La organizacion identificada y evalGa los cambios que podrian afectar significativamente al sistema de control interno.

Deficiencias Aplicables al Principio 9

Puntos de Interés

Sl

NO

Parcialmente
No Aplica

Marcar con una X

Descripcion de la(s)
deficiencia(s) de control
interno o comentario(s) sobre
el control interno

Nivel de importancia de la
debilidad en el sistema de

control interno

Bajo Medio

Evalda los cambios en el entorno externo. — El
proceso de identificacion de riesgos tiene en
cuenta los cambios que se producen en el
entorno regulatorio, econémico y fisico en el

que opera la entidad.

La empresa no tiene
evidencia escrita o de algun
tipo de proceso por escrito de
haber realizado un andlisis
respecto a los cambios en el
entorno externo y el modelo
de negocio, Unicamente se
esta constantemente
informando respecto a los
cambios que se den en el

entorno regulatorio.

Posible
Impacto/Consecuencia
aplicado su criterio
profesional

Al no tener un estudio o
andlisis correcto de los
cambios en el entorno
externo y cambios en el

modelo de negocio
disminuye su poder
competitivo en el
mercado que le afectara
directamente a sus ventas
y consecuentemente a su

rentabilidad no
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Nivel de importancia de la

adquiridas o vendidas relativas al sistema de

control interno, el rapido crecimiento y los
grandes cambios con respecto a la dependencia
de una entidad de distintas geografias extranjera

y de nuevas tecnologias.

[5)
= (183
c . .z =
g = Descripcion de la(s) . . Posible
Sl | £ NO | 2 o debilidad en el sistema de )
] 2 S deficiencia(s) de control . Impacto/Consecuencia
Puntos de Interés = Z . . control interno ) o
a interno o comentario(s) sobre aplicado su criterio
el control interno Bajo | Medio profesional
Marcar con una X
1 2
Analiza los cambios en el modelo de negocio. alcanzando los objetivos
— La organizacion tiene en cuenta los impactos propuestos.
potenciales de las nuevas lineas de negocios, los . o
. . Se han realizado analisis
grandes cambios efectuados en las lineas de )
] ) ) ) respecto al cambio del
negocios existentes, las operaciones de negocios )
. X modelo de negocio buscando 1

obtener el beneficio y

crecimiento organizacional.

Evalta cambios en la alta direccion. — La
organizacion tiene en cuenta los cambios en la
direccion y en las correspondientes actitudes y

filosofias con respecto al sistema de control

interno.

Es de poco conocimiento del
sistema de control interno en
base al modelo COSO 2013
por parte de la administracion
y personal en general,
tampoco se evalla ni realiza
cambios en la alta direccion

puesto que se esta hablando

El sistema de control
interno deberé ser de
conocimiento de todo el
personal de la empresa,
caso contrario el sistema
no se vera respaldado por
cada &rea de la empresa y

no se logrard la
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£ e . Nivel de importancia de la _
= = Descripcidn de la(s) . . Posible
si|E | NO | 2 - debilidad en el sistema de _
; 2 S deficiencia(s) de control . Impacto/Consecuencia
Puntos de Interés = Z . . control interno ) o
a interno o comentario(s) sobre aplicado su criterio
el control interno Bajo | Medio profesional
Marcar con una X
1 2
de un empresa pequefia en la consecucion de los
que la estructura orgénica es objetivos planteados.
limitada.

Fuente: (COSO, 2013)
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3.3 Componente 3: Actividades de Control

Tabla 11: Principio 10: Disefio y desarrollo de actividades de control

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN BASE A MODELO COSO 2013

Empresa: INYECPLAST CIA. LTDA.

Tercer Componente: Actividades de Control

Principio 10: Disefio y desarrollo de actividades de control
— La organizacion define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucién de los objetivos.

Deficiencias Aplicables al Principio 10

Puntos de Interés

Sl NO

Parcialmente
No Aplica

Marcar con una X

Descripcion de la(s)
deficiencia(s) de control
interno o comentario(s) sobre

el control interno

Nivel de importancia de la

debilidad en el sistema de

control interno

Bajo

Medio

Posible
Impacto/Consecuencia
aplicado su criterio

profesional

Integra el desarrollo de controles con la evaluacién

de riesgos.— Las actividades de control

contribuyen a garantizar que las respuestas dadas
para abordar y mitigar riesgos especificos se lleva

a cabo de manera efectiva.

No se posee actividades de
control preestablecidas que

ayuden a mitigar los riegos.
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Al presentarse cualquier
tipo de riesgo no se podra
tener control sobre el
mismo, de la misma
manera no se lograra
medir el impacto que
pueda causar el mismo y

razén por la cual no




Puntos de Interés

Sl NO

Parcialmente
No Aplica

Marcar con una X

Descripcion de la(s)
deficiencia(s) de control
interno o comentario(s) sobre
el control interno

Nivel de importancia de la
debilidad en el sistema de

control interno

Posible
Impacto/Consecuencia
aplicado su criterio
profesional

existird manera de

mitigarlo.

Tiene en cuenta factores especificos de la
entidad— La direccidn tendra en cuenta como
afectan a la seleccion y al desarrollo de las
actividades de control factores como el entorno, la
complejidad, la naturaleza y el alcance de sus
operaciones asi como las caracteristicas especificas

de su organizacion.

Las actividades de control que
son comunicadas verbalmente
van acorde a los factores
propios de la entidad.

Determina los procesos de negocios relevantes—
La direccion determina qué proceso de negocio
relevantes requiere la implantacion de actividades

de control.

La empresa tiene claramente
definido que procesos de
negocio son los que necesitan
mayor control que los demas,
los procesos de la empresa no
se encuentran detallados por

escrito.

Al no poseer los procesos
detallados por escrito no
se lograré determinar
especificamente en que
fase de algln proceso
necesite mayor control o

un cambio en especifico.

EvalUa distintos tipos de actividades de control —

Entre las actividades de control se incluyen una

No posee actividades de

control por lo cual no puede

Bajo Medio
1 2
1
2
3
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Al no tener actividades de

control la empresa no




Puntos de Interés

amplia variedad de controles, entre los cuales se
puede aplicar un equilibrio de enfoques y
metodologia para mitigar los riesgos, teniendo en
cuenta tanto controles manuales como autorizados

y controles preventivos de deteccion.

Sl NO

Parcialmente
No Aplica

Marcar con una X

Descripcion de la(s)
deficiencia(s) de control
interno o comentario(s) sobre

el control interno

realizar evaluacion a las
mismas, los distintos
controles que se realizan
dentro de la organizacion solo
se los realiza de manera
visual considerando la

experiencia del encargado.

Nivel de importancia de la
debilidad en el sistema de

control interno

Posible
Impacto/Consecuencia
aplicado su criterio
profesional

podra estimar o saber con
anticipacion y mitigar los
riesgos mas significativos
que afectaran
directamente a la
consecucion de los

objetivos.

Tiene en cuenta a qué nivel se aplica las
actividades — La direccién tiene en cuenta las
actividades de control a los distintos niveles de la
entidad.

Si bien no se posee controles
por escrito, la empresa tiene
determinado el tipo de control
visual que debe aplicar a los
distintos niveles de la entidad.

No se lograra tener
evidencia la cual sustente
el tipo de controles que se

realiza a cada rea o

departamento de la

empresa, lo cual no
permitird determinar si
dichos controles son los

correctos y eficientes.

Facilita la segregacion de funciones— La

direccion distribuye aquellas responsabilidades

No se cuenta con un

organigrama funcional, pero

Bajo Medio
1 2
2
2

No se logra tener un

control con claridad y un
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Puntos de Interés

que sean incompatibles y en caso de que no sea
practico llevar a la practica una distribucién de
responsabilidades, la direccion y desarrolla

actividades de control alternativas.

Sl NO

Parcialmente
No Aplica

Marcar con una X

Descripcion de la(s)

deficiencia(s) de control

interno o comentario(s) sobre

el control interno

las personas tienen claro

cuales son sus funciones a

desempefiar dentro de su area.

Nivel de importancia de la
debilidad en el sistema de

control interno

Bajo Medio

Posible
Impacto/Consecuencia
aplicado su criterio

profesional

conocimiento de las
actividades a desempefiar
dentro de cada puesto de
trabajo, razon por la cual
no se lograré determinar

si los mismos estan

distribuidos de manera
correcta, eficiente y sean
de aporte a la
consecucion de los

objetivos.

Fuente: (COSO, 2013)
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Tabla 12: Principio 11: Disefio y desarrollo de controles generales sobre la tecnologia

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN BASE A MODELO COSO 2013

Empresa: INYECPLAST CIA. LTDA.

Tercer Componente: Actividades de Control

Principio 11: Disefio y desarrollo de controles generales sobre la tecnologia.

— La organizacion define y desarrolla actividades de control a nivel de entidad sobre la tecnologia para apoyar la consecucion de los objetivos.

Deficiencias Aplicables al Principio 11

Nivel de importancia de la

Descripcion de la(s)

Sl NO debilidad en el sistema de
deficiencia(s) de control

control interno

Parcialmente
No Aplica

Puntos de Interés

interno o comentario(s) sobre
el control interno Bajo | Medio

Marcar con una X

Establece la dependencia existente entre el uso de
No se posee control sobre el

la tecnologia en los procesos de negocio y los ) ) »
manejo de la informacion

controles generales sobre la tecnologia— La . )
tecnoldgica, de la misma

direccion comprende y establece la dependencia y X 3
manera no se establece

la vinculacién existente entre los procesos de ]
dependencia en los procesos

negocios, las actividades de control autorizadas y d .
e negocio.

los controles generales sobre la tecnologia.

Posible
Impacto/Consecuencia
aplicado su criterio
profesional
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Manipulacién o fuga de
informacién financiera y
no financiera que sera de
utilidad para la empresa
para futuras decisiones,
de la misma manera no
tener control del buen o
mal funcionamiento de
tecnologias dentro de la

empresa.




Puntos de Interés

N NO

Parcialmente
No Aplica

Marcar con una X

Descripcion de la(s)
deficiencia(s) de control
interno o comentario(s) sobre

el control interno

Nivel de importancia de la
debilidad en el sistema de

control interno

Posible
Impacto/Consecuencia
aplicado su criterio

profesional

Establece actividades de control relevantes sobre
las infraestructuras tecnoldgicas— La direccion
selecciona y desarrolla actividades de control
sobre la infraestructura tecnolégica, que son
disefiadas e implementadas para garantizar la
integridad, precision y disponibilidad en los

procesos tecnologicos.

No se tiene controles
preestablecidos para
garantizar la integridad,
precision sobre los medios

tecnoldgicos.

Manipulacién o fuga de
informacién financiera y
no financiera que sera de
utilidad para la empresa
para futuras decisiones,
de la misma manera no
tener control del buen o
mal funcionamiento de
tecnologias dentro de la

empresa.

Establece actividades de control relevantes sobre
los procesos de gestion de la seguridad— la
direccion selecciona y desarrolla actividades de
control que disefiadas e implementadas para
restringir los derechos de acceso a las tecnologias
a usuarios autorizados de acuerdo con sus

responsabilidades profesionales y para proteger los

No se tiene establecidos
controles sobre la restriccion
tecnologia, el uso de la
tecnologia para el registro es
Unicamente utilizado por el
area administrativa y

contable.

Bajo Medio
1 2
3
2

Mal manejo de la
informacién por parte del
personal de distintas areas

de la empresa,
provocando asi amenazas
en modificacion de la

informacion.

72




2 3 o Nivel de importancia de la )
2 = Descripcion de la(s) . . Posible
Sl |£ |NO | 2 o debilidad en el sistema de )
. = S deficiencia(s) de control . Impacto/Consecuencia
Puntos de Interés = z |. . control interno ) o
o interno o comentario(s) sobre aplicado su criterio
el control interno Bajo | Medio profesional
Marcar con una X
1 2
bienes y activos de la entidad de amenazas
externas
Establece actividades de control relevantes sobre No tiene establecido Inadecuada adquisicion y
los procesos de adquisicion, desarrollo y actividades de control sobre control del manejo de la
mantenimiento de tecnologias— La direccién tecnologia puesto que no informacion financiera y
. selecciona y desarrolla actividades de control X posee un sistema establecido 2 no financiera de la
sobre las adquisicién, desarrollo y mantenimiento de registro o control de las empresa, afectando la
de las tecnologias y sus infraestructuras para lograr actividades de cada area de la consecucion de los
los objetivos de la direccion. organizacion. objetivos.

Fuente: (COSO, 2013)
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Tabla 13: Principio 12: Despliegue de politicas y procedimientos

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN BASE A MODELO COSO 2013

Empresa: INYECPLAST CIA. LTDA.

Tercer Componente: Actividades de Control

politicas a la préctica.

Principio 12: Despliegue de politicas y procedimientos
— La organizacion despliega las actividades de control a través de politicas que establecen las lineas generales de control interno y procedimientos que Ilevan dichas

Deficiencias Aplicables al Principio 12

dia de las actividades de los empleados a través de
politicas que establecen lo que se espera de ellos asi
como procedimientos relevantes que especifican las

acciones a realizar.

respaldar la implementacién
de las estructuras de la

direccion.

2 e o Nivel de importancia de la
) = Descripcion de la(s) o _
sl |[E |NO|Z o debilidad en el sistema de
’ 2 N deficiencia(s) de control )
Puntos de Interés = =z |. ) control interno
a8 interno o comentario(s) sobre
; Bajo Medio
Marcar con una X el control interno
1 2
Establece politicas y procedimientos para respaldar
la implantacién de las estructuras de la direccion — No existen procesos 0
La direccion establece actividades de control que se politicas formales acerca de
incorporan en los procesos de negocio y en el dia a N procedimientos para )

Posible
Impacto/Consecuencia
aplicado su criterio

profesional

Si el personal no esta
familiarizado y los
procesos no se
encuentran
documentados, para la
Administracion sera
dificil poder ejecutar
sanciones y que estos
puedan encontrar de

mejor manera en que
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Puntos de Interés

Sl NO

Parcialmente
No Aplica

Marcar con una X

Descripcion de la(s)
deficiencia(s) de control

interno o comentario(s) sobre

Nivel de importancia de la
debilidad en el sistema de

control interno

el control interno

Bajo Medio

Posible
Impacto/Consecuencia
aplicado su criterio

profesional

parte estratégicas de los
procesos se esta

perdiendo la efectividad.

Establece responsabilidades sobre la ejecucién de
las politicas y procedimientos — La direccion
establece las responsabilidades oportunas sobre las
actividades de control por parte de la direccion(u
otros miembros designados del personal) de la
unidad de negocio o funcion en la que residan los

riesgos correspondientes.

No se han establecido
responsabilidades sobre la
ejecucion de las politicas o

procedimientos de las

actividades de control ya que

no existen dichas politicas.

Si no se tienen definidas
personas responsables
gue puedan ser objetivas
con el proceso, las
respuestas o el
seguimiento de las
actividades de control
pueden perder relevancia
asi como también pueden
desviarse de la realidad
resultante de los procesos

en donde se hayan

encontrado riesgos.

Se efectlia en el momento oportuno — El personal

responsable lleva a cabo las actividades de control

Debido a que no existe una

politica o procedimiento para

Si no se realizan las

actividades de control en
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Puntos de Interés

Sl NO

Parcialmente
No Aplica

Marcar con una X

oportunamente segun lo definido en las politicas y
en los procedimientos.

Descripcion de la(s)

deficiencia(s) de control

el control interno

las actividades de control,

la ejecucion de dichas

responsabilidades.

interno o comentario(s) sobre

Nivel de importancia de la
debilidad en el sistema de

control interno

Bajo

Medio

luego de las reuniones con la
Administracién se determina

quién serd el responsable de

Posible
Impacto/Consecuencia
aplicado su criterio
profesional

el momento oportuno la
empresa no estaria en
condiciones de poder
mitigar o controlar los
riesgos asi como también
la probabilidad de

ocurrencia.

Adopta medidas correctivas — Se define el
personal responsable de investigar y actuar con
respecto a los asuntos identificados como resultado

de la ejecucion de las actividades de control.

No se posee por escrito

medidas correctivas a ser

controles realizados,

aplicadas como respuesta a

Unicamente la empresa actlia
dependiendo del problema

encontrado en ese momento.

Al no poseer medidas
correctivas la empresa no
puede actuar a tiempo
para contrarrestar o
eliminar los errores
encontrados en la

aplicacion de controles.

Se pone en préactica a través de personal competente
— Personal competente y con la jerarquia adecuada
lleva a cabo las actividades de control con

diligencia y con una atencién continuada.

Los controles actuales son
Unicamente visuales en base

a la experiencia del personal

Al no tener asignado los
responsables claramente
y sus acciones de control

a ser aplicadas no se
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Puntos de Interés

Sl NO

Parcialmente
No Aplica

Descripcion de la(s)
deficiencia(s) de control

interno o comentario(s) sobre

Nivel de importancia de la
debilidad en el sistema de

control interno

Posible
Impacto/Consecuencia

aplicado su criterio

; Bajo Medio ;
AT G TR 5X el control interno J profesional
1 2
dentro de cada una de sus lograra obtener seguridad
areas. en cuanto a los controles
realizados.
La organizacion no tiene .
i . No existe el correcto
periodos preestablecidos para
] i o ] . control en cuanto a
Revisa las politicas y procedimientos — La realizar evaluaciones puesto ) By
o ) L o tiempos de evaluacién,
direccion revisa periodicamente las actividades de gue no cuenta con ]
) ) ) o por lo cual no se lograra
. control para determinar que siguen siendo X actividades de control 2 )
) ) ) ) determinar de manera
relevantes y las actualiza cuando se considera establecidas a ser aplicadas, )
) ) ) efectiva que controles
necesario. Unicamente realiza controles ] )
. ] siguen siendo relevantes
visuales paulatinamente en
o ] en el momento oportuno.
las distintas areas.

Fuente: (COSO, 2013)
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3.4 Componente 4: Informacion y Comunicacion

Tabla 14: Principio 13: Utilizacion de informacion relevante

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN BASE A MODELO COSO 2013

Empresa: INYECPLAST CIA. LTDA.

Cuarto Componente: Informacién Comunicacion

Principio 13: Utilizacion de informacion relevante
— La organizacion obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento del control interno.

Deficiencias Aplicables al Principio 13

Nivel de importancia de la

Descripcion de la(s)

Sl NO debilidad en el sistema de

deficiencia(s) de control

No Aplica

Puntos de Interés control interno

Parcialmente

interno o comentario(s) sobre

Marcar con una X el control interno Bajo Medio

No se tiene un proceso formal

Identifica requisitos de informacién — Se dispone ]
0 documentado del mismo

de un proceso para identificar la informacién
para respaldar el

necesaria y que se espera de la entidad para ) .
. X funcionamiento de los otros 2

respaldar el funcionamiento de los otros
componentes de control

componentes del control interno y la consecucion ) y
interno y la consecucion de

de los objetivos de la entidad. o
los objetivos.

Posible
Impacto/Consecuencia
aplicado su criterio

profesional

Al no tener determinado
un proceso de requisitos
de informacién méas
dificil sera determinar la
relevancia de los datos
obtenidos de las
diferentes fuentes ya sean
interna externas y que

estas a su vez encarezcan
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Puntos de Interés

Sl NO

Parcialmente
No Aplica

Descripcidn de la(s)
deficiencia(s) de control

interno o comentario(s) sobre

Nivel de importancia de la )
Posible

Impacto/Consecuencia

debilidad en el sistema de

control interno i o
aplicado su criterio

: Bajo Medio q
Marcar con una X el control interno profesional
1 2
los informes presentados
a ladirecciény a los
entes controladores.
La organizacidn solo trabaja No poseer informacion
con informacion interna actualizada en cuanto a
Capta fuentes de datos internas y externas — Los proporcionada por cada area factores externos que
| sistemas de informacion captan fuentes de datos X de la misma, por lo cual no 3 puedan servir para sacar
tanto internas como externas. mantiene informacidn externa ventaja competitiva o
actual que pueda servir para factores que favorezcan la
la empresa. consecucion de objetivos.
No se obtiene ni procesa
datos para convertirlos en
No se posee un sistema de informacién de
Procesa datos relevantes y los transforma en ) » ) ) )
) y ) ) y informacion que procese los importancia, razén por la
informacién — Los sistemas de informacion
. X datos y los transforme en 2 cual se produce una
procesan y transforman datos relevantes en ] N - .
i . . informacion de utilidad para acumulacion de
informacion de utilidad . .
la empresa. informacion ya sea de
utilidad y no, dando
como resultado que no se
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Puntos de Interés

Sl NO

Parcialmente
No Aplica

Descripcidn de la(s)
deficiencia(s) de control

interno o comentario(s) sobre

Nivel de importancia de la
debilidad en el sistema de

control interno

Posible
Impacto/Consecuencia

aplicado su criterio

Marcar con una X el control interno el 12T profesional
1 2
puede sacar provecho de
la informacion que
serviria para obtener
mejores resultados o que
sirva en la toma de
decisiones.
Utilizacion de
. . informacién
Mantiene la calidad a lo largo de todo el proceso— .
. ] . desactualizada que pueda
Los sistemas de informacién en el momento Al no poseer un proceso de o
L ) ) ) . afectar a los rendimientos
oportuno que es actual, precisa, integra, accesible, manejo de la informacion, la )
) - ) ) y transacciones reales de
| protegida, verificable y que se custodia de forma X misma no se puede mantener 2
) ) y o la empresa, provocando
oportuna. Se revisa la informacion para evaluar su actual, precisa, integra, )
) ) desventajas en la
relevancia a la hora de respaldar los componentes accesible y oportuna. o
] continuidad de la
del control interno. -
consecucion de los
objetivos.
Evalla costos y beneficios— La naturaleza, N La informacién interna si bien 3 La mala evaluacién de los
L]
cantidad y precision de la informaciéon comunicada NoO posee un proceso por costos y beneficios no
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Puntos de Interés

es proporcional y respalda la consecucion de los

objetivos.

Sl NO

Parcialmente
No Aplica

Marcar con una X

Descripcidn de la(s)

deficiencia(s) de control

interno o comentario(s) sobre

el control interno

escrito en cuanto a su
presentacion, la misma es
comunicada a tiempo para
poder evaluar los costos y

beneficios dentro de cada

departamento, los mismos que

sirven para poder tomar

decisiones.

Nivel de importancia de la )
. . Posible
debilidad en el sistema de )
. Impacto/Consecuencia
control interno . o
aplicado su criterio

Bajo | Medio profesional

permitiran a la empresa
obtener o sacar ventajas
de los mismos, los cuales
podrian apoyar a la
consecucion de objetivos
y mejorar los resultados
de la empresa y sus areas

en conjunto.

Fuente: (COSO, 2013)
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Tabla 15: Principio 14: Comunicacion interna

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN BASE A MODELO COSO 2013

Empresa: INYECPLAST CIA. LTDA.

Cuarto Componente: Informacién Comunicacion

Principio 14: Comunicacion interna

control interno.

— La informacién comunica la informacion internamente, incluidos los objetivos y responsabilidades que son necesarios para apoyar el funcionamiento del sistema del

Deficiencias Aplicables al Principio 14

= © o Nivel de importancia de la _
= = Descripcion de la(s) . . Posible
sl | E |NO = - debilidad en el sistema de _
; = N deficiencia(s) de control ) Impacto/Consecuencia
Puntos de Interés = Z |. ) control interno ) o
o interno o comentario(s) sobre aplicado su criterio
; Bajo Medio ;
Marcar con una X el control interno J profesional
1 2
Al no tener un proceso
] formal de como se debe
No existe un proceso por .
o ] ) ] comunicar al personal la
Comunica informacion sobre control interno— escrito o documentado de la )
) ) ) manera en que se debera
Existe un proceso destinados a comunicar la forma en la que se deberia )
) ) ) o ) ) ) cumplir con el control
| informacion necesaria para posibilitar que todo el X comunicar la informacion 2 )
) interno, el personal se
personal comprenda y desempefie sus necesaria para desempefar ) .
o ) ) vera imposibilitado de
responsabilidades de control interno. las funciones de control ]
. entender y encaminar
interno. o
todas sus actividades
cumpla con el sistema de
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Puntos de Interés

Sl NO

Parcialmente
No Aplica

Marcar con una X

Descripcion de la(s)
deficiencia(s) de control
interno o comentario(s) sobre

el control interno

Nivel de importancia de la
debilidad en el sistema de

control interno

Posible
Impacto/Consecuencia
aplicado su criterio
profesional

control interno que

propone la empresa.

Se comunica con el consejo de administracion —
La direccion y el consejo de administracion se
comunican para que ambas partes dispongan de la
informacion necesaria para cumplir sus funciones

con respecto a los objetivos de la entidad.

Se mantiene la correcta
comunicacion entre cada area
de la empresa para que las
mismas aporten a la

consecucion de los objetivos.

Facilita lineas de comunicacion independientes—
Existen canales de comunicacion independientes
como las lineas éticas o canales de denuncias que
actian como mecanismos a prueba de fallos para
permitir la comunicacion de informacion de manera
anonima o confidencial en aquellos casos en los
que los canales habituales se encuentran

inoperativos o carecen de efectividad.

No existen canales de
comunicacién independientes
en los cuales se puedan
transmitir denuncias o
quejas, pero se pueden
realizar de manera directa

con gerencia

Al no contar con canales
directos y separados para
enviar informacion acerca
de quejas o denuncias,
dicha informacion puede
tener alteraciones al
llegar a las personas
encargas de mitigar o
resolver dichas quejas o

denuncias.

Bajo Medio
1 2
1
2
3
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2 a3 L Nivel de importancia de la )
2 = Descripcion de la(s) . ) Posible
Sl |£ |[NO | 2 L debilidad en el sistema de .
. S N deficiencia(s) de control ) Impacto/Consecuencia
Puntos de Interés = Z |. . control interno ) o
o interno o comentario(s) sobre aplicado su criterio
; Bajo Medio ;
AT G T 52 el control interno profesional
1 2
Al no determinarse el
método correcto, ni el
Selecciona el método de comunicacion pertinente No existen procedimientos canal de comunicacién
— EI método de comunicacion tiene en cuenta el en los cuales se establezcan dicha informacion puede
marco temporal, el pablico al que se dirige y la los métodos de comunicacién ser enviada de manera
naturaleza de la informacion. correcta de la informacion. incorrecta a sus usuarios
y no se lograré tener
control sobre la misma.

Fuente: (COSO, 2013)
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Tabla 16: Principio 15: Comunicacion con el exterior

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN BASE A MODELO COSO 2013

Empresa: INYECPLAST CIA. LTDA.

Cuarto Componente: Informacién Comunicacion

Principio 15: Comunicacion con el exterior

— La organizacion se comunica con los grupos de interés externos sobre los aspectos clave que afectan al funcionamiento del control interno.

Deficiencias Aplicables al Principio 15

2 ccs Nivel de importancia de la
<) =
Sl % NO Z Descripcion de la(s) deficiencia(s) | debilidad en el sistema de . )
. S N _ . ) Posible Impacto/Consecuencia
Puntos de Interés = = | de control interno o comentario(s) control interno ) o )
o . aplicado su criterio profesional
sobre el control interno = =
Marcar con una Bajo | Medio
X 1 2
] . Si no se tiene establecido un
Se comunica con terceros externos— Existen o
) o y » proceso de comunicacion de
procesos destinados a comunicar informacion No se cuenta con politica de ) y
L ) » resultados o de informacion
relevante y oportuna a las partes externas, comunicacion de la informacion a o y
L o ) o X ) ) . . 2 relevante la Administracion no
incluidos accionistas, socios, propietarios, los diferentes niveles o areas, asi ) o )
) ) ) podré tomar decisiones o mejorar
organismos reguladores, clientes y analistas como de entes externos.
) ) en los procesos de manera
financieros, entre otros.
oportuna.
Permite las comunicaciones entrantes— La Se cuenta con lineas de
. existencia de canales de comunicacion X comunicacién como nimeros de 1
abiertos permite que los clientes, teléfono y correo de la empresa a

85




Puntos de Interés

consumidores, proveedores, auditores
externos, reguladores, analistas financieros y
demaés terceros realicen aportaciones, lo cual
permite que la direccion y el consejo de
administracion reciban informacion relevante.

Sl NO

Parcialmente
No Aplica

Marcar con una
X

Descripcidn de la(s) deficiencia(s)
de control interno o comentario(s)

sobre el control interno

los cuales se pueda realizar
aportaciones y comunicacion de
informacion relevante que pueda

ayudar en la toma de decisiones.

Nivel de importancia de la
debilidad en el sistema de

control interno

Posible Impacto/Consecuencia

aplicado su criterio profesional

Se comunica con el consejo de
administracion —La informacién relevante
que se obtiene de las evaluaciones que llevan
a cabo terceros externos se comunica al

consejo de administracion

Las evaluaciones que sean
llevadas a cabo por terceros son
comunicadas de manera oportuna

a la Administracion.

Bajo | Medio
1 2
1

Facilita lineas de comunicacion
independientes— Existen canales de
comunicacioén independientes - como las
lineas éticas o canales de denuncia - que
actlian como mecanismos a prueba de fallos
para permitir la comunicacion de informacion
de manera anénima o confidencial en

aquellos casos en los que los canales

No existen canales de
comunicacion independientes
establecidos para el manejo y

confidencialidad de la informacion

en cuanto a quejas o denuncias.

No se posee el correcto manejo y
control de la informacion en
cuanto a gquejas y denuncias,

razén por la cual dicha
informacién puede sufrir
alteraciones en su proceso de

comunicacion o comunicada de

86




Puntos de Interés

Sl NO

Parcialmente
No Aplica

Descripcidn de la(s) deficiencia(s)
de control interno o comentario(s)

sobre el control interno

Nivel de importancia de la
debilidad en el sistema de

control interno

Posible Impacto/Consecuencia

aplicado su criterio profesional

Marcar con una Bajo | Medio
X 1 2
habituales se encuentran inoperativos o manera incorrecta al personal
carecen de efectividad. pertinente.
Si no se tiene determinado el tipo
de informacién, el canal de

Selecciona el método de comunicacion familiarizacion, y el tipo de
pertinente— EI método de comunicacion No se tiene establecido un método presentacion que debe tener cada
tiene en cuenta el marco temporal, el publico a ser aplicado en la comunicacion informe, serd mucho mas dificil
al que se dirige y la naturaleza de la X ya sea en cuanto a informacion 3 para la empresa tener un correcto

comunicacion, asi como los requisitos y

expectativas de caracter juridico, normativo y

fiduciario.

interna como la informacion a ser

comunicada a usuarios externos.

control acerca del manejo, la fuga
de informacion y del
conocimiento de factores
importantes al momento de tomar

decisiones.

Fuente: (COSO, 2013)
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3.5 Componente 5: Actividades de Supervision (Monitoreo)

Tabla 17: Principio 16: Evaluaciones continuas y/o separadas

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN BASE A MODELO COSO 2013

Empresa: INYECPLAST CIA. LTDA.

Quinto Componente: Actividades de Supervision (Monitoreo)

Principio 16: Evaluaciones continuas y/o separadas

presentes y en funcionamiento.

— La organizacidn selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o independientes para determinar si los componentes del sistema de control interno estan

Deficiencias Aplicables al Principio 16

Sl NO

Parcialmente
No Aplica

Puntos de Interés

Marcar con una X

Descripcion de la(s)
deficiencia(s) de control
interno o comentario(s) sobre

el control interno

Nivel de importancia de la

debilidad en el sistema de

control interno

Bajo

Medio

Posible
Impacto/Consecuencia
aplicado su criterio

profesional

Tiene en cuenta una combinacién de
evaluaciones continuas y separadas— La
direccion incluye un conjunto equilibrado de

evaluaciones continuas y separadas.

Las evaluaciones continuas se
realizan Unicamente al &rea de
produccion de manera de
visual, las mismas no constan
de un calendario de
actividades para control de
dichas evaluaciones, de la

misma manera las

Al no realizar
evaluaciones de manera
continua el personal de

cada area puede verse
poco comprometido con
las actividades que tienen
que llevarse a cabo,

afectando directamente a
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Puntos de Interés

Sl NO

Parcialmente
No Aplica

Marcar con una X

Descripcidn de la(s)
deficiencia(s) de control
interno o comentario(s) sobre

el control interno

evaluaciones separadas
Unicamente se realiza en base
a la experiencia de la persona

encargada de manera visual.

Nivel de importancia de la
debilidad en el sistema de

control interno

Posible
Impacto/Consecuencia
aplicado su criterio

profesional

la consecucion de

objetivos.

Tiene en cuenta el ritmo de cambio—La
direccion tiene presente el ritmo de cambio en la
entidad y en los procesos de negocio a la hora de
seleccionar y desarrollar evaluaciones continuas y

separadas.

La direccion intensifica sus
evaluaciones tanto continuas
como separas en el momento

en que su produccion tiene

variaciones, por ejemplo al
aumentar su produccion
dichas evaluaciones deben ser

mas constantes.

Al no realizar de manera
correcta las evaluaciones
pueden presentarse
inconvenientes en el
momento que el negocio
tenga un cambio de su
ritmo normal y no puedan
ser controlados de la
manera correcta ni sacar
provecho de dichos
cambios que puedan
ayudar o perjudicar en la

consecucion de objetivos.

Bajo Medio
1 2
2
3
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Puntos de Interés

Sl NO

Parcialmente
No Aplica

Descripcidn de la(s)
deficiencia(s) de control

interno o comentario(s) sobre

Nivel de importancia de la )
Posible

debilidad en el sistema de )
Impacto/Consecuencia

control interno ) o
aplicado su criterio

el control interno Bajo | Medio rofesional
Marcar con una X P
1 2
No se posee un correcto
sistema de evaluaciones
Establece referencias para las evaluaciones— El o el cual permita dar
L o ) Las actividades de control que ) )
disefio y la situacion de un sistema de control ) seguridad de las mismas
) . se realizan actualmente no
interno en cada momento se utilizan como ) y que se pueda apoyar en
) ) ) son establecidas en base a un ]
referencia para las evaluaciones continuas y ) ) el sistema para la toma de
sistema de control interno. o
separadas. decisiones para la
consecucion de los
objetivos.
Las evaluaciones que se
Emplea personal capacitado— Las personas que realizan actualmente son
llevan a cabo las evaluaciones continuas y X llevadas a cabo por personal L
separadas disponen de suficientes conocimientos con la mayor experiencia 'y
para comprender el objetivo de evaluacion. amplio conocimiento dentro
de cada area de la empresa.
) ) Las evaluaciones que son
Se integra con los procesos de negocio— Las
) ) ) X Ilevadas a cabo dentro de 1
evaluaciones continuas se integran en los procesos ]
cada una de las areas son
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Puntos de Interés

del negocio y se adaptan segun la evaluaciéon de las

condiciones.

Sl NO

Parcialmente
No Aplica

Marcar con una X

Descripcidn de la(s)
deficiencia(s) de control
interno o comentario(s) sobre

el control interno

aplicadas en base a las
actividades y procesos que se
desarrollan dentro de la
misma.

Nivel de importancia de la )
Posible

debilidad en el sistema de )
Impacto/Consecuencia

control interno ) o
aplicado su criterio

Bajo Medio profesional

Ajusta el alcance y la frecuencia—La direccion
modifica el alcance y la frecuencia de las

evaluaciones separadas en funcion del riesgo.

No se tiene establecido un
periodo para aplicar las
evaluaciones en funcion del

riesgo.

Al no realizarse
evaluaciones no se
logrard tener un control
en cuanto a las
actividades que se
desarrollan en cada area 'y
de la misma manera no se
podra saber si el personal
se encuentra
comprometido con cada
una de las actividades que
le han sido asignadas y se
las estan desarrollando de

la manera correcta
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Puntos de Interés

Sl NO

Parcialmente
No Aplica

Marcar con una X

Descripcidn de la(s)
deficiencia(s) de control
interno o comentario(s) sobre

el control interno

Nivel de importancia de la
debilidad en el sistema de

control interno

Bajo Medio

Posible
Impacto/Consecuencia
aplicado su criterio

profesional

aportando a la

consecucion de objetivos.

Evalla de forma objetiva— Las evaluaciones

separadas se llevan a cabo periédicamente con el

fin de obtener resultados objetivos.

Si bien las evaluaciones no es
un proceso que se encuentre
escrito, ni fechas establecidas
para las mismas, las
actividades de evaluacién
visual que se realizan
permiten obtener los

resultados deseados.

No se lograr tener un
correcto control de
manera objetiva y precisa
para obtener buenos
resultados y mejorar los

mismos.

Fuente: (COSO, 2013)
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Tabla 18: Principio 17: Evaluacion y comunicacion de deficiencias

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN BASE A MODELO COSO 2013

Empresa: INYECPLAST CIA. LTDA.

Quinto Componente: Actividades de Supervision (Monitoreo)

direccion y el consejo, segln corresponda.

Principio 17: Evaluacién y comunicacion de deficiencias.
— La organizacion evalGa y comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas correctivas, incluyendo a la alta

Deficiencias Aplicables al Principio 17

Puntos de Interés

Sl NO

Parcialmente
No Aplica

Marcar con una X

interno o comentario(s) sobre el

Descripcidn de la(s)

deficiencia(s) de control

control interno

Nivel de importancia de la

debilidad en el sistema de

control interno

Bajo
1

Medio
2

Posible
Impacto/Consecuencia
aplicado su criterio

profesional

Evalua los Resultados—La direccion o el consejo

de administracion, segin corresponda, analiza los

resultados de las evaluaciones continuas y separadas.

No se posee un proceso por
escrito en el cual se especifique
las acciones a aplicar en la

evaluacion de los resultados.

No se lograra determinar y
aplicar los procesos
correctos para la
evaluacion de los
resultados, tampoco se
podra dejar evidencia de
las acciones aplicadas en la
evaluacion con sus

respectivos resultados que
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2 3 . Nivel de importancia de la )
2 = Descripcion de la(s) . ) Posible
Sl | £ |NO | 2 L debilidad en el sistema de )
. S N deficiencia(s) de control . Impacto/Consecuencia
Puntos de Interés = Zz |. ; control interno ) o
o interno o comentario(s) sobre el aplicado su criterio
; Bajo Medio ;
TR G 6L 5% control interno profesional
1 2
facilitarian en la toma de
decisiones futuras.
Si no se tiene evidencia
por escrito de los
Los resultados de las
. . resultados de las
] o S evaluaciones Gnicamente son ) ]
Comunica las deficiencias— Las deficiencias se . evaluaciones no se lograra
. comunicadas de manera verbal,
comunica a aquellas partes responsables de adoptar llevar un correcto control y
X por lo cual no se posee por 2

medidas correctivas, asi como a la alta direccién y al

consejo de administracion, segun corresponda.

escrito los resultados de las
mismas y no se las puede

evaluar de manera correcta.

seguimiento de las

correcciones a ser
aplicadas para evitar
futuros riesgos en la

consecucion de objetivos.

Monitorea las medidas correctivas— La direccion
realiza seguimientos para determinar si las

deficiencias se solucionan de manera oportuna

No realiza un seguimiento
paulatino de las medidas

correctivas

Que las deficiencias sigan
presentes y sigan
aumentando su afectacién
a la consecucién de

objetivos.

Fuente: (COSO, 2013)
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Tabla 19: Resumen de la evaluacién de Control Interno

Resultado

NOTA ACLARATORIA

EVALUACION DEL NOMBRE DEL CLIENTE: INYECPLAST CIA. LTDA.
CONTROL INTERNO EN | EVALUACION DEL CONTROL INTERNO CON BASE A COSO-2013
BASE A MODELO COSO | Elaborado por: Alex Carranza
2013 Fecha de evaluacion: Diciembre 2016
Calificacion debilidad
Evalde el principio aplicado su criterio
Componentes Unidad Er=E—— profe5|_onal Conclusién
Medio
2
36%-75%
Total 2 11 7 | El nivel de calificacion alcanzado de este componente le ubican en un nivel medio, lo que quiere
1. Entorno de Control Promed!o 1,00 2,00 3,00 d_ecir que al menos la mitad qe el_ementos de este primer componente "Entorno de Control"_esta
' Promedio Ponderado 2,00 22,00 21,00 | siendo observado por la organizacion, desde luego la organizacién debe tomar en cuenta y mejorar
Resultado 75,00% ciertos aspectos que se mencionan en la evaluacion detallada.
Total 12 7 6
Promedio 1,00 2,00 3
Promedio Ponderado 12,00 14,00 18,00
Resultado 58,67%
Total 1 10 5
Promedio 1,00 2,00 3
Promedio Ponderado 1,00 20,00 15,00
Resultado 75,00%
Total 3 6 5
Promedio 1,00 2,00 3
Promedio Ponderado 3,00 12,00 15,00
Resultado 71,43%
Total 2 3 5
Promedio 1,0 2,0 3,00
Promedio Ponderado 2,0 6,0 15,0

Para efectos poder tener una vision complementaria del sistema de control interno segin COSO 2013 se debe mirar las respuestas dadas a cada una de las preguntas
planteadas en los puntos de interés en donde se establecen situaciones particulares y de debilidad para la Empresa. En el caso de esta Empresa existen aspectos del sistema
de control que de no ser corregidos podrian afectar la continuidad de la misma. Las observaciones y recomendaciones encontradas en la Empresa requieren de acciones
correctivas en forma oportuna.
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4 ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO EN BASE AL MODELO COSO
2013

4.1 Explicacion de los elementos del marco integrado de Control Interno COSO
2013

4.1.1 Introduccion

Los escandalos financieros del afio 2002 en Estados Unidos crearon desconfianza en el
publico inversionista en la Bolsa de Valores. Esto cambid la vision de lo que se necesitaba
saber sobre las empresas emisoras de valores en el mercado bursatil americano regulado
por la SEC. (PwC, 2014)

Segun se indica en la revista Punto de Vista de (PwC, 2014), el congreso de Estados
Unidos reacciond rapidamente ante la creciente desconfianza, y se dio a la tarea de
disefar, analizar y promulgar una nueva Ley del Mercado de Valores, conocida como la
Ley Sarbanes-Oxley (LSO) que inicié una serie de cambios regulatorios para las
entidades emisoras en Estados Unidos y sus auditores, y que a la fecha sigue siendo

referente de medidas similares en el mundo.

Uno de los ejes principales de la LSO es la importancia del sistema de control interno
sobre la informacion financiera que deben mantener las empresas emisoras. Asi la LSO
establecio, entre otras, dos obligaciones para las emisoras: 1) Las Administraciones debe
autoevaluar y opinar sobre la efectividad de su control interno, y 2) el auditor externo
debe emitir un dictamen sobre la efectividad del control interno como base para la
generacion de la informacion financiera de la misma entidad (PwC, 2014)

El Marco Integrado de Control Interno — COSO es el marco de control interno que se ha
ganado una amplia aceptacion y se utiliza para disefiar y evaluar el Control Interno en las
organizaciones a nivel mundial. En 2013 se lanza una nueva edicién del documento, que

toma los puntos fuertes de su predecesor y actualiza sus conceptos a la luz de la nueva
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realidad dada por la globalizacion, el avance en la tecnologias de la informacién (TI) y la
necesidad criterios mas claros y objetivos sobre control interno. (Garcia, 2014)

0‘)
S &
(4 L
> «©
LY
) &
o‘Q

Ambiente de Control

Figura 5: Marco Integrado de Control Interno

Fuente: 1A

4.1.2 Definicion de Control Interno

El principal objetivo del informe de Control Interno, es ayudar a la direccion a mejorar el
control en la organizacion. Asi como proporcionar al consejo de administracion
(Directorio en el caso ecuatoriano) o a la directiva herramientas adicionales para mejorar

la capacidad de supervisar el Control Interno. (COSO, 2013)

El control interno ha sido disefiado, aplicado y considerado como la herramienta mas
importante para el logro de los objetivos, la utilizacion eficiente de los recursos y para
obtener la productividad, ademéas de prevenir fraudes, errores violacién a principios y

normas contable, fiscal y tributaria. (Gomez, 2001).
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Dentro del Marco Integrado de Control COSO 2013, existen diferentes principios que
ayudan a dar un direccionamiento claro de como se deben realizar las debidas
investigaciones. Esto permite al usuario determinar cuéles son las principales debilidades

de la empresa.

En Ecuador existe una cultura de control interno en crecimiento, las pequefias y medianas
empresas abarcan gran parte del sector industrial y comercial en el pais, por lo que
implementar un buen sistema de control interno supone un reto importante para las
instituciones.

4.2 Componentes del Control Interno

4.2.1 Entorno de Control (Ambiente Interno)

El entorno de control es el conjunto de normas, procesos y estructuras que constituyen la
base sobre la que llevar a cabo el sistema de control interno de la organizacion. EIl consejo
y la alta direccion son quienes establecen el “TONE AT THE TOP” con respecto a la
importancia del control interno y las normas de conductas esperables (COSO, 2013).
Existe un total de cinco principios relativos al entorno de control;

18. La organizacion demuestra compromiso con la integridad y valores éticos.

19. El consejo de administracion demuestra independencia de la direccion y ejerce la

supervision del desempefio del sistema de control interno.
20. La direccion establece, con la supervision del consejo, las estructuras, las lineas de
reporte, y los niveles de autoridad y responsabilidad apropiados para la consecucién

de los objetivos.

21.La organizacion demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a

profesionales competentes en alineacién con los objetivos de la organizacion.
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22. La organizacion define las responsabilidades de las personas a nivel de control interno

para la consecucion de los objetivos.

El Entorno de Control es el primero y tal vez el mas importante elemento que conforma
el COSO, ya que principalmente brinda al usuario o al responsable de la evaluacion una
visién mas clara de como se encuentra el sistema de control interno de la organizacion y

que tan confiable puede llegar a ser el referido.

4.2.2 Evaluacion de Riesgos

En COSO 2013 se define que la evaluacion de riesgos implica un proceso dinamico e
interactivos para identificar y analizar los riesgos asociados a la consecucién de los
objetivos de la organizacion, constituyendo asi la base sobre la que determinar como se
deben gestionar dichos riesgos.

La evaluacidn de riesgos es el segundo elemento que compone a COSO, en esta etapa de
la evaluacion el encargado del trabajo tendrd que poner mayor atencién a los cambios
externos que se puedan dar y que estos afecten de manera significativa la consecucion de
los objetivos de la empresa.

Para esto se encuentran los siguientes 4 de los 17 principios que existen en cada elemento.

23.La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para permitir a

identificacion y evaluacién de los riesgos relacionados.
24. La organizacion identifica los riesgos para la consecucion de sus objetivos en todos
los niveles de la organizacion y los analiza como base sobre la cual determinar coémo

se deben gestionar.

25. La organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos para la

consecucion de sus objetivos.
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26.La organizacion identificar y evalla los cambios que podrian afectar

significativamente el sistema de control interno.

Los diferentes principios definidos en cada elemento, especialmente este, indica la
importancia de identificar los riesgos a todos nos niveles, con esto no solo se logra crear
un compromiso en toda la Compafiia sino que también influyen fuertemente en el modelo
de negocio que tiene cada empresa y si existen algunos cambios que se puedan realizar

por el bien de la organizacion.

4.2.3 Actividades de Control

En el texto COSO - 2013 se encuentra que las actividades de control son acciones
establecidas a través de politicas y procedimientos que contribuyen a garantizar que se
lleven a cabo las instrucciones de la direccion para mitigar los riesgos que incidan en la

consecucion de los objetivos.

Los manuales y procedimientos son relevantes para el proceso de evaluacion, ya que esto
permite a la empresa tener un control adecuado dentro de cada una de las actividades
importantes que realiza la empresa.

Las diferentes actividades de control establecidas se deben realizar de acuerdo los niveles
que existan en la organizacion, las diferentes etapas de los procesos que se llevan a cabo
en la Compafiia, también en lo que respecta al ambiente tecnoldgico.

A continuacion se muestran los siguientes 2 principios.

27.La organizacion define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la

mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de los objetivos.

28. La organizacion define y desarrolla actividades de control a nivel de la organizacion
sobre la tecnologia para apoyar a la consecucion de los objetivos.
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Aunque es importante reconocer que establecer actividades de control en las diferentes
areas y niveles de la empresa, garantiza un mejor sistema de control interno y a la vez la
satisfactoria consecucion de los objetivos establecidos, no hay que olvidar que los riesgos

no se pueden eliminar.

Los riesgos pueden ser controlados o mitigados gracias a las actividades de control

indicadas en los diferentes manuales, procedimientos y politicas.

4.2.4 Informacion y Comunicacion

La informacion es necesaria para que la organizacion pueda llevar a cabo sus
responsabilidades de control interno en aras de conseguir sus objetivos. La comunicacion
ocurre tanto interna como externamente y proporciona a la organizacion la informacion

necesaria para llevar a cabo los controles necesarios en su dia a dia.

La comunicacion es un pilar fundamental en cuanto a la consecucion de los objetivos ya
que consigue familiarizar e informar a todas las areas de la Compafiia acerca de las
diferentes responsabilidades y actividades que se deben desarrollar en sus puestos de
trabajo.

Para este elemento existe un total de tres principios;

13. La organizacion obtiene o genera y utiliza la informacion relevante y de calidad para

apoyar el funcionamiento del control interno.
14. La organizacién comunica la informacién internamente, incluida los objetivos y
responsabilidades que son necesarios para apoyar el funcionamiento del control

interno.

15. La organizacion se comunica con las partes interesadas externos sobre los aspectos

clave que afectan al funcionamiento del control interno.
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Indicar la a todas las areas de trabajo cuales son los objetivos mas importantes que hay
en la empresa fomenta el compromiso entre todos los niveles de la organizacion para

cumplir con los mismos.

Cuando las partes de un negocio comprenden cuéles son sus responsabilidades y cuéles
son las actividades a seguir, se puede garantizar que el sistema de control interno esta

siendo eficaz.

4.2.5 Actividades de Supervision (Monitoreo)

Las evaluaciones continuas, las evaluaciones separadas o una combinacion de ambas son
utilizadas para determinar si cada uno de los cinco componentes del sistema de control
interno-incluidos los controles para cumplir con los principios de cada componente estan
presentes y funcionan adecuadamente. Los hallazgos se evalGan y las deficiencias se
comunican de forma oportuna, al tiempo que lo asuntos mas graves se reportan a la alta

direccién y al consejo.

En este componente se cuentan finalmente los 2 Gltimos principios que se contemplan en
el COSO;

16. La organizacion, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y o independientes para
determinar si los componentes del sistema de control interno estan presentes y en
funcionamiento.

17.La organizacién evalla y comunica las deficiencias de control interno de forma
oportuna a las partes responsables de aplicar medidas correctivas, incluyendo a la alta
direccion y el consejo segun corresponda.

4.3 Limitaciones del Control Interno

A pesar de que Marco del Sistema de Control Interno COSO, proponga lineas clara y

recomendaciones para garantizar que la empresa logre un sistema de control interno
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adecuado es siempre importante tener en cuenta que existen diferentes elementos que

estan fuera del alcance del COSO.

Segun COSO - 2013. EIl Marco reconoce que si bien un sistema efectivo de control
interno proporciona una seguridad razonable acerca de la consecucion de los objetivos de
la organizacion, existen limitaciones inherentes. Incluso un sistema de control interno

efectivo puede experimentar fallos. Estas limitaciones pueden ser el resultado de:

o La idoneidad de los objetivos establecidos como coinciden previa para el control

interno.

o La realidad de que el criterio profesional de la personas en la toma de decisiones

puede ser defectuoso y estar sujeto a sesgos.

e Incidencias que se puedan producir por fallos humanos, tales como el producto de

errores.

e La capacidad de la direccion de eludir los controles interno.

e Lacapacidad de la direccion y deméas miembros del personay o terceros para eludir

los controles previa connivencia entre ellos.

o Eventos externos que escapan al control de la organizacion.

4.4 Consideraciones adicionales

4.4.1 Criterio profesional

Para que la aplicacion del Marco sea adecuada es indispensable contar con diferentes

criterios profesionales para disefiar. EIl uso del criterio profesional puede asegurar el

mejoramiento de la capacidad de la direccidn en cuanto respecta a la toma de decisiones.
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Es importante recordar que cada pais tiene diferente legislacion y que también cada
empresa tiene diferentes reglas y regulaciones, por lo que el COSO, establece las

siguientes areas importantes en las que el criterio profesional es imprescindible:

o Laaplicacion de los componentes del control interno en relacion con las categorias

de objetivos.

e La aplicacion de los componentes del control interno y de los principios dentro de

la estructura organizacional.

e La especificacion de objetivos y subobjetivos idoneos y de la evaluacion de los

riesgos para la consecucion de dichos objetivos.

o Laseleccidn, desarrollo y despliegue de controles necesarios para llevar a cabo los

principios.

e Laevolucidn de si los componentes estan presentes, en funcionamiento y funcionan

juntos.

e La evaluacion de si los principios son relevantes para la organizacion y estan

presentes y en funcionamiento.

e La evaluacion de la gravedad de una o méas deficiencias de control interno de
acuerdo con las leyes, reglas, regulaciones y normas externas aplicables o con

arreglo al Marco.

Siempre ser& importante que la empresa tome en cuenta el criterio profesional ya que con

este se logra cumplir diferentes requisitos ya sean, financieros, legales o tributarios.

4.4.2 Puntos de interés

Segin COSO - 2013 el Marco describe una serie de puntos de interés que son

caracteristicas importantes de los principios. La direccion puede determinar que algunos
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que algunos de estos puntos de interés no son adecuados o relevantes y puede identificar
y tomar en cuenta otros puntos de interés.

Los puntos de interés se encuentran al momento de evaluar los diferentes principios que
se encuentran en los componentes del COSO, no todos estos puntos de interés serd
considerados importantes al momento de evaluar, por lo que se abre la posibilidad de usar

el criterio profesional para escoger otros puntos de interés que favorezcan la evaluacion.

Lo principal es reconocer cual es el status de los puntos de interés en cada area para que

al momento de realizar la evaluacion se la haga en conjunto y no por separado.

4.5 Controles para llevar a cabo los principios

En COSO - 2013 se indica que el Marco no determina qué serie de controles especificos
se deben seleccionar, desarrollar o desplegar para que un sistema de control interno sea
efectivo. Esa determinacion debe ser el resultado del criterio profesional adoptado por la

direccion de acuerdo con factores especificos de cada organizacion tales como:

e Las leyes, reglas, regulaciones y normar aplicables a la organizacion.

e La naturaleza del negocio de la organizacién y de los mercados en los que opera.
e El alcance y la naturaleza del modelo operativo adoptado por la direccién.

o La capacidad del personal responsable del control interno.

e El usoy la dependencia de las tecnologias.

e Las respuestas adoptadas por la direccidn ante los riesgos.

4.6 Plantillas de evaluacion de Control Interno aplicables a la Empresa
INYECPLAST CIA. LTDA. en base al Modelo COSO 2013

A continuacién se presentan las planillas estructuradas de evaluacion de control interno

aplicables a la empresa INYECPLAST CIA. LTDA., tomando en cuenta componentes y
principios establecidos por el Marco de Control Interno COSO 2013.
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4.7 Componente 1: Entorno de Control

Tabla 20: Principio 1
INYECPLAST CIA. LTDA.

MATRIZ DE IMPLEMENTACION DE LOS ELEMENTOS DEL COS0-2013
DETALLANDO LOS PRINCIPIOS Y PUNTOS DE INTERES A SER CONSIDERADOS
PRIMER COMPONENTE: ENTORNO DE CONTROL

PRINCIPIO

Puntos de interés

Responsable

Frecuencia

1. La organizacion demuestra compromiso

con la integridad y los valores éticos

* INYECPLAST debe demostrar a todos los niveles y éareas de la
organizacion la importancia de la integridad y valores éticos como el respeto,

puntualidad y esfuerzo dentro de la misma.

Administrador

Semestral

* INYECPLAST debe establecer normas y estdndares de conducta aplicables
y que sean de conocimiento de toda la organizacién, tales como: la forma de
actuar ante algun problema o desacuerdo, el respeto mutuo, la forma de tratar

tanto a clientes como a proveedores, etc.

Administrador

Semestral

* INYECPLAST debe evaluar el cumplimiento de las normas de conducta
establecidas, por ejemplo: de manera visual, observando el comportamiento
del personal dentro de la organizacion y realizando preguntas de manera
personal o medio electrénico a los clientes y proveedores para saber cual fue

su satisfaccion con la atencion brindada.

Administrador

Semestral

* Los problemas o variaciones encontradas en la evaluacion de las normas de
conducta INYECPLAST debe identificarlas claramente y corregirlas de

manera oportuna.

Administrador

Semestral
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Tabla 21: Principio 2
INYECPLAST CIA. LTDA.

MATRIZ DE IMPLEMENTACION DE LOS ELEMENTOS DEL COSO-2013
DETALLANDO LOS PRINCIPIOS Y PUNTOS DE INTERES A SER CONSIDERADOS
PRIMER COMPONENTE: ENTORNO DE CONTROL

PRINCIPIO Puntos de interés Responsable Frecuencia
* INYECPLAST debe establecer responsabilidades al personal de
administracion para que el mismo pueda definir, mantener y controlar )
o . o ) Gerencia y ]
periddicamente las habilidades y conocimientos de los miembros de la o g Trimestral
i . Administracion
empresa, para asi contar con personal altamente capacitado y que se pueda
desempefiar eficientemente dentro de su area de trabajo.
* INYECPLAST debe aplicar los conocimientos especializados y experiencia s ]
. - . ) erenciay _
dentro de la empresa para realizar la evaluacion de control interno a cada area . - Trimestral
. . . Administracion
2. Supervision del sistema de control interno | de la empresa.
* INYECPLAST debe mostrar independencia tanto en el momento de s ]
. . . . erenciay )
evaluaciones de control interno, asi como en la toma de decisiones que se o . Trimestral
) o Administracion
realicen en beneficio de la empresa.
* INYECPLAST debe supervisar la implementacion del control interno, que
su ejecucion sea de manera correcta y esté aplicado a toda la empresa para el Gerencia y )
Trimestral

correcto funcionamiento, ya que dicho control apoyara de manera directa a la

consecucion de objetivos.

Administracion
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Tabla 22: Principio 3
INYECPLAST CIA. LTDA.

MATRIZ DE IMPLEMENTACION DE LOS ELEMENTOS DEL COSO-2013
DETALLANDO LOS PRINCIPIOS Y PUNTOS DE INTERES A SER CONSIDERADOS
PRIMER COMPONENTE: ENTORNO DE CONTROL

PRINCIPIO

Puntos de interés

Responsable

Frecuencia

3. Establecimiento de Estructura, Facultades

y Responsabilidades

* INYECPLAST debe considerar tanto para tomas de decisiones como
cambios significativos dentro de la empresa todas las estructuras de la
organizacion, con especial énfasis el area de ventas y produccion que son

consideradas las mas importantes para respaldar la consecucion de objetivos.

Gerencia y

Administracion

Anual

* INYECPLAST debe establecer y evaluar lineas de reporte a todos los
niveles de la organizacion tales como: correo interno, reporte de tiempo,
tarjetas reloj, informes semanales de actividades realizadas en cada &rea,
control de entradas y salidas de mercaderia, etc.. para que exista la correcta
comunicacion de informacién y manejo de la misma entre cada area o
departamento que facilitard la toma de decisiones y realizar cambios en

beneficios de la empresa.

Gerencia 'y

Administracién

Anual

* INYECPLAST debe utilizar tecnologias que respalden la seguridad de
informacién de reporte manejada dentro de la empresa, asi como procesos
apropiados para la designacién de responsabilidades y segregar funciones en
el caso que se presentaren.

Gerencia y

Administracién

Anual
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Tabla 23: Principio 4
INYECPLAST CIA. LTDA.

MATRIZ DE IMPLEMENTACION DE LOS ELEMENTOS DEL COSO-2013
DETALLANDO LOS PRINCIPIOS Y PUNTOS DE INTERES A SER CONSIDERADOS
PRIMER COMPONENTE: ENTORNO DE CONTROL

PRINCIPIO

Puntos de interés

Responsable

Frecuencia

4. Compromiso con la competencia

de los profesionales

* INYECPLAST debe establecer politicas y practicas aplicables en la fase de
contratacion que reflejen las competencias necesarias del personal para respaldar la

consecucion de objetivos.

Gerencia

Anual

* INYECPLAST debe proporcionar orientacion y formacion a su personal para
retenerlos, por ejemplo capacitaciones permanentes e incentivos a través de los cuales
su personal se sienta capaz y capacitado para aportar diariamente con el excelente
funcionamiento y crecimiento de la empresa con especial énfasis su aporte en la

consecucion de los objetivos planteados y esperados.

Gerencia

Trimestral

* INYECPLAST debe realizar evaluaciones al personal de la empresa con relacion a
las competencias necesarias requeridas en cada area o puesto de trabajo, por ejemplo
dentro del area de contabilidad se debe contar con personal que esté actualizado en
temas de reformas contables y tributarias establecidas por entes de control externo
como por ejemplo: el Servicio de Rentas Internas, Superintendencia de Compafiias,
etc.

Administracion

Semestral

* INYECPLAST debe establecer planes de contingencia y designar
responsabilidades al personal encargado que sirvan de ayuda y respuesta inmediata
para corregir de manera oportuna las deficiencias o debilidades detectadas en la

evaluacion de control interno.

Administracién

Anual
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Tabla 24: Principio 5
INYECPLAST CIA. LTDA.
MATRIZ DE IMPLEMENTACION DE LOS ELEMENTOS DEL COS0-2013
DETALLANDO LOS PRINCIPIOS Y PUNTOS DE INTERES A SER CONSIDERADOS
PRIMER COMPONENTE: ENTORNO DE CONTROL

PRINCIPIO Puntos de interés

Responsable

Frecuencia

* INYECPLAST debe establecer mecanismos para rendicion de cuentas, tales
como: reporte de ventas mensual, reportes de tiempo semanal de todo el personal,
entra y salida de producto terminado, etc. que sean aplicables para todos los niveles
de la organizacion en los cuales exista respaldo o evidencia de la informacion

manejada dentro de la empresa.

Administracion

Anual

* INYECPLAST debe establecer parametros de medicion de desempefio
especialmente en el area de produccion como tarjetas reloj y control de tiempo, de
la misma manera parametros de medicidn para incentivos y recompensas aplicables

5. Responsabilidad para la rendicion | al area de ventas.

Administracién

Semestral

de cuentas * INYECPLAST debe evaluar los parametros de medicion del desempefio,
incentivos y recompensas para asi determinar si los mismos resultan eficientes y se
esta obteniendo beneficio de los mismos, como por ejemplo ver si a través de los

incentivos el personal de ventas aumenta su monto de ventas mensualmente.

Administracion

Trimestral

* INYECPLAST debe aplicar al igual que incentivos y recompensas medidas
disciplinarias tales como: multas o en el peor de los casos desvinculacion de la
empresa, que seran aplicadas en caso de incumplimiento a normas de conducta o
falta de compromiso en el desarrollo de las actividades en la empresa y que se vea

de manera directa afectada la consecucion de objetivos.

Gerencia

Anual
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4.8 Componente 2: Evaluacion de Riesgos

Tabla 25: Principio 6
INYECPLAST CIA. LTDA.

MATRIZ DE IMPLEMENTACION DE LOS ELEMENTOS DEL COS0-2013
DETALLANDO LOS PRINCIPIOS Y PUNTOS DE INTERES A SER CONSIDERADOS
SEGUNDO COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

PRINCIPIO

Puntos de interés

RESPONSABLE

FRECUENCIA

6. La organizacion define los objetivos con
suficiente claridad para permitir la
identificacion y evaluacion de los riesgos
relacionados. Se toma en cuenta: objetivos
operacionales, objetivos de informacion
financiera externa, objetivos de informacién
no financiera externa, objetivos de
informacion interna y objetivos de

cumplimiento

* INYECPLAST debe tener en cuenta la tolerancia al riesgo, es decir cuéles
son los niveles aceptables de riesgo que se presentan en la empresa y tener

control de los mismos.

Gerencia,
Administracion y
Contabilidad

Semestralmente

* INYECPLAST debe reflejar los niveles deseados de rendimiento
financiero dentro de los objetivos operacionales, dichos niveles deseados
deben ser de conocimiento de todo el personal de la empresa para que sean

respaldados y apoyados por los mismos.

Gerencia,
Administracién y
Contabilidad

Semestralmente

* INYECPLAST debe utilizar los objetivos operacionales como base sobre

la cual asignara los recursos necesarios para lograr el desempefio operacional

Gerencia,

Administracién y

Semestralmente

y financiero deseado. Contabilidad
* INYECPLAST debe utilizar y registrar sus actividades con principios
contables adecuados para cumplir con objetivos, requisitos y normas de Gerencia,

informacién financiera externa que deben ser presentados ante entes
regulatorios tales como: la Superintendencia de Compafiias, SRI, Ministerio

del trabajo, etc. y de esta manera evitar problemas con los mismos.

Administracién y
Contabilidad

Semestralmente
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INYECPLAST CIA. LTDA.

MATRIZ DE IMPLEMENTACION DE LOS ELEMENTOS DEL COSO-2013
DETALLANDO LOS PRINCIPIOS Y PUNTOS DE INTERES A SER CONSIDERADOS
SEGUNDO COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

PRINCIPIO

Puntos de interés

* La informacion interna y externa de INYECPLAST debe reflejar las
transacciones y acontecimientos relevantes dentro del proceso financiero y

productivo, la misma que servira para toma de decisiones.

RESPONSABLE
Gerencia,
Administracién y
Contabilidad

FRECUENCIA

Semestralmente

* INYECPLAST debe cumplir con normas y leyes tanto medioambientales
como contables, tributarias y financieras establecidos por entes externos
tales como: Servicio de Rentas Interna, Superintendencia de Compafiias,

Ministerio del Ambiente, etc.

Gerencia,
Administracion y
Contabilidad

Semestralmente

* La informacién interna debe reflejar las decisiones optadas por
INYECPLAST y ser comunicadas de manera oportuna y correcta para ser de

conocimiento de todas las areas o departamentos de la misma.

Gerencia,
Administracién y
Contabilidad

Semestralmente

* INYECPLAST debe integrar y tomar en cuenta en el planteamiento de sus

objetivos las normas y leyes de cumplimiento establecidas por entes de

Gerencia,

Administracién y

Semestralmente

control externas. Contabilidad
* INYECPLAST debe establecer porcentajes de tolerancia al riesgo con la
informacién financiera y no financiera, a ser presentada para cumplir con Gerencia,

disposiciones y reglamentos establecidos por entes de control externos, tales
como: Superintendencia de Compafiias y Valores, Servicio de Rentas

Internas, etc.

Administracién y
Contabilidad

Semestralmente
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Tabla 26: Principio 7
INYECPLAST CIA. LTDA.

MATRIZ DE IMPLEMENTACION DE LOS ELEMENTOS DEL COSO-2013
DETALLANDO LOS PRINCIPIOS Y PUNTOS DE INTERES A SER CONSIDERADOS
SEGUNDO COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

PRINCIPIO

Puntos de interés

RESPONSABLE

FRECUENCIA

7. ldentificacion y andlisis de riesgos

* INYECPLAST debe identificar y evaluar los riesgos en todos los niveles
0 areas de la empresa, particularmente en las que son el Core Bussiness del

negocio.

Administracién y Jefe

de Produccion

Semestralmente

* INYECPLAST debe tener en cuenta factores internos y externos para la
identificacion de riesgos y el impacto que tienen en la consecucién de los

objetivos.

Administracién y Jefe

de Produccion

Semestralmente

* INYECPLAST debe establecer y disponer de mecanismos efectivos para
laidentificacion y evaluacion de riegos tales como: controles para monitoreo
de las actividades en cada &rea de la empresa, documentos soporte de
informacién que sirva de evidencia y respaldo, correcto manejo de la

informacion financiera y no financiera dentro de la empresa.

Administracién y Jefe

de Produccion

Semestralmente

* INYECPLAST debe establecer un proceso para el analisis de los riesgos
encontrados que incluya la estimacion de la importancia potencial de los
mismos y de esa manera poder establecer controles y actividades para

mitigarlos o de alguna manera eliminarlos.

Administracién y Jefe

de Produccion

Semestralmente
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Tabla 27: Principio 8
INYECPLAST CIA. LTDA.

MATRIZ DE IMPLEMENTACION DE LOS ELEMENTOS DEL COSO-2013
DETALLANDO LOS PRINCIPIOS Y PUNTOS DE INTERES A SER CONSIDERADOS
SEGUNDO COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

PRINCIPIO

Puntos de interés

RESPONSABLE

FRECUENCIA

8. Evaluacion del riesgo de fraude

* INYECPLAST debe realizar evaluaciones de posibles fraudes o

irregularidades que se puedan presentar dentro de la empresa.

Administracion,
Contabilidad y Jefe de

Produccion

Semestralmente

* La evaluacion de los riesgos de fraude debe tener en cuenta los incentivos

que se entreguen a empleados de las diferentes éreas.

Administracion,
Contabilidad y Jefe de

Produccion

Semestralmente

* La evaluacion del riesgo de fraude tendrd en cuenta oportunidades de
adquisiciones indebidas, uso o venta no autorizada de productos terminados
y materiales, alteracion de registros contables de la entidad, fuga de

informacién financiera y no financiera, etc.

Administracién,
Contabilidad y Jefe de

Produccion

Semestralmente

* La evaluacion del riesgo de fraude debe tener en cuenta todos los niveles
de la organizacién y otros miembros del personal que podrian verse

motivados a participar en actuaciones irregulares.

Administracion,
Contabilidad y Jefe de

Produccion

Semestralmente
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Tabla 28: Principio 9
INYECPLAST CIA. LTDA.

MATRIZ DE IMPLEMENTACION DE LOS ELEMENTOS DEL COSO-2013
DETALLANDO LOS PRINCIPIOS Y PUNTOS DE INTERES A SER CONSIDERADOS
SEGUNDO COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

PRINCIPIO

Puntos de interés

RESPONSABLE

FRECUENCIA

9. Identificacién y andlisis de cambios

significativos

* El proceso de analisis de riesgos debe tomar en cuenta el entorno
regulatorio, econémico y fisico en el que opera la organizacion, puesto que
los cambios en leyes 0 normas que se den pueda afectar o no de manera
significativamente en el desenvolvimiento de las operaciones diarias de
INYECPLAST.

Administracién y
Contabilidad

Semestralmente

* INYECPLAST debe tener en cuenta impactos potenciales de las nuevas
lineas de negocio que tengan relacion con el entorno en que se desarrolla la

empresa.

Administracion y
Contabilidad

Semestralmente
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4.9 Componente 3: Actividades de Control

Tabla 29: Principio 10
INYECPLAST CIA. LTDA.

MATRIZ DE IMPLEMENTACION DE LOS ELEMENTOS DEL COS0-2013
DETALLANDO LOS PRINCIPIOS Y PUNTOS DE INTERES A SER CONSIDERADOS
TERCER COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

PRINCIPIO Puntos de interés RESPONSABLE FRECUENCIA
* INYECPLAST debe establecer actividades de control en cada area que ayuden a | Administracion y Jefe s ral
emestra
garantizar la respuesta y las actividades a realizar para abordar y mitigar los riesgos. de Produccién
* INYECPLAST debe determinar qué proceso de negocio relevante requiere implantar
actividades de control en los cuales se puedan presentar méas riesgos, como por | Administracion y Jefe s ral
emestra
ejemplo: en el rea de produccion estableciendo controles del uso de materia prima, de Produccién
) control de unidades producto terminado y en el manejo de desperdicios.
10. Disefio y desarrollo de _ i _ _
o * INYECPLAST debe tener en cuenta que las actividades de control a aplicarse a los | Administracion y Jefe
actividades de control o ) L ) ) y Semestral
distintos niveles de la organizacion sean claras y acorde al &rea que se va aplicar. de Produccion
* INYECPLAST debe determinar si los procesos de control aplicados a cada area de o y
) o ) o Administracion y Jefe
la empresa son necesarios o suficientes para obtener seguridad y confiabilidad en los N Semestral
) de Produccidn
mismos.
* INYECPLAST debe tener claro y determinar que tipo de control seré aplicado y el | Administracion y Jefe s ral
emestra

alcance que el mismo tendra dependiendo cada &rea de la empresa.

de Produccion
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Tabla 30: Principio 11
INYECPLAST CIA. LTDA.

MATRIZ DE IMPLEMENTACION DE LOS ELEMENTOS DEL COSO-2013
DETALLANDO LOS PRINCIPIOS Y PUNTOS DE INTERES A SER CONSIDERADOS
TERCER COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

PRINCIPIO

Puntos de interés

RESPONSABLE

FRECUENCIA

11. Disefio y desarrollo de controles

generales sobre la tecnologia

* INYECPLAST debe establecer independencia entre el uso de las

tecnologias y los controles realizados a las mismas.

Administracion e

Ingeniero en Sistemas

Trimestral

* INYECPLAST debe establecer actividades de control sobre la
infraestructura tecnolédgica que se usa para el registro paulatino de las
actividades y transacciones de la empresa tales como: cruzar informacién
presentada en papeles fisicos comparando con informacién cargado a la base

tecnoldgica.

Administracion e

Ingeniero en Sistemas

Trimestral

* INYECPLAST debe seleccionar y desarrollar actividades de control que
sean disefiadas e implementadas para restringir los derechos de acceso a las
tecnologias a usuarios autorizados de acuerdo con sus responsabilidades
profesionales y para proteger los bienes y activos de la entidad de amenazas

externas.

Administracion e

Ingeniero en Sistemas

Trimestral

* INYECPLAST debe establecer actividades de control en la adquisicion,
mantenimiento, desarrollo de nuevas tecnologias y el correcto manejo de las

mismas por el personal encargado.

Administracion e

Ingeniero en Sistemas

Trimestral
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Tabla 31: Principio 12
INYECPLAST CIA. LTDA.

MATRIZ DE IMPLEMENTACION DE LOS ELEMENTOS DEL COSO-2013
DETALLANDO LOS PRINCIPIOS Y PUNTOS DE INTERES A SER CONSIDERADOS
TERCER COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

PRINCIPIO Puntos de interés RESPONSABLE FRECUENCIA
* INYECPLAST debe establecer actividades de control de acuerdo a las
politicas y procedimientos que se incorporen en los procesos de negocio y el Administracion Anual
dia a dia de las actividades de los empleados.
) ) i * INYECPLAST debe llevar a cabo las actividades de control en el momento . »
12. Despliegue (divulgar) de politicas y ; o " o Administracion Anual
o oportuno segun lo definido en las politicas y los procedimientos.
procedimientos _
* Las actividades de control deben ser desarrollas por personal competente o .
) ’ Administracion Anual
y de jerarquia adecuada.
* INYECPLAST debe revisar periédicamente las actividades de control para o .
Administracion Anual

determinar que siguen siendo relevantes y actualizarlas si es necesario.
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4.10 Componente 4: Informacion y Comunicacion

Tabla 32: Principio 13
INYECPLAST CIA. LTDA.

MATRIZ DE IMPLEMENTACION DE LOS ELEMENTOS DEL COS0-2013
DETALLANDO LOS PRINCIPIOS Y PUNTOS DE INTERES A SER CONSIDERADOS
CUARTO COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

PRINCIPIO Puntos de interés RESPONSABLE FRECUENCIA
* INYECPLAST debe tener claramente definido qué tipo de informacion financieray| Gerencia General,
no financiera sera de utilidad y de aporte para la consecucion de sus objetivos y de esa| Administracion y Anual
manera tener claro la informacion a ser captada. Contabilidad
* Los sistemas de informacion de INYECPLAST deben captar informacion interna y | Gerencia General,
externa establecida como Util o significativa que sirvan para tomar decisiones de mejora| Administracion y Anual
o cambios dentro de la empresa que ayuden a la consecucion de objetivos. Contabilidad
13. Utilizacion de informacion * Los sistemas de informacion de INYECPLAST deben captar y transformar datos| Gerencia General,
relevantes en informacion de utilidad como datos cualitativos o cuantitativos para| Administraciony Anual
relevante consecucion de objetivos y futuras tomas de decisiones en beneficio de la empresa. Contabilidad
* La informacion captada por INYECPLAST se debe mantener integra, actual y precisa| Gerencia General,
para ayudar en la toma de decisiones y sirva como fuente de consulta en el momento | Administracion y Anual
oportuno y asi lograr la consecucién de los objetivos. Contabilidad
* La informacion debe evaluar costos y beneficios, asi mismo su naturaleza, cantidad y | Gerencia General,
precision de la informacién comunicada debe ser proporcional por cada area de la| Administraciony Anual

empresa dependiendo su utilidad y respaldar la consecucion de los objetivos.

Contabilidad
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Tabla 33: Principio 14
INYECPLAST CIA. LTDA.

MATRIZ DE IMPLEMENTACION DE LOS ELEMENTOS DEL COSO-2013
DETALLANDO LOS PRINCIPIOS Y PUNTOS DE INTERES A SER CONSIDERADOS
CUARTO COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

PRINCIPIO

Puntos de interés

RESPONSABLE

FRECUENCIA

14. La organizacion comunica la
informacién internamente, incluidos los
objetivos y responsabilidades que son
necesarios para apoyar el funcionamiento del

sistema de control interno.

* INYECPLAST deberd comunicar internamente por medio de reuniones a
todas las areas de la empresa informacidn sobre el sistema de control interno,

de esta manera se lograra el correcto funcionamiento del mismo.

Gerencia

Semestral

* INYECPLAST deberd comunicar internamente toda la informacion
necesaria para que todo el personal de la empresa pueda desempefiar las
responsabilidades de control interno y aportar para el excelente

funcionamiento del mismo.

Gerencia

Semestral

* INYECPLAST debe establecer lineas de comunicacién internas
independientes como correo personal en cada area en los cuales se puedan
presentar documentos de respaldo de actividades en cada area que deben ser
presentadas semanalmente a su superior, que permita el envio y manejo de
informacién de manera correcta, logrando asi tener control sobre la misma

gue ayudara como respaldo.

Gerencia

Semestral

* INYECPLAST debera establecer el método de comunicacion interna
pertinente dependiendo el tipo de informacidn y usuarios a quien va dirigida
dicha informacidn, estas pueden ser: correo o entrega de manera directa de

documentos fisicos.

Gerencia

Semestral
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Tabla 34: Principio 15
INYECPLAST CIA. LTDA.
MATRIZ DE IMPLEMENTACION DE LOS ELEMENTOS DEL COSO-2013
DETALLANDO LOS PRINCIPIOS Y PUNTOS DE INTERES A SER CONSIDERADOS
CUARTO COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION
PRINCIPIO Puntos de interés RESPONSABLE FRECUENCIA

* INYECPLAST debera establecer procesos para comunicar informacion pertinente |  Administracién e Anual
nua
a entes regulatorios y usuarios externos de manera oportuna y de manera precisa. Ingeniero en sistemas
* INYECPLAST debe establecer canales abiertos de distribucién externa para que
entes externos como clientes, proveedores, analistas financieros puedan realizar sus| Administracién e Anual
nua
aportaciones que van a servir de manera positiva a la consecucidn de objetivos de la | Ingeniero en sistemas
empresa.
L ] * La informacion obtenida de entes externos, ya sea comunicados o informacion o »
15. La organizacion se comunica | . . i L . Administracion e
o financiera y no financiera que servira de ayuda en la toma de decisiones debe ser . . Anual
con los grupos de interés externos . ) ] Ingeniero en sistemas
comunicada de manera oportuna y precisa a gerencia.
sobre los aspectos clave que afectan S R i _
. . * INYECPLAST debe facilita lineas de comunicacion independientes. Deben existir
al funcionamiento del control . ) ) i
) canales de comunicacion independientes tales como: las lineas éticas o canales de o y
interno. ) . ) - Administracién e
denuncia, que actlan como mecanismos a prueba de fallos para permitir la ) ) Anual
L ) N . ) ) Ingeniero en sistemas
comunicacion de informacién de manera anénima o confidencial en aquellos casos
en los que los canales habituales se encuentran inoperativos o carecen de efectividad.
* INYECPLAST deberé establecer el método de comunicacién externa pertinente
ya sea via mail o envio de informacidn a través de mensajeros dependiendo el tipo| Administracion e Anal
nua
de informacién, usuarios a quien va dirigida dicha informacién, los requisitos y | Ingeniero en sistemas
expectativas de caracter juridico, normativo y fiduciario.
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4.11 Componente 5: Actividades de Supervisién (Monitoreo)

Tabla 35: Principio 16
INYECPLAST CIA. LTDA.
MATRIZ DE IMPLEMENTACION DE LOS ELEMENTOS DEL COS0-2013
DETALLANDO LOS PRINCIPIOS Y PUNTOS DE INTERES A SER CONSIDERADOS
QUINTO COMPONENTE: ACTIVIDADES DE SUPERVISION (MONITOREO)
PRINCIPIO Puntos de interés RESPONSABLE FRECUENCIA

* INYECPLAST debe establecer una combinacion de evaluaciones o »
) . Administracion Semestral
continuas y separadas de control interno.

* INYECPLAST debe tener en cuenta el ritmo de cambio, es decir la
empresa debe tener presente el ritmo de cambio en la entidad y en los o .
L ] . ) . Administracion Semestral
16. La organizacion selecciona, desarrollay |procesos de negocio a la hora de seleccionar y desarrollar evaluaciones

realiza evaluaciones continuas y/o separadas | continuas y separadas.

para determinar si los componentes del * INYECPLAST debe emplear personal capacitado para realizar las o y
) ) . ) ) ) Administracion Semestral
sistema de control interno estan presentes y |evaluaciones continuas y separadas de control interno.

en funcionamiento. * INYECPLAST debe integrar las evaluaciones continuas a los procesos de o »
) ) o . Administracion Semestral
negocio y se deben adaptar segun las condiciones con cada area 0 proceso.

* INYECPLAST debe modificar el alcance y la frecuencia de las

evaluaciones separadas en funcion del riesgo que se presente en cada area o Administracion Semestral

proceso de la empresa.
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Tabla 36: Principio 17
INYECPLAST CIA. LTDA.

MATRIZ DE IMPLEMENTACION DE LOS ELEMENTOS DEL COS0-2013
DETALLANDO LOS PRINCIPIOS Y PUNTOS DE INTERES A SER CONSIDERADOS
QUINTO COMPONENTE: ACTIVIDADES DE SUPERVISION (MONITOREO)

PRINCIPIO Puntos de interés Responsable Frecuencia
* INYECPLAST debe evaluar los resultados obtenidos de las ]
] ) ) . Gerencia 'y
evaluaciones de control interno realizadas a todas las areas de la o - Anual
Administracion
empresa.
» L * Las deficiencias encontradas o detectadas deben ser comunicadas de
17. Evaluacion y comunicacion de ]
o manera oportuna al personal responsable de INYECPLAST para Gerenciay
deficiencias ] ] ) o - Anual
determinar medidas correctivas y establecer nuevos controles para las| Administracion
mismas.
* INYECPLAST debe dar seguimiento a las medidas correctivas para Gerencia 'y Anal
nua

determinar si las deficiencias se solucionan de manera oportuna.

Administracion
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5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

En base a la investigacion realizada respecto al Marco Integrado de Control Interno
COSO0 2013y su respectiva aplicacion a laempresa INYECPLAST CIA. LTDA., para la
correspondiente estructuracion de Control Interno aplicable y estructurada en base a las

actividades de dicha empresa se puede concluir:

e EI Marco Integrado de Control Interno segin el Modelo COSO 2013 es una
herramienta utilizada a nivel mundial y comprobada cientificamente que brinda a
las organizaciones seguridad razonable en sus operaciones y permite aclarar que
actividades y procedimientos deben ser mejorados, reforzados o cambiados en cada
area de la empresa, de la misma manera es una herramienta atil en la toma de

decisiones.

o Laaplicacion de la evaluacion de Control Interno en cualquier empresa implica un
andlisis a todas las areas de la empresa logrando asi determinar las areas o
actividades y procedimientos criticos a ser mejorados o cambiados en cada una de

ellas.

o Para la estructuracion del Control Interno aplicable a la empresa INYECPLAST
CIA. LTDA., se tom6 como punto de partida una previa evaluacion de control
interno realizada a la empresa tomando como base las planillas establecidas por el
Modelo COSO 2013 a través de entrevistas realizadas al personal clave dentro de
la empresa, por lo cual se tomd con mayor énfasis los puntos con mayor debilidad

para dicha estructura.

o La estructura de Control Interno realizada y aplicable a la empresa INYECPLAST
CIA. LTDA., le permitira determinar qué tipo de politicas y procedimientos debe

incorporar 0 mejorar en cada area de la empresa y de la misma manera lograra
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5.2

determinar qué tipo de actividades y procedimientos actuales deben ser modificados
0 cambiados.

Dicha estructura de control interno también le sera Gtil para establecer nuevas lineas
de comunicacion tanto internas como externas para el correcto manejo de su
informacion financiera y no financiera y de la misma manera le permitira a la
empresa tener control y el correcto manejo de los riesgos que se presenten tanto de
manera interna como externa en cada area de la empresa y que de manera directa o
indirectamente puedan afectar al largo o corto plazo el correcto funcionamiento del

negocio en marcha.

Recomendaciones

Después del estudio y andlisis realizado se recomienda a las empresas a nivel
nacional e internacional el uso o aplicacion del Sistema de Control Interno
establecido por el Modelo COSO 2013 ya que es la herramienta comprobada
cientificamente que les permitird y ayudara a obtener seguridad tanto en su
funcionamiento como negocio en marcha, control de actividades y procedimientos
paulatinos, control y mejora de politicas en cada una de sus areas para su mejor
funcionamiento y controlen cada una de ellas, y de la misma manera lograr un

control establecido para el manejo de los riesgos que se puedan presentar.

Se recomienda a las empresas, para garantizar y obtener excelentes resultados al
momento de aplicaciéon del Sistema de Control Interno designar a una o varias
personas de manera especifica que se encarguen del correcto manejo y

funcionamiento de dicho sistema dentro de la empresa.

Para garantizar el correcto funcionamiento del Sistema de Control Interno se
recomienda a las empresas dar a conocimiento de todo el personal de dicho sistema
logrando asi la familiarizacion de cada area de la empresa y que el personal que lo
conforma pueda dar su respectiva opinion o recomendaciones en el cambio o

reajuste en los lineamientos de evaluacion.
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o Para el proceso de analisis o determinacion de riesgos que establece el Marco de
Control Interno COSO 2013, se recomienda a las empresas delegar a una 0 mas
personas dependiendo del numero de personal en cada departamento, que sean ellas
quienes analicen los posibles riesgos que se puedan presentar en su respectiva area
tomando en cuenta su experiencia en dicha area y sean comunicados de manera
oportuna para que puedan ser controlados y en el mejor de los casos eliminarlos.

e Para un mejor control y manejo de riesgos en las empresas se recomienda la posible
implementacion de un Sistema de Gestion de Riesgos segun lo establece el Modelo
COSO ERM.
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