DIRECCION DE INVESTIGACION Y POSTGRADOS

PROGRAMA DE MAESTRIA EN GESTION DE TALENTO
HUMANO

Informe de Investigacion

Previo a la obtencion del titulo de Magister en Gestion de Talento
Humano

Tema

RESILIENCIA Y AFRONTAMIENTO DEL ESTRES LABORAL
EN LOS COLABORADORES DEL CENTRO DE SALUD, TIPO C,
LAS PALMAS

Linea de investigacion

Administracion eficiente de las organizaciones para la
competitividad sostenible local y global

Autores: Lcdo. Steeven Sanchez Robles — Lcda. Diana Holguin
Robles

Asesora: Mgt. Maria de Lourdes Solis Murillo

Esmeraldas-Ecuador

Febrero, 2023



TRIBUNAL DE GRADUACION

Trabajo de tesis aprobado luego de haber dado cumplimiento a los requisitos exigidos por
el reglamento de Grado de la PUCESE previo a la obtencién del titulo de Magisteres en

Gestion de Talento Humano.

Mgt. Maria de Lourdes Solis Murillo L
DIRECTORA DE TESIS

Mgt. Yanina Bazurto Roa e
LECTOR 1
Mgt. Roxana Benitez Cafizares
LECTOR 2
Mgt. David Puente Holguin

COORDINADOR DE POSGRADO

Mgt. Alex David Guashpa Gémez e
SECRETARIO GENERAL PUCESE

Esmeraldas, Ecuador, febrero, 2023



DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Nosotros, Steeven Sanchez Robles y Diana Holguin Robles portadores de la cédula de
ciudadania No. 0804046787 y 0802038695 declaramos que los resultados obtenidos en
la investigacion que presentamos como informe final, previo la obtencion del titulo de
Magisteres en Gestién de Talento Humano son absolutamente originales, auténticos y

personales.

En tal virtud, declaramos que el contenido, las conclusiones y los efectos legales y
academicos que se desprenden del trabajo propuesto de investigacion y luego de la
redaccion de este documento son y seran de nuestra sola y exclusiva responsabilidad legal

y académica.

Steeven Sanchez Robles
0804046787

Diana Holguin Robles
0802038695



CERTIFICACION DEL DIRECTOR DE TESIS

Yo, Mgt. Maria de Lourdes Solis, en calidad de directora de tesis, cuyo titulo es
“RESILIENCIA Y AFRONTAMIENTO DEL ESTRES LABORAL EN LOS
COLABORADORES DEL CENTRO DE SALUD, TIPO C, LAS PALMAS”,
certifico haber revisado que el trabajo cumple con los requisitos de calidad, originalidad
y presentacion exigibles y que se han incorporado las sugerencias del Tribunal, al trabajo
de grado.

Mgt. Maria de Lourdes Solis Murillo
DIRECTORA DE TESIS



AGRADECIMIENTO

Sentir gratitud y no decirlo, es como tener un tesoro y no compartirlo, por ende, previo a
la finalizacion de este trabajo de investigacion agradecemos a la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador Sede Esmeraldas junto a su plana docentes por permitirnos culminar

esta maestria profesional.

Agradecemos al Centro de Salud, Tipo C, las Palmas y sus colaboradores quienes fueron
centro de estudio abriéndonos sus puertas con el propdésito de darle cumplimiento a la

investigacion planteada.

De igual manera, agradecer a nuestra directora de tesis Mgt. Maria de Lourdes Solis
Murillo quien es guia, apoyo y motivacion. Por ultimo pero no menos importante
agrademos a nuestros lectores por brindarnos orientacion a lo largo de este proceso de

investigacion.

Steeven Sanchez Robles Diana Holguin Robles



DEDICATORIA

A Dios
Por darme vida, salud y sabiduria a lo largo del estudio de la Maestria.
A mi familia

Que sin ellos no hubiera logrado una meta mas en mi vida profesional porque con sus
oraciones, consejos y palabras de aliento hicieron de mi una mejor persona y de una u

otra forma me acompafan en todos mis suefios y metas.

Mama, no tengo palabras para expresar mi amor por ella, quien, con su amor, paciencia,
esfuerzo, generosidad y su inalcanzable ayuda en todo momento me ha permitido llegar
a culminar un peldafio més de mi vida. Gracias mami por inculcar en mi el ejemplo del

esfuerzo y valentia, de no temer a las adversidades porque Dios esta siempre conmigo.

Papéa y hermano, por su carifio y apoyo incondicional, durante todo este proceso, por

estar conmigo en todo momento gracias.

Hijos, Kiara Valentina por ser mi fuente de motivacién e inspiracién para poder
superarme cada dia mas, gracias mi princesa. Y a mi pedacito de amor que crece dentro
de mi, por ser mi mayor fuerza para culminar con todo este proceso de llegar hacer una

gran profesional.

Compairiero de vida Leonardo, por su comprension y tolerancia total, por apoyarme

cuando mas lo necesito, por el amor brindado cada dia gracias amor.

Diana Carolina Holguin Robles

Vi



DEDICATORIA

Le dedico el resultado de este trabajo de investigacion primeramente a Dios, por
consiguiente a mis padres, principalmente a mi mama Mdnica Robles Rosado que me
apoya en todo momento independientemente de la circunstancia, gracias
incondicionalmente por ensefiarme el valor del estudio y del trabajo arduo que conlleva
a la satisfaccion de cumplir con las metas propuestas. Mama4, gracias por ensefiarme a ser
la persona que soy hoy, por inculcarme principios, valores, perseveranciay empefio, todo

esto con una enorme dosis de amor y sin pedir nada a cambio.

También, quiero dedicar este trabajo a mis hermanos, siendo ellos quienes me motivan a
seguir esforzandome y seguir cumpliendo con los proyectos propuestos con el proposito

de ser un ejemplo a seguir y una guia constante para ellos.

Finalizo dedicandoles este trabajo a mis tias, Isabel Robles y Paola Robles por
considerarme como un hijo, ellas son quienes me han apoyado en todo este proceso

académico.

Steeven Stalin Sanchez Robles

vii



RESILIENCIA Y AFRONTAMIENTO DEL ESTRES LABORAL EN
LOS COLABORADORES DEL CENTRO DE SALUD, TIPO C, LAS
PALMAS.

RESUMEN

Analizar los indices de resiliencia y el afrontamiento del estrés laboral de los
colaboradores del Centro de Salud Tipo C, Las Palmas de la provincia de Esmeraldas en
el aflo 2022 es el objetivo de la presente investigacion, a través de la cual se pretende
describir los niveles de resiliencia laboral, representar la forma en que los colaboradores
afrontan el estrés e identificar los estilos predominante de afrontamiento de estresores. La
investigacion se desarroll6 bajo una metodologia cuantitativa con la finalidad de recopilar
datos estadisticos con un enfoque descriptivo de disefio no experimental transversal,
como instrumento se utilizé la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young conformada
por cinco dimensiones y el Cuestionario de Afrontamiento del Estrés (CAE) comprendido
por siete dimensiones, aplicando los instrumentos a una poblacion de 104 funcionarios.
La investigacion concluyo que los colaboradores del Centro de Salud Tipo C, Las Palmas
de la provincia de Esmeraldas en el afio 2022 demostraron ser personas resilientes,
quienes son capaces de afrontar el estrés de manera positiva, por Gltimo, se determind
que los estilos predominante de afrontamiento de estresores son la solucion de problemas
y la reevaluacion positiva, debido a que los trabajadores poseen una serie de capacidades

y habilidades para solucionar conflictos

Palabras clave: Resiliencia, estrés laboral, afrontamiento del estrés, colaboradores,

centro de salud
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SILENCE AND COPING WITH WORK-RELATED STRESS IN
EMPLOYEES AT THE HEALTH CENTRE, TYPE C, LAS
PALMAS.

ABSTRACT

Analyzing the resilience indices and coping with work stress of the collaborators of the
Type C Health Center, Las Palmas in the province of Esmeraldas in the year 2022 is the
objective of the present investigation, through which it is intended to describe the levels
of work resilience, represent the way in which collaborators face stress and identify the
predominant styles of coping with stressors. The research was developed under a
quantitative methodology in order to collect statistical data with a descriptive approach
of non-experimental cross-sectional design, as an instrument the Wagnild and Young
Resilience Scale made up of five dimensions and the Stress Coping Questionnaire (CAE)
were used. ) comprised of seven dimensions, applying the instruments to a population of
104 officials. The investigation concluded that the collaborators of the Type C Health
Center, Las Palmas in the province of Esmeraldas in the year 2022 proved to be resilient
people, who are capable of coping with stress in a positive way, finally, it was determined
that the predominant styles of coping with stressors are problem solving and positive

reappraisal, because workers have a series of capacities and abilities to solve conflicts

Keywords: Resilience, work stress, coping with stress, collaborators, health center
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INTRODUCCION

Presentacion del tema de investigacion

El estrés es una alteracion fisica y mental que se da en las personas al momento de
someterse a exigencias extremas, Pérez (2019) menciona que si no se controla el estrés
puede causar problemas tanto fisicos y mentales, ya sea; un aumento en la presion
arterial, tension en los muasculos, traspiracion, agotamiento, cansancio y un aumento en

la actividad cardiaca.

Todas las personas necesitan satisfacer sus necesidades béasicas tales como la
educacion, alimentacién, superacion personal y seguridad, entre otras; para ello debe

obtener dinero trabajando y asi poder cubrir las necesidades antes mencionadas.

Por ende, al estrés que se genera por cuestiones de trabajo se lo conoce como estrés
laboral definiéndolo como una respuesta psicoldgica y fisica que termina siendo dafiina
para la persona, produciéndose por sobrecarga y sobre exigencia de trabajo las cuales
no igualan las capacidades, necesidades y recursos del trabajador. Ademaés, una
exposicion prolongada al estrés laboral esta relacionado con niveles mayores de
riesgos, trastornos depresivos, esqueléticos, agotamiento en el trabajo y multiples
enfermedades debilitantes (Mina, 2020).

También, el estrés laboral puede generar una inestabilidad emocional para los
trabajadores pordiferentes cuestiones que no son tratadas a tiempo, llegando esto ha
perjudicar al colaborador,ocasionando un bajo rendimiento que termina afectando la
productividad debido a que delimitael cumplir de labores y funciones. Siendo asi que,
la resiliencia laboral se enmarca en el proceso del estrés laboral y permite afrontarlo,
tal como enfatiza Tovias (2020) haciendo mencion que la resiliencia laboral es la
capacidad que posee una persona para adaptarse a nuevos entornos laborales donde se

trabaja en un ambiente distinto al que se encontraba adaptado anteriormente.

De igual manera, Youssef y Luthans (2017) evidencian que la resiliencia presente en
los trabajadores refleja un impacto positivo que repercute en la satisfaccion, felicidad
laboral y compromiso lo cual, se visualiza en mayor eficiencia y eficacia de las

estrategias de afrontamiento y adaptabilidad en el trabajo.



Planteamiento del problema

El estrés laboral es un tema que esta teniendo realce en las organizaciones a nivel mundial,
debido a los efectos dafiinos que genera en los colaboradores de una empresa. Cuenca
(2020) menciona que “el estrés laboral posee efectos perjudiciales en personas que poseen

una vida laboral de agitada, acelerada y cotidiana sin dedicarle tiempo al descanso”

(p.20).

Las organizaciones al denotar el impacto que ocasiona el estrés laboral en la
productividad han empezado a medir el nivel de estrés en sus colaboradores y buscar
medidas que demuestren resiliencia y adaptacién a los cambios laborales que se
visualizan en la empresa. Por ende, Ju et al. (2018) argumenta que instituciones
internacionales tales como; la Unién Europea (UE), el Instituto Nacional de Seguridad y
Salud Ocupacional (NIOSH), la Organizacién Mundial de Salud (OMS), y la Agencia
Europea de Salud y Seguridad (AESS), han denotado mediante diversas investigaciones
que el estrés laboral y los factores psicosociales son condicionantes de gran prioridad en
el &mbito del trabajo.

De igual manera, diferentes estudios realizados por la OIT, la OMS y organizaciones
particulares demuestran una gran preocupacion por el incremento del estrés laboral. Tal
como lo afirma Mejia (2020) mencionando en su estudio que mas del 30% de la poblacion
en el mundo padece este mal, incluido los paises desarrollados donde las cifras alcanzan
niveles superiores. En América Latina, las estadisticas demuestran que alrededor del 40%

de colaboradores poseen estrés en Chile, México, Colombia y Argentina.

El Diario La Hora (2022) menciona que el estrés laboral en el Ecuador esta ocasionando
un aumento de los egresos de las empresas, debido al aumento de gastos y facturas
médicas, ademas de, una acelerada disminucion de la productividad y el desempefio de

los colaboradores.

Por consiguiente, para que las personas puedan superar los altos niveles de estrés que se
generan en el trabajo deben mostrar resiliencia, la cual le posibilita la capacidad de poder
enfrentarse a situaciones adversas como pueden ser la tension, el sobrecargo de funciones
o el conflicto laboral pudiendo salir reforzada de esa situacion. El Centro de Salud Tipo

C, Las Palmas es una institucion pablica que brinda servicios de medicina general,



medicamento familiar y comunitario, nutricion, psicologia y obstetricia que opera las 24
horas del dia el cual, tiene a su cargo colaboradores que desempefian sus funciones bajo

presion, grandes capacidades para la resolucion de conflictos y adaptacion al cambio.
Conforme a lo anteriormente descrito surge la siguiente interrogante de la investigacion:

¢Como los colaboradores del Centro de Salud Tipo C, Las Palmas afrontan el estrés

laboral y demuestran resiliencia?

Justificacion

El estrés laboral es aquel malestar que se genera debido al excesivo esfuerzo o presion
que se da en el entorno de trabajo. Frecuentemente es ocasionado por una inestabilidad
entre las exigencias laborales (también propias) y los recursos que se tengan disponibles

para el desempefio eficiente de las tareas encomendadas (Falcones, 2019).

Por lo anterior expuesto, se considera pertinente la realizacion del presente estudio para
investigar los niveles de resiliencia y el afrontamiento del estrés de los colaboradores que
conforman una determinada organizacion. Ademas, existen pocas investigaciones en el
Ecuador que estudian las variables de la resiliencia y el afrontamiento del estrés y

exclusivamente en instituciones de salud.

Ademas, los estudios que han realizado diversos investigadores se centran en analizar el
estrés, pero no se relacionan con la forma de afrontarlo y con los niveles de resiliencia
que presentan los colaboradores, por ende, esta investigacion es novedosa debido a su
grado de importancia que reposa en estudiar como se adaptan los trabajadores en
ambientes laborales que generan estrés laboral y por consiguiente demuestran resiliencia

laboral.

El estrés laboral ocasiona disminuciones en el rendimiento de los trabajadores, por lo cual
es de importancia estudiar los niveles de afectacién en los colaboradores del Centro de
Salud Tipo C, Las Palmas de la provincia de Esmeraldas, permitiéndole a la alta gerencia
de esta organizacion tomar decisiones en materia laboral con la finalidad de reducir los

indices de estrés laboral.



También, la presente investigacion brindara al Centro de Salud Tipo C, Las Palmas
informacion pertinente y técnica para la creacion de estrategias enmarcadas a mejorar los
niveles de desempefio del personal, puesto que, al conocer los niveles de
comportamientos resilientes, los factores que repercuten en el estrés, y sus consecuencias
mas relevantes, se podré plantear alternativas dirigidas a disminuir los niveles de estrés

laboral, en caso de presentarse.

Por ultimo, este estudio servira de herramienta y guia para instituciones de investigacion,
universidades o al publico en general que se encuentren interesadas en seguir levantando
informacion pertinente y relevante, donde se analice la resiliencia y el afrontamiento del

estrés laboral en los colaboradores de una determinada organizacion.

Objetivos
Objetivo general

Analizar la resiliencia y el afrontamiento del estrés laboral de los colaboradores del
Centro de Salud Tipo C, Las Palmas de la provincia de Esmeraldas en el afio 2022.

Objetivos especificos

e Describir los niveles de resiliencia laboral de los colaboradores del Centro de
Salud Tipo C, Las Palmas de la provincia de Esmeraldas en el afio 2022.

e Representar la forma en que los colaboradores del Centro de Salud Tipo C,
afrontan el estrés, basado en las dimensiones del cuestionario.

e ldentificar el estilo predominante de afrontamiento de estrés que tienen los
colaboradores del Centro de Salud Tipo C, Las Palmas de la provincia de

Esmeraldas en el afio 2022.



CAPITULO I. MARCO TEORICO

1.1  Bases tedricas cientificas

Las bases teoricas cientificas de la presente investigacién se centran en conocer
argumentos, ideas, conceptos o definiciones de diversos autores enfocados a las variables
resiliencia y afrontamiento del estrés laboral, con la finalidad de comprender de una

manera mas amplia sus conceptos y aportaciones.

De acuerdo a esto Wagnild y Young (1993) definen a la resiliencia como “la cualidad que
poseen las personas para superar sucesos continuos desfavorables ocasionados por
factores negativos, impulsando la adaptacion al entorno en el que se encuentran, y
promoviendo el cambio” (p.12). Ademas, el afrontamiento del estrés Sandin (1995) lo
conceptualiza como “el esfuerzo conductual y cognitivo que ejecuta una persona para

frenar el estrés, combatiendo malestares psicologicos que acompanan los estresores”

(p.1).
1.1.1 Resiliencia

De acuerdo con los argumentos expuestos por Hernandez (2021) quien define a la
resiliencia como “la capacidad de un individuo para hacer frente a situaciones adversas
que se enfrenta en la vida, transformando el dolor en fortaleza permitiéndole salir
victorioso de aquella situacion” (p.6). Ademads, una persona resiliente es aquella que
comprende el significado de superacion, siendo constructor de su propio destino.

De igual manera, el término resiliencia es considerado como la capacidad que demuestra
un individuo para poder afrontar experiencias negativas y poder desarrollarse
psicolégicamente, ya sea en un ambiente de riesgo sociodemografico, cultural,
econdmico, politico, religioso o familiar, debido a que la resiliencia se presenta de manera
individual o grupal quienes actlan para sobreponer y minimizar los efectos adversos y

nocivos de un suceso desfavorable (Uriarte, 2019).

Asi mismo, la resiliencia es un proceso que ayuda al desarrollo humano, les permite a las
personas superarse y poder continuar con sus actividades, tal como lo manifiesta Espinosa

et. al (2018) afirmando que “la resiliencia es una cualidad que posee el individuo como



tal, se encuentra en todas las personas, en todas las situaciones desfavorables y de

adversidad permitiéndole fortalecerse de experiencias negativas” (p,8).

Sin embargo, la resiliencia no es una cualidad innata, ninguna persona nace siendo
resiliente, sino que se adquiere en un proceso de crecimiento y de un largo camino de
madurez, cuando se presentan situaciones negativas en la vida de una persona y se logra
superar de manera positiva, concordando con Piero (2020) quien manifiesta que ser
resiliente es cuando una persona llega al limite de sus capacidades y es entonces cuando
existen la alternativa de sobreponerse y aprender de la experiencia, logrando afrontar la
vida desde la positividad, y aproximarse a las situaciones desde un punto alejado de

cualquier aspecto negativo.
1.1.1 Resiliencia laboral

La resiliencia en el campo de lo laboral es el proceso que tiene un trabajador para
adaptarse a su ambiente de trabajo. Para Rua (2018) la resiliencia laboral es un constructo
que ha tomado mucha fuerza de estudios por parte de la comunidad cientifica debido a
que es la capacidad en la que un colaborador afronta situaciones adversan en el trabajo,
este concepto se enmarca en las capacidades de los individuos donde se potencializan en
su entorno, implicando un cambio drastico en los paradigmas psicolégicos, que ha estado
sujeto en la alteracion y el riesgo.

Por esta razon, algunos investigadores han creado instrumentos con proceso de validacion
con la finalidad de estudiar el concepto y su dimension aplicados a personas en todos los
campos del conocimiento, con la finalidad de comprender como la variable resiliencia se

hace presente en los individuos. A continuacion, se detallan los mas representativos.

La Escala de Resiliencia (ER) Wagnild y Young (1993) es un instrumento psicosocial
que permite evaluar los niveles de resiliencia que las personas hacen frente en su vida,
ademas, permite visualizar los indices de adaptabilidad que se crean. También, la Escala
de Resiliencia de Connor-Davidson (CD-RISC) creado como una herramienta de estudio
en el ambito clinico con la finalidad de identificar patrones resilientes, en personas

menores de edad y analizar como repercute en los adultos.

Por otra parte, el instrumento Baruth Protective Factors Inventory (BPFI) creado por

Baruth (2002) el cual identifica la presencia de factores primarios que influyen en la

6



resiliencia de las personas, comprendido por; la personalidad adaptable, menos factores
estresantes, entorno de apoyo y experiencias compensatorias, siendo dimensiones que
ayudan a enmarcar las fortalezas de habilidades para resolver problemas. Dicho
cuestionario mantiene relacion con el de la Escala de Resiliencia SV-RES, de Saavedray
Villalta (2008) debido a que se centra en darle respuesta a la resiliencia con acciones
enfocadas a metas, respuestas vinculadas a poder abordar la problematica y dar soluciones

sustentadas.

Por Gltimo, el Cuestionario de Evaluacion de Resiliencia de Serrano (2015) centrado en
la construccion y analisis psicométrico de la variable resiliencia de muestran los
individuos en una sociedad, con la finalidad de evaluar el comportamiento de las personas
por medio de cinco dimensiones siendo estas la sensibilidad, positivismo, superacion,

tolerancia a la frustracion y el pensamiento estereotipado.
1.1.2 Estrés

De acuerdo con Regueiro (2019) “el estrés se define como la respuesta fisioldgica del
cuerpo en que entran en juego diversos mecanismos de defensa para combatir una
situacion de amenaza o de demanda incrementada” (p.5). Por otra parte, Rostagno (2018)
argumenta que el estrés es una respuesta natural en el ser humano, similar a un mecanismo
de proteccion o defensa intrinseca que ocasiona dos respuestas: huida o lucha; si el
individuo percibe que puede enfrentar la situacion y superarla, lucha, por el contrario, si

se siente amenazado y débil, huye.

Ademas, el estrés es la tension emocional y fisica que se produce como respuesta a una
presién de manera natural, ya que las personas siempre se someten a situaciones que
generan estrés, sin embargo, si el estrés es mayor al que el cuerpo puede tolerar, en

consecuencia, podria generar problemas en la salud.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), menciona que el estrés es la variedad de
reacciones fisiolégicas que prepara la capacidad neuromotora de la persona frente a la
accion, sin embargo, la OIT define al estrés como la accidn que se da debido a las altas
presiones 0 exigencias que ejerce una persona, las cuales, no se ajustan a sus
conocimientos y competencias poniendo a prueba las capacidades de afrontar situaciones
adversas (Leka y Griffiths, 2018).



Al mencionar los tipos de estrés Espinoza et. al (2018) menciona que existen dos tipos,
el eustres o también denominado estrés positivo; siendo el estrés que se da cuando una
persona ejerce una relaciébn mutuo con su estresor, manteniendo su mente creativa y
abierta, siendo beneficioso para las personas debido a que aumenta la capacidad fisica del
organismo, aumentando la concentracion ayudando a que el cuerpo y la mente funcione
de manera Optima e incrementa la respiracion para que el cerebro reciba suficiente

oxigeno, con la finalidad de que el individuo se sienta motivado.

El segundo tipo de estrés es el Distrés o denominado estrés negativo resultando perjudicial
para la persona debido a que desencadena malestares y desequilibrios fisiologicos y
sicoldgicos los cuales se denotan en el bajo rendimiento de la persona y la presencia de

enfermedades psicosomaticas (Espinoza et. al, 2018).

Por otra parte, Martinez (2008) identifica un solo tipo de estrés, considerandolo de mayor
relevancia denominado “Desgaste profesional o Burnout” siendo un variante producto del
estrés laboral presentdndose en muchos trabajadores convirtiendo el escenario laboral en
una fuente de angustia, desespero e insatisfaccion. Ademas, produce cambios en el
comportamiento de los colaboradores que lo padecen adoptando una actitud de desapego

e indiferencia.

1.1.3 Estrés laboral

El estrés laboral segun Vargas (2019) es la respuesta al agotamiento tanto fisico y mental
que ocasiona el trabajo, presentdndose en una persona debido a las presiones y exigencias
laborales, habitualmente cuando un individuo no se ajusta a sus funciones, capacidades y
conocimientos. Ademas, el estrés laboral se hace presente en situaciones que demuestran
irritabilidad, apatia y agotamiento emocional lo que provoca que el colaborador se sienta

frustrado e incapaz de cumplir con sus funciones encomendadas.

De igual manera, Leka (2017) argumenta que el estrés se visualiza en los trabajadores
debido a las exigencias que se presentan en el entorno laboral, el estrés laboral se hace
notorio cuando esa presion se hace dificil de controlar y manifiesta de forma excesiva.
Sin embargo, es inevitable que no exista presion en el trabajo, por ende, se lo debe de
erradicar de inmediato debido a que perjudica el rendimiento de los colaboradores y la
productividad de la empresa.



También, se entiende como estrés laboral a la respuesta psicologica, fisiologica y de
comportamiento de una persona que intenta ajustarse y adaptarse a presiones externas e
internas. Ademas, el estrés laboral aparece cuando hacen presencia los desacuerdos entre
personas del puesto de trabajo y la organizacion. Se trata de un conjunto de situaciones
que el aparato psiquico no puede asimilar y entonces las procesa como un malestar, y al
momento de querer adaptarse al malestar y no poder se generan los sintomas propios del

estrés laboral (Gutiérrez, 2018).

El estrés laboral se considera como un elemento negativo dentro de las organizaciones, el
cual amenaza y perjudica la salud y el desempefio profesional de los empleados (L6pez
et. al, 2020).

Ademaés, Santana (2018) lo define como una respuesta fisica emocional causada por el
desbalance entre las altas imposiciones laborales, los recursos, las capacidades y la actitud
de un individuo para enfrentar cierto tipo de situaciones, las cuales poseen un nivel de
exigencia muy alto. Claramente el estrés laboral es un problema a nivel general, el cual
va afecta de manera rapida y progresiva el estado de los colaboradores, teniendo en cuenta
la cantidad de implicaciones negativas que puede traer a las empresas.

De acuerdo con la OMS (2020), el estrés laboral es identificado como un grupo de
reacciones emocionales, psicoldgicas, cognitivas y conductuales ante exigencias
profesionales que sobrepasan los conocimientos y habilidades del trabajador para
desempefiarse de forma 6ptima. También, es el conjunto de reacciones psicofisiologicas
y sociales que ocurren cuando las exigencias del trabajo no igualan las capacidades, los
recursos o las necesidades del trabajado.

1.1.4 Afrontamiento del estrés

El afrontamiento se lo define como estrategias que las personas emplean para disminuir
al maximo el impacto perjudicial que ocasionan los estresores sobre su bienestar fisico y
psicolégico, las cuales, miden situaciones estresando y la salud (Sandin y Chorot. 2017).
De igual manera para Sanchez (2019), el afrontamiento del estrés tiene que estar ligado a
mejorar los habitos de trabajo, llevar una buena alimentacion, realizar ejercicio fisico,
mejorar los horarios de descanso, ademas, promover las actividades recreativas, evitar la

una vida rutinaria y disminuir los malos habitos. La idea principal de afrontar el estrés es



identificar los agentes responsables del estrés laboral y lograr hacerle frente, mostrando
las posibilidades de solucidn o el manejo inteligente del estrés, con la finalidad de actual

de la mejor manera y contrarrestarlo.

Por otra parte, se llama afrontamiento del estrés a “esfuerzos cognitivos y conductuales
constantemente cambiantes que se desarrollan para manejar las demandas especificas
externas y/o internas que son evaluadas como excedentes o desbordantes de los recursos
del individuo” (Espinosa, 2018, p. 64). Dichos estilos suponen el esfuerzo del individuo
para hacer frente a los estimulos estresantes y tolerar sus efectos de la manera menos

perjudicial.

En circunstancias de estrés laboral el apoyo social juega un rol fundamental en el proceso
de afrontamiento, si un colaborador siente que no recibe apoyo de sus colegas ni de sus
supervisores el estrés aumenta y por ende su situacion se complica mas. El estrés laboral
pone a prueba las capacidades que posee una persona para afrontarlo, debido a que la
presion laboral llega a exceder las capacidades del colaborador para hacerle frente a la

misma, ademas no deja que la persona utilice al maximo sus habilidades y conocimientos.

1.2  Antecedentes

Con relacion al tema centro de esta investigacion se han ejecutado variedad de estudios
previos, tanto nacionales como internacionales que guardan relacion directa con las
variables resiliencia y afrontamiento del estrés laboral en empresas, instituciones y

organizaciones, siendo aportaciones esenciales para esta investigacion.
Por lo tanto, las investigaciones internacionales son las que se detallan a continuacion:

La investigacion realizada en Peru por Salas y Rivas (2021) tuvo como objetivo estudiar
las estrategias de afrontamiento del estrés y resiliencia en los colaboradores del Centro de
Salud “Jos¢ Antonio Encinas” en tiempos de pandemia COVID-19, bajo una metodologia
de tipo bésico, sustantivo de nivel descriptivo correlacional con una poblacién de 65
trabajadores. Los instrumentos que se utilizaron consistian en la aplicacion de dos Test
psicométricos estandarizados, el primero el Inventario de Afrontamiento al Estrés Brief

Cope-28 y el segundo la Escala de Resiliencia (ER) Wagnild y Young. Como principal
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resultado se determind que, si existe relacion entre las estrategias de afrontamiento al
estrésy laresiliencia en los trabajadores de lo cual, los trabajadores afirmaron que pueden

afrontar problemas del trabajo tanto laborales como emocionales.

De igual manera en Peru, Ayllon (2017) realiz6 un estudio con el objetivo de analizar el
nivel de relacidn que existe entre la resiliencia y el desempefio laboral en los trabajadores
del &rea administrativa de los colaboradores de la Universidad Autonoma de ICA en el
afio 2016. Se empled una metodologia cuantitativa de tipo aplicada correlacional con un
disefio no experimental acompafiado del método hipotético deductivo. Con una poblacién
de 40 colaboradores aplicando como instrumento un test que mide la resiliencia disefiada
por Wagnild y Young, ademas, se empled un cuestionario de elaboracion propia para
medir la evolucion de desempefio laboral. Como principales resultados se obtuvo que
existe relacién en cuanto al nivel de resiliencia y el desempefio laboral de los trabajadores,
de lo cual, el 65% de los trabajadores demostraron resiliencia y el 82,5% evidenciaron un

excelente desempefio de sus funciones.

Continuando con el pais mencionando, Valdivia (2018) planted una investigacion titulada
“Resiliencia y estrés laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de Santiago,
Cusco-2018” con el objetivo de conocer la relacion que existe entre la variable resiliencia
y estrés laboral. La investigacion se la llevé a cabo con una metodologia cuantitativa
descriptiva con un disefio experimental correlacional con una temporalidad de tipo
transversal. La poblacion centro de este estudio se conform6 479 trabajadores con una
muestra de 78 a los cuales se les aplicé como instrumento la Escala de Resiliencia ER
Wagnild y Young, y el cuestionario Burnout. Los resultados evidenciaron que las
variables estrés laboral y resiliencia, muestran una correlacion moderada e inversa entre
ellas, llegando al valor de -0,693 para el coeficiente de correlacion de Spearman, con una
confiabilidad estadistica del 5%, lo cual enfatiza que cuanto mayor sea la capacidad de

resiliencia menor es el grado del estrés laboral percibido por los trabajadores.

De igual manera, Vargas (2019) presentd una investigacion titulada “Estrategia de
afrontamiento del estrés en las empresas de Arequipa” con el objetivo de establecer
relacién que existe entre las estrategias de afrontamiento del estrés. Se aplicé una
metodologia cuantitativa, con disefio de tipo correlacional trabajando con una muestra de
95 directivos a quienes se les aplico el cuestionario de Estrategias de Afrontamiento del

Estrés (CAE) y el cuestionario LEAD. Los resultados dieron a conocer que existe
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correlacion positiva alta y moderada entre los estilos dirigir y delegar, con respecto a las
estrategias de afrontamiento con la dimensién religion y basqueda de apoyo social,
ademas, la eficiencia del liderazgo se encuentra correlacionada con los modos y
estrategias de afrontamiento enfocado en la resolucion de problemas y la revaluacion

positiva.

Ademas, Asto (2019) realizd una investigacion en Lima capital de Perd, titulada
“Afrontamiento al estrés laboral en internos de enfermeria de la Universidad Norbert
Wiener afio 2019” con el objetivo de determinar el nivel de afrontamiento del estrés
laboral, empleando una metodologia de enfoque cuantitativo, con disefio descriptivo
transversal, con una poblacion de 133 personas, reduciendo a una muestra de 101,
aplicando como instrumento el Cuestionario de Afrontamiento del Estrés (CAE). Como
resultado se obtuvo que los internos de enfermeria de la UPNW poseen un afrontamiento
del estrés laboral de manera regular en todas sus dimensiones con una representacion del
67%, también, se denotd que para afrontar el estrés buscan apoyo social y emocional.
Sugiriendo asi, la implementacién de talleres y programas de enfocados en el bienestar

emocional de los trabajadores.

De igual manera, Abriojo (2021) realizé una investigacion en Lima, Peru titulado
“Estrategias de afrontamiento del estrés en trabajadores del Centro de Salud de Sayan”
con el objetivo de determinar la relacion que existe entre el estrés y las estrategias de
afrontamiento en los colaboradores. Se aplicé una metodologia cuantitativa, con disefio
descriptiva transversal y correlacional no experimental. La poblacion estuvo conformada
por 45 trabajadores a los cuales se les aplicd dos instrumentos para recolectar
informacion, para la variable estrés se empled el cuestionario de Control y apoyo social
de Johnson Hall y para la variable afrontamiento se empleé el Cuestionario de
Afrontamiento del Estrés (CAE). Como principales resultados se obtuvo que existe una
relacién estrecha entre el estrés laboral y el afrontamiento en donde el nivel de estrés
resulto siendo alto con el 62,2% por consiguiente, los trabajadores afirmaron que poseen
estrategias para afrontar el estrés contando con un mecanismo de equilibrio reduciendo

las alteraciones emocionales y los niveles de estresores.

Por otra parte, en Gran Canaria, Dominguez (2018) realiz6 un estudio titulado
“Resiliencia y Estrés Laboral” con el objetivo de evaluar los niveles de resiliencia y estrés

de 91 personas que realizan una actividad laboral. Se aplicé una metodologia de caracter
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empirico con un disefio observacional transversal de naturaleza analitica. Aplicando
como instrumento la escala de resiliencia (ER) Wagnild y Young, el modelo Demanda-
Control, (DC) de Robert Karasek y el Cuestionario de Evaluacion de Estrategias
Cognitivo-Afectivas (CEECA). Como resultado de la investigacion se determind la
existencia de una correlacion entre ambas variables, enfatizadas sobre todo en las
dimensiones de perseverancia y control, sin dejar de lado las correlaciones entre los
factores de confianza y sentirse bien, ademas, la resiliencia se relaciona con el bienestar
de los trabajadores, pudiendo convertirse en un amortiguador eficaz frente al estrés y a

los problemas de salud fisica y mental.

Por tltimo, Sessarego y Rojas (2021) realizaron un estudio titulado “Resiliencia y estrés
laboral en trabajadores del Centro de Salud del Pueblo Nuevo afio 2020, con el objetivo
de determinar relacion entre resiliencia y estrés laboral de los trabajadores. La
investigacion se la desarroll6 con una metodologia cuantitativa de tipo descriptiva con
enfoque deductivo no experimental transversal. Como instrumento se empled la Escala
de Estrés Laboral de la OIT y la Escala de Resiliencia (ER) de Wagnild y Young
aplicandolo a 45 trabajadores. Como principales resultados se conocid que existe una
relacion estrecha entre la resiliencia y el estrés laboral de acuerdo con las dimensiones
confianza, perseverancia y ecuanimidad; y una relacion baja entre las dimensiones
sentirse bien solo y aceptacion de uno mismo, interpretandolo como una relacion
fundamental en el bienestar del trabajador debido a que, si una dimensidn presenta
falencias, esta repercute a las demas.

Por otra parte, se presentan a continuacion los antecedentes que se destacan a nivel nacional

En la ciudad de Ambato, Vaca (2017) realizo un estudio titulado “El estrés laboral y tipo
de afrontamiento del estrés en los estudiantes de nivelacion de la Universidad Técnica de
Ambato” con el objetivo de estudiar los tipos de afrontamiento del estrés. Se aplico una
metodologia cuantitativa de tipo documental aplicando el cuestionario de afrontamiento
del Estrés CAE a una poblacion de 240 estudiantes; obteniendo como resultados que el
estrés se encuentra relacionado con los tipos de afrontamiento al estrés que existen en el
cuestionario CAE, ademas, el estrés esta ligado a los acontecimientos contextuales que
se presenten, por otra parte, el estrés que se presenta en las personas va a variar de acuerdo
al género y a la edad que tenga el individuo, y por ultimo se conocio que las personas

para poder afrontar el estrés utilizan el apoyo social.
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El estudio realizado en la provincia de Esmeraldas por Mina (2021) centrado en analizar
los niveles de resiliencia y las estrategias de afrontamiento del estrés mas utilizadas
durante la pandemia del COVID-19 por los docentes de la Facultad de la Pedagogia de la
Universidad Técnica Luis Vargas Torres de Esmeraldas. Aplicé una metodologia
cuantitativa, de campo, exploratoria y explicativa, aplicando dos encuestas como
instrumentos a 68 docentes de la institucion, la primera fue la encuesta de Escala de
Resiliencia ER Wagnild y Young y la segunda una Escala de Afrontamiento del Estrés
CAE. Como principales resultados se obtuvo que los docentes demostraron un nivel alto
de resiliencia con un 70% de representacion demostrando estabilidad emocional y laboral,
las mujeres son el grupo que demuestra mayor nivel de resiliencia y afrontamiento del
estrés. Por ultimo, las estrategias de afrontamiento del estrés se centran en detectar el

problema y crear planes de accion para posteriormente ejecutarlos.

1.3 Fundamentacion legal

Las bases legales de este estudio se enfocan en articulos, normativas y leyes de caracter
legal, enmarcado en conocer diversos argumentos que determinan el alcance y naturaleza
de las variables resiliencia y afrontamiento del estrés, de lo cual se resalta la Constitucion
del Ecuador (2008); Instrumentd Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo (2008);
Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo (2012); Ley Organica de Servidores
Publicos (2010); Ley Organica de la Salud (2006).

Iniciando con la Constitucién del Ecuador (2008) en la seccion octava, Art. 33 menciona
que “el trabajo es un deber social y un derecho, fuente de realizacion personal y la base
de un pais con economia sustentable” (p.18). Siendo asi, que el estado garantiza el pleno
respeto al trabajo, la dignidad, una buena remuneracion, retribucion laboral justa y un
desemperio laboral libremente escogido, saludable y aceptado. De igual manera, en el Art.
326 numeral 5 menciona que todo individuo tiene derecho a desempefiar sus funciones
laborales en un espacio propicio y adecuado, garantizando salud, seguridad, higiene,

bienestar e integridad.

Ademas, el Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo (2008) en el Art. 1

literal “c” indica que “la salud laboral es un derecho fundamental que engloba las
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ausencias de afectaciones o enfermedades, ademas, descarta todo elemento que afecta
negativamente el estado mental o fisico del colaborador” (p.2). También, el literal “c’ del
Articulo 1 menciona que la salud laboral esta directamente relacionada con el clima y
ambiente de trabajo. Por ultimo, el Art, 4 manifiesta que “las organizaciones tienen el
deber de proporcionar condiciones de seguridad y salud laboral, con la finalidad de

prevenir dafios que guarden relacion con una sobrecarga laboral” (p.4).

El Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo (2012) menciona en el Art. 3 que el
Ministerio del Trabajo y el Ministerio de Salud son los encargados de plantear
lineamientos encaminados a la seguridad e higiene del trabajo con el objetivo de
disminuir, prevenir o eliminar riegos inherentes al &mbito laboral, mejorando el ambiente

laboral y una convivencia productiva.

De los derechos de los Servidores Publicos, la Ley Organica de Servidores Publicos
(2010) en su Art. 23 en su literal “1” da a conocer que “los funcionarios sujetos a esta ley
tienen el derecho de desarrollar sus funciones de trabajo en un ambiente idoneo y

adecuado, garantizando la salud fisica, mental e integral de los funcionarios” (p.15).

Continuando con la Ley Organica de Salud (2006) en los Art. 118 y 119 menciona que;
los empleadores tienen la obligacion de proteger la salud de sus trabajadores,
implementandolos de informacién suficiente, equipos adecuados, vestimenta y todo lo
relacionado con un ambiente seguro de trabajo, con el propdsito de erradicar, prevenir o
afrontar los riesgos, accidentes y enfermedades laborales. Por otra parte, los empleadores
también tienen la obligacién de notificar a las personas y autoridades competentes, las
enfermedades o accidentes laborales que se generen.

Esta investigacion esta estrictamente relacionada con este cuerpo legal con la finalidad
de conocer y ayudar a las autoridades a proponer medidas preventivas y correctivas
referentes al estrés laboral. No obstante, los reglamentos y articulos expuestos en este
apartado son claros y de estricto cumplimiento, precautelando la salud fisica y mental de

los colaboradores dentro de las organizaciones.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1  Tipo de investigacion

La investigacion se desarroll6 bajo una metodologia cuantitativa con la finalidad de
recopilar datos numeéricos y estadisticas expresadas en cifras y porcentajes, los cuales se
los representara en tablas, graficas o figuras. También tuvo un enfoque descriptivo con la
finalidad de explicar los niveles resiliencia y las estrategias de afrontamiento del estrés

de los colaboradores del Centro de Salud tipo C, Las Palmas.

Asi mismo, el disefio fue no experimental transversal debido a que las variables centro de
estudio no seran manipuladas, basando el estudio en la observacion de datos estadisticos
reales que se recopilaron en un solo periodo de tiempo. Ademas, fue de campo, donde la
recoleccion de la informacion se abord6 de manera directa con la poblacién del estudio y
exploratorio por ser un tema novedoso con pocos estudios realizados debido a la
pandemia COVID-19 presentada por primera vez en el mundo.
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2.2

Tabla 1

Definicion y operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de las variables; resiliencia y estrés laboral

Variable Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Instrumento
ilienci “Cualidad de las personas que Fase I: Disefio de la investigacion
Resiliencia . Satisfaccion personal 16,21,22,25
superan sucesos continuos
desfavorables ocasionados  por Fase Il: Determinacion de la Ecuanimidad 7,8,11,12 Escala de
factores negativos, impulsando la Metodologia a emplear. Sentirse bien solo 5,3,19 Resiliencia de

Afrontamiento

de

laboral

estrés

adaptacion al entorno en el que se
encuentran, y
cambio” (Wagnild y Young, 1993,
p,12).

promoviendo el

De acuerdo con Sandin (1995) “el
afrontamiento  del estrés se
enfatiza en esfuerzos conductuales
y cognitivos que ejecuta una
persona para frenar el estrés,
combatiendo malestares
psicolégicos que acompafian al

estrés” (p,1).

Fase Il1l: Seleccion de la
poblacién y muestra escogida para
aplicar los instrumentos de la

investigacion.

Fase 1V: Aplicacion de los

instrumentos.

Fase V: Analisis de datos

cuantitativos.

Fase VI:

resultado.

Interpretacion  de

Confianza en si mismo

Perseverancia

Solucioén de problemas
Auto focalizacion negativa
Reevaluacién positiva
Expresion emocional abierta
Evitacién

Busqueda de apoyo social

Religion

6,9,10,13,17,18,24

1,2,4,14,15,20,23

1,8,15,22,29,36
2,9,16,23,30,37
3,10,17,24,31,38
4,11,18,25,32,39
5,12,19,26,33,40
6,13,20,27,34,41

7,14,21,28,35,42

Wagnild y Young
(1993)

Cuestionario de
Afrontamiento del
Estrés (CAE)

(1987)
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2.3 Método

En el presente trabajo de investigacion se empled el método l6gico deductivo, debido aque
Sampieri (2010) establece que la investigacion de caracter deductiva “es una manera
especifica de aplicar un razonamiento o pensamiento logico, el cual permite que el

investigador llegue a conclusiones validas sobre ciertos lineamientos” (p,120).

Este método permitid analizar las variables tanto de resiliencia como de afrontamiento del
estrés partiendo de lo general a lo especifico, ademas, se interpret6 la manera de como se
genera la resiliencia y las estrategias que utilizan los colaboradores para poder afrontar el

estrés que es generado por factores laborales negativos.

2.4 Técnicas e instrumentos

Para el correcto cumplimiento de los objetivos planteados en el presente estudio, como
técnica se aplicd dos encuestas; el primer instrumento es la Escala de Resiliencia de
Wagnild y Young (1993) (Anexo 1y 2) validado por su nivel de credibilidad calculad por
el método del coeficiente alfa de Cronbach con una confiabilidad de 0,89 puntos el cual ha
sido aplicado en muchas investigaciones de alto rigor cientifico, la cual mide las
dimensiones de; satisfaccion personal, ecuanimidad, sentirse bien solo, confianza en si
mismo, perseverancia, ademas, estd compuesta por 25 items, con respuestas en escala de
tipo Likert, comprendida entre uno que significa (maximo desacuerdo) hasta el cinco
significando (maximo de acuerdo), donde el rango de mayor resiliencia reside entreuna
contestacion mayor a 105 puntos, el rango morado de 87 a 104 puntos y el rango bajoes de

una contestacion mayor a 86 puntos.

Por otra parte, para para medir como los trabajadores afrontan el estrés se utilizod el
Cuestionario de Afrontamiento del Estrés (CAE) creado por Chorot y Sandin en el afio
(1987) (Anexo 3) validado por su nivel de confiabilidad calculado por el método del
coeficiente alfa de Cronbach para las siete dimensiones con una media de 0,79 puntos
empleado para evaluar como los colaboradores de una organizacion afrontan el estrés,
comprendido por siete dimensiones, las cuales son; solucion de problemas, auto
focalizacion negativa, reevaluacion positiva, expresion arbitral abierta, evitacion,
busqueda de apoyo social. Ademas, el instrumento se conformé por 42 items, con

respuestas en escala de tipo Likert, comprendida entre uno que significa (nunca) hasta el



cinco con su significado de (casi siempre)

2.5 Poblacion y muestra

La poblacion estuvo compuesta por 116 funcionarios publicos que laboran en el Centro de
Salud Tipo C, Las Palmas en el afio 2022 divididos por areas y cargos, cabe indicar que no
fue necesario la aplicacion de una muestra con la finalidad de recoger resultados de toda la

poblacidn para precisar resultados mas apegados a la realidad de la institucién, tal como se

visualiza en la Tabla 2.

Tabla 2

Poblacion del Centro de Salud Tipo C, Las Palmas

Cargo que desempefian

NUmero de funcionarios

Médicos

Enfermeras

Odontélogos

Obstetras

Psic6logos

Auxiliar de enfermeria

Auxiliar de farmacia

Auxiliar de laboratorio

Auxiliar de odontologia

Auxiliar de rehabilitacion
Tecndlogo medico de laboratorio
Tecndlogo medico de rehabilitacién
Terapista de estimulacién
Terapista de lenguaje

Terapista de psico rehabilitacion
Terapista ocupacional

Trabajadora social

29

N
»

P P P N P DN O P DN N B W oo o

TOTAL, DEL PERSONAL

104




2.6 Andlisis de datos

La aplicacion de los instrumentos fue de manera online aplicando la encuestadora Forms de
Microsoft la cual entrego los datos organizados para un mejor proceso de tabulacién; por otra parte,
el analisis de los datos se lo realiz6 por medio de la herramienta informéatica Microsoft office
programa de Excel permitiendo crear tablas y figuras que se emplearan en la redaccion del apartado

de resultados de este trabajo de investigacion.



CAPITULO I11: RESULTADOS

3.1 Descripcion de la muestra

Una vez aplicado los instrumentos denominados Escala de Resiliencia de Wagnild y Young
(1993) y el Cuestionario de Afrontamiento del Estrés (CAE) (1987) a un total de 104
colaboradores del centro de salud tipo C las Palmas de Esmeraldas, con un nivel de
contestacion del 100%; se presentan las caracteristicas sociodemograficas como se expone
en la Tabla 3.

Tabla 3

Caracteristicas sociodemograéficas presentadas con su valor porcentual

CARACTERISTICAS Valores
SOCIODEMOGRAFICAS
n %
Sexo Masculino 20 19%
Femenino 84 81%
30 afios 0 menos 20 19%
Edad 31-40 54 52%
41-50 20 19%
51-60 10 10%
1 afio 0 menos 19 18%
2-5 34 33%
Afios de labores 6-10 30 29%
11-15 9 9%
16 0 mas 12 12%
Nombramiento 51 49%
Tipo de contrato Ocasional 45 43%
Servicios profesionales 8 8%
Dedicacion Tiempo completo 83 80%
Tiempo parcial 21 20%

Con esto se concluye que las variables sociodemograficas mas predominantes han sido: el
sexo femenino, las personas que se encuentran en un rango de edad entre los 31 a 40 afios,
los colaboradores que llevan de dos a cinco afios laborando en la institucion, quienes poseen

nombramiento y los funcionarios que dedicados laboral a tiempo completo.



3.2 Analisis e interpretacion de los resultados

Teniendo en consideracion los objetivos especificos de esta investigacion, el andlisis de los
resultados pretende conocer los niveles de resiliencia y el afrontamiento del estrés de los
colaboradores del centro de salud tipo C Las Palmas por medio de las dimensiones

planteadas de cada variable analizada.

3.2.1 Niveles de resiliencia

En la Figura 1 se detalla la dimension satisfaccion personal orientada en comprender el
enfoque que poseen los colaboradores respecto al bienestar, sentimiento de aceptacion que

poseen y factores internos ligados a la conducta.

Se determiné que los funcionarios en su mayor parte indicaron encontrar algo de que reirse,
sin embargo, una minoria discreparon con la afirmacion planteada. No obstante, la mayor
parte de la poblacion concordd que sus vidas tienen significado, al mencionar el nivel de
aceptacion se determind que mas de la mitad aceptan que existen personas con sentimientos
negativos hacia ellos, por ultimo, los funcionarios no se lamentan de las cosas por las que
no pueden hacer nada, demostrando resiliencia en la satisfaccion personal que poseen.

Determinando asi que los colaboradores poseen una resiliencia alta respecto a la satisfaccion

personal.
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qué reirme no puedo hacer yo no les agrado
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Casi de acuerdo W Totalmente de acuerdo
Figura 1

Satisfaccion personal



La Figura 2 demuestra la dimensién ecuanimidad considerando la manera en que los
colaboradores visualizan su vida obteniendo un balance de acuerdo con la experiencia y las

emociones afrontando decisiones con tranquilidad.

La mayor parte de los colaboradores afirmaron mantenerse neutrales al ver las cosas a largo
plazo lo que significa que optan por enfocarse en situaciones actuales y vivir el presente,
ademas, consideran en su mayoria que son amigos de ellos mismos haciendo referencia a
altos niveles de autoestima que poseen. Por otra parte, menos de la mitad opind que se
cuestionan de acuerdo a la finalidad de las cosas, de igual manera la mitad de la poblacion
toman las cosas una por una para solucionarlas. Determinando asi que los colaboradores

poseen una resiliencia media respecto a la ecuanimidad.

120,0%
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todo?
B En desacuerdo M Algo en desacuerdo Algo de acuerdo
Casi de acuerdo B Totalmente de acuerdo

Figura 2

Ecuanimidad



La Figura 3 menciona la variable sentirse bien solo haciendo referencia a la manera de actuar
de los colaboradores en los momentos que se encuentran solos debido a que cada persona
es Unica 'y en su mayor parte se enfrentan las decisiones que deben de ser tomadas de manera

personal.

Los encuestados en su mayoria argumentaron que pueden estar solos si tienen que hacerlo,
solo una minoria discrepa con la afirmacién planteada, de igual manera, la mayor parte de
la poblacion enfatizd que dependen de ellos mismos y pocas veces de sus familiares o
amigos para solucionar sus problemas. Por ultimo, en su mayor parte se conocio que ellos
pueden ver una situacion de diversas maneras. Determinando asi que los colaboradores

poseen una resiliencia alta respecto al sentimiento de estar bien solos.
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Figura 3
Sentirse bien solo



La variable confianza en si mismo se centra en cdmo reconocer sus propias fuerzas y
limitaciones, la confianza que poseen en sus propias capacidades, la manera de creer y
confiar en ellos mismos reconociendo sus fuerzas y limitaciones tal como se visualiza en la

Figura 4.

Los colaboradores del cetro de salud tipo C en su mayor parte afirmaron sentirse orgullosos
de haber logrado metas en su vida, de igual manera sienten que son capaces de manejar
varias situaciones al mismo tiempo, en cuanto a la creencia en si mismo los funcionarios en
SuU mayor parte expresaron gque creen en si mismos y esto les ha permitido superar tiempos

dificiles.

Por otra parte, mas de la mitad argumentaron que pueden enfrentarse a las dificultades
debido a que las han vivido en situaciones pasadas, al mencionar el nivel de confidencialidad
la mayor parte de los colaboradores expresaron que se consideran personas confiables, con
es0s mismos resultados se interpretd que los colaboradores son decididos y tienen la energia
para realizar diversas funciones. Determinando asi que los colaboradores poseen una

resiliencia alta respecto a la confianza que se tienen.
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Figura 4
Confianza en si mismo



La variable 5 se refiere al acto de persistencia a pesar de la adversidad o desaliento; la
perseverancia connota un fuerte deseo de continuar luchando para construir la vida de uno

mismo, permanecer involucrado y de participar en la autodisciplina.

Los colaboradores dieron a conocer en su mayoria que cuando planean algo lo realizan, de
igual manera, se las arreglan de diversas maneras para cumplir con sus funciones, ademas,
consideran que es importante mantener interesados con las cosas, demostraron tener
autoestima, por otra parte, menos de la mitad se obliga a realizar cosas, aunque no quieran.
Por altimo, los funcionarios en su mayor parte explicaron que cuando estan en situaciones
dificiles siempre encuentran una salida. Determinando asi que los colaboradores poseen una

resiliencia alta respecto a la perseverancia.
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Figura 5
Perseverancia



3.2.2 Niveles de afrontamiento de estrés

El proceso de solucionar problemas implica una serie de capacidades y habilidades del
pensamiento que es importante desarrollar y evaluar en los colaboradores. La Figura 6
detalla la manera en que los funcionarios solucionan un problema partiendo desde el analisis,

el pensamiento y la creacion de estrategias.

Los colaboradores dieron a conocer en su mayoria que siempre o casi siempre tratan de
analizar las causas del problema para darle una correcta solucion, de igual manera tratan de
pensar las cosas estableciendo planes de accion que le permita visualizar las estrategias
correctas. No obstante, mas de la mitad de los funcionarios argumentaron que siempre o casi
siempre dialogan con las personas implicadas con el propdésito de darle una solucién al
problema de manera acertada, por Gltimo, con frecuencia hacen frente al problema
proponiendo varias soluciones. Determinando asi que los colaboradores poseen un

afrontamiento de estrés alta respecto a la solucion de problemas.
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Figura 6

Solucién de problemas

La auto focalizacion negativa es considerada una de las variables caracterizada por el
sentimiento de indefension, culpa, sentimientos de incapacidad para afrontar la situacion y
creencia de que las cosas suelen salir mal, la Figura 7 demuestra la manera en que los

colaboradores hacen frente a situacion que para ellos pueden llegar a ser negativas.



En su mayoria, los colaboradores afirmaron que nunca o pocas veces poseen el pensamiento
de que todo lo que realizan siempre les va a salir erroneo, de igual manera, no poseen
pensamientos negativos al afirmar que todas las cosas pueden resultar malas al momento de
realizar algo en concreto, sin embargo, pocas veces asumen sus errores al ser los principales

causantes de algun problema en particular.

Ademas, pocas veces son capaces de resignarse al aceptar las cosas como son, no obstante,
la mayor parte de los colaboradores dieron a conocer que nunca o en ocasiones se sienten
indefensos o incapaz de realizar algo positivo para cambiar la situacion que estan
enfrentando, por ultimo, mas de la mitad argumentaron que nunca o pocas veces se dan
cuenta de que no pueden hacer nada para resolver el problema. Determinando asi que los

colaboradores poseen un afrontamiento de estres bajo respecto al auto focalizacion negativa.
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Figura 7
Auto focalizacion negativa

La reevaluacidn positiva es una forma activa de afrontamiento del estrés asociada a mayor
bienestar psicoldgico de los colaboradores, la Figura 8 demuestra como los funcionarios
toman decisiones la manera de aceptar los problemas y poder enfrentarlos.



La mayor parte de los colaboradores siempre o frecuentemente se centran en las partes
positivas de los problemas permitiéndole buscar una solucion desde otra dptica a la
problemaética que se les presente, de igual manera mas de la mitad afirmaron que siempre
intentan verles el lado positivo a los problemas. De acuerdo a la frase “no hay mal que por
bien no venga” menos de la mitad de los funcionarios dieron a conocer que se identifican

con este argumento.

Sin embargo, menos de la mitad de los colaboradores han comprobado que al momento de
presentarseles un problema piensa que las cosas podrian haber ocurrido peor, por otra parte,
consideran que en la vida existen cosas buenas y positivas y no siempre se presentan
problematicas a resolver. Por dltimo, mas de la mitad consideran que siempre o con
frecuencia existen cosas mas importantes que estar centrandose en los problemas.
Determinando asi que los colaboradores poseen un afrontamiento de estrés alta respecto a

la reevaluacion positiva.
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Figura 8
Reevaluacion positiva

La Figura 9 analiza la dimension expresion emocional abierta centrada en describir la
tendencia a expresar las dificultades para afrontar las emociones generadas por la situacion,

expresar las emociones y resolver el problema.

Respecto a las emociones de los colaboradores frente a probleméticas que se presenten en



su entorno, la mayor parte afirmo que nunca o pocas veces descargan su mal humor en las
demaés personas, en cuanto a las palabras ofensivas més de la mitad menciono que nunca
insultan a ciertas personas, por otra parte, menos de la mitad coment6 que poco o a veces

desahogan sus sentimientos.

En cuanto al comportamiento, los funcionarios enfatizaron que nunca o pocas veces se
comportan de manera hostil con los demés, ademas, en su mayoria hicieron mencion que
nunca han agredido a otras personas al momento de presentarse una situacion que genere
conflicto, sin embargo, demostraron que pocas veces se irritan con las acciones o actitudes
de la gente. Determinando asi que los colaboradores poseen un afrontamiento de estrés bajo

respecto a la expresién emocional abierta.
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Figura 9

Expresion emocional abierta

La evitacion es la estrategia conductual que lleva a cabo acciones que contribuyen a tolerar
el problema a eliminar o neutralizar las emociones generadas, de acuerdo a esto, la Figura
10 describe como los colaboradores se plantean estrategias que los conllevan a la solucion

de los problemas laborales.

Se determind que al momento de existir un problema, los colaboradores a veces o

frecuentemente tratan de enfocarse en otras cosas para evitar pensar en el problema, tan solo



un pequefio porcentaje lo hace pocas veces o nunca. De igual manera, en su mayoria los
funcionarios acuden al trabajo para olvidar los problemas o realizan diversas actividades
alejadas a los problemas, ya sea salir al cine, ir a cenar etc. con la finalidad de olvidarse de
la realidad latente con la problematica que poseen, sin embargo, nunca o pocas veces se
irritan con las personas cuando tienen problemas. Determinando asi que los colaboradores

poseen un afrontamiento de estrés medio respecto a la evitacion.
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Evitacion

La Figura 11 detalla la dimensién busqueda de apoyo social centrada en analizar cémo los
colaboradores plantean estrategias conductuales en la cual se busca el recurso profesional

para solucionar el problema o sus consecuencias.

La mayor parte de los colaboradores dieron a conocer que pocas veces 0 a veces piden ayuda,
consejo y apoyo a familiares 0 amigos cuando tienen la necesidad de afrontar un problema,
lo mismo sucede cuando los colaboradores se sienten mal emocionalmente, en cuanto a pedir
una orientacion se demostro que los funcionarios no visualizan la necesidad de pedir una
guia a demas personas para tomar un buen camino, por ultimo, a veces o pocas veces les
cuentan sus emociones a los amigos o familiares. Determinando asi que los colaboradores

poseen un afrontamiento de estrés medio respecto a la busqueda de apoyo social.
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Figura 11
Busqueda de apoyo social

La dimension religion o espiritualidad es considerada como la estrategia cognitiva
conductual expresada a través del rezo y la oracion dirigida a tolerar o solucionar el
problema o las emociones que se generan ante el problema, siendo asi que la Figura 12
demuestra que tan apegados estan los colaboradores a la religion al momento de

presentarseles problemas o dificultades en el trabajo.

Los encuestados dieron a conocer en su mayor parte que a veces 0 pocas veces asisten a la
iglesia, solo una minoria afirmd asistir, sin embargo; nunca o pocas veces piden ayuda
espiritual a personas que pertenecen a una religién. En cuanto al referirse si asisten a una
iglesia para rogar, por solucionar un problema o poner velas se conocié que menos de la
mitad lo realizan, no obstante; mas de la mitad argumentaron que pese a no asistir a la iglesia
rezan y poseen fe que Dios y que eso les puede brindar ayuda y solucion a situaciones
problematicas. Determinando asi que los colaboradores poseen un afrontamiento de estrés

medio respecto a la religion.
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Religién

3.2.3 Estilo de afrontamiento del estrés

De acuerdo al analisis de las variables del cuestionario CAE, la Figura 13, identifica que los
estilos predominantes de afrontamiento del estrés de los colaboradores se centran en la
solucién de problemas y la reevaluacion positiva, los colaboradores son capaces de
solucionar problemas partiendo del andlisis, el pensamiento y la creacion de estrategias, de

igual manera, afrontan el estrés debido a que presentan mayor bienestar psicoldgico.
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Figura 13
Estilos de afrontamiento del estrés



CAPITULO IV: DISCUSION

La presente investigacion tuvo como finalidad analizar los indices de resiliencia y el
afrontamiento del estrés laboral que poseen los colaboradores del Centro de Salud Tipo C,
Las Palmas ubicado en la provincia de Esmeraldas en el afio 2022 tomando en consideracion
la Escala de Resiliencia creada por Wagnild y Young conformada por cinco dimensiones
que miden los niveles de resiliencia de los colaboradores y el Cuestionario de Afrontamiento
del Estrés (CAE) compuesta por siete dimensiones que identifican como los colaboradores

afrontan el estrés.

Los resultados arrojaron que los colaboradores poseen altos niveles de resiliencia y un
afrontamiento del estrés positivo. Partiendo de la teoria de Rua (2018) quien define a la
resiliencia laboral como la capacidad que poseen los colaboradores de afrontar situaciones
adversan en el trabajo. Por otra parte, el afrontamiento del estrés se lo define como
estrategias que las personas emplean para disminuir al méximo el impacto perjudicial que
ocasionan los estresores sobre su bienestar fisico y psicoldgico, las cuales, miden situaciones
estresantes (Sandin y Chorot. 2017).

Por medio de la aplicacion de las técnicas y herramientas adecuadas se lograron obtener
resultados relevantes y acertados a la realidad de la institucion dando respuesta a la pregunta
cientifica, donde se describié los niveles de resiliencia laboral y se identific6 como los
colaboradores afrontan el estrés permitiendo el correcto cumplimiento de los objetivos
planteados; reflejando los siguientes hallazgos.

Como primer punto se conocio un alto nivel de resiliencia por parte de los colaboradores del
Centro de Salud Tipo C, Las Palmas siendo capaces de tolerar situaciones que les permiten
adaptarse al entorno laboral que se encuentran. Estos resultados concuerdan con la
investigacion realizada por Ayllén (2017) analizando a los colaboradores de la Universidad
Auténoma de ICA quienes demostraron niveles altos de resiliencia evidenciandose un
excelente desempefio de sus funciones. De igual manera, el estudio de Salas y Rivas (2021)
determino que los colaboradores del Centro de Salud “José Antonio Encinas” en tiempos de
pandemia COVID-19 mostraron tener resiliencia afirmando que pueden afrontar problemas
del trabajo tanto laboral como emocional.

Por otra parte, Dominguez (2018) demostr6 que la resiliencia se relaciona con el bienestar
de los trabajadores y el grado de satisfaccion personal que posean, pudiendo convertirse en



un amortiguador eficaz frente al estrés y a los problemas de salud fisica y mental, dichos
resultados concuerdan con la presente investigacion debido a que se comprob6 que los
colaboradores del Centro de Salud Tipo C, Las Palmas poseen un nivel de resiliencia alta
respecto a la satisfaccion personal quienes afirmaron que su vida posee significado,
encuentran algo de que reirse ademas, no se lamentan de las cosas por las que no pueden

hacer nada.

Ademas, se comprobo que los colaboradores poseen una relacion positiva con las variables
ecuanimidad, confianza en si mismo y perseverancia quienes optan por enfocarse en
situaciones actuales y vivir el presente, poseen altos niveles de autoestima, de igual manera
sienten que son capaces de manejar varias situaciones al mismo tiempo, creen en si mismos
y esto les ha permitido superar tiempos dificiles, de igual manera, cuando estan en

situaciones dificiles siempre encuentran una salida.

Estos resultados concuerdan con la investigacion realizada por Sessarego y Rojas (2021)
quienes afirman que existe una relacion estrecha entre la resiliencia y el estrés laboral de
acuerdo con las dimensiones de confianza, perseverancia y ecuanimidad; interpretandolo
como una relacion fundamental en el bienestar del trabajador debido a que, si una dimension
presenta falencias, esta repercute a las demas sin dejar de lado las correlaciones entre los
factores de confianza y sentirse bien solo. De igual manera Valdivia (2018) menciona que
las variables estrés laboral y resiliencia, muestran una correlacion moderada e inversa entre
ellas enfatizando que cuanto mayor sea la capacidad de resiliencia menor es el grado del
estrés laboral percibido por los trabajadores.

Por otra parte, los resultados dieron a conocer que la mejor forma de afrontar el estrés laboral
es afrontar los problemas de manera directa analizando las causas del problema para darle
una correcta solucion centrandose en las partes positivas y buscando una solucion desde otra
Optica concordando con el estudio de Vargas (2019) quien determiné que los trabajadores
de las empresas de Arequipa afrontan el estrés enfocandose en las dimensiones de
resolucion de problemas y la revaluacion positiva. Sin embargo; Asto (2019) discrepa al
comprobar que los internos de enfermeria de la Universidad Norbert Wiener para afrontar
el estrés laboral se centran en buscar apoyo social y emocional quienes buscan a segundas

0 terceras personas para solucionar el problema o sus consecuencias.

De igual manera, la investigacion de Mina (2021) demostré que los docentes de la Facultad
de la Pedagogia de la Universidad Técnica Luis Vargas Torres de Esmeraldas poseen altos



niveles de resiliencia y afrontamiento del estrés, demostrando estabilidad emocional y
laboral afrontando los problemas partiendo de estrategias, concordando con este estudio
debido a que las estrategias de afrontamiento del estrés de los colaboradores del Centro de
Salud Tipo C, Las Palmas se centran en detectar el problema y crear planes de accion para

posteriormente ejecutarlos.

Por ultimo, el estudio de Vaca (2017) determind que el estrés esta ligado a los
acontecimientos contextuales que se presenten, por otra parte, el estrés que se presenta en
las personas va a variar de acuerdo con el género y a la edad que tenga el individuo, y por
ultimo se conocio que las personas para poder afrontar el estrés utilizan el apoyo social. No
obstante, Abriojo (2021) discrepa al mencionar que los trabajadores poseen estrategias de
evitacion y de auto focalizacion negativa para afrontar el estrés contando con un mecanismo

de equilibrio reduciendo las alteraciones emocionales y los niveles de estresores.



CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Una vez sintetizado y analizado los resultados en esta investigacion se obtuvieron las

siguientes conclusiones:

Después de analizar los resultados de la investigacion, se concluye que los
colaboradores del Centro de Salud Tipo C, Las Palmas de la provincia de Esmeraldas
en el aflo 2022 demostraron ser personas resilientes, debido a que poseen altos
niveles de autoestima, le encuentran significado a sus vidas sintiéndose satisfechos
de ellos mismos, ademas, optan por enfocarse en situaciones actuales y vivir el
presente, son personas autosuficientes que se sienten satisfechos por los logros y
metas que han logrado. Por ultimo, se determin6 que son capaces de manejar varias
situaciones al mismo tiempo, creen en si mismos y esto les ha permitido superar

tiempos dificiles.

De acuerdo al cuestionario de afrontamiento del estrés laboral CAE se conoci6 que
los colaboradores afrontan el estrés analizando las causas del problema para darle
una correcta solucion tratando de pensar las cosas estableciendo planes de accion
que le permita visualizar las estrategias correctas, ademas, dialogan con las personas
implicadas con el propésito de darle una solucion al problema de manera acertada.
Se centran en las partes positivas de los problemas permitiéndole buscar una
solucion desde otra dptica a la problematica, intentan verles el lado positivo a los
problemas, controlan sus expresiones y emociones, sin embargo, pocas veces
desahogan sus sentimientos, no asisten a una iglesia pero poseen fe y rezan cuando

tienen dificultades.

Los estilos predominantes de afrontamiento del estrés de los colaboradores del
Centro de Salud Tipo C, las Palmas son; la solucién de problemas y la reevaluacion
positiva, demostrando que los trabajadores poseen una serie de capacidades y
habilidades para solucionar conflictos partiendo del pensamiento critico y la toma
de decisiones. Ademas, son capaces de afrontar el estrés debido a que poseen

bienestar psicolédgico viendo las dificultades como oportunidades de mejora.



5.2 Recomendaciones

Partiendo de las conclusiones a las que se llegaron en este presente estudio se proponen las

siguientes recomendaciones:

Si bien, la resiliencia es un tema de desarrollo individual los jefes departamentales
del Centro de Salud Tipo C, las Palmas tienen el deber de fomentar el apoyo y
promover la adaptabilidad de los colaboradores de manera colectiva ya sea,
impartiendo platicas y charlas sobre resiliencia, dar apertura para escuchar las
necesidades y sugerencias del personal o reafirmar el compromiso de los

funcionarios partiendo de reconocimiento e incentivos.

Se recomienda establecer estrategias que fortalezcan o permitan ayudar a fomentar
la resiliencia en los colaboradores del Centro de Salud Tipo C, las Palmas para con
ellas poder contrarrestar los efectos estresores, producto de factores que inciden
negativamente en la percepcion del individuo sobre si mismo, las cuales serén vias
propicias para la construccion de acciones concretas que permitan los colaboradores

sobrellevar con éxito los efectos del estrés laboral

Una de las dimensiones menor puntuada de acuerdo al cuestionario de afrontamiento
del estrés en los colaboradores del centro de salud tipo ¢ las palmas fue la expresion
emocional abierta, por ende, los colaboradores al momento de sentir estrés o
enfrentar problemas laborales deberian de aceptar ayuda por parte de amigos o
familiares debido a que es considerado como una estrategia de apoyo emocional

permitiendo un mejor manejo del estrés.

Se les recomienda a los colaboradores del centro de salud tipo c las palmas, que se
enfoquen en mejorar las habilidades relacionadas al manejo del tiempo,
especialmente si sueles sentirte abrumado o bajo presion en el trabajo. Elaborar una
lista de tareas y clasificadas en orden de prioridad, fijar revisiones regulares del
progreso y adaptar los objetivos segin sea necesario ademas, demas, desglosar los

proyectos grandes en pasos mas pequerios.
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ANEXOS

Anexo 1: Ficha Técnica — Escala de Resiliencia de Wagnild y Young

A continuacion, se presenta la ficha técnica del instrumento que se utilizara para medir

la resiliencia.
FICHA TECNICA
NOMBRE Escala de Resiliencia
AUTOR Wagpnild, G. Young, H. (1993)
OBJETIVO Establecer el nivel de resiliencia.
La escala evalUa las siguientes dimensiones de la
resiliencia: ecuanimidad, sentirse bien solo, confianza en si
¢QUE MIDE? mismo, perseverancia y satisfaccion.
o Satisfaccion personal: 16, 21, 22, 25.
o Ecuanimidad: 7, 8, 11, 12.
REACTIVOS o Sentirse bien solo: 5, 3, 19
o Confianzaen si mismo: 6, 9, 10, 13, 17, 18, 24

o Perseverancia: 1, 2, 4, 14, 15, 20, 23

ESCALA DE MEDICION

Los 25 items puntuados en una escala tipo Likert de 5
puntos donde 1 es maximo desacuerdo; y 5 significa
méaximo de acuerdo. Los participantes indicaran el grado

de conformidad con el item.

PUNTEOS A OBTENER

ALTO mayor de 105 puntos.
MODERADO de 87 - 104 puntos.
BAJO menos de 86.

FORMA DE APLICACION

Administracion individual o colectiva.

TIEMPO DE

APLICACION

Aproximadamente de 25 a 30 puntos.




Anexo 2: Escala de Resiliencia de Wagnild y Young
ESCALA DE RESILIENCIA DE WAGNILD Y YOUNG

A continuacion, se presentan un conjunto de afirmaciones sobre su trabajo y su situacién
emocional actual; se solicita su colaboracion y sinceridad al responder, encerrando en un
circulo el grado de conformidad segun la escala de 5 puntos donde 1 es maximo

desacuerdo y 5 significa maximo acuerdo.

ITEMS En desacuerdo De acuerdo
1. Cuando planeo algo, lo realizo 1 2 | 3 4 |5
2. Generalmente me las arreglo de una u otra manera 1 3 4 |5
3. Dependo més de mi mismo que de otras personas 1 2 | 3 4 |5
4. Esimportante para mi mantenerme interesado en las cosas 1 2 |3 4 |5
5. Puedo estar solo si tengo que hacerlo 1 2 | 3 4 |5
6. Me siento orgulloso/a de haber logrado cosas en mi vida 1 2 | 3 4 |5
7. Usualmente veo las cosas a largo plazo 1 2 | 3 4 |5
8. Soy amigo de mi mismo 1 2 | 3 4 |5
9. Siento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo 1 2| 3 4 |5
10. Soy decidido 1 2| 3 4 |5
11. Rara vez me pregunto ¢Cudl es la finalidad de todo? 1 2 | 3 4 |5
12. Tomo las cosas una por una 1 2 |3 4 |5
13. Puedo enfrentar las dificultades porque las he experimentado anteriormente 1 2 | 3 4 |5
14. Tengo autodisciplina 1 2 | 3 4 |5
15. Me mantengo interesado en las cosas 1 2 | 3 4 |5
16. Por lo general encuentro algo de qué reirme 1 2 | 3 4 |5
17. El creer en mi mismo me permite atravesar tiempo dificiles 1 2|3 4 |5
18. En emergencia soy una persona en quien se puede confiar 1 2|3 4 |5
19. Generalmente puedo ver una situacion de varias maneras 1 2|3 4 |5
20. Algunas veces me obligo a hacer cosas, aunque no quiera 1 2 | 3 4 |5
21. Mi vida tiene significado 1 2|3 4 |5
22. No me lamento de las cosas por las que no puedo hacer nada 1 2 | 3 4 |5
23. Cuando estoy en una situacidn dificil generalmente encuentro una salida 1 2 | 3 4 |5
24, Tengo la energia suficiente para hacer lo que debo hacer 1 2|3 4 |5
25. Acepto que hay personas a las que yo no les agrado 1 2|3 4 |5




Anexo 3: Cuestionario de Afrontamiento del Estrés (CAE)
CUESTIONARIO DE AFRONTAMIENTO DEL ESTRES (CAE)

Instrucciones: En las paginas que siguen se describen formas de pensar y comportarse
que la gente suele emplear para afrontar los problemas o situaciones estresantes que
ocurren en la vida. Las formas de afrontamiento descritas no son ni buenas ni malas, ni
tampoco unas son mejores 0 peores que otras. Simplemente ciertas personas utilizan

unasformas mas que otras.

Para contestar debe leer con detenimiento cada una de las formas de afrontamiento y
recordar en qué medida usted la ha utilizado recientemente cuando ha tenido que hacer

frente a situaciones de estrés.

Rodee con un circulo el nimero que mejor represente el grado en que emple6 cada una
de las formas de afrontamiento del estrés que se indican. Aunque este cuestionario a
veceshace referencia a una situacion o problema, tenga en cuenta que esto no quiere decir
queusted piense en un Unico acontecimiento, sino mas bien en las situaciones o problemas

mas estresantes vividos recientemente (aproximadamente durante el pasado afio).

Edad: 30 afos o Entre 31y 40 | Entre41y50 | Entre51y 60 | 61 afioso
menos afnos afos afnos mayor

Género: Masculino Femenino LGTBI

Anfos de labores 1 afio o Entre2y5 Entre6y Entre 11y | 16 afioso

en la institucion: menos afios 10 afos 15 afos mas
Tipo de contrato: Nombramiento Ocasional Servicios profesionales
Dedicacion: Tiempo completo Tiempo parcial
1 2 3 4 5
Nunca Pocas veces A veces Frecuentemente Casi siempre

¢Como se ha comportado habitualmente ante situaciones de estrés?



ITEMS

Traté de analizar las causas del problema para poder hacerle frente

Me convenci de que hiciese lo que hiciese las cosas siempre me saldrian mal

Intenté centrarme en los aspectos positivos del problema

Descargué mi mal humor con los demas

Cuando me venia a la cabeza el problema, trataba de concentrarme en otras cosas

Le conté a familiares 0 amigos como me sentia

Asisti a la Iglesia

Traté de solucionar el problema siguiendo unos pasos bien pensados

No hice nada concreto puesto que las cosas suelen ser malas

10.

Intenté sacar algo positivo del problema

11.

Insulté a ciertas personas

12.

Me volqué en el trabajo o en otra actividad para olvidarme del problema

13.

Pedi consejo a algun pariente 0 amigo para afrontar mejor el problema

14.

Pedi ayuda espiritual a algun religioso (sacerdote, etc.)

15.

Estableci un plan de actuacién y procuré llevarlo a cabo

16.

Comprendi que yo fui el principal causante del problema

17.

Descubri que en la vida hay cosas buenas y gente que se preocupa por los demas

18.

Me comporté de forma hostil con los demas

19.

Sali al cine, a cenar, a «dar una vuelta», etc., para olvidarme del problema

20.

Pedi a parientes 0 amigos que me ayudaran a pensar acerca del problema

21.

Acudi a la Iglesia para rogar que se solucionase el problema

22,

Hablé con las personas implicadas para encontrar una solucién al problema

23.

Me senti indefenso/a e incapaz de hacer algo positivo para cambiar la situacion

24,

Comprendi que otras cosas, diferentes del problema, eran para mi mas importantes

25.

Agredi a algunas personas

26.

Procuré no pensar en el problema

217.

Hablé con amigos o familiares para que me tranquilizaran cuando me encontraba




mal

28. Tuve fe en que Dios remediaria la situacion 1 2| 3 |4 5
29. Hice frente al problema poniendo en marcha varias soluciones concretas 12| 3 4|5
30. Me di cuenta de que por mi mismo no podia hacer nada para resolver el 11 2| 3 4|5
problema

31. Experimenté personalmente eso de que «no hay mal que por bien no 112 3 4|5
venga»

32. Me irrité con alguna gente 11 2| 3 (4|5
33. Practiqué algun deporte para olvidarme del problema 112 3 (4|5
34. Pedi a algin amigo o familiar que me indicara cual seria el mejor camino 314|565
para seguir

35. Recé 11 2| 3 |45
36. Pensé detenidamente los pasos a seguir para enfrentarme al problema 1 2| 3 |45
37. Me resigné a aceptar las cosas como eran 11 2| 3 (4| 5
38. Comprobé que, después de todo, las cosas podian haber ocurrido peor 11 2| 3 4|5
39. Luché y me desahogué expresando mis sentimientos 11 2| 3 (4] 5
40. Intenté olvidarme de todo 11 2| 3 (4|5
41. Procuré que alguin familiar o amigo me escuchase cuando necesité 11 2| 3 4|5
manifestar mis sentimientos

42. Acudi a la Iglesia para poner velas o rezar 1l 2| 3 (4] 5




