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RESUMEN

La presente propuesta tiene como intencion principal el implementar estrategias que
desarrollen la inteligencia emocional de los estudiantes del 8vo afio de educacién general
basica de la unidad educativa fiscomisional “Don Bosco”. Partiendo de un diagndstico
realizado utilizando la herramienta EQ-I1 de Bar On, la cual estd disefiada para medir la
inteligencia emocional, se obtuvieron los resultados para poder analizarlos y visualizar el
nivel emocional en el que se encuentran los estudiantes. A partir de los resultados
encontrados se plantea la propuesta, la cual se enfoca en plasmar estrategias que se puedan
implementar para desarrollar las competencias emocionales de los estudiantes de este nivel

de educacion.

Palabras claves: Inteligencia emocional, evaluacion, desarrollo
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ABSTRACT

The main intention of this proposal is to implement strategies that develop the emotional
intelligence of the students of the 8th year of basic general education of the "Don Bosco"
high school. Based on a diagnosis made using the Bar On EQ-I test, which is designed to
evaluate emotional intelligence, the results were obtained in order to analyze them and
visualize the emotional level in which the students are. Based on the results found, the
proposal is proposed, which focuses on capturing strategies that can be implemented to

develop the emotional competencies of students at this level of education.

Key words: Emotional intelligence, evaluation, development
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1.

INTRODUCCION

1.1. Presentacion del tema

Las emociones han estado presentes a lo largo de la historia, aunque su grado de
protagonismo no haya sido siempre el mismo. (L6pez, E. 2005) En una educacion en la
que se ha tomado en cuenta el proceso de aprendizaje, el conocimiento adquirido y el
desenvolvimiento cuantitativo mucho mas que el cualitativo, llega a ser normal el
encontrarse con vacios en cuanto a la intervencion en el desarrollo emocional en los

estudiantes, es importante sefialar que ambos aspectos son necesarios.

En los ultimos afios el estudio para el desarrollo de la inteligencia emocional se ha vuelto
relevante en todos los ambitos. Pese a que esta comienza a desarrollarse desde la infancia
0 se adquiere por medio de la genética, hay quienes creen que se puede aprender a

entrenarla a cualquier edad.

Para un buen desarrollo intrapersonal e interpersonal en el diario vivir es necesario pulir
dia a dia las emociones, saber identificarlas cuando se presentan y cuales son las mas
frecuentes, esto en pro de un mejor desenvolvimiento socioemocional de los estudiantes

dentro y fuera del aula de clases.

En esta investigacion se aspira plasmar estrategias a utilizar para ayudar a identificar las
emociones, manejar las emociones propias y reconocer emociones que surgen de las
personas que nos rodean para de esta manera utilizar la inteligencia emocional,

incrementando asi la seguridad y la autoestima de los estudiantes.
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1.2. Planteamiento del problema

La inteligencia emocional es la capacidad de reconocer sentimientos propios y ajenos,
de motivarnos y de manejar adecuadamente las relaciones. (Goleman,1995) En base a
esto se puede decir que la inteligencia emocional es la base de todas las relaciones

interpersonales.

Al empezar el presente afio lectivo, en los estudiantes de los 8vos afios de educacion
basica superior de la unidad educativa fiscomisional “Don Bosco”, se ha podido
evidenciar falta de interés, poca motivacién y animo en el proceso de ensefianza
aprendizaje. Al establecer una comunicacion cercana Yy realizar un diagndstico
socioemocional se ha podido visualizar la fluctuacién de emociones con las que se

presentan los estudiantes después de haber pasado una pandemia por el Covid-19.

Tras 2 afios de escuela virtual, en donde los estudiantes no se relacionaban de manera
personal con sus comparfieros, de la misma manera es la primera vez que se relacionan
de forma directa y presencial con sus profesores, llegando a conocerlos un poco en la
medida en la que se ha generado el acercamiento. La forma de vincularse de una manera
interpersonal se ha visto afectada en gran manera, cambiando su estado socioemocional,
mostrar rastros de sentimientos encontrados al no poder establecer una relacion arménica

con su entorno dentro de la escuela.

Basandose en toda la problematica planteada se formula la siguiente pregunta que guiara
el desarrollo del trabajo final de master: ;Qué estrategias se pueden utilizar para
desarrollar la inteligencia emocional en los estudiantes del 8vo afio paralelo “C” de

Educacién Basica de la unidad educativa fiscomisional “Don Bosco™?

14



1.3. Justificacion

En estos ultimos tiempos pese a notarse la necesidad de un andlisis a profundidad del
funcionamiento de las emociones e inteligencia, teniendo materiales previamente
investigados y desarrollados por estudios cientificos sobre el cerebro humano y enfoques
pedagogicos, aln existe la necesidad de un diagndstico a general y post pandémico para
relacionar la magnitud de la influencia de la inteligencia emocional en el desempefio

académico de los estudiantes.

La inteligencia emocional interactia con la cognitiva, la cual es aquella que abarca
diversas capacidades del ser humano como son: la memoria, la atencion o la manera de
comunicarnos; en pocas palabras, el lenguaje. Segun Calle en el articulo Incidencia de
la inteligencia emocional en el proceso de aprendizaje, dice que “no es posible excluir
el aspecto afectivo y emocional en la formacion de la persona, en las actividades
laborales, en la convivencia y especificamente en las relaciones interpersonales”. (Calle,
2011) Existe la necesidad de trabajar en el aspecto socioemocional de los estudiantes,
teniendo en cuenta que es un pilar dentro del desarrollo cognitivo, para ello se debe
implementar un plan con estrategias que ayuden a mejorar el desarrollo de la inteligencia
emocional para predisponerlos a un nuevo y mejor ambiente de aprendizaje dentro y

fuera del aula de clases.

Para concluir, esta propuesta es una aporte para la unidad educativa en la cual se va a
desarrollar, ya que, en diferentes instituciones educativas no se valoran los niveles de
inteligencia emocional que presentan los estudiantes, desconociendo que la relacion que
existe entre las inteligencias, es esencial para el desenvolvimiento y logros de las

personas.

15



1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Implementar estrategias que desarrollen la inteligencia emocional en los estudiantes del
8vo afio paralelo “C” de Educacion Bésica de la Unidad Educativa Fiscomisional “Don

Bosco”.
1.4.2. Objetivos especificos

» Diagnosticar las necesidades socioemocionales en los estudiantes del 8vo afio de
educacion basica.

» Disefiar estrategias que fortalezcan la inteligencia emocional en los estudiantes del
8vo C de educacién general basica.

» Desarrollar las competencias emocionales en los estudiantes del 8vo C de educacién

general basica.

1.5. Hipotesis de accion

La presente propuesta se sustenta en la siguiente hipotesis de accion:

Se espera que, con el desarrollo de un programa de educacion emocional, las y los
estudiantes del 8vo afio de educacion basica superior mejoren su nivel de inteligencia

emaocional.

16



2. MARCO TEORICO

2.1. Bases teodrico-cientificas

Al realizar esta busqueda sobre articulos e investigaciones referentes al tema de la
inteligencia emocional, se pudo encontrar informacion en los que se establecian los
argumentos principales de la inteligencia emocional, se logré evidenciar que; para el
desarrollo cognitivo es esencial complementar este con una educacién emocional, ya que
muchas de las dificultades del estudiante, se originan en el ambito de las emociones, segln
lo demostro Delores 1996, en su informe a la UNESCO.

2.1.1 El concepto de Inteligenciay el surgimiento de las inteligencias multiples

Las particularidades que se relacionan con el concepto de inteligencia, como capacidad de
solucionar problemas, de razonar, de adaptarse al ambiente, han sido bien valoradas; sin
embargo, la definicién y/o concepto de inteligencia, ha sufrido diversificaciones en funcion
de los cambios sociales, cientificos y culturales ocurridos a lo largo de la historia y han ido
adquiriendo mas significado con el transcurrir del tiempo. Anteriormente, hablar de una
persona sabia y/o inteligente, era hacer referencia de alguien que destacaba Unicamente por

sus habilidades cognitivas.

Existe un punto de inflexion en el cual coinciden muchos psicélogos y educadores a
lo largo de la historia Gardner, (1983); Goleman, (1998); Bisquerra, (2003) y Marrodan,
(2013) los cuales concuerdan en que; la inteligencia no es solo un conjunto de aptitudes que
se miden por un test, sino que constituye una capacidad muy genérica que abarca a su vez
distintas capacidades cognitivas. Capacidades que pueden llegar a relacionarse incluso con
la dimension emocional, afectiva y social, que hoy en dia se conoce como Inteligencia

Emocional.

En los afios noventa, cuando se frend el conductismo, reaparecieron nuevos autores
e investigaciones, que reactivaron el concepto de inteligencia, adquiriendo una dimension
mas amplia, es alli cuando Howard Gardner, un psicélogo de origen aleméan instaura la idea
y/o concepto de las inteligencias mdaltiples, en 1993 aconsejaba apreciar a aquellos
individuos con diversos estilos de aprendizaje y potenciales, e introdujo el desglose de la

inteligencia emocional en inteligencia intrapersonal e interpersonal.
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Es importante concebir que la teoria de Gardner (1983), considera que la inteligencia es la
capacidad para resolver problemas o elaborar productos que pueden ser valorados en

determinada cultura; por tanto, afirma que existen ocho tipos de inteligencias, a saber:

e Inteligencia ldgico-matemaética, que permite resolver problemas de logica y
matematica. Es la concepcion clésica de inteligencia.

e Inteligencia linglistica, que es la capacidad de usar las palabras y los conceptos
verbales de manera apropiada.

e Inteligencia musical. Es el talento para reconocer y ejecutar melodias y armonias
musicales.

¢ Inteligencia espacial. Es la capacidad de distinguir el espacio, las formas, figuras y
sus relaciones en tres dimensiones.

¢ Inteligencia intrapersonal. Es la capacidad de entendernos a nosotros mismos,
nuestras motivaciones y nuestras emociones.

e Inteligencia interpersonal o social. Es la capacidad de entender a los demas con
empatia.

¢ Inteligencia corporal-kinestésica. Es la capacidad de controlar y coordinar los
movimientos del cuerpo y expresar sentimientos por medio de esos movimientos.

e Relacionada con el gusto por los temas medioambientales, flora y fauna.

Uno de los fundadores de estas teorias, afirma que la IE "abarca cinco competencias
principales: el conocimiento de las propias emociones, la capacidad de controlar las
emociones, la capacidad de motivarse a uno mismo, el reconocimiento de las emociones

ajenas y el control de las relaciones”(Goleman, 1995, pp. 80-81).

Hoy en dia, la IE es un tema de gran actualidad, convirtiéndose en objeto de interés y debate
para muchos cientificos, psicélogos y educadores; por tanto, es de vital importancia
identificar el nivel de desarrollo que presentan los estudiantes a nivel emocional, y de esta
forma, planificar y ejecutar estrategias de intervencion que beneficien el fortalecimiento de

las habilidades sociales de los educandos.
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2.1.3. Perspectivas sobre la inteligencia emocional

Fue en 1859, cuando Charles Darwin publicé su teoria y discurrié la importancia de la
expresion emocional para la supervivencia y adaptacion de los seres vivos con el medio

ambiente.

Cuando el conductismo hizo su aparicion en los afios 1912, se produjo un freno abrupto en
el estudio de los procedimientos no observables segin Mestre y Fernandez-Berrocal, (2007)
y la inteligencia y las emociones, dejaron de llamar la atencion del mundo de la

investigacion.

Salovey y Mayer (1990), fueron los primeros que acufiaron el término de inteligencia
emocional, y lo definieron como “la capacidad para controlar los sentimientos y las
emociones de uno mismo y de los demas, pudiendo discriminar entre ellos y usar esta
informacidn para la orientacion de la accion y el pensamiento propio. Posteriormente, siete
afios después, incluyeron en su definicion habilidades conexas con la percepcion, valoracion
y expresion emocional que consiguieran generar sentimientos facilitadores del pensamiento
y habilidades de regulacién emocional y cognitiva. Paralelamente al primer estudio, Mayer
et al. (1990) en un segundo trabajo de investigacion, demostraron empiricamente como la
cognicion y la emocién pueden vincularse para realizar complejos procesamientos de la

informacion.

Mestre y Fernandez-Berrocal (2007), resaltan la necesidad de recalcar que, gracias a Daniel
Goleman, se difundié este concepto y se fundo el constructo de IE, el cual ha evolucionado
de forma incuestionable y actualmente se considera el sistema emocional como un elemento

potenciador de la inteligencia.

Por tanto, Goleman (1995) difunde el término inteligencia emocional, que hace referencia a
la capacidad que tiene el ser humano para identificar sus propios sentimientos y los
sentimientos de los demas, lo cual influye para motivarnos al manejo de las emociones
propias y en nuestras formas de relacionarnos con el entorno; de este modo, la IE se puede
comprender como las aptitudes complementarias, pero distintas de la inteligencia académica,

referidas al coeficiente intelectual (CI).
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2.1.3.1 Modelo de Inventario Bar-On (I-CE)

Reuven Bar-On, psicologo israeli, pionero tedrico e investigador en inteligencia emocional,
a través de su tesis doctoral realizada en 1988, con el nombre de: “The developmnet of a
concept of psychological well-being”, la cual se traduce al idioma espaiol como; “El
desarrollo de un concepto de bienestar psicoldgico”, constituyod el modelo de Bar-On, el cual
se encuentra establecido por dos ejes fundamentales: su teoria sobre la inteligencia
emocional (Bar-On, 1997), y su medida a través del inventario EQ-I (Bar-On Emotional

Quotient Inventory) “Inventario de Cociente Emocional”.

El modelo esta conformado por diversos aspectos, los cuales se dividen en cinco
componentes fundamentales: componente intrapersonal, componente interpersonal,
componente de adaptabilidad, componente del manejo del estrés y, componente del estado
de animo en general. Los cuales, a su vez, se dividen en subcomponentes y se describen a

continuacion:
Componente intrapersonal:

e Comprension emocional de si mismo: habilidad para comprender
sentimientos y emociones, diferenciarlos y, conocer el porqué de estos.

e Asertividad: habilidad para expresar sentimientos, creencias, sin dafar los
sentimientos de los demas y, defender nuestros derechos de una manera no
destructiva.

e Autoconcepto: capacidad para comprender, aceptar y respetarse a si mismo,
aceptando los aspectos positivos y negativos, asi como las limitaciones.

e Autorrealizacion: habilidad para realizar lo que realmente podemos,
deseamos y se disfruta.

¢ Independencia: capacidad para autodirigirse, sentirse seguro de si mismo en
nuestros pensamientos, acciones y, ser independientes emocionalmente para

tomar decisiones.
Componente interpersonal:

e Empatia: habilidad para sentir, comprender y apreciar los sentimientos de los
demas.
¢ Relaciones interpersonales: capacidad para establecer y mantener relaciones

satisfactorias, caracterizadas por una cercania emocional.

20



e Responsabilidad social: habilidad para mostrarse como una persona
cooperante, que contribuye, que es un miembro constructivo, del grupo

social.
Componentes de adaptabilidad:

e Solucion de problemas: capacidad para identificar y definir los problemas y,
generar e implementar soluciones efectivas.

e Prueba de larealidad: habilidad para evaluar la correspondencia entre los que
experimentamos Yy lo que en realidad existe.

e Flexibilidad: habilidad para realizar un ajuste adecuado de nuestras
emociones, pensamientos y conductas a situaciones y condiciones

cambiantes.
Componentes del manejo del estrés:

e Tolerancia al estrés: capacidad para soportar eventos adversos, situaciones
estresantes y fuertes emociones.

e Control de los impulsos: habilidad para resistir y controlar emociones.
Componente del estado de animo en general:

e Felicidad: capacidad para sentir satisfaccién con nuestra vida.

e Optimismo: habilidad para ver el aspecto més positivo de la vida.

El modelo utiliza la expresion “inteligencia emocional y social” referenciando las

capacidades y/o aptitudes sociales que se deben tener las personas, para desenvolverse en

todos los ambitos o escenarios de la vida cotidiana. Segin Bar-On (1997), la modificabilidad

de la inteligencia emocional y social es superior a la inteligencia cognitiva.

2.1.4 La inteligencia Emocional y su importancia en la escuela

En el afio 2018, se identifico que el rendimiento escolar y las implicaciones del

comportamiento del maestro en el fracaso escolar estan estrechamente relacionados. Dentro

de sus conclusiones Garcia et al. (2014) mencionan que la mayor parte de los alumnos no

tienen una relacion interpersonal cimentada con sus maestros, que no hay comunicacion

entre ellos, lo cual genera incomprension en los textos, no hay apoyo del docente ni

confianza para resolver dudas que pueden surgir durante el proceso ensefianza-aprendizaje;
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por tanto, no se promueven ni generan las condiciones Optimas para prevenir el fracaso

escolar (p. 288)

Es evidente que la educacién tiene interés en el desarrollo de la IE, y por ende colegir
que el motivo, es recibir algin beneficio en su desarrollo, pero si se quiere hacer referencia
a los beneficios a nivel educativo, no se debe sefialar y/o resaltar Gnicamente a un aumento
en el namero de conocimientos adquiridos, puesto que hablaremos de una educacion integral
que, como es de esperarse, auna el desarrollo de los diferentes aspectos de la persona, lo cual

abarca el desarrollo intelectual y emocional del individuo.

Para explicar la relacion de intereses existente en el desarrollo intelectual y emocional,
Bizquerra et al. (2015) lo explican de acuerdo a tres principios que desembocan en una

secuela que se resumen en la figura 1.

Principio 1: Autorregular
el estado emocional y
motivacional ayuda a

lograr un éptimo nivel de
concentracion para el

aprendizaje.

El favorecimiento de
la autorregulacién de
las emociones y la
promocién de la
interacciony
cooperacion social es
potencialmente

beneficioso para el
Principio 2: La

experimentacion de

emociones positivas
optimiza el

aprendizaje escolar

Principio 3: Nuestras
principales fuentes
de aprendizaje son

los demas.

Figura 1 Inteligencia Emocional como Predictor del Rendimiento Académico

Por consiguiente; la regulacion emocional, experimentacion de emociones positivas
e interacciones satisfactorias con otros, proporciona un mayor numero de fuentes de
aprendizaje, optimiza el aprendizaje y genera concentracion en el estudiante, lo cual que se

traducen en éxito académico.
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2.1.5 La educacion emocional

La educacion emocional es una innovacion educativa que se justifica en las necesidades
sociales y se adapta sobremanera al contexto en el que es requerida. La palabra clave de la
educacién emocional es emocidn; por tanto, es originaria de una fundamentacion basada en
el marco conceptual de las emociones y a las teorias de las emociones, lo cual nos transporta
al constructo de la inteligencia emocional en un marco de las inteligencias multiples, y
consecuentemente desemboca en el constructo de la competencia emocional como factor

esencial para la prevencién y el desarrollo personal y social.

Segun Bizquerra (2003) la educacién emocional pretende dar respuesta a un conjunto de
necesidades sociales que no son atendidas con eficiencia en la educacion formal. Para
justificarla existen variados argumentos; por ejemplo, un sector creciente de adolescente y
jévenes, se involucran en comportamientos de riesgo, que en el fondo suponen inestabilidad
emocional, lo cual requiere la adquisicion de aptitudes basicas para la vida de cara a la

prevencion (p. 9).

Para poder hablar de educacion emocional, es necesario saber qué es una emocién y que
implicaciones para la practica se derivan de este concepto. Una emocion se produce de la
siguiente forma: 1) Unas informaciones sensoriales llegan a los centros emocionales del
cerebro. 2) Como consecuencia se produce una respuesta neurofisioldgica. 3) El neocortex

interpreta la informacion.

De acuerdo con este mecanismo, se puede considerar que una emocion es un conjunto de
reacciones organicas que experimenta un individuo, cuando se expone a estimulos de
excitacion o perturbacion, los cuales le predisponen a una respuesta organizada. Las
emociones se generan como respuesta a un acontecimiento externo o interno. En sintesis, el

proceso de la vivencia o experiencia emocional se puede esquematizar asi:

Neurofisioldgica

Predisposicion a
la accidén

Evento Valoracion Comportamental

Cognitiva

Figura 2 Proceso de la Vivencia de las Emociones: Tomada de (Bisquerra R. , 2003, p. 12)
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Con lo antes expuesto, se logra comprender que el objetivo principal de la educacion
emocional puede resumirse en la adquisicion de un mejor conocimiento de las propias
emociones y las de los demas, en beneficio del individuo y de los que le rodean.

Por tanto, los contenidos de la educacion emocional pueden variar segin los
destinatarios. La educacion emocional sigue una metodologia eminentemente préactica
(dindmica de grupos, autorreflexion, razén dialogica, ludoterapia, etc.) con la finalidad de

favorecer el desarrollo de competencias emocionales tales como:

e Conciencia emocional, lo cual consiste en conocer las propias emociones y las
emociones de los demas.

¢ Regulacién de las emociones segun Silva (2005) seguramente sea el elemento
esencial de la educacion emocional, ya que consiste en mantener, aumentar o fluir,
un estado emocional en curso (p. 203).

e La motivacion es un estado interno que dirige la conducta del individuo a realizar

ciertas acciones (Gomez, 2013)

En términos generales se puede concluir entendiendo que, las habilidades
socioemocionales constituyen un conjunto de competencias que facilitan las relaciones
interpersonales; por tanto, se pueden dejar sentir en multiples situaciones: comunicacién

efectiva y afectiva, resolucion de conflictos, toma de decisiones y, prevencion.

2.1.5.1 La educacion emocional en adolescentes

La educacién emocional del adolescente tiene origen en la urgencia de descubrir las
consecuencias de su presencia de cara a los problemas denominados sociales tales como: el
fracaso escolar, el conflicto social, el alcoholismo, la drogadiccion, los trastornos de

impulsividad, y otras.

Aun vislumbrando el interés de estas iniciativas revelamos que, la educacion emocional
acaba siendo como una intervencién paralela al proceso madurativo propio del joven; por
tanto, es necesario considerar que es muy apropiado ligar la educacion emocional a la
maduracion neuropsicoldgica, abandonando un paradigma regulatorio de la emocion, dando

un salto importante a un paradigma integrador de la emocion.

Para ello, es importante conocer que la maduracion neuropsicologica del adolescente se

estandariza en la triada conformada por: las funciones ejecutivas (toma de decisiones,
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monitorizacién de una tarea, atencién, inhibicién, cambio de tareas, y mas), la identidad

personal y la socializacion (Blakmore, 2008)

Por tanto, le educacién emocional en el adolescente no esta dirigida a regular las emociones,
sino en centrar sus esfuerzos para lograr que las emociones se integren de tal forma que el
adolescente pueda realizar actos generales o personales desde una identidad; es decir, que
nace en el individuo la necesidad de realizar un acto positivo desde su propia conviccion y

autoidentificacion con lo que hace.

De este modo es necesario concebir que, la educacién emocional debera ubicarse al servicio
de la situacion madurativa del adolescente. (Lépez, 2005) nos confirma que durante la
adolescencia se estad dando una maduracion estructural y funcional global que es soporte de
esto mismo; por ello, el termino regulacion parece que encaja mejor para la nifiez pues el
regulador son los padres y el regulando es el nifio. En la adolescencia el regulador paterno
necesita continuarse, aunque desde el paradigma de la confianza. El adolescente se dejara

regular por sus padres, si confia en ellos.

En este sentido, las estrategias de intervencion que favorecen el desarrollo de las habilidades
y competencias de la IE, parten desde un mismo principio basico, el aprendizaje; el cual, es
un proceso interno que se pone en marcha, cuando cada individuo esté en interaccion con su

entorno sociocultural y natural. (Florindez, 2005).

Por tanto, el desarrollo de la IE también se apoya en las estrategias primarias de aprendizaje
cooperativo tales como: Compartir con los compafieros; Grupos de cooperacion; Juegos de
mesa y Simulaciones. Y del aprendizaje individual, por ejemplo: Periodos de reflexion;
Relaciones personales; Sesiones para establecer objetivos, opciones y sentimientos.
(Armstrong, 2006).

Finalmente, es importante deducir que la palabra integracion que se maneja en este
paradigma de educacion emocional, tiene una significacion muy distinta, puesto que la
integracion no es lo que sucede al final, sino la forma como acontecen los eventos; por tanto,

la integracion debera ser vista como un proceso antes que un resultado.

En la persona todo tiene que ver con todo desde el principio, y no puede afectar a un aspecto
sin afectar a un todo; por ello, querer generar un movimiento en uno de ellos al margen de

los demas es ignorar esta realidad sistémica (Polo, 2007).
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2.2. Antecedentes

El desarrollo de la IE, ha tenido un impulso notable con medios y estrategias psicoeducativas
que favorecen el desarrollo de la misma, lo cual no pasaba de ser una teoria cierta pero poco
aceptada y entendida, con un radio de accion muy restringido. En este sentido, la
implementacion de los sistemas educativos inclusivos y de atencion a la diversidad, abren
un extenso horizonte de posibilidades para la medicién, estimulacién y busqueda del
fortalecimiento y equilibrio de las inteligencias, en todos y cada uno de los individuos en

etapa de formacion, especialmente escolar obligatoria.

Es por ello que la estimulacién de la IE desde el nivel escolar es de suma importancia, asi lo
demuestran Supervia y Bordas (2018) a través de su trabajo de investigacion, en el cual se
analizo la relacion entre la motivacion escolar, la inteligencia emocional y el rendimiento
académico en una muestra de 3512 estudiantes adolescentes pertenecientes a 18 centros
educativos. Esta investigacion evidencid las relaciones significativas existentes entre
motivaciones escolares intrinsecas e inteligencia emocional, en mayor medida que con las
extrinsecas y motivacion; por tanto, la literatura cientifica coincide con los resultados

hallados en esta investigacion,

Pérez y Castejon (2007) encuentran relaciones positivas entre motivaciones
predominantemente intrinsecas y las tres dimensiones que componen la inteligencia
emocional, relacionadas con una mayor dedicacion en la tarea y goce del tiempo en la
escuela. Posteriormente, Furrer et al. (2008), en una muestra de estudiantes de escuelas
primarias y secundarias, hallan relaciones entre estas dos variables unidas al apego y

compromiso de los estudiantes con la institucion escolar.

Por otra parte, es importante analizar el trabajo de investigacion realizado por Cajua (2018)
a través de su tesis muestra el disefio de una propuesta didactica para promover la educacion
de la inteligencia emocional en estudiantes de EGB, cuyo objetivo radico en implantar una
didactica que busque mejorar las competencias emocionales y comunicativas para la
solucion de conflictos en el aula de clase. La autora sostiene que la educacion emocional
puede favorecer un buen clima social, mejorar las relaciones interpersonales entre los
miembros de un grupo, colaborar en el afianzamiento personal de un individuo, aliviar

dificultades motivacionales o de rendimiento y prevenir desajustes afectivos.
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De igual forma, es necesario considerar fundamental la educacion emocional, ademéas de
evidenciar que los estudiantes tienen caracteristicas diferentes, por lo que adquieren el
aprendizaje, también de formas distintas, analisis que es confirmado por la teoria de las
inteligencias maltiples de Howard Gardner (1983); por tanto, el docente debe transmitir los
conocimientos de formas distintas para dar la posibilidad a todos los estudiantes de adquirir

dichos conocimientos.

Correlativamente, es indispensable identificar al nivel educativo de basica superior como la
etapa precisa antesala para entrenar y/o motivar la IE, por la etapa del desarrollo humano
que sus estudiantes atraviesan, ademas de los factores externos a los que ellos estan

expuestos.

Por lo tanto, al analizar el trabajo de Echeverria (2018), el cual se centrd en disefiar un
modelo de programa para desarrollar las competencias emocionales de los estudiantes de
primero bachillerato en la Unidad Educativa Milagro, se demuestra que existe mayor
desconocimiento sobre la competencia social, autoconciencia y autocontrol, dando origen a
la intervencion principalmente basada sobre esas tres competencias, y el resultado de la
aplicacion del test de IE refleja en forma general un desconocimiento de las capacidades
emocionales; por consiguiente, se puede deducir que, es dificil manejar una competencia de
la cual se tiene poco conocimiento, por ello, planificar programas y/o propuestas de
desarrollo personal y de mejora de la IE, son de suma importancia para la formacion integral
de los individuos.

Por otra parte, Alarcon (2017) en su investigacion, la cual apunta a identificar el nivel de
inteligencia emocional en estudiantes de Tercer afio Bachillerato General Unificado,
evidencia que los estudiantes presentan un nivel del desarrollo promedio, lo cual esta ligado
a un entorno educativo de calidad y calidez, caracteristicas adecuadas para el desarrollo

integral de los estudiantes.

Por lo demas, Zurita (2018) en su trabajo de investigacion encaminado a desarrollar
competencias emocionales que favorezcan el desarrollo integral de los estudiantes, a través
de actividades y dindmicas de comunicacion, identifico grandes resultados y coincidencias
en larelacion del rendimiento o respuesta académica de los estudiantes, con el entrenamiento
del cociente emocional, a través de técnicas y estrategias de ensefianza-aprendizaje, que
motivaron las inteligencias de los estudiantes, haciendo énfasis en las dimensiones intra e

interpersonal; por tanto, resalta que, el desarrollo las habilidades y/o capacidades
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emocionales, es un proceso que lleva tiempo y requiere del trabajo comprometido de los
actores de la comunidad educativa, para lograr resultados positivos.

En definitiva, el proposito de la educacion es el desarrollo integral de sus estudiantes; por
tanto, la educacion emocional es esencial para el desarrollo de la capacidad intelectual de la

persona, y para su relacion con los demas, (Garcia J. , 2012)

28



3. METODOLOGIA

3.1 Contexto de la investigacion

La Unidad Educativa Fiscomisional “Don Bosco”, se encuentra ubicada en la Avenida
Espejo y el Callejon Veraguas de la ciudad de Esmeraldas. La institucion fue creada como
Unidad Educativa el 31 de enero del 2014 — Resolucion N° 23 DP-CEZ-1-2014. Es de
naturaleza Fiscomisional, ya que es de propiedad de la Iglesia Cat6lica de Esmeraldas con
aporte por parte del Estado Ecuatoriano.

Cuenta con 111 docentes siendo 35 hombres y 76 mujeres/ 11 administrativo y 16 auxiliares
de servicio. El nivel de formacion de docentes 1 bachiller, 32 docentes tienen una maestria

en su formacion académica. Y 78 tienen una preparacion de nivel superior.

La institucién cuenta con dos jornadas de estudio: la matutina y la vespertina. En la jornada
matutina asisten a clases 1332 alumnos y en la jornada vespertina 864 estudiantes, dando
como resultado un total de estudiantes en toda la unidad educativa en las dos jornadas 2196,

siendo 1011 hombres y 1185 mujeres.

La oferta académica consiste en educacion inicial, preparatoria, basica elemental, basica
media, basica superior, bachillerato. En el bachillerato se oferta, por un lado, el Bachillerato

General Unificado y el Técnico en informatica.

El 8vo afio de educacion bésica superior cuenta con 124 estudiantes entre 12 y 13 afios de
edad distribuidos en cuatro paralelos.

3.2 Tipo de estudio

El enfoque del presente trabajo de investigacién es de indole interpretativo, el cual se
entiende como; “un conjunto de procedimientos o técnicas para recoger datos descriptivos
sobre las palabras habladas y escritas y sobre las conductas (...) de las personas sometidas a

la investigacion” (Taylor y Bogdan, 1984, p. 20)

Desde esta perspectiva, entre el investigador y el caso de estudio se cimenta una relacion
dialéctica; por tanto, la obtencién de los resultados arrojados por la herramienta de
evaluacion seleccionada, permitio medir el nivel de IE que poseen los estudiantes que cursan

el 8vo afio de educacion basica de la UEFDB; por tanto, la presente propuesta esta orientada
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al disefio de investigacion por encuesta, ya que se utilizé para la obtencion de los resultados
la aplicacién de un test de medicidn reactiva y controlada, que permite cumplir los objetivos
planteados, (Reichardt y Cook, 1986).

La descripcion del disefio de esta propuesta, esta direccionada al desarrollo del método de
investigacion cuantitativa, ya que busca generalizar resultados basados en los principios de
objetividad, evidencia empirica y cuantificacion, que permita conocer y explicar la realidad,
para controlarla y efectuar predicciones, utilizando basicamente procedimientos hipotéticos
deductivos, estableciendo criterios de calidad, a través de la utilizacion de instrumentos
validos y fiables; caracteristicas que, Albert (2007); Latorre et al. (2003); Mateo y Vidal,

(2000) resaltan de esta perspectiva metodoldgica.
3.3 Poblacion y muestra

La poblacion del estudio estd compuesta por 124 estudiantes del 8vo afio de educacion bésica
tomando como muestra 30 estudiantes; de los cuales 18 son varones y 12 son mujeres, por
tanto, la muestra esta direccionada al paralelo “C” del 8vo afio de EGB Superior, de la

jornada matutina de la Unidad Educativa Fiscomisional “Don Bosco™.

Tabla 1 Poblacion y muestra

MUESTRA
Sexo Frecuencia Porcentaje
Mujeres 12 60.00%
\Varones 18 40.00%
Total 30 100.00%

Fuente: Secretaria de la Unidad Educativa Fiscomisional Don Bosco - 2022

3.4.  Objetivos del estudio diagnostico

Objetivo General:

e Evaluar las habilidades emocionales de los estudiantes del 8vo afio de EGB

Objetivos Especificos:

e Determinar las necesidades en el desarrollo del componente Intrapersonal, de los
estudiantes.

e Establecer las necesidades en el desarrollo del componente Interpersonal, de los

estudiantes.
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Disponer las necesidades en el desarrollo del componente Adaptabilidad, de los
estudiantes.
Precisar las necesidades en el desarrollo del componente Manejo de Estrés, de los
estudiantes.
Especificar las necesidades en el desarrollo del componente Estado de Animo, de los
estudiantes.

3.5 Hipotesis

Los estudiantes del 8vo afio de EGB Superior presentan un bajo nivel del desarrollo del
componente Intrapersonal, debido a la falta de estrategias que estimulen apropiadamente
el desarrollo de la comprensién emocional de si mismo y la habilidad para expresar sus
sentimientos.

Los estudiantes del 8vo afio de EGB Superior presentan un bajo nivel del desarrollo del
componente Interpersonal, debido a la falta de estrategias que estimulen apropiadamente
el desarrollo de la habilidad para sentir, comprender y apreciar los sentimientos de los
demas.

Los estudiantes del 8vo afio de EGB Superior presentan un bajo nivel del desarrollo del
componente Adaptabilidad, debido a la falta de estrategias que estimulen
apropiadamente el desarrollo de la capacidad para identificar y definir los problemas vy,
generar e implementar soluciones efectivas.

Los estudiantes del 8vo afio de EGB Superior presentan un bajo nivel del desarrollo del
componente Manejo de Estrés, debido a la falta de estrategias que estimulen
apropiadamente el desarrollo de la capacidad para soportar situaciones adversos y
agobiantes que llevan a emociones intensas.

Los estudiantes del 8vo afio de EGB Superior presentan un bajo nivel del desarrollo del
componente Estado de Animo, debido a la falta de estrategias que estimulen
apropiadamente el desarrollo de la capacidad para sentir seguridad y satisfaccion con su

propia vida.

3.6 Técnicas e instrumentos utilizados

Para dar cumplimiento a la estructura del disefio metodoldgico, se aplico el Inventario de

Inteligencia Emocional de Bar-On para jovenes EQ-i:YV; BarOn y Parker, (2000), uno de

los instrumentos mas prestigiosos y considerablemente utilizados a nivel mundial, el cual
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consta de 60 afirmaciones en una escala tipo Likert de 4 puntos, cuyo objetivo es medir y
evaluar los componentes que describen la Inteligencia Emocional, presentados en sus
modelos: intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés y estado de animo

general.

El objetivo del inventario es evaluar las habilidades que describen la Inteligencia
Emocional, bajo una estructura factorial de cinco componentes los cuales a su vez se

subdividen en 15 subcomponentes. Los cuales se describen a continuacion:

Tabla 2 Componentes del Test de Bar-On

Componente Definicion Subcomponentes
Intrapersonal Implica la habilidad para 1. Conocimiento de si
manejar emociones fuertesy  mismo
controlar sus impulsos. 2. Seguridad
3. Autoestima
4. Autorrealizacion
5. Independencia
Interpersonal Es la capacidad de 1. Relaciones Iterpersonales
comprender a los demas; qué 2. Responsabilidad Social
los motiva, como operan, 3. Empatia
cémo relacionarse
adecuadamente.
Adaptabilidad Es la capacidad que tiene el 1. Solucién de Problemas

N

individuo para resolver . Prueba de Realidad
adecuadamente las 3. Flexibilidad
situaciones de riesgo o
problematicas.
Manejo del Involucra la habilidad para 1. Tolerancia a la Atencién
Estrés tener una vision positiva 2. Control de los Impulsos
cuando se esta en una
situacidn de presion.
Estado de Implica la habilidad para 1. Felicidad
Animo sentirse satisfecho y mantener 2. Optimismo
siempre una actitud positiva.

El inventario de cociente emocional (I-CE) de BarOn, cuenta ademas con muestras
interpretativas de los resultados. Los puntajes directos son transformados a puntajes
derivados (resultados estandar) o Cociente Emocional (CE), que indicara como esta
desarrollada la capacidad emocional del individuo, en forma general, en los cinco

componentes y en las quince areas individuales, como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 3 Pautas Interpretativas Segun el Nivel de Cociente Emocional

Cociente Emocional Pautas Interpretativas
Total
130 0 més Extremadamente Alto: Capacidad emocional inusualmente bien
desarrollada.
120 - 129 Muy Alto: Capacidad emocional muy desarrollada.
110-119 Alta: Capacidad emocional bien desarrollada.
90 - 109 Media/Promedio: Capacidad emocional adecuada.
80 -89 Baja: Capacidad emocional subdesarrollada, necesita mejorar.
70-79 Muy Baja: Capacidad emocional demasiado subdesarrollada,
necesita mejorar.
Por debajo de 70 Extremadamente Baja: Capacidad emocional inusualmente

deteriorada, necesita mejorar.

3.7 Procedimientos para la recoleccion y analisis de datos

Para llevar a cabo la presente propuesta se dialogd con las autoridades de la institucion
educativa seleccionada, con el objetivo de obtener el permiso respectivo, indicando que se
realizaria una actividad extracurricular, dirigida a los alumnos de un paralelo del 3er afio de

bachillerato general unificado (BGU).

Una vez determinada la muestra sujeta a la investigacién, se procedié a reunir a los
estudiantes en una sala virtual, para informar del objetivo de la investigacion y dejar en claro
que la participacion era voluntaria y confidencial, requiriéndoles ademas que contestaran
con la mayor honestidad posible, se les notificé también, que no hay tiempo limite para el
desarrollo del inventario o test y se les enfatiz6 que no hay respuestas correctas ni incorrectas

para evitar el sesgo y el engafio.

La recoleccién de datos dur6 aproximadamente 48 horas, ya que se conformaron dos grupos
de estudiantes de forma aleatoria, con la finalidad de brindar un asesoramiento y/o soporte
eficiente, ante cualquier inconveniente. Posterior a la recogida de la informacion, se procedio
al vaciado de datos en el software online para su calificacion computarizada y obtencion de

los resultados que permiten conocer los pardametros sobre los que se cimentara la propuesta.
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4, Resultados

4.1. Analisis de datos

Los resultados extraidos de la recoleccion de datos de esta investigacion fueron de los
estudiantes del 8vo “C” de educacion basica. A continuacion, se exponen los resultados

obtenidos en cada una de los componentes de estudio.

Tabla 4 Tabla de componentes

Componente Media
Intrapersonal 25
Interpersonal 2
Adaptabilidad 2.5
Manejos del estrés 2.25
Estado general de animo 2.25
Impresion positiva 2.75

Los datos presentados en la tabla 4, demuestran que los promedios altos en cuanto al
componente intrapersonal se encuentran en los items 3, el cual habla sobre mantener la
calma cuando se esta molesto, mientras que el nivel mas bajo se encuentra en el item 17 que
expresa el poder hablar facilmente sobre los sentimientos. Se puede establecer, el grupo de

estudio en cuestion se encuentra dentro del promedio con una media de 2,5.

Tabla 5 Componente Intrapersonal

Item Media
Pueden mantener la calma cuando estan molestos 3
Es dificil hablar sobre los sentimientos mas intimos 3
Resulta facil decirle a la gente como se siente 2
Es fécil decir a las personas como se sienten 2
Es dificil decir a los demaés los sentimientos 2
Puede describir sus sentimientos 1,5
Puede hablar facilmente de sus sentimientos 15

Los datos evidenciados en la tabla 5 varian en el promedio, desde el nivel muy alto
encontrado en el item 14, el cual refiere a la capacidad de respetar a los demas hasta el nivel
muy bajo encontrado en el item 55, el cual describe la capacidad de poder darse cuenta
cuando el amigo se siente. Se puede establecer segln estos resultados que en cuanto a la
inteligencia interpersonal, los estudiantes estan por debajo del promedio establecido, con

una media de 2.
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Tabla 6Componente Interpersonal

Item Media

Es capaz de respetar a los demés 35
Tener amigos es importante 3
Me agrada hacer cosas para los deméas 3
Me siento mal cuando las personas son heridas en 2.5
sus sentimientos

Me agradan mis amigos 2.5
Entiendo bien como se sienten los demas 2
Me importa lo que le sucede a las demas personas 2
Sé como se sienten las demas personas 2
Cuando me molesto actuio sin pensar 2
Hago amigos facilmente 15
Puedo darme cuenta de cuando un amigo se siente 15

triste

En la presente tabla se evidencia el promedio mas alto ubicado en el item 11, el cual refiere
a saber como mantenerse tranquilo/a, por otro lado, los items 21 me peled con la gente ,54
me fastidio facilmente y 58 cuando me molesto actto sin pensar comparten el nivel méas
bajo. Es evidente que, debido a los resultados obtenidos en este componente, el grupo de

estudio se encuentra dentro de la media con 2,5.

Tabla 7 Componente Adaptabilidad

Item Promedio

Sé como mantenerme tranquilo/a 3,5
Demoro en molestarme 3
Me molesto demasiado con cualquier cosa 2,5
Me molesto facilmente 25
Me es dificil controlar mi célera 2
Tengo mal genio 2
Cuando me enojo con alguien, es enojo me puede durar mucho 2
tiempo

Para mi es dificil esperar mi turno 15
Me fastidio facilmente 1
Cuando me molesto actuo sin pensar 1
Me peleo con la gente 1

Se puede constatar en la tabla nimero 7 que el item mas alto se encuentra en el item 56, el
cual expresa el gusto sobre el propio cuerpo, sin embargo, el promedio mas bajo esta ubicado
en el item 60 sobre en el gusto de la forma como se ven. En cuanto al componente estado de
animo general, se encontrd que los estudiantes se encuentran dentro del promedio con una
media de 2,25.
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Tabla 8 Componente Estado de animo general

Item Media
Me gusta mi cuerpo 3,5
Me gusta divertirme 3
Me divierten las cosas que hago 3
Me siento bien conmigo misma 3
Me siento segura de mi misma 2,5
Espero lo mejor 2,5
Soy feliz 2,5
Me siento feliz con la clase de persona que soy 2,5
Pienso que las cosas que hago salen bien 2
Sé como pasar un buen rato 2
No me siento muy feliz 2
Me agrada sonreir 1,5
Sé que las cosas saldran bien 15
Me gusta la forma como me veo 15

En los datos presentados en la tabla 8 se refleja como nivel muy alto el item 16 el cual refiere
a la facilidad para comprender las cosas nuevas. En promedio muy bajo se encuentra el item
57, en el que se encuentra aun cuando las cosas sean dificiles, no se da por vencido. Con
estos resultados, podemos observar que en cuando al manejo del estrés este grupo se
encuentra dentro de la media con 2,5.

Tabla 9 Manejo del estrés

Item Promedio
Es facil para mi comprender las cosas nuevas 3,5
Puedo comprender preguntas dificiles 3,5
Puedo tener muchas formas de responder una pregunta dificil 3,5
cuando yo quiero
Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles 3
Intento usar diferentes formas de responder las preguntas 2,5
dificiles
No me doy pro vencido ante un problema hasta que lo 2,5
resuelvo
Soy buena resolviendo problemas 2,5
Puedo usar facilmente diferentes formas de resolver los 2
problemas
Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en 2
muchas soluciones
Aun cuando las cosas son dificiles no me doy por vencido 2

Se presenta como promedio alto el item 9 el cual representa el gusto (agrado) hacia todas
las personas que se conoce, como promedio bajo se encuentra el item 27 el cual se refiere a
nada me molesta o incomoda. Como resultado, en el componente de impresidn positiva, los

estudiantes se encuentran por encima de la media con 2,75 como resultado.
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Tabla 10 Impresién positiva

Item Media
Me gustan todas las personas que conozco 3
Pienso bien de todas las personas 2,5
Debo decir siempre la verdad 2,5
Pienso que soy el / la mejor en todo lo que hago 2,5
No tengo dias malos 2,5
Nada me molesta (incomoda) 2

4.2. Discusion

A continuacion, se presenta la discusion de los resultados obtenidos en la investigacion,
contrastandolos con la teoria y los objetivos planteados. Ademas, se va a contrastar con
estudios similares relacionados a la inteligencia emocional en estudiantes de diferentes

niveles.

Esta investigacion se centrd en evaluar las habilidades y el nivel del desarrollo de la
inteligencia emocional en los estudiantes del 8vo afio de EGB, de la Unidad Educativa
Fiscomisional Don Bosco. Segun los resultados obtenidos, los estudiantes presentan un
porcentaje del desarrollo del cociente emocional fluctuante entre el nivel medio y alto.

El primer objetivo planteado fue diagnosticar las necesidades socioemocionales en las que
se encontraban los estudiantes del nivel en cuestion. Una vez aplicado el test de BarOn, se
logré obtener los resultados a través de los cuales se evidencid las necesidades

socioemocionales que tienen los estudiantes.

El segundo objetivo planteado fue el de disefar estrategias que fortalezcan la inteligencia
emocional en los estudiantes. Una vez obtenidos los resultados, se puede evidenciar la
necesidad de fortalecer esta area socioemocional en los estudiantes mediante diferentes

talleres enfocados en cada uno de los componentes testeados.

Como tercer objetivo se planted desarrollar las competencias emocionales en los estudiantes,
lo cual una vez analizado los resultados, se ha propuesto realizar a través de talleres en los

cuales se trabajara en el desarrollo de cada componente.

De acuerdo con Supervia y Bordas (2018) la inteligencia emocional se evidencid en las
relaciones significativas existentes entre motivaciones escolares intrinsecas e inteligencia

emocional. Por lo cual se puede expresar que tras dos afios de educacion virtual los
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estudiantes del curso en el cual se realizé el test obtuvieron resultados por debajo de la media
establecida componentes intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés y
estado de animo, al no convivir de forma presencial entre ellos, estos componentes influyen

para que pueda existir una motivacion intrinseca en el aprendizaje.

Por otra parte, Alarcon (2017) en su estudio, evidencia que los estudiantes presentan un nivel
de desarrollo promedio, lo cual esta ligado a un entorno educativo de calidad y calidez,
caracteristicas adecuadas para el desarrollo integral de los estudiantes. En los resultados de
este estudio se puede denotar que, aun cuando los estudiantes han recibido una educacion de
calidad, la inteligencia emocional no pudo desarrollarse de una forma adecuada al no ser

expuestos de manera presencial a una convivencia diaria con adolescentes de la misma edad.

Para contrastar los resultados obtenidos en este estudio se ha tomado como referencia el
estudio realizado por Murillo 2021, el cual se enfoca en la inteligencia emocional en
estudiantes de tercero de bachillerato; y el estudio de Camacho 2021, quien investigo la

educacion emocional en alumnos de 9no afio de educacion basica.

Camacho 2021, indica que la inteligencia intrapersonal que alcanzan los estudiantes segun
los puntajes obtenidos en esta dimension. Se evidencia que nadie presenta un nivel alto, y
tan solo el 62% alcanza un nivel medio en inteligencia intrapersonal. Mientras que en este
estudio el valor alto 3 se encuentra en mantener la calma cuando se esta molesto, es decir, el
grupo escogido para este estudio tiene mejor desarrollado este componente a diferencia del

primer estudio.

Los promedios de cada uno de los items que integran la dimension de Inteligencia
interpersonal, Camacho 2021. Indica que los items alcanzan valores medios que oscilan entre
2,48y 3,52. Enfatiza la facilidad de relacionarse, escuchando, siendo empatico con las demas
personas. Por otro lado, los resultados que arroja el presente estudio muestra una cantidad
por debajo de la media, 2, es decir, es necesario trabajar en un mejor desarrollo de este

componente.

En el estudio realizado por Camacho 2021, se puede observar los items alcanzan valores
bajos que oscilan entre 1,62 - 3,10. El item con mayor puntaje hace referencia a la conciencia
que los estudiantes tienen de ser buenos a la hora de resolver problemas. Sin embargo, en el
analisis del presente estudio se pudo evidenciar que en el componente adaptabilidad la media
oscila entre 3y 3,5, es decir hay un buen nivel de desarrollo en el grupo seleccionado para

la investigacion.
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En el componente que refiere al manejo del estrés, Murillo 2021 evidencia una
predominancia de un gran grupo ubicado en el nivel medio. Camacho 2021 Se evidencia que
la mayoria de los estudiantes, el 85,71% poseen un nivel medio, los items alcanzan valores
bajos que oscilan entre 1,62 - 3,10. El item con mayor puntaje hace referencia a la conciencia
que los estudiantes tienen de ser buenos a la hora de resolver problemas. Mientras que en el
grupo seleccionado para este estudio se puede observar que la mayoria se encuentra por

encima de la media con 2,25 dentro del promedio.

Los resultados que obtuvo Camacho 2021en su estudio sobre la educacion emocional
muestra que los items alcanzan valores promedio que oscilan entre 2,24 - 3,48. Demuestra
gue mantiene optimismo y buen estado de &nimo para enfrentar las situaciones diarias.

Similar resultado se obtuvo en este estudio, en donde la media es de 2,25.
5. PROPUESTA METODOLOGICA

5.1 Disefio de la propuesta

La presente propuesta formativa esta dirigida al estudiantado del 8vo afio de EGB de la
Unidad Educativa Fiscomisional Don Bosco, se fundamenta en el previo estudio y
diagnostico realizado con la herramienta BarOn la cual evidencia las fortalezas y debilidades

que se presentan en el desarrollo de la Inteligencia Emocional de la muestra.
5.1.2 Objetivos
5.1.2.1 General

e Optimizar las competencias emocionales y/o sociales de los estudiantes del
8vo afio de EGB, a través de la planificacion y ejecucion de estrategias de
entrenamiento y fortalecimiento de la inteligencia emocional en los

adolescentes.
5.1.2.2 Especificos

e Fortalecer las habilidades asociadas a las competencias emocionales, implicadas en
el desarrollo de la inteligencia emocional en los estudiantes del 8vo afio de educacion

basica.
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e Realizar talleres donde se apliquen estrategias adecuadas para el desarrollo de la IE

en los adolescentes.
5.1.2 Temporalizacion

El periodo de ejecucion de la propuesta sera durante el afio lectivo 2023-2024, los dos
primeros trimestres, lo cual corresponde a un tiempo estipulado de 6 meses,
distribuidos desde el mes de mayo 2023 hasta septiembre del 2024,en el cual se tiene
estipulado trabajar un mes cada componente por medio de talleres. Eventualmente el
contenido de la propuesta se ejecutara en el tiempo fluctuante entre 40 y 80 minutos

(1 o 2 horas clase), correspondientes a la asignatura impartida por el/la docente.
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Tabla 11 Temporalizacién de la propuesta

Tema Actividad Temporalidad
Socializacion de la Dar a conocer a las autoridades la 02/05/2023
propuesta propuesta de trabajo a desarrollarse
Entrenamiento de la Taller Formativo: Yo valgo mucho. Desde 08/05/2023
Inteligencia Intrapersonal Hasta 12/05/2023

Taller Formativo: Comunicacion Desde 15/05/2023

asertiva. Hasta 19/05/2023

Taller Formativo: Aprendiendo a Desde 22/05/2023

tomar decisiones. Hasta 26/05/2023

Entrenamiento de la Taller Formativo: Aprendiendo a Desde 05/06/2023
Inteligencia Interpersonal  comunicarme. Hasta 09/06/2023
Taller Formativo: Mi familia y mi Desde 12/06/2023

entorno. Hasta 16/06/2023

Taller Formativo: Manejo de Desde 19/06/2023

sentimientos y emociones. Hasta 23/06/2023

Adaptabilidad Taller Formativo: ¢ Como adaptarme Desde 03/07/2023
a los cambios en mi entorno? Hasta 07/07/2023

Taller Formativo: ;Como influir en Desde 10/07/2023

los cambios de mi entorno? Hasta 14/07/2023

Taller Formativo: ;Como aceptar los Desde 17/07/2023

cambios en mi entorno? Hasta 21/07/2023

Manejo del estrés Taller Formativo: Estrategias para Desde 07/08/2023
aprender a manejar el estrés Hasta 11/08/2023

Taller Formativo: Momentos de Desde 14/08/2023

relajacion para evitar el estrés. Hasta 18/08/2023

Taller Formativo: Actividades Desde 21/08/2023

sociales que ayudan a evitar el estrés Hasta 25/08/2023

Estado de animo general ~ Taller Formativo: Mindfulness Desde 04/09/2023
Hasta 08/09/2023

Taller Formativo: ¢Como te defines Desde 11/09/2023

como persona, hijo, estudiante? Hasta 15/09/2023

Taller Formativo: Estrategias para Desde 18/09/2023

mejorar el estado de animo Hasta 22/09/2023

Impresion positiva Taller Formativo: ;Cémo cuidar tu Desde 09/10/2023
imagen ante la sociedad? Hasta 13/10/2023

Taller Formativo: Aprendiendo a Desde 16/10/2023

convivir en sociedad. Hasta 20/10/2023

Taller Formativo: Consejos para dar Desde 23/10/2023

una impresion positiva en tu dia a Hasta 27/10/2023

dia.
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5.1.3 Planificacion de la propuesta

La propuesta esta enfocada en el desarrollo de los componentes emocionales: interpersonal,
intrapersonal, adaptabilidad, manejo del estrés, estado de animo general e impresion
positiva, para ello se ha creado una serie de talleres en donde se manejaran temas de
autoconocimiento, conocimiento personal y temas que ayuden a una buena y sana

convivencia dentro y fuera del salon de clases.

A continuacién de detallaré cual es el proceso que se planea cumplir para cada uno de los
talleres:

Tabla 12 Habilidades y destrezas emocionales personales y sociales

Habilidades y destrezas emocionales personales y sociales

Sesiones Actividades Tiempo Recursos
Socializacion de Presentacion del plan de trabajo 60 minutos  Computador.
la propuesta. para aprobacién y organizacion. Proyector.
Carpetas con
hojas bond.
Tabla 13 Componente Intrapersonal
Entrenamiento del componente Intrapersonal
Sesiones Objetivo Tiempo Descripcion Recursos
Sesion 1 80 Los estudiantes deberdan Computador
Crear en el minutos . . .
. : Proyector
Taller estudiante el identificar imagenes de Y/
formativo: Yo  sentido de situaciones negativas Carpetas
autovaloracion . .
con hojas
valgo mucho personal. colocadas en la pizarra y ]
cambiarlas por situaciones para
positivas. apuntes.
Se enfoca en el desarrollo de
la autoestima.
Sesion 2
Taller Identificar los 80 La comunicacion, es un
diferentes tipos de minutos ’
formativo: comunicacion y los evento  que  involucra

Comunicacion

asertiva

elementos que las
componen

atencion, interés y apertura

personal en niveles mas
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Sesion 3 Identificar las
Taller ventajas,
formativo: desventajas y

consecuencias de la
toma de decisiones

Aprendiendo
a tomar

decisiones

80
minutos

profundos, asi mismo se
debe resaltar que, la
comunicacion no verbal,
involucra identificar gestos
faciales, movimientos los
brazos, manos y actitud
corporal en general, por lo
tanto, es importante que en
una conversacion o dialogo,
se tomen en cuenta todos los
elementos de esta, para
saber redirigir

nuestra tematica o contexto
de la misma.

A través de  grupos
pequefios, se motiva a
desarrollar el tema mediante
el analisis sobre las
mventajas, desventajas Yy
consecuencias de la toma de

decisiones.

Tabla 14 Componente Interpersonal

Entrenamiento del componente Interpersonal

Sesiones

Objetivo

Tiempo

Descripcion

Recursos
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Sesion 4 80 Mediante la utilizacion de Computador
Reflexionar sobre minutos )
L Proyector
Taller la comunicacion, marionetas  (puppets) se Y
formativo: sus dificultades y ejemplifica a través de Carpetas
. correctas formas de - . .
Aprendiendo : didlogos dramatizados las con hojas
aplicarla.
a formas en las cuales nos para
comunicarme comunicamos. Participacién apuntes.
total de los estudiantes para
el mejor desarrollo de la
actividad.
Sesion 5 ) Mediante una lectura,
Reconocer y analizar
Taller los valores de su identificar cuales son los
formativo: Mi  familiay de su 80 mensajes que me da mi
familia y mi entorno. MINUIS  entorno familiar vs los
entorno mensajes que recibo de mi
entorno social
(compafieros/amigos).
Sesién 6 Identificar, Utilizando como material la
Taller reconocer y aceptar musica, se reproducira
. mis sentimientos y ) , .
formativo: : 80 diferentes generos musicales
emociones. )
Sentimientos mINUtos  mediante los cuales los
y emociones estudiantes podran
identificar los sentimientos
con los que se sienten
identificados.
Tabla 15 Componente Adaptabilidad
Entrenamiento del componente Adaptabilidad
Sesiones Objetivo Tiempo Descripcién Recursos
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Sesion 7
Taller
formativo:
¢Coémo
adaptarme a
los cambios en

mi entorno?

Sesion 8
Taller
formativo:
¢Coémo influir
en los cambios

de mi entorno?

Sesion 9
Taller
formativo:
¢Cémo aceptar
los cambios en

mi entorno?

Desarrollar el
equilibrio
emocional en caso
de que ocurran
eventos adversos,
brindando
soluciones sin
lastimar a nadie

Establecer aspectos
positivos de cada
individuo y como
estos pueden influir
dentro del aula.

Identificar,

reconocer y aceptar
los cambios dentro de
cada entorno

80
minutos

80
minutos

80
minutos

Se realiza una charla
motivacional, con el tema
subjetivo: “La tortuga y sus
amigos”, denotando las
aventuras y situaciones que
debe pasar la tortuga cuando
no hace las cosas rapidas, y
que cosas hacen sus

amigos.

Mediante la visualizacion de
un video los estudiantes
podréan identificar los
problemas mas comunes
gue se presentan dentro de
el aula de clases, una vez
identificados se plantearan
estrategias para mejorar el
ambiente en el cual

conviven.

Después de la visualizacion
del video con el tema
previamente desarrollado
los estudiantes trabajaran en
grupos pequefios
respondiendo las siguientes
preguntas: ;Como me siento
frente a situaciones nuevas?
¢ CoOmo reacciono a los
cambios? Una vez
finalizado se expondréan

frente al resto de

Computador

Proyector
Carpetas
con
para

apuntes.

hojas
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compafieros para una mejor

socializacion.

Tabla 16 Componente Manejo del Estrés

Entrenamiento del componente Manejo del estrés

Sesiones Objetivo Tiempo Descripcién Recursos
Sesion 10 Dentro del aula de clases, los  Computador
Proveer a los . .
i : Proyector
Taller estudiantes de estudiantes deberan ubicarse Y
formativo: estrategias para mir?l(J)tOS en un circulo utilizando las Carpetas
. manejar el estrés. . .
Estrategias ) sillas, se procede a comenzar €on  hojas
para con ejercicios de relajacion, para
aprender a respiracion y meditacion, apuntes.
manejar el preparando asi el ambiente
estrés para el desarrollo del taller
Sesion 11 Capacitar a los Los momentos de relajacion
Taller estudiantes con los pueden realizarse en
formativo: pasos para realizar los cualquier lugar del centro
momentos de . .
Momentos de o . 80 educativo, siempre y cuando
relajacion para evitar  minutos
relajacion el estrés. haya espacio suficiente para
para evitar el la dindmica.
estreés. Los estudiantes deberan
participar de forma activa en
todo el proceso; este puede
realizarse de pie, sentados o
recostados.
Sesion 12 Realizar actividades 80 En esta sesion se debe
Taller que los estudiantes minutos  trabajar de una forma
¢ tivo: puedan utilizar para - i ot
ormativo: evitar el estrés practica y activa en conjunto
Actividades con los docentes que deseen
sociales que colaborar. Ejemplificando
ayudan a actividades sociales que

evitar el estrés

ayudaran a evitar el estrés.
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Tabla 17 Componente Estado de Animo

Entrenamiento del componente Estado de animo

Sesiones Objetivo Tiempo Descripcién Recursos
Sesion 13 Encontrar un espacio en Computador
Utilizar estrategias .
Proyector
Taller para despertar la donde los estudiantes se y
formativo: atencion plena del mir?t?tos sientan comodos. Mediante Carpetas
. estudiantado. . N .
Mindfulness ejercicios de relajacion se con hojas
espera calmar a los para
estudiantes para que puedan apuntes.
estar plenamente
concentrados en el desarrollo
del taller.
Sesion 14 Establecer un criterio Definir cada una de las
Taller personal de cada 80 palabras en las cuales se
formativo: estuc.jiante enlasareas MINUIOS o0 establecer un
i de vida en las cuales
¢Colmo te concepto personal.
se desenvuelven.
defines como Realizar preguntas a los
persona, hijo, estudiantes, sobre como se
estudiante? ven ellos en lo familiar,
ambito educativo y como
individuo.
Sesion 15 Brindar estrategias ﬁﬁnutos A través de una clase
Taller para mejorar el estado demostrativa y con ayuda de
. de &nimo dentro de .
formativo: otro(s) docente(s), ensefiar a

Estrategias
para mejorar
el estado de

animo

las aulas.

los estudiantes estrategias
que pueden utilizar dentro
del aula para mejorar su
estado de animo antes,
del

durante 'y después

momento de aprendizaje.
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Tabla 18 Componente Impresion Positiva

Entrenamiento del componente Impresion Positiva

Sesiones Objetivo Tiempo Descripcién Recursos
Sesion 16 Aunque SOmMos seres Computador
Taller an;f‘)'rtgn'c"’} o de individuales e Proyector
formativo: mostrar lo que mir?t?tos independientes vivimos Carpetas
¢ Coémo cuidar 3%?22323;? de dentro de una sociedad en la con
tu imagen cual debeos manejarnos de para
ante la una forma lineal. apuntes.
sociedad? Presentar a los estudiantes
un video acerca de la
sociedad y que puedan
responder las siguientes
preguntas: ¢qué es una
sociedad? ¢Quiénes somos
dentro de la sociedad? ;Qué
es la imagen personal?
Sesion 17
Aprender a convivir 80 .
Taller en sociedad, minutos  Este taller se puede realizar
formativo: comenzando desde el por medio de la realizacion
Aprendiendo  aulade clase. de juegos en los cuales los
a convivir en estudiantes participen en
sociedad. grupos pequefios,
aprendiendo asi a trabajar en
equipo.
Conversatorio con los
Sesion 18 80 estudiantes sobre la
Taller Resaltar la minutos  jmportancia de saber dar
formativo: importancia de una una impresion positiva

Consejos para

dar una

impresion positiva
dentro de una
sociedad

frente a su entorno

48



impresion estudiantil y lo que generara
positiva en tu a futuro en su vida.

dia a dia.

5.1.4 Disefio de la evaluacion de la propuesta

Para la realizacion de la evaluacion de la propuesta, se ha considerado realizar un re-test, lo
cual consiste en volver a tomar el test de BarOn con el cual inicialmente se evalué al grupo

muestra de la presente investigacion.

Esta prueba se realizard una vez culminado el semestre en el cual se ha planteado desarrollar
la propuesta presentada en la cual se espera encontrar avances / mejoras en los componentes
intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo del entrés, estado de &nimo e impresién
positiva, para un desarrollo éptimo de la propuesta.
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6 CONCLUSIONES

Una vez sustentado con bases teoricas e investigativas de diferentes fuentes, se puede
concretar que la estimulacion de la inteligencia emocional debe coincidir o por lo menos
ir de cerca con el desarrollo de la inteligencia cognitiva, ya que las dos son de suma
importancia para el desarrollo del ser humano. Garcia et al. (2014) mencionan que es
necesario que se desarrolle una relacion interpersonal entre el maestro y el alumno, la
comunicacion debe estar bien cimentada con sus maestros, debe existir esto para que
haya apoyo del docente y confianza para resolver dudas que pueden surgir durante el

proceso ensefianza-aprendizaje.

A través del Inventario de Cociente Emocional “BarOn” en su version para jovenes, fue
posible diagnosticar, obtener resultados y evidenciar de una manera practica los niveles
de desarrollo socioemocional en el cual se encuentran los estudiantes del 8vo afio de
educacion bésica de la Unidad Educativa Fiscomisional “Don Bosco” en lo diferentes
componentes. Teniendo como resultado alto 4, la media ubicada en 2, el promedio de los
componentes testeados oscila entre 2 a 2.75. Tomando como promedio mas bajo el
componente interpersonal con la media de 2: componente manejo del estrés 2,25;
componente estado de animo 2,25; componente adaptabilidad 2,25; componente
adaptabilidad 2,50; componente intrapersonal 2,50 y el componente Impresién positiva

como el mas alto de todos con 2,75.

En cuanto al disefio de la propuesta se concluye que la seleccion de las actividades se
realiz6 a partir de los resultados obtenidos en el estudio diagnostico. Esta se encuentra
direccionada a que los estudiantes del 8vo afio de educacion basica de la Unidad
Educativa Fiscomisional “Don Bosco”, sean capacitados a través de talleres en los cuales
ellos puedan desarrollar cada uno de los componentes. El disefio de la propuesta se
propone como un plan de intervencién orientado a que los estudiantes puedan mejorar el
nivel de inteligencia emocional, fortaleciendo las dimensiones que obtuvieron resultados

mas bajos en el estudio descriptivo realizado
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7 LIMITACIONES Y PROSPECTIVA

7.1 Limitaciones

Desde el principio y en el transcurso de la realizacion de este trabajo se presentaron algunas

limitaciones las cuales se mencionaran a continuacion.

Fue complicado establecer un horario para realizar las investigaciones necesarias para
adquirir el conocimiento necesario para el avance de este trabajo. Y luego el cumplir con el

horario una vez que este fue establecido.

El mantenerse estable emocionalmente a pesar de las situaciones de vida, para poder de esta

forma analizar de una manera equilibrada los resultados.
7.2 Prospectiva

Este proyecto esta enfocado en un nivel en particular, por los cambios que se generan al
pasar de la etapa de escuela a la etapa del colegio; sin embargo, uno de los anhelos es que se
pueda llegar a trabajar en todos los niveles educativos de una manera constante y

permanente, al iniciar el afio lectivo, a mediados y al finalizar.

Es necesario que todos los docentes que trabajen en los diferentes niveles se encuentren en
un nivel de medio a alto en inteligencia emocional, ya que el docente es quien se encuentra
a diario con el alumnado, cada docente debe ser capaz de poner identificar, analizar y actuar

en pro de un desarrollo emocional integro e cada estudiante.
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8. ANEXOS

INVENTARIO EMOCIONAL
BarOn: NA

INSTRUCCIONES

Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles
respuestas:

1. Muy rara vez

2. Rara vez

3. A menudo

4. Muy a menudo
Dinos cdmo te sientes, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO
EN LA MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y sélo UNA respuesta para
cada oracion y coloca un X sobre el nimero que corresponde a tu respuesta.
Por ejemplo, si tu respuesta es “Rara vez”, haz un X sobre el nimero 2 en la
misma linea de la oracion. Esto no es un examen; no existen respuestas buenas

0 malas. Por favor haz un X en la respuesta de cada oracion.
9.

Muy
rara vez

Rara
vez

menudo

Muy a
menudo

Me gusta divertirme.

=

N

w

SN

Soy muy bueno (a) para comprender como la gente

Puedo mantener la calma cuando estoy molesto.

Soy feliz.

Me importa lo que les sucede a las personas.

Me es dificil controlar mi célera.

Es facil decirle a la gente co6mo me siento.

Me gustan todas las personas que conozco.

©(®| NS gl A~ W =

Me siento seguro (a) de mi mismo (a).

=
=

Sé como se sienten las personas.

[
=

13.

Sé como mantenerme tranquilo (a).

Pienso que las cosas que hago salen bien.

14.

Soy capaz de respetar a los demas.

15.

17.

Me molesto demasiado de cualquier cosa.

Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos.

18.

Pienso bien de todas las personas.

19.

Espero lo mejor.

RiRrRr PR RPrRRR R R R R R R R R R

NININIDNININIDNIDNINIDNINIDNDNDNDNIDNINDN

W W W W WWWWW W wwww w w w w

N N N NI IR EEE R RS
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Muy Rara A Muy a
raravez vez menudo | menudo

20. | Tener amigos es importante. 1 2 3 4
21. | Peleo con la gente. 1 2 3 4

1 2 3 4
23. | Me agrada sonreir. 1 2 3 4
24. |Intento no herir los sentimientos de las personas. 1 2 3 4

1 2 3 4
26. | Tengo mal genio. 1 2 3 4
27. | Nada me molesta. 1 2 3 4
28. | Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas 1 2 3 4
29. | Sé que las cosas saldran bien. 1 2 3 4

1 2 3 4
31. | Puedo facilmente describir mis sentimientos. 1 2 3 4
32. | Sé coOmo divertirme. 1 2 3 4
33. | Debo decir siempre la verdad. 1 2 3 4

1 2 3 4
35. | Me molesto facilmente. 1 2 3 4
36. | Me agrada hacer cosas paralos demas. 1 2 3 4
37. | No me siento muy feliz. 1 2 3 4

1 2 3 4
39. | Demoro en molestarme. 1 2 3 4
40. | Me siento bien conmigo mismo (a). 1 2 3 4
41. | Hago amigos facilmente. 1 2 3 4
42. | Pienso que soy el (Ia) mejor en todo lo que hago. 1 2 3 4
43. | Para mi es facil decirle a las personas cGmo me 1 2 3 4

1 2 3 4
45. | Me siento mal cuando las personas son heridas en 1 2 4
46. | Cuando estoy molesto (a) con alguien, me siento 1 2 4

molesto (a) por mucho tiempo.

47. | Me siento feliz con la clase de persona que soy. 1 2 3 4

1 2 3 4
49. | Par mi es dificil esperar mi turno. 1 2 3 4
50. | Me divierte las cosas que hago. 1 2 3 4
51. | Me agradan mis amigos. 1 2 3 4
52. | No tengo dias malos. 1 2 3 4
53. | Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos. 1 2 3 4
54. | Me fastidio facilmente. 1 2 3 4
55. | Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente 1 2 3 4
56. | Me gusta mi cuerpo. 1 2 3 4

1 2 3 4
58. | Cuando me molesto actlio sin pensar. 1 2 3 4
59. | Sé cuando la gente esta molesta aun cuando no 1 2 3 4
60. | Me gusta la forma como me veo. 1 2 3 4
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