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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion fue elaborada con el fin de determinar la factibilidad de la
implantacion de una planta turistica en la Reserva Ecologica los Illinizas, Parroquia el
Chaupi, Canton Mejia, Provincia de Pichincha; que ademas de brindar servicios turisticos,

sea sustentable para la parroquia.

Inicialmente, se realiz6 una resena historica del Turismo en el mundo y en el Ecuador. Asi
como una descripcion general del lugar donde se ubicaré el proyecto, lo cual demostrd que
las condiciones del sector son favorables para la apertura de un negocio de este tipo, que el

Turismo es una sector que estd creciendo y que muestra grandes oportunidades.

Posteriormente, se llevd a cabo un estudio de mercado que refleja la existencia de un
mercado potencial que acepta la idea de negocio planteada. Existe una gran demanda
insatisfecha y gran interés por parte del mercado. En este estudio también se definieron los
segmentos a los cuales ira dirigido el proyecto asi como la estrategias de mercado a ser

aplicadas con el fin de penetrar y posicionarse en el mercado.

En el tercer capitulo, se analiza el Plan Estratégico, es decir, todos aquellos parametros a
través de los cuales se regird la compaiiia, su cultura, sus valores, su mision, objetivos y
propositos que le permitan alcanzar su vision. También se detalla el marketing mix del

proyecto.
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Luego, a través del estudio técnico e ingenieria del proyecto se determind los diversos
requerimientos técnicos en cuanto al servicio, procesos, infraestructura, maquinaria,
equipos y normas de seguridad, asi como los componentes principales para la produccion y
prestacion del servicio. Se definid también la estructura organizativa y funcional de la

empresa y los aspectos legales para la constitucion e implementacion de la misma.

Con toda la informacion recopilada a través de la investigacion, se procedio a la
construccion de los principales estados financieros y su debida evaluacion arrojando cifras
alentadoras y que reflejan la alta rentabilidad de este negocio, y por ende la viabilidad del
mismo. Incluso al realizar un andlisis de sensibilidad de las variables precio y volumen de

ventas, los resultados si bien disminuyen la rentabilidad no dejan de ser atractiva.

Finalmente, se concluye que la idea de negocio presentada es muy apropiada para el
mercado ya que existe una buena aceptacion por parte del mismo, al ofrecer un concepto
integral de servicio diferente al actual. Se recomienda seguir los lineamientos trazados a
través de la investigacion para ir acorde a las necesidades del consumidor y mantener la

filosofia organizativa de aprovechamiento sustentable.



INTRODUCCION

El Turismo desde hace muchos afios ha venido siendo sinénimo de prosperidad para el
pais. Pero apenas desde el 10 de agosto de 1992 el Estado ecuatoriano muestra un interés
real en este sector, con la creacion del Ministerio de Turismo, organismo que empieza a
dar sus primeros pasos en la utilizacion de los atractivos naturales del Ecuador. Sin
embargo el turismo ya existia antes de 1992. Originalmente se encontraron registros de
asentamientos antiguos en el Nudo de Tio Pullo, y més de una version sobre sus origenes.
Los hallazgos arqueologicos y la evidencia etnohistdrica permiten suponer que estas zonas
llegaron a ser centros de importancia politica y econdmica antes de los incas, por su
estratégicas ubicacion, para el intercambio con las zonas subtropicales y tropicales del
Occidente, a lo largo de la cuenca del rio Toachi, situacién que se mantuvo en el corto

periodo de permanencia incasica y durante el primer siglo de dominacion espafiola.

En 1970, después de la Reforma Agraria, se produjo la ocupacion de los bosques por
parte de colonos que legalizaron la propiedad de sus tierras, que fueron destinadas a la
produccion de pastos para la ganaderia y agricultura; los bosques se explotaron para
extraer madera. Estos grupos humanos, organizados en comunas, continiian asentados
en el sector noroccidental de la Reserva Ecolodgica Los Illinizas y sobre todo en su area
de influencia.’

La Reserva Ecologica los Illinizas se localiza al occidente de la provincia de Cotopaxi y
extremo suroeste de Pichincha, e incluye las estribaciones occidentales de los nevados
Illinizas y de los volcanes Quilotoa y El Corazon. La Reserva y su area de influencia
incluyen una importante diversidad de ecosistemas, entre ellos los altos paramos
alrededor de los Illinizas y El Corazéon. El Refugio de Vida Silvestre por las
condiciones topograficas que presenta al pie de los Illinizas y el Corazén, atin conserva

' ECUADOR. MINISTERIO DE AMBIENTE. [http://www.ambiente.gov.ec/paginas_espanol/4ecuador/
docs/areas/ilinizas.htm].
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importantes extensiones de asociaciones vegetales, donde vive la fauna silvestre, que es
PP .2
su ultimo refugio.

Todas las caracteristicas mencionadas anteriormente han sido poco o nada explotadas
debido basicamente a la falta de conocimiento de los atractivos que el pais posee, también
cabe mencionar la falta de plantas turisticas en la zona, lo que se debe a que los terrenos
que rodean estos atractivos se destinan basicamente a la agricultura y ganaderia, lo cual se
ha convertido en el medio de sustento de las poblaciones que ahi habitan. La falta de
conocimiento ha hecho que los residentes y propietarios de estas tierras no se enfoquen en
una nueva forma de explotacion de cada uno de los atractivos que la misma posee, por otro
lado esta el factor financiero pues no ha existido el apoyo suficiente para la generacion de
nuevas ideas de negocio que permitan aprovechar de las maravillas que el paisaje, flora y
fauna ofrecen; cabe mencionar también que existe actualmente la Administracion de la
Reserva los Illinizas creada desde el afio 1996 pero que lastimosamente la labor que ha
desempafiado no ha generado un crecimiento e interés en los turistas para conocer esta
zona. Todo esto ha dado como resultado el problema central de la investigacion que se
basa en la escasez de desarrollo Turistico de la zona comprendida en la Reserva Ecologica

los Illinizas.

Por las razones antes mencionadas es que la Parroquia del Chaupi no ha logrado un
desarrollo sustentable significativo en la Gltima década, el desinterés por parte del turismo
extranjero por visitar la Reserva. El desaprovechamiento de los atractivos del lugar los
cuales a su vez podrian generar fuentes de trabajo, desarrollo de la poblacion en los
ambitos cognitivo, ambiental, social y economico. Un problema grave que se ha podido

palpar es la inexistencia de datos estadisticos que permitan realizar un analisis real del

* BIRD LIFE. [http://www.birdlife.org/datazone/sites/index.html?action=SitHTMDetails.asp&sid=14580
&m=0].



numero de visitantes que hay en el sector, lo que genera una falta de interés por parte de

inversionistas por llegar a la zona.

Las circunstancias por las que ha pasado la Reserva Ecoldgica los Illinizas, el lento y casi
minimo desarrollo que ha logrado tener a lo largo de la historia, conllevan a que se
planteen algunos interrogantes con el fin de cuestionar el posible crecimiento que este

sector tendria si existiera una vision diferente del entorno, es asi:

e Cual es la situacion actual del turismo receptivo en el Ecuador?

e Cual es la situacion actual del turismo en la Provincia de Pichincha?

» Cuales son las condiciones actuales de la Reserva Ecologica los Illinizas?

* Es posible generar desarrollo sustentable en la poblacion de la Parroquia E1 Chaupi?

e /Cuales son los factores estratégicos que incidirian en el crecimiento del turismo en

la zona?

» Existe un mercado potencial que demande servicios turisticos?

* (Cual es el mercado potencial?

* (A qué segmento se enfocaria el proyecto?

* (Cual es la competencia directa?
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» Cual seria la diferenciacion frente a la competencia?

* Es viable la empresa desde el punto de vista financiero?

* /Qué métodos se pretenden implementar en el proyecto para incrementar el interés

en la Reserva Ecologica los Illinizas?

* Qué tipo de estrategias de marketing se van a utilizar con el fin de captar la atencioén

al turista extranjero?

* Qué canales de promocién son adecuados para este tipo de negocio?

El objetivo fundamental de conocer acerca del turismo en el pais, la provincia y
principalmente de la Parroquia El Chaupi es el de determinar la viabilidad comercial y
financiera de la implementacion de una Planta Turistica en la Reserva Ecoldgica los
Illinizas que se dedique al turismo receptivo y que fomente el desarrollo sustentable de la
Parroquia, la misma que se construird en 4 hectareas de la Reserva, el enfoque principal es
el de captar principalmente al turismo extranjero; que cuente con servicios suficientes para
atender a 30 turistas diarios. La planta incluird: servicio de alojamiento, servicio de
restaurante-alimentacion, senderos guiados y autoguiados en la zona, actividades turisticas
especializadas; todo esto bajo los parametros permitidos de impacto ambiental y de

preservacion del medio ambiente, procurando asi un desarrollo sustentable.

Si bien, el sector turistico ecuatoriano constituye uno de los principales sectores de
servicios que aporta a la superacion de la sociedad en general, éste no se encuentra

ampliamente desarrollado y son muy precarios los estudios bibliograficos que existen al



respecto. Por tal razdon este estudio tiene como objetivo ademds de plasmar los
conocimientos adquiridos durante la carrera de Ingenieria Comercial, iniciar una actividad
con el fin de generar fuentes de trabajo para los moradores de la parroquia el Chaupi y

contribuir con el desarrollo sustentable del sector.

Por otro lado, se pretende impulsar a los propietarios de la Hacienda el Manantial, misma
que se encuentra dentro de la Reserva, a invertir en la ejecucion de la planta turistica

basandose en la potencialidad del negocio.

Con lo que respecta al tema administrativo, y a los procedimientos que se consideraran
para el correcto desarrollo del proyecto, se utilizardn recursos de fuentes primarias y

secundarias asi como metodologias especificas.

Sera imprescindible realizar investigacion de campo, enfocada a turistas extranjeros para
determinar la demanda real y las potencialidades del negocio. También se efectuara un

analisis de las diferentes posibilidades de financiamiento existentes.

Se realizara el analisis técnico apoyado en un grupo multidisciplinario asi como un analisis

de los requerimientos legales propios del proyecto.

La meta de este estudio es el de generar emprendimiento y que los conocimientos
adquiridos se vean plasmados en un negocio, cuyo objetivo no solo es el de generar riqueza
sino el de lograr un amplio y sostenido desarrollo de la poblacion, es decir enfocarse

también en la responsabilidad social y ambiental que toda empresa deberia tener.



1.1

1 RESENA HISTORICA DEL SECTOR TURISTICO

RESENA HISTORICA

1.1.1 Sector Turistico Mundial

La historia narra que los primeros vestigios de movimientos turisticos se dieron
durante la época romana cuando era privilegio de las clases altas asistir a

balnearios y termas.

La Edad Media marc6é una diferencia en el turismo ya que dejo de lado al
turismo primitivo que se venia realizando dando lugar a las actividades de
cruzadas mismas que eran la unica forma posible de viajar por Europa y el

Oriente en aquella entonces.

Durante el Renacimiento los humanistas le dieron lugar y desarrollaron el
gusto al reposo. Los aristocratas, los ricos mercaderes y banqueros se hicieron

construir residencias en el campo.

Durante muchos siglos los turistas se desplazaban a poca distancia de la ciudad
en busca de descanso, cambio de actividad. A partir del siglo XVIII,

adineradas familias britanicas enviaban a sus hijos alrededor de Europa por dos
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o tres afios con fines educativos y para ampliar su vision al mundo. Este viaje

se lo conocia como "gran tour".

Después de la Primera Guerra Mundial el turismo se desarrolla hacia niveles
populares ya que hubo medidas de caracter social enfocadas principalmente a

los jovenes con tal de promocionar el turismo.

Sin embargo se conoce que al final de la Segunda Guerra Mundial aparece el
"boom turistico", conocido asi por ser un fendomeno del turismo de masas.
Durante los afios cincuenta factores como, el aumento de los beneficios a los
empleados, vacaciones pagadas, horas extras, etc., asi como la mejora en los
medios de transporte y el aumento de los ingresos per capita en los paises

europeos impulsaron al turismo.

Posteriormente se comenzé a considerar indicativo de progreso y de bienestar
econdmico y social de un pais el hecho de que existieran posibilidades de
realizar turismo para aquellos de pocos recursos econdomicos, COmo ancianos,

clases medias y bajas, empresas, asociaciones, etc.

Desde luego el desarrollo del Turismo trajo consigo una serie de desafios y de
inversion en infraestructura apropiada, organizacion y planificacion sobre los
centros turisticos mds visitados y el impacto social y ambiental que sus
poblaciones sufren asi como el desarrollo econdémico poderoso que genera el

turismo.



Por esta razén es que en 1925 se conforma la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT) cuyos objetivos son: estimular el crecimiento econdmico y la
creacion de empleo, proporcionar incentivos a la proteccion del medio
ambiente y el patrimonio de los lugares turisticos y promover la comprension
entre las naciones por medio del turismo asi como otorgar datos e informacién
actualizada del sector turistico que permita una adecuada planificacion y
control para los paises y turistas. Esta organizacion tiene conexion con las
Naciones Unidas desde 1976 y se conforma como un organismo especializado
desde 2003, la OMT esta integrada por 138 paises y mas de 350 miembros que
representan a los administradores locales, asociaciones de turismo y empresas
del sector privado que se relacionen con el sector en cuestion, tiene como fin el
crear conciencia de los beneficios que el turismo puede generar para la vida, la

cultura y la economia, es decir para la sociedad en general.’

El turismo en la actualidad es tomado como un tema fundamental a tratar en el
ambito politico de varios paises del mundo, los mismos tratan de desarrollar
politicas publicas que promuevan la promocion y comercializacion de los
atractivos turisticos que dicho pais posea y que fomente el desarrollo
econdémico, es decir alcanzar el desarrollo turistico sostenible captando nuevos

mercados, ofreciendo mejores servicios y conservando sus recursos.

Es alentadora la vision que se tiene del turismo mundial, ya que en base a las
tendencias, las proyecciones establecidas tienen un notable incremento; segin

la OMT en el 2008 la llegada de turistas internacionales alcanzaron los 924

> WORLD TOURISM. [www.world-tourism.org].
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millones, 16 millones mas que en el 2007 lo que representa un crecimiento del

2%.

En el 2007 tuvieron lugar 903 millones de llegadas de turistas internacionales,

que representa un aumento de 6,6% con respecto a 2006.

Debido a la cambiante economia mundial y a la crisis de inicios del 2008, el
segundo semestre de ese afio se vio afectado, ocasionandose un crecimiento
negativo. En todo el mundo, el crecimiento de enero a junio 2008 fue del 5%,
y posteriormente decrecid en el 1% entre junio y diciembre. En Europa el
turismo mostré un notable cambio del -3%, lo mismo ocurrid en Asia,
continente que se vio mucho mas afectado debido a su gran crecimiento

durante el 2007.

Grafico N° 1: Llegada de Turistas Internacionales

Uegadas de tunstas internacionales (% variacién sobre el mismo penodo del afio anterior)
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Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT) ©
Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.

* Barometro OMT del Turismo Mundial. (Enero 2009).
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Para el afio 2008 en su conjunto todas la regiones mostraron resultados
positivos salvo Europa, donde se estancaron notablemente la llegada de

turistas, los mejores resultados se registraron en el Oriente Medio que creci6 en

un 11%, Africa en el 5% y América el 4%.”

Grafico N° 2: Llegada de Turistas Internacionales

Mundo Turismo receptor: Llegadas de tunstas internaciondes, 2008*
Asia yel Américas, 148
Pacffico, 188 mn, 16%
mn, 20% Africa, 47 mn,
5%
Oriente Medio,
53 mn, 6%
Europa, 489
mn, 53%
Fuente: Organizacion Mundid del Turismo (OMT) @

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT) ©
Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.

Con lo que respecta al nivel de ingresos que se percibieron de la actividad
turistica segun la OMT en 2007 los ingresos generados a nivel mundial por el
turismo internacional alcanzaron USD 856 mil millones, en comparacion con
USD 742 mil millones, representando un crecimiento en términos reales del
5,6%, ajustando los ingresos para considerar las fluctuaciones de la tasa de
cambio y la inflacion. Los paises con la mayor entrada de divisas originadas

en el turismo internacional se concentraron en Europa, sin embargo, el mayor

5 Ibidem.
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receptor de ingresos en 2007 es Estados Unidos y China muestra altas tasas de

crecimiento en ingresos recibidos.

Ademas la OMT establece que en 2007, por quinto afio consecutivo, Alemania
es el pais que genera los mayores gastos en turismo internacional en el mundo.
De acuerdo con proyecciones realizadas por el Banco Dresdner, los alemanes y
los europeos en general, continuaran siendo los emisores turisticos que generan

los mayores gastos.

En 2007 los siguientes 10 paises recibieron los mayores ingresos provenientes
del turismo internacional y también se presentan los 10 paises emisores de

turismo internacional con los mayores gastos.”

% Ibidem.



Tabla N° 1: Ingresos y Gastos Generados por el Turismo Internacional

Ingresos generados por el turismo internacional por pais receptor Gastos del turismo internacional por pais emisor
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Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (2008)
Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.
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El turismo en America Latina presenta ciertas deficiencias, especialmente en la
infraestructura y en el marco juridico, pero tiene grandes fortalezas en los
aspectos relativos a recursos naturales, biodiversidad, por lo que es atractivo
para los inversionistas incursionar en destinos poco explotados y con gran
potencial; México es uno de los destinos turisticos mas visitados, Brasil ha sido
calificado en el Indice de Competitividad en viajes y Turismo en la posicion 45

a nivel Mundial en el presente afio, segin datos de la OMT.

A continuacidn se muestra las principales estadisticas del turismo Internacional

de 20 paises de America Latina.



Tabla N° 2: Llegadas e Ingresos del Turismo Internacional en America Latina

=l Argentina
B Bolivia*
m Brasil
Bl Chile

k== Colombia
== Costa Rica
E Cuba

k=i Ecuador
== El Salvador
[T Guatemala
B Haiti

E== Honduras
B Meéxico
= Nicaragua
™ Panama
= Paraguay

.] Perta

== Republica Dominicana

= Uruguay

B Venezuela
Fuente: Wikipedia

Pais de Ingresos turismo Ingreso medio por llegada Llegadas por 1000 hab.
América Latina S0 SO AL (L 2007 (en millones USD) 2007 (USD/tur) (estimado) 2007

4.562 4313 945 115
556 205* 475% 58
5.026 4.953 985 26
2.507 1.419 566 151
1.193 1.669 1.399 26
1.973 1.974 1.000 442
2.119 1.982 935 188
953 637 668 71
1.339 847 633 195
1.448 1.199 828 108
n/d n/d 685* n/d
831 557 670 117
21.424 12.901 602 201
800 255 319 143
1.103 1.185 1.074 330
416 102 245 68
1.812 1.938 1.070 65
3.980 4.026 1.012 408
1.752 809 462 525
771 817 1.060 28

Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.

14!
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Como se ha podido mostrar, el turismo es un importante sector de la economia
mundial y tiene gran influencia en las relaciones internacionales. Hoy en dia se
considera al Turismo como un medio de conexion entre paises y habitantes,
una forma de romper barreras culturales y de aprender de diferentes realidades

que le han llevado a la humanidad a un notable adelanto.

1.1.2 El Sector Turistico en el Ecuador

El Ecuador se encuentra geograficamente en una posicioén Unica en el mundo
en el noreste de América del Sur, ocupando parte de los hemisferios norte y sur
y atravesado por la linea ecuatorial. Sus factores geograficos y condiciones
climaticas lo favorecen con cuatro regiones naturales: costa, sierra, oriente y

region insular.

Sin duda es un pais de mega diversidad y uno de los mas ricos del planeta que
ofrecen una inmensidad de suelos, climas, montafias, paramos, playas, islas y
selva, que a la vez constituyen el hogar de miles de especies de flora y fauna.
Solo como muestra de la increible flora méas de 10 mil especies de plantas
existen en la Serrania ecuatoriana, 8200 especies vegetales de la Amazonia, de
las que 2725 pertenecen al grupo de las orquideas y a las que se suman 600
especies nativas de la Region Insular. Asi mismo Ecuador es duefio del 8% de
las especies animales y 18% de las aves del planeta.” Pero el Ecuador ademas
de su riqueza natural también aloja la riqueza cultural de 15 nacionalidades

indigenas (etnias vivas) con costumbres, idiomas y tradiciones multiples.

7ESPANA. UNIVERSIDAD DE SEVILLA. [http://www.ecuador.us/turismo.htm].
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Es, sin embargo, desde el 10 de agosto de 1992 que el Estado muestra un
interés real en ese sector, con la creacion del Ministerio de Turismo, organismo
que empieza a dar sus primeros pasos en la utilizaciéon de los atractivos

naturales del Ecuador.

Con el fin de proteger espacios naturales el Estado ecuatoriano ha declarado la
existencia de 10 parques nacionales, 14 reservas naturales y un refugio

silvestre, todos protegidos por el gobierno.

Actualmente, Ecuador presenta grandes perspectivas de desarrollo en diversos
campos de la actividad econdmica, entre los que las autoridades ecuatorianas
citan el turismo, junto con el petréleo, mineria, telecomunicaciones, generacion

de energia, pesqueria, agroindustria y red vial.

El turismo es, sin lugar a dudas, un eje fundamental para la reactivacion
econdmica, la generacion de empleo, la inversion local y extranjera, el
desarrollo de infraestructuras hoteleras, puertos y vias; pero, sobre todo, un

atractivo de divisas para Ecuador.

Las cualidades anteriormente expuestas que tiene el pais hacen de éste un
destino turistico muy atractivo, sobre todo, para visitantes de Europa, cuyos

gustos actuales y tendencias se identifican con la oferta de Ecuador.

El sector turistico ecuatoriano ha empezado a desarrollarse recientemente, por
lo que aun existe una gran necesidad de inversion para mejorar las

infraestructuras y la imagen de Ecuador, a veces estereotipada y otras veces
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desconocida, en muchos paises. Segun estimaciones, en el 2006 visitaron
Ecuador aproximadamente 840.000 turistas, que generaron unos 700 millones
de dolares. El nimero de turistas que llegan cada afio va en aumento y para el

2010 las autoridades estiman que un millén de personas visitaran la capital.

El Estado esté aplicando en varios paises de Europa y América un Plan Integral
de Marketing Turistico, con el cual pretende el incremento de las visitas a
Ecuador en los proximos 10 afos, objetivo primordial del Fondo Mixto de
Promocion Turistica de Ecuador. Ademads, Ecuador ha incrementado su
presencia en ferias internacionales como FITUR en Madrid, ITB en Alemania
y WTM en Londres, donde ha obtenido recientemente varios reconocimientos
y se ha convertido en un destino turistico atractivo capaz de cautivar a miles de

turistas.®

Para el 2007 el turismo representd el 12% de la actividad productiva del pais
recibiendo a 937.487 extranjeros y proyectando sobrepasar los mil setecientos

millones de turistas hasta el afio 2020.°

Actualmente son muchos los organismos, publicos y privados que se dedican a
la promocién del turismo ecuatoriano por lo que el niimero de turistas ha
aumentado en los ultimos afios. De acuerdo al Boletin de Estadisticas

Turisticas del Ministerio de Turismo, en el 2003 se recibido 760.776 personas,

¥ MINISTERIO DE TURISMO DE ECUADOR. (2003-2007). Boletin de Estadisticas Turisticas.

? Ibidem.
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en el 2004 fueron 818.927 personas, en el 2005 llegaron 859.888 en el pais y

en el 2006 visitaron el Ecuador 840.555 turistas. '’

Mas de un millon de turistas extranjeros visitaron Ecuador en el 2008, lo que
supuso un crecimiento del siete por ciento respecto al afio precedente, segun

Freddy Egiiez, director la Camara de Comercio de Pichincha.

Los principales mercados emisores para el Ecuador son los paises del
Continente Americano, aportando Estados Unidos con el 25,71% del total de
entradas extranjeras, seguido de Colombia con el 21,69% y de Perti con el
16,05%; por su parte los europeos representan el 10,31%. Del total de
extranjeros se conoce que el 40,4% corresponde a visitantes cuyas edades
fluctian entre 20 y 30 aflos, con un acumulado de 59,2% de los visitantes cuyas
edades se encuentran entre 20 y 49 afios; del total de llegadas el 57.4%

corresponde a llegadas de hombres y el 42,6% de mujeres. "'

En el pais se calcula que 3 millones de personas se benefician directa e

indirectamente del turismo.

El Cotopaxi es el area protegida que recibe el mayor nimero de visitantes en el
afio, luego de la reserva ecologica Cotacachi-Cayapas y de Galapagos. Pese a
que el Ministerio del Ambiente tiene estadisticas de los turistas que ingresan al
parque, estas no son reales ya que no existe un verdadero control en esta

reserva. En el afio 2007 llegaron al Cotopaxi 41.842 turistas extranjeros segin

10 1bidem.
! Ibidem.
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los registros del Ministerio del Medio Ambiente, y los meses mas atractivos
para el turismo externo, al parecer, son mayo, junio, julio, agosto, diciembre y
enero, sin embargo, se asume que el dato real serd de mas de 50.000 visitantes

extranjeros.

Lamentablemente el area de El Cotopaxi ha sido explotada durante muchos
afos sin ningun programa de prevencion de impacto ambiental, lo que ha
hecho que se degraden gran cantidad de los atractivos turisticos de esa region

dando como resultado una desilusion de los turistas a visitar la reserva.

1.1.3 El Sector Turistico en la Reserva Ecologica los Illinizas

La Reserva Ecolégica los Illinizas al igual que el Parque Nacional Cotopaxi se
encuentran en la Cordillera Occidental de los Andes y presenta similares
caracteristicas geograficas, geologicas y de biodiversidad; a pesar de dichas
similitudes en el sector de los Illinizas se recibieron 859 turistas extranjeros en
el afio 2007, lo que denota un gran desconocimiento por parte de los atractivos

turisticos existentes.
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Grafico N° 3: Registro de Visitantes Extranjeros

REGISTRO DE VISITANTES EXTRANIEROS
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Fuente: Boletin de Estadisticas 2003-2007 Ministerio del Turismo del Ecuador.
Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.

La Reserva de los Illinizas, puntualmente el sector de la parroquia el Chaupi en
la Hacienda El Manantial, es considerado la antesala para la aclimatacion, para
quienes desean escalar el Cotopaxi; pero muchos turistas al visitar esta reserva
han admirado sus atractivos turisticos y muchos extranjeros se ven interesados
en visitar y escalar los Illinizas asi como recorrer la Reserva por su paisaje,

atractivos y biodiversidad existente.

Con respecto al origen de la Hacienda El Manantial se rescatan documentos
histéricos que sefialan que después de las guerras de la independencia, los
terrenos que actualmente corresponden a la parroquia EI Chaupi, fueron de
propiedad de la sefiora Dofia Manuela Carcelén conocida también como la
Marquesa de Solanda, quien a la muerte de su esposo el Mariscal Antonio José

de Sucre, contrajo segundas nupcias con el General Isidoro Barriga.
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Con el paso de los afios, esta hacienda pas6 a ser propiedad de los esposos
italianos sefiores Jos¢ Domingo Bruzzone y Maria Dolores Cancela; entre los
anos 1930 y 1940 se la fracciona y sus nuevos dueiios le dieron diversos
nombres como: Santa FElena, Mariscal, La Bolivia, Umbria, Chisinche,
Chiguactili, Santa Inés, el Prado, Unambiro, Rancho Grande, Tunduliquin,

entre otros.

De la primera divisién de la gran hacienda Chisinche, los sefiores Bruzzone,
sus propietarios, se reservaron un area de terreno a la cual bautizaron con el
nombre de El Cortijo de Solanda que posteriormente paso a ser propiedad de su
hijo sefior Pedro Bruzzone Cancela y de su esposa sefiora Dofia Enma
Solérzano, éste conjuntamente con el sefior Gonzalo Roman Checa, al ser
elegidos como concejales del Canton Mejia en 1948, se convierten en los
gestores de la creacion de la parroquia rural El Chaupi. En efecto, estos
ilustres ciudadanos presentaron la propuesta ante el Concejo el de 10 de febrero
de 1949. Esta solicitud fue aprobada por el Presidente de la Republica de esa
entonces Dr. José Maria Velasco Ibarra, el 23 de mayo de 1949 mediante
acuerdo ejecutivo No 265, elevando a la categoria de parroquia rural al caserio

El Chaupi del cantén Mejia y desmembrandolo de la parroquia Aloasi."

El Chaupi se ha desarrollado considerablemente durante los Gltimos afios y en
vista del interés turistico, existen actualmente dos hostales que prestan
servicios turisticos organizados, (cabalgatas, caminatas, visitas guiadas,

montafiismo, escalada) asi como servicios de alojamiento y alimentacion pero

2 ECUADOR. GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE PICHINCHA. (2004). Parroquia El Chaupi: Plan
de Desarrollo Participativo 2002 — 2012. Quito — Ecuador: Editorial Pedro Jorge Vera. CCE. p. 15.
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sus servicios son sencillos y poco especializados. Ademas su capacidad
operativa no abastece la cantidad de demanda existente segun lo que los

propietarios de dichos lugares manifiestan.

1.1.4 Variables Macroeconémicas que Afectan al Proyecto

e Poblacion Economicamente Activa

“Alrededor del 46% de la poblacion mayor de 13 afios se califica como
poblacion econdomicamente activa y remunerada, un 29% de la PEA

. 13
corresponde a mujeres.”

En la siguiente tabla, se puede apreciar los indicadores de la poblacion
econdmicamente activa de la parroquia El Chaupi, del canton Mejia y de

la provincia de Pichincha.

B Ibidem.
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Tabla N° 3: Indicadores de 1a Poblacion Economicamente Activa

(PEA)

Indicadores Chaupi | Mejia |Pichincha Total

Pais
Asalariados en la PEA 45,80% | 51,50% 55% 40,60%
Trabajadores agricolas en la PEA 68,40% | 33,70% 11,90% 31%
Trabajadores manufactureros en la PEA 5,10% | 14,90% 15,50% 11%
Asalariados manufactureros en la PEA 2% | 10,20% 9,80% 4,90%
Trabajadores publicos en la PEA 3,70% | 13,10% 15,80% 10,80%

Trabajadores no asalariados del sector
7,70% | 16,30% | 23,10%| 22,60%
terciario de la PEA

Promedio de anos de escolaridad de la

4,7 6,6 8,7 7
PEA
Participacion femenina en la PEA 29% | 31,40% 36,10% 28,90%
Trabajadores asalariados agricolas en la
42,70% | 35,50% 30%| 24,90%
PEA agricola
Poblacion econémicamente activa (PEA) 507 | 18.045| 706.129|3'585.987

Fuente: ODEPLAN, INFOPLAN: Atlas para el Desarrollo Social 2000, en base de
INEC, Censo de Poblacion y Vivienda 1990.
Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.

Los datos anteriormente presentados, indican que existe una parte
importante de desempleo en el sector lo que constituye una oportunidad
para el proyecto al momento de requerir mano de obra y personal para

trabajar en la hosteria.

La Economia de la Parroquia

Desde la colonizacién de esta region, por las caracteristicas de su suelo,
las personas, siempre orientaron su sustento econémico en la agricultura
y ganaderia, actividades tradicionales en la serrania ecuatoriana. La
agricultura se la practica de una manera extensiva, esto da como

resultado el desgaste del suelo, debido a su mala utilizacion y al excesivo
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uso de productos quimicos, y el avance de la frontera agricola en las
areas naturales. Esto constituye una amenaza para el proyecto que se
sustenta en los atractivos turisticos que existen en la region, los mismos

que no estan siendo correctamente utilizados.

Los productos que se obtienen en la region, a través de la agricultura,
satisfacen el consumo interno y ninguno de estos es destinado para la
exportacion, a excepcion de las flores que se producen en “Flores del

Paramo S.A.”

Existen tres cooperativas: La Cooperativa San Luis del Arrayan,
Cooperativa de Camiones Reina de los Angeles y la Cooperativa de
Busetas Chaupi cuya frecuencia opera desde la parroquia El Chaupi hacia
la ciudad de Machachi, y solo participan de esta actividad los

propietarios de los buses que no supera el numero de 15 unidades.

Los créditos que ofrecen el Gobierno y entidades privadas para el
microempresario agricultor son inaccesibles para la mayor parte de la
poblacion, los cuales frente a esta realidad han decidido migrar hacia las
grandes ciudades como Quito y Guayaquil, para realizar alguna actividad
que justifique el sustento diario de sus familias. Este fenomeno da como
resultado, en primera instancia, el subempleo y luego desemboca en
varios problemas sociales que deben enfrentar las grandes urbes como

delincuencia, indigencia, hacinamiento poblacional, etc.
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En la actualidad, los alrededores de la parroquia ofrecen magnificas
condiciones naturales (bosques primarios, paramos, glaciares, montafias,
fuentes de agua mineral, ademas de hermosas haciendas...) para el
desarrollo del turismo en la regién, las mismas que estan siendo
explotadas de manera irracional, para sustentar la economia y
supervivencia de los comuneros que ejercen presion sobre las areas
naturales a través de la agricultura, ganaderia y utilizacion de la lefa
como combustible con las consecuencias que cada una de estas
actividades produce como el desequilibrio ecologico, agotamiento de

recursos y destruccion del paisaje natural.

Existe deterioro de los recursos naturales provocado por el desbroce de
vegetacion y la “erosion” que son consecuencias de las actividades
turisticas orientadas hacia el andinismo que se practica en la zona, que
actualmente, se estdn desarrollando a través de varias operadoras de
turismo, principalmente de la ciudad de Quito, y esto, no ha dado ningin

beneficio directo a la poblacion.

Ademas, la oficina de “Administracion” de la Reserva Ecolédgica los
Illinizas, en la cual trabaja un guarda parque, no posee la suficiente
informacion y organizacion para administrar una reserva de tales
caracteristicas y dimensiones, de una manera adecuada. Como apoyo
logistico el guarda parque estd provisto de una camioneta perteneciente al
Ministerio del Ambiente, la cual no puede recorrer més alld del
parqueadero ubicado en “La Virgen” y solo dedica su tiempo a la

recaudacion del valor de los ingresos de los turistas que visitan la reserva.



26
De los visitantes registrados por el INEFAN, actualmente Ministerio
del Ambiente, a las Areas Naturales Protegidas del Ecuador, se
establece que el 20% visitaba el Parque Nacional Galapagos, el 37,1%

el Parque Nacional Cotopaxi, el 17,9% el Area de Recreaciéon Boliche
y el 25% restante, otras areas del sistema.'

Esto quiere decir que el Chaupi por encontrarse en medio de 3 de las 26
areas protegidas del Ecuador, tiene un potencial muy grande para su
visita, lo que puede ser considerada como una oportunidad para el
proyecto siempre y cuando se realicen campafas de prevencion del uso

indiscriminado de los atractivos turisticos del sector.

* Ocupaciones de la Poblacion por Ramas de Actividad

Debido a las caracteristicas de la base econémica de la parroquia, la
proporcion de la PEA ocupada en actividades agropecuarias significa
el 68,4%, de las cuales el 43% percibe una remuneracion por su
trabajo. El resto de actividades no son significativas; en efecto, en el
sector manufacturero se ocupa el 5,1% de la PEA, el resto se dedica a
las ramas de comercio y servicios."’

El desconocimiento de las personas de la PEA sobre el turismo y su
preferencia por dedicarse a la ganaderia y agricultura puede constituir
una amenaza, sin embargo si se realizan capacitaciones continuas puede
aprovecharse y convertirse en una oportunidad toda aquella poblacién

que esta desempleada.

4 Napoleén SALTOS y Lola VAZQUEZ. (2004). Ecuador: Su Realidad. Ecuador: Artes Graficas Silva.
Fundacion José Peralta. Décima Segunda Edicion. p. 199.
S ECUADOR. GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE PICHINCHA. (2004). Op. Cit. p.21.
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» Ingresos por turismo comparado con los ingresos de las exportaciones

por producto principal

Como se puede observar en el grafico el principal generador de ingresos
en el pais son los provenientes del petréleo, sin embargo el turismo esta
dentro de los rubros mas representativos que le han generado rentas al
Ecuador, por ejemplo en el afio 2007 los ingresos obtenidos por turismo
representaron el 9% de los ingresos que generd el petrdleo. Esto
constituye una oportunidad ya que el Gobierno cada vez realiza mayores

inversiones en turismo dado los ingresos que este genera.

Grafico N° 4: Ingresos por Turismo Comparado con los Ingresos de

las Exportaciones por Producto Principal
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Fuente: Boletin de Estadisticas 2003-2007 Ministerio del Turismo del Ecuador
Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.

Balanza Turistica

A pesar de que el turismo ha ido a evolucionando econdémicamente con el

pasar del tiempo, se puede observar que los ingresos generados por la
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actividad turistica no son superiores a los gastos generados por
ecuatorianos en otros paises ajenos al Ecuador, en el 2007 los ingresos
recibidos por turistas extranjeros representaron el 83% de los egresos que
se generaron por este concepto, esto indica que los ecuatorianos prefieren
realizar turismo en el exterior; esto constituye una amenaza para el
proyecto que puede transformarse en oportunidad si se promociona

correctamente el destino.

Grafico N° 5: Balanza Turistica
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Fuente: Boletin de Estadisticas 2003-2007 Ministerio del Turismo del Ecuador
Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.

Peso Turistico Emisor en el PIB

La repercusion que ha tenido en el PIB se ha mantenido relativamente

estable con el pasar del tiempo oscilando entre el 1,7% y el 1,8%.
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Grafico N° 6: Peso del Consumo Emisor en el PIB
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Fuente: Boletin de Estadisticas 2003-2007 Ministerio del Turismo del Ecuador
Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.

* Peso Turistico Receptor en el PIB

Como se muestra claramente en el grafico el peso que ha tenido el
turismo receptor en el PIB se ha mantenido relativamente estable
oscilando entre 1,3% y 1,4%, ha diferencia del afio 2006 que se muestra
un pequeio descenso especialmente originado en la inestabilidad politica
que se vivio en aquel ano. Lo que demuestra que el turismo aun no es un

factor de impacto en la economia ecuatoriana.
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Grafico N° 7: Peso del Consumo Turistico Receptor en el PIB
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Fuente: Boletin de Estadisticas 2003-2007 Ministerio del Turismo del Ecuador
Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.

Porcentaje del Consumo Receptor Vs. Remesas

Se evidencia que las remesas recibidas por migrantes ecuatorianos son
superiores a los ingresos recibidos por el consumo que originan los
extranjeros en el pais, a pesar de que a partir del ano 2004 esta relacion
ha ido bajando, exceptuando el afio 2007 en el que nuevamente se
visualiza un incremento con relacion al 2006 correspondiente al 8%, es
decir que la relacion remesas vs. Consumo se incremento de afio a afo.
El ingreso generado por la migracion aumenta los consumos en turismo y
dado que la migracion aumenta se asume que el nivel de consumo en
turismo aumentara considerando a esta variable una oportunidad para el

proyecto.
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Grafico N° 8: Porcentaje del Consumo Receptor / Remesas
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Fuente: Boletin de Estadisticas 2003-2007 Ministerio del Turismo del Ecuador
Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.

1.1.5 Descripcién del Area Donde se Ubicari el Proyecto

El 4rea urbana de la cabecera parroquial El Chaupi, estd comprendido dentro

de los siguientes limites de acuerdo al Decreto u Ordenanza Oficial de Limites:

Al Norte.- Del empalme de la calle occidental de la urbanizacion Municipal
con el camino que conduce a la Hacienda El Refugio en el punto N° 1, el
camino sefialado en direccion hacia la plaza central de el Chaupi en una
longitud de 180 metros, hasta su empalme con la calle que delimita la plaza
central por el occidente, en el punto N° 2, de este punto una alineacion de 60
metros de longitud con rumbo N. 08°E., hasta el punto N° 3, de este punto una
alineacion de 210 metros de longitud con rumbo S. 78° E., hasta interceptar la
Av. Coronel Girén en el punto N° 4, ubicado a 85 metros del empalme de dicha

Av. Con el camino que conduce a la Hacienda Rancho Grande.
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Al Este.- Del punto N° 4, ubicado en la Av. Coronel Giron, la Av. Indicada en
direccion a la plaza central de el Chaupi, hasta el ultimo empalme sefialado
continuando por el camino que conduce al sitio Tunduliquin y sitio Mirador,

hasta su cruce con la quebrada Sin Nombre N° 1.

Al Sur.- Del cruce del camino que conduce a la Hacienda Tunduliquin y sitio
Mirador con el curso de la quebrada Sin Nombre N° 1, la quebrada indicada,
aguas arriba, en una longitud de 400 metros hasta alcanzar la prolongacion de
la calle occidental de la urbanizacion Municipal en el punto N° 5, de
coordenadas geograficas 0°36°00"" de latitud sur y 78°38°42"" de longitud

Occidental; y

Al Oeste.- Del punto N° 5, de coordenadas geograficas 0°36°00"" de latitud Sur
y 78°38'42"" de longitud Occidental, la calle occidental, de la urbanizacion
Municipal, hasta su empalme con el camino que conduce a la Hacienda El

Refugio en el punto N° 1.

Grafico N° 9: Mapa Los Illinizas
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Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.
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Grafico N° 10: Mapa Vial El Chaupi
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Fuente: Instituto Geografico Militar. Machachi. Escala: 1:50,000. Serie —J721. Edicion 3 —
.G.M. 1990. En colaboracion: Interamerican Geodetic Survey (I.A.G.S.). Boletin de
Estadisticas 2003-2007 Ministerio del Turismo del Ecuador.

Elaborado por: Instituto Geografico Militar.

Dentro del perimetro de la parroquia El Chaupi, se puede identificar las

siguientes instituciones publicas:

» Junta Parroquial

* Cabinas telefonicas de Andinatel S.A.

* Tenencia Politica

* Oficina del Registro Civil

* Oficina de Administracioén de la Reserva Ecologica Los Illinizas
* Policia

* Iglesia (Catolica)

El Chaupi es una parroquia rural, consecuentemente, la maxima autoridad

territorial constituye la Junta Parroquial, que es elegida cada cuatro afios y esta
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constituida por: un Presidente, un Vicepresidente, el Primer Vocal, el Segundo
Vocal, un secretario — tesorero, el Primer Vocal Suplente y el Segundo Vocal

Suplente.

Las organizaciones funcionales que posee la parroquia son las siguientes:

* Asociaciones:  Asociacion  Agropecuaria Pucard 'y  Asociacion

Agroforestal y Ganadera San marcos.

» Cooperativas: Cooperativa de Camiones Reina de los Angeles,

cooperativa de Busetas Chaupi y Cooperativa de San Luis del Arrayan.

» Ligas Deportivas: Liga Deportiva Parroquial El Chaupi.

* Juntas de Aguas: Junta de Aguas El Chaupi y Junta de Aguas de El

Pucara.

Por las caracteristicas de su suelo, en El Chaupi se pueden apreciar varias
haciendas dedicadas a la agricultura y ganaderia; es asi, que las empresas

privadas que operan en la parroquia son las siguientes:

* Agricultura:

Hispano Roses (Floricultora)
Flores del Paramo S.A. (Floricultora)

Empresa Novopan del Ecuador S.A. (Viveros Forestales)
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e Ganaderia:

Hacienda El Prado (Herederos del Sr. Miranda Vargas)

Hacienda El Cortijo de Solanda (Sr. Cesar Arguero)

Hacienda Santa Inés (Herderos Chicaiza Maigua)

Hacienda Tunduliquin: El Manantial, Corrales Viejos y San Antonio

(Herederos del Sr. Luis Salgado Molina)

Ademas de las haciendas anteriormente mencionadas, existen alrededor de 40

haciendas pequenas y medianas dedicadas también a actividades agropecuarias.

Existen algunos accesos que llevan hasta los limites o el interior de la Reserva,
saliendo desde Quito y tomando la Panamericana Sur hacia la ciudad de
Latacunga (para visitar sus principales atractivos que son los Picos norte y Sur
de los Illinizas y la laguna del Quilotoa), para llegar al refugio de los Illinizas
se toma un desvio que nace en la carretera Panamericana, sobre el sector de
Machachi y que conduce a la Poblacioén del Chaupi. Todo este recorrido se lo
hace en camino asfaltado. Una vez en este poblado se toma el camino
empedrado que lleva a La Comuna y antes de llegar a esta comunidad se toma
el desvio que conduce al bosque de pino de Novopan. Siguiendo por la misma
ruta se divisan edificaciones rusticas hechas en adobe, esta es la hacienda el

Manantial.
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Dentro de las razones por las que se considera a dicha hacienda como el lugar
ideal para realizar el proyecto, ademas de la oportunidad de los terrenos, estan:
facil acceso a la propiedad, existencia de servicios bésicos (luz, agua, senal

celular), seguridad y cercania a los atractivos turisticos.

Actualmente la hacienda cuenta con una casa pequefia que se destinara al
proyecto, misma que sera la oficina administrativa. Junto a esta se destinaran
2500 metros cuadrados para la construccion de la planta turistica. Rodeada de

jardines. Ademads estan otras edificaciones como bodegas y ordefio.



2 ESTUDIO DE MERCADO Y MARKETING ESTRATEGICO DEL PROYECTO

2.1 ANALISIS DE LA DEMANDA

2.1.1 Poblaciéon Consumidora

Como se mencion6 en el Capitulo I, el nimero de turistas que visitéd el Ecuador
en el 2008 fue de un millén de personas aproximadamente. Se conoce que
gran parte de esos turistas visitan el pais con el interés particular de conocer las
Islas Galapagos o la Amazonia, por lo que no se puede considerar ese valor

como el universo de la investigacion.'®

Los datos de turistas que permanecen en el continente y desean visitar la sierra
y sus areas protegidas son irreales pero se estima que el numero de visitantes
alcanzaria los 100.000 turistas. A este numero es al que se dirigira la presente

investigacion por considerarse éste como el mercado objetivo.'’

e  Tamarnio de la Muestra

Para determinar la muestra estadistica se considerd la poblacion de

100.000 turistas (N), un margen de error de +/- 5% (e), que es bastante

' ECUADOR. EL DIARIO. [www.eldiario.com.ec/noticias-manabi-ecuador/103937-mas-de-un-millon-de-
extranjeros-visitaron-ecuador-en-el-2008/].
"7 CEPAL. [www.cepal.org/publicaciones].
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considerable, y un grado de confianza del 95% es decir un factor z de
1,96 dando como resultado una muestra de 383 encuestados. Los

calculos fueron los siguientes:

N= 100000
P= 0,5
Q= (I-P)=05
Z= 1,96
e= 0,05
Z°PQN
n=
(eN) + Z°PQ

1,967%0,5*0,5*100000
(0,05*¥100000)+ 1,96°*0,5%0,5

n=  382,689859 = 383

Para esta investigacion se realizard un muestreo conglomerado en la
ciudad de Quito ya que gran parte de los turistas extranjeros se
encuentran en zonas especificas de la ciudad como el sector de la
Mariscal que acoge a grupos grandes de personas ya sea en hoteles,
hostales, restaurantes, bares, cafeterias, agencias de viajes y operadores
de turismo; de esta manera se optimizan recursos y se obtiene
informacion de una poblacion diversa: turistas de diferentes paises, con
diferentes gustos, necesidades y capacidad adquisitiva dando asi

resultados fiables.
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Modelo de la Encuesta

En el Anexo 1 se encuentra el modelo de la encuesta que se aplico a la

presente investigacion.

Cabe recalcar que la misma fue aplicada tanto en inglés como en espafiol
dependiendo del idioma de preferencia del encuestado (se tomo en cuenta
que existirian turistas extranjeros de habla inglesa y/o habla hispana
principalmente) pero que para entendimiento del proyecto se encuentra a

continuacion en espafol.

Analisis de los Resultados de las Encuestas

Pregunta 1.- Con respecto a la primera pregunta sobre la nacionalidad
se debe decir que las nacionalidades fueron muy variadas lo que resulta
positivo porque permite analizar el mercado desde diferentes
perspectivas.  Sin embargo, los estadounidenses fueron quienes mas
participaron dentro de las encuestas siendo el 37% de los encuestados, en
Norteamérica Canada también tiene participacion aunque muy poca
(4,4%). Por su parte los paises europeos también tuvieron su grado de
importancia siendo los encuestados de: Alemania (9,9%), Inglaterra
(6,5%), Francia (5,7%), Italia (3,1%), Espafia (5,5%), Otros paises
europeos (8,6%), Australia (5%) Y finalmente, los latinoamericanos que
también son potenciales clientes quienes representan el 14,6% de los

encuestados. Con estos resultados se puede decir que existe una
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diversidad de visitantes extranjeros, de varios lugares del mundo que se
han interesado en visitar el pais, lo que hace muy amplia y atractiva la

demanda.

Grafico N° 11: Paises de Origen
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrea Gabricla Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.

Pregunta 2.- En cuestiones de edad, los encuestados son de edades
diversas, van desde turistas adolescentes hasta personas mayores de 51
afios siendo las personas de 21 a 30 afios quienes representan el 51% del
total de encuestados. Este dato permite segmentar el mercado de acuerdo
a ciertas preferencias generacionales y considerar potenciales clientes a
personas de todas las edades. No se muestra ninguna relacion entre el

interés en conocer la Reserva y las edades de los encuestados.
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Grafico N° 12: Edades
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.

Pregunta 3.- En cuanto a género, el mercado se dividio casi
perfectamente entre hombres y mujeres de la siguiente forma: 49,6%

mujeres y 50,4% hombres.

Grafico N° 13: Sexo
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.

Pregunta 4.- Cuando se preguntd si estarian interesados en visitar la
Reserva, se descubrié un gran desconocimiento sobre la reserva por parte
de los turistas, sin embargo, después de una breve explicacion sobre la
misma, el 98% dijo que si estaria interesado en visitarla y del 2% restante

explicaron que su desinterés se basaba principalmente en la escasez de
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tiempo o en inconvenientes con su salud (por ejemplo, Personas con
presion alta prefieren evitar lugares que sean demasiado altos con
relacion al nivel del mar). Claramente estos datos pueden asegurar el
interés de personas en conocer la Reserva y por lo tanto da mayor

seguridad sobre el proyecto.

Grafico N° 14: Interesados en Visitar
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.

Pregunta 5.- Las razones por las que les interesaria visitar la reserva se
inclinan en el siguiente orden: las personas consideran que su interés se
basa principalmente en estudiar la flora y fauna (el 23% de encuestados
afirman que este factor es el mas importante) mientras que la practica de
deportes extremos es considerado el de menor importancia (segun lo

afirma el 16% de los encuestados).
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Grafico N° 15: Intereses del Turista
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrea Gabricla Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.

Pregunta 6.- Sobre las necesidades que tienen los turistas en la
montafia, la mayoria dijo que lo més importante en la montafia es que
existan lugares de interpretacion (29%) mientras que el 14% dijo que lo
menos importante en la montafia es la existencia de senderos sefnalizados.
Se consideran también importantes: lugares de alimentacion, de

alojamiento y areas de camping en ese orden de importancia.

Grafico N° 16: Preferencias
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrea Gabricla Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.

Pregunta 7.- Al momento de escoger el tipo de Planta Turistica, el 50%

dijo preferir una hosteria ecologica mientras que el 26% dijo un hostal y



44
el 24% un refugio de montafia. Esto permite definir el tipo de

infraestructura que se edificara en el proyecto.

Grafico N° 17: Tipo de Planta Turistica
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.

Pregunta 8.- Si se habla de los servicios que la planta turistica debe
ofrecer, el 30% considera que tener habitaciones con agua caliente es
fundamental. Les siguen los medios de comunicacion como el teléfono
(25%) y el Internet (18%). Servicios como habitacion con calefaccion
(11%), guias especializados (9%) y circuitos programados (7%) no se

ven tan demandados.

Grafico N° 18: Servicios Indispensables
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.
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Pregunta 9.- Siendo evidente que los turistas querran visitar la reserva
para conocer sus atractivos se propusieron actividades turisticas para
realizarse y se pudo establecer una preferencia de los clientes por los
campamentos (18%) y las demds opciones comparten preferencias lo que
da una pauta de que las actividades deberdn ser variadas con el fin de
captar la mayor cantidad de turistas. Los deportes extremos no fueron
muy demandados aun cuando, como se dijo anteriormente, el segmento
mayoritario oscila en edades desde los 21 afios hasta los 30 que son en

general los mas interesados en esta practica deportiva.

Grafico N° 19: Actividades Turisticas
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrea Gabricla Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.

Pregunta 10.- Al escoger un lugar turistico para visitar y hospedarse los
turistas suelen tener sus limitaciones o exigencias. En este caso, la
mayoria dijo que la alimentacion es el factor méds importante en la toma
de la decision seguida de la facilidad de acceso de lugar, atractivos

turisticos y costo del lugar; en ese orden de importancia.
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Grafico N° 20: Prioridades
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.

Pregunta 11.- Una de las preguntas establecia cuanto estaria dispuesto a
pagar una persona por hospedarse una noche en una hosteria en la reserva
y el 46% acepta pagar de 51 a 80 dolares (monto de acuerdo al promedio

de la tarifa cobrada por hosterias con servicios similares en diferentes

zonas del pais) y

dolares). Unicamente el 15% pagaria menos de 50 délares y tan solo el
5% pagaria mucho mas de 100 dolares.
alentadores y motivantes para el desarrollo del proyecto ya que al tener

tan pocos competidores directos los precios los determinaria el mercado

basicamente.

el 34% esta dispuesto a pagar mas aun (de 81 a 100

Grafico N° 21: Pago por Alojamiento (1 Noche)
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.

Estos datos son bastante
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Pregunta 12.- Para ver el nivel de promocion de la zona y establecer
posibles competidores se pregunto si se conocia de alguna hosteria en la
zona y el 98% dijo no conocer ninguna. De hecho dentro de la Reserva
existen dos hosteria pero que actualmente se encuentran enfocados a
turismo informal pero al contrario en la Reserva del Cotopaxi y sectores
aledafios existen numerosas hosterias pero por los datos analizados no

existe mayor posicionamiento de ninguna.

Grafico N° 22: Conoce Alguna Hosteria en la Zona
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.

Luego del anélisis de todas las preguntas de la encuesta, la conclusion
general seria que el proyecto es factible ya que existe un mercado
diverso, el mercado objetivo se basa en clientes de origen norteamericano
que oscilan entre 21 y 30 afios interesados en estudiar la flora y fauna de
la zona y que desean hospedarse en una hosteria ecologica y que
principalmente ofrezca servicio de agua caliente, por otro lado es
importante para el cliente las actividades que se brinde, especialmente se
debe incluir en el paquete de servicios adicionales opciones como
campamentos y otras actividades que sean de interés del consumidor

quien esta dispuesto a pagar por estos servicios.
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Determinacion de la Demanda

Para la determinacion de la demanda de la Hosteria se ha utilizado el

siguiente calculo:

D=nxpxq

Donde:

D = Es la demanda total de servicios turisticos.

n = Para el proyecto: es el numero de personas que utilizan servicios
turisticos y que se interesan por conocer la Reserva Ecologica los
Illinizas. De acuerdo a la investigacion de mercado el 98% de los turistas
que visitan el Ecuador con interés en visitar el continente (100.000

personas) corresponde a n para el proyecto, es decir, 98.000 turistas.

p = Es el precio de los servicios que la poblaciéon consumidora estéd
dispuesta a pagar. En la investigacion de mercado se establecieron
rangos de precios que el turista estaria dispuesto a pagar, dando como
resultado un rango de 51 a 80 dodlares. Por tal razén se ha divido a este
criterio en tres escenarios: Optimista (si el precio fuera de 80 dolares),
Promedio (si el precio fuera 66 dolares) y Pesimista (si el precio fuera de

51 dolares).
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q = Es el nimero de noches que un huésped desea quedarse alojado en

las instalaciones. Este valor corresponde a una visita anual (una noche

promedio) de acuerdo al estudio realizado.

Tabla N° 4: Demanda

ARIO OP
No. DE TURISTAS INTERESADOS EN VISITAR EN EL
CONTINENTE 100000
PORCENTAJE DE TURISTAS INTERESADOS EN LOS 05,
ILLINIZAS

PRECIO $80.00
NOCHES A HOSPEDARSE 1
DEMANDA $ 7.840.000

4ARIO PRO DIO

No. DE TURISTAS INTERESADOS EN VISITAR EN EL
CONTINENTE 100000
PORCENTAIJE DE TURISTAS INTERESADOS EN LOS 050,
ILLINIZAS

PRECIO $ 66.00
NOCHES A HOSPEDARSE 1
DEMANDA $ 6.468.000

ARIO P

No. DE TURISTAS INTERESADOS EN VISITAR EN EL
CONTINENTE 100000
PORCENTAJE DE TURISTAS INTERESADOS EN LOS 05,
ILLINIZAS

PRECIO $51.00
NOCHES A HOSPEDARSE 1
DEMANDA $4.998.000

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.
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De los resultados de la demanda se puede concluir que el rango de
demanda dependiendo el escenario varia considerablemente.  Sin
embargo la demanda resulta atractiva incluso para el escenario pesimista
y corresponde, como se vera mas adelante, a la cantidad de turistas que se

espera recibir en la hosteria de acuerdo a la capacidad que ésta tendra.

2.2 ANALISIS DE LA OFERTA

2.2.1 Servicios Turisticos Ofertados Actualmente

» Descripcion de la Competencia Directa

En el 4rea de la Hacienda Tunduluquin no existe ningun tipo de servicios
turistico que se esté ofreciendo y tampoco existe interés por parte de los
propietarios (a excepcion de los accionistas del presente proyecto) para
implementar algun tipo de proyecto turistico. Sin embargo, la parroquia
el Chaupi que se encuentra cerca de la propiedad cuenta con dos hostales
que ofrecen servicios turisticos de alimentacion, alojamiento y circuitos
programados en la zona mismos que se consideran la competencia
directa. A continuacion se analizardn a ambos competidores en cuanto a
su capacidad operativa, tipo de consumidores, promocidn, servicios,
costos y oportunidades para conocer sus fortalezas y debilidades y
potencializar el negocio asi como determinar los factores diferenciadores

que aseguren el éxito al proyecto.
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HOSTAL Y REFUGIO “LA LLOVIZNA”.- Con 8 afios de existencia,
“La Llovizna” es una hostal con una capacidad de 65 pasajeros que
recibe a turistas de todo el mundo, especialmente franceses, para realizar

circuitos en las montafias de la Sierra ecuatoriana.

El hostal cuenta con 20 cuartos: 5 dormitorios con bafio privado y 15
cuartos estilo refugio (2 colchones de 1 plaza en el suelo) con bafio
compartido. El costo es de US$ 15 y US$ 12 respectivamente incluido el

desayuno.

Ademas tiene un comedor para 30 personas donde se ofrecen 3 comidas
diarias. Almuerzo y Cena estan disponibles a un costo de US$ 7 cada

comida tipo menu (sopa, plato fuerte, bebida y postre).

De acuerdo a Vladimir Gallo, propietario de la Llovizna, la mayor parte
de sus clientes se hospedan de 1 a 3 dias y prefieren los tours al Cotopaxi

y a los Illinizas.

Su fuerte es el montafiismo y ofrece circuitos organizados de
aclimatacion para el ascenso de las montafias: Corazén, Cotopaxi,
Ilinizas, Chimborazo y Pasochoa. Las excursiones al Cotopaxi tienen
una duracion de 2 dias 1 noche (alojamiento en campamentos) incluye
alimentacion, transporte y guia y tiene un costo de US$ 180 por persona
y las excursiones a los Illinizas duran un dia e igualmente incluyen

alimentacion, transporte y guia y tiene un costo de US$120.
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Los voluntarios internacionales forman parte de sus clientes; estos se
alojan por lo menos un mes hasta maximo 6 meses con tarifas
preferenciales (US$300 mensuales incluye alojamiento y alimentacion) y
su interés es colaborar con la Reserva y sus pobladores ademas de vivir la
experiencia de aprender de una cultura diferente a la suya. Realizan

actividades de reforestacion, ganaderia y agricultura.

El hostal cuenta con equipo de ciclismo para 14 personas y 20 caballos
para realizar cabalgatas en el sector. Todo recorrido es atendido por

guias especializados (con carnet de la ASEGUIME'®).

HOSTAL “NINA RUMI”.- Este hostal inicié sus servicios de turismo
hace 5 afios en una rustica casa acondicionada. Desde entonces han ido
creciendo y construyendo habitaciones sobre la construccion principal.
Actualmente tiene una capacidad méxima de 15 personas. Con la
ampliacion que estan realizando la capacidad ascenderia a un total de 12
habitaciones dobles, es decir, 24 personas. Todas las habitaciones tienen
bafio compartido con agua caliente (ducha eléctrica) y tienen un costo de

USS$12 por pasajero incluido cena y desayuno.

También se ofrece servicio de alimentacion, almuerzos y cenas se
ofrecen a costos de entre US$2 a US$4 en el comedor de la casa principal

que alberga un maximo de 10 personas en una mesa larga.

¥ ASOCIACION DE GUIAS DE MONTANA.
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No tienen paquetes turisticos organizados pero facilitan ciertos servicios
turisticos dependiendo de los requerimientos de los clientes. La
propietaria, Miriam Heredia, ayuda a sus pasajeros a alquilar camionetas
para 10 personas y cobra por este servicio US$20 por persona,
igualmente por conseguir un guia para un numero igual de personas
cobra US$25 por persona. Alquila caballos a US$5 la hora, mismos que

no son de su propiedad sino de hacendados del sector.

A pesar de sus limitaciones de infraestructura y conocimientos turisticos

la capacidad de esta hostal pasa gran parte del afio ocupada.

Competencia Indirecta

En cuanto a competencia indirecta se han considerado hosterias que
ofrezcan un servicio similar al que se pretende desarrollar con este
negocio y que realicen actividades en zonas de caracteristicas geograficas
similares a la del Chaupi; especificamente el Area del parque Nacional

Cotopaxi.

A continuacidn se analizaran a 4 competidores para evaluar su capacidad
operativa, servicios ofertados, costos, tipo de consumidores, estrategias

de promocion.

HOSTERIA CUELLO DE LUNA.- Esta ubicada a 10 minutos de la

Panamericana y a solo 6 kilémetros al sur del desvio de ingreso a la
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parroquia el Chaupi. La hosteria cuenta con 26 habitaciones que

hospedan a un total de 60 pasajeros en habitaciones dobles y triples.

Sus habitaciones son confortables. Todas tienen bafio privado con agua

caliente. Calefaccion artificial y chimenea en cada habitacion.

Ademas tiene un restaurante y bar que ofrece alimentacion tipo ment a
diferentes precios asi como platos a la carta. Tiene sala de juegos e

internet para uso de sus huéspedes.

No tiene circuitos turisticos programados es decir, ofrece unicamente

servicios de alojamiento y alimentacion.

Los costos por habitacion doble son de US$44 por persona incluido
desayuno. Para agencias de viajes ofrecen descuentos y la misma
habitacion doble cuesta US$30 por persona incluyendo cena y desayuno.
Para habitaciones triples el costo es de US$55 y US$25 por persona

respectivamente.

Tienen facilidades de pago, efectivo, cheques, cheques viajeros y tarjetas

de crédito.

HACIENDA SAN AGUSTIN DE CALLO.- Una hora al sur de Quito
esta situada la hermosa Hacienda de San Agustin de Callo, uno de los

sitios arqueologicos Incas mas importantes del Ecuador.



55
Durante el siglo XV esta hacienda sirvié como fortaleza y Palacio Inca.
Posteriormente fue monasterio de los padres Agustinos y también sirvio
como morada temporal de la Mision Geodésica Francesa cuyos
resultados cientificos determinaron la forma del planeta.  Otras
personalidades famosas que visitaron la hacienda incluyen al cientifico y
explorador Alexander Von Humboldt y el montafista inglés Edward
Whymper. En 1921, la hacienda fue adquirida por el General Leonidas
Plaza Gutiérrez, lider de la Revolucion Liberal y dos veces presidente del

Ecuador.

En total San Agustin cuenta con seis suites de las cuales cuatro tienen
salas contiguas, dos suites con salas incorporadas y cinco habitaciones

dobles.

El complejo dispone de once habitaciones en total con capacidad maxima
para alojar treinta y cuatro personas. Estas habitaciones se encuentra
distribuidas en tres edificaciones principales (Casa del Inca, Casa del
Gallo y Casa del Cotopaxi) y todas tienen caracteristicas propias: su
pintura, distribucion interna y detalle hacen de cada espacio una
experiencia Unica para sus huéspedes. Las habitaciones mas pequeiias de
las casas son la Montufar (mas pequefia) y Bonpland (algo pequeiia)

dentro de la Casa del Callo. Todas las demas habitaciones son amplias.

Ademas la sala es acogedora con ventanas grandes y vistas
espectaculares del Cotopaxi y de otros volcanes y cordilleras. La puerta

principal conduce a los jardines.
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El Comedor principal es de estilo Inca Imperial con nichos caracteristicos
del imperio, y tiene una vista maravillosa del Cotopaxi. EI comedor
diario también tiene una vista del volcan y vestigios de muros Incas.
Cada comedor puede acomodar a veinte personas dentro de un ambiente

calido y tinico por su entorno histérico.

San Agustin ademés de prestar servicios de alojamiento constituye el
unico museo vivido de estilo Inca Imperial y Colonial Espafiol. El

comedor esta rodeado de paredes incas talladas en piedra volcanica.

Ofrece actividades como cabalgatas para principiantes y expertos, €s uno
de los entretenimientos favoritos, asi como también ciclismo en los
alrededores, caminatas por los senderos. Visitas a una plantaciéon de
rosas aledafia. San Agustin organiza excursiones al Parque Nacional
Cotopaxi, y a Reservas Ecoldgicas como Los Illinizas, el Crater del
Quilotoa, Llanganates, y Bafios. La hacienda trabaja con guias

profesionales de andinismo.

Las tarifas de las habitaciones dependen de la categoria: Las Suites tiene
un costo por persona de US$ 250, las habitaciones dobles en cambio
tienen un costo de US$ 210 y las habitaciones sencillas tienen un costo
de US$ 280. Estos precios incluyen alimentacion completa (desayunos,
almuerzos, cenas y refrigerios). Caminatas alrededor de las propiedades.
Actividades de pesca, 2 horas de bicicleta para recorrer los alrededores y

una visita a la plantacion aledafa.
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El resto de servicios tienen costos adicionales mismos que son
negociados directamente en la hacienda dependiendo de varios factores:
tipo de actividad (cabalgata, andinismo, visitas a atractivos turisticos),
cantidad de personas que contratan los servicios, época del afio, duracion
de los servicios y niveles de especializacion y dificultad que requieran

los clientes (esto ultimo en caso de andinistas).

PAPAGAYO LODGE.- Papagayo esta ubicado a 45 minutos de Quito
en el kilometro 26 de la Panamericana sur. La propiedad sobre la que
hoy se asienta esta hacienda pertenecido desde 1829 a la esposa del
Mariscal Antonio Jos¢ de Sucre, la marqueza de Solanda.
Posteriormente esta propiedad pasé a manos de Don Miguel Angel
Benalcazar (Bis nieto del Libertador Siméon Bolivar) y bautizo a la
misma como “Hacienda Bolivia”. En el 2001, Eran Hayoun, un joven
israeli de 26 afios adquiere las tierras y establece la Hosteria misma que

comienza sus operaciones en marzo de 2002.

Papagayo ofrece gran variedad de servicios y programas organizados

para escalada, andinismo y cabalgatas siendo el andinismo su fuerte.

Esta hosteria tiene una capacidad de 38 personas, distribuidas en 12
habitaciones desde sencillas hasta quintuples, 7 con bafio privado y 5 con
baiio compartido todas con calefacciéon a un costo de entre US$10 y
US$22 dependiendo de las facilidades de la habitacion. El costo incluye

el desayuno.
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Por otro lado las instalaciones cuentan con area de camping en la cual los
visitantes pueden armar sus carpas y por un costo de US$ 6 cuentan con

servicio de duchas y bafios en la hosteria.

Otros de los servicios con los que cuenta Papagayo son:

= Jacuzzi

= Sistema de Calefaccion en areas sociales
» Lavanderia

= Biblioteca

» Mapas de senderos auto guiados en la propiedad
= Restaurante

= Bar — Discoteca

= Area de BBQ

= Sistema de purificacion de agua

= Renta de equipo para andinismo

= Zoologico de animales domésticos

= Servicio de Internet gratuito (WIFI)

= Servicio de llamadas internacionales (Skype)

TIERRA DEL VOLCAN — EL PORVENIR.- Tierra del Volcan se
encuentra en el Cotopaxi. Es un complejo turistico que ofrece tres
haciendas: Hacienda El Porvenir, Hacienda Santa Rita y Hacienda El
Tambo ubicadas en las faldas de diferentes volcanes rodeando el volcan

Cotopaxi.
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Todas ofrecen cabalgatas, ciclismo de montafa, senderismo, caminatas,
montafiismo, rapel, observacion de aves, campamentos, experiencias

culturales.

Hacienda El Porvenir.- Es el centro de operacion. Ubicada a hora y
media desde Quito, en las faldas del Volcan Rumifiahui, a 4 Km. del

ingreso norte al Parque Nacional Cotopaxi.

La casa de Hacienda se encuentra a 3.600 m de altura, rodeada por 4
volcanes, entre ellos el Cotopaxi. Posee alrededor de 4.500 hectareas
para uso exclusivo de los huéspedes donde se realizan actividades de

ecoturismo y aventura.

Esta hacienda tiene una capacidad maxima 32 personas, 9 Habitaciones
Machais dobles (bafio compartido), 1 Habitacion Machai cuadruple
(bafio compartido), 2 Habitaciones Superior dobles (bafio privado), 2
Suites con chimenea (bafio privado), 4 Bafos compartidos, Agua caliente
y electricidad (110 volts), Comedor con chimenea, 3 Salas con chimenea,
Restaurante, bar y tienda, Area de acampar con bafios y chozén,

Senderos.

Hacienda Santa Rita.- Esta Reserva Ecologica Privada se enfoca en la
ganaderia sostenible y la conservacion del bosque montano alto y
paramos debido a la diversidad bioldgica existente. En sus mas de 500
hectareas se encuentran cascadas, rio y rapidos asi como gran cantidad de

bosques nativos siendo un lugar ideal para la observacion de aves.
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Santa Rita se encuentra a 1 hora 30 minutos desde Quito y a 3.200 m de

altura.

En este lugar no existen habitaciones sino un area de acampar, por tal
razon no hay electricidad sin embargo proveen a los turistas de madera

para acampar, tienen bafios y senderos alrededor de la propiedad.

Hacienda El Tambo, cuyo nombre responde a la existencia prehispanica
de un refugio Inca en las faldas del Volcan Quilindafia, es el punto mas
alejado de la civilizacion, fue declarada Bosque Protector en 1992, y es
un area clave para la conservacion del ecosistema de paramo y sus
especies representativas. Por tal razon esta hacienda apoya activamente

esfuerzos de conservacion en el area de mas de 5000 hectareas.

Aqui los visitantes pueden aventurarse por lugares remotos en
expediciones y circuitos programados de mas de 3 dias. Hacienda el
Tambo se encuentra en las vertientes Orientales del Cotopaxi, a 3.600 m

de altura y a 4 horas desde Quito.

Sus instalaciones cuentan con 5 Machais dobles (bafo compartido), 1
Machai cuadruple (bafio compartido), 1 Suite con chimenea (bafio
privado), 3 Bafios compartidos, comedor, 2 Salas con chimenea, agua

caliente, no tiene electricidad.

Los costos de los servicios de las haciendas se encuentran a

continuacion:
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Tabla N° 5: Tabla de Precios Tierra del Volcan

HOSPEDAJE POR
PERSONA Y POR NOCHE
(incluye desayuno de hacienda)
Machais VALOR USS$ CON IMPUESTOS
(Hab. Baifio compartido)
Habitacion Simple 35.00 42.70
Habitacion Doble 40.00 48.80
Habitacion Triple 60.00 73.20
Habitacion Cuadruple 80.00 97.60
Tradicional de Hacienda VALOR USS$ CON IMPUESTOS
(Hab. Bafio privado)
Habitacion Simple 80.00 97.60
Habitacion Doble 80.00 97.60
Suites VALOR US$ CON IMPUESTOS
(Hab. Bafio privado)
Luna de Miel Doble 120.00 146.40
Familiar Cuédruple 120.00 146.40
Familiar Triple 110.00 134.20

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.

* Determinacion de la Oferta

Para el célculo de la Oferta del proyecto se tomé en cuenta la siguiente

formula:

O=nxpxq

Donde:

O = Es la oferta total de servicios turisticos en el sector y zonas aledaias.
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n = Para el proyecto: es el nimero de personas atendidas por los
competidores directos. Este nimero corresponde al tope de ocupacion
que tienen tanto la competencia directa como la indirecta en cantidad de

personas a hospedarse.

p = Es el precio de los servicios que estan siendo ofertados por la

competencia.

q = Es la frecuencia anual promedio de contratacion de los diferentes

servicios que al igual que la demanda es de 1 vez al afio.

La siguiente tabla corresponde a la recopilacion de informacion para el

calculo de la oferta.
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Tabla N° 6: Oferta

CANTIDAD DE
COMPETENCIA DIRECTA COSTO TOTAL
PERSONAS
NINA RUMI
HABITACION $ 12.00 15|  $64.800.00
TOTAL 15|  $64.800.00
LA LLOVIZNA
HABITACION SIMPLE $ 12.00 53] $228.960.00
HABITACION DOBLE $15.00 12| $64.800.00
TOTAL 65| $293.760.00
CUELLO DE LUNA
HABITACION SIMPLE $33.00 6| $71.280.00
HABITACION DOBLE $22.00 24| $190.080.00
HABITACION TRIPLE $19.00 12| $82.080.00
HABITACION CUADRUPLE $ 18.00 16| $103.680.00
HABITACION  CON  BANO
COMPARTIDO $16.00 6| $34.560.00
TOTAL 74| $481.680.00
AN A D O
HABITACION SIMPLE $280.00 $ -
HABITACION DOBLE $210.00 10| $756.000.00
SUITES $250.00 24| $2.160.000.00
TOTAL 34| $2.916.000.00
P APAGAYO
HABITACION CON BANO $22.00 20| $158.400.00
HABITACION SIN BANO $10.00 18] $64.800.00
TOTAL 38| $223.200.00
RRA D O 1
HABITACION SIMPLE CON BANO | $ 80.00
HABITACION DOBLE CON BANO | §40.00 4] $57.600.00
HABITACION DOBLE CON BANO
COMPARTIDO 54270
HABITACION  SIMPLE  CON
BANO COMPARTIDO $24.40 22| $193.248.00
SUITES $ 60.00 6] $129.600.00
TOTAL 32| $380.448.00

OFERTA TOTAL 248 $4.359.888.00

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.
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Del estudio de la Oferta se puede determinar que la oferta directa es
escasa en relacion a la demanda y que no existen mayores servicios
adicionales ofertados, que la oferta indirecta si ofrece variedad de
servicios y tiene amplia capacidad para recibir pasajeros pero se

encuentra alejada de los atractivos turisticos.

2.3 DETERMINACION DE LA DEMANDA INSATISFECHA

2.3.1 Calculo de la Demanda Insatisfecha

La demanda insatisfecha se obtiene de la diferencia entre la demanda y oferta

de servicios turisticos en las zonas de influencia.

Para el célculo se utilizo6 la siguiente formula:

Demanda insatisfecha = Demanda - Oferta

Donde los resultados de oferta y demanda ya fueron calculados anteriormente y

son los siguientes:

Tabla N° 7: Demanda Insatisfecha

DEMANDA | TAMANO
DEMANDA | OFERTA | TOTAL DEL DEL
MERCADO | MERCADO
ESCENARIO OPTIMISTA $ 7.840.000 | $4.359.888 $3.480.112 43.501
ESCENARIO PROMEDIO $ 6.468.000 | $4.359.888 $2.108.112 31.941
ESCENARIO PESIMISTA $4.998.000 | $4.359.888 $ 638.112 12.512

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.
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El analisis muestra claramente que existe una gran demanda desatendida dentro

de los tres escenarios lo que evidencia una oportunidad de negocio

extraordinaria.

2.4  ANALISIS EXTERNO

2.4.1 Fuerzas Competitivas

Rivalidad Interna

En este sentido el proyecto tiene una ventaja importante que sostiene la
viabilidad del proyecto ya que la distancia fisica entre las empresas
competidoras de la zona es considerable y por consecuencia se pueden
implementar precios similares a los competidores sin que afecte

directamente a la demanda.

El hecho de que existan pequeias empresas competidoras en la parroquia
Chaupi genera una considerable demanda desatendida lo que permitira
evitar guerras de precio con estas empresas. Ademas estos negocios se
dirigen a segmentos de mercados diferentes y tienen escaso conocimiento

turistico.

Por otro lado, si bien existen grandes extensiones de terreno la mayoria
se dedican exitosamente a la agricultura y ganaderia, principalmente a la
produccion de leche lo que denota un desinterés grande en desarrollar

servicios turisticos.
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Poder de Negociacion de los Proveedores

Al ser una empresa netamente de servicio turismo al publico el proyecto
en su inversion inicial debera recurrir a los proveedores que ofrezcan los
mejores precios al por mayor asi como la facilidad de entrega y
promociones por el volumen de compra que se va a necesitar al igual que

garantia de la calidad en los productos que oftrece.

Una vez ya adquiridos los recursos relacionados a la inversion inicial y
puesto en marcha el proyecto se necesitara la adquisicion periddica de
articulos correspondientes a aseo (shampoo, acondicionador, jabon y
desinfectantes en general), y alimentacion asi como renovaciones anuales
de menaje de las habitaciones y cocina y es ahi donde la relacion y
capacidad de negociacion con los proveedores se vuelve mas intensa e
importante para ambas partes. Al ser un sector de no tan facil acceso por
las distancias fisicas y las caracteristicas mismas del lugar sera el mismo
personal de la hosteria quien se desplace a la ciudad a realizar las
compras lo que permitira escoger dentro de una gama amplia de opciones
y negociar tarifas. De esta manera se asegura la calidad y se optimizan
los precios. En cuanto a compra de alimentos (perecibles) las compras

seran semanales en la ciudad de Machachi por cercania y calidad.

Amenaza de Entrada de Productos Sustitutos

La probabilidad de entrada de productos sustitutos debido al tipo de

negocio es limitado (podrian ser hostales o refugios) ya que como se ha
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dicho anteriormente las tierras corresponden a ganaderos y agricultores
sin 0 con escaso conocimiento en turismo y administracion. De todas
maneras aun cuando se construyan plantas turisticas alternativas el
compromiso con el servicio que se ofrecera sera siempre un factor

diferenciador.

* Poder de Negociacion de los Clientes

La AHOTEC (Asociacion Hotelera del Ecuador) es una institucion cuyo
fin es representar y agrupar los intereses del sector hotelero. Sin
embargo, al ser una institucion joven ¢ésta no se encuentra muy
organizada lo que l6gicamente denota un sector desorganizado con poca
informacion y grandes debilidades. Esto ha hecho que los clientes
principalmente agencias de viajes y operadores de turismo exijan cada
vez tarifas mas econdmicas y mejores servicios. Algunas negociaciones
se consideran hoy por hoy como sobreentendidas (comisiones,
descuentos, gratuidades) sin embargo, como son pocos los lugares en el
pais que ofrecen servicios de atencion de primera son éstos los mas
apetecidos y los que menos concesiones deben dar a sus clientes, asi

como los mas buscados y los mejores pagados.

* Amenaza de entrada de Nuevos Participantes

La amenaza de que una empresa del mismo orden entre en este sector a
competir con el proyecto es realmente limitada en vista de que es una

zona ecoldgica desatendida donde la principal actividad es Ila
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agropecuaria y donde el conocimiento de otra actividades es limitada por
la falta de conocimiento educacion y capacitacion de la gente del lugar.
Ademas los propietarios de la hacienda Tunduluquin, la familia Salgado
Campana, de gran extension de terreno que rodea al proyecto han
manifestado no estar interesados en desarrollar proyectos turisticos
ademas de este ya que su actividad principal no concuerda con el

turismo.

e Matriz FODA

Tabla N° 8: Matriz FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
- Ubicacion de la Hosteria - Poco conocimiento en seguridad
el Personal Capacitado y - Accesibilidad
5 especializado, conocedor del tema
E - Espacio suficiente para desarrollo |- Escasez de infraestructura publica:
2 de actividades recreativas Agua potable y alcantarillado
- Variedad de Servicios turisticos - Capital de Inversion escaso
adicionales
OPORTUNIDADES AMENAZAS
- Incremento del volumen de - Desastres Naturales
o turistas que visitan la zona
g - Escasa Competencia Directa - Construccion de hosterias en la
; zona
&I| - Fondo de promocion turistica - Inestabilidad politica
- Numerosos atractivos turisticos - Aumento de las tasas de interés
disponibles para créditos
POSITIVAS NEGATIVAS

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.
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Ponderaciones de la matriz FODA

Tabla N° 9: Ponderaciones de Fortalezas

PROBABILIDAD | IMPORTANCIA | CAPACIDAD
FORTALEZAS DE QUE ENLA DE
OCURRA EMPRESA APROVECHAR

Ubicacion de la

8 9 8
Hosteria
Personal Capacitado 6 10 6
Actividades

3 5 4
Recreativas
Variedad

5 4 7
Gastronomica

Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.

Grafico N° 23: Ponderaciones de Fortalezas
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Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.
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Tabla N° 10: Ponderaciones de Oportunidades

PROBABILIDAD | IMPORTANCIA | CAPACIDAD
OPORTUNIDADES DE QUE EN LA DE
OCURRA EMPRESA APROVECHAR

Incremento de Turistas

7 9 6
por el lugar
Competencia directa 5 7 9
Promocién Turistica

2 6 5
Gubernamental
Atractivos Turisticos

10 10 7

Disponibles

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.

Grafico N° 24: Ponderaciones de Oportunidades
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.
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Tabla N° 11: Ponderaciones de Debilidades

PROBABILIDAD | IMPORTANCIA | CAPACIDAD
DEBILIDADES DE QUE EN LA DE
OCURRA EMPRESA APROVECHAR
Seguridad 6 8 4
Accesibilidad 2 8 8
Infraestructura Publica 1 8 7
Capital de Inversion 5 10 10

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.

Grafico N° 25: Ponderaciones de Oportunidades
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.
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Tabla N° 12: Ponderaciones de Amenazas

PROBABILIDAD | IMPORTANCIA | CAPACIDAD

AMENAZAS DE QUE EN LA DE
OCURRA EMPRESA APROVECHAR
Desastres Naturales 5 9 3
Construccion de
3 5 4

Hosterias en la Zona
Inestabilidad Politica 9 6 2
Aumento de interés en

10 8 1

créditos

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.

Grafico N° 26: Ponderaciones de Amenazas
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.

* Matriz EFE (Evaluacion de Factores Externos)

El objetivo de esta matriz es permitir a los estrategas resumir y evaluar

informacion economica, social, cultural, demografica, ambiental,
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politica, gubernamental, juridica, tecnologica y competitiva."” De esta
manera se asignan factores y pesos relativos con el fin de conocer si las
estrategias de la empresa se estan aprovechando con eficacia las
oportunidades existentes y minimizando los posibles efectos negativos de

las amenazas externas.

La matriz EFE del proyecto muestra un resultado de 2,90 mismo que es
superior al promedio general de 2,50 lo que indica el proyecto puede
enfrentar adecuadamente las condiciones externas que lo rodean debido a
sus oportunidades y que le sera posible disminuir el impacto que generen

las amenazas latentes.

A continuacion se presenta la matriz correspondiente:

Tabla N° 13: Matriz de Evaluacion de Factores Externos

OPORTUNIDADES % CALIFICACION (3,4) | RESULTADO
- Incremento del volumen de turistas
10% 3 0.30
que visitan la zona
- Escasa Competencia Directa 10% 3 0.30
- Fondo de promocion turistica 10% 4 0.40
- Numerosos atractivos turisticos
30% 4 1.20
disponibles
AMENAZAS % CALIFICACION (1,2) | RESULTADO
- Desastres Naturales 5% 1 0.05
- Construccion de hosterias en la zona | 10% 2 0.20
- Inestabilidad politica 20% 2 0.40
- Aumento de las tasas de interés para
] 5% 1 0.05
créditos
100% 2.90

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.

' Jos¢ A. CONTRERAS. [http://www.joseacontreras.net/direstr/cap491d.htm].
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* Matriz EFI (Evaluacion de Factores Internos)

Este instrumento resume y evalia las fuerzas y debilidades mas
importantes dentro de las areas funcionales de un negocio y ademas
ofrece una base para identificar y evaluar las relaciones entre dichas

areas.

De esta manera se asignan factores y pesos relativos con el fin de conocer
si la posicion estratégica interna general de la empresa es adecuada y si
sus esfuerzos por seguir estrategias que capitalicen las fortalezas internas

y neutralicen las debilidades estan funcionando.

La matriz EFI del proyecto muestra un resultado de 3,00 mismo que es
superior al promedio general de 2,50 lo que indica que internamente el
proyecto posee grandes fortalezas que son mayores a las debilidades aun
cuando esto no signifique que las debilidades deben mejorarse y las

fortalezas potencializarse.

A continuacion se presenta la matriz correspondiente:
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Tabla N° 14: Matriz de Evaluacion de Factores Internos

FORTALEZAS % | CALIFICACION (3,4) | RESULTADO
- Ubicacion de la Hosteria 40% 4 1.60
- Personal Capacitado y
especializado, conocedor del tema > : 015
- Variedad gastronémica 5% 3 0.15
- Variedad de Servicios turisticos
adicionales 1% ! 040
DEBILIDADES % | CALIFICACION (1,2) | RESULTADO
- Poco conocimiento en seguridad 5% 1 0.05
- Accesibilidad 5% 1 0.05
- Escasez de infraestructura
publica: Agua potable y 10% 2 0.20
alcantarillado
- Capital de Inversion escaso 20% 2 0.40
100% 3.00

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.

2.4.2 Segmentacion

Segun Kotler y Armstrong, dado que en el mercado existen diferentes tipos de
consumidores resulta necesario crear grupos o segmentos con el fin de
asignarles estrategias de marketing adecuadas a cada uno de estos o escoger
parte del mercado objetivo si la capacidad no permite captar la totalidad o si no
es atractivo hacerlo. Para considerar que un grupo es un segmento de mercado
este deben cumplir con ciertos pardmetros; ser medible (que se pueda
determinar), ser accesible (que se pueda llegar a este), ser sustancial (lo
suficientemente grande o rentable para que sea atractivo) y diferenciales o

heterogéneos (ser diferente de otros).”

2 p. KOTLER y G. ARMSTRONG. (2001). Fundamentos de Marketing. México: Pearson Educacion.
8va edicion.
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Criterios de Segmentacion

Un criterio de segmentacion de mercado comprende las diferentes
variables que intervienen en la definicién de grupos de consumidores y
que reaccionan de manera similar ante las estrategias de marketing pero

que son diferentes entre si.

Las principales variables de segmentacion de mercados segun Kotler y
Armstrong se analizan a continuacion aplicadas a los resultados del

proyecto.

Segmentacion Geografica: subdivision de mercados con base en su

ubicacion. Posee caracteristicas medibles y accesibles.

Segmentacion Demografica: Estd muy relacionada con la demanda y es
relativamente facil de medir. Entre las caracteristicas demograficas mas

conocidas estan: la edad, el género, el ingreso.

Segmentacion Psicografica: Consiste en examinar atributos
relacionados con pensamientos, sentimientos y conductas de una persona.
Utilizando dimensiones de personalidad, caracteristicas del estilo de vida

y valores.

Segmentacion por comportamiento: se refiere al comportamiento

relacionado con el producto, utiliza variables como los beneficios
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deseados de un producto y la tasa a la que el consumidor utiliza el

producto.

Tabla N° 15: Criterios de Segmentacion

TIPOS DE VARIABLES CATEGORIA
VARIABLES GEOGRAFICAS

Region del Mundo Europa, Norte América, Sudamérica, Australia
Alemania, Australia, Canada, Espafia, Francia,

Pais Inglaterra, Italia, USA, Latinoamérica, Paises
Bajos.

Tamaifio de la zona No relevante

Densidad Urbana, Suburbana, Rural

Clima No relevante

Menos de 20 afos, de 21 a 30 afios, de 31 a 40,
de 41 a 50 afios y mayores de 51 afios

Género Masculino y Femenino

Joven soltero, joven casado sin hijos, joven
casado con hijos, mayor casado sin hijos, mayor
casado con hijos menores de 18 afios, mayor
casado con hijos mayores de 18 afios, mayor
soltero, mayor divorciado sin hijos, mayor
divorciado con hijos menores de 18 afios, mayor
divorciado con hijos mayores de 18 afios, mayor

Edad

Ciclo de Vida Familiar

viudo.
Idioma Espaiiol, Inglés, Francés e Italiano
Ocupacion No relevante
Educacion No relevante
Religion No relevante
Raza No relevante
Generacion Baby Boomer, Generacion X, Generacion Y
Clase Social clase media, media-alta, alta-baja y alta-alta
Estilo de Vida Aventureros, exitosos, cientificos
Personalidad Compulsivo, gregario, extrovertido
Ocasiones Ocasion Especial

. Aventura, Conocimiento, Descanso,

Beneficios D

Entretenimientos
Estatus de usuario No relevante
Frecuencia de uso Una sola vez
Estatus de lealtad No exhiben lealtad
Etapa de preparacion No relevante
Actitud hacia el producto Entusiasta y Positiva

Fuente: Philip Kotler — Gary Armstrong
Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.
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» Segmentos Seleccionados

Se han escogido tres segmentos homogéneos que presentan las mismas

necesidades de servicios turisticos:

Segmento 1: Turistas extranjeros, mujeres y hombres, de edades
comprendidas entre los 18 y 30 afios, de clase media-alta y alta, con

espiritu aventurero cuyos intereses son los deportes de aventura y riesgo.

Segmento 2: Turistas extranjeros, mujeres y hombres, de edades
comprendidas entre los 31 y 50 afos, cientificos en ramas biologia,

quimica y ciencias sociales con interés en la investigacion.

Segmento 3: Turistas extranjeros, mujeres y hombres, de clase alta entre
los 51 y 60 afios, que busquen mejorar su salud y realizar actividades
recreativas de bajo impacto o gozar de espacios para descansar en

contacto con la naturaleza.

2.4.3 Posicionamiento

Con el fin de que la compaiia ocupe un lugar distintivo en la mente del

mercado se desarrollaran ciertas estrategias para diferenciar al servicio y

asociarlo con ciertos atributos deseados por el consumidor.



79
“La posicion de un producto es el conjunto complejo de percepciones,
impresiones y sentimientos que los consumidores tienen respecto al producto,

en comparacion con los productos de la competencia.”'

Para posicionar un servicio se debe identificar la mejor caracteristica de éste,
conocer la posicion que tienen los competidores en funcion a esta
caracteristica, escoger la estrategia que se utilizara tomando a la caracteristica
diferenciadora como una ventaja competitiva y desarrollar la estrategia de

publicidad para difundirla.

Cabe puntualizar que la estrategia obedece a un mix de marketing, es decir, a
una mezcla de estrategias de producto, plaza, precio y promocidén que apuntan
a adentrarse en la mente del consumidor y ganar un espacio privilegiado dentro
de las preferencias del mismo. Al competir por ese espacio se puede adoptar

una de las siguientes alternativas:

* Fortalecer la posicion actual en la mente del consumidor
* Apoderarse de la posicion desocupada

* Desposicionar o reposicionar a la competencia

Siendo el presente proyecto la descripcion de un servicio con amplia demanda
insatisfecha y cuya competencia en general utiliza muy poca o ninguna mezcla
de marketing para ofertar sus productos, se pretende utilizar la alternativa de

apoderarse de la posicion desocupada que evidentemente existe, y que

2 Ibidem.
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constituye la primera ventaja competitiva. Ser la primera planta turistica en
manejar de manera adecuada estrategias de posicionamiento no solo asegurara
la captacion del mercado sino también la pronta expansion de la marca y la
potenciacion de los rendimientos en un mediano plazo. El tipo de
posicionamiento que se busca alcanzar es el posicionamiento por
calidad/precio, es decir, que se posicionara ofreciendo el mayor valor (la mayor

cantidad de beneficios a un precio razonable).
* Slogan y Logotipo

Con el fin de crear una imagen corporativa que sea atractiva para los
turistas se han desarrollado tanto el logotipo como el slogan (una frase
corta y concisa que apoya y refuerza una marca, generalmente resaltando

alguna caracteristica o valor de la misma).

El nombre de la hosteria es: ILLINIZAS LODGE “El corazon de los

Andes”.

Illinizas

Lodge
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2.4.4 Estrategias Genéricas

De acuerdo a Porter, existen tres estrategias genéricas que puede adoptar una
empresa para defenderse de las presiones competitivas y proteger o mejorar sus

margenes y reducir la volatilidad de sus ingresos, estas estrategias son:

» Diferenciacion
* Segmentacion (Especializacion)

* Liderazgo en costos

Una empresa que no consiga posicionarse en una de estas tres estrategias
genéricas se encuentra sometida a repercusiones negativas en lo referente al
margen de utilidad y variacién de sus ingresos; o bien no tiene la cuota de
mercado y el capital para lanzarse a una estrategia de liderazgo en costos, 0 no
posee la diferenciacion tecnoldgica o mercadologica de su servicio para
obtener altos rendimientos o le falta la concentracion geografica o de mercado
que le permita obtener una diferenciacion o bajos costos en un entorno

limitado.??

De acuerdo a la informacion obtenida en el estudio de mercado se ha llegado a

identificar que la estrategia ideal es la diferenciacion.

La diferenciacion permite potencializar caracteristicas distintivas para ofrecer

mejores servicios asegurando calidad y mayores utilidades.

2 M. PORTER. (2002). Estrategia competitiva: técnicas para el andlisis de los sectores industriales y de
la competencia. México: Prentice Hall. lera. Edicion.
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Aun cuando el proyecto no presente mayor competencia directa se considera
importante identificar claramente de que manera Illinizas Lodge hara la
diferencia frente a las demas hosterias pero sobre todo frente a futuros

competidores.

Se han dividido los ejes de diferenciacion para analizarlos uno por uno:

* FEcologia.- Los impactos sobre la vida faunistica del paramo son
innumerables. Los que son producidos por actividades de recreacion o
turismo, se enfocan principalmente en aves y mamiferos grandes. El
simple hecho de incursionar en un area natural abierta, ya ocasiona
perturbacion en la vida salvaje. Estos cambios se debieron a todos los
factores que produce la presencia del hombre en un area natural, tales

como: ruido, basura, olores atipicos y destruccion de bosques.

El turismo puede ayudar a conservar los ricos ecosistemas naturales,
asi como contribuir al desarrollo sostenible entre las comunidades
locales, pero si la actividad turistica se lleva a cabo de manera
desorganizada y descontrolada, puede causar mdas dafios que
beneficios, tanto en el medio ambiente natural como en el cultural.”

Con el fin de minimizar los impactos negativos que podrian ocasionarse
de modo directo o indirecto en los atractivos que circundan a la parroquia
del Chaupi, ademas de los grupos humanos, por la implementacion de los
proyectos o las actividades turisticas a realizarse se proponen las

siguientes politicas:

2 Victor Hugo VARGAS. (1996). Alternativas de Manejo del Area Comprendida entre los sectores:
Cordillera de Leila, Cerros Ilinizas, Laguna Quilotoa, Corazon, Jaligua Alto y zonas de influencia.
Quito — Ecuador: Instituto Forestal y de Areas Naturales y Vida Silvestre. INEFAN.
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Incluir un programa de monitoreo de los impactos ocasionados por el
turismo, para controlar que no excedan los limites de cambio

1dentificados.

Aplicar un enfoque ecoturistico y no un planteamiento de turismo
masivo, lo cual implica un control estricto en la capacidad de carga de los

atractivos.

Crear una normativa para evitar el hacinamiento y la sobreexplotacion

respecto a los recursos naturales y culturales.

Toda obra de infraestructura fisica deberad contar previamente con un

estudio de impacto ambiental.

Utilizar fuentes alternativas de energia, utilizar energia solar, cuidar el
agua, realizar un adecuado control y tratamiento de los desechos solidos
y liquidos. Utilizar calentadores que no requieran mucha madera y que
no contaminen el ambiente. Usar productos biodegradables de higiene y

limpieza.

Sostenibilidad.-

Un sector cuya participacion es vital y que lamentablemente hasta
ahora ha tenido, en general, poco involucramiento es el constituido
por las comunidades locales que habitan en o cerca de las areas
protegidas. En muchos paises, las comunidades locales de areas
rurales constituyen usualmente los grupos menos prosperos de la
sociedad. Su involucramiento en actividades de ecoturismo podria
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contribuir en mucho a mejorar su situacion econdmica y elevar su
nivel de vida en general.**

De esta forma, se entiende que el desarrollo turistico sostenible es un
proceso de caracter participativo, incluyente e integral, ya que al generar
fuentes de empleo directas e indirectas se busca mejorar las demandas
del mercado turistico, y al mismo tiempo, la calidad de vida de la

poblacion.

El proceso de desarrollo procura un acuerdo social, que permita la
cooperacion e integracion de los principales actores econdmicos, sociales
y politicos de la parroquia, para de esta manera disefiar de forma
participativa y concertada el futuro deseable, mediante un liderazgo que
garantice el involucramiento de todos los actores sociales. Este proceso
debe estar encaminado por un conjunto de discusiones y consensos que
permitan la busqueda de oportunidades que estaran dirigidas por

personas hacia personas, sin ninguna clase de distincion.

La parroquia que se propone construir, deberd ser un espacio de vida,
convivencia y armonia con la naturaleza, en donde sea posible la
existencia y cooperacion solidaria de un pueblo que transcurre por los
afios fortaleciendo su sentido de pertenencia, arraigo e identidad para

darse a conocer mejor en la comunidad nacional e internacional.

** Miguel CIFUENTES. WWF. (1992). Determinacién de la Capacidad de Carga Turistica en Areas
Protegidas. CATIE. Turrialba - Costa Rica. p. 86.
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Se desea una parroquia que se funde en valores e intereses comunes,
como el empleo de la razén como medio para solucionar los conflictos, la
confianza para fortalecer las relaciones comunales y desarrollar las
honestidad; pero sobre todo el respeto a la propiedad comunal y privada,
el empleo racional de los recursos naturales renovables como fuente de
riqueza, la optimizacion de las actividades productivas tradicionales y el
desarrollo de bienes y servicios destinados a favorecer a las actividades

turisticas potenciales a efectuar en la parroquia del Chaupi.

Se propone crear una comunidad solidaria al servicio de todas las
personas, en especial de sus distintas clases de visitantes. El Desarrollo
Turistico Sostenible ubica a los pobladores de la parroquia El Chaupi en
el centro de la planificacion, ya que es sujeto y objeto de ésta; participa
en cada uno de lo programas propuestos como protagonista principal de
su propia realizacion personal y comunitaria. Es una propuesta turistica,
en el sentido mas integral, para promover transformaciones sociales que
impliquen crecimiento y desarrollo de las personas individual y

colectivamente.

Es asi, que a mediano plazo la parroquia de El Chaupi podria ser una
zona integrada social y territorialmente, gracias a su fuerte identidad
mestiza, econdmicamente moderna y competitiva, con un ambiente
organizado, sano, seguro y equilibrado, que le permita posicionarse

estratégicamente en el escenario turistico.
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» Servicios de Calidad.- La estrategia de diferenciacion mas marcada sera
la calidad de los servicios que ofrecerd la hosteria y es que no solo se
ofrecerdn servicios turisticos sino que estos vendran acompanados de
personal altamente capacitado que garantice la entera satisfaccion del
cliente asi como el cumplimiento de sus necesidades personales. Los
detalles seran parte de brindar a los huéspedes un espacio de absoluta
confianza y tranquilidad. Para esto el objetivo sera cumplir con los
componentes del servicio de calidad. La Efectividad que comprende a
profesionales competentes, materiales y procedimientos adecuados,
operatividad correcta. Procesos idoneos que busquen la satisfaccion en
primer lugar y que optimicen recursos. La Eficacia generard aceptacion
ya que se enfoca en generar resultados extraordinarios acompafados de
experiencias inolvidables. La Eficiencia que comprende la Satisfaccion
del profesional, (Remuneraciones adecuadas y buen manejo de los
Recursos Humanos. El trabajador es clave en la calidad, su satisfaccion
genera participacion, asertividad, trabajo en equipo). La Satisfaccion del
Cliente (Precios adecuados que proporcionan beneficios a la empresa y
que utiliza el tiempo productivamente). La Continuidad (Cada empleado
debe hacer bien su trabajo en beneficio de compaiieros y del cliente).
Ademas la empresa promovera politicas de calidad basadas en valores y
principios éticos. Todo llevado de la mano permitird superar las

expectativas de los clientes.

» Variedad de Servicios.- La hosteria ofrecera multiples servicios ademas

de alojamiento y alimentacion de primera. Actividades recreativas
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estaran disponibles para los turistas de manera gratuita. Los servicios se
dividiran en dos grupos grandes Turismo de Aventura y Ecoturismo, los

mismos que seran debidamente especificados en el Capitulo Cuatro.



3 PLAN ESTRATEGICO

3.1 PLAN ESTRATEGICO

3.1.1 Vision

Ser el mejor complejo hotelero que cuente con la mejor infraestructura, belleza
escénica, aventura, descanso y confort, asi como preservar los recursos
existentes en la zona. Para de esta manera brindar a los visitantes la

comodidad, la aventura y experiencia unica que diferencian a la organizacion.

3.1.2 Mision

Ofrecer servicios hoteleros de calidad, detectar, analizar y resolver todo
problema que se presente con eficiencia y eficacia para dar a sus visitantes el
mejor relax con el fin de cultivar una buena relacion fomentando clientes
satisfechos y fieles; todo esto a través de un uso adecuado de recursos para

reducir al minimo el impacto ambiental.

3.1.3 Mercado de Referencia

El mercado de referencia son todos los extranjeros que tienen entre 18 y 55
afios que estén interesados en visitar la Reserva Ecoldgica los Illinizas y que

estén buscando altos pardmetros de confort, distraccion y descanso.
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3.1.4 Objetivos Corporativos

Objetivo General

Determinar la Viabilidad de Mercado y Financiera de la implementacion

de una Planta Turistica en la Reserva Ecoldgica los Illinizas que se

dedique al turismo receptivo y que fomente el desarrollo sustentable de la

Parroquia El Chaupi.

Objetivos Especificos a Largo Plazo

Determinar y desarrollar el perfil que debe tener cada cargo para brindar

un servicio de calidad y especializado.

Formular manuales de procesos para que se identifique y se proceda

siempre bajo un estandar previamente establecido.

Desarrollar la capacidad operativa de la Hosteria hasta alcanzar el 80%

de la misma.

Mejorar el nivel de vida de la poblacion de la Parroquia El Chaupi.

Captar nuevos mercados que sean financieramente atractivos para el

Ecuador.



90

Fomentar la Asociatividad del sector turistico con el fin de ser mas

competitivos y lograr captar nuevos y ambiciosos mercados.

Generar una atractiva rentabilidad para los accionistas.

Implementar un Spa con el fin de lograr un servicio confortable

completamente para el cliente externo.

Fomentar el cuidado y la prevencion del medio ambiente implementando

nuevas politicas eléctricas alternativas, de reciclaje y de tratamiento de

desperdicios.

Direccionar el turismo hacia la ayuda comunitaria de la parroquia.

Objetivos Especificos a Corto Plazo

Identificar la situacion actual del turismo en el Mundo y en el Ecuador.

Elaborar el FODA del sector turistico en el Ecuador.

Describir la situacion actual del turismo en el Mundo y en el Ecuador.

Definir la cantidad de turistas interesados en visitar la Region Interandina

del Ecuador.
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Realizar un estudio de mercado que permita determinar el mercado

objetivo.

Identificar el segmento y target al cual se destinara el proyecto.

Analizar la competencia potencial del proyecto.

Efectuar la planeacion estratégica que permita llevar a cabo el proyecto

propuesto, con la finalidad de identificar el tipo de colaboracién que

tendra la Planta Turistica con la poblacion de la zona.

Determinar la inversion necesaria para la implementacion de la planta

turistica.

Identificar las fuentes de financiamiento adecuadas que permitan llevar a

cabo el proyecto.

Determinar los costos de los servicios que se prestaran en la planta

turistica.

Establecer la rentabilidad del negocio.

Establecer alianzas estratégicas vertical y horizontalmente.
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3.1.5 Valores Corporativos

Illinizas Lodge basa su proceder en valores corporativos que enmarcan el
direccionamiento del negocio. Todas las personas que forman parte de esta
organizacion interiorizan estos valores y los practican, de esta manera se
mejora el clima laboral al fomentar pilares que marcan la actuacion y el

desenvolvimiento de cada una de las personas que son miembros del equipo.

Ilinizas Lodge es:

Competitiva: siempre se pretende ir mas alld en todo los &mbitos concernientes

al turismo, sin confrontar lo que ya se ha conseguido.

Abierta: es una empresa clara, transparente y accesible, que se involucra de
manera activa de la realidad social y cultural de la sociedad en la que se

desenvuelve.

Comprometida: Es una empresa enfocada al cien por ciento en la gestion
ambiental, en desarrollar a la sociedad y en cumplir responsablemente con cada

unos de los objetivos que se ha planteado.

Confiable: La meta de Illinizas Logde es lograr el respeto, admiracion y

confianza tanto de su cliente externo como interno.

Innovadora: Es una empresa que busca anticiparse al mercado y a las

expectativas de los clientes, con el fin de no esperar que el cliente requiera de
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algin servicio sino ofrecerlo, generando asi nuevas oportunidades y

necesidades en el cliente.

3.1.6 Politicas

Uno de los principales objetivos de Illinizas Lodge es realizar una adecuada
gestion de la calidad que permita incrementar la eficiencia y satisfacer mejor

las expectativas de sus clientes, empleados y accionistas.

Del mismo modo, Illinizas Lodge manifiesta su compromiso de proteccion del
medioambiente y se obliga a facilitar y a fomentar que todas las personas que
trabajan para la organizacion o en su nombre lo hagan conciliando las
exigencias propias de las actividades con el maximo respeto al medioambiente.
La prestacion de los servicios se contempla en todos aquellos aspectos
medioambientales sobre los que pueden influir, limitando el consumo de
energia, clasificando los desperdicios y optimizando la capacidad de carga, con
estos parametros se pretende sensibilizar a las partes interesadas sobre la

proteccion medioambiental.

Sefialar también la adopcion de las medidas de indole técnica y organizativas
necesarias para garantizar la seguridad de los datos de caracter personal y

evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado.

Por ultimo, la direccion declara su compromiso en el establecimiento y

desarrollo de politicas que integren la igualdad de trato y oportunidades entre



94
mujeres y hombres, sin discriminar directa o indirectamente por razén de sexo,
y fomentando el impulso de medidas tendentes a la consecucion de la igualdad
real dentro de la organizacion. En la Politica Corporativa y de Recursos
Humanos se establece como principio estratégico la igualdad de trato y de

oportunidades entre hombres, mujeres y personas con capacidades especiales.

3.1.7 Cultura Organizacional

La cultura organizacional es el conjunto de normas, habitos y valores, que
practican los individuos de una organizacién, y que hacen de esta su forma de

comportamiento.

Una norma, aplicado a los temas de gestion, es todo lo que estd escrito y
aprobado, que rige a la organizacion, y que debe ser respetado por todos lo
integrantes de ella. Una norma debe estar escrita detalladamente en los
documentos de gestion empresarial: Manual de organizacion y funciones,

planes de capacitacion, planes estratégicos, entre otros.

Un habito, para efectos de gestion es lo que no estd escrito, pero se acepta

COMmMo horma en una organizacion.

Un valor, es una cualidad que tiene una persona que integra una organizacion.

Una cultura organizacional puede ser: Débil o Fuerte. Una cultura fuerte es lo

ideal de una organizacion. Una cultura débil es la que se deberia de cambiar.
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Tabla N° 16: Cultura Organizacional

| CARACTERiSTICAS  ofaL  RUeRTE |

AUTONOMIA Supervisén estrecha, Elpersonalienepoca - 1PerVisn general El personal tere
INDIVIDUAL fbena en su rabaio xgrt:d de resolver los problemas de su
ESTRUCTURA Puesto de frabajo standarizado. Reglas y Puestos de frabajo fexibles. Reglas y
procedimienios débidamenie formalizados procedimienios no formalizadas
La gerencia cenira mas u aiencion en la . S
- L La gerencia muesira gran inerés, ayuda y
APCYO EdemnymMa&mamrtmporw e e
Se aprecian y premian la idelidad,  esfuerzo, Las compensacionas y ascensos que se
RECOMPENS.,AY la cooperacion. Se desconocen los niveles oforgan al perzonal esian basados en su
DESEMPENO
producivos del personal nivel de producividad.
- . e La gerencia iniencionalments aumenia la
TOLERANCIA AL L8 gerenca mantens un nvel mnmo de inensidad el confc cional
CONFLICTO confiicio construcivo, debido a la presendia de io sufcents para que siga
confiicios disfuncionales o desirucivos siendo viable, auiocrico y creasvo.
TOLERANCIA AL Baia propensifi al riesgo. No s esimuia a Elevatta proponsin  rsgn. Se dherkay
RIESGO frabajador a ser innovador pe

Fuente: www.geocities.com
Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.

En Illinizas Lodge se llevara una estructura organizacional vertical, pero con
una buena definicion de las funciones de su personal. Se mantendrd un buen
ambiente, con colaboracion, respeto, trabajo en equipo, pro actividad. El giro
del negocio tiene como lineamiento,

la administracion por valores,

constituyéndose asi la base para el desarrollo del mismo.

Dentro de la organizacion es muy importante el personal con el que se cuenta,
la gente es quien hace que las cosas ocurran y es por este motivo que se
pretende seleccionar personal capacitado y con ambiciones grandes de

crecimiento profesional e intelectual.
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Grafico N° 27: Desarrollo de la Cultura Organizacional
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Fuente: Telefonica Movistar
Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.

3.2 MARKETING MIX

3.2.1 Producto

Al ser la hosteria una empresa que presta servicios turisticos, el portafolio de
estos serd variado para satisfacer a los diferentes segmentos de mercado.
Todos los servicios buscaran la satisfaccion del cliente a través de estandares
de calidad que envuelva todo el proceso desde su comercializacion hasta su
post-venta. Los servicios estaran siempre encaminados a brindar confiabilidad
a proveedores y clientes, con politicas organizacionales bien definidas que

aseguren el acceso y fomenten las prosperas negociaciones con proveedores y

clientes.

Por otro lado cabe recalcar que siempre se estara sujeto a lo que demande el

mercado, por lo que los servicios ofrecidos siempre podran variar en base a lo

que los clientes exijan.
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3.2.2 Precio

La estrategia de posicionamiento que se va aplicar es la de “mas por mas” que
implica ofrecer el servicio de alojamiento con un precio mas alto para cubrir

los costos elevados.

Illinizas Lodge vende la idea de confort, calidad, trabajo y crear en el cliente
una experiencia unica de aventura y al mismo tiempo descanso, que le permita
identificar al servicio ofrecido como el pionero en medio de las montafias, es
por eso que en base al estudio de mercado se identificé que frente a la
competencia directa, el proyecto sera una hosteria con un costo
significativamente alto, pero que las instalaciones y el innovador programa
turistico le permita al cliente justificar el precio que paga por altos estandares

de calidad e innovacion.

Cabe recalcar que el precio fijado es considerablemente econémico frente a la
competencia indirecta que actualmente oferta similares servicios hotelero, pero
que no cuentan con las fortalezas medio ambientales que se ofertan en el

proyecto en cuestion.

Las empresas deben estar pendientes de las oportunidades que el mercado
ofrece para introducir una marca de “mucho mas por mucho mas” en cualquier
servicio o producto que no esté totalmente desarrollado y esta es la oportunidad

de Illinizas Lodge.
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Orientacion.- Se utilizara la estrategia de penetracion; se estableceran precios
inicialmente bajos hasta posicionar la marca los mismos se iran incrementando

de acuerdo al aumento de la demanda.

Descuentos.- A las agencias se les aplicara descuentos especiales por volumen
y a los clientes se les ofrecera descuentos de temporada alta y baja. Se
manejaran tarifas “Rack™ para clientes y tarifas especiales para agencias (un
beneficio en escala para las agencias que empieza en 10% de descuento y

puede alcanzar hasta un 25% en casos preferenciales).

Reducciones.- En cuanto a beneficios de reduccidn; al establecer paquetes
turisticos completos, estos tendran un costo menor que si el cliente decide

solicitar alojamiento, alimentacion y las actividades por separado.

Plaza

Para la comercializacion de los servicios, el negocio buscara un representante
en la ciudad de Quito que sirva de oficina central de ventas, ademas se
estableceran relaciones con las agencias de viajes en todo el pais, cuyo
segmento sea principalmente extranjero. De esta manera se contardn con 500
intermediarios que comercializaran la hosteria y que favorecen en Ila

consecucion de los objetivos de posicionamiento planteados.

En el aspecto situacional, la compafiia gozara de especialidad de servicios
turisticos ecologicos de primera en el paramo, actividades de turismo de

aventura y ecoturismo, que no solo promueva diversiébn sino también
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aprendizaje y conciencia social sobre el medio ambiente. Se contara con guias
especializados, en cada area turistica, que acompafiaran a los turistas en los

circuitos.

Se estableceran contactos internacionales que sirvan de agentes mayoristas
para atraer el mercado receptivo directo. Loégicamente ofreciendo servicio de
calidad, instalaciones nuevas y con gran valor agregado, el negocio asegurara

la fidelizacion de clientes.

3.2.4 Promocion

En cuanto a la promocion de la hosteria muchas son las acciones que se
deberan tomar. En primer lugar se debe tomar en cuenta que al ser éste un
negocio nuevo se pretende llamar la atencion del mercado turistico por lo que
la publicidad sera agresiva. Por otro lado se deberd considerar que los costos
publicitarios no se excedan de un presupuesto determinado asi que las acciones
se tomaron buscando las mejores alternativas de promocion y las mas
eficientes de las innumerables existentes. Dentro de la promocion se
estableceran estrategias especificas en las areas de Ventas y Medios Masivos

como se indica a continuacion:

VENTAS: Una de las principales estrategias de promocion consta inicialmente
de misioneros que buscaran abrirse mercado al visitar agencias y operadoras
incentivando a las mismas para que vendan el producto. Estos misioneros con
el tiempo se convertirdn en promotores que se encargaran de fidelizar a los

clientes y de ofrecerles los multiples servicios adicionales que se incrementaran
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con el pasar del tiempo. A mediano plazo se establecera un convenio de
representacion en la ciudad de Quito para que una operadora de turismo se

encargue de la comercializacion de los servicios.

MEDIO MASIVOS: Una vez definidos el slogan y logotipo de la hosteria se
publicitara en las revistas especializadas en turismo para poder llegar mas
eficientemente hacia los respectivos segmentos de mercado a los que se dirige

el proyecto. Estas revistas son:

* Terra Incognita.- Ecuador Terra Incognita es una revista de circulacion
bimestral que sali6 a circulacion en noviembre de 1998 con el fin de
mostrar los diferentes aspectos del Ecuador, desconocidos para la
mayoria de turistas nacionales y para el resto del mundo. Realizan por
edicion el tirajes de 20.000 ejemplares con costos de publicidad que

dependen del tamafio de la publicacion.

* Revista Transport.- TransPort es la primera publicacion dedicada al
profesional de viajes del Ecuador. Con mas de cuatro décadas de
trayectoria, TransPort se ha consolidado como la tnica guia técnica de
transporte y turismo del pais y una herramienta de trabajo indispensable
para agentes de viajes, operadores, mayoristas, hoteleros y viajeros

frecuentes. Alrededor de 2.800 ejemplares circulan cada mes.

* This is Ecuador.- la revista “This is Ecuador” es una guia practica y

gratuita para el turista, publicada mensualmente desde hace treinta y dos
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afnos, escrita totalmente en inglés. Esto permite captar la parte
importante del mercado y de los segmentos seleccionados. Se
distribuyen en los principales hoteles del Ecuador, en embajadas,
consulados, Camara de Turismo y demas establecimientos de gran

acogida de turismo extranjero.

Ademas se trabajara con relaciones publicas, asistiendo constantemente a los
multiples encuentros sociales que realizan mayoristas, agencias de viajes, la
Camara de Turismo, etc. Con el fin de crear buenas amistades en el mercado

turistico que conozcan y recomienden el servicio.

Directos: Se utilizardn los medios electronicos. La creacion de una pagina
Web que permita adentrarse al mercado global. Se utilizara el e-mail con bases
de datos turisticos nacionales y extranjeras para mantener informados a los

clientes de los servicios, costos e innovaciones.

Merchandising: Usando la estrategia de Punto de Venta (Point of Purchase),
se difundirdn cincuenta mil tripticos a las agencias de viajes. Estos tripticos
contendran fotografias a todo color y ademés informacion atractiva sobre la
hosteria. Mil afiches medianos que se pretendera sean publicados en los
exhibidores de las agencias de viajes. Esferos publicitarios seran repartidos a
los jefes de operaciones de cada compania. Flyers troquelados buscaran captar

el interés de los turistas dentro de las agencias.

En cuanto a Shows se realizardn los denominados por el mercado turistico

como “Fam Trips” o Viajes de Familiarizacion que consiste en invitar al
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personal de las agencias de viajes mas importantes a compartir un dia completo
con los miembros de la hosteria. Se les permitira de esta manera conocer bien
el producto para poder venderlo mejor, ademas de mejorar las relaciones inter-

agencias y la de cliente-proveedor.

Tabla N° 17: Cronograma Anual y Presupuesto de Actividades de
Publicidad

FECHA C COSTO
ACTIVIDAD RESPONSABLE

INICIO ( ANUAL

Distribucion de
10 Enero
publicidad a 500 2008 5 meses 1000 1000 Promotores
agencias de viajes
Publicacion en
20 Enero Gerente de
Revista Terra Bimestral 166.67 833.33
] 2008 Operaciones
Incognita
Publicacién en
Mensual
Revista Transport 10 Abril Gerente de
(solo durante 215 215
(seccidn amarilla %4 2007 Operaciones
. Mayo)
de pagina)
Publicacion en 10
) o Mensual (11 Gerente de
Revista Transport Diciembre 65 715 )
) meses) Operaciones
(seccion hoteles) 2007
Publicacion en
20
Revista This is Gerente de
Diciembre Mensual 60 720
Ecuador (seccion Operaciones
) 2007
Sierra)
Disefio e
) ) Noviembr | Por todo el Operaciones y
implementacion de la 500 500 )
) e 2007 2008 Sistemas
pagina Web
Bases de datos para e- | 15 Enero
i Indefinida 200 200 Gerente General
mailing 2008
Fam Trips para 500 Gerente de
15 enero | Mensual (12
agencias (2 viajes 800 9600 Operaciones y
2008 meses)
mensuales) Gerente General
TOTAL 13783.33

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.
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Tabla N° 18: Presupuesto de Inversion en Publicidad

PAPELERIA
CONCEPTO CANTIDAD S PROVEEDOR
UNITARIO TOTAL
Tripticos 50000 0.07 3791.20 Strattegia
de 30 x 20 cm full color lado y lado barniz UV
Flyer Troquelados 10000 0.13 1344 Strattegia
Afiches 1000 0.27 303.30 Strattegia
de 60 x 40 cm full color y lado barniz UV
Esferos 2000 0.15 300 Strattegia
TOTAL 5738.50

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.

Tabla N° 19: Presupuesto Total

PRESUPUESTO TOTAL

COMERCIALIZACION 13783.33
PUBLICIDAD 5738.50
TOTAL 19521.83

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.

Medidas De Control.- Con el fin de medir el progreso que tenga el plan de

marketing se solicitard balances contables mensualmente asi como reportes de

ventas y sus variaciones e informes de promotores sobre la acogida del servicio

en el mercado.

ANALISIS DEL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

El andlisis del ciclo de vida del producto da lineamientos para lograr el aumento

constante de los flujos de una compafiia basandose en la maximizacion de las ventas,

esto permite a su vez que la empresa mantenga su viabilidad, la invierta en el



104
desarrollo de un nuevo producto y mejore su mano de obra. Este analisis produce un
fuerte impacto sobre la estrategia del negocio e identifica claramente cuéles son las

etapas que afectan las ventas de un producto.

Etapa de Introduccion: El producto se introduce en el mercado con un esfuerzo de
comercializacion enfocado e intenso, las ventas crecen lentamente y las utilidades

son nulas por los gastos en los que se incurre por la introduccién del producto.

Etapa de Crecimiento: Es reconocido por el aumento en las ventas y la aparicion de

competidores.

Etapa de Madurez: Se reconoce cuando los competidores comienzan a dejar el
mercado, la velocidad de las ventas se reduce drasticamente, pero el volumen de las

mismas alcanza un valor constante.

Etapa de Declinacion: Los efectos persistentes de la competencia, de las condiciones

econdmicas desfavorables, nuevas tendencias explican el declive de las ventas.*

12 MANAGE. [http://www.]2manage.com/i_dv_es.html].
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Grafico N° 28: Ciclo de Vida del Producto
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Fuente: Kotler y Armstrong
Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.

El campo correspondiente a hosterias se encuentra actualmente en una transicién
entre la etapa de introduccidon y de crecimiento en la zona de los Illinizas. Es un
mercado que se encuentra desarrollandose y en el que es necesario implementar
estrategias de mercado agresivas con el fin de posesionar el destino como un lugar
innovador, diferente y que satisfaga las necesidades del cliente. No se encuentra
plenamente en la etapa de introduccién puesto que ya es posible observar
competidores directos que generan numerosas ventas en base a su capacidad

operativa.

Illinizas Lodge no es un pionero en el mercado, pero es claro que esta empezando la
etapa de crecimiento puesto que las ventas y las utilidades anualmente se desarrollan
notablemente, es una etapa en la que el mercado se vuelve codiciado, los gastos de
promocion se mantienen, se mejora la calidad del producto, y se escoge la
participacion de mercado que se desea tener dependiendo de la demanda actualmente

existente.
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3.3.1 Modelo de Matriz Boston Consulting Group

La Matriz de crecimiento - participacion, es un método grafico de analisis de
cartera de negocios desarrollado por The Boston Consulting Group en la
década de 1970, es una herramienta de analisis estratégico, especificamente de
la planificacion estratégica corporativa, sin embargo por su estrecha relacion

con el marketing estratégico, se considera una herramienta de dicha disciplina.

Su finalidad es ayudar a decidir entre distintos negocios o Unidades
Estratégicas de Negocio (UEN), es decir entre empresas o areas, aquellas

donde: invertir, desinvertir o incluso abandonar.

El método utiliza una matriz de dos por dos para agrupar distintos tipos de
negocios que una empresa en particular posee. A partir de esta clasificacion
surgen elementos para gestionarlas. Asi una de las variables de la matriz es el
crecimiento del mercado y la otra la participacion de la empresa en el mismo.
Con esto se dan cuatro situaciones: a) Gran crecimiento y Gran Participacion
de Mercado. b) Gran crecimiento y Poca Participacion de Mercado. c) Poco
Crecimiento de Mercado y Gran participacion y d) Poco crecimiento de

mercado y poca participacion de mercado.

Entonces, si el mercado esta creciendo hay que invertir dinero para mantener la
posicion y mucho mas para crecer. Esto hace que las ganancias sean pocas
pero que crezca el volumen de negocio. Cuando el mercado se estabiliza las

ganancias son grandes.



107
Al caso b) Se le conoce como incognita, ya que no se sabe bien qué puede
pasar con ese negocio y la clave estd en que necesita mucho dinero para
funcionar. Al caso a) se le conoce como estrella. Bésicamente precisa buena
gestion y generar dinero. Un mercado estable en su crecimiento es predecible
y facil de administrar. Pero la estabilidad implica también que no hay

sorpresas excelentes, ni grandes oportunidades.

Asi el caso ¢) se conoce como vaca lechera, ya que sin invertir mucho dinero ni
gestion se generan grandes cantidades de ingresos. En si las empresas con
muchos negocios financian todos sus otros negocios. Al caso d) se le llama
perro, y es un negocio que no presenta muchas posibilidades, en general las

empresas tienden a deshacerse de este tipo de negocios.

Grafico N° 29: Matriz BCG
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Fuente: http://www.maxi-pedia.com/web_files/images/BCG_Matrix.png
Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.

* WIKIPEDIA. [http://es.wikipedia.org/wiki/Matriz BCG].
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Es sumamente importante considerar algunas de las limitaciones que muestra la
Matriz BCG y es que a pesar de mostrar la etapa en la que se encuentra cada
producto o servicio que cada empresa ofrece, esta no evalua los efectos que la
Sinergia entre las unidades del negocio puede tener, es también importante
considerar que al tener una alta participacion en el mercado no se esta
asegurando el éxito de ninguna organizacion y a su vez una alta participacion

de mercado no asegura tener una rentabilidad permanente.

El modelo utiliza solamente dos dimensiones, participacion de mercado y tasa
de crecimiento, lo que puede generar que se acentie la gestion de un producto
en particular o a su vez liquidarlo prematuramente. Esta matriz no considera a
los competidores pequefios que tienen participaciones de mercado con rapido

crecimiento.

3.3.2 Estrategias de Crecimiento

Con el fin de lograr el desarrollo de la hosteria en general, se ha considerado
necesario implementar estrategias que permitan un amplio y sostenido
crecimiento, para esto se ha optado por realizar inversiones en publicidad
escrita a través de revistas turisticas y panfletos enviados en los estados de
cuenta de las tarjetas de crédito, formar una pagina Web en la que se ofrezcan

los servicios y fotografias del lugar.

e Matriz de ANSOFF: También conocida como Matriz Producto/Mercado

o Vector de Crecimiento, sirve para identificar oportunidades de
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crecimiento en las unidades de negocio de una organizacion. En otras
palabras es expresa las posibles combinaciones producto/mercado (o

unidades de negocio) en que la empresa puede basar su desarrollo

futuro.?’

Tabla N° 20: Mercados

PRODUCTOS
Actunles Huevos

PEMETRACION LANZAMIENTO DE

DEL MERCADOD NUEVOS PRODUCTOS
DESARROLLO DIVERSIFICACION
DEL MERCADO

Fuente: Wikipedia
Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.

Penetracion del Mercado: El numero de consumidores objetivo que se
pretende captar ascienden al 5% del total de turistas interesados en visitar
la Reserva Ecologica Los Illinizas y se espera crecer anualmente en un

0,3%.

Desarrollo del Mercado: Se espera ampliar los centros especializados es
decir agencias de viajes donde se preste atencion al cliente y se realicen
las ventas del producto, ubicados en el norte y sur de la ciudad. FEl
Objetivo principal con esta estrategia es fomentar la diferenciacion del
destino y enaltecer las grandes fortalezas que tienen Los Illinizas en

comparacion con destinos con similares caracteristicas.

T WIKIPEDIA. [www.wikipedia.com].
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Lanzamiento de nuevos productos: Illinizas Lodge pretende ampliar la
cartera de servicios que se ofrecen actualmente; fomentando
especialmente la ampliacion de nuevos circuitos turisticos aledafios a la
zona, por ejemplo la visita al Parque Nacional Cotopaxi, la Laguna del
Quilotoa, visita a los Volcanes El Corazon, Intisana, Chimborazo, otras
actividades como el Agroturismo, Turismo Comunitario, voluntariado y
otras nuevas tendencias que se desarrollen en un futuro con el fin de

mantenerse a vanguardia del mercado.

Diversificacion: Es un objetivo claro captar mercado como el Asiatico
con la especializacion de los nuevos servicios antes mencionados,
incrementar el interés en el mercado Europeo ya que en base al estudio
de mercado realizado es de conocimiento que es un mercado rentable,
pero no lo suficientemente interesado en visitar el Ecuador y
especialmente la serrania del pais, es importante fomentar la introduccion

en el continente ocednico ya que es un mercado poco aprovechado.



4.1

4 ESTUDIO TECNICO E INGENIERIA DEL PROYECTO

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Al ser la hosteria una empresa que presta servicios turisticos, el portafolio de estos
serd variado para satisfacer a los diferentes segmentos de mercado. Todos los
servicios buscaran la satisfaccion del cliente a través de estandares de calidad que
envuelva todo el proceso desde su comercializacion hasta su post-venta. Los
servicios estaran siempre encaminados a brindar confiabilidad a proveedores y
clientes, con politicas organizacionales bien definidas que aseguren el acceso y

fomenten las prosperas negociaciones con proveedores y clientes.

Asi mismo se tenderd a innovar en servicios adaptando el negocio a las diferentes
tendencias turisticas y a la constante ampliacion del portafolio ofreciendo cada vez
mas opciones a los turistas y con la tendencia de que el negocio crezca. Cabe hacer
hincapi¢ en que la hosteria es una organizacion de profunda vision ambientalista y

por tanto sus servicios seran ecoldgicos.

Los multiples servicios que se prestaran en la hosteria se los ha divido en tres

principalmente con sus respectivas subdivisiones:

Servicios de Hoteleria (hospedaje).- La planta turistica tendra un estilo colonial

espanol, basado en lo rustico pero elegante y estara comprendida de 10 dormitorios



112
con una capacidad maxima de albergar a 30 turistas distribuidos en habitaciones
entre simples, dobles y triples. Todas las habitaciones tendran bafio privado con
agua caliente. Su decoracion serd de estilo colonial, dando al turista la idea de estar
hospedado en una lujosa hacienda antigua. Dentro de los servicios hoteleros
comprenderan los servicios de limpieza, lavanderia, recepcion, reservaciones y

administracion.

Servicios de Alimentacién (Cocina — Bar Restaurante).- Debido a la ubicacion de
la hosteria y a que no existen otros lugares donde los turistas puedan comer, el
servicio de alimentacion debera gozar de los mayores estindares de calidad y
enfocarse en dar a conocer la gastronomia ecuatoriana. Los servicio incluirdn
desayunos, almuerzos y cenas tipo buffet, en los que se ofreceran (en almuerzos y
cenas) 2 variedades, tanto de carnes como de guarniciones (frias y calientes), sopas
tipicas de la serrania ecuatoriana y bebidas de frutas exdticas propias del Ecuador.
Dentro del servicio de alimentacion estaran incluidas las areas de: cocina, comedor y
area de bar (que ofrezca tragos y cocteles (nacionales e internacionales), bebidas
gaseosas, cafés y acompanamientos de dulce y de sal (empanadas, tablas para picar,

postres, etc.).

Servicios Turisticos.- La hosteria se encuentra ubicada en pleno callejon
interandino, al sur oriente de la Reserva Ecoldgica Los Illinizas y serd la antesala
para realizar los ascensos hacia los picos gemelos. En esta region la reserva se
caracteriza por estar constituida por ecosistemas de paramo de gran atractivo para
turistas con intereses de practicar el andinismo. Por la localizacion de los terrenos, el
sector se ha convertido en un potencial turistico de la provincia de Pichincha y de ahi

la idea de potencializar el area con alternativas sustentables para aprovecharla de
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manera adecuada. Muchas son las actividades que pueden realizarse en la zona.
Actividades recreativas estaran disponibles para los turistas de manera gratuita
(incluidos en el paquete de alojamiento). Los servicios se dividiran en dos grupos

grandes: Turismo de Aventura y Ecoturismo.

TURISMO DE AVENTURA.- El turismo de aventura se define como:

Los viajes y salidas que implican un alto grado de contacto con la naturaleza
mediante la accion y un cierto grado de riesgo implicito, ya sea navegando sus
aguas, volando por sus cielos o recorriendo sus territorios. El turismo de aventura
es un turismo que plantea desafios y una sensacion de riesgo (aunque las medidas
de seguridad lo reduzcan a su minima expresion) que el turista decide correr.”®

Es aquel donde el contacto con la naturaleza requiere de grandes esfuerzos y altos
riesgos, dada la naturaleza del mismo. Sin embargo, no se lo debe confundir con los
deportes de aventura, llamados también deportes extremos, ya que éstos no

constituyen una modalidad turistica.

El turismo de aventura es el tipo de turismo naturalista que cuenta con mayor
diversidad de actividades, para el caso concreto de la parroquia El Chaupi y por su

factibilidad de ejecucion en la misma, se destacan las siguientes:

CABALGATA (Horseback riding).- Actividad que consiste en realizar recorridos a
lomo de un caballo o en otra cabalgadura (burro, yegua, etc.) a campo traviesa, en la

playa, en llanos o en paramos.

* TURISMO AVENTURA. [http://www.turismoaventura.com/comunidad/contenidos/notas/notal3.shtml].
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La cabalgata ofrece la oportunidad de interactuar con la naturaleza y conocer de

manera diferente las comunidades.

Entre los recorridos que se pueden disfrutar se tienen:

* De distancia.- Los cuales comprenden rutas rectas, no muy accidentadas,
atravesando en ocasiones arroyos pequefios y visitando las comunidades.

* Agrestes.- El paseo es sobre terrenos que presentan mayor dificultad,
pasando por montafias, rios, cafiadas y veredas.”

Entre los tipos de cabalgatas estan: las cabalgatas cortas (de medio dia o de un dia

completo —full day—), y las de gran extension (de 2 a 15 dias).

Para hacer cabalgatas se requiere el siguiente equipo: silla de montar completa
(freno, bozal, silla, cincha, pellon, pechera, grupera, alforjas), sombrero o gorra,

poncho de agua, zamarro, espuelas (opcional).

Para brindar un mejor y caracteristico servicio es necesario que se cuente con todos
los implementos que utilizan los chagras de la serrania ecuatoriana, solo asi se podra
transmitir al visitante, parte de la identidad mestiza de la sierra, a pesar de que esto

no es imprescindible para realizar una cabalgata.

LUGARES DE PRACTICA.- Las cabalgatas se realizan en caminos o senderos
rusticos, o a campo traviesa. Es decir, todos los alrededores del Chaupi son
adecuados para realizar paseos en caballo, al no haber asfalto en sus caminos y al
poseer extensas areas verdes conformadas por paramo, bosques nativos y bosques

introducidos.

* AOXACA. [http://www.aoxaca.com/alternativo/aventura_tierra2.htm].



115
Sin embargo es recomendable realizar esta actividad en el bosque Novopan, por los
alrededores de la poblacion del Chaupi (principalmente en sus festividades), a lo
largo de la linea del ferrocarril Quito — Guayaquil, por los atributos especiales que

los caracteriza.

NORMAS: Las normas a aplicarse:

e “Contratar un guia profesional (nativo) por cada 15 pasajeros.”30 (Se

recomienda 1 guia por cada 5 pasajeros).

* “Los caballos mas recomendables para la cabalgata son las razas azteca,

appendix 1 y cuarto de milla, o en su defecto caballos criollos.

» Realizar un examen selectivo para saber qué tipo de caballo debe montar cada

persona.

e FEl caballo debe estar herrado.

* Debe utilizarse botines o zapatos lisos (no tenis).

* Llevar pantalones de gabardina o jean, camisa de algodon de manga larga y

chompa impermeable.

: 31
» Para protegerse del sol es necesario llevar gorra o sombrero.”

% ECUADOR. MINISTERIO DE TURISMO. Acuerdo Ministerial 0021 del Seccién I: Doc. 11, Capitulo
1, Art. 5 — Contratacion de guias profesionales.
3 AOXACA. [http://www.aoxaca.com/alternativo/aventura_tierra2.htmy].
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* No es necesario contar con entrenamiento previo.

* La edad promedio de los turistas que desean practicar esta actividad, debe estar

comprendida entre los 7 y 50 afios.

BENEFICIOS: Los beneficios que esta actividad conlleva son:

“Si se planifica, desarrolla y gestiona cuidadosamente, el turismo puede reportar

beneficios considerables a las comunidades locales.” En el caso de las cabalgatas,

como actividad turistica, se puede puntualizar las siguientes ventajas:

* Incrementa los ingresos econdmicos en la parroquia.

* Los puestos generados por las cabalgatas reducen la migracion de los jovenes.

* Las cabalgatas estimulan la conciencia ambiental y un sentido de identidad

cultural.

* Disminuye la contaminacion ambiental por la utilizaciéon del caballo como

transporte alternativo en el turismo.

* Las cabalgatas estimulan el desarrollo de otros sectores productivos como:

crianza de caballos, confeccion de monturas, produccion de pastos.

> ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO. (1999). Guia para Administradores Locales:
Desarrollo Turistico Sostenible. OMT. Turismo y medio ambiente. p. 30.



117
MANEJO SOSTENIBLE.- Para lograr que las cabalgatas se ejecuten y dirijan
mediante un manejo adecuado, se recomienda desarrollarlas sobre la base de los

siguientes principios:



Tabla N° 21: Manejo de Cabalgatas

MANEJO SOSTENIBLE DE CABALGATAS

CALIDAD EN EL
SERVICIO Y
RESPONSABILIDAD
CON EL VISITANTE

El guia debera dirigir sus esfuerzos a la satisfaccion de sus visitantes y asegurarse de obtener sus percepciones para trabajar en la mejora
continua de los servicios brindados en la cabalgata. La operadora de turismo debe ser responsable con sus visitantes tanto en la
informacion entregada, en las recomendaciones, en el servicio ofrecido como en la seguridad del pasajero durante el recorrido de los
circuitos en caballo.

CONSERVACION Y
MANEJO DE LOS
RECURSOS
NATURALES

La cabalgata, como actividad turistica, debe apoyar los procesos de conservacion de las areas en las que desarrolla sus actividades. En este
caso, al operar en zonas de amortiguamiento de la Reserva Ecologica Los Ilinizas, se debera obedecer y aplicar los reglamentos del area
protegida. Ademas, se tendra que obedecer a cronogramas para realizar mantenimiento y rehabilitacion de las zonas boscosas y demas
areas verdes por donde se encuentran los senderos que se utilizan para las cabalgatas.

IMPACTOS
AMBIENTALES

La erosion del suelo y el desbroce de vegetacion son los impactos que principalmente se ocasionan por esta actividad. Las cabalgatas
seran realizadas de tal forma que se procurara minimizar los posibles impactos causados sobre los recursos naturales en el area que
desarrolla sus actividades.

TRATAMIENTO DE
BASURA Y DESECHOS

Los desechos organicos e inorganicos, seran manejados a través de fundas de reciclaje, las cuales llevara el guia del grupo en las alforjas
de su cabalgadura, con el fin de propender hacia su reciclaje y/o eliminacion sin impactos adversos en las zonas de operacion y areas de
influencia, o en otras a las que dichos desechos sean trasladados, se debe asegurar su cadena de manejo.

5 | TAMANO DE GRUPOS

De acuerdo a las caracteristicas de los sitios donde se desarrollaran las cabalgatas, se recomienda que el tamafio de los grupos deben ser de
5 pasajeros con un guia, y su frecuencia de 1 hora con relacion a los otros grupos. Es importante sefialar que las operaciones de turismo
masivo en areas naturales no estan enmarcadas dentro de los principios y normas de ecoturismo.

6 PROMOCION

La promocion debera hacerse a través de textos, fotografias y/o medios audiovisuales que muestren la realidad de los lugares y servicios
promocionados dentro del marco de las cabalgatas, con especies de flora y fauna faciles de observar.

Fuente: Ing. Luis Abuja

Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.

811
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CICLISMO DE MONTANA (Mountain bike).- “La bicicleta de montafia es una
combinacion entre la bicicleta de carreras y las llamadas “bicicross”; esta mezcla
surge de la necesidad de contar con un vehiculo adecuado para atravesar el campo
con mayor seguridad y eficiencia, incluyendo las ventajas de las otras bicicletas,
como resistencia, facilidad de maniobra y rapidez (cambio de velocidades). El
encanto de esta actividad reside en la combinacion del ciclismo y el contacto directo
con la naturaleza, ya que es una grata experiencia poder disfrutar de areas naturales,
conociendo bosques y admirando bellos paisajes al ir completando rutas pequefias o

de muchos kilometros.

Las ciclopistas deberan tener un ancho minimo de 2 metros®; y las rutas podran
clasificarse, atendiendo a su grado de dificultad como: facil, mediano y de alto grado
de esfuerzo, dependiendo de la distancia de recorrido (5 — 40 kilémetros), altitud (0 —
3.830 metros sobre el nivel del mar o mas), ancho del camino (0,10 — 3 metros),
pendientes (0 — 60 grados), obstadculos que presente el camino (piedras, troncos,
tierra blanda, tierra dura) y tiempo aproximado para realizar el recorrido (1 — 6

horas).

Independientemente del grado de dificultad, se recomienda prepararse al menos
realizando sesiones de 20 a 40 minutos tres veces a la semana, desde un mes antes de

la expedicion.”*

El equipo minimo para practicar el ciclismo de montafia es: bicicleta de montaiia,

casco, guantes, lentes, ropa ligera pegada al cuerpo, impermeable, cantimplora,

3 Miguel CIFUENTES. WWF. (1992). Op. Cit. p.208.
* AOXACA. [http://www.aoxaca.com/alternativo/aventura_tierra5.htm)].
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zapatos de montafia, botella de agua, camel back, coderas y rodilleras, comida

energética y herramientas para componer la bicicleta.

LUGARES DE PRACTICA: El ciclismo de montafia se realiza en caminos o
senderos rusticos (sin asfaltar) o a campo traviesa. Es decir, todos los alrededores
del Chaupi son adecuados para practicar el ciclismo de montana, al no haber asfalto
en sus caminos y al poseer extensas areas verdes conformadas por paramo, bosques
nativos y bosques introducidos. A pesar de ello, es recomendable realizar esta
actividad a lo largo de la linea del ferrocarril Quito — Guayaquil, en la poblacion del
Chaupi y sus alrededores (caminos), en el bosque Novopan y en el camino del
paramo del sector denominado “La Virgen”, dentro de la Reserva Ecologica Los

Ilinizas, por los atributos especiales que los caracteriza.

NORMAS:

« “Contratar un guia profesional (especializado) por cada 15 pasajeros.”

* “Para recorridos de mas de un dia incluir: botiquin, equipo de campamento y

ropa seca.

* Colocar el asiento en un nivel bajo.

e Durante los descensos, pararse sobre los pedales sosteniendo firmemente el
manubrio, y echar el cuerpo hacia atrds para mantener estable el centro de

gravedad del sistema ciclista — bicicleta.

% ECUADOR. MINISTERIO DE TURISMO. Acuerdo Ministerial 0021 del Seccién I: Doc. 11, Capitulo
1, Art. 5 — Contratacion de guias profesionales.
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* No hay que bloquear los codos ni las rodillas, y hay que mantenerlos

flexionados.

1 9936

» Usar frecuentemente el freno trasero antes que el delantero, sin abusar de ¢

* Es necesario contar con preparacion fisica previa.

* La edad promedio de los turistas que desean practicar esta actividad, debe estar

comprendida entre los 7 y 45 afios.

BENEFICIOS:

En el caso del ciclismo de montafia, como actividad turistica, se puede puntualizar

las siguientes ventajas:

* Incrementa los ingresos econdémicos en la parroquia.

* Los puestos generados por el ciclismo de montana reducen la migracion de los

jovenes.

* El ciclismo de montafia estimula la conciencia ambiental y deportiva de la

poblacion.

* Disminuye la contaminaciéon ambiental por la utilizacion de la bicicleta de

montafia como transporte alternativo en el turismo.

% AOXACA. [http://www.aoxaca.com/alternativo/aventura_tierral.htm)].
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* El ciclismo de montafia estimula el desarrollo de otros sectores productivos

como: talleres de mantenimiento y, almacenes de repuestos y accesorios.

* La mayor renta generada por los nuevos empleos se traduce en un ascenso del

nivel de vida local.

MANEJO SOSTENIBLE.- Para lograr que las actividades del ciclismo de montaia
se desarrollen bajo un manejo adecuado y sostenible, se recomienda desarrollarlas

sobre la base de los siguientes principios:



Tabla N° 22: Ciclismo de Montana

MANEJO SOSTENIBLE DEL CICLISMO DE MONTANA

CALIDAD EN EL
SERVICIO Y
RESPONSABILIDAD
CON EL VISITANTE

El guia debera dirigir sus esfuerzos a la satisfaccion de sus visitantes y asegurarse de obtener sus percepciones para trabajar en la mejora
continua de los servicios brindados en los circuitos realizados en bicicleta. La operadora de turismo debe ser responsable con sus
visitantes tanto en la informacion entregada, en las recomendaciones, en el servicio ofrecido, en los equipos entregados, como en la
seguridad del pasajero durante el recorrido.

CONSERVACION Y
MANEJO DE LOS
RECURSOS
NATURALES

El ciclismo de montafia, como actividad turistica, debe apoyar los procesos de conservacion de las areas verdes y caminos en donde
desarrolla sus actividades. En este caso, al operar en zonas de amortiguamiento de la Reserva Ecologica Los Ilinizas, se debera obedecer y
aplicar los reglamentos del area protegida. Ademas, se tendra que obedecer a cronogramas para realizar mantenimiento y rehabilitacion de
los caminos que integran parte de los circuitos de esta actividad. Se sugiere la construccion de cunetas y forestacion con especies nativas
alrededor de los caminos de la parroquia.

IMPACTOS
AMBIENTALES

El desbroce de vegetacion, la perturbacion de especies faunisticas y la diseminacion de polvo en el ambiente son los impactos que
principalmente se ocasionan por esta actividad. El ciclismo de montafia sera realizado en circuitos especificos, de tal forma que se
procurard minimizar los posibles impactos causados sobre los recursos naturales en las zonas que se desarrollan sus actividades.

TRATAMIENTO DE
BASURA Y DESECHOS

Los desechos organicos e inorganicos, seran manejados a través de fundas de reciclaje, las cuales llevara el guia del grupo en su mochila,
con el fin de propender hacia su reciclaje y/o eliminacion sin impactos adversos en los caminos de operacion y areas de influencia, o en
otras a las que dichos desechos sean trasladados, se debe asegurar su cadena de manejo.

5 | TAMANO DE GRUPOS

De acuerdo a las caracteristicas de los caminos donde se desarrollara el ciclismo de montafia, se recomienda que el tamafio de los grupos
deba ser de 15 pasajeros con un guia, y su frecuencia de 2 horas con relacion a los otros grupos. Es importante sefialar que las operaciones
de turismo masivo en areas naturales no estan enmarcadas dentro de los principios y normas de ecoturismo.

6 PROMOCION

La promocion debera hacerse a través de textos, fotografias y/o medios audiovisuales que muestren la realidad de los lugares, equipos y
servicios promocionados, con paisajes y especies de flora faciles de observar.

Fuente: Ing. Luis Abuja

Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.

ecl
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MONTANISMO (Mountain climbing).- El montafiismo es la disciplina que
consiste en ir de excursion por las montafias. Es también el conjunto de técnicas,
conocimientos y habilidades que permite realizar este objetivo. El montafiismo es un
deporte, pero quienes lo realizan estan convencidos que es mucho mas que eso. El
montafiismo se encuentra dividido en doce especialidades: senderismo, media
montafia, alta montafa, alpinismo, expediciones, escalada deportiva, escalada clésica
—subdividida a su vez en escalada en roca y escalada en hielo—, esqui de travesia,
barranquismo, duatléon en montafia, media maraton de montafia y maraton de

montana.

El término montafiismo muchas veces se entiende como el practicado en las altas
montafias, es decir, el montafiismo de altura. Asi quien asciende a las montafias se le
llama montaiiista y no a quien solo practica una de las especialidades mencionadas.
También cuando se habla de un curso o manual de montafiismo, éste se enfoca al
excursionismo por las montafias y no a toda la gama de especialidades que se
mencionan. Alpinismo es otra palabra para hacer referencia al montafiismo, sin
embargo tiene su origen en la denominacion especifica de excursionar por los Alpes,
por lo que montanismo es mas adecuado. Cada especialidad tiene caracteristicas
propias en técnicas deportivas, en entrenamiento, en materiales y en medicina
deportiva. El punto en comun que tienen todas, salvo la escalada deportiva, es que
“el campo de juego” es la naturaleza que, con sus particularidades ambientales,
modifica sustancialmente la actividad deportiva segun la época del afio, la altitud, la
temperatura o la climatologia del dia. Por lo tanto este deporte es de gran
complejidad por las diferentes técnicas que hay que utilizar, por los diferentes

materiales para cada una, por la variabilidad del escenario del trabajo deportivo y por
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la necesidad de mantener un nivel de seguridad permanente, lo que hace que el

montafiismo precise un desarrollo profesional ordenado.’’

LUGARES DE PRACTICA: El montafiismo clasico es aquel que persigue alcanzar
un pico o cima determinada, para luego volver, bajar el mismo dia antes de que se
haya ido el sol. El lugar més adecuado para realizar esta actividad es en los picos
gemelos de los Ilinizas, donde se cuenta con el refugio “Nuevos horizontes” (4.770
m.s.n.m.) desde donde se puede planificar las ascensiones a los picos norte y sur
respectivamente. También, es recomendable la loma Saquigua por su punto de cota

muy favorable para esta actividad.

NORMAS:

« “Contratar un guia profesional (especializado) por cada 15 pasajeros.”® (Se

recomienda 1 guia por cada 5 pasajeros).

* Contar con un estado fisico 6ptimo.

* Para realizar esta actividad con un minimo de seguridad sera necesario conocer
la region y disponer de mapas, brujula, mochila y vestir ropa y calzado

adecuado para realizar andinismo.

» Para los ascensos a las cimas se bebe contar con grampones, piolets, eslinga

para cordada, gafas, arnés, mosquetones...

7 VIAJEROS. [http://www.viajeros.com/article250.html].
** ECUADOR. MINISTERIO DE TURISMO. Acuerdo Ministerial 0021 del Seccién I: Doc. 11, Capitulo
1, Art. 5 — Contratacion de guias profesionales.
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* Respetar las condiciones climaticas y no presionar el desarrollo de la excursion

en condiciones adversas.

* Llevar ropa seca, alimentos en conservas y carpa.

* La edad promedio de los turistas que desean practicar esta actividad, debe estar

comprendida entre los 18 y 50 afios.

BENEFICIOS: Con la cuidadosa planificacion, desarrollo y gestion, el turismo

puede reportar beneficios considerables a las comunidades. En el caso del

montaflismo, como actividad turistica, se puede puntualizar las siguientes ventajas:

* Incrementa los ingresos econdémicos en la parroquia.

* Los puestos generados por el montafiismo reducen la migracion de los jovenes.

* El montafiismo estimula la conciencia ambiental y deportiva de la poblacion vy,

un sentido de identidad.

* El montafiismo estimula el desarrollo de otros sectores productivos como:

clubes de alta montafia y clubes vacacionales.

* En el caso particular del Chaupi, el montafiismo puede contribuir a la

financiacion de instalaciones especializadas para esta actividad.
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* La mayor renta generada por los nuevos empleos se traduce en un ascenso del

nivel de vida local.

MANEJO SOSTENIBLE: Para lograr que las actividades de montafiismo se
ejecuten y dirijjan mediante un manejo adecuado, se recomienda desarrollarlas sobre

la base de los siguientes principios:



Tabla N° 23: Manejo del Montaiiismo

MANEJO SOSTENIBLE DEL MONTANISMO

CALIDAD EN EL
SERVICIO Y
RESPONSABILIDAD
CON EL VISITANTE

El guia debera dirigir sus esfuerzos a la satisfaccion de sus visitantes y asegurarse de obtener sus percepciones para trabajar en la mejora
continua de los servicios brindados en las distintas actividades de montafiismo. La operadora de turismo debe ser responsable con sus
visitantes tanto en la informacion entregada, en las recomendaciones, en el servicio ofrecido, en los equipos entregados, como en la
seguridad del pasajero durante los recorridos.

CONSERVACION Y
MANEJO DE LOS
RECURSOS
NATURALES

El montafiismo, como actividad turistica, debe apoyar los procesos de conservacion de las areas naturales en donde se desarrolla sus
actividades. En este caso, al operar en zonas de amortiguamiento de la Reserva Ecologica Los Ilinizas, se debera obedecer y aplicar los
reglamentos del area protegida. Ademas, se tendra que respetar estrictamente los senderos para esta actividad. Se sugiere una adecuada
sefializacion en los senderos como contingentes para los guias.

IMPACTOS
AMBIENTALES

La erosion del suelo, el desbroce de vegetacion y la perturbacion de especies faunisticas son los impactos que principalmente se ocasionan
por esta actividad. El montafiismo sera realizado en senderos especiales, de tal forma que se procurard minimizar los posibles impactos
causados sobre los recursos naturales en las zonas que se desarrollan sus actividades.

TRATAMIENTO DE
BASURA Y DESECHOS

Los desechos organicos e inorganicos, seran manejados por cada persona en fundas de reciclaje, las cuales proveera el guia del grupo, y
también controlara que se cumpla dicho cuidado, con el fin de propender hacia su reciclaje y/o eliminacion sin impactos adversos en los
caminos de operacion y areas de influencia, o en otras a las que dichos desechos sean trasladados, se debe asegurar su cadena de manejo.

5 | TAMANO DE GRUPOS

De acuerdo a la altitud y relieve de las zonas donde se desarrollara el montafiismo, se recomienda que el tamaiio de los grupos deben ser de
5 pasajeros con un guia, y su frecuencia de 30 minutos con relacion a los otros grupos. Es importante sefialar que las operaciones de
turismo masivo en areas naturales no estan enmarcadas dentro de los principios y normas de ecoturismo.

6 PROMOCION

La promocion debera hacerse a través de textos, fotografias y/o medios audiovisuales que muestren la realidad de los lugares, equipos y
servicios promocionados, con paisajes y, especies de flora y fauna faciles de observar.

Fuente: Ing. Luis Abuja

Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.

8CI
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DESCENSO EN ROCA (Rappelling).- “El descenso en roca es una actividad que
consiste en descender una pared vertical, montafias de rocas o piedras, por medio de
una cuerda doble. Tal descenso requiere utilizar equipo especializado. También se

puede practicar descendiendo de montanas de hielo o en caidas de agua.

Las rutas podréan clasificarse atendiendo a su grado de dificultad: Facil, de Mediano
Grado de Esfuerzo y Alto Grado de Esfuerzo, dependiendo de la distancia del
descenso (10-400 m), altitud (1.000-4.200 metros sobre el nivel del mar o mas),
obstaculos que presente el descenso (piedras, descansos, tierra blanda, tierra dura) y

tiempo para realizar el recorrido.

El equipo minimo requerido para practicar el descenso es: arnés o cinturon de
seguridad, descensor (ocho o ATC), mosqueton de seguro, anillo tubular plano de 25
milimetros de ancho x 80 centimetros, tenis para escalar en roca, saco de dormir
(sleeping bag), mochila grande para dos dias, ldmpara, impermeable (poncho),

colchén para campamento o aislante, casco y guantes tractis para rappel.”’

LUGARES DE PRACTICA: El descenso en roca o “rappelling” se realiza en
paredes naturales de roca de diversos grados de inclinacion. Es decir, la mayor parte
de quebradas y pefiascos de los alrededores del Chaupi son adecuados para practicar
esta actividad; ademas, para llegar a cada uno de los posibles puntos de anclaje para
el rappelling, hay que realizar necesariamente caminatas de distintos niveles de

dificultad, a través de paramo, bosques nativos, bosques introducidos, ciénegas...

3 AOXACA. [http://www.aoxaca.com/alternativo/aventura_tierra5.htm)].
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De todas formas, es recomendable realizar esta actividad en los pefiascos de los
Ilinizas y en las distintas quebradas del paramo de la Reserva Ecologica Los Ilinizas,
especialmente en las de Patahuaicu, Cuchihuasi, Rio Blanco y Pilongo, por los

atributos especiales que los caracteriza.

NORMAS:

« “Contratar un guia profesional (especializado) por cada 15 pasajeros.”*’ (Se

recomienda 2 guias por cada 15 pasajeros).

e “Obtener informacion del clima.

* El casco puede salvarle la vida: tselo.

* Leer y atender todas las advertencias de las etiquetas del equipo.

* Revisar el equipo antes y después de cada uso, para localizar posibles dafios.

* Revisar dos veces los nudos y la hebilla del arnés.

* Revisar el sistema de rappel mas de dos veces y reemplazarlo si es necesario.

* Revisar el asegurador: ;estd seguro?

“ ECUADOR. MINISTERIO DE TURISMO. Acuerdo Ministerial 0021 del Seccién I: Doc. 11, Capitulo
1, Art. 5 — Contratacion de guias profesionales.
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e Considerar que la mano del freno es la que determina la velocidad del
descenso, y la que te detendra en el momento que desees. Esta mano jamas

debera soltar la cuerda cuando se realice un rappel.

* Mantener las piernas separadas, buscando apoyo en las paredes y con el cuerpo
suspendido hacia atrds, recordando en todo momento que el centro de

equilibrio se encuentra en las piernas.

* Laroca también se rompe: revisar las agarraderas.

* Concentrarse en la actividad: la fuerza de gravedad no perdona errores”.

* No es necesario contar con entrenamiento previo.

* La edad promedio de los turistas que desean practicar esta actividad, debe estar

comprendida entre los 7 y 45 afios.

BENEFICIOS: En el caso del descenso en roca o rappeling, como actividad

turistica, se puede puntualizar las siguientes ventajas:

» Se utiliza terrenos inaccesibles en beneficio del turismo de la parroquia.

* Incrementa los ingresos econdmicos en la parroquia.

* El descenso en roca estimula la conciencia ambiental y deportiva de la

poblacion.
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* La mayor renta generada por los nuevos empleos se traduce en un ascenso del

nivel de vida local.

MANEJO SOSTENIBLE: Para lograr que las actividades de rappeling se
desarrollen bajo un manejo adecuado y sostenible, se recomienda desarrollarlas sobre

la base de los siguientes principios:



Tabla N° 24: Manejo del Descenso en Roca

MANEJO SOSTENIBLE DEL DESCENSO EN ROCA

CALIDAD EN EL
SERVICIO Y
RESPONSABILIDAD
CON EL VISITANTE

Los guias deberan dirigir sus esfuerzos a la satisfaccion de sus visitantes y asegurarse de obtener sus percepciones para trabajar en la
mejora continua de los servicios brindados en todas las actividades del reppeling. La operadora de turismo debe ser responsable con sus
visitantes tanto en la informacion entregada, en las recomendaciones, en el equipo utilizado, en el servicio ofrecido como en la seguridad
del pasajero durante los recorridos y descensos.

CONSERVACION Y
MANEJO DE LOS
RECURSOS
NATURALES

El descenso en roca, como actividad turistica, debe apoyar los procesos de conservacion de las areas en las que desarrolla sus actividades.
En este caso, al operar en zonas de amortiguamiento de la Reserva Ecologica Los Ilinizas, se debera obedecer y aplicar los reglamentos del
area protegida. Ademas, se tendra que respetar los sectores de anidacion de las especies de aves que se encuentran por donde se realizan
los descensos.

IMPACTOS
AMBIENTALES

El desbroce de vegetacion es el impacto que principalmente se ocasiona por esta actividad. El descenso en roca sera realizado de tal forma
que se procurard minimizar los posibles impactos causados sobre los recursos naturales en el area que desarrolla sus actividades. Es decir,
se dard un “descanso” periddico a las paredes que mas se utilizan, y seran reemplazadas durante ese periodo con otras paredes para
minimizar la perturbacién a las especies animales y vegetales de la zona.

TRATAMIENTO DE
BASURA Y DESECHOS

Los desechos organicos e inorganicos, seran manejados a través de fundas de reciclaje, las cuales llevara el guia del grupo en su mochila,
con el fin de propender hacia su reciclaje y/o eliminacion sin impactos adversos en las zonas de operacion y areas de influencia, o en otras
a las que dichos desechos sean trasladados, se debe asegurar su cadena de manejo.

5 | TAMANO DE GRUPOS

De acuerdo a las caracteristicas de los sitios donde se desarrollaran los descensos, se recomienda que el tamafio de los grupos deben ser de
15 pasajeros con 2 guias, y su frecuencia de 2 horas con relacion a los otros grupos. Es importante sefialar que las operaciones de turismo
masivo en areas naturales no estan enmarcadas dentro de los principios y normas de ecoturismo.

6 PROMOCION

La promocion debera hacerse a través de textos, fotografias y/o medios audiovisuales que muestren la realidad de las paredes de roca y los
servicios promocionados para la realizacion de los descensos, con especies de flora faciles de observar.

Fuente: Ing. Luis Abuja

Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.

eel
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ECOTURISMO.- El ecoturismo constituye una de las alternativas validas aceptadas

actualmente para el manejo sustentable de los recursos naturales. Sin duda una
actividad que permite usufructuar racionalmente estos recursos, favoreciendo al
mismo tiempo la conservacion de los mismos y beneficiando a la comunidad local
cuando se lo practica de una manera economicamente rentable, socialmente justa y

ambientalmente sana.

El ecoturismo, como casi ninguna otra actividad, engloba factores economicos
naturales y sociales de una manera equilibrada que permite un manejo sustentable de

los recursos naturales.

El World Wildlife Fund (ahora World Wide Fund for Nature) define el ecoturismo
como: “Turismo para proteger areas naturales, es una forma de lograr beneficios
econdmicos a través de la preservacion del recurso natural”. Los atributos
principales del ecoturismo se relacionan con: Turismo educativo, capacidad del
gobierno para el manejo de areas naturales, profesionalismo, legislacion y politicas

claras y concretas, capacidad de carga, investigacion, poblacion local.”"!

“El turismo de la naturaleza ofrece muchas opciones y por ello muchas perspectivas
de convertirse en un importante medio de incentivar al pais y a quienes desarrollan
actividades vinculadas, para proteger las riquezas naturales existentes, para mejorar y
poner en funcidn social diferentes escenarios naturales que en la actualidad prestan

pOCos servicios.

I Randy SMITH. (2002). Manual de Ecoturismo. Quito — Ecuador: Editorial Abya — Yala. Tercera
edicion. p. 36.
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El turismo de la naturaleza puede ser cientifico, educativo y recreativo pudiendo
combinarse algunas de estas formas entre si. Por cierto cada una de la formas de
turismo de la naturaleza, requiere de escenarios naturales adecuados y de una
organizacion que permita su realizacion en la forma de lo mas natural y eficiente

posible.

La gran variedad de condiciones ambientales existentes en Ecuador genera una
impresionante diversidad de habitats y tipos de vegetacion. En este territorio hay 7
de las 35 provincias biogeograficas de América Latina, existen 18 formaciones
vegetales y forestales, 25 zonas de vida ecologicas, 19 tipos de vegetacion, 8 pisos
zoogeograficos, 1.619 especies de aves, 25.000 especies de plantas, 710 especies de
peces de agua dulce, 324 especies de mamiferos, que son condiciones excelentes

para desarrollar el “turismo de naturaleza” o ecoturismo.

El pais posee entonces un gran atractivo turistico natural, el 74% de los atractivos
turisticos se relacionan con la naturaleza, de alli la necesidad de impulsar esta

actividad.

Se han inventariado casi 920 atractivos turisticos, culturales y arquitectonicos. De
estos alrededor de 520 son sitios naturales especialmente playas, balnearios, centros
termales, rios, lagos, montafias, nevados, valles, selvas, climas, fauna y formaciones
vegetales diversas, que conforman una extraordinaria oferta de servicios de
recreacion natural para el turismo, las mismas que son aprovechadas en una minima

242
parte.

> Napoleén SALTOS y Lola VAZQUEZ. (2004). Op. Cit. p. 199
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“El ecoturismo es el modelo ideal del desarrollo turistico sostenible, de ahi que

fundamenta su desarrollo en principios, tales como:

* Contribuye a la conservacion de los recursos naturales, por cuanto estos son la
base de la oferta ecoturistica, conjuntamente con las manifestaciones culturales

locales.

* Resalta la valoracién del patrimonio natural y cultural: si el producto
ecoturistico por excelencia son los atractivos naturales y las manifestaciones
culturales locales, es 16gico que al proporcionar beneficios econdmicos, estos
sean valorados como fuente de calidad de vida y perpetuidad en el tiempo y el

espacio.

* Induce a la planificacion y manejo de los recursos naturales y culturales: si
estos recursos fundamentan la oferta ecoturistica, y este se concibe como una

actividad sostenible, promueve criterios de planificacion y manejo.

* Genera empleos y beneficios econémicos a las poblaciones locales mejorando
la calidad de vida: esto es factible por la multiplicidad de actividades
colaterales que genera y/o demanda, tales como zoocriaderos, artesania,
gastronomia local, transporte local, tours, manifestaciones culturales locales,

entre muchas otras.

* Promueve la investigacion cientifica, especialmente en lo concerniente a los
recursos naturales: dada la alta biodiversidad presente en los paises tropicales

que promueven el ecoturismo, dada su valoracion y difusion, hay una tendencia
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por parte de los paises de las zonas templadas y frias a investigar y publicar lo

concerniente a la fauna y flora.

Integra dreas marginales, tanto silvestres como poblaciones, al desarrollo de la
economia nacional: en los paises tropicales las areas protegidas, tanto estatales
como privadas, al igual que las poblaciones locales, siempre han estado al
margen del desarrollo, contribuyendo el ecoturismo a colocarlas en el mapa

mundial como oferta ecoturistica.

Es un importante instrumento para la capacitacion y la concientizacion de las
poblaciones marginales y los ecoturistas: como el ecoturismo parte del modelo
de desarrollo sostenible, esto le permite educar y concienciar para que aporte

beneficios en el presente y el futuro.

Estimula a la creacion de medianas, pequefias y micro-empresas ecoturisticas,
contribuyendo a la democratizacion del dolar turistico: porque la planificacion
y oferta de su producto no requiere de grandes inversiones, las comunidades
marginales se convierten en protagonistas de las mismas, ademéas de darse una

distribucién mas equitativa de los ingresos.

Contribuye a la mejoria econdmica de paises tropicales deprimidos: esto asi
por concentrarse la mejor oferta ecoturistica en paises tropicales, mismos que

en su mayoria cuentan con economias deficitarias.

Canaliza fondos, donaciones y asistencia técnica para la conservacion de los

recursos naturales: los paises desarrollados cuentan con fondos que canalizan a
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los paises en vias de desarrollo a través de ONGs. ambientalistas, muchas de
las cuales ven en el ecoturismo una alternativa de conservacion y desarrollo
comunitario.

« Da prestigio y orgullo (imagen) por las politicas conservacionistas.”*’

SENDERISMO.- El senderismo y el trekking son sinébnimos. La actividad se centra
en la practica habitual de caminar en la naturaleza por los diferentes caminos y
senderos, que mueven al hombre a descubrir el més alld de manos de guias expertos.
El senderismo (excursionismo, trekking, montaflismo...) es la forma mas
reconfortante y placentera de unir deporte, naturaleza y cultura. Ayuda a la
conservacion y recuperacion de viejos caminos que son una parte importante y

olvidada del patrimonio histérico, artistico y cultural.

“Es una actividad deportiva al alcance de todos, que permite mantenerse en forma
incluso a las personas de edad avanzada. En la practica del senderismo no hay

limites de edad ni de ninguna otra clase.

La practica del senderismo es una actividad que permite la realizaciéon de vacaciones

activas y fines de semana o vacaciones fuera de temporada al alcance de todos.”**

Los senderos tendran una anchura maxima de 1,30 metros.” Existen varios tipos,

estos son:

# TURISMO AVENTURA. [http://www.turismoaventura.com/comunidad/contenidos/defT A/index.shtml].
* ESPANA. MEMBERS FORTUNE CITY. [http://members.fortunecity.es/pablois/definicion.htm].
* Miguel CIFUENTES. WWF. (1992). Op. Cit. p. 209.
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a) “Senderos de Gran Recorrido (GR)

Son rutas cuya distancia supera los 50 Km. Su sefializacion se realiza a base de

trazos en color blanco y rojo.

b) Senderos de Pequeiio Recorrido (PR)

Son rutas cuya distancia esta entre 10 y 50 Km. Su sefializacion se realiza a base

de trazos en color blanco y amarillo.

¢) Senderos Locales (SL)

Son rutas cuya distancia no supera los 10 Km. Su sefalizacion se realiza a base

de trazos en color blanco y verde.

d) Senderos Urbanos (SU)

Son rutas que estan circunscritas a un ambito urbano. Su sefializacion se realiza a

base de trazos de color amarillo y rojo.”*

LUGARES DE PRACTICA: Esta actividad se practica en distintos tipos de
senderos. “Un sendero es un itinerario que ha sido disefiado de manera que, por

caminos, pistas, senderos, vias verdes, etc., buscando los pasos mas adecuados, por

 Ibidem.
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valles, collados, cordales, etc., se puedan visitar lugares considerados de interés

paisajistico, cultural, turistico, social, ete.”

Los atractivos turisticos de la parroquia El Chaupi para realizar senderismo son: la

loma Saquigua, en el bosque Novopan, en la quebrada Patahuaicu o en las distintas

areas del paramo de la Reserva Ecoldgica Los Ilinizas; todos estos son adecuados por

los atributos especiales que los caracterizan.

NORMAS:

9948

* “Contratar un guia profesional (nativo) por cada 15 pasajeros.

* Es conveniente tener alguna practica excursionista.

* Se necesita un minimo de entrenamiento fisico y conocimientos generales de

excursionismo.

* El equipo necesario para las caminatas es: chompa, sombrero o gorra, botas de

montafia y mochila.

* “No caminar mas de 15 kilometros si no se tiene experiencia.

* Tener un descanso de 10 minutos por cada hora de caminata.

47 11
Ibidem.
* ECUADOR. MINISTERIO DE TURISMO. Acuerdo Ministerial 0021 del Seccién I: Doc. 11, Capitulo
1, Art. 5 — Contratacion de guias profesionales.
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* Llevar agua, fruta y comida energética.

* Llevar siempre un botiquin de primeros auxilios y una linterna con baterias de

repuesto.

* Antes de salir asegurarse que las condiciones meteoroldgicas que habran de

existir.

* Es aconsejable no llevar consigo mas de 12 kilogramos de peso.

BENEFICIOS: El senderismo al ser una operacion de ecoturismo, tiene el objetivo

de apoyar la conservacion de la naturaleza y la concienciacion del visitante. Esta

operacion puede ser desarrollada en un area natural protegida o no, y se puede

puntualizar las siguientes ventajas:

e Se utiliza terrenos y sectores urbanos relativamente bien preservados y, se

promueve su proteccion y conservacion para esta actividad.

* Incrementa los ingresos econdémicos en la parroquia.

* El senderismo estimula la conciencia ambiental de la poblacion y sus

visitantes.

* La mayor renta generada por los nuevos empleos se traduce en un ascenso del

nivel de vida local.
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MANEJO SOSTENIBLE: Para lograr que el senderismo se ejecute y dirija
mediante un manejo adecuado, se recomienda desarrollarlas sobre la base de los

principios sefalados en la siguiente tabla.



Tabla N° 25: Manejo del Senderismo

MANEJO SOSTENIBLE DEL SENDERISMO

Los senderos deberan ser clasificados de acuerdo a su longitud y dificultad. El guia debera dirigir sus esfuerzos a la satisfaccion de sus
CALIDAD EN EL .. . . . . . . :
SERVICIO Y visitantes y asegurarse de obtener sus percepciones para trabajar en la mejora continua de los servicios brindados durante el senderismo.
1 La operadora de turismo debe ser responsable con sus visitantes tanto en la informacion entregada, en las recomendaciones, en el servicio
RESPONSABILIDAD ofrecido como en la seguridad del pasajero durante el recorrido
CON EL VISITANTE g pasa) '
. El senderismo debe apoyar los procesos de conservacion de las areas en las que desarrolla sus actividades. En este caso, al operar en zonas
CONSERVACION Y . . . . . . . . .
MANEJO DE LOS de amortiguamiento de la Reserva Ecologica Los Ilinizas, se debera obedecer y aplicar los reglamentos del area protegida. Ademas, se
2 RECURSOS tendra que obedecer a cronogramas para realizar mantenimiento de senderos y sefializacion en las zonas por donde se encuentran los
NATURALES senderos que se utilizan para esta actividad ecoturistica.
IMPACTOS El desbroce de vegetacion es el impacto que principalmente se ocasiona por esta actividad. El senderismo sera realizado de tal forma que
3 AMBIENTALES se procurara minimizar los posibles impactos causados sobre los recursos naturales en el area que desarrolla sus actividades.
Los desechos organicos e inorganicos seran manejados a través basureros ubicados estratégicamente a lo largo de los senderos, con el fin
4 TRATAMIENTO DE | de propender hacia su reciclaje y/o eliminacion sin impactos adversos en las zonas de operacion y areas de influencia, o en otras a las que
BASURA Y DESECHOS | dichos desechos sean trasladados, se debe asegurar su cadena de manejo.
De acuerdo a las caracteristicas de los sitios donde se desarrollara el senderismo, se recomienda que el tamaiio de los grupos deben ser de
5 | TAMANO DE GRUPOS 15 pasajeros con un guia, y su fr’ecuencm de 1 hora con relac1qn a lgs otros grupos. Es importante sefialar que las operaciones de turismo
masivo en areas naturales no estan enmarcadas dentro de los principios y normas de ecoturismo.
La promocion debera hacerse a través de textos, fotografias y/o medios audiovisuales que muestren la realidad de los senderos y servicios
6 PROMOCION promocionados para esta actividad, con paisajes y, especies de flora y fauna faciles de observar.

Fuente: Ing. Luis Abuja

Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.

vl
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CAMINATA (Trekking).- “La caminata consiste en recorrer a pie una region,

conociendo de cerca areas naturales, ya sea a campo traviesa o la lo largo de veredas

(trekking)”.

Pueden realizarse paseos tranquilos y contemplar la naturaleza, apreciar los caminos
antiguos, la flora y fauna del lugar, u observar los amaneceres mas bellos de los

lugares visitados.

Las rutas podran clasificarse, atendiendo a su grado de dificultad, como: Facil, de
Esfuerzo Moderado, Mediano Grado de Esfuerzo y Alto Grado de Esfuerzo,
dependiendo de factores de distancia del recorrido (5 — 40 kilometros); altitud (0 —
3.830 m.s.n.m.) o mas; pendientes (0 — 60°); obstaculos que presente el camino
(piedras, troncos, tierra blanda, tierra dura, acantilados...) y tiempo de recorrido (1 —

12 horas).”*

LUGARES DE PRACTICA: Absolutamente todos los alrededores del Chaupi son
idoneos para practicar caminatas (trekking). Sin embargo, se presentan condiciones
favorables para esta actividad en la loma Saquigua, el bosque Novopan, la quebrada
Patahuaicu, en los Ilinizas o en las areas bajas del paramo de la reserva, por los

atributos especiales que los caracteriza.

NORMAS:

« “Contratar un guia profesional (nativo) por cada 15 pasajeros.”’

* AOXACA. [http://www.aoxaca.com/alternativo/aventuratierra3.htm].
* ECUADOR. MINISTERIO DE TURISMO. Acuerdo Ministerial 0021 del Seccién I: Doc. 11, Capitulo
1, Art. 5 — Contratacion de guias profesionales.
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* El equipo necesario para las caminatas es: chompa, sombrero o gorra, botas de

montafia y mochila.

* “No caminar mas de 15 kildmetros si no se tiene experiencia.

e Tener un descanso de 10 minutos por cada hora de caminata.

* Llevar agua, fruta y comida energética.

e Llevar siempre un botiquin de primeros auxilios y una linterna con baterias de

repuesto.

* Antes de salir asegurarse que las condiciones meteorologicas que habran de

existir.

* Es aconsejable no llevar consigo mas de 12 kilogramos de peso.

» Para largas caminatas es necesario llevar ropa y calzado cémodo, y llevar s6lo
lo indispensable, para evitar fatigas innecesarias y poder completar los

kilémetros marcados.

No olvidar llevar botas usadas previamente, y doble calceta para evitar las

ampollas.™"

> AOXACA. [http://www.aoxaca.com/alternativo/aventuratierra3.htm].
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BENEFICIOS: Las caminatas al ser una operacion de ecoturismo, tiene el objetivo
de apoyar la conservacion de la naturaleza y la concienciacion del visitante. Esta
operacion puede ser desarrollada en un area natural protegida o no, y se puede

puntualizar las siguientes ventajas:

» Se utiliza terrenos relativamente bien preservados y, se promueve su proteccion

y conservacion para esta actividad.

* Incrementa los ingresos econdémicos en la parroquia.

* Estimula una mayor conciencia ambiental y un sentido de identidad cultural
por parte de los residentes cuando ven a los turistas disfrutar del patrimonio

cultural y natural del lugar.

* La mayor renta generada por los nuevos empleos se traduce en un ascenso del

nivel de vida local.

MANEJO SOSTENIBLE: Las caminatas (trekking), al igual que el senderismo,
permite la sostenibilidad turistica; y, es una actividad que necesariamente se realiza
en toda actividad turistica, es decir, su manejo debe ser enfocado a favorecer el buen
desarrollo de sus objetivos o actividades principales (montafiismo, rappeling,

observacion de aves...).

Para lograr que las caminatas se ejecuten y dirijan mediante un manejo adecuado, se

recomienda desarrollarlas sobre la base de los siguientes principios:



Tabla N° 26: Manejo de Caminatas

MANEJO SOSTENIBLE DE CAMINATAS

CALIDAD EN EL. Las caminatas deben contar con guias que dirijan sus esfuerzos a la satisfaccion de sus visitantes y asegurarse de que las actividades
1 SERVICIO Y subsiguientes contintien con su buen desarrollo. La operadora de turismo debe ser responsable con sus visitantes tanto en la informacion
RESPONSABILIDAD |entregada, en las recomendaciones, en los servicios ofrecidos como en la seguridad del pasajero durante el recorrido.
CON EL VISITANTE
(ORI (CLIOI oY Las caminatas deben apoyar los procesos de conservacion de las areas en las que desarrolla sus actividades. En este caso, al operar en
MANEJO DE LOS . . . . , . , .
2 RECURSOS zonas de amortiguamiento de la Reserva Ecologica Los Ilinizas, se debera obedecer y aplicar los reglamentos del area protegida.
NATURALES
El desbroce de vegetacion es el impacto que principalmente se ocasiona por esta actividad. Las caminatas seran realizadas a través de
3 IMPACTOS zonas especificas, de tal forma que se procurard minimizar los posibles impactos causados sobre los recursos naturales
AMBIENTALES ’ '
Los desechos organicos e inorganicos seran manejados a través basureros ubicados estratégicamente a lo largo de los atractivos turisticos,
y también el guia encargado llevara consigo fundas de reciclaje en su mochila, con el fin de propender hacia su reciclaje y/o eliminacion
4 LML L ENIK 1L S sin impactos adversos en las zonas de operacion y areas de influencia, o en otras a las que dichos desechos sean trasladados, se debe
BASURA Y DESECHOS . ’ ’
asegurar su cadena de manejo.
De acuerdo a las caracteristicas de los sitios donde se desarrollaran las caminatas, se recomienda que el tamafio de los grupos deben ser de
5 | TAMANO DE GRUPOS 15 Pasajeros con un guia, sin alguna fref:uenma especifica con rela010r} a.lo‘s otros grupos. Es importante sefialar que las operaciones de
turismo masivo en areas naturales no estan enmarcadas dentro de los principios y normas de ecoturismo.
La promocion debera hacerse a través de textos, fotografias y/o medios audiovisuales que muestren la realidad de los lugares y servicios
6 PROMOCION promocionados, con festividades y, especies de flora y fauna faciles de observar.

Fuente: Ing. Luis Abuja

Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.

Lyl
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CAMPISMO (Camping): Basicamente es el arte de saber acampar, con todos los
detalles que eso puede llegar a significar dependiendo de la persona, circunstancia,

lugar, equipo y necesidad.

Sabiendo actuar en el campo, se podra sacar mas provecho y diversion de las
excursiones y salidas. De ahi que un buen campista es quien a la vez de sentir deleite
por estar en contacto con la naturaleza, sabe como acampar, cocinar sus propios
alimentos, hacer nudos, empalmes y amarres que le permitan hacer construcciones
que van a facilitarle la vida en el campamento, es decir; todo este conjunto de

aspectos técnicos y de amor a la naturaleza es lo que se llama campismo.

LUGARES DE PRACTICA: El campismo o “camping” se realiza en areas
naturales pertenecientes a distintas zonas de vida; en el caso de la parroquia del
Chaupi esta actividad se practicara aproximadamente en un rango altitudinal desde
los 3.450 hasta los 4.000 metros sobre el nivel del mar, es decir, en areas

comprendidas de paramo.

Para realizar esta actividad son recomendables los siguientes atractivos: los Illinizas,

la quebrada Patahuaicu y el paramo de la Reserva Ecoldgica Los Illinizas.

NORMAS:

« “Contratar un guia profesional (especializado) por cada 15 pasajeros.”* (Se

recomienda 2 guias por cada 15 pasajeros).

> ECUADOR. MINISTERIO DE TURISMO. Acuerdo Ministerial 0021 del Seccién I: Doc. 11, Capitulo
1, Art. 5 — Contratacion de guias profesionales.
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“Preocuparse del mantenimiento del equipo (carpa, cocinilla, utiles de cocina,
etc.). Fijarse si el lugar al que se viaja es humedo o seco, si es un lugar
himedo o lluvioso, no se tiene que olvidar de llevar nylon o algo para cubrir

las cosas (las bolsas de basura sirven bastante).

Revisar que estén todos los fierros de la carpa en buen estado, contar las
estacas y repararlas, que el cubre techo este en perfectas condiciones, buscar
orificios y fisuras que haya que reparar y por ultimo revisar el cierre de la

carpa.

Revisar los quemadores, la manguera y el regulador de la cocinilla.

El hacha y el cuchillo se utilizard en todo momento, deben estar correctamente

afilados y funcionales con sus respectivos estuches de seguridad.

Llevar piola, serrucho, estacas, pala, linterna, velas, y fosforos, ademas de un

botiquin para cada unidad o patrulla.

La mochila debe ser grande, liviana, impermeable y con correas amplias que no

molesten los hombros.

Es recomendable el uso de una carpa de ocho personas por patrulla en su

defecto deben ser dos para cuatro en cada una.

Cada Patrulla debe tener ademds una carpa pequefia para intendencia de

viveres y materiales.
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* Los dirigentes deben tener su carpa propia.

* Debe haber una carpa para Primeros Auxilios, situada a la sombra y apartada

del lugar de actividades (Juegos, Fogatas, Charlas, etc.).””

* Entrenamiento previo.

* La edad promedio de los turistas que desean practicar esta actividad, debe estar

comprendida desde los 8 afios en adelante.

BENEFICIOS: El campismo al ser una operacion de ecoturismo, tiene el objetivo

de apoyar la conservacion de la naturaleza y la concienciacion de los visitantes. Esta

operacion puede ser desarrollada en un area natural protegida o no, y se puede

puntualizar las siguientes ventajas:

* Incrementa los ingresos econdmicos en la parroquia.

* Los puestos generados por el campismo reducen la migracion de los jovenes.

* El campismo estimula la conciencia ambiental de la poblacion.

* El campismo estimula el desarrollo de otros sectores productivos como:

manufacturas de implementos y equipos de camping, y creacion de clubes de

campismo.

> USUARIOS LYCOS. [http://usuarios.lycos.es/grupoalcatipay/campismo.htm)].



151

* La mayor renta generada por los nuevos empleos se traduce en un ascenso del

nivel de vida local.

MANEJO SOSTENIBLE: Para lograr que el campismo se ejecute y dirija mediante
un manejo adecuado, se recomienda desarrollarlo sobre la base de los siguientes

principios:



Tabla N° 27: Manejo Sostenible del Campismo

MANEJO SOSTENIBLE DEL. CAMPISMO

CALIDAD EN EL
SERVICIO Y
RESPONSABILIDAD
CON EL VISITANTE

Los guias deberan dirigir sus esfuerzos a la satisfaccion de sus visitantes y asegurarse de obtener sus percepciones para trabajar en la
mejora continua de los servicios brindados en todas las actividades que implican el campismo. La operadora de turismo debe ser
responsable con sus visitantes tanto en la informacion entregada, en las recomendaciones, en el equipo utilizado, en el servicio ofrecido
como en la seguridad del pasajero durante los recorridos y descensos.

CONSERVACION Y
MANEJO DE LOS
RECURSOS
NATURALES

El campismo debe apoyar los procesos de conservacion de las areas en las que desarrolla sus actividades. En este caso, al operar en zonas
de amortiguamiento de la Reserva Ecologica Los Ilinizas, se debera obedecer y aplicar los reglamentos del area protegida. Ademas, se
tendra que respetar los sectores de reproduccion de especies de fauna que se encuentran por las zonas aptas para realizar campismo.

IMPACTOS
AMBIENTALES

El desbroce y quema de vegetacion son los impactos que principalmente se ocasionan por esta actividad. Las actividades de campismo
seran realizadas de tal forma que se procurara minimizar los posibles impactos causados sobre los recursos naturales en el area que
desarrollan. Es decir, se dard un “descanso” periodico a las zonas que mas se utilizan, y seran reemplazadas durante ese periodo con otras
para minimizar la perturbacion a las especies animales y vegetales de la zona.

TRATAMIENTO DE
BASURA Y DESECHOS

Los desechos organicos e inorganicos, seran manejados a través de fundas de reciclaje, las cuales llevaran los guias del grupo en su
mochila, con el fin de propender hacia su reciclaje y/o eliminacion sin impactos adversos en las zonas de operacion y areas de influencia, o
en otras a las que dichos desechos sean trasladados, se debe asegurar su cadena de manejo.

5 | TAMANO DE GRUPOS

De acuerdo a las caracteristicas de los sitios donde se desarrollaran las actividades de campismo, se recomienda que el tamafio de los
grupos deben ser de 15 pasajeros con 2 guias, y su frecuencia de 2 dias con relacion a los otros grupos. Es importante sefialar que las
operaciones de turismo masivo en areas naturales no estan enmarcadas dentro de los principios y normas de ecoturismo.

6 PROMOCION

La promocion debera hacerse a través de textos, fotografias y/o medios audiovisuales que muestren la realidad de los sitios y los servicios
promocionados para la realizacion de las actividades de campismo, con especies de flora y fauna faciles de observar.

Fuente: Ing. Luis Abuja

Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.

4!
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OBSERVACION DE AVES (Bird watching): “La ornitologia es una rama de la

zoologia que se ocupa del estudio de las aves.”

La observacion de aves o “bird watching” es la aplicacion de la ornitologia en el
turismo; la misma que se realiza caminando a través de senderos hechos en areas

naturales, con la compaiia de un experto en aves u ornitélogo.

La observacion de aves en el Ecuador se la practica en todos sus pisos
zoogeograficos, y es debido a la gran cantidad de especies de aves que se pueden
encontrar en un territorio relativamente pequefio, aproximadamente 1.616 especies a
nivel nacional, esto ubica al Ecuador en el 4to puesto a nivel mundial entre los paises
con mayor cantidad de aves’’; este es un ejemplo, de por qué se le considera al

Ecuador como un pais mega diverso.

“Las rutas podran clasificarse, atendiendo a su grado de dificultad, como: Facil, de
Esfuerzo Moderado, Mediano Grado de Esfuerzo y Alto Grado de Esfuerzo,
dependiendo de factores de distancia del recorrido (5 — 40 kilémetros); altitud (0 —
3.830 m.s.n.m.) o mas; pendientes (0 — 60°); obstaculos que presente el camino
(piedras, troncos, tierra blanda, tierra dura, acantilados...) y tiempo de recorrido (1 —

12 horas).”®

> Tea MADRAZO. (1984). Diccionario Enciclopédico Planeta. Barcelona — Espafia: Editorial Planeta
S.A. Tomo 8. p. 3569.

> Mario VARGAS. (2002). Ecologia y Biodiversidad del Ecuador. Quito — Ecuador: 1ra Edicion.

* AOXACA. [http://www.aoxaca.com/alternativo/aventura tierra3.htm
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LUGARES DE PRACTICA: La observacion de aves o birdwatching, al igual que
la caminata, consiste en recorrer a pie una region, conociendo de cerca areas

naturales, ya sea a campo traviesa o la lo largo de veredas.

Pueden realizarse paseos tranquilos con el objetivo de observar la mayor cantidad de

aves nativas que caractericen a una region determinada.

Los atractivos del Chaupi mas aptos para conseguir el objetivo principal de esta

actividad ecoturistica son: la reserva Ecoldgica Los Ilinizas, la loma Saquigua, el

bosque Novopan y los Ilinizas (condores).

NORMAS:

« “Contratar un guia profesional (especializado) por cada 15 pasajeros.”’ (Se

recomienda 1 guia por cada 5 pasajeros).

* El equipo necesario para la observacion de aves es: chompa, sombrero o gorra,

botas de montafa, binoculares, guia informativa de aves y mochila.

* “No caminar mas de 15 kilometros si no se tiene experiencia.

* Tener un descanso de 10 minutos por cada hora de caminata.

* Llegar agua, fruta y comida energética.

" ECUADOR. MINISTERIO DE TURISMO. Acuerdo Ministerial 0021 del Seccién I: Doc. 11, Capitulo
1, Art. 5 — Contratacion de guias profesionales.
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e Llevar siempre un botiquin de primeros auxilios y una linterna con baterias de

repuesto.

* Antes de salir asegurarse que las condiciones meteorologicas que habran de

existir.

« Es aconsejable no llevar consigo mas de 12 kilogramos de peso.”®

* No es necesario contar con entrenamiento previo.

* La edad promedio de los turistas que desean practicar esta actividad, debe estar

comprendida desde los 8 afios en adelante.

BENEFICIOS: La observacion de aves al ser una operacion de ecoturismo, tiene el

objetivo de apoyar la conservacién de la naturaleza y la concienciacion de los

visitantes. Esta operacion preferentemente se desarrolla en un area natural protegida

o0 en sus zonas de amortiguamiento, y se puede puntualizar las siguientes ventajas:

* Se incentiva en la poblacion el estudio de las aves y su conservacion.

* Incrementa los ingresos econdémicos en la parroquia.

* Los puestos generados por la observacion de aves reducen la migracion de los

jovenes.

** AOXACA. [http://www.aoxaca.com/alternativo/aventura tierra3.htm
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* La observacion de aves estimula la conciencia ambiental de la poblacion.

* Se estimula el desarrollo de otros sectores productivos como: el ecoturismo

cientifico.

* La mayor renta generada por los nuevos empleos se traduce en un ascenso del

nivel de vida local.

MANEJO SOSTENIBLE: Para lograr que la observacion de aves se ejecute y dirija
mediante un manejo adecuado, se recomienda desarrollarlo sobre la base de los

siguientes principios:



Tabla N° 28: Manejo de Observacion de Aves

MANEJO SOSTENIBLE DE OBSERVACION DE AVES

CALIDAD EN EL
SERVICIO Y
RESPONSABILIDAD
CON EL VISITANTE

Los guias u ornitdlogos deberan dirigir sus esfuerzos a la satisfaccion de sus visitantes y asegurarse de obtener sus percepciones para
trabajar en la mejora continua de los servicios brindados en todas las actividades implican la observacion de aves. La operadora de
turismo debe ser responsable con sus visitantes tanto en la informacion entregada, en las recomendaciones, en los materiales utilizados, en
el servicio ofrecido como en la seguridad del pasajero durante los recorridos.

CONSERVACION Y
MANEJO DE LOS
RECURSOS
NATURALES

La observacion de aves debe apoyar los procesos de conservacion de las areas en las que desarrolla sus actividades. En este caso, al operar
en zonas de amortiguamiento de la Reserva Ecologica Los Ilinizas, se debera obedecer y aplicar los reglamentos del area protegida.
Ademas, se tendra que respetar los sectores de reproduccion de especies de aves que se encuentran por las zonas aptas para realizar la
actividad ecoturistica en mencion.

IMPACTOS
AMBIENTALES

El desbroce de vegetacion y la perturbacion de ornitofauna son los impactos que principalmente se ocasionan por esta actividad. Las
actividades de observacion de aves serdn realizadas de tal forma que se procurard minimizar los posibles impactos causados sobre los
recursos naturales en el area que desarrollan. Es decir, se dard un “descanso” periodico a las zonas que mas se visitan, y seran
reemplazadas durante ese periodo con otras para minimizar la perturbacion a las especies de la zona.

TRATAMIENTO DE
BASURA Y DESECHOS

Los desechos organicos e inorganicos, seran manejados a través de fundas de reciclaje, las cuales llevara el guia del grupo en su mochila,
con el fin de propender hacia su reciclaje y/o eliminacion sin impactos adversos en las zonas de operacion y areas de influencia, o en otras
a las que dichos desechos sean trasladados, se debe asegurar su cadena de manejo.

5 | TAMANO DE GRUPOS

De acuerdo a las caracteristicas de los sitios donde se desarrollaran las actividades de campismo, se recomienda que el tamafio de los
grupos deben ser de 5 pasajeros con un guia, y su frecuencia de 2 horas con relacion a los otros grupos. Es importante sefialar que las
operaciones de turismo masivo en areas naturales no estan enmarcadas dentro de los principios y normas de ecoturismo.

6 PROMOCION

La promocion debera hacerse a través de textos, fotografias y/o medios audiovisuales que muestren la realidad de los sitios y los servicios
promocionados para la observacion de aves, con especies de aves faciles de observar.

Fuente: Ing. Luis Abuja

Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.

LST
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4.2 DETERMINACION DE LA LOCALIZACION

La Localizacion del proyecto parte de la disponibilidad del terreno, mismo que es de
propiedad privada; pertenece a la familia Salgado Campana, quienes tienen el deseo
de invertir en proyectos turisticos. El resto de extensiones territoriales se dedican,
como se indicé en capitulos anteriores, a la agricultura y ganaderia y no tienen
interés en invertir mucho menos en vender sus propiedades. Aquellos terrenos que
no tienen propietario corresponden a la Reserva Ecologica los Illinizas como tal y no

podria levantarse ninguna infraestructura turistica privada dentro de ésta.

Adicionalmente al establecer la localizacion se tomaron en cuenta varios factores
como que el tener acceso a los recursos y atractivos turisticos era una prioridad antes
que acercarse al mercado. Desde luego esto causa algunos problemas por la lejania
de proveedores pero se ha considerado que se deberda implementar un plan de
compras para la hosteria de acuerdo a como aumente el flujo de turistas que la
visiten. Los datos que a continuacion se presentan hacen referencia a la parroquia el
Chaupi por ser el asentamiento humano mas cercano a los terrenos de la hosteria

(menos de 15 km de distancia).

Para poder explicar de mejor manera la localizacion se la dividira en dos principales:

Macrolocalizaciéon y Microlocalizacion.
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4.2.1 Macrolocalizacion

Dentro de la macrolocalizacion se analizaran varios factores que afectan

directamente al proyecto sobre todo en lo que tiene que ver con la accesibilidad

de los turistas a la hosteria y los servicios propios existentes en la reserva.

Transporte

La principal via de acceso inicia desde sector del puente de Jambeli,
ubicado en la Panamericana Sur, la misma que es mantenida
esporadicamente por el Municipio del Canton Mejia. El 80% de la via de
acceso se encuentra debidamente pavimentada y sefializada. Sin
embargo, alin se mantienen ciertos trechos del camino empedrados y sin
cunetas, en los cuales existen un sin nimero de huecos e irregularidades

del terreno.

Existen tres cooperativas de transporte: La Cooperativa San Luis del
Arrayan, Cooperativa de Camiones Reina de los Angeles y la
Cooperativa de Busetas Chaupi cuya frecuencia opera desde la parroquia
El Chaupi hacia la ciudad de Machachi, y solo participan de esta
actividad los propietarios de los buses que no supera el nimero de 15

unidades.
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e Mano de obra

= Poblacion Econdmicamente Activa

Para 1990 en Mejia se registrd un total de 46.687 habitantes, de los
cuales en la parroquia El Chaupi habitaban 1.263 personas; siendo
esta la menos poblada del canton con un porcentaje del 2,71% del

total.

Alrededor del 46% de la poblacién mayor de 13 afios se califica como
poblacidon econdmicamente activa y remunerada, un 29% de la PEA

corresponde a mujeres.

Debido a las caracteristicas de la base econdomica de la parroquia,
la proporcion de la PEA ocupada en actividades agropecuarias
significa el 68,4%, de las cuales el 43% percibe una remuneracion
por su trabajo. El resto de actividades no son significativas; en
efecto, en el sector manufacturero se ocupa el 5,1% de la PEA, el
resto se dedica a las ramas de comercio y servicios.”

* La Economia de la Parroquia

Desde la colonizacion de esta region, por las caracteristicas de su
suelo, las personas, siempre orientaron su sustento econdomico en la
agricultura y ganaderia, actividades tradicionales en la serrania
ecuatoriana. La agricultura se la practica de una manera extensiva,

esto da como resultado el desgaste del suelo, debido a su mala

* ECUADOR. GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE PICHINCHA. (2004). Op. Cit. p.21.
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utilizacion y al excesivo uso de productos quimicos, y el avance de la

frontera agricola en las areas naturales.

Educacion

La parroquia del Chaupi cuenta con dos establecimientos educativos
fiscales: un jardin de infantes, “Los Ilinizas”; una escuela, “Luz Emilia

Zaa”; y un centro artesanal.

La poblacion estudiantil de la escuela es de 142 estudiantes, atendidos
por 8 profesores, 6 profesores de planta, y 2 particulares; el jardin de
infantes cuenta aproximadamente con 16 nifios cada afio, atendidos
por una profesora.

El colegio en la actualidad desaparecié debido a una critica situacion
por cuanto el numero de estudiantes se ha reducido drasticamente a 14
estudiantes en los ultimos afios, con un personal académico y
administrativo de 14 personas. Las instalaciones las ocupa
actualmente el Instituto Técnico Superior Aloasi.

El Centro Artesanal se dedica a la ensefianza de Corte y Confeccion,
funciona regularmente con un promedio de 20 alumnas y cuenta con 5
profesores, 4 fiscales y 1 por contrato.®

* Agua

El sistema de abastecimiento de agua fue instalado por el IEOS®' en

1990; y, para su instalacion contd con la colaboracion comunal.

Este

sistema no cuenta con una red amplia de distribucion, solamente el

Barrio Central y sus alrededores cuentan con este servicio.

60 ’
Ibidem.
Sl ECUADOR. INSTITUTO ECUATORIANO DE OBRAS SANITARIAS — [EOS.
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* FEnergia Eléctrica

El tendido eléctrico, instalado hace 28 afios aproximadamente, llega
hacia los hogares de la poblacién a través de postes de madera y en
menor cantidad en postes de concreto. El alumbrado publico es
deficiente y solo se lo puede observar en ciertos sectores aislados, como
en el barrio Central, patios centrales de las haciendas, y en el camino, en

sitios bastante separados de un poste a otro.

e Comunicaciones

Existe una linea telefonica de alquiler publico que fue instalada
aproximadamente hace cuarenta y seis afios por IETEL®*; desde hace
cinco afios se han ido instalando algunas mas a través de CNT S.A. en
casas particulares, y, hace dos afios, fue ubicada en la parroquia una
cabina de telefonia publica de la empresa PORTA CELULAR, la cual
funciona con tarjetas que son vendidas en una sola tienda de abarrotes del
sector. Sin embargo, en ciertos sectores es posible conseguir senal
celular tanto de las empresas PORTA como MOVISTAR pero es una

sefial débil e intermitente.

e Alcantarillado

Las aguas negras evacuadas desde las casas son drenadas a través del

recién ampliado sistema de alcantarillado, directamente hacia la quebrada

%2 ECUADOR. CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIOES S.A. — CNT.
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donde nace el rio San Pedro. Es decir, los pobladores siempre han
esperado por la ayuda de los gobiernos seccionales de turno para mejorar
sus condiciones de vida, y esto, es uno de los factores mas influyentes en

la situacion actual de la parroquia.

Salud

Los pobladores de la parroquia disfrutan de un ambiente relativamente
saludable; sin embargo, se ha visto, que a una edad comprendida entre
los 60 y 70 afios, los pobladores sufren varios tipos de trastornos a nivel
respiratorio y estomacal, atribuidos, al trabajo continuo con pesticidas
que han experimentado en el campo agricola a lo largo de sus vidas. “La
parroquia cuenta con el subcentro de salud No 16 que es atendido por un
médico que no es permanente y acude una vez por semana y una

enfermera permanente.

No existen establecimientos privados de salud, muchas veces los
pacientes que acuden al subcentro por una emergencia, no pueden ser
atendidos porque el médico no se encuentra en el establecimiento de
salud, hecho que obliga a los pacientes a desplazarse fuera de la

parroquia en busca de atencion médica.

Seguridad

En la parroquia se cuenta con un puesto de vigilancia policial dotado con

una oficina, un vehiculo policial y de dos a tres policias rurales, los
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mismos que deben precautelar el orden y la seguridad publica en un radio
de aproximadamente 30 kilometros, que involucra los barrios: Central,
Pucara, Llullunchi, Llano Largo, Champamba, Zumba, Capulisco,

Hunachi, San Manuel, el Tanque; y, haciendas del sector.

Clima

La Reserva Ecologica Los Illinizas, se encuentra dentro del Sistema
Nacional de Areas Protegidas (SNAP). Los bosques primarios
mantenidos en esta zona son muy valiosos porque ya quedan pocos a lo
largo de la cordillera. “Esta ubicada entre los rios Toachi y Angamarca,
paramos del cerro Corazon, los Illinizas y Quilotoa, estribaciones de la

cordillera occidental conocidas como de Zarapullo, Cerro Azul, Jalihua

Alto y Tenefuerte, en las provincias de Pichincha y Cotopaxi.”®

En su mayor parte el area de influencia se extiende entre las costas,
2.000 a 4.500 m.s.n.m.; las precipitaciones medias anuales tienen una
gran variaciéon, se encuentran entre los 700 y 3.000 mm, la
temperatura estd condicionada por la altura y varia entre los 0 a 25
grados centigrados. De acuerdo con esta caracterizacion el clima se
ajusta a la clasificacion de ecuatorial mesotérmico semi-humedo. Las
variaciones de temperatura y humedad del aire, parecen ser el caracter
climatologico mas importante en la influencia de las actividades que
desarrolla la poblacion a sus alrededores, y también en la vegetacion y
fauna, puesto que en un mismo lugar la temperatura presenta
variaciones diarias muy marcadas y estacionales menos acentuadas.®*

Posee ecosistemas con especies de flora y fauna silvestres importantes y

muchas de ellas amenazadas y en peligro de extincion. Est4 totalmente

8 Victor Hugo VARGAS. (1996). Alternativas de Manejo del Area Comprendida entre los sectores:
Cordillera de Leila, Cerros Ilinizas, Laguna Quilotoa, Corazon, Jaligua Alto y zonas de influencia.
Quito — Ecuador: Instituto Forestal y de Areas Naturales y Vida Silvestre. INEFAN.

% Ibidem.
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prohibido cualquier tipo de explotacion u ocupacion. Su formacion
geoldgica esta dada por un volcan inactivo (Los Illinizas), en la cordillera

occidental.

4.2.2 Microlocalizacion

e Zona

La propuesta de crear la parroquia se presenta ante el Concejo el de 10 de
febrero de 1949. Esta solicitud fue aprobada por el Presidente de la
Republica de esa entonces Dr. José Maria Velasco Ibarra, el 23 de mayo
de 1949 mediante acuerdo ejecutivo No 265, elevando a la categoria de
parroquia rural al caserio El Chaupi del canton Mejia y desmembrandolo

de la parroquia Aloasi.®

Especificamente la hosteria estara ubicada a 15 kilémetros de la
parroquia del Chaupi. La planta turistica ocupara 4 hectareas a las faldas
de los Illinizas y ademads seran necesarias 9 hectdreas adicionales que
permitan el eficiente desempefio de las actividades turisticas. Estos
terrenos pertenecen al momento a la familia Salgado Campana. La
mencionada familia dedica sus actividades principalmente al sector
agropecuario pero existen terrenos desocupados que estan dispuestos a

vender para proyectos turisticos.

% ECUADOR. GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE PICHINCHA. (2004). Op. Cit. p. 15.
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4.3 DISENO DEL PROCESO PRODUCTIVO

4.3.1 Flujograma

Para representar y analizar el proceso productivo existen varios métodos, el
método seleccionado para este estudio es el flujograma o diagrama de flujo del
proceso, el cual utiliza una simbologia internacionalmente aceptada para
representar con mayor detalle las operaciones efectuadas. Para el proyecto se
disei6 una flujograma integral que abarca todos los servicios ofrecidos por la
hosteria y que permite evaluar el flujo de los clientes comenzando desde su

llegada a las instalaciones y terminando con la salida de las mismas.



Grifico N° 30: Flujograma
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.
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4.3.2 Mapa de Procesos

Al tratarse de una empresa de servicios la finalidad en el proceso es
transformar la necesidad o deseo de una persona de tener una estadia agradable
en la hosteria en una realidad. Para esto es importante el tener un buen
funcionamiento de logistica interna que permita un flujo adecuado de las
operaciones. Tanto como el 4rea de alojamiento, cocina, lavanderia y

administrativa deben tener una coordinacion armonica.

Grafico N° 31: Mapa de Procesos
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w2y EEIEES

\_ J S J
Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.

CLIENTES -requisitos

e Procesos de Direccion

Estos procesos estardn a cargo del Gerente General de acuerdo a las
decisiones tomadas por la Junta General de Accionistas y en lineamiento

con las politicas y objetivos de la compaiiia.
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* Procesos Operativos

Los procesos operativos seran los centros de costo mas importantes y

estara dividido en tres procesos:

Alojamiento: Comprende el area de habitaciones.

Restaurante: Comprende el area de bar- restaurante, cocina y demads

instalaciones correspondientes a alimentacion.

Actividades Turisticas: Comprende los atractivos turisticos anteriormente

descritos, sus equipos, bodegas y servicio en general.

* Ciclos de apoyo

= Seguridad

El proceso de Monitoreo se lo realiza para el cuidado o proteccion de
la Hosteria en el cual, se necesita 2 guardias privados que trabajan en
2 turnos diarios; los cuales se contratardn por medio de la empresa
“Majore Seguridad Cia. Ltda.” quienes trabajan con sensores que son
colocados estratégicamente en toda la infraestructura y por medio de
una red que informa los movimientos fuera de lugar, se informa a la
central los cuales se comunican con el encargado de la Hosteria a

través de una llamada. Si existiera un problema inmediatamente los
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guardias de la organizacion acuden al establecimiento con el fin de

salvaguardar la integridad de las personas y las posesiones.

La Hosteria en cuanto al pago del servicio de guardiania, se entendera
directamente con la empresa “Majore Seguridad Cia Ltda” a la cual
girara el cheque de pago y dicha entidad realizara los pagos a cada

uno de los guardias.

Contabilidad

El proceso de Contabilidad estara encargada la empresa “Aribet Cia.
Ltda.” Quien destinard al contador y al ayudante que se encargara de
la organizacién, analisis, proceso y orden de los documentos emitidos
por la Hosteria como facturas, comprobantes de ingreso y egreso, etc.
Y principalmente la parte tributaria considerando su naturaleza como

empresa de servicio.

Como se trata de una tendencia administrativa se sobreentiende que el
contador y ayudante no se van a encontrar permanentemente en la
entidad, sino que acudirdn las veces necesarias para cumplir sus
funciones y establecer, si lo necesitara la Hosteria, una asesoria en
cuanto a la parte contable. Basicamente las funciones mas importantes
son el control y proceso tributario para evitar problemas tributarios

con el SRI.
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Mantenimiento

Para el mantenimiento, arreglo y presentacion de la Hosteria para los
turistas, es necesaria la contratacion de la empresa “Asistencia Total”,
con el propdsito de que si se presentara algun tipo de dificultad, la
entidad requerird inmediatamente sus servicios para reparar cualquier
dafio, tratando siempre de no incomodar a los turistas que se

encuentren en el establecimiento.

Es necesario que la Hosteria contrate este tipo de servicios para
enfocarse unicamente en aquello estrictamente relevante del negocio y
dejar a aquellos que son especialistas en estas areas anteriormente

mencionadas, y asi se logre una mejor administracion de su trabajo.

Talento Humano

Debido a que es una organizacion relativamente pequefia, el
encargado del Area de Recursos Humanos es el Gerente General, el
cual desempefiara todas las funciones relacionadas con el manejo del

personal.

- SELECCION: El reclutamiento se realizara hacia los moradores de
la zona especificamente de la parroquia el Chaupi con el fin de
fomentar el crecimiento econdémico y social de los habitantes
aledarios, esto se realizara a través de la directiva de la comunidad

quien colaborard con la promocién de los puestos vacantes. Sin
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embargo, habra puestos de trabajo que requieran de un perfil
especifico con requerimientos minimos de Bachillerato o estudios
Superiores para lo cual se seleccionaran estudiantes de los tltimos
niveles de las diferentes Universidades con especialidad de

Turismo.

PROMOCION: Siendo el negocio una empresa pequefia, al inicio
las opciones de crecimiento profesional serdn limitadas, de todas
maneras lo que se ofrecera es estabilidad laboral, salarios justos y
beneficios adicionales. En el futuro se espera que el negocio crezca
y permita ofrecer nuevas oportunidades laborales a sus

colaboradores.

INDUCCION: El Gerente General se encargara de hacer un
circuito de reconocimiento de las instalaciones e informara al
nuevo colaborador sobre las normas generales de la empresa, asi
como del plan estratégico de la Hosteria. Posteriormente de
acuerdo a la posicion a ocuparse el supervisor o superior del nuevo
empleado se encargara de realizar la induccion personalizada sobre

las funciones especificas que cumplira.

CAPACITACION: La politica de la empresa siempre estara de
lado de la Capacitacion Integral del empleado de tal manera que
tanto su parte cognitiva como emocional se desarrollen de la mano.
Por tal motivo se realizaran capacitaciones constantes en

CAPACITUR de acuerdo al calendario de capacitaciones que éstos



173
proponen todos los afios y que se enfocan en diferentes areas
importantes de la hoteleria y el turismo. De tal manera que cada
empleado realice al menos 2 capacitaciones al afilo mismas que

seran financiadas por la misma empresa.

= Finanzas

De igual manera el Area Financiera estard al mando del Gerente
General, quien se encargara de revisar los informes de los
movimientos econdomicos presentados por “Aribet Cia. Ltda.” ademas
de verificar que todos los recursos dentro del departamento estén
siendo dirigidos eficientemente para procurar el buen desempeio de

cada centro de trabajo.

Adicionalmente se controlara y autorizara el flujo de gastos y los
costos de cada centro de manera necesaria de acuerdo a las
necesidades y a su vez prever correctamente su desempeio a lo largo

del tiempo.

= Equipo Comercial

Es necesario que se determine un Plan de Mercadeo mediante una
estrategia, a través de la cual se de a conocer la Hosteria al mercado
potencial, que en este caso son los turistas extranjeros principalmente.

Ademas lo que se busca con el plan de mercadeo es determinar las
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necesidades y preferencias especificas de los clientes que a través de

un servicio de excelencia y calidad se logre satisfacerlas.

= Publicidad

Es necesario que el logotipo y slogan de la Hosteria se manejen
adecuadamente para permitir un posicionamiento en el corto plazo y
que logre la atraccion de los clientes. La entidad requerira los
servicios de una empresa que se encargue de la realizacion de: el
logotipo las hojas membretadas, carpetas, tripticos, fotografias, flyers,
stickers, cifrados de las toallas que estardn en las habitaciones, los
jabones de tocador con el logo, y demads articulos que necesiten llevar

los logotipos de la Hosteria.

4.4 DETERMINACION DEL TAMANO DEL PROYECTO

Con el fin de ofrecer servicios turisticos de calidad con control operacional se ha
pensado profundamente sobre el tamafio del proyecto ya que este no debera ser

unicamente operable sino también debera equilibrar la demanda de mercado.

4.4.1 Capacidad de Produccion

La hosteria tendrd una capacidad de alojamiento de 30 personas diaria
distribuidas en 10 habitaciones sencillas, dobles y triples. Cada dormitorio
tendra bafio privado con agua caliente. Ademas de un comedor-cocina con

capacidad de 40 personas, un area de lavanderia para permitir una correcta
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operacion del negocio. Adicional a esto existirda un area de recepcion y

administracion.

4.4.2 Tiempo

Todas estas areas tendran la capacidad de albergar 10950 personas anualmente,
sin embargo segin la demanda insatisfecha establecida en el escenario
promedio la cantidad de potenciales turistas es de 31941 personas de las cuales
se pretende captar inicialmente un 14% de esta demanda es decir 4400
personas anuales lo cual estd por debajo de la capacidad teodrica de las
instalaciones (constituye el 40% de la capacidad total). El hecho de que exista
una capacidad mayor se debe a que este negocio es de tipo ciclico y por

temporadas.

4.4.3 Operatividad

Con el fin de poder ofrecer un excelente servicio, el personal trabajara en

horarios especificos de acuerdo al area y por turnos de 8 horas diarias.

4.5 DISTRIBUCION DE LA PLANTA TURISTICA

4.5.1 Plano de la Planta Turistica

La hosteria contard con 10 habitaciones tipo cabafias, independientes con

dormitorio completo (sencillo, doble, triple o matrimonial), una pequefia sala

con chimenea (hornos de calefaccion), un bafio completo y un pequefio porche
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en la entrada. Ademas existira area de Restaurante — Cafeteria, Area de Sala-
Bar, Area de Recepcion y Oficinas Administrativas, Establos, Parqueaderos de
servicio y huéspedes, Area de Jardines, Cocina, Bodegas, y Cuartos de

Servicio.



Grafico N° 32: Plano de la Planta Turistica

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Arq. Paul Ortega

LLT
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Tabla N° 29: Inversion de la Planta Turistica

EDIFICIOS E INSTALACIONES

PRECIO TOTAL
CANT. CONCEPTO TOTAL COSTO
METRO METROS
10 Hablt'aao'nes TlpoNCabanas(Z 200 45 90.000.00
dormitorios) 1 bafio completo
15 |Caballerizas 40 2 1.200.00
Café Bar-Restaurante / Cocina / Bodegas
1 , .. 180 750 135.000.00
/Lavanderia /Area de Servicios
2 |Parqueaderos 10 100 2.000.00
SUBTOTAL 228.200.00
Imprevistos | 2% 4.564.00
TOTAL 232.764.00

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.

4.6 COSTOS DE SUMINISTROS E INSUMOS

Para la determinacién de los costos de los procesos productivos se considero que, si
bien existe demanda insatisfecha como se establecid en el capitulo II no existe la

capacidad de atender a toda ésta por dos razones principalmente:

* La capacidad instalada es de 30 personas diarias, lo que da un total de 10950
personas / noche anuales y la demanda insatisfecha en un escenario pesimista
es de 12512 personas / noche anuales por lo que todavia existiria una demanda

sin atenderse.

* Debido a que el turismo es un mercado estacional, existen temporadas donde la
afluencia de turismo es mayor que otras. De tal forma que los meses de junio,
julio, agosto y septiembre son temporada alta dejando al resto del afio como
temporada baja. Asi que durante la temporada alta probablemente exista una
parte del mercado que no se logré alojar debido a la falta de capacidad
instalada y por otro lado existiran meses en los que la capacidad instalada sera

excesiva para la escasez de turistas a hospedarse.



179
Por las razones expuestas anteriormente se ha analizado que del total de la capacidad
instalada se utilizara unicamente un 40% promedio en el afio, lo que da un total de
4400 personas/noche anuales durante el primer afio esperando que este valor

ascienda progresivamente al 50% en 5 afios, (5% de crecimiento anual de pasajeros).

4.6.1 Area Hotelera

Tabla N° 30: Centro de Costo de Alojamiento

CENTRO DE COSTO DE ALOJAMIENTO

N° pax/noche anuales

4400

INDIRECTOS DE FABRICACION

MATERIA PRIMA
No Existe
TOTAL 0.00
MANO DE OBRA
Co.sto's Costo Total| Costo Anual Cc.>sto
Unitario Aplicado
2 mucamas 752.58 752.58 9.030.95 2.05
TOTAL 2.05

Costo Total

MPD -

MOD 2.05
CIF 2.63
TOTAL 4.68

Unidad de i Costos Costo Costo
Medida Cantidad Unitario Mensual |Costo Anual Aplicado
Total

Suministros de limpieza
Limpiones unidad 6 1.76 10.56 126.72 0.03
Limpia vidrios galon 1 3.70 3.70 44.40 0.01
Desinfectante galon 1 1.10 1.10 13.20 0.00
Cera galon 1 1.61 1.61 19.32 0.00
Misceldneos dolares 1 2.00 2.00 24.00 0.01
Suministros huéspedes
Papel higiénico unidad 15 0.30 4.50 1.620.00 0.37
Shampoo unidad 270 0.03 8.10 2.916.00 0.66
Acondicionador unidad 270 0.02 5.40 1.944.00 0.44
Jabones unidad 270 0.05 13.50 4.860.00 1.10
TOTAL 2.63

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.
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Tabla N° 31: Centro de Costos de Cocina

CENTRO DE COSTOS DE COCINA

N° pax anuales

MATERIA PRIMA

4400

INDIRECTOS DE FABRICACION

Unidad de . Costos Costo Costo Costo
. Cantidad . .

Medida Unitario Total Anual Aplicado
Desayuno 12.42 14.44 5198.40 1.18
Almuerzo 1.50 13.50 4860.00 1.10
Cena 2.55 20.70 7452.00 1.69
TOTAL 3.98
Costo Costo Costo

Nomina Anual Aplicado
Chef 716.63 8599.556 1.95
Ayudante de cocina 376.29 | 4515.476 1.03
Mesero 376.29 | 4515.476 1.03
TOTAL 4.01

Costo Total

MPD 3.98
MOD 4.01
CIF 0.09
TOTAL 8.08

Unidad de . Costos Costo Costo Costo
. Cantidad . .
Medida Unitario Total Anual Aplicado

Suministros de limpieza
Limpiones Unidades 6 2.15 12.9 154.8 0.04
Limpia vidrios galon 1 2.78 2.78 33.36 0.01
Desinfectante galén 1 2.4 2.4 28.8 0.01
Cloro galén 1 0.8 0.8 9.6 0.00
Misceldneos ddlares 1 5 5 60 0.01
Lavaplatos unidades 1 0.96 0.96 11.52 0.00
Servilletas pagquetes 1 0.87 0.87 10.44 0.00
Materiales Indirectos 0
Endulzantes sobre 50 0.0625 3.125 37.5 0.01
Café CC 0.5 7.68 3.84 46.08 0.01
TOTAL 0.09

Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.
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4.6.3 Area Lavanderia

Tabla N° 32: Centro de Costos de Lavanderia

CENTRO DE COSTOS DE LAVANDERIA

N° pax anuales 4400

MATERIA PRIMA

NO EXISTE
TOTAL 0.00
MANO DE OBRA
Costos Costo Costo Costo
Unitario | Total Anual Aplicado
1 operario | | 376.29 | 376.29| 4.515.48 1.03
TOTAL 1.03

INDIRECTOS DE FABRICACION

Unidad de . Costos | Costo Costo Costo
. Cantidad . .

Medida Unitario | Total Anual Aplicado
Suministros de limpieza
Detergentes gramos 80 0.04 3.20 38.40 0.01
Suavizante galon 1 4.50 4.50 54.00 0.01
Cloro galon 1 5.00 5.00 60.00 0.01
Jabdn barras 4 1.20 4.80 57.60 0.01
Misceldneos
Cepillo unidad 1 1.50 1.50 9.00 0.00
Rociador unidad 1 1.70 1.70 10.20 0.00
Spray para planchado unidad 1 2.30 2.30 13.80 0.00
Almidon unidad 1 3.20 3.20 19.20 0.00
TOTAL 0.06
MPD 0.00
MOD 1.03
CIF 0.06
TOTAL 1.09

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.
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4.6.4 Area Actividades Turisticas

Tabla N° 33: Centro de Costos de Actividades Turisticas

CENTRO DE COSTOS DE ACTIVIDADES TURISTICAS

N° pax anuales 4400

MATERIA PRIMA

NO EXISTE

TOTAL 0.00
MANO DE OBRA

NO APLICA

TOTAL 0.00

INDIRECTOS DE FABRICACION

Costo Total Costo Costo Observaciones

Anual Aplicado
Actividades de Ecoturismo
Senderismo 200.00 | 2.400.00 0.55 |Incluye mantenimiento de Senderos
Caminata 200.00 | 2.400.00 0.55 |Incluye mantenimiento de Senderos
Campismo 500.00 | 6.000.00 1.36 |Incluye Provision de Carpas
Observacion de Aves 200.00 | 2.400.00 0.55 |Incluye Ornitologo
Turismo de Aventura
Cabalgata 800.00 | 9.600.00 2.18 |Caballos alquilados con equipo
Ciclismo de montafia 600.00 | 7.200.00 1.64 |Bicicletas alquiladas con equipo
Montafismo 600.00 | 7.200.00 1.64 [Incluye Equipo
Descenso en Roca 500.00 | 6.000.00 1.36 |Incluye Equipo
TOTAL 9.82
MPD 0.00
MOD 0.00
CIF 9.82
TOTAL 9.82

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.
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47 DETERMINACION DE LAS NECESIDADES DE MANO DE OBRA DEL

PROYECTO

4.7.1 Recursos Humanos

* Sueldos y Salarios

Ademas de los beneficios de ley la compaiiia establece como beneficios
adicionales incluir dentro de su salario la alimentacion completa del
personal (desayuno, almuerzo y cena) de los dias que se trabajen en la
hosteria y también se incluye el costo de uniformes (dos para cada uno)
con el fin de trabajar sobre la imagen de la compafiia y como un

beneficio para el empleado.

Tabla N° 34: Presupuesto de Recursos Humanos

REQUERIMIENTOS DE PERSONAL - NOMINA

SUELDOS MENSUAL ANUAL
1 GERENTE 1.316.06 | 15.792.76
2 MUCAMA 1 376.29 4.515.48
3 MUCAMA 2 376.29 4.515.48
4 CHEF 716.63 8.599.56
5 AYUDANTE DE COCINA 1 376.29 4.515.48
6 AYUDANTE DE COCINA 2 376.29 4.515.48
7 MESERO 1 376.29 4.515.48
8 MESERO 2 376.29 4.515.48
9 OPERARIO 376.29 4.515.48

10 SECRETARIA RECEPCIONISTA 454.83 5.457.96

TOTAL NOMINA 4.456.67  53.480.00

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.
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4.7.2 Organigrama

Los accionistas han considerado que deben existir jerarquias minimas que
permitan el correcto desenvolvimiento de la organizacion pero al tener el
negocio limitados puestos de trabajo los mandos medios y bajos tendran una
organizacion horizontal con el fin de que exista equidad e igualdad de

condiciones para todas las areas.

Grafico N° 33: Organigrama
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.
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Existiran 6 puestos de trabajo al mando del puesto de Gerente General.

Cada puesto de trabajo tendra las siguientes funciones:

PUESTO DE
TRABAJO
PRESIDENTE

Tabla N° 35: Manual de Funciones

EMPLEADOS

FUNCIONES

Todas las que le otorguen los estatutos

GERENTE
GENERAL

Administracion de recursos de la empresa de

acuerdo a lo establecido en los estatutos

MUCAMAS

Limpieza diaria de las habitaciones, envio de
menaje a lavanderia, cambio de menaje y
abastecimiento de suministros para huéspedes,
informe de las condiciones de las instalaciones

(habitaciones)

CHEF

Administracion del centro de cocina lo que incluye,
reportes de requisicion de insumos e implementos
de cocina, preparacion de los alimentos, direccion
de ayudantes de cocina y meseros, reportes

mensuales de costos de cocina y menus.

AYUDANTE
DE COCINA

Colaborar en las funciones del Chef como
asistentes, Preparacion de Alimentos, Limpieza de

Cocina y organizacion, Lavado de Platos.

MESERO

Reporte de Bebidas diarias, decoracion de mesas,
atencion directa a huéspedes, llevar platos, vasos y

otros de la cocina a las mesas y viceversa.

LAVANDERO

Recepcion de ropa, menaje y otros implementos
provenientes del area de alojamiento y cocina.
Lavado de ropa, planchado. Reporte y manejo de

Kardex de inventarios

RECEPCION

Manejo de Reservaciones y  operaciones.
Asistente de Gerente General.  Atencion al

Cliente. Reporte de turistas

GUIA

1

Servicio de guianza de pasajeros.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.
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4.8 DETERMINACION DE LA ORGANIZACION LEGAL DEL PROYECTO

4.8.1 Requisitos Legales

Tabla N° 36: Requisitos Legales
A QUIEN SE DEBE PAGAR  FRECUENCIA

PERMISOS Y/O CUMPLIR DE PAGO Y/O
OBLIGACION CUMPLIMIENTO
Registro Actividad Turistica Ministerio de Turismo Soélo 1 vez
Licencia Funcionamiento Turismo | Ministerio Turismo / Municipios Anual
Permiso Sanitario Ministerio Salud Anual
Certificados de Salud Empleados | Ministerio Salud Anual
Patente Municipio Anual
Rétulos y Publicidad Exterior Municipio Anual
Bomberos Cuerpo de Bomberos Anual
Licencia Ambiental (Quito) Municipio Anual

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.

4.8.2 Obligaciones Tributarias

Tabla N° 37: Obligaciones Tributarias

A QUIEN SE DEBE FRECUENCIA
PERMISOS PAGAR Y/O CUMPLIR DE PAGO Y/O
OBLIGACION CUMPLIMIENTO
Declaracion Impuesto a la Renta Servicio de Rentas Internas Anual
Anexo Imp. Renta (Rel. Dependencia) | Servicio de Rentas Internas Anual
Anticipo Impuesto a la Renta Servicio de Rentas Internas Jul / Sep
Retenciones en la Fuente - Renta Servicio de Rentas Internas Mensual
Impuesto al Valor Agregado - IVA Servicio de Rentas Internas Mensual
Anexos Transaccionales Servicio de Rentas Internas Mensual
Declaracion Patrimonial Servicio de Rentas Internas Anual

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.
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4.8.3 Obligaciones Patronales

Tabla N° 38: Obligaciones Patronales

A QUIEN SE DEBE
FRECUENCIA DE
PAGAR Y/O
PERMISOS PAGO Y/O
CUMPLIR
. CUMPLIMIENTO
OBLIGACION
Décimo Cuarto Sueldo Empleados Anual
Presentar planilla de pago 14to. Sueldo Ministerio Trabajo Anual
Décimo Tercero Sueldo Empleados Anual
Presentar planilla de pago 13er. Sueldo Ministerio Trabajo Anual
Fondos de Reserva IESS Anual
Pagar 15% utilidades a empleados Empleados Anual
Presentar planilla pago 15% utilidades Ministerio Trabajo Anual
Uniformes para el Personal Empleados Anual
Remuneraciones a empleados Empleados Mensual
Aportes Seguro Social Empleados IESS Mensual
Repartir 10% por Servicio Empleados Mensual
Presentar Planilla de Pago 10% Servicio | Inspectorias de Trabajo 13ro. /14to. /Utili.
Aplicar % de Discapacitados en nomina | Ministerio de Trabajo Permanente

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.
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4.8.4 Otras Contribuciones y Obligaciones

Tabla N° 39: Otras Contribuciones y Obligaciones

PERMISOS

A QUIEN SE DEBE PAGAR

Y/O CUMPLIR

OBLIGACION

FRECUENCIA
DE PAGO Y/O
CUMPLIMIENTO

Contribucion 1 x mil Activos Fijos | Ministerio de Turismo Anual
Contribucion 1 / mil Activos Reales | Superintendencia Compaiiias Anual
Presentar Balances Superintendencia Compaifiias Anual
Impuesto Activos Totales (1.5 / mil) | Municipios Anual
Impuesto Predial Municipios Anual
Matriculacion de Vehiculos Jefaturas de Transito Anual
Revision Técnica Vehicular (Quito) | Municipio - CORPAIRE Anual
Contratar SOAT para vehiculos Aseguradoras calificadas Anual
Teléfono Empresa Telefonica Mensual
Agua Potable Empresa Agua Potable Mensual
Energia Eléctrica Empresa Eléctrica Mensual
Reportes Estadisticos Ministerio Turismo Mensual
Reportes de Huéspedes Varias Instituciones Diario
Tasa Servicios Turisticos Municipio de Quito Mensual

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.

4.8.5 Determinacion del Tipo de Sociedad Comercial

“Illinizas Lodge” es una compaiia de responsabilidad limitada. Conformada
por 3 accionistas. El capital suscrito inicial sera de $400 depositados en cuenta
corriente del Banco del Pichincha. Con respecto al tipo de empresa, si bien es
lucrativa y privada, la misma tiene como fin deberse inicialmente a sus
accionistas sin embargo el ideal de estos es brindar a través de este negocio un

desarrollo comunitario integral sostenible. (Estatutos Anexos).



S ESTUDIO FINANCIERO

5.1 INVERSION

5.1.1 Inversion Fija

La inversion fija esta conformada por inversiones de largo plazo, estas son de
naturaleza permanente y estable, y se refieren a bienes que tienen caracter
operativo para la empresa y que permiten desarrollar las actividades

involucradas en la produccion de bienes y en la prestacion de servicios.

La inversion fija de Illinizas Lodge es de 298.348,49 dolares lo que incluye la
construccion de la planta turistica, Muebles y Enseres, Maquinaria y Equipos,

Vehiculo y Equipos de Computacion de acuerdo a las siguientes tablas:
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Tabla N° 40: Inversion Fija

ACTIVOS FlJOS
EDIFICIOS E INSTALACIONES

PRECIO TOTAL
CANT. CONCEPTO METRO METROS TOTAL COSTO
Habitaciones Tipo Cabaias (2
10 o N 200 45 90.000.00
dormitorios) 1 bafio completo
15 |Caballerizas 40 2 1.200.00
Café Bar-Restaurante / Cocina /
1 |Bodegas /Lavanderia /Areade 180 750 135.000.00
Servicios
2 |Parqueaderos 10 100 2.000.00
SUBTOTAL 228.200.00
Imprevistos 2% 4.564.00
TOTAL 232.764.00

MUEBLES Y ENSERES

COSTO
CANT. CONCEPTO COSTO TOTAL
UNITARIO
30 |Camas de Plazay Media 115.00 3.450.00
40 |Veladores 45.00 1.800.00
Comedores de 4 puestos con
8 . 155.00 1.240.00
sillas
Mesas de Computo con
2 ] 85.00 170.00
Archivadores
Bar Tipo Tambor / Barray
1 1.700.00 1.700.00
estantes
3 |Juegos de Sala Pequefios 100.00 300.00
2 |Sillas Secretaria 50.00 100.00
2 |[Sillas Cliente 23.00 46.00
SUBTOTAL 8.806.00
Imprevistos 2% 176.12
TOTAL 8.982.12
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MAQUINARIAY EQUIPO

COSTO
CANT. CONCEPTO UNITARIO COSTO TOTAL
10 |Estufas SCAN 350 LIMIT 488.00 4.880.00
10 |[KIT de instalacién de 6" X 4 mts 264.00 2.640.00
2 |[Chimenea 650 1.512.00 3.024.00
Freidora industrial VULCAN
1 1.393.00 1.393.00
LG400
1 |Cocinaindustrial IMPERIALIR-6 2.295.00 2.295.00
1 |Licuadora WARING 202.00 202.00
1 |Batidora amasadora 1.323.00 1.323.00
Rebanadora industrial SIRMAN
1 778.00 778.00
MIRRA 250
1 [Chafer HALCO 288.04 288.04
1 |Chaferredondo 141.24 141.24
1 [Balanza YAMATO 138.24 138.24
1 |Refrigerador Comercial 2.600.00 2.600.00
1 |Congelador Comercial 2.200.00 2.200.00
2 |Lavadora 500.00 1.000.00
2 |Secadora 600.00 1.200.00
SUBTOTAL 24.102.52
Imprevistos 2% 482.05
TOTAL 24.584.57

VEHICULOS

COSTO
CANT. CONCEPTO COSTO TOTAL
UNITARIO
1 Cam|oneta.1 Chevrolet Luv Diesel 99.990.00 26.950.00
3.0 TD Cabina Doble 4x4
SUBTOTAL 29.990.00
Imprevistos 2% 599.80
TOTAL 30.589.80

EQUIPOS DE COMPUTACION

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.

CANT CONCEPTO COSTO COSTO TOTAL
) UNITARIO
5 Computadora Procesador Intel 385.00 178,00
2.66 Dual Core 320GB
Impresora Multifuncién Epson
1 110.00 110.00
MP 190
1 |Plasma 50 pulgadas 1.400.00 1.400.00
2 |[Telefonos Inalambricos 30.00 60.00
SUBTOTAL 1.400.00
Imprevistos 2% 28.00
TOTAL 1.428.00
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5.1.2 Inversion Diferida

Las inversiones en activos diferidos son las que se realizan sobre activos
constituidos por los servicios o derechos que fueron necesarios para iniciar las

actividades, constituyen intangibles susceptibles de amortizar en un periodo

que para el proyecto serd de cinco afios.

La inversion diferida del proyecto incluye: Honorario de arquitecto (estudios
técnicos), Costo de Oportunidad de Terrenos, Puesta en Marcha (Gastos de

constitucion) y el menaje correspondiente.

El valor total de esta inversion es de 44.727,14 dolares; 30.740,96 dolares por

concepto de Otros Activos Diferidos y 13.986,18 dolares por menaje de las

diferentes areas.

Tabla N° 41: Inversion Diferida

ALOJAMIENTO 7.131.25
CANT. |CONCEPTO COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
10 Colchones Jumbo 21/2 132.00 1.320.00
35 Colchones Imperial 11/2 75.00 2.625.00
70 Almohadas Softex 11/2 3.80 266.00
70 Cobijas Vicuiia 11/2 11.00 770.00
20 Cobijas Vicufia2 1/2 12.00 240.00
35 Cubre Colchones 11/2 11.93 417.55
10 Cubre Colchones 21/2 17.57 175.70
20 Toalla pie de bafio 5.85 117.00
80 Juego de Toallas Copa 4 piezas 15.00 1.200.00
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COCINA 1.869.69
CANT. |CONCEPTO COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
40 Cucharita café expreso 0.82 32.70
40 Cuchara té 0.89 35.70
40 Cuchara té helado 1.26 50.40
40 Tenedor de mesa 1.23 49.20
40 Tenedor ensalada 0.98 39.30
40 Tenedor cocktail 0.98 39.30
40 Cuchillo de mesa 1.40 55.80
40 Cuchillo de mantequilla 0.98 39.30
40 Cuchara de sopa 1.61 64.20
40 Tenedor de mesa 1.61 64.20
40 Cuchillo de mesa 1.76 70.50
10 Basurero CARLISLE 5.43 54.29
40 Plato para postre 2.16 86.40
40 Plato sopero ARCOPAL 2.71 108.30
2 Bowl| multiuso 49.50 99.00
40 Plato tendido ARCOPAL 3.46 138.30
10 Salcero Arcopal 3.81 38.10
40 Copa para agua 2.04 81.60
40 Copa para vino BORMIOLI 2.71 108.30
40 Copa para vino BORMIOLI 2.90 116.10
40 Vaso BORMIOLI 1.50 60.00
40 Jarro cervecero B 2.68 107.10
40 Plato hondo ovalado 2.74 109.50
1 Cuchillo cocinero TRAMONTINA 10.85 10.85
1 Cuchillo tipo sierra TRAMONTINA 6.50 6.50
1 Cuchillo carnicero TRAMONTINA 9.60 9.60
1 Cuchillo deshuesador rigido 4,97 4.97
1 Cuchillo carnicero TRAMONTINA 8.29 8.29
1 Cuchillo fileteador de salmén 7.03 7.03
1 Chaira TRAMONTINA 11.59 11.59
1 Hachuela TRAMONTINA 14.42 14.42
8 Salero HALCO 1.56 12.50

Pinza de utilidad general
2 VOLLRATH 7.68 15.35
2 Jarra termica SUNNEX 16.51 33.02
2 Jarra CARLISLE 5587-07 13.38 26.76
2 Tabla de picar 16.25 32.50
4 Bandeja antideslizante 7.18 28.72

LAVANDERIA 120.00
CANT. _|CONCEPTO COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
2 Planchas 35.00 70.00
2 Tablas de Planchar 25.00 50.00
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ACTIVIDADES TURISTICAS 3.965.00
CANT. |CONCEPTO COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
10 Equipos de Campismo 97.50 975.00

Equipos de seguridad para
20 ciclismo 62.00 1.240.00
20 Equipos para montana 20.00 400.00
20 Equipo para descenso en roca 30.00 600.00
30 Ponchos de Agua 10.00 300.00
30 Paredes de botas tallas grandes 15.00 450.00
AREA ADMINISTRATIVA 626.00
CANT. CONCEPTO COSTO UNITARIO COSTO TOTAL

2| Papeleras Plasticas 13.00 26.00

1[ Suministros Varios 600.00 600.00

SUBTOTAL 13.711.94
Imprevistos 2% 274.24
TOTAL 13.986.18

Disefio y Honorarios Arquitecto del
Proyecto 5% 11.638.20
Constitucion de la Compaiiia 1.500.00
Costo de Oportunidad Terreno 15.000.00
Puesta en marcha 2.000.00
SUBTOTAL 30.138.20
Imprevistos 2% 602.76
TOTAL 30.740.96

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.

5.1.3 Inversion en Capital de Trabajo

La inversion en capital de trabajo constituye el conjunto de recursos necesarios
para la puesta en marcha del proyecto durante un ciclo productivo. Para eso se

toma en cuenta las necesidades propias del negocio y el ciclo de efectivo como



195
se vera posteriormente. Por lo pronto se ha calculado un valor de Capital de

Trabajo suficiente para cubrir los costos operativos durante 2 meses.

Tabla N° 42: Calculo de Capital de Trabajo

CALCULO DE CAPITAL DE TRABAJO

Ao 1 Ao 2 Ao 3 Aiio 4 Afo 5
Costos Operativos Anuales 103.245.28 | 105.310.18 [ 106.535.11 | 106.681.40 | 107.933.75
Costos Operativos Mensuales 8.603.77 8.775.85 8.877.93 8.890.12 8.994.48
Meses por Amortizar 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
CAPITAL DE TRABAJO 17.207.55 17.551.70 17.755.85 17.780.23 17.988.96

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.

5.2 FINANCIAMIENTO

Las empresas se financian cuando piden préstamo externo para cubrir cualquiera de
sus necesidades economicas. Los intereses generados por un crédito son gasto
deducible para el pago de impuesto a la renta. Por esta razéon, se debe dar un
tratamiento adecuado a los intereses y pago de principal de la deuda, ya que esto es

un aspecto vital en el momento de realizar la evaluacion econdémica.

La inversion inicial de 360.283,18 dolares, sera financiada en un 20,82% con
recursos propios, es decir, 75.000 dolares como aporte por parte de los socios y la
diferencia (79,18%), es decir 285.283,18 dolares serd financiada a través de préstamo
a la Corporacion Financiera Nacional a un plazo de 5 afios con una tasa del 11%.

Por este préstamo, el proyecto debera pagar cuotas anuales de 77.189,16 dolares.
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Tabla N° 43: Inversion

INVERSION

ACTIVOS FIJOS $ 298.348.49

ACTIVOS DIFERIDOS S 30.740.96

MENAJE S 13.986.18

CAPITAL DE TRABAJO S 17.207.55

TOTAL S 360.283.18
RECURSOS PROPIOS S 75.000.00 [ 20.82%
RECURSOS FINANCIADOS S 285.283.18 79.18%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.

Tabla N° 44: Tabla de Amortizacion Préstamo Bancario

TABLA DE AMORTIZACION PRESTAMO BANCARIO

Tasa de Interés 11%

o

NOE FECADE M2 capma s
0 01/06/2010
1 01/01/2011 285.283.18 | 45.808.01 31.381.15 77.189.16 239.475.17
2 01/01/2012 239.475.17 | 50.846.89 26.342.27 77.189.16 188.628.28
3 01/01/2013 188.628.28 | 56.440.05 20.749.11 77.189.16 132.188.23
4 01/01/2014 132.188.23 | 62.648.45 14.540.71 77.189.16 69.539.78
5 01/01/2015 69.539.78 69.539.78 7.649.38 77.189.16 0.00

285.283.18 100.662.61 385.945.79

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.

PRESUPUESTOS

Un presupuesto es una estimacion programada de manera sistematica de las
condiciones de operacion y de los resultados a obtener por una empresa u organismo
en un periodo determinado. EI horizonte de presupuestacion para el presente estudio

es de 5 afos.

Las condiciones consideradas para la realizacion de los Presupuesto se detallan a

continuacion:
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* Los anos de analisis van desde el 2011 hasta el 2016 siendo el primero el
periodo de inversion inicial y desarrollo del proyecto (afio cero). Sin embargo

se considerard que el negocio continuara funcionando después de ese periodo.

* El niimero de pasajeros y el precio de venta aumentan de afio a afio un 5%.
Los costos aumentan un 2% y los gastos aumentan un 4% anual haciendo
referencia, para el precio, el valor aproximado de la inflacion y diferentes
valores para los costos y gastos igualmente en funcion de la inflacion pero
ponderando aquellos costos y gastos que no son susceptibles de variaciéon con

la inflacion.

* La tasa de interés del crédito es 11% anual que es la tasa actualmente vigente

para la Corporacion Financiera Nacional.

* Las Reserva Legal es del 10% para los 5 afios de presupuestacion.

e Todas las ventas se realizaran al contado.

* El pago a proveedores sera de contado.



Tabla N° 45: Presupuestos 2011 — 2016 “Illinizas Lodge”

PRESUPUESTOS 2011-2016 "ILLINIZAS LODGE"

Crecimiento Precio 5.00%
Crecimiento Pax 5.00%
Crecimiento Costos 2.00%
Crecimiento Gastos 4.00%
PRESUPUESTO DE VENTAS
CONCEPTO 2012 2013 2014 2015 2016 Total
Zgiiiﬁu':?fhe por Pasajero Incluido 51.00 53.55 56.23 59.04 61.99 281.81
Alimentacién 5.58 5.86 5.98 6.10 6.22 29.73
Almuerzo 2.20 2.31 2.36 2.40 2.45 11.72
Cena 3.38 3.55 3.62 3.69 3.77 18.01
Actividad Turistica 9.00 9.45 9.92 10.42 10.94 49.73
De aventura 10.00 10.50 11.03 11.58 12.16 55.26
Ecoturismo 8.00 8.40 8.82 9.26 9.72 44.21
Cantidad de Huespedes 4.400.00 4.620.00 4.851.00 5.093.55 5.348.23 24.312.78

TOTAL INGRESOS

288.552.00

318.128.58

349.884.10

384.834.02

423.301.47

1.764.700.17

861



PRESUPUESTO DE COSTOS

CONCEPTO 2012 2013 2014 2015 2016 Total
Alojamiento 20.598.59 21.010.56 21.430.78 21.859.39 22.296.58 107.195.90
Mano de Obra 9.030.95 9.211.57 9.395.80 9.583.72 9.775.39 46.997.44
Suministros de limpieza 227.64 232.19 236.84 241.57 246.40 1.184.65
Suministros huéspedes 11.340.00 11.566.80 11.798.14 12.034.10 12.274.78 59.013.82
Cocina 34.669.01 35.362.39 36.069.64 35.687.90 36.401.66 178.190.60
Desayuno 5.198.40 5.302.37 5.408.42 5.516.58 5.626.92 27.052.68
Almuerzo 3.996.00 4.075.92 4.157.44 4.240.59 4.325.40 20.795.34
Cena 7.452.00 7.601.04 7.753.06 7.908.12 8.066.28 38.780.51
Mano de Obra 17.630.51 17.983.12 18.342.78 17.630.51 17.983.12 89.570.04
Suministros de limpieza 308.52 314.69 320.98 308.52 314.69 1.567.41
Materiales Indirectos 83.58 85.25 86.96 83.58 85.25 424.62
Lavanderia 4.777.68 4.873.23 4.970.69 5.070.11 5.171.51 24.863.22
Mano de Obra 4.515.48 4.605.79 4.697.90 4.791.86 4.887.70 23.498.72
Suministros de limpieza 210.00 214.20 218.48 222.85 227.31 1.092.85
Misceldneos 52.20 53.24 54.31 55.40 56.50 271.65
Actividades Turisticas 43.200.00 44.064.00 44.064.00 44.064.00 44.064.00 219.456.00
Actividades de Ecoturismo 13.200.00 13.464.00 13.464.00 13.464.00 13.464.00 67.056.00
Turismo de Aventura 30.000.00 30.600.00 30.600.00 30.600.00 30.600.00 152.400.00

TOTAL DE COSTOS

103.245.28

105.310.18

106.535.11

106.681.40

107.933.75

529.705.72

661



PRESUPUESTO DE GASTOS

CONCEPTO 2012 2013 2014 2015 2016 Total
Teléfono/internet 1.800.00 1.872.00 1.946.88 2.024.76 2.105.75 9.749.38
Servicios Contables 6.000.00 6.240.00 6.489.60 6.749.18 7.019.15 32.497.94
Servicios Mantenimiento 6.000.00 6.240.00 6.489.60 6.749.18 7.019.15 32.497.94
Servicios Seguridad 3.600.00 3.744.00 3.893.76 4.049.51 4.211.49 19.498.76
Sueldo Gerente 15.792.76 16.424.47 17.081.45 17.764.70 18.475.29 85.538.66
Sueldo Secretaria 5.457.96 5.676.27 5.903.33 6.139.46 6.385.04 29.562.05
Sueldo Guia 7.814.16 8.126.72 8.451.79 8.789.86 9.141.46 42.323.99
Suministros Oficina 400.00 416.00 432.64 449.95 467.94 2.166.53
Publicidad 5.738.50 5.968.04 6.206.76 6.455.03 6.713.23 31.081.57
Miscelaneos 1.000.00 1.040.00 1.081.60 1.124.86 1.169.86 5.416.32
Impuestos fiscales y Municipales 2.000.00 2.080.00 2.163.20 2.249.73 2.339.72 10.832.65

TOTAL GASTOS
Fuente: Investigacion realizada

55.603.37

57.827.50

Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.

60.140.60

62.546.23

65.048.08

301.165.78

00¢
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54 CAPITAL DE TRABAJO

La inversion en capital de trabajo constituye el conjunto de recursos necesarios para

la puesta en marcha del proyecto durante un ciclo productivo tomando en cuenta su

capacidad y tamafio.

Ciclo de efectivo.- es el tiempo en dias que transcurre desde que se realiza los pagos

a proveedores hasta el momento que se recupera la cartera.

Este ciclo se calcula de la siguiente manera:

) _ Periodo promedio Periodo promedio Periodo promedio
Ciclo de efectivo | = + ' ' -
de cobro de inventario de pago

Ya que el proyecto tiene como politica realizar sus ventas unicamente de contado, no
mantiene inventarios y paga a sus proveedores de contado, el ciclo de efectivo seria

el siguiente:

Ciclo de efectivo = 0 + 0 - 0

Ciclo de efectivo = 0

El resultado demuestra que el negocio no necesita financiar con dinero adicional
actividades durante el afio ya que el mismo negocio le dara la liquidez necesaria. Sin
embargo, por precaucion se decide tener un fondo para financiar 2 meses de

funcionamiento operativo como se indicé anteriormente.
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5.5 ESTADO DE RESULTADOS PROFORMA

La finalidad de analizar el estado de resultados proforma es estimar la utilidad neta y
los flujos netos de efectivo del proyecto, se le llama proforma porque significa
proyectado, es decir que se basa es estimaciones (en este caso a cinco anos) de los

resultados econdmicos que se supone tendra la empresa.

De acuerdo a la informacion de los estados de resultados proforma, la empresa
presenta una utilidad creciente para los 5 afios. Esto debido a un continuo
crecimiento en el nivel de ventas (tanto en cantidad de pasajeros como en precio) y a

una disminucion de los intereses que se pagan en cada afio.



Tabla N° 46: Estado de Resultados Proyectado

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

ILLINIZAS LODGE

UTILIDAD NETA
Reserva Legal

10%

43.214.82
4.321.48

62.547.91
6.254.79

84.102.20

8.410.22

109.017.23
10.901.72

Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Ventas Netas 288.552.00 318.128.58 349.884.10 384.834.02 423.301.47
Costo de Ventas 103.245.28 105.310.18 106.535.11 106.681.40 107.933.75
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 185.306.72 212.818.40 243.348.99 278.152.62 315.367.72
Gasto de Ventas Y Administrativos 55.603.37 57.827.50 60.140.60 62.546.23 65.048.08
Gasto Depreciacion y Amortizacion 30.534.26 30.534.26 30.534.26 30.058.26 30.058.26
UTILIDAD OPERACIONAL 99.169.10 124.456.63 152.674.13 185.548.13 220.261.39
Gastos Financieros 31.381.15 26.342.27 20.749.11 14.540.71 7.649.38
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION 67.787.95 98.114.37 131.925.02 171.007.43 212.612.01
Participacion Utilidades 15% 10.168.19 14.717.15 19.788.75 25.651.11 31.891.80
UTILIDAD ANTES IMP. A LA RENTA 57.619.75 83.397.21 112.136.27 145.356.31 180.720.21
Impuesto a la Renta 25% 14.404.94 20.849.30 28.034.07 36.339.08 45.180.05

135.540.16
13.554.02

Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.

€0¢



5.6

204

BALANCE GENERAL PROYECTADO

El balance general de la empresa indica la situacion y el valor de la empresa, de esta
manera todo lo que se encuentra en los activos es de pertenencia de la empresa, lo
que se encuentra en el pasivo es la parte de la empresa que pertenece a terceros y el

valor del patrimonio es propiedad de los accionistas.

Con respecto al proyecto las cuentas tienen un crecimiento considerable a través de
los afios, no existen incrementos en activos fijos ni nuevas inversiones pero si existe
un aumento en los activos corrientes mismo que puede utilizarse para generar un
mayor desarrollo econémico para el proyecto. La empresa aumenta su valor con los

anos.



Tabla N° 47: Balance General Proyectado

BALANCE GENERAL PROYECTADO
ILLINIZAS LODGE

Afo 0 Ano 1 Ao 2 Ano 3 Afo 4 Ano 5

ACTIVO CORRIENTE
Caja y Bancos 17.207.55 69.721.74 122.950.34 193.403.12 283.997.53 395.137.82
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 17.207.55 69.721.74 122.950.34 | 193.403.12 | 283.997.53 | 395.137.82
ACTIVOS FIJOS
Edificios e Instalaciones 232.764.00 232.764.00 232.764.00 232.764.00 232.764.00 232.764.00
Muebles y Enseres 8.982.12 8.982.12 8.982.12 8.982.12 8.982.12 8.982.12
Magquinaria y Equipo 24.584.57 24.584.57 24.584.57 24.584.57 24.584.57 24.584.57
Vehiculos 30.589.80 30.589.80 30.589.80 30.589.80 30.589.80 30.589.80
Equipos de Computacion 1.428.00 1.428.00 1.428.00 1.428.00 1.428.00 1.428.00

Subtotal Activos Fijos 298.348.49 298.348.49 298.348.49 298.348.49 298.348.49 298.348.49
(-) Depreciaciones Acumuladas 21.588.83 43.177.66 64.766.49 85.879.32 106.992.15
TOTAL ACTIVOS FIJOS NETOS 298.348.49 | 276.759.66 | 255.170.83 | 233.582.00 | 212.469.17 191.356.35
ACTIVO DIFERIDO 44.727.14 44.727.14 44.727.14 44.727.14 44.727.14 44.727.14
(-) Amortizaciéon Acumulada 8.945.43 17.890.86 26.836.29 35.781.71 44.727.14
TOTAL ACTIVO DIFERIDO NETO 44.727.14 35.781.71 26.836.29 17.890.86 8.945.43 -

TOTAL ACTIVOS 360.283.18 382.263.12 404.957.46 444.875.98 505.412.13 586.494.17

PASIVO CORRIENTE

Proveedores
Cuentas por pagar (Trabajadores y - 24.573.13 35.566.46 47.822.82 61.990.19 77.071.85
TOTAL PASIVOS CORRIENTES - 24.573.13 35.566.46 47.822.82 61.990.19 77.071.85

PASIVO LARGO PLAZO
Préstamo Bancario 285.283.18 239.475.17 188.628.28 132.188.23 69.539.78
TOTAL PASIVO LARGO PLAZO

TOTAL PASIVOS 285.283.18 264.048.30 224.194.74 180.011.05 131.529.97  77.071.85
PATRIMONIO

Capital social pagado 75.000.00 75.000.00 75.000.00 75.000.00 75.000.00 75.000.00
Reserva legal 4.321.48 10.576.27 18.986.49 29.888.22
Utilidad (pérdida) retenida ejercicios 38.893.33 95.186.45 | 170.878.43 | 268.993.94
anteriores

Utilidad (pérdida) neta de este ejercicio 43.214.82 62.547.91 84.102.20 | 109.017.23 | _135.540.16

TOTAL PATRIMONIO 75.000.00 118.214.82 180.762.72 264.864.92 373.882.16 509.422.31

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 360.283.18 382.263.12 404.957.46 444.875.98 505.412.13 586.494.17
Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.
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5.7 PRESUPUESTO DE EFECTIVO

El presupuesto de efectivo es un anélisis de los ingresos y salidas de efectivo reales
de la compaifiia. Este presupuesto permite conocer las necesidades de liquidez para
tomar decisiones al respecto de solicitar préstamos a corto plazo o realizar
inversiones dependiendo si la necesidad de efectivo es mayor que la disponibilidad o
viceversa respectivamente. Adicionalmente el presupuesto de efectivo permite
conocer cudles son los desembolsos que por caracter de operatividad son necesarios
(Flujo Operativo) y cuales son los desembolsos que no corresponden a la operacion

general del negocio (Flujo no Operativo).



INGRESOS OPERACIONALES

Tabla N° 48: Presupuesto de Efectivo
PRESUPUESTO DE EFECTIVO

Recuperacién por Ventas 288.552.00 318.128.58 349.884.10 384.834.02 423.301.47
EGRESOS OPERACIONALES
Costos y Gastos 158.848.65 163.137.69 166.675.71 169.227.63 172.981.83
A. FLUJO OPERACIONAL - 129.703.35 154.990.89 183.208.39 215.606.39 250.319.64
INGRESOS NO OPERACIONALES
Crédito Institucién Financiera 285.283.18 - - - - -
Aportes de Capital (Recursos Propios) 75.000.00 - - - - -
TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES 360.283.18 - - - - -
EGRESOS NO OPERACIONALES
Pago de Intereses - 31.381.15 26.342.27 20.749.11 14.540.71 7.649.38
Pago de Préstamo Bancario - 45.808.01 50.846.89 56.440.05 62.648.45 69.539.78
Pago Participacién Trabajadores 10.168.19 14.717.15 19.788.75 25.651.11
Pago de Impuesto a la Renta 14.404.94 20.849.30 28.034.07 36.339.08
ACTIVOS FIJOS
Edificios e Instalaciones 232.764.00 - - - - -
Muebles y Enseres 8.982.12 - - - - -
Maquinaria y Equipo 24.584.57 - - - - -
Vehiculos 30.589.80 - - - - -
Equipos de Computacion 1.428.00 - - - - -
ACTIVOS DIFERIDOS
Activos Diferidos 30.740.96
Menaje 13.986.18
TOTAL EGRESOS NO OPERACIONALES 343.075.63 77.189.16 101.762.29 112.755.62 125.011.98 139.179.35
B. FLUJO NO OPERACIONAL 17.207.55 77.189.16 101.762.29 112.755.62 125.011.98 139.179.35
FLUJO NETO GENERADO (A+B) 17.207.55 52.514.19 53.228.60 70.452.77 90.594.41 111.140.29
SALDO INICIAL DE CAJA - 17.207.55 69.721.74 122.950.34 193.403.12 283.997.53
SALDO FINAL DE CAJA 17.207.55 69.721.74 122.950.34 193.403.12 283.997.53 395.137.82

Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.
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5.8 FLUJO DE CAJA

La proyeccion del flujo de caja es la base para el estudio de viabilidad de un
proyecto, la informacidn basica para realizar esta proyeccion esta contenida en los

estudios de mercado y técnico y en el monto de inversion inicial.

El flujo de caja permite medir los ingresos y egresos en efectivo estimados en un
periodo determinado, ademds deja ver si la empresa realmente requiere de
financiamiento o si cuenta con los recursos necesarios para afrontar sus obligaciones
con el proyecto como tal, y con los acreedores (inversionistas e instituciones

bancarias)

Dado que el proyecto Illinizas Lodge es financiado con préstamo bancario y con
recursos propios se han realizado dos flujos de caja distintos: el del proyecto y el del

inversionista.

5.8.1 Flujo de Caja del Proyecto

El flujo de caja del Proyecto toma en cuenta la inversion total del proyecto y
proyecta sus ingresos y desembolsos. Para el proyecto, los flujos de caja son
positivos y crecientes en todos los afios. El valor residual se calcula ya que se
considera que la compaiiia seguira operando después de los 5 afios que

corresponden a la presente investigacion.



Tabla N° 49: Flujo Proyectado
FLUJO DEL PROYECTO

Ao 0 Ao 1 Aio 2 Aio 3 Ao 4 Ao 5

Utilidad antes de Intereses e Impuestos 99.169.10 124.456.63 152.674.13 185.548.13 220.261.39
Participacion a Trabajadores 10.168.19 14.717.15 19.788.75 25.651.11 31.891.80
Impuesto a la Renta 14.404.94 20.849.30 28.034.07 36.339.08 45.180.05
Utilidad Neta 74.595.96 88.890.18 104.851.31 123.557.94 143.189.53
Depreciaciones y Amortizaciones 30.534.26 30.534.26 30.534.26 30.058.26 30.058.26
Inversion Fija - 298.348.49 - - - - -

Inversion Diferida - 44.727.14 - - - - -

Capital de Trabajo - 17.207.55 - - 344.15 |- 204.15 |- 24.38 208.72
Valor Residual 1.471.707.81
Flujo de Caja Libre - 360.283.18 105.130.22 119.080.28 135.181.41 153.591.82 1.644.746.87

Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.
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5.8.2 Flujo de Caja del Accionista

El flujo de caja del Accionista toma en cuenta unicamente la inversion
realizada por el inversionista (Recursos Propios) y no considera financiamiento
de la diferencia de la inversion total (Préstamo Bancario). Para el accionista,
todos los flujos de caja son positivos y crecientes en todos los afios. El valor
residual se calcula ya que se considera que el accionista seguira siendo parte
del negocio después de los 5 afos que corresponden a la presente

investigacion.



Tabla N° 50: Flujo de Accionista

FLUJO DEL ACCIONISTA

Ao 0 Ano 1 Aio 2 Aio 3 Aino 4 Ano 5

Utilidad Neta 43.214.82 62.547.91 84.102.20 109.017.23 135.540.16
Depreciaciones y Amortizaciones 21.588.83 21.588.83 21.588.83 21.112.83 21.112.83
Inversion Fija - 298.348.49 - - - - 2.700.00 -
Inversion Diferida - 44.727.14 - - - - -
Capital de Trabajo - 17.207.55 - - 344.15 |- 204.15 |- 24.38 208.72
Préstamo 285.283.18

Amortizacién Préstamo - 45.808.01 |- 50.846.89 |- 56.440.05 |- 62.648.45 69.539.78
Valor Residual 287.099.19
Flujo de Caja del Accionista - 75.000.00 18.995.64 32.945.70 49.046.83 64.757.23 374.003.67

Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.

11¢
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5.9 COSTO DE CAPITAL

Como el capital que forma el total de la inversion necesaria de la empresa proviene
de dos fuentes distintas, con costos diferentes, se debe calcular una Tasa Maxima de
Rendimiento ponderada también llamado Costo Promedio Ponderado de Capital.
Esto es el costo de capital para el conjunto de la empresa y se puede interpretar como

el rendimiento requerido por toda la compaiiia.

Las dos fuentes de financiamiento son: La Corporacion Financiera Nacional y el

Inversionista.

La tasa de interés exigida por la Corporacion Financiera Nacional para el proyecto es
del 11%. A esta tasa se descontard el valor correspondiente a los impuestos del
Ecuador (15% pago de utilidades a trabajadores y 25% de impuesto a la Renta)

obteniendo una tasa del 7,01%.

Para determinar el costo del capital del inversionista se calcula la tasa de descuento

exigida por éste en funcidon del riesgo que este asume con el proyecto. Para el

calculo se toman en cuenta los siguientes factores:

TMAR = tasa libre de riesgo + coeficiente beta * (prima riesgo de mercado) + Riesgo Pais

e Tasa Libre de Riesgo o Bonos del Tesoro Americano: La tasa de cero riesgo, o

tasa libre de riesgo, es un concepto tedrico que asume que en la economia

existe una alternativa de inversion que no tiene riesgo para el inversionista.
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Este ofrece un rendimiento seguro en una unidad monetaria y en un plazo
determinado, donde no existe riesgo crediticio ni riesgo de reinversion ya que,
vencido el periodo, se dispondrd del efectivo. En la practica, se toma el
rendimiento de los Bonos del Tesoro de Estados Unidos como la inversion
libre de riesgo, ya que se considera que la probabilidad de no pago de un bono

emitido por Estados Unidos es muy cercana a cero.*®

El valor tomada corresponde a el rendimiento de los Bonos del Estado

Americano a 30 afios, es decir, 4,27%.

e Prima Riesgo de Mercado v Coeficiente Beta: Los inversionistas estan

arriesgando su dinero al invertir en el negocio, y ya que el futuro es incierto y
no se puede tener total certeza del éxito del mismo, se necesita dar un premio al
riesgo. Para esto se ha analizado en un mercado como Estados Unidos la
rentabilidad del sector Hotelero sobre otras industrias similares, es decir, se
analiza el riesgo del mercado en general y el de la industria. El valor del
Coeficiente es de 1,06 y la Prima del Mercado es de 8,60% de acuerdo a

Damodaran.

* Riesgo Pais: Hasta el momento se han considerado inicamente informacion
sobre el rendimiento en los Estados Unidos pero dado que el riesgo de
inversion es diferente se considera el Riesgo Pais ecuatoriano para que la Tasa
de Rendimiento sea aplicable a la realidad y capacidad de pago de este pais. El

EMBI (Emerging Market Bonds Index) es el indicador de riesgo de los Bonos

5 WIKIPEDIA. [http://es.wikipedia.org/wiki/Tasa_de_cero_riesgo].
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del Gobierno de Paises Emergentes. Para el Ecuador el EMBI a junio del 2010

fue de 953 puntos, es decir, que el Riesgo Pais fue del 9,53%.

TMAR =4,27% + (1,06 * 8,60%) + 9,53% = 22,92%

En funcion de las dos tasas de rendimiento obtenidas se procede a la ponderacion

correspondiente de las inversiones para obtener la Tasa Global del Proyecto:

Tabla N° 51: Tasa Minima Aceptable de Rendimiento
TASA MINIMA ACEPTABLE DE RENDIMIENTO

PORCENTAJE DE TASA MINIMA
APORTACION ACEPTABLE PONDERACION
RECURSOS PROPIOS 20.82% 22.92% 4.77%
RECURSOS FINANCIADOS 79.18% 7.01% 5.55%
COSTO PROMEDIO PONDERADO DE CAPITAL 10.32%
Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.

5.10 FLUJOS DE CAJA DESCONTADOS

Los métodos de Flujo de Caja Descontados determinan el valor actual de los flujos
de fondos futuros descontandolos a una tasa que refleja el costo de capital aportado.
Esto es necesario porque los flujos de fondos en diversos periodos no pueden ser
comparados directamente puesto que no es lo mismo contar con una cantidad de

dinero ahora, que en el futuro.®’

Existen dos flujos de caja descontados, el del Proyecto y el del Accionista, cada uno

fue descontado con la tasa correspondiente: el Flujo del Proyecto es descontado con

7 WIKIPEDIA. [http://es.wikipedia.org/wiki/Flujos_de Fondos_Descontados].
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la tasa del Costo Promedio Ponderado de Capital (10,32%) y el Flujo del Accionista

es descontado a la tasa del riesgo que éste asume (22,92%).

5.10.1 Flujo de Caja Descontado del Proyecto

Tabla N° 52: Flujo Descontado del Proyecto
FLUJO DESCONTADO DEL PROYECTO

| Tasa de descuento | 10.32%)|

Flujos Netos Flujos a Valor

Presente
105.130.22 95.293.01
119.080.28 97.837.82
135.181.41 100.674.00
153.591.82 103.681.64
1.644.746.87 1.006.389.96

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.

5.10.2 Flujo de Caja Descontado del Accionista

Tabla N° 53: Flujo Descontado del Accionista
FLUJO DESCONTADO DEL ACCIONISTA

| Tasa de descuento | 22.92%]|

Flujos Netos Flujos a Valor

Presente
18.995.64 15.454.16
32.945.70 21.806.29
49.046.83 26.411.05
64.757.23 28.369.69
374.003.67 133.301.11

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.




216

5.11 VALOR ACTUAL NETO

Se conoce como Valor Actual Neto a la medida de cuanto valor se crea o agrega hoy
al efectuar una inversion. Es un procedimiento que permite calcular el valor presente
de un determinado nimero de flujos de caja futuros, originados por una inversion.
La metodologia consiste en descontar al momento actual todos los flujos de caja
futuros del proyecto. A este valor se le resta la inversion inicial, de tal modo que el

valor obtenido es el valor actual neto del proyecto.®®

La formula que permite calcular el Valor Actual Neto es:

V —
(1+ k)

VAN = Z
Vt = Representa los flujos de caja en cada periodo t.
10 = Es el valor del desembolso inicial de la inversion.
n = Es el nimero de periodos considerado.
k = Es la tasa de descuento

t = Es el periodo correspondiente al flujo
El tipo de interés utilizado se conoce como tasa de descuento que es una medida
financiera que se aplica para determinar el valor actual de un pago futuro. Es

también el costo de oportunidad de invertir en el proyecto.

Para “Illinizas Lodge” existe el VAN del proyecto y el VAN del Accionista.

% WIKIPEDIA. [http://es.wikipedia.org/wiki/Valor actual neto].
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El VAN del proyecto es de 1.043.593,24 ddlares y el VAN del Accionista es de
150.342,30 dolares. Ambos resultados son positivos y por lo tanto demuestran que el

proyecto es viable y que se debe aceptar la inversion.

TASA INTERNA DE RETORNO

El criterio de la tasa interna de retorno (TIR) evalta el proyecto en funcion de una
unica tasa de rendimiento por periodo, con la que los flujos futuros generados por el
negocio descontados igualan al monto de la inversion inicial, es decir es la tasa de

descuento que hace que el valor actual neto sea cero.

La TIR permite ver la rentabilidad obtenida en proporcion directa al capital invertido.

Para el proyecto Illinizas Lodge existen dos Tasas Internas de Retorno; la del

Proyecto y la del Accionista.

Para el proyecto la TIR es del 55,46%, este resultado es mayor a la tasa de descuento
utilizada al descontar los flujos. Para el Accionista la TIR es del 64,27% que
igualmente es mayor que la tasa de descuento del accionista. Estas dos tasas
sugieren que el proyecto crea un valor mayor al esperado y que por lo tanto debe ser

aceptado.
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5.13 PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

Es un instrumento que permite medir el plazo de tiempo que se requiere para que los

flujos netos de efectivo de una inversion recuperen su costo o inversion inicial.”’

Este criterio puede ser utilizado para tomar decisiones en situaciones de riesgo,

especialmente en paises con inestabilidad politica, social y juridica.
Mientras menor sea este evaluador, se considera mejor el proyecto.
Para “Illinizas Lodge” el periodo de recuperacion de la inversion para el proyecto es
de 3,64 afos, esto implica que para cuando el proyecto tenga tres afnos, 7 meses y 20

dias ya se cubriria el valor invertido.

Tabla N° 54: Periodo de Recuperacion de la Inversion Para el Proyecto

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION PARA EL PROYECTO
Recuperacion

Flujos a Valor

Saldo Inversion Flujos Netos Inversion
Presente
Acumulado
360.283.18 105.130.22 95.293.01 95.293.01 1
264.990.17 119.080.28 97.837.82 193.130.82 2
167.152.36 135.181.41 100.674.00 293.804.82 3
66.478.36 153.591.82 103.681.64 397.486.46 4
- 37.203.28 1.644.746.87 1.006.389.96 1.403.876.42 5
PRI 3.64 i}

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.

Por otro lado el periodo de recuperacion del accionista es de 3,40 afios, es decir que

para devolver la inversion deberan pasar 3 anos, 4 meses y 24 dias.

% PYMES FUTURO. [http://www.pymesfuturo.com/pri.htm].
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Tabla N° 55: Periodo de Recuperacion de la Inversion Para el Accionista
PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION PARA EL ACCIONISTA

Saldo Inversion

Flujos Netos

Flujos a Valor

Recuperacion
Inversion

Presente
Acumulado
75.000.00 18.995.64 15.454.16 15.454.16 1
59.545.84 32.945.70 21.806.29 37.260.45 2
37.739.55 49.046.83 26.411.05 63.671.50 3
11.328.50 64.757.23 28.369.69 92.041.19 4
- 17.041.19 374.003.67 133.301.11 225.342.30 5
PRI 3.40 il

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.

Dado que el proyecto se evalud con un horizonte de 5 afios se puede concluir que el
proyecto devuelve la inversidon en un plazo menor al esperado, es decir, que supera

las expectativas planteadas.

RELACION COSTO BENEFICIO

La razén Beneficio/Costo permite saber cudl es el beneficio a valor presente por cada
dolar de inversion. En el caso del proyecto el beneficio es de 3,90 dolares por cada
dolar de inversion y para el accionista el beneficio es de 3,00 dolares por cada dolar
invertido. Estos valores demuestran que el proyecto devuelve practicamente 3 veces

lo invertido lo cual es bastante alto.

PUNTO DE EQUILIBRIO

El andlisis de punto de equilibrio es una técnica 1til para conocer las relaciones entre
los costos fijos, los variables y los beneficios o margenes de utilidad. Es el nivel de
produccion en el que los beneficios por ventas son iguales a los costos fijos y

variables. Es decir, donde ain no se ha agregado ningun valor a la inversiéon. Es
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cuando se ha generado lo suficiente para cubrir las necesidades propias del negocio

sin generar utilidad.

Se analizaron dos variables en particular para la obtencion del punto de equilibrio, el
precio de venta y el numero de pasajeros que deberan hospedarse. Si bien en
términos generales el punto de equilibrio se calcula dividiendo los costos fijos para la
diferencia entre el precio y el costo variable, en esta ocasion se calculd a través de la
herramienta “buscar objetivo” de Excel de tal manera que el programa indique que
precio se debe cobrar y cuantos pasajeros deben hospedarse para que el VAN sea

cero. De esta manera se obtiene un resultado mas exacto.

Para el Proyecto, se necesita hospedar a 2548 pasajeros al afio al precio establecido
(51 dolares). O se puede cobrar 22,99 dolares la noche de alojamiento a los

pasajeros presupuestados inicialmente (4400 personas).

Para el Inversionista, se necesita recibir a 3766 pasajeros al afio a 51 ddlares la noche
o se puede fijar una tarifa de 41,44 dolares y hospedar a los 4400 huéspedes

presupuestados.

Ambos escenarios estan sustancialmente por debajo de lo esperado lo que da gran
flexibilidad al nivel de ventas presupuestado y prepara y protege al proyecto y al

inversionista ante posibles reajustes o disminuciones en el nivel de ventas.
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El Analisis de Sensibilidad permite ver el impacto que tendria en la viabilidad del

proyecto la modificacion de diversas variables como son el precio de venta, el

volumen de venta y la tasa de descuento.

Se realizo un andlisis del proyecto y del accionista para relacionar las variables de

precio y nimero de pasajeros obteniendo los siguientes resultados:

Tabla N° 56: Analisis de Sensibilidad del Proyecto

ANALISIS DE SENSIBILIDAD PROYECTO

EL VALOR ACTUAL NETO DEL PRECIO EN FUNCION DEL NUMERO DE PASAJEROS

RO DE PASAJERO
1.043.593.24 2.400.00 3.400.00 4.400.0 5.400.00 6.400.00
30.00 -511.795.68 -121.725.02 261.132.12 640.784.56 | 1.018.734.93
40.00 -308.482.53 166.231.84 633.732.65 | 1.098.028.75| 1.560.622.76
O 51.00 -84.838.07 482.984.38 | 1.043.593.24 | 1.600.997.36 | 2.156.699.38
60.00 98.143.76 742.145.56 | 1.378.933.72 | 2.012.517.13 | 2.644.398.44
70.00 301.456.91 | 1.030.102.42 | 1.751.534.25| 2.469.761.32 | 3.186.286.27
Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrea Gabricla Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.
Tabla N° 57: Analisis de sensibilidad del Accionista
ANALISIS DE SENSIBILIDAD ACCIONISTA
EL VALOR ACTUAL NETO DEL PRECIO EN FUNCION DEL NUMERO DE PASAJEROS
RO D PA A RO
150.342.30 2.400.00 3.400.00 4.400.0 5.400.00 6.400.00
30.00 -507.859.11 -342.354.35 -180.080.30 -19.242.13 140.833.23
40.00 -422.035.06 -220.770.27 -22.736.20 173.861.99 369.697.37
O 51.00 -327.628.60 -87.027.79 150.342.30 386.276.52 621.447.93
60.00 -250.386.95 22.397.88 291.951.99 560.070.23 827.425.66
70.00 -164.562.90 143.981.95 449.296.09 753.174.35 | 1.056.289.80

Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.

De estos resultados se puede decir que las variaciones son mas sensibles para el
Accionista que para el Proyecto. El proyecto tiene poca sensibilidad a los cambios y

genera pérdidas solo con variaciones muy drasticas de precio y pasajeros.
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Ademas se analizd qué tan sensible es el VAN frente a las tasas de descuento del
proyecto y del Accionista debido principalmente a la inestabilidad politica y
economica del pais misma que puede dar lugar a incrementos en el riesgo pais, tasas

bancarias, etc. Los resultados fueron los siguientes:

Tabla N° 58: El Valor Actual Neto en Funcion de la Tasa de descuento del

Proyecto
6.32% 1.973.453.09
8.32% 1.396.750.47
10.32% 1.043.593.24
12.32% 806.225.34
14.32% 635.167.65

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.

Tabla N° 59: El Valor Actual Neto en Funcion de la Tasa de descuento del

Accionista
18.92% 208.562.47
20.92% 176.539.97
22.92% 150.342.30
24.92% 128.428.12
26.92% 109.958.03

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrea Gabriela Rojas E. / Maria Alejandra Bermeo A.

De este analisis se puede distinguir que el VAN no es muy sensible a las variaciones

de la tasa de descuento del proyecto o del accionista.

5.17 INDUCTORES

Inductores o indicadores de proceso o gestion, son los que permiten monitorear de
forma mas temprana el comportamiento de un proceso, permitiendo con ello corregir

su rumbo y poder alcanzar el resultado deseado. Su diferencia principal con los
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indicadores es que éstos se miden en el largo plazo, mas los inductores buscan medir
desempefio en el corto plazo para poder contrarrestar cualquier eventualidad y asi

evitar que en el largo plazo no se cumplan las metas planteadas.

Los inductores para “Illinizas Lodge” son presentados en el tema de factores criticos

de éxito.

FACTORES CRITICOS DEL EXITO

Son acciones que inducen al logro de objetivos, o tiene la prioridad de influir como

palancas sobre los resultados futuros. Se basan en la vision de la compaiiia.

Un factor de éxito es algo que debe ocurrir (o debe no ocurrir) para conseguir un
objetivo. Este factor de éxito se define como critico si su cumplimiento es
absolutamente necesario para cumplir los objetivos de la organizacion, por lo cual
requiere una especial atencion por parte de los administradores del proyecto, con el
fin de asegurar que se dedican los mejores recursos a la ejecucion o realizacion de

dicho factor de éxito.

Es asi como se defini6 los factores criticos de éxito para Illinizas Lodge con sus

respectivos indicadores e inductores que se muestran a continuacion:

Calidad en el Servicio

La calidad en el servicio es trascendental para alcanzar los objetivos financieros

planteados. El turismo es muy sensible al servicio prestado y por tanto debe ponerse



224
especial atencion a este factor. Esta calidad debera reflejarse no solo en la
infraestructura, insumos, y demds productos ofertados a los clientes sino
principalmente en la relacidon cliente interno y cliente externo, en prestar atencion a
los detalles en las exigencias de los clientes y adelantarse a las necesidades

generando asi un valor agregado.

Satisfaccion del Cliente

Con el fin de conocer el grado de satisfaccion del Cliente se solicitara llenar un
formulario de Control de Servicios en la cual se pedird calificar el servicio en sus
diferentes areas asi como abrir un espacio a sugerencias y reclamos que permitan un
mejoramiento continuo, una retroalimentacion de primera mano, y una gestion de

fallos para que en el mediano plazo se pueda mantener niveles altos de satisfaccion.

Manejo de proveedores

Es necesario mantener una adecuada relacion con los proveedores para contar
siempre con poder de negociacion tanto en productos e insumos de calidad como en
costos, para ello se respetara siempre las politicas planteadas por los proveedores y
los plazos de pago pactados. Inicialmente los pagos se realizaran todos de contado
pero se espera fomentar una relacion de confianza con los proveedores para obtener
créditos y mejorar las politicas de proveedores. Para controlar el progreso se

analizaran periddicamente las negociaciones realizadas con los proveedores.
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Manejo de Deudas a Largo Plazo

La porciéon de inversion que se requiere para implantar y mantener la compaiia que
se ha estipulado provenga de un préstamo de Institucion Financiera, debe ser tratada
de tal manera que sirva como una adecuada fuente de financiamiento sin que afecte a
la liquidez necesaria para el funcionamiento del negocio. Teniendo como
indicadores el apalancamiento de la deuda, la carga financiera, y las razones de
liquidez. Y como inductor al corto plazo se debera gestionar politicas para realizar
los pagos a la Institucion Financiera siempre en las fechas acordadas para conservar
una imagen de responsabilidad frente al bureau de crédito y a la CFN evitando
también desembolsos adicionales por multas o intereses por retrasos en los pagos.
Mantener una buena relacion con la Entidad Financiera le abrira al negocio la puerta

a nuevas oportunidades de inversion y a un crecimiento sostenible.

Rentabilidad del negocio

El generar beneficios econdmicos es la razon de existir de cualquier compaiia, es por
ello que la obtencion de rentabilidad en un negocio es lo méas importante, para ese
estudio se deberd utilizar los indicadores de razones de liquidez, rentabilidad sobre
ventas, activos y patrimonio. Y como inductores, al corto plazo, se tiene que
comparar periodicamente las ventas planeadas con las reales; y todos los costos y
gastos presupuestados con los que verdaderamente se van generando, para que la

rentabilidad propuesta al largo plazo se logre alcanzar.
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6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

* Luego de haber realizado la investigacion se pudo determinar que actualmente

el turismo receptivo en el Ecuador tiene una tendencia creciente, que los
organismos gubernamentales dedicados al turismo estdn realizando multiples
campanas para atraer turistas y potencializar los atractivos turisticos lo que

abre las posibilidades a inversiones turisticas.

En cuanto al turismo de la Provincia de Pichincha se puede decir que no ha
sido prioridad al momento de promocionar los atractivos del pais pero que sin
embargo el interés del turista extranjero ha aumentado y cada dia son mas las
personas interesadas en realizar turismo en la Sierra especialmente en sectores

aledafios a la ciudad de Quito.

Las condiciones actuales de la Reserva Ecologica los Illinizas son limitadas.
No ha existido mayor interés en desarrollar actividades turisticas en este sector
dado que los propietarios de los terrenos, haciendas y fincas cercanas se
dedican principalmente a la agricultura y ganaderia. Sin embargo, existen
muchos atractivos turisticos que pueden ser aprovechados generando fuentes

de empleo y desarrollo en la parroquia el Chaupi.
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e Por el estudio realizado se puede concluir que si es posible generar el
desarrollo sustentable en la poblacién de la Parroquia El1 Chaupi ya que no solo
se empleara mano de obra del sector en el proyecto sino que también el
aumento de turistas en el sector promovera el desarrollo de fuentes de trabajo
indirectas, interés por parte de los moradores en invertir en nuevos negocios y

preservar la Reserva cuidando el medio ambiente.

* Con el estudio de mercado se pudo identificar un considerable mercado

potencial desatendido de turistas extranjeros interesados en visitar la Reserva.

* Este mercado potencial corresponde a turistas extranjeros principalmente de
Estados Unidos y Europa que oscilan entre 21 y 30 afios interesados en estudiar

la flora y fauna de la zona y que desean hospedarse en una hosteria ecologica.

* Los segmentos a los que debe enfocarse el proyecto son tres; extranjeros
jovenes con interés en deportes de aventura, extranjeros adultos con interés
cientifico y extranjero adulto mayor con interés en actividades recreativas de
bajo impacto, deseos de esparcimiento y descanso. De esta manera se puede
concluir que la gama de clientes es muy amplia y permite desarrollar diferentes

servicios turisticos para las diferentes necesidades.

* Con respecto a la competencia directa se puede decir que en la Reserva no
existen Hosterias que presten servicios similares, es mas, se determind que las
opciones que tienen los turistas hoy por hoy son escasas, desarrolladas con

poco conocimiento, con pocas opciones turisticas.
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La competencia indirecta analizada si presta servicios similares a los
propuestos en la investigacion pero no cuentan con la facilidad de acceso a los
atractivos turisticos y sus precios son mucho mas altos a los propuestos en el

proyecto.

Uno de los factores importantes es que el proyecto se diferencia de los demas
por su amplia gama de servicios turisticos y excursiones, ademas que esta
encaminado a generar sustentabilidad en el sector. Otros factores son que sus

precios son competitivos y su servicio es de calidad.

Con el fin de promocionar la Reserva se trabajard de la mano de las Agencias
de Viajes locales quienes seran, en el mediano plazo, la fuerza de venta mas

importante.

Se requiere invertir en publicidad de todo tipo para posicionar el nombre de la
Reserva y sus atractivos asi como el de la Hosteria. Se realizard una
promocion agresiva con misioneros en la ciudad de Quito para dar a conocer
los servicios asi como ganar espacio en el mercado. Ademas se utilizaran

medios electronicos para difundir el producto en el exterior.

Serd necesario contar con personal calificado y capacitarlo constantemente

para asegurar la calidad en el servicio.

La inversion necesaria para desarrollar el proyecto es de alrededor de 360.000
dolares y serd financiada con Recursos Propios en aproximadamente el 21% y

la diferencia con crédito de la Corporacion Financiera Nacional.
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* Desde el punto de vista financiero la empresa es viable, se recupera la

inversion en un plazo menor al considerado inicialmente.

* Las ventas, si bien fueron presupuestadas en base a una politica austera,
generan beneficios desde el primer afio y un crecimiento economico durante el

resto de afios.

* EIl Valor Actual Neto tanto para el proyecto como para el accionista es positivo

y la tasa interna de Retorno es mucho mayor a la tasa de descuento.

* La sensibilidad del proyecto con relacion a sus precios, volumenes de venta y

variaciones en la tasa de descuento es baja.

* Los resultados financiero proyectados muestran una positiva generacion de

efectivo que se traduce en un negocio de alta rentabilidad.

6.2 RECOMENDACIONES

e Mantenerse informados al respecto de las campafas realizadas por el
Ministerio de Turismo, Camara de Turismo y demés organismos turisticos con
el fin de asistir a ferias Nacionales e Internacionales. Conocer las estadisticas
turisticas presentadas anualmente para evaluar las tendencias turisticas y el

crecimiento esperado.
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Promover la promocion turistica de la regiéon Andina a través la variedad de
oferta en servicios turisticos. Participar de las reuniones del Ministerio,

Asociarse a la Federacion Hotelera del Ecuador.

Realizar reuniones a nivel de jefes parroquiales para incentivar el manejo
sustentable de recursos en coordinacion con las demds plantas turisticas.
Realizar capacitaciones varias para la gente de la parroquia sobre la
importancia de los recursos turisticos para aprendan a beneficiarse de los

atractivos sin perjudicarlos.

Realizar un plan concreto de difusion de la Hosteria, capacitar adecuadamente

a los misioneros que visitaran a los clientes.

Buscar mecanismos de integracion entre los diferentes segmentos de clientes

que se captaran. Manejar adecuada e independientemente los espacios de

esparcimiento, descanso, aventura, etc.

Prestar atencion al posible ingreso de nueva competencia directa en el sector.

Evaluar periddicamente a la competencia.

Fomentar la union entre los hoteleros del sector con el fin de mantener las

buenas relaciones y la cooperacion para favorecer el desarrollo de la parroquia.

Analizar a la competencia indirecta periddicamente.
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Mantener la diferenciacion de los competidores procurando el mejoramiento

continuo en los servicios.

Negociar con una empresa de publicidad calificada para que se encargue del
material publicitario con el fin de que este sea de calidad, dentro del
presupuesto establecido y cuyo trabajo sea eficiente especialmente en el tiempo

de entrega.

Dar un adecuado seguimiento a la publicidad por Internet. Programar visitas al

exterior de ser necesario.

Realizar un correcto proceso de seleccion del personal, planificar un calendario
de capacitaciones para el personal, mantener al personal motivado, promover la

participacion integral de todo el personal manteniendo la unidad de mando.

Manejar buenas relaciones con los acreedores, pagar los haberes

oportunamente.

Hacer una medicioén y control constante de los avances en el presupuesto de

ventas, establecer metas mensuales y programas de incentivos.

Medir y utilizar el dinero adecuadamente seglin los desembolsos programados

en los presupuestos.

Mantenerse informado sobre los cambios en los indicadores macroecondmicos

y realizar andlisis financieros ajustados.
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e Crear un sentido de pertenencia y lealtad de los clientes internos y externos

hacia la empresa generando siempre valor agregado a los servicios.

* Recordar siempre el proposito del negocio: generar rentabilidad a través de
servicios de calidad que generen un desarrollo integral de la parroquia y que

proteja el medio ambiente.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

BIBLIOGRAFIA

ANDRADE, S. (2000). Informe: Proyecto Turismo Sustentable con Comunidades
Indigenas de Ecuador. OIT / Ministerio de Turismo. Quito — Ecuador.

AOXACA. [http://www.aoxaca.com].
ASOCIACION DE GUIAS DE MONTANA.
BACA, G. (2001). Evaluacion de Proyectos. México: Mc Graw Hill. 4ta. Edicion.

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR. (1985, 1988, 2000, 2006, 2009). Boletines
Anuarios e Informacion Estadistica. Ecuador: Editorial Banco Central del
Ecuador.

BIRD LIFE. [http://www.birdlife.org/datazone/sites/index.html?action=SitHTM
Details.asp&sid=14580 &m=0].

BOULLON, R. (1999). Planificacion del Espacio Turistico. México D.F.: Editorial
Trillas. Primera edicion.

CENDES — DITURIS. (1989). Aspectos del desarrollo Turistico en Ecuador. Quito-
Ecuador.

CEPAL. [www.cepal.org/publicaciones].

CIFUENTES, M. WWF. (1992). Determinacion de la Capacidad de Carga
Turistica en Areas Protegidas. CATIE. Turrialba — Costa Rica.

CONTRERAS, José A. [http://www.joseacontreras.net/direstr/cap491d.htm].

DAVID, F. (1997). Conceptos de Administracion Estratégica. México: Mc Graw
Hill. 5ta. Edicion.

ECUADOR. CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A. —
CNT.

ECUADOR. EL DIARIO. [www.eldiario.com.ec/noticias-manabi-ecuador/103937-
mas-de-un-millon-de-extranjeros-visitaron-ecuador-en-el-2008/].

ECUADOR. GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE PICHINCHA. (2004).
Parroquia El Chaupi: Plan de Desarrollo Participativo 2002 — 2012. Quito —
Ecuador: Editorial Pedro Jorge Vera. CCE.

ECUADOR. INSTITUTO ECUATORIANO DE OBRAS SANITARIAS —IEOS.



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

234

ECUADOR. MINISTERIO DE AMBIENTE. [http://www.ambiente.gov.ec/paginas
espanol/4ecuador/ docs/areas/ilinizas.htm].

ECUADOR. MINISTERIO DE TURISMO. Acuerdo Ministerial 0021 del Seccion I:
Doc. 11, Capitulo I, Art. 5 — Contratacion de guias profesionales.

ESPANA. MEMBERS FORTUNE CITY. [http://members.fortunecity.es/pablois/
definicion.htm].

ESPANA. UNIVERSIDAD DE SEVILLA. [http://www.ecuador.us/turismo.htm].
FERRY, J. (2001). Direccion Estratégica. Madrid: Mc Graw Hill. 5ta. Edicion.

FRED, R. (1997). Conceptos de Administracion Estratégica. Mé¢xico: Pearson
Education. 5ta. Edicion.

GUERRERO, O. (1995). Actividades Economicas y Medio Ambiente. Ponencia
presentada en el II Congreso Ecuatoriano de Medio Ambiente.

HERNANDEZ SAMPIERI, R. y Otros. (1998). Metodologia de la Investigacion.
Meéxico: Mc Graw Hill. 2da. Edicién.

HIEBING, R. y COOPER, S. (1992). Como preparar el exitoso plan de
mercadotenia. México: Pearson Education. lera. Edicion.

KOTLER, P. y ARMSTRONG, G. (2001). Fundamentos de Marketing. M¢xico:
Pearson Educacion. 8va edicion.

MADRAZO, Tea. (1984). Diccionario Enciclopédico Planeta. Barcelona — Espana:
Editorial Planeta S.A. Tomo 8.

MENESES, E. (2001). Preparacion y Evaluacion de Proyectos. Quito: Mc Graw
Hill. 3era. Edicion.

ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO. (1999). Guia para
Administradores Locales: Desarrollo Turistico Sostenible. OMT. Turismo y
medio ambiente.

PORTER, M. (2002). Estrategia competitiva: técnicas para el andlisis de los
sectores industriales y de la competencia. México: Prentice Hall. 1era. Edicion.

PYMES FUTURO. [http://www.pymesfuturo.com/pri.htm].

ROSS, S., WESTERFIELD, R. y JORDAN, B. (2000). Fundamentos de Finanzas
Corporativas. México: McGraw-Hill. 5ta. Edicion.

SALTOS Napoleén y VAZQUEZ Lola. (2004). Ecuador: Su Realidad. Ecuador:
Artes Graficas Silva. Fundacion José Peralta. Décima Segunda Edicion.

SAPAG, N. y SAPAG, R. (2000). Preparacion y Evaluacion de Proyectos. Chile:
McGraw-Hill. 4ta. Edicion.



35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

235

SMITH, Randy. (2002). Manual de Ecoturismo. Quito — Ecuador: Editorial Abya —
Yala. Tercera edicion.

TURISMO AVENTURA. [http://www.turismoaventura.com].

URBINA, G. (2005). Evaluacion de Proyectos. México: Mc Graw Hill. 4ta.
Edicion.

USUARIOS LYCOS. [http://usuarios.lycos.es/grupoalcatipay/campismo.htm].

VARGAS, Mario. (2002). Ecologia y Biodiversidad del Ecuador. Quito — Ecuador:
Ira Edicion.

VARGAS, Victor Hugo. (1996). Alternativas de Manejo del Area Comprendida
entre los sectores: Cordillera de Leila, Cerros Ilinizas, Laguna Quilotoa,
Corazon, Jaligua Alto y zonas de influencia. Quito — Ecuador: Instituto Forestal
y de Areas Naturales y Vida Silvestre. INEFAN.

VIAJEROS. [http://www.viajeros.com/article250.html].
WIKIPEDIA. [www.wikipedia.com].

WORLD TOURISM. [www.world-tourism.org].



ANEXOS



237

ANEXO 1

ENCUESTA

La presente encuesta tiene como finalidad conocer las preferencias del consumidor con

respecto al Turismo en Reservas y Areas Protegidas del Ecuador.

1. Nacionalidad: ....c.covvvvieirennnniiieeennenes
2. Edad ............ anos
3. Sexo M......... F .........

SI ...

5. ¢Por qué le interesaria visitar la montafia? Enumere del 1 al 5 siendo 1 el mas
importante y 5 el menos importante

Aprender sobre la Reserva

Realizar algun deporte

Estudios sobre la Fauna y flora

Visitar comunidades andinas

Actividades de Turismo

6. ;Qué servicios considera usted necesarios en la montafia? Enumere del 1 al §
siendo 1 el mas importante y 5 el menos importante

Lugares de Alojamiento

Lugares de Alimentacion

Areas de Camping

Centro de interpretacion

Senderos senalizados

7. ¢(Si existiera una planta turistica en la zona qué tipo de planta preferiria? Escoja
solo una.

Hosteria ecologica

Vivienda rustica (hostal)

Refugio de montafia
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8. (Qué servicios serian indispensables dentro de la planta turistica de su eleccion?

Habitaciones con Agua Caliente
Habitaciones con calefaccion
TV/Internet

Teléfono

Circuitos turisticos programados
Guias especializados

9. ;Qué actividades turisticas le gustaria realizar mientras visita la Reserva?

Cabalgatas

Deportes Extremos
Montafismo

Senderismo

Ciclismo

Campamentos

Observacion de aves

Caminatas a atractivos turisticos

10. Cuando escoge un lugar turistico para visitar sus prioridades son: Enumere del 1
al S siendo 1 el mas importante y S el menos importante

Facilidad de acceso al lugar
Costo del lugar

Servicios incluidos
Atractivos turisticos
Alimentacion

Otra

GCUALY e

11. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por una noche de alojamiento en una hosteria
que ofrezca variedad de servicios de calidad y actividades turisticas organizadas

en los Illinizas?

De 30 a 50 dolares
De 51 a 80 dolares
De 81 a 100 doélares
Mas de 100

12. ;Conoce o sabe de alguna hosteria que se encuentre en la zona?

Si
No

GCUALY. i
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ANEXO 2

ESTATUTOS

Formulacion de los Estatutos

"SENOR NOTARIO.- En el protocolo de escrituras publicas a su cargo, sirvase
insertar la siguiente:- PRIMERA: COMPARECIENTES.- Concurren al otorgamiento
de esta escritura publica las siguientes personas: sefiorita ANDREA GABRIELA
ROJAS ENRIQUEZ, soltera; sefiorita MARIA ALEJANDRA BERMEO ARCOS,
soltera y sefior LUIS OSWALDO ALBUJA SALGADO, soltero; los comparecientes
son de nacionalidad ecuatoriana, domiciliados en esta ciudad de Quito, sin prohibicion
para establecer esta compaiiia e intervienen por sus propios y personales derechos.-
SEGUNDA: Los comparecientes convienen en constituir la compafiia de
responsabilidad  limitada denominada ILLINIZAS LODGE COMPANIA
LIMITADA, que se regird por las leyes del Ecuador y el siguiente estatuto.-
TERCERA: ESTATUTO DE LA COMPANIA ILLINIZAS LODGE COMPANIA
LIMITADA.- CAPiTULO PRIMERO.- NOMBRE, DOMICILIO, OBJETO
SOCIAL Y PLAZO DE DURACION.- Articulo Primero.- La compaiiia llevara el
nombre de ILLINIZAS LODGE COMPANIA LIMITADA. Articulo Segundo.- El
domicilio principal de la compaiiia es el Distrito Metropolitano de la ciudad de Quito; y,
por resolucion de la Junta General de Socios, podrd establecer Sucursales, Agencias,
Oficinas y representaciones en cualquier lugar del pais o del exterior, conforme a la
ley.- Articulo Tercero.- Objeto Social: La compaiiia tiene como objeto dedicarse a las
siguientes actividades: a).- Planificacion, organizacion, instalacion y administracion de
complejos turisticos, clubes campestres, centros deportivos, hoteles , apart-hoteles,
moteles, paraderos, restaurantes, con sus respectivas actividades complementarias.- b).-
Importacion de materias primas, maquinarias, equipos, herramientas y accesorios
necesarios para el cumplimiento del objeto social.- c).- Representacion, agencia,
asociacion con personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras que se dediquen
a actividades similares o complementarias con el objeto social de la compaiia.- d).- La
prestacion y/o intermediacion de servicios de transporte turistico aéreo, terrestre,
maritimo y/o fluvial a los viajes dentro y fuera del territorio nacional.- f).- El alquiler y

flete de aviones, barcos, autobuses, trenes y otros medios de transporte para la
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prestacion de servicios turisticos.- g).- Proveer informacion turistica y difundir material
de propaganda.- Para conseguir los objetivos aqui propuestos, podra fusionarse, adquirir
acciones o participaciones de otras compaiias o empresas y fusionarse a ellas.- Podra
realizar todos los actos y contratos permitidos por la ley, asi como asociarse con otras
compafiias constituidas y/o por constituirse. Articulo Cuarto.- El plazo de duracion de
la compafiia es de cincuenta afios, contados a partir de la fecha de inscripcion del
contrato constitutivo en el Registro Mercantil de este canton; pero podra disolverse en
cualquier tiempo o prorrogar su plazo, si asi lo resolviese la Junta General de Socios en
la forma prevista en la Ley y en este estatuto.- CAPITULO SEGUNDO.- DEL
CAPITAL SOCIAL, DE LAS PARTICIPACIONES Y DE LA RESERVA
LEGAL.- Articulo Quinto.- EI capital social de la compafila es de
CUATROCIENTOS DOLARES de los Estados Unidos de América (US$ 400.00)
divididos en cuatrocientas participaciones iguales acumulativas e indivisibles de un
dolar cada una, las que estardn representadas por el certificado de aportacion
correspondiente, de conformidad con la ley y este estatuto; certificado que estard
firmado por el Presidente y el Gerente General de la compafiia.- Articulo Sexto.- La
compafiia puede aumentar el capital social por resolucion de la Junta General de Socios,
con el consentimiento de las dos terceras partes del capital social presente en la sesion;
y, en tal caso, los socios tendran derecho preferente para suscribir el aumento en
proporcién a sus aportaciones sociales, salvo resolucion en contrario de la Junta General
de Socios.- Articulo Séptimo.- El aumento de capital se lo hard estableciendo nuevas
participaciones y su pago se lo hara de la siguiente manera: en numerario, en especie,
por compensacion de créditos, por capitalizacion de reservas y/o utilidades, por
capitalizacion de la reserva o la revalorizacion del patrimonio realizado conforme a la
ley y a la reglamentacion pertinente, o por los demds medios previstos en la ley.-
Articulo Octavo.- La reduccion del capital se regird por lo previsto en la ley de
Compaiias; y, en ningun caso se tomaran resoluciones encaminadas a reducir el capital
social si ello implicare la devolucion a los socios de parte de las aportaciones hechas y
pagadas con las excepciones de ley.- Articulo Noveno.- La compaiiia entregara a cada
socio el certificado de aportacion que le corresponda. Dicho certificado de aportacion
se extenderd en libretines acompafiados de talonarios y en los mismos se hara constar la
denominacion de la compaiiia, el capital, nuimero y valor del certificado, nombre del
socio propietario, domicilio de la compania, fecha de la escritura de constitucion,

Notaria en que se otorgo, fecha y nimero de inscripcion en el Registro Mercantil, fecha
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y lugar de expedicion, la constancia de no ser negociable, la firma y la rabrica del
Presidente y del Gerente General de la compafia. Los certificados seran registrados e
inscritos en el Libro de Socios y Participaciones; y, para constancia de su recepcion se
suscribiran los talonarios.- Articulo Décimo.- Las participaciones en esta compaiia
podran transferirse por acto entre vivos, requiriéndose para ello el consentimiento
unanime del capital social, que la cesion se celebrd por escritura publica y se observen
las pertinentes disposiciones de la ley. Los socios tienen derecho preferente para
adquirir estas participaciones a prorrata de las suyas, salvo resolucién en contrario de la
Junta General de Socios.- En caso de cesion de participaciones, se anulara el certificado
original y se extenderd uno nuevo.- Articulo Décimo Primero.- Las participaciones de
los socios en esta compatfiia son transmisibles por herencia, conforme a la ley.- Articulo
Décimo Segundo.- La compaiia formara forzosamente un fondo de reserva legal por lo
menos igual al treinta por ciento (30%) del capital social, segregando anualmente el
cinco por ciento (5%) de las utilidades liquidas y realizadas.- CAPITULO
TERCERO.- DE LOS SOCIOS, DE SUS DEBERES, ATRIBUCIONES Y
RESPONSABILIDAD.- Articulo Décimo Cuarto.- Son obligaciones de los socios:-
Las que sefiala la Ley de Compafiias.- Cumplir las funciones, actividades y deberes que
les asignase la Junta General de Socios, el Gerente General y el Presidente de la
compainia.- Cumplir con las aportaciones suplementarias en proporcion a las
participaciones que tuvieren en la compafiia, cuando y en la forma que decida la Junta
General de Socios.- Las demds que senale este estatuto.- Articulo Décimo Quinto.- Los
socios de la compaifiia tienen los siguientes derechos y atribuciones:- Intervenir con voz
y voto en las sesiones de Junta General de Socios, personalmente o mediante poder a un
socio o extrafio, ya se trate de poder notarial o de carta poder. Se requiere de carta
poder para cada sesion, y el poder conferido a un extrafio serd necesariamente notarial.
Por cada participacion el socio o su mandatario tendrd derecho a un voto.- A elegir y ser
elegido por los organismos de administracion y fiscalizacion.- A percibir utilidades y
beneficios a prorrata de las participaciones pagadas; lo mismo respecto del acervo
social, de producirse la liquidacion.- Los demas derechos previstos en la ley y en este
estatuto.- Articulo Décimo Sexto.- La responsabilidad de los socios de la compaifiia por
las obligaciones sociales se limita tinicamente al monto de sus aportaciones individuales
a la compapia, salvo las excepciones de ley.- CAPITULO CUARTO.- DEL
GOBIERNO Y DE LA ADMINISTRACION.- Articulo Décimo Séptimo.- El

gobierno y la administracion de la compania se ejerce por medio de los siguientes
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6rganos: la Junta General de Socios, el Presidente y el Gerente General.- SECCION
PRIMERA: De la Junta General de Socios.- Articulo Décimo Octavo.- La Junta
General de Socios es el 6rgano supremo de la compaiiia y esta integrada por los socios
legalmente convocados y reunidos en el numero suficiente para formar quérum.-
Articulo Décimo Noveno.- Las sesiones de Junta General de Socios son ordinarias y
extraordinarias y se reunirdn en el domicilio principal de la compaiiia para su validez.-
Podra la compaiiia celebrar sesiones de la Junta General de Socios en la modalidad de
Junta Universal, esto es, que la Junta puede constituirse en cualquier tiempo y en
cualquier lugar, dentro del territorio nacional para tratar cualquier asunto, siempre que
esté presente todo el capital social, y los asistentes, quienes deberdn suscribir el acta
bajo sancion de nulidad, acepten por unanimidad la celebracion de la Junta,
entendiéndose asi legalmente convocada y validamente constituida.- Articulo
Vigésimo.- Las Juntas Generales Ordinarias se reuniran por lo menos una vez al afio
dentro de los tres meses posteriores a la finalizacion del ejercicio econdomico de la
compaiiia; y, las extraordinarias en cualquier tiempo en que fueren convocadas.- En las
sesiones de Junta General tanto ordinarias como extraordinarias se trataran Unicamente
los asuntos puntualizados en la convocatoria, en caso contrario, las resoluciones seran
nulas.- Articulo Vigésimo Primero.- Las Juntas Generales Ordinarias y Extraordinarias
seran convocadas por el Presidente de la compainia, por escrito y personalmente, a cada
uno de los socios y con ocho dias por lo menos de anticipacion al senalado para cada
sesion de Junta. La convocatoria indicara el lugar, local, fecha, hora y el Orden del Dia
u objeto de la sesion, de conformidad con la ley.- Articulo Vigésimo Segundo.- El
quorum para las sesiones de Junta General de Socios, en la primera convocatoria sera
mas de la mitad mas uno del capital social, por lo menos; en segunda convocatoria se
podré sesionar con el nimero de socios presentes, lo que se indicara en la convocatoria.-
La sesion no podrd continuar vélidamente sin el quérum establecido.- Articulo
Vigésimo Tercero.- Las resoluciones se tomaran por mayoria absoluta de votos del
capital social concurrente a la sesion, con las excepciones que seiale este mismo
Estatuto y la Ley de Compaiiias. Los votos en blanco y las abstenciones se sumaran a la
mayoria.- Articulo Vigésimo Cuarto.- Las resoluciones de la Junta General de Socios
tomadas con arreglo a la ley y a lo que dispone este Estatuto, obligaran a todos los
socios, hayan o no concurrido a la sesién, hayan o no contribuido con su voto,
estuviesen o no de acuerdo con dichas resoluciones.- Articulo Vigésimo Quinto.- Las

sesiones de Junta General de Socios seran presididas por el Presidente de la compaiiia y
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a su falta por la persona designada en cada caso de entre los socios. Actuard de
Secretario el Gerente General o el socio que, en su falta, la Junta elija en cada caso.-
Articulo Vigésimo Sexto.- Las actas de las sesiones de Junta General de Socios se
llevaran a maquina, en hojas debidamente foliadas, numeradas, escritas en el anverso y
reverso, anulados los espacios en blanco las que llevaran la firma del Presidente y
Secretario.- De cada sesion de Junta se formard un expediente que contendra la copia
del Acta, los documentos que justifiquen que la convocatoria ha sido hecha legalmente,
asi como todos los documentos que hubiesen sido conocidos por la Junta.- En todo caso,
en lo que se refiere a las actas y expedientes se estara a lo dispuesto en el Reglamento
sobre Juntas Generales de Socios y Accionistas.- Articulo Vigésimo Séptimo.- Son
atribuciones privativas de la Junta General de Socios:- Resolver sobre el aumento o
disminucién de capital, fusion o transformacion de la compaiia, sobre la disolucion
anticipada, la prorroga del plazo de duracion; y, en general, resolver cualquier reforma
al contrato constitutivo y al estatuto.- Nombrar al Presidente y al Gerente General,
sefialandose sus remuneraciones; y, removerlos por causas justificadas.- Conocer y
resolver sobre las cuentas, balances, inventarios e informes que presenten los
administradores; Resolver sobre la forma de reparto de utilidades; Resolver sobre la
formacion de fondos de reserva especiales, facultativos o extraordinarios; Acordar la
exclusion del socio de acuerdo con las causas establecidas en la ley; Resolver cualquier
asunto que no sea de competencia privativa del Presidente o del Gerente General y
dictar las medidas conducentes a la buena marcha de la compaiiia; Interpretar con el
caracter de obligatorio los casos de duda que se presenten sobre las disposiciones del
estatuto y sobre las convenciones que rigen la vida social; Acordar la venta o gravamen
de los bienes inmuebles de la compaiiia; Aprobar los reglamentos de la compaiiia;
Aprobar el presupuesto de la compaiiia; Resolver la creacién o supresion de sucursales,
agencias, representaciones y oficinas de la compaiiia; Fijar la clase y monto de las
cauciones que tengan que rendir los empleados que manejen bienes y valores de la
compaiia; Fijar la cuantia de los actos y contratos para los que el Gerente General
puede actuar solo; la cuantia desde y hasta la que debe actuar conjuntamente con el
Presidente; y, la cuantia de los actos y contratos que requieren autorizacion de la Junta
General de Socios, sin perjuicio de lo dispuesto en el Articulo doce de la Ley de
Compafiias; Las demas que sefiale la Ley de Compaiiias y este estatuto.- Toda
resolucion de la Junta General de Socios que implique reforma del contrato social se

tomara previo proyecto presentado por el Gerente General; y, para su aprobacion se
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requiere de los votos de las dos terceras partes del capital social, prevaleciendo ésta
sobre cualquier otra disposicion.- Articulo Vigésimo Octavo.- Las resoluciones de la
Junta General de Socios son obligatorias desde el momento que son tomadas
validamente.- SECCION SEGUNDA: Del Presidente. - Articulo Vigésimo Noveno.-
El Presidente serda nombrado por la Junta General de Socios para un periodo de CINCO
afios, pudiendo ser indefinidamente reelegido. Puede ser socio o no.- Articulo
Trigésimo.- Son deberes y atribuciones del Presidente de la compania: Vigilar la
marcha general de la compaiiia y el desempefio de las funciones de los servidores de la
misma e informar de estos particulares a la Junta General de Socios; Convocar y
presidir las sesiones de la Junta General de Socios y suscribir las actas; Velar por el
cumplimiento de los objetivos de la compaiia y por la aplicacion de las politicas de la
entidad; Reemplazar al Gerente General, por falta o ausencia temporal o definitiva, con
todas las atribuciones conservando las propias, mientras dure la ausencia o hasta que la
Junta General de Socios designe al sucesor y se haya inscrito su nombramiento, y
aunque no se le hubiere encargado por escrito; Firmar el nombramiento del Gerente
General y conferir certificaciones sobre el mismo; Inscribir su nombramiento en el
Registro Mercantil; Firmar conjuntamente con el sefior Gerente General las inversiones,
adquisiciones, negocios y pagos a terceros, hasta por el valor de treinta mil dolares
($30.000.00), los valores que excedan a estos montos seran autorizados previamente por
la Junta General de Socios. Las demas que le sefiale la Ley de Compaiiias, el estatuto y
reglamento de la compaiiia; y, la Junta General de Socios.- SECCION TERCERA:
Del Gerente General.- Articulo Trigésimo Primero.- El Gerente General sera
nombrado por la Junta General de Socios y durara CINCO afios en su cargo pudiendo
ser reelegido en forma indefinida. Puede ser socio o no.- Articulo Trigésimo
Segundo.- Son deberes y atribuciones del Gerente General de la compafiia: Representar
legal, judicial y extrajudicialmente a la compaiiia; Conducir la gestiéon de los negocios
sociales y la marcha administrativa de la compaiiia; Dirigir la gestion econdémico-
financiera de la compaiia; Gestionar, planificar, coordinar, poner en marcha y cumplir
con las actividades de la compaiiia; Realizar inversiones, adquisiciones, negocios y
pagos a terceros, hasta por el valor de quince mil dolares ($15.000.00), y con la firma
conjunta con el Presidente hasta por el valor de treinta mil dolares ($30.000.00), los
valores que excedan a estos montos seran autorizados previamente por Junta la General
de Socios, sin perjuicio de lo dispuesto en el Articulo doce de la Ley de Compaiias;

Suscribir el nombramiento del Presidente y conferir copias y certificaciones sobre el
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mismo; Inscribir su nombramiento con la razéon de su aceptacion en el Registro
Mercantil; Llevar los libros de actas y expedientes de cada sesion de junta; Manejar las
cuentas bancarias de la compaifiia segun sus atribuciones; Presentar a la Junta General
de Socios un informe, el balance y las cuentas de pérdidas y ganancias, asi como la
formula de distribucion de beneficios segln la ley, dentro de los sesenta dias siguientes
al cierre del ejercicio econdmico; Cumplir y hacer cumplir las resoluciones de la Junta
General de Socios; Subrogar al Presidente en caso de ausencia o impedimento temporal
o definitivo; Ejercer y cumplir las demas atribuciones, deberes y responsabilidades que
establece la ley; el presente estatuto y reglamentos de la compaiiia, y las que sefiale la
Junta General de Socios.- CAPITULO QUINTO.- DE LA DISOLUCION Y
LIQUIDACION.- Articulo Trigésimo Tercero.- La disolucién y liquidacién de la
compaiiia se regula por las disposiciones pertinentes de la Ley de Compaiias,
especialmente por lo establecido en la Seccion Doce de esta Ley, asi como por el
reglamento sobre Disolucion y Liquidaciéon de Companias y por lo previsto en el
presente Estatuto.- Articulo Trigésimo Cuarto.- No se disolverd la compaiia por
muerte, interdiccion o quiebra de uno o mas de sus socios. CUARTA:
DECLARACIONES. UNO: El capital con que se constituye la compafiia ha sido

suscrito y pagado en numerario como se detalla a continuacion:

CUADRO DE INTEGRACION DE CAPITAL

CAPITAL CAPITAL
NOMBRES PARTICIPACIONES %

SUSCRITO PAGADO

GABRIELA ROJAS $ 100.00 $100.00 100 25%
ALEJANDRA BERMEO $ 100.00 $ 100.00 100 25%
LUIS ALBUJA $200.00 $200.00 200 50%

TOTALES $ 400.00 $ 400.00 400 100%

El pago en numerario de todos los socios consta del certificado de deposito de
integracion de capital de la compafiia, el mismo que se agrega a esta escritura como
documento habilitante. DOS: Los socios fundadores declaran que ninguno de ellos se
reserva para si premio o beneficio especial al momento de constituirse esta sociedad.
TRES: Los socios fundadores de la compafiia nombran al Sefior Luis Albuja, para que

por si mismo o por interpuesta persona realice los tramites y gestiones necesarias para la
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aprobacion de la escritura constitutiva de la compaiia, su inscripcion en el Registro
Mercantil y todos los tramites pertinentes a fin de que la compaiiia pueda operar. Usted
sefior Notario, se servira agregar las demas cladusulas de estilo para la plena validez de

este instrumento.- HASTA AQUi LA MINUTA.
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