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Evaluacién del Estrés Laboral en la empresa Automotriz Multiservicios de la Ciudad de
Esmeraldas y su impacto en la salud de los trabajadores.

RESUMEN

La presente investigacion se realiz6 en la Mecéanica Automotriz Multiservicios de la
ciudad Esmeraldas, con el objetivo de evaluar el nivel de estrés laboral y determinar el
impacto en la salud de los trabajadores. La metodologia empleada se basd en un
enfoque cuantitativo correlacional y se caracterizd por ser estudio no experimental
correlacional. Para estudiar las variables de los estresores laborales y los sintomas a
consecuencia del estres, se aplico: el cuestionario de estrés laboral de OIT-OMS y la
Escala de Sintomatologia SEPPO ARO. Posterior a la tabulacion de los resultados
obtenidos en el estudio de campo, se evidencid que los trabajadores evaluados presentan
un nivel intermedio de estrés, originado por los siguientes estresores laborales: en el
67% de los trabajadores el estrés lo genera el inadecuado respaldo del grupo, en el 65%
la falta de cohesion, al 60% inadecuada estructura organizacional y los estresores
influencia del lider y falta de tecnologia genera estrés en el 57% de los trabajadores.

Los sintomas relacionados con el nivel intermedio de estrés que presentan los
trabajadores del taller Multiservicios de la Ciudad de Esmeraldas, segin porcentaje de
mayor a menor, corresponden a: el 83% de los trabajadores, presentan problemas a nivel
osteomuscular (debilidad y falta de energia), con el mismo resultados sintomas a nivel
neuroldgico (dificultades para dormir, pesadillas, ansiedad, irritabilidad); el 68% de los
trabajadores experimenta sintomas a nivel cardiovascular (latidos y palpitaciones
irregulares del corazon); finalmente el 50% del personal evaluado presenta dolores

abdominales y diarrea, relacionados con el sistema digestivo.

Analizando los principales estresores laborales (inadecuado respaldo de grupo, falta de
cohesion, territorio organizacional) identificados en la evaluacion, los cuales estan
generando un nivel intermedio de estrés en los trabajadores del taller Multiservicios de
la ciudad de Esmeraldas y la sintomatologia que los trabajadores experimentan a nivel
osteomuscular, neuroldgico, cardiovascular y digestivo; digestivo; se establece el
impacto directo del nivel de estrés que experimentan los trabajadores y la afectacion a

la salud la cual se evidencia a través de los diferentes sintomas.

Palabras Clave: estrés laboral, estresores, psicosomatico, riesgo psicosocial.
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Evaluation of Labor Stress in the Multiservice Automotive Company of the City of
Esmeraldas and its impact on workers' health.

ABSTRACT
The present investigation was carried out in the Self-driven Mechanics Multiservicios of
the city Emeralds, with the objective of to evaluate the level of labor stress and to
determine the impact in the health of the workers. The used methodology was based on
a focus quantitative correlacional and it was characterized to be I not study experimental
correlacional. To study the variables of the labor estresores and the symptoms as a
consequence of the stress, it was applied: the questionnaire of labor stress of ILO-OMS
and the Scale of Sintomatologia SEPPO HOOP. Later to the tabulation of the results
obtained in the field study, it was evidenced that the valued workers present an
intermediate level of stress, originated by the following labor estresores: in 67% of the
workers the stress generates it the inadequate back of the group, in 65% the lack of
cohesion, to 60% inadequate organizational structure and the estresores influences of

the leader and technology lack generates stress in 57% of the workers.

The symptoms related with the intermediate level of stress that the workers of the shop
present Multiservicios of the City of Emeralds, according to percentage of bigger to
smaller, correspond to: 83% of the workers, they present problems at level
osteomuscular (weakness and energy lack), with the same results symptoms at
neurological level (difficulties to sleep, nightmares, anxiety, irritability); 68% of the
workers experiences symptoms at cardiovascular level (beats and irregular throbs of the
heart); finally the valued personnel's 50% presents abdominal pains and diarrhea,
related with the digestive system.

Analyzing the main labor estresores (inadequate group back, lack of cohesion,
organizational territory) identified in the evaluation, which are generating an
intermediate level of stress in the workers of the shop Multiservicios of the City of
Emeralds and the sintomatologia that the workers experience at level osteomuscular,
neurological, cardiovascular and digestive; digestive; the direct impact of the stress
level that you/they experience the workers and the affectation to the health which is
evidenced through the different symptoms settles down.

Passwords: labor stress, estresores, psychosomatic, risk psicosocial.
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INTRODUCCION

Presentacion del tema de investigacion

Las formas de trabajo en las empresas han tenido un cambio positivo en los
ultimos afios debido a la revolucion industrial en maquinas, equipos y herramientas; los
trabajadores por su parte se han formado, capacitado, desarrollado habilidades y
destrezas para realizar sus tareas, estos cambios en el trabajo, permiten romper el
paradigma tradicional de considerar al trabajador como una méaquina que no tiene
exigencias ni necesidades; hoy en dia las organizaciones se preocupan por su Talento
Humano, pero hace falta implementar acciones que mejoren la calidad de vida de los

trabajadores.

En efecto, los factores psicosociales tienen estrecha relacién con el beneficio, la
interaccion laboral, incluyendo las respectivas condiciones laborales, las capacidades,
cultura, acoplando las diversas expectativas, perspectivas y experiencias que pueden
incidir en el estado de los colaboradores y consecuentemente en la productividad (OIT
,1986).

Es importante sefialar, que en el entorno laboral debe existir un equilibrio entre las
tareas encomendadas al trabajador y las respectivas capacidades que mantiene el mismo,
para que genere un aspecto motivador y consecuentemente un bienestar psicolégico; sin
embargo, la existencia de maltiples divergencias entre la tarea, las habilidades, destrezas
y conocimiento que posea el colaborador para llevarla a cabo, realidad que produce una

presencia de estrés

En lo referente a los riesgos psicosociales, se puede decir que éstos se presentan por los
excesivos niveles de responsabilidad, concentracion, sobrecarga laboral, largos turnos
laborales; y con ello deteriorar tanto la salud, a nivel emocional, fisico, psicol6gico y

rendimiento productivo. (Sanchez, 2006, p. 42).



Del mismo modo, se puede deducir que el estrés emerge por las diversas demandas que
recibe el colaborador, donde el mismo debe una respuesta sobre la marcha acoplando
varios recursos (conocimientos, habilidades y destrezas); y por estos factores se
disgrega un nivel afrontamiento, y producto de ello, se produce varios tipos de

reacciones, utilizacion de recursos y asi originarse desajustes fisioldgicos.

El estrés se lo define como un conjunto de reacciones de caracter psicologico,
emocional y comportamental, que se produce cuando el individuo debe enfrentar
demandas derivadas de su interaccion con los factores de riesgo psicosocial, ante las
cuales su capacidad de afrontamiento es insuficiente, causando un desbalance que altera

su bienestar incluso su salud (Alcivar, 2010).

En otro contexto la OIT (2016) sefiala que:
El estrés laboral se caracteriza como la respuesta fisica y emocional a un dafio
causado por un desequilibrio entre las exigencias percibidas y los recursos y
capacidades de un individuo para hacer frente a esas exigencias; condicionada

por factores en la organizacion y las relaciones de trabajo (p. 58).

Segun la (NIOSH, 2014) El estrés laboral son las respuestas fisicas y emocionales
dafinas, que ocurren cuando los requisitos del trabajo no coinciden con las capacidades,

recursos, o necesidades del trabajador, el cual puede conducir a problemas de salud.

Entre los principales estresores labores, se encuentran: la falta de control sobre la tarea,
sobrecarga de trabajo mental y fisica, condiciones laborales inadecuadas, estilos de
supervision inadecuados, malas relaciones laborales, ambigiedad y conflicto de roles,
inadecuada participacion para sugerir u opinar en aspectos de su puesto de trabajo, falta
de incentivos y escaso desarrollo profesional, entre otros.

Alulema Cabrera y Orbe Reyes (2015) manifiestan que “los horarios rotativos provocan
en los trabajadores cansancio emocional, ausentismo y ciertas sintomatologias en la
salud; pero los horarios rotativos irregulares presentan en los trabajadores altos niveles

de estrés relacionados con la generacion excesiva de ansiedad y depresion” (p. 62).



En otras palabras, el cumulo de ansiedad, depresion, ira, coraje, produce nivel de estrés,
lo cual, en el campo laboral, se convierte en un obstadculo que inmoviliza en ciertos
aspectos en el talento humano, realidad que repercute de manera negativa a nivel
personal, productivo, econdmico y social dentro de la organizacion; de manera que este
fendmeno produce cuantiosas pérdidas, y a su vez, incrementara el ausentismo,

incidentes, bajo desempefio laboral que afecta considerablemente a la empresa.

Hoy en dia podemos observar que el estrés laboral es uno de los grandes problemas que
se presentan en la sociedad y toma mucha importancia en las organizaciones por la
frecuencia en la que se estd manifestando, sus consecuencias y efectos que ocasiona en

los individuos en el &mbito laboral es alarmante.

Planteamiento del problema

El estrés laboral se conceptualiza como el conjunto de fendmenos que suceden
en el organismo del trabajador con la participacion de los agentes estresantes lesivos
derivados directamente del trabajo o que, con motivo de este, pueden afectar la salud del
trabajador, repercutiendo en la productividad, relaciones interpersonales, atencion a los

clientes entre otros.

En el Taller Automotriz Multiservicios de la ciudad de Esmeraldas, se conversé con los
técnicos mecanicos y manifiestan estar expuestos a conductas entre compafieros de
irrespeto, agresividad, trato inadecuado, gritos y amenazas, eventualmente se presentan
estas conductas por parte de los clientes. De igual forma se presentan entre los
trabajadores inconvenientes por el trabajo asignado, dificultades para trabajar en equipo
y con el jefe del area. Finalmente, los trabajadores presentan sintomas como: dolor de
cabeza, diarreas, problemas para dormir, irritabilidad y cansancio; todas estas
sintomatologias repercuten en el desarrollo de las actividades del taller.

La presente investigacion evalla los estresores laborales presentes en las actividades de
trabajo y establece la relacion de las diversas sintomatologias que se produce en los
trabajadores por el nivel de estrés, con ello se pretende identificar las causas que lo



provocan y proponer recomendaciones en favor de la salud de los trabajadores y mejora
de la productividad de la empresa automotriz. El trabajo de investigacion es inédito, por
primera vez se realiza una evaluacion de estrées laboral en los trabajadores, cuenta con el

apoyo Yy autorizacion del duefio de la empresa automotriz.

De lo mencionado anteriormente, se formula el siguiente problema de investigacion:
¢Los trabajadores de la empresa automotriz Multiservicios de la Ciudad de Esmeraldas

estan expuestos a niveles de estrés laboral que repercuten en su salud?

Justificacion

Este trabajo investigativo mantiene una importancia por cuanto se enfoco en
conocer los diversos estresores laborales, y por lo tanto tiene relacion con el estado de
salud de los colaboradores, y a su vez, destacar que los trabajadores mantiene una
estancia sostenida en el campo laboral, donde se sugiere que se desarrolle un adecuado
clima laboral, con un sistema de inter relaciones y la confianza; en este contexto, se
puede deducir que la empresa automotriz, Multiservicios, ubicada en la ciudad de
Esmeraldas, carece planes de contingencia que involucre la prevencion de riesgos
laborales en cada una de las areas o secciones de trabajo, con la finalidad de
implementar los correctivos necesarios para elevar el nivel de desempefio laboral acorde

a los objetivos de la empresa.

Objetivos

Objetivo General

Evaluar el nivel de estrés laboral en la empresa automotriz Multiservicios de la ciudad

de Esmeraldas y su impacto en la salud de los trabajadores

Objetivos Especificos
e Identificar los estresores laborales que generan estrés en los trabajadores del

taller.



Analizar los sintomas relacionados con el estrés laboral en los trabajadores de la
empresa automotriz Multiservicios.
Relacionar el impacto del estrés laboral en la salud de los trabajadores de

empresa automotriz Multiservicios.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO

1.1 Fundamentacion teorico — conceptual.

1.1.1. Estrés laboral

El estrés es un problema que se presenta en los individuos cuando se enfrentan a
presiones internas o externas, afecta en el mediano o largo plazo al bienestar fisico y

mental perjudicando gradualmente la salud humana (Del Hoyo, 2016, p 30).

El estrés laboral surge cuando el individuo esta inconforme de su entorno de trabajo,
tiene excesiva carga laboral la cual sobrepasa sus capacidades y conocimientos, 0
existen conflictos con otros trabajadores de la organizacién (Stavroula et al., 2016, p48).
esto ocasiona una menor productividad por los efectos que el estrés causa a la salud,
reduciendo también el desempefio de la empresa a la vista de la competencia (Tejedor &
Mangas, 2016, p. 82).

Es necesario destacar que los autores Lazarus y Folkman (1986) sefialan que el estrés
laboral tiene relacion con el individuo y su entorno en el que se encuentra, y se origina
cuando existe excesiva demanda que sobrepasa a los recursos que posee el individuo

para afrontarlo.

Por ello, en estas circunstancias pueden existir apreciaciones desfavorables en el
individuo y por lo tanto, se desvirtué un caso de éxito, generando niveles de estres, con
un conjunto de situaciones emocionales que alteran el comportamiento en el trayecto

del afrontamiento.

Por tal motivo, el estrés laboral se enmarca en un compendio de alteraciones fisicas,
emocionales, intelectuales, y el comportamiento mismo, y a su vez, situaciones adversas

que se experimentan dentro del entorno laboral. (ISTAS, 2002, p. 102).



Laredo (2006) describe que el estrés laboral es como riesgo emergente dentro de las
organizaciones, con una gran repercusion para la salud de los trabajadores. El estrés
laboral genera en los profesionales, trastornos musculo-esqueléticos, problemas
cardiovasculares y enfermedades mentales (p. 61). Razén por la cual es importante
considerar en los puestos de trabajo, a sobrecarga y subcarga de trabajo, el disefio de los
puestos y sistemas de trabajo, la estructura de la organizacion, las relaciones

interpersonales y el estilo de direccion (Knardahl, 2000, p. 67).

Lazarus y Folkman (1986), manifiestan que el estrés laboral se produce cuando la
persona considera que las demandas laborales superan o exceden sus recursos de
adaptacion a esa situacion. En consecuencia, el estrés laboral hace referencia a un
proceso de interaccion complejo determinado por las caracteristicas del trabajador y del

ambiente laboral

1.1.2. Tipos de estresores laborales

Es evidente que las caracteristicas especificas de los individuos pueden producir
divergencias en su adaptacion en el campo laboral, y frente a ello la empresa posee una
responsabilidad, con la cual se establezcan condiciones que beneficien a los
trabajadores con ello minimice los niveles de riesgos, excluyendo las diversas

estrategias que aplican los colaboradores.

De acuerdo a Gironza (2016) explica que: entre los factores de la organizacién que
pueden generar estrés se mencionan: el horario y jornada de trabajo, tiempo de descanso
inadecuado, relaciones interpersonales conflictivas, sentirse observado-criticado por los
compafieros, dificultad de comunicacidn, escasas posibilidades de promocidn, falta de
autoridad, poco nivel de autonomia, entre otras (p. 67). A continuacién se describen las

mas relevantes.

Jornada de trabajo excesivo: cuando el horario de trabajo se extiende mas alla de lo
habitual, varias veces a la semana, provoca en los trabajadores un desgaste fisico y

mental, que impide al trabajador hacer frente ante situaciones estresantes,



repercutiendo en falta de atencién en las actividades, desencadenando en posibles
accidentes de trabajo (Gironza, 2016, p. 58)

Relaciones interpersonales conflictivas: En este marco, las relaciones nocivas o
toxicas pueden originar la presencia de estrés, debido a las constantes diferencias,
discusiones y/o mal interpretaciones entre los obreros, no obstante, se sugiere establecer
un sistema de comunicacién adecuada, ejerciendo un apoyo social, entre compafieros de
trabajo y patrono, lo cual sirva para mitigar los efectos nocivos y que producen estrés

laboral incidiendo la salud de los trabajadores. (Gironza, 2016, p. 58)

Escasa posibilidades de promocién y desarrollo profesional: las aspiraciones de
crecimiento dentro de la empresa que aspiran los trabajadores, puede convertirse en un
estresor laboral, cuando se sienten estancados en su desarrollo profesional y por la falta
de valoracion de méritos, generando una profunda frustracién lo que provoca la

aparicion del estrés (Gironza, 2016, p. 58)

El rol organizacional: Este se caracteriza por la limitada ausencia de influencia a otros
individuos, incluyendo conflictos, creencias limitantes de las personas y también de la
organizacion, en donde se evidencia importante deficiencia en la delegacion, calidad,
con elevado niveles de riesgos, eminentes temores por las multiples consecuencias que

el trabajador padece en el escenario laboral. (Valle, 2017, p. 65).

El clima y la cultura organizacional: por su parte, el clima organizacional se enfoca
en distintos aspectos que guardan debilidades, en el sistema de comunicacion,
capacitacion a los colaboradores, rotacion, distribucion de talento humano, incongruente
en el sistema de informacion; agregando que el personal es afectado por sesgos
discriminatorios, tareas aburridas o complejas a sus capacidades, mostrando un bajo
nivel de responsabilidad, eficiencia y de productividad. (Valle, 2017, p. 65).

El conflicto familia-trabajo: En relacion a este acapite se debe enfatizar que esto se
origina por diversos factores que alienan el entorno de los colaboradores, al tener que
ejecutar labores productivas en el hogar, desinterés con su pareja y familia, excesiva

carga laboral que afecta considerablemente su vida, actitud indiferente en la parte



social; sobre todo limitado apoyo de superiores o comparieros para desarrollar una
actividad fuera de la empresa. (Valle, 2017, p. 65).

1.1.3. Fases del estrés laboral

Fase de Alarma, en cuanto a esta etapa se puede mencionar, que distintos factores
producen la descarga de adrenalina, de manera encadenada en el sistema nervioso del
individuo, y esto permite que el organismo segregue en mayor proporciéon dicha

secrecion, ya sea por un corto o largo periodo de tiempo, medidos en segundos.

Con base a esta realidad, el individuo va a experimentar un incremento sostenido en el
ritmo cardiaco y la oxigenacion pulmonar, aumento de la glucosa (azucar en la sangre),
denotando que estas reacciones elevan la presion, tejidos con mayor distribucién
sanguinea, estableciendo alteraciones en el metabolismo, fortaleciendo la coagulacion

de la sangre, y a su vez, la velocidad mental. (Valle, 2017).

Fase de Resistencia, Por otro lado, en esta etapa la alarma culmina con mayor rapidez,
por el metabolismo del ser humano, no esta preparado para mantener el efecto de esta
situacion, mas alla del tiempo establecido (en segundos); sin embargo, estos recursos en
la fase inicial con la presencia de la alarma, se mantendra vigente una dependencia de

incentivo externo y por ende el organismo cambia de estrategia.

El individuo responde de manera méas larga, ya que en ese preciso momento no tiene
una solucion aparentemente efectiva para ponerla en préctica, donde se obliga a tomar

mas tiempo del normal, por un lapso mas extenso. (Valle, 2017).

Fase de Agotamiento, es conveniente enfatizar que en la etapa agotamiento se refleja
ausencia de energia, fatiga, desgaste fisico, psicolégico y emocional en el individuo y
prueba de ello se mostrara sefiales que encause a la persona a descansar para reconstituir
la energia y continuar con la vida cotidiana. En caso contrario de no reposar en el
tiempo adecuado, se evidenciara en la afectacion a diversos tejidos musculares. (Valle,
2017).



1.1.4. Tipos de estrés

Cada persona puede responder de diferente manera al estrés en base a eso podemos
clasificarlos segun el grado de intensidad y tiempo de efecto (Davis1987):

Estrés temporal, se caracteriza por ser el mas comdn de todos los tipos de estrés, se
caracteriza por “"pequefias dosis" (periodos de tiempo cortos) aunque puede llegar a
extenuar, por el resultado de factores que impresionan al ser humano; algunos ejemplos
de ellos serian el estrés que sufren los estudiantes ante una evaluacion o entrega de

algun trabajo.

Estrés permanente, se caracteriza por imbuir el individuo en extremadas situaciones
estresantes, dentro de su cotidianidad, ocasionando maltiples preocupaciones de diversa
indole, afectando su desenvolvimiento a nivel familiar, laboral y social, lo cual puede
provocar decaimiento en su salud, en especial inducir al cancer, produciendo afectacion

personal.

Estrés ligero: este tipo de estrés eventualmente puede provocar dafios severos en el
individuo, a nivel fisioldgico, psicoldgico, y asi se evidencia que su superacion es muy

facil

Estrés grave, de otro modo, este tipo de estrés si repercute seriamente en la salud de la
persona, afectando dafios psicoldgicos, fisicos, y esto se debe por los efectos que

producen los estresores laborales en el colaborador.

Distrés, es conveniente recalcar que este tipo de estrés lo adquiera el individuo que esta
sobrecargado de presiones y carga laboral que excede méas de lo normal, alterando la
parte fisiologica, y de manera ocasiona hiperactividad, debilitamiento muscular,
padeciendo otros tipos de enfermedades, deteriorando su estado de salud

En consecuencia, el individuo puede padecer afectaciones cardiacas debido a impactos

desfavorables como las malas noticias, sucesos negativos, o factores adversos que
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puedan producir ansiedad, depresion y/o angustia, minando la tranquilidad del

individuo.

Euestrés, se llama asi al estrés positivo, es un constructo psicoldgico de tipo adaptativo
que permite animar a enfrentarnos a los problemas, y esto se genera cuando una persona
suele salir de la zona de confort y de seguridad y se enrumba a enfrentar nuevos
desafios y aprende de ellos. En este sentido, el euestrés puede resultar muy Util en
ambito laboral, al ser un excelente agente motivador, que nos permite plantar cara a
cualquier tipo de cambio o reto de una forma proactiva y prepositiva; cabe indicar que
esto aparece cuando el individuo cree que las consecuencias de una determinada
situacion seran favorables para €él. Este tipo de estrés positivo permite motivarnos y con
ello impulsa a reaccionar, y estd asociado a la produccion de dopamina, es decir, con la
hormona de la felicidad, de esta manera, anima a encontrar una resolucion directa a cada

problema. Existen algunas ventajas de mantener el euestrés en nuestras vidas.

Como se ha dicho, existe rapidez de reflejo, y a través de ello enfatizamos una alerta
para resolver las situaciones mas eficientemente; ademas, energia y salud, con la cual se
canaliza los diversos ejercicios fisicos que benefician a la salud e integridad de la
persona; inclusive, en la proactividad, para que el individuo fortalezca su actitud y sea
mas proactivos en su comportamiento; aportando con mucha creatividad en los
colaboradores para resolver distintas situaciones o dificultades. Lo que, es mas, elevar la
productividad, para conseguir las metas y objetivos de la organizaciéon y a su vez, la

estabilidad emocional dentro de la jornada laboral.

En este contexto, para que los empleados estén satisfechos y sean mas productivos, se
necesita experimentar una cantidad adecuada de euestrés en su dia a dia; para lo cual es
importante generar en el desempefio laboral: aprender a colocar objetivos que sean
desafiantes pero alcanzables, relativizar la importancia de los problemas, para que los
empleados se centren en como resolverlos y no en como les estan afectando; de igual
forma se debe incorporar actividades para la relajacion fisica y fomentar los habitos
saludables, brindando estimulos para combatir el aburrimiento laboral, aumentando asi

el compromiso entre empleados y la empresa.
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1.1.5. Consecuencias del estrés laboral

Segun Robbins (2005) menciona que el estrés se manifiesta de varias maneras: por
ejemplo, un individuo al experimentar niveles altos de estrés puede presentar
hipertension arterial, Ulceras, irritabilidad, dificultades para tomar decisiones rutinarias,
pérdida de apetito, proclividad a los accidentes, entre otros. Estos aspectos se resumen
en tres categorias, sintomas fisiologicos, psicolégicos y conductuales, tales como:

acidez o ardor en el estbmago, dolores abdominales, entre otros.

Consecuencias en el trabajador.

La mayor parte de los cambios bioldgicos que se producen en el organismo cuando esta
sometido a una reaccidn de estrés no son perceptibles para el ser humano y se precisan

procedimientos diagndsticos para determinar el nivel de la reaccion.

De acuerdo con los sintomas de ansiedad, se puede enunciar varios tipos, como el
cognitivo — subjetivo, el cual es provocado por la inseguridad, temores, pensamientos
adversos sobre si mismos y de otras personas, desconfianza, marcado descontrol,
deficiencia para pensar, analizar, crear y organizar ideas productivas. Por otro lado, se
presenta en el ambito fisiolodgico, reflejado alteraciones en la respiracion, malestares
estomacales, contracciones musculares, mareos, vomitos, dolores de cabeza, acidez
gastricas y temblor. Y como resultado del nivel observable, se evidencia diversos
aspectos nocivos, como el mal habito de comer en exceso o dieta desbalanceada, fumar
, rascarse repetitivamente llorar, quedarse impavido, mostrarse impaciente, entre otros.
(Cano, 2002)

Consecuencias para la Organizacion

En igual forma, el estrés produce diversas consecuencias como ausentismo, alto nivel de
accidentabilidad, presencia de enfermedades en los trabajadores, y a su vez, esto
ocasionan desperdicio de materia prima, averias en equipos y maquinas, y en otro

sentido, los costos ocultos, evidenciado en las inadecuadas relaciones, escasa
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creatividad, deplorable rendimiento laboral, limitada productividad; todos estos costos
representan pérdidas significativas para la organizacion. (Jijon, 2018, p. 94).

Asimismo, se puede sefialar la existencia de escasa cooperacion, limitada productividad,
sucesivos cambios de puestos laborales, excesiva supervision laboral, marcada situacion
de conflictos, elevados indice de accidentes, y diversas reacciones fisioldgicas que

presagian distintas enfermedades producto del nivel de estrés. (Rodriguez, 2015, p. 106)

El estrés, ademés de producir ansiedad, puede producir enfado o ira, irritabilidad,
tristeza-depresion, y otras reacciones emocionales, que también podemos reconocer.
Pero ademas de estas reacciones emocionales podemos identificar claramente otros
sintomas producidos por el estrés, como son el agotamiento fisico, la falta de
rendimiento, etc. (Muentes, 2016, p. 58)

1.1.6 Métodos para evaluar el estrés laboral

1.1.6.1 Método NTP 574

Cabe considerar que este método de evaluacion de estrés laboral esta orientado a
detallar los inconvenientes que originan el nivel de estrés dentro de un conglomerado
humano, y que a su vez, se enfoca en recabar informacion sobre diversos ambitos que

tienen relacién con las causas del estrés. (Fernandez, 2015)

Mediante esta prueba se intenta obtener informacién acerca de qué aspectos
relacionados con el desarrollo del trabajo son fuentes de estrés y en qué medida lo son.
Esta prueba no valora el grado ni la frecuencia en que se dan estas situaciones, es decir,
no intenta valorar una situacion "objetiva" sino que tiene en cuenta la importancia

subjetiva de ciertos aspectos, que se pueden dar en el trabajo, como fuentes de estrés

La metodologia permite identificar y valorar qué situaciones son las méas estresantes
para un grupo concreto y poder establecer comparaciones entre grupos, ademas lo
constituye la posible asociacion de distintas fuentes de estrés con otros parametros,

determinado estresor puede estar mas ligado a la situacion laboral
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1.1.6.2 Cuestionario de estrés laboral de OIT-OMS

En lo esencial, el cuestionario OIT-OMS evalua distintos estresores a nivel empresarial
de forma colectiva y personal en los colaboradores; este test permite buscar respuestas
sobre el nivel de estrés que padecen los trabajadores, ejerciendo un andlisis profundo y

especifico, el cual fue implantado en 1989 por Matersson e Ivancevich.

El test OIT-OMS posee 25 elementos relacionado entre si, tales como: respaldo del
grupo, falta de cohesion. Influencia del lider, tecnologia, territorio organizacional,

estructura organizacional y clima organizacional

Este cuestionario fue validado con un grupo de colaboradores perteneciente a un sector
productivo, en donde su beneficio radica en pronosticar muchos riesgos psicosociales,
en donde cada item posee siete alternativas como respuestas con una escala de LIKER,

para constatar si existen niveles de estrés.

1.1.6.3 Cuestionario de formas de afrontamiento

Acerca del test de formas de afrontamiento, se puede denotar la valiosa utilidad para
analizar y evaluar el estrés en una poblacion determinada, esta herramienta esta
conformada por 38 items sobre las distintas maneras para enfrentar una situacién
beligerante; con esta herramienta permite medir como las personas pueden enfrentarse a
factores estresantes, su manera de pensar, las acciones, actitudes y comportamiento en

un escenario problémico. (Berger, 2014)
En otras palabras, el cuestionario busca detallar las multiples maneras de afrontar una

situacion adversa, y entre ello, la represion, la autoculpa, pensamiento positivo,

busqueda de soluciones, registros de ventajas, represion, resignacion y religiosidad.
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1.1.3 Técnicas de ayuda para el estrés laboral

1.1.3.1 Técnicas de relajacion

En lo referente a esta técnica, permite relajar para disminuir el nivel de estrés o
preocupacion, investigando la fuente para su activacion, emergiendo un sintoma
bioldgico, que converge en un aspecto de amenaza, en determinadas circunstancias
como, elevacién cardiaca, incremento de respiracion, aspectos que evoca al cazado

historico, que debia enfrentar diversos peligros ante animales feroces.

No obstante, existen dificultades en el trayecto de la vida, que no estiman la inclusién
de luchar fisicamente ante estos inconvenientes literales, por cuanto provocan estrés a
nivel personal; y a su vez, esta afectacion de estrés incide a nivel fisiolégico (Mutual,
2015).

De esta manera, la activacién bioldgica que produce sangre nociva para el metabolismo
de la persona, y que pueden reducir con ejercitaciones fisicas, y si la circunstancia

prosigue provocara en desequilibrio de su salud.

Asi pues, esta técnica de relajacion esta orientado al individuo para que pueda controlar
el nivel de estrés, mediante la utilizacion de estrategias que permitan modificar la
funciones musculares, aspectos fisioldgicos con sensaciones de peso; manteniendo
rutina de ejercicios para relajar cuello, mejillas, facial, paladar, nariz, hombros, boca,
lengua; inclusive, relajamiento de nuca, manos, mufieca, brazos, antebrazos, piernas,
muslos, pies, espalda, térax, abdomen, seccion lumbar y rodillas, enfatizando que debe

existir una relajacion integral, para reducir el estres.

1.1.3.2 Técnicas de respiracion

Mantener un control correcto de la respiracion es una de las estrategias mas sencillas y

potentes para hacer frente a una respuesta de estrés. uno de los sintomas del estres es la
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hiperventilacion: respiracién rapida, acelerada y superficial que contribuye a aumentar
los niveles de estrés.

Cabe decir que también el ritmo de vida actual favorece una respiracion incompleta, no
utilizando toda la capacidad pulmonar, lo que afectard a la circulacion sanguinea, los
masculos y otros 6rganos de nuestro cuerpo. Generalmente al inspirar solemos
concentrar el aire en la parte superior de los pulmones resultando una respiracion
insuficiente y consumiendo ademas mas energia, si respiramos con el diafragma se
dejard mas espacio a la caja toracica y a los pulmones para que se expandan, con lo que
se consigue una respiracion mas completa y pausada (Fidalgo y Pérez, 2014).

Una prueba sencilla y rapida para saber si nuestra respiracion es diafragmatica, consiste
en ponerse de pie y colocar una mano sobre el pecho y otra sobre el estdmago. Durante
un minuto, respire con normalidad. Observe sus manos, si es la mano que esta sobre el

estdmago, esta realizando una respiracion diafragmatica.

1.1.3.3 Técnicas cognitivas

El fendbmeno del estrés no se resume Unicamente en el hecho de reaccionar fisicamente a
una situacion adversa. Para sufrir estrés es necesario que la persona evalUe la situacion
como amenazadora. Las personas estresadas no sélo lo estan fisicamente sino también
psiquicamente, ya que lo que pasa emocionalmente en un individuo se refleja en sus

pensamientos y viceversa (Agius, 2014).

En una persona estresada los pensamientos suelen ser negativos y pesimistas, ya sea
respecto a uno mismo, a los demas o a la situacidn, y éstos suelen ser la causa de que el

individuo no solucione el conflicto de una forma mas positiva.

Por tanto, la persona se ve inmersa en un mundo mental de pensamientos distorsionados
que no le dejan valorar la realidad con claridad y tomar el mejor camino para su
solucion. una de las mejores formas de afrontarlo es tomar conciencia de estos errores

de pensamiento.
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1.1.3.4 Técnicas de gestion del tiempo

A menudo cuando una persona sufre estrés se la oye quejarse de que le falta tiempo para
realizar todas las tareas. Paraddjicamente, cuando se trata de ganar tiempo los nervios
acaban causando su pérdida, una correcta gestion del tiempo es indispensable en el
desempefio de un trabajo y exige ser realista en el nimero de tareas a hacer y en su
complejidad: el dia tiene 24 horas y permite una eficiente relacion entre el esfuerzo
realizado, el tiempo invertido y el resultado obtenido. Trabajar mejor y en menos

tiempo

Fundamentalmente es uno mismo el que gestiona inadecuadamente el tiempo
disponible. Esto es debido a que no se definen los objetivos ni las actividades a realizar
para llegar a éstos; no se establece un orden de prioridades entre las actividades segun
estos objetivos; no se calcula el tiempo a dedicar a cada actividad y los tiempos de ocio,

descanso e imprevistos (Dunham, 2013).

Por ello esta técnica consiste en planificar todas las actividades a realizar el dia
siguiente, tanto las de trabajo, como las de ocio y los descansos, organizarlas segin su

prioridad. para ello se debe establecer unos horarios concretos para realizarlas.

1.2 Antecedentes

Para la estructuracion del presente trabajo académico, se investigd diversos estudios previos

afines, tal como se demuestra a continuacion:

Mufioz (2019) desarrollé un estudio con la finalidad de evaluar los niveles de estrés y
las repercusiones en la salud del personal del Centro de Salud B Quinindé -Esmeraldas,
su metodologia investigativa se caracterizo por ser cuantitativo, mantuvo la inclusion de
métodos descriptivos y explorativo. Para la recoleccion de datos se utilizo el
cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS vy la escala sintomatica de estrés laboral
ESE-SEPPO ARO. En esta investigacion se determind que los estresores laborales con
mayor frecuencia corresponden a: “clima organizacional”, “influencia del lider” y la

“estructura organizacional”, el resultado promedio general que se obtuvo en el estudio
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corresponde a 83.19 puntos, estableciendo que existe un bajo nivel de estrés en el
personal del Centro de salud B Quinindé-Esmeraldas. Ademaés, se aplico la Escala
Sintomatica de Estrés Seppo Aro, en donde varios colaboradores padecen sintomas de
estrés, priorizando deseo de orinar, dificultad para dormir durante la noche, fatiga,
mareos, vomitos, pesadillas, carencia de apetito sexual, acidez estomacal, falta de

energia y depresion.

Duran (2020) realizé un estudio investigativo con la finalidad de evaluar el estrés
laboral en la empresa W.P.S. S.A. mediante la aplicacidn de instrumentos técnicos para
determinar la salud integral de los trabadores. Ademas, el paradigma investigativo se
caracterizo por ser cuantitativo con enfoque descriptivo, con el objetivo de especificar
los grados de incidencia que produce el estrés y los sintomas a consecuencia del estrés.
Se hallaron diversos resultados: La estimacion de riesgo aplicando el cuestionario de
estrés laboral de la OIT-OMS, evidencio que el 17,65% de los trabajadores presentaron
un bajo nivel de estrés laboral, el 47,06%, nivel intermedio de estrés y el 29,41%
presentaba alto nivel de estrés. Los estresores laborales con mayor puntuacion
correspondian a: Clima Organizacional, estructura de la organizacion, Influencia del
lider y Falta de cohesion. De los 17 trabajadores evaluados en la empresa W.P.S. S.A.,

7 poseen sintomas de estrés, 2 tendencia al estrés y 8 con afectaciones por estrés.

Vélez (2018) ejecutd un trabajo académico con la finalidad de analizar los niveles de
estrés en los colaboradores administrativo de la Facultad de Ciencias Administrativas de
la Universidad de Guayaquil. Su disefio metodolégico se caracterizé como cuantitativo,
acoplando varios instrumentos de recopilacion de datos e informacion, y de esta manera
se utilizé el instrumento de la OIT-OMS; cabe indicar que este estudio se trabajo con
una muestra de 284 ciudadanos y aplicando la formula estadisticas 163 funcionarios.
Con esto se ejecutd las respectivas encuestas a los involucrados y luego del analisis
realizado a cada una de las preguntas contestadas por los empleados, concluyeron que el
personal administrativo de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad de
Guayaquil, presentan alto nivel de estrés, con una puntuacion ascendente a 153.05
puntos en la sumatoria de los 7 estresores laborales, los cuales, segin la metodologia, la

escala corresponde a un alto nivel de estrés.
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Borja, Lopez y Lalama (2010) desarrollaron el trabajo investigativo con el propdésito de
medir la incidencia que mantienen los diversos factores estresores laboral y su
afectacion de cada uno de ellos en el personal del Ministerio de Justicia. Para el
desarrollo de este trabajo académico se aplicO una investigacion descriptiva y
cuantitativa correlacional. Se utilizo el cuestionario de evaluacion de estrés laboral de la
OIT-OMS. Los resultados encontrados fueron: En el caso de las mujeres, se identificd
los siguientes factores de estrés mas relevantes: Influencia del Lider con un 76%,
Respaldo del Grupo 70%, Falta de Cohesién 69% y Clima Organizacional 67%, a
diferencia de los estresores laborales identificados en los hombres: Clima
Organizacional con el 58%, Falta de Cohesion 50%, Influencia del lider 45% y
Respaldo del grupo 44%. Concluyendo que los estresores laborales causan mas estrés

en el género femenino que en el masculino.

Barraza (2009) desarrollé un estudio con la pretension de determinar la prevalencia e
intensidad del Sindrome de Burnout en los médicos internos, el estado de salud mental
que mantienen los médicos internos y la relacion con caracteristicas personales y
generales. En la metodologia utilizada fue cuantitativa y la poblacion consideradas
estuvo constituida por médicos internos en una Institucion de Seguridad Social de la Cd.
De Tepic, Nayarit. ElI enfoque metodoldgico fue de tipo transversal, descriptivo. Se
aplico a todos aquellos internos que voluntariamente aceptaran participar. Los
instrumentos de evaluacion fueron: cuestionario de datos generales, escala de MBI
version corta y Cuestionario de salud general de Goldberg-GHQ28. Los resultados
encontrados fueron: Un 28% de los internos padecen probable trastorno mental y
respecto al Burnout, en Agotamiento Emocional (EE) un 56% nivel alto y con nivel
medio un 40%, mientras que para Baja Realizacion Personal (PA) un 20% obtuvo nivel
alto y nivel medio un 28% con sentimiento de baja realizacion personal, mientras que

para Despersonalizacién (D), un 28% manifestd un nivel alto y un 36% nivel medio.

1.3. Fundamentacion Legal

Para el desarrollo del presente trabajo, se investigd la normativa legal en Seguridad y

Salud en el Trabajo mas relevante relacionada al tema.
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Constitucién de la Republica del Ecuador.

Con base en lo determinado en la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), el
Art. 14, en el cual se enuncia el derecho a un ambiente sano, para fortalecer el buen
vivir, contemplando la normativa suprema en su Art. 32, con el cual se avala el derecho
a la salud a los ciudadanos, haciendo cumplir este derecho a todas las entidades
inmersas en el campo de la salud, aplicando politicas publicas, como eje principal para

desarrollarse como pais.

Cddigo de Trabajo Ecuador actualizado 2020.

En relacién al texto legal laboral, se considerd el Art. 410, el cual refleja los patronos
estan obligados a brindar las seguridades, para que los colaboradores se encuentren
excluidos de peligro o amenaza durante la jornada laboral; de igual manera los
trabajadores deben obedecer las disposiciones de las diversas leyes, normativas y
reglamentos socializadas por el patrono; asimismo, el Art. 428, enuncia que la entidad
rectora a nivel laboral, emitir reglamentos que permitir prevenir multiples riesgos
laborales que se producen en el entorno productivo. Orientandose su cumplimiento a
laboratorios, empresas, talleres, fabricas, con la finalidad de equilibrar la seguridad y

salud.

Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo (Decisidén 584)
Capitulo I1l. Gestion de la seguridad y salud en los centros de trabajo —

obligaciones de los empleadores.

En cuanto a la gestion de la seguridad y salud, el Art. 11 estipula que en toda empresa
se debe procurar reducir los riesgos laborales y para ello se debe implementar un
sistema de prevencion en el entorno laboral, exigiéndose una responsabilidad social

En efecto, el Art. 12 exhorta a los patronos a implantar medidas que permitan prevenir
la salud y garantizar el bienestar de los colaboradores y consecuentemente para que se

incremente la productividad.
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Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo
(Resolucién 957)

Desde otra perspectiva, en base al Reglamento del Instrumento Andino, se contempld el
Art. 1 el cual hace vinculacion al Art. 9 que enmarca la Decision 584, el cual desarrolla
elabora la gestion de seguridad y salud, y con ello se pueda identificar, analizar, evaluar
y controlar los distintos factores de riesgos y a esto se agrega el seguimiento periédico a

esta labor.

Reglamento de Seguridad y Salud de los trabajadores y Mejoramiento del medio
Ambiente de Trabajo (Decreto Ejecutivo 2393-) 17 noviembre de 1986.

Por otra parte, el Decreto Ejecutivo 2393, en su Art. 11, los empleadores deben aplicar
los sistemas de prevencidn para preservar la seguridad y bienestar de trabajadores en el
entorno laboral. Exigiéndoles a los responsables del departamento de seguridad y
directivos, entregar vestimenta, equipos de proteccion: ejerciendo controles médicos, y
sobre todo aquellos que padecen malestares, dolores fisicos 0 mantenga situaciones de
excesivas demandas psicofisicas en el ambito laboral. (IESS, 2010, p. 57).

Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo (Resolucion C.D. 513).

Art. 51.- De la prevencion de Riesgos. - El Seguro General de Riesgos del Trabajo
protege al asegurado y al empleador mediante programas de prevencion de los riesgos

derivados del trabajo.

En consecuencia, el Art. 51 del Reglamento del Seguro General, el cual expresa que se
debe asegurar la salud de trabajador por medio del patrono aplicando sistemas de
prevencion de riesgos laborales; asimismo el Art. 55 evoca que todas las empresas
deben implementar programas de prevencién de riesgos laborales, exigiendo el
cumplimiento de las normas legales o reglamentarias, ejecutando diversas teécnicas, que
permitan identificar, analizar, evaluar y control los distintos factores de riesgos,
ejerciendo un control y vigilancia ambiental y de la salud para precautelar la integridad

de los trabajadores.
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Acuerdo Ministerial 082-2017 Normativa para erradicar la discriminacion laboral.

De otro modo, el Art. 9 del Acuerdo Ministerial 082-2017, se enuncia la prevencion de
los riesgos psicosociales, exigiendo a las organizaciones publicas y privadas que
mantengan 10 colaboradores en su némina, debe ejecutar un sistema de prevencion
integral, en el cual se fomente la no discriminacion y se fortalezca la igualdad de
oportunidades laborales; mismo que debe llevarse a cabo cada periodo fiscal y se

reporta ante el Ministerio de Trabajo.

Por el contrario, el Art. 10 determina que aquellas que no cumplan con lo establecido en
el Art. 9 se haran merecedora de sanciones, multas pecuniarias, clausuras, suspension de
actividades, como lo establece los art. 435 del Codigo de Trabajo, y a esto se puede
agregar que los servidores publicos que no acaten estas disposiciones seran sancionados
como los estipula el régimen disciplinarios que contempla la LOSEP y su reglamento.
(Codigo de Trabajo, 2017, p. 68).
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CAPITULO 2

METODOLOGIA

2.1. Tipo de estudio

Segun la naturaleza de la informacion y el tipo de investigacion se utiliz6 un enfoque
cuantitativo correlacional de acuerdo con el objetivo de estudio, ya que tiene como
proposito determinar la relacion que existe entre las condiciones de trabajo que generan

estrés laboral y las escalas sintomaticas del estrés en la salud de los trabajadores.

El trabajo investigativo se caracterizé por ser un estudio no experimental correlacional,
al estudiar las variables de estresores laborales y afectacion en la salud con una
ubicacién transeccional o transversal porque se analizaron los puestos de trabajo del
personal técnico de la Mecéanica Automotriz Multiservicios de la ciudad de Esmeraldas,
en un solo momento, en un tiempo unico con la finalidad de conocer todas las
actividades que realizan, identificando los principales factores que producen estrés
laboral y los probables sintomas psicoldgicos, intelectual y fisico a los que estan

expuestos.

El presente estudio mantuvo un disefio cualitativo en el cual se reflejo las diversas
experiencias investigativas, mediante una sistematizacién coherente, descriptiva y
analitica sobre los factores que producen estrés laboral y asi mismo, los escenarios que
afectan al individuo a nivel laboral, social y familiar que padecen los trabajadores.

2.2. Definicion conceptual y operacionalizacion de las variables

Las variables estresores laborales y sintomas del estrés utilizaron en la evaluacién se

detallan en la Tabla 1.
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Tabla 1l Operacionalizacion de variable

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Preguntas:
Estresor Laboral: 1. La gente no comprende la misién y metas de la organizacién?
Clima Organizacional 10. La estrategia de la organizacidn no es bien comprendida?
11. Las politicas de la gerencia impiden el buen desempefio?
20. La organizacion carece de direccion y objetivo?
“Los estresores
laborales hacen 2. Laforma de rendir informes ante mi jefe me hace sentir presionado.
referencia a todo tipo “Cuestionario de Estresor Laboral: 12. Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo.
de exigencias y Estrés Laboral de Estructura Organiacional 16. La estructura formal tiene demasiado papeleo.
caracteristicas del la OIT-OMS” 24. La cadena de mando no se respeta.
trabajo y su
ESTRESORES | organizacion que Cuestionario 1. No tengo competencias de controlar las actividades de mi area de
LABORALES pueden ser conformado por 25 Estresor Laboral: trabajo.

desencadenantes del
estrés laboral(INSST)
2000

items.

Territorio Organizacional

15. No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo.

22. Me siento incomodo al trabajar con miembros de otras unidades de

trabajo.

Estresor Laboral:
Tecnologia

4. El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a tiempo es limitado.
14. No existen capacitaciones para el conocimiento técnico.
25. No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de importancia.

Estresor Laboral:
Influencia del Lider

5. Mi jefe no da la cara por mi, ante las autoridades.

6. Mi jefe no me respeta.

13. Mi jefe no se preocupa de mi bienestar personal.

17. Mi jefe no tiene confianza en el desempefio de mi trabajo

Estresor Laboral:
Falta de Cohesion

7. No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion estrecha.

9. Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro del centro de salud.
13. Mi jefe no se preocupa de mi bienestar personal.

21. Mi equipo se encuentra desorganizado.
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Estresor Laboral:
Respaldo del grupo.

8. No siento respaldo en mi equipo de trabajo.
19. Mi equipo no me brinda proteccién con injustas demandas de trabajo 23.
Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario.

ESTRES
LABORAL

“Estrés laboral es la
respuesta de las
personas ante unas
demandas y unas
presiones en el trabajo
que no corresponden
€on sus conocimientos
y habilidades y que
ponen en peligro su
capacidad de
resistencia” (OMYS)
2003

Cuestionario Escala
Sintomatica de
Estrés Seppo Aro

Cuestionario
conformado por 18
items.

Sintomatologia de
naturaleza psicoldgica.

©oOo~NoAMWNE

Acidez o ardor en el estbmago

Pérdida del apetito

Deseos de vomitar o vomitos

Dolores abdominales

Diarreas u orinar frecuentemente

Dificultades para quedarse dormido o despertarse durante la noche
Pesadillas

Dolores de cabeza

Disminucién del deseo sexual

. Mareos

. Palpitaciones o latidos irregulares del corazon

. Temblor o sudoracién en las manos

. Sudoracioén excesiva sin haber realizado esfuerzo fisico
. Falta de aire sin haber realizado esfuerzo fisico

. Falta de energia o depresion

. Fatiga o debilidad

. Nerviosismo o ansiedad

. Irritabilidad o enfurecimiento

Elaborado por: Mao Rosero Samaniego
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2.3. Poblacion y muestra.

La poblacion la constituyeron 08 trabajadores de la mecanica automotriz localizada en
la ciudadela Esmeraldas. La encuesta se realiz6 en forma andnima, garantizando la

confiabilidad de las respuestas.

Tabla 2 Total de Trabajadores

N° Colaboradores Género Edad
1 Gerente propietario Masculino 42 afnos
7 Trabajadores Masculino entre 21-65 afos

Fuente: nomina empresa Mecanica Automotriz

2.4. Técnicas e instrumentos.

En la investigacion se aplicd la técnica del cuestionario, permitiendo conocer los
estresores laborales en la Empresa Automotriz Multiservicios y las afectaciones en la

salud de los trabajadores a consecuencia del estrés laboral.

El Cuestionario de evaluaciéon de Estrés Laboral de la OIT — OMS.

El cuestionario de Estrés Laboral de la OIT — OMS, versién espafiol, ha sido validada
por algunos estudios (Moreno, 2007; Suarez, 2013). Consta de veinticinco items
relacionados con 7 estresores laborales: Estructura organizacional, Clima
organizacional, Territorio Organizacional, Tecnologia, Influencia del lider, Territorio y
Cohesidn del grupo de trabajo. En cada pregunta del cuestionario se debe indicar con
qué frecuencia la condicion descrita es una fuente actual de estrés, segin una escala de
tipo Likert, con las siguientes opciones: Nunca (1), Raras veces (2), Ocasionalmente
(3), Algunas veces (4), Frecuentemente (5), Generalmente (6) y Siempre (7). Los
resultados finales obtenidos de la evaluacion de los estresores laborales, se muestran a
continuacion: bajo nivel de estrés laboral (<90.2), intermedio nivel de estrés laboral
(90.3 — 117,2), moderado nivel de estrés laboral (117.3 — 153.2) y alto nivel de estrés
laboral (>153.3)
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Cuestionario de Escala Sintomatica de Estrés SEPPO ARO.

El segundo cuestionario que se aplico es la Escala Sintomética de Estrés SEPPO ARO,

(ESE) desarrollada por el autor Finlandés Seppo Aro en 1980 validada por algunos
estudios (Cole, Grubb, Sauter, Swanson, & Lawless, 1997); (D’Anello, Etana, &
Guerra, 2003); (Ortega F, Pio R, Cardemil, & Sade B, 2015), permite identificar

sintomas de naturaleza psicosomatica como: acidez o ardor en el estbmago, pérdida del

apetito, deseos de vomitar o vomitos, dolores abdominales, diarreas u orinar

frecuentemente, dificultades para quedarse, pesadillas, dolores de cabeza, disminucion

del deseo sexual, mareos, palpitaciones o latidos irregulares, temblor o sudoracion en

manos, sudoracion excesiva sin haber, falta de aire sin haber realizado, falta de energia

o depresion, fatiga o debilidad, nerviosismo o ansiedad, irritabilidad o enfurecimientos.

Las diferentes sintomatologias de la Escala Sintomatica de Estrés SEPPO ARO, se

clasifica en los siguientes sistemas: Digestivo, Neuroldgico, Cardiovascular y

Osteomuscular.

Tabla 3 Clasificacion de sintomatologia cuestionario SEPPO ARO

Clasificacion sintomatologia ESE Seppo Aro.

Sistema Digestivo Sistema Neuroldgico

Sistema
Cardiovascular

Sistema
Osteomuscular

Acidez ardor en el

dormido o despertarse
estomago

durante la noche
Pérdida del apetito Pesadillas

Deseos de vomitar o

P Dolor de cabeza
vOmitos

) Disminucién del deseo

Dolores abdominales

sexual
Diarreas u orinar

Mareos
frecuentemente

Nerviosismo o ansiedad

Irritabilidad o

enfurecimiento

Dificultades para quedarse Palpitaciones o

latidos irregulares
del corazon

Temblor o
sudoracién
Sudoracion
excesiva sin haber
realizado esfuerzo
fisico

Falta de aire sin
haber realizado
esfuerzo fisico

Falta de energia
o0 depresién

Fatiga o
Debilidad.

Fuente: Metodologia Escala Sintomatica de estrés.
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El cuestionario estd compuesto por 18 items, representados por sintomas que ponen de
manifiesto alteraciones a nivel psicosomatico, evidenciadas por los individuos en el
ultimo afo, frente a su exposicion a experiencias de estrés. De igual manera, este
cuestionario presenta una escala de tipo Likert, con las siguientes opciones: Raramente
0 Nunca (0), Algunas veces (1), Frecuentemente (2) y Muy frecuentemente (3). La
prueba se califica e interpreta con un criterio cuantitativo sumando los puntos obtenidos
en cada item. Si el resultado es mayor que 18, estamos en presencia de una persona

presumiblemente afectada por el estrés. (Ramon. H.J. 2003,p.107) .

2.5. Analisis de datos

La tabulacién del cuestionario de estrés Laboral de la OIT-OMS se ejecutd mediante la
matriz excel, ingresando las respuestas de cada pregunta con la opcion que haya
seleccionado el trabajador, posteriormente al obtener el valor final, se identifico el
resultado en cada estresor laboral: clima organizacional, estructura organizacional,
territorio organizacional, tecnologia, influencia del lider, falta de cohesién, respaldo de

equipo.

Para la Escala Sintomética de Estrés Seppo Aro, se empled la matriz Excel, con la
finalidad de tabular las respuestas segun las categorias de sintomas en los sistemas:
digestivo, neuroldgico, cardiovascular y osteomuscular.

Los resultados de cada uno de los cuestionarios utilizados, con su respectiva

interpretacion, se presentan en: tablas y gréaficos.
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CAPITULO 3.

RESULTADOS

3.1. Resultados cuestionario Estrés laboral OIT-OMS

3.1.1. Resultados por Estresores Laborales.

En lo referente al estresor Clima Organizacional Tabla 4, los resultados mas relevantes
corresponden a las preguntas: 1, frecuentemente no comprenden la mision y metas de la
empresa; pregunta 10, el total de colaboradores contestaron que frecuentemente
desconocen la estrategia del taller; pregunta 11, los trabajadores consideran que
generalmente las politicas de la gerencia impiden el buen desempefio laboral en la
empresa Multiservicios. Resultado global del estresor Clima Organizacional 114 puntos,

equivalente a presencia de nivel de estrés intermedio en el 51% de los trabajadores.

Tabla 4 Estresor Laboral / Clima Organizacional

CLIMA ORGANIZACIONAL
PREGUNTA PREGUNTA PREGUNTA PREGUNTA RANGO

1 10 11 20 TOTAL
4 5 3 4 16
RESPUESTA 5 5 3 2 15
TRABAJADORES 5 6 2 3 16
EVALUADOS 2 6 5 1 14
3 6 5 2 4
TALLER 2 3 6 2 13
AUTOMOTRIZ 5 4 6 3 18
MULTISERVICIOS 6 4 6 2 18
TOTAL 114
PORCENTAJE DE TRABAJADORES AFECTADOS CON ESTRES LABORAL 51%
Nunca Raras veces Ocasionalmente Algunas veces Frecuentemente  Generalmente Siempre

@ @ ® O (®) (6) @

Fuente: Excel Tabulacion Cuestionario Estrés laboral OIT-OMS

En el andlisis del estresor Estructura Organizacional, Tabla 5, la pregunta 2,
frecuentemente la forma de rendimiento de informes ante mi jefe me hace sentir
presionado, pregunta 12, frecuentemente no tengo control sobre el trabajo, y pregunta
24, algunas veces no se respeta la cadena de mando, rompiendo el orden jerarquico;
constituyen causales de estrés. Resultado global 135 puntos, equivalente a, presencia de

nivel de estrés intermedio en el 60% de los trabajadores.
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Tabla 5 Estresor Laboral / Estructura Organizacional

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
PREGUNTA PREGUNTA PREGUNTA PREGUNTA RANGO

2 12 16 24 TOTAL
RESPUESTA DE LOS 6 3 4 2 15
TRABAJDORES 5 6 2 4 17
EVALUADOS 5 6 2 4 17
TALLER 3 5 2 5 15
AUTOMOTRIZ g g g j 13
MULTISERVICIOS
4 6 2 5 17
5 5 2 6 18
TOTAL 135
PORCENTAJE DE TRABAJADORES AFECTADOS CON ESTRES LABORAL 60%
Nunca Rarasveces  Ocasionalmente Algunas veces  Frecuentemente  Generalmente Siempre
(€Y @ @) 4) ©®) (6 O]

Fuente: Excel Tabulacion Cuestionario Estrés laboral OIT-OMS

El estresor Territorio Organizacional, Tabla 6, las respuestas significativas
corresponden a: pregunta 3, generalmente no tienen las condiciones de controlar las
actividades de su area de trabajo, por cuanto no disponen de las competencias y
facultades para controlar las operaciones, sino que es a través del supervisor del Taller
Automotriz; por otro lado, en la interrogante 15, varios de los trabajadores respondieron
que frecuentemente no se tiene derecho a un espacio privado de trabajo, por cuanto
todos tienen asignados compromisos laborales que entregar y casi no disponen de
tiempo de recuperaciéon o descanso. Obteniendo un valor global de 102 puntos, con el

61%, reflejando un nivel intermedio de estrés experimentado por los técnicos.

Tabla 6 Estresor Laboral / Territorio Organizacional

TERRITORIO ORGANIZACIONAL
PREGUNTA  PREGUNTA PREGUNTA RANGO

3 15 22 TOTAL
RESPUESTA DE LOS 5 3 5 13
TRABAJDORES 6 2 4 12
EVALUADOS 3 5 2 10
3 3 3 9
TALLER AUTOMOTRIZ 6 6 3 15
MULTISERVICIOS 6 5 3 14
6 6 3 15
3 5 6 14
TOTAL 102
PORCENTAJE DE TRABAJADORES AFECTADOS CON ESTRES LABORAL 61%
Nunca Raras veces Ocasionalmente Algunas veces Frecuentemente  Generalmente Siempre
(Y] @ ©) 4) (©) (6) )

Fuente: Excel Tabulacion Cuestionario Estrés laboral OIT-OMS
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En el ambito del estresor Tecnologia, Tabla 7, la pregunta 4, frecuentemente el tiempo
para llevar a cabo su trabajo es limitado debido a la existencia de poco personal técnico,
generando sobrecarga laboral, y la pregunta 25, frecuentemente no cuentan con la
tecnologia para hacer un trabajo de importancia, lo cual incide en la calidad del trabajo
y su eficiencia. Manteniendo un valor global de 95 que equivale a una presencia de

nivel de estrés intermedio puntos y con un 57%.

Tabla 7 Estresor Laboral / Tecnologia

TECNOLOGIA
PREGUNTA PREGUNTA PREGUNTA RANGO
4 14 25 TOTAL
RESPUESTA DE LOS 2 3 4 9
TRABAJDORES 7 2 5 14
EVALUADOS 3 2 5 10
TALLER AUTOMOTRIZ ! 4 2 13
MULTISERVICIOS > 4 2 11
6 2 5 13
5 6 2 13
5 3 4 12
TOTAL 95
PORCENTAJE DE TRABAJADORES AFECTADOS CON ESTRES LABORAL 57%
Nunca Raras veces  Ocasionalmente Algunas veces Frecuentemente  Generalme Siempre

@ @ ® © ®) nte @
(6)

Fuente: Excel Tabulacion Cuestionario Estrés laboral OIT-OMS

En la Tabla 8, resultados de la Influencia del lider, se pudo observar en la pregunta 5,
varios de los trabajadores sefialaron que generalmente el jefe no defiende a sus
colaboradores ante sus clientes, manteniendo una preocupacion por reclamos de
clientes; en la pregunta 13, respondieron que algunas veces el jefe no se preocupa por el
bienestar de su personal y solo se enfoca en la productividad y competitividad.
Finalmente, en la pregunta 17, algunos trabajadores indicaron que frecuentemente el
jefe no tiene confianza en el desempefio de los trabajadores. Resultado global de 128
puntos, equivalente a, presencia de nivel de estrés intermedio en el 57% de los

trabajadores.
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Tabla 8 Estresor Laboral / Influencia del Lider

INFLUENCIA DEL LIDER
PREGUNTA PREGUNTA PREGUNTA PREGUNTA RANGO

5 6 13 17 TOTAL
RESPUESTA DE LOS 2 5 6 3 16
TRABAJDORES 4 3 4 5 16
EVALUADOS 4 3 5 4 16
TALLER 6 2 4 5 17
AUTOMOTRIZ 2 g j é 13
MULTISERVICIOS
5 3 5 2 15
6 3 5 2 16
TOTAL 128
PORCENTAJE DE TRABAJADORES AFECTADOS CON ESTRES LABORAL 57%
Nunca Raras veces Ocasionalmente Algunas veces Frecuentemente  Generalmente Siempre
@) @) ®) 4) ®) (6) @)

Fuente: Excel Tabulacion Cuestionario Estrés laboral OIT-OMS

En lo concerniente a la Falta de Cohesion, Tabla 9, en la pregunta 7 respondieron que
frecuentemente no forman parte del grupo de trabajo, lo que mantiene aislado o
marginado al colaborador en jornadas de trabajo importante, en la interrogante 9, varios
trabajadores manifestaron que generalmente el equipo de trabajo no disfruta de prestigio
dentro del taller automotriz y en la pregunta 21, siempre su equipo de trabajo lo esta
presionado. resultado global de 146 puntos, equivalente a, presencia de nivel de estrés

intermedio en el 65% de los trabajadores.

Tabla 9 Estresor Laboral / Falta de Cohesion

FALTA DE COHESION
PREGUNTA PREGUNTA PREGUNTA PREGUNTA RANGO

7 9 18 21 TOTAL
RESPUESTA DE LOS 4 2 5 4 15
TRABAJDORES 2 6 5 5 18
EVALUADOS 5 6 3 6 20
TALLER > 3 3 6 17
AUTOMOTRIZ g g g ; i;
MULTISERVICIOS
3 6 4 7 20
6 4 2 5 17
TOTAL 146
PORCENTAJE DE TRABAJADORES AFECTADOS CON ESTRES LABORAL 65%
Nunca Raras veces Ocasionalmente Algunas veces Frecuentemente  Generalmente Siempre
(Y] (@3] @) 4) ©®) ®) O]
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Fuente: Excel Tabulacion Cuestionario Estrés laboral OIT-OMS

Finalmente, en la Tabla 10, se presentan los resultados del estresor laboral Respaldo de

Grupo, en la pregunta 8, respondieron que frecuentemente no reciben respaldo de sus

compafieros por lo que no estan habituados para trabajar en equipo; en la pregunta 19,

varios colaboradores sefialaron que frecuentemente el equipo de trabajo no brinda

proteccién al compafiero en relacion con injustas demandas de trabajo que le hacen los

jefes”, lo cual representa una sobrecarga laboral. Asimismo, en la pregunta 23, varios

trabajadores respondieron que generalmente su equipo de trabajo no le brinda ayuda

técnica cuando es necesario, resultado global de 112 puntos, equivalente a, presencia de

nivel de estrés intermedio en el 67% de los trabajadores.

Tabla 10 . Estresor Laboral / Respaldo del Grupo

RESPALDO DEL GRUPO
PREGUNTA PREGUNTA PREGUNTA RANGO

8 19 23 TOTAL
RESPUESTA DE LOS 3 6 4 13
TRABAJDORES 3 5 7 15
EVALUADOS 5 5 6 16
5 4 2 11
TALLER AUTOMOTRIZ 5 3 2 10
MULTISERVICIOS 6 4 6 16
5 4 6 15
4 5 7 16
TOTAL 112

PORCENTAJE DE TRABAJADORES AFECTADOS CON ESTRES LABORAL 67%

Nunca Raras veces Ocasio  Algunas veces Frecuentemente  Generalmente Siempre
@) @) nalme 4) ®) (6) ()
nte

©)]

Fuente: Excel Tabulacion Cuestionario Estrés laboral OIT-OMS

Los resultados finales, representados en la Tabla 11, reflejan que los 8 trabajadores
evaluados de la empresa automotriz Multiservicios, presentan nivel intermedio de

estrés, con valores desde 97 a 113 puntos.
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Tabla 11 Nivel de estrés en el personal

NIVEL DE ESTRES EN EL PERSONAL
EMPRESA AUTOMOTRIZ ULTISERVICIOS.
CIUDAD DE ESMERALDAS

Trabajador Resultado Nivel de Estrés
evaluado
1 97 NIVEL INTERMEDIO
2 107 NIVEL INTERMEDIO
3 105 NIVEL INTERMEDIO
4 96 NIVEL INTERMEDIO
5 95 NIVEL INTERMEDIO
6 108 NIVEL INTERMEDIO
7 113 NIVEL INTERMEDIO
8 111 NIVEL INTERMEDIO

Fuente: Excel Tabulacion Cuestionario Estrés laboral OIT-OMS

En la Tabla 12 se presentan los estresores laborales que estdn generando en los

trabajadores del Taller Automotriz Multiservicios un nivel intermedio de estrés, estos

resultados se priorizaron segun el valor obtenido de mayor a menor.

Tabla 12 Estresores laborales en la empresa automotriz Multiservicios

Factores Porcentaje Rangode Promedio Nivel de Estrés
estrés Grupal

Respaldo del grupo 67% 3-21 18,75% Nivel intermedio
Falta de cohesidon 65% 4-28 18,25% Nivel intermedio
Territorio organizacional 61% 3-21 16,75% Nivel intermedio
Estructura organizacional 60% 4-28 16,25% Nivel intermedio
Tecnologia 57% 3-21 16% Nivel intermedio
Influencia de lider 57% 4-28 16% Nivel intermedio
Clima organizacional 51% 4-28 15,75% Nivel intermedio

Fuente: Tabulacién cuestionario Taller Automotriz Multiservicios.
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En el gréfico 2, se evidencia los resultados de los estresores laborales presente en las
actividades de la empresa automotriz Multiservicios, siendo los mas representativos el

Respaldo del grupo (67%), Falta de cohesion (65%) y Territorio organizacional (61%).

ESTRESORES LABORALES - AUTOMOTRIZ MULTISERVICIOS

67%

65%

60% 61%

57% 57%

51%

CLIMA ESTRUCTURA TERRITORIO TECNOLOGIA  INFLUENCIADEL FALTADE RESPALDO DEL
ORGANIZACIONAL ORGANIZACIONAL ORGANIZACIONAL LIDER COHESION GRUPO

Gréafico 1 Estresores laborales — Automotriz Multiservicios
Fuente: Tabulacién cuestionario Taller Automotriz Multiservicios.
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3.2. Resultados de la Escala Sintomética de Estrés de Seppo Aro

En el grafico 2, se representan los sintomas de estrés presenten en el personal del Taller
Automotriz Multiservicios, los resultados mas representativos corresponden a las

respuestas frecuentemente (color morado) y frecuente (color verde).
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Grafico 2 Sintomas de estrés en Poblacion de estudio.
Fuente: Tabulacién cuestionario SEPPO ARO
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3.2.1. Resultados por sistemas: Digestivo, Neuroldgico, Cardiovascular y

Osteomuscular.

En el andlisis de los sintomas a nivel del Sistema Digestivo Tabla 13, se evidencia que
los trabajadores presentan sintomas de diarrea u orinar frecuentemente, seguido de

dolores abdominales y presencia de acidez o ardor en el estomago.

Tabla 13 Sintomas de estrés en el Sistema Digestivo

ESTRES SINTOMATICO / SISTEMA DIGESTIVO

Acidez o ardor en  Pérdida del  Deseos de vomitar Dolores Diarreas u orinar
el estémago apetito 0 vomitos abdominales  Frecuentemente
1 0 1 2 3
2 1 0 2 3
2 1 1 3 3
1 1 0 2 2
2 2 1 2 3
1 0 0 2 2
2 1 0 3 2
1 0 1 2 2
Raramente o nunca Algunas veces Frecuentemente Muy frecuentemente
(0 puntos) (1 punto) (2 puntos) (3 puntos)

Fuente: Tabulacion cuestionario Taller Automotriz Multiservicios.

En la Tabla 14, a nivel del Sistema Neurolégico, los sintomas mas frecuentes en los
trabajadores corresponden a: Dificultades para quedarse dormido o despertarse durante

la noche, Pesadillas, Irritabilidad o enfurecimiento, dolores de cabeza y mareos.
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Tabla 14 Sintomas de estrés en el Sistema Neurolégico

ESTRES SINTOMATICO / SISTEMA NEUROLOGICO
Dificultades para Pesadillas Dolores Disminucion Mareos Nerviosismo Irritabilidad o

guedarse dormido de cabeza  del deseo o ansiedad  enfurecimiento
o0 despertarse sexual
durante la noche
3 2 2 2 3 2 3
3 2 2 1 2 2 3
2 2 2 1 2 2 2
3 2 3 1 2 3 2
2 3 3 1 2 2 2
3 2 2 1 2 2 2
2 3 2 1 3 3 2
3 2 0 3 1 2 2
Raramente o nunca Algunas veces Frecuentemente Muy frecuentemente
(0 puntos) (1 punto) (2 puntos)) (3 puntos)

Fuente: Tabulacién cuestionario Taller Automotriz Multiservicios.

En la Tabla 15, los trabajadores presentan todos los sintomas a nivel del Sistema
Cardiovascular: palpitaciones o latidos irregulares del corazon, temblor o sudoracion en
las manos, sudoracion excesiva sin haber realizado esfuerzo fisico y falta de aire sin

haber realizado esfuerzo fisico

Tabla 15 Sintomas de estrés en el Sistema Cardiovascular

ESTRES SINTOMATICO / SISTEMA CARDIOVASCULAR

Palpitaciones o latidos Temblor o Sudoracién Falta de aire sin
irregulares del sudoracion en las excesiva sin haber  haber realizado
corazon manos realizado esfuerzo esfuerzo fisico
fisico

2 2 2 3

2 3 2 2

2 2 3 2

2 2 1 2

3 2 2 1

3 2 1 2

2 2 3 2

1 2 2 1

Raramente Algunas veces Frecuentemente Muy frecuentemente
(0 puntos) (1 punto) (2 puntos)) (3 puntos)

Fuente: Tabulacién cuestionario Taller Automotriz Multiservicios.
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Los sintomas a nivel del Sistema Osteomuscular, Tabla 16, corresponde a: falta de
energia o depresion y fatiga o debilidad durante el trabajo,

Tabla 16 Sintomas de estrés en el Sistema Osteomuscular

ESTRES SINTOMATICO / SISTEMA OSTEOMUSCULAR
Falta de energia o depresion Fatiga o debilidad

2 3

WNW NN W
WNW NDNWWN

Raramente Algunas veces Frecuentemente Muy frecuentemente
(0 puntos) (1 punto) (2 puntos)) (3 puntos)

Fuente: Tabulacion cuestionario Taller Automotriz Multiservicios

En la Tabla 17, se evidencia el numero de trabajadores del Taller Automotriz
Multiservicios que presentan sintomas segun los diferentes sistemas. 8 trabajadores
presentan sintomas en el sistema osteomuscular (fatiga y debilidad), en el sistema
neurolégico (problemas de suefio, pesadillas, mareos y nerviosismo) y en el sistema
cardiovascular (temblor o sudoracion en las manos). Es importante resaltar que
sintomas como dolores de cabeza (sistema neurologico) y palpitaciones irregulares del
corazon (sistema cardiovascular) lo experimentan 7 trabajadores y finalmente 6
trabajadores experimentan sintomas correspondiente al sistema cardiovascular:

sudoracion excesiva y falta de aire sin haber realizado esfuerzo fisico.
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Tabla 17 Trabajadores con sintomas de estrés

TOTAL TRABAJADORES QUE PRESENTAN SINTOMAS DE ESTRES
TALLER AUTOMOTRIZ MULTISERVICIOS.

SINTOMAS TOTAL
Diarreas u orinar frecuentemente 08 trabajadores
Sistema Digestivo Dolores abdominales 08 trabajadores
Acidez o ardor de estbmago 04 trabajadores

Dificultad para dormir
Irritabilidad o enfurecimiento

Sistema Neuroldgico Pesadillas 08 trabajadores
Mareos
Nerviosismo o Ansiedad
Dolores de cabeza 07 trabajadores
Sistema Osteomuscular ~ Falta de energia y depresion 08 trabajadores

Fatiga o debilidad

Palpitaciones o latidos irregulares 07 trabajadores
del corazén

Temblor o sudoracion en las 08 trabajadores
manos

Sudoracién excesiva sin haber 06 trabajadores
realizado esfuerzo fisico

Falta de aire sin haber realizado 06 trabajadores
esfuerzo fisico

Sistema Cardiovascular

Fuente: Tabulacién cuestionario Taller Automotriz Multiservicios

En el grafico 3, se presenta los resultados generales, el 83% de los trabadores evaluados
presentan sintomas de estrés afectando al sistema osteomuscular y sistema neurolégico,
el 68% de los trabajadores presentan sintomas de estrés en el sistema cardiovascular y el

50% de los trabajadores presenta sintomas en el sistema digestivo.
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Sistema Osteomuscular

Sistema Cardiovascular

Sistema Neurologico

Sistema digestivo

RESULTADOS SINTOMAS DE ESTRES
AUTOMOTRIZ MULTISERVICIOS

-

83%
68%
B TRABAJADORES SIN SINTOMAS
TRABAJADORES CON SINTOMAS
.
83%
50%

Gréfico 3 Sintomatologia de estrés en los diferentes sistemas bioldgicos.
Fuente: Tabulacién cuestionario SEPPO ARO
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CAPITULO IV

DISCUSION

En el desarrollo del trabajo investigativo en la empresa automotriz de Esmeraldas, se
evidenciaron diversos hallazgos, contemplando la utilizacion del cuestionario OIT-OMS
y de la Escala Sintomatica de Estrés SEPPO Aro, con los cuales se evidencié que los 8
trabajadores evaluados de la empresa automotriz Multiservicios, presentan nivel
intermedio de estrés, con valores oscilante entre 97 a 113 puntos, a consecuencia de los

estresores labores presentes en la organizacion.

En referencia a los resultados obtenidos y a las limitantes existentes de no poder
comparar los dos cuestionarios, se aplicd su complementariedad en el estudio de campo
y en el andlisis; por consiguiente el valor promedio global del cuestionario de
evaluacion del estrés laboral OIT-OMS, fue de 105,12, lo cual refleja un nivel
intermedio de estrés, este valor es similar a la investigacion de Mufioz (2019) que
egjercié una evaluacion de los niveles de estrés y las repercusiones en la salud del
personal del Centro de Salud B Quinindé —Esmeraldas, cuyo valor fue de 83.19; de
igual manera con el trabajo analitico de Duran (2020), quien realiz6 un estudio
investigativo, evaluando el nivel de estrés y sintomatologia en el personal de la empresa
W.P.S S.A en la ciudad de Quito 2019, y cuyo valor fue de 98,60.

En cambio, el valor obtenido en el presente trabajo investigativo de 105.12 se diferencia
de otros estudios y se excluye del rango de estrés intermedio, puntualizando a la
investigacion de Vélez (2018) que ejecutd un trabajo académico para evaluar el nivel
del estrés en el personal administrativo de la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad de Guayaquil, con un valor de 153.05, reflejando un alto nivel de estrés en
los colaboradores, por otro lado, la investigacion de Borja, Lopez y Lalama (2010) ,
realizaron un trabajo académico para analizar el estrés laboral y su influencia en el
género de los trabajadores de planta central del Ministerio de Justicia, Derechos
Humanos y Cultos, obteniendo un puntaje global de 80.03 declarando que existe un bajo

nivel de estrés.
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Del mismo modo, es importante destacar que en la evaluacion de los factores estresores
que se encontrd los mas comunes dentro de la empresa automotriz Multiservicios,
especificando a: influencia del lider, estructura organizacional y falta de cohesion,
denotando debilidades en el entorno organizacional y en las actuaciones del gerente
propietario; no obstante, es preocupante esta realidad, por cuanto, la mayoria de los
colaboradores desconocen la vision, mision, valores institucionales, metas y objetivos
globales. Debido a esto, la influencia del lider, evoca un alto nivel de incidencia
provocando problemas en las relaciones entre compafieros y/o el gerente propietario del
taller automotriz, repercutiendo al desempefio del trabajo en equipo; por ello se deduce
que, si  no existe un jefe o lider comprometido, para generar cambios positivos con el
equipo de trabajo, entonces se vera complicado la reduccion de estrés en los

colaboradores.

Los tres elementos estresores se pueden vincular con la vivencia de problemas en el
entorno laboral, reflejando fricciones en las relaciones personales con el jefe de taller y
sus comparieros, asi como también, la ausencia de apoyo o ayuda técnica de sus pares, y
de igual manera, el limitado respaldo al equipo de trabajo. A la inversa el colaborador

labora en un esquema vertical y esta realidad revela el incremento del estrés en ellos.

En lo referente a la evaluacién de la sintomatologia, a través de la Escala Sintomatica de
Estrés SEPPO ARO, se pudo evidenciar la presencia de diversos sintomas que el nivel
de estrés produce en los trabajadores de la empresa automotriz Multiservicios; cabe
recalcar que esta herramienta estd validada y posee una fiabilidad segun el estudio
Colunga, Enriquez, Gonzélez, y Dominguez (2008), con un respaldo confiable de Alfa
de Cronbach de 0.88

En comparacion a otros estudios similares los resultados a partir de esta escala muestran
cifras bastante altas donde el 76% del total de encuestados en este estudio presentan
estrés sobre la constatacion de sintomas fisicos. Desde otra perspectiva, la puntuacion
promedio global en la escala sintomética de estrés es de 8.87 declarando que la mayoria
de los trabajadores mantiene tendencia al estrés (estrés moderado) contemplado varios
sintomas relevantes que se suscitan frecuentemente, tales como: Temblor o sudoracion

en las manos, nerviosismo o ansiedad, palpitaciones o latidos irregulares del corazén,
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dolores abdominales, pesadillas y dolor de cabeza; por otro lado, se constaté la
presencia eventual de otros sintomas que a veces poseen los colaboradores, tales como:
disminucion del deseo sexual, acidez o ardor en el estomago, perdida del apetito, deseos

de vomitar o vomitos y mareos

Ejerciendo una comparativa con diversos estudios se pudo evidenciar que existe
diferencias, especificando que el trabajo académico de Mufioz (2018) posee un puntaje
de 18.1, lo cual de acuerdo a la escala sintomética de Estrés, los colaboradores del
Centro de Salud de Quinindé tienen un elevado nivel de estrés;; en este contexto, el
estudio de Duran (2018) se diferencia del presente trabajo investigativo, por cuanto el
valor promedio pondera un valor de 12,50, sefialando que los colaboradores de la
facultad de administracion en la Universidad de Guayaquil mantienen un alto nivel de

estrés.

También se puede agregar que el 75% de los colaboradores de la empresa automotriz
Multiservicios, si padecen de estresores laborales y por consiguiente de estrés; es por
ello que estos trabajos académicos se relacionan con el de Barraza (2009), el cual sefiala
el 56% de los colaboradores poseen un alto nivel de agotamiento emocional y con el

20% mantiene una baja realizacion personal

El nivel de estrés que pudo evaluar con el cuestionario OIT-OMS, se evidenci6 que el
escaso control sobre el trabajo que mantienen algunos técnicos mecanicos, y que la
cadena de mando no se respeta para ejecutar los trabajos; de igual manera se corroboro,
que existe desinterés del jefe por el bienestar de sus trabajadores, y a esto se incluye,
que el jefe no defiende o saca la cara ante los clientes; siendo todos estos elementos

factores causales para producir un estrés laboral.

Con otro enfoque analitico, los resultados obtenidos de la escala sintomatica de estrés
SEPPO ARO, es producto del nivel estrés que es abstraido en el desempefio cotidiano al
ejecutar las distintas actividades dentro de la estructura organizacional, evaluado con el
cuestionario OIT-OMS, en donde se establecen la frecuencia con la que recurren los

trabajadores del taller automotriz Multiservicios. Mientras que, con la escala
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sintomatica, los resultados son pragmaticos, objetivos, que representan alguna afeccion

fisica o psicoldgica en el colaborador, incidiendo en la salud del mismo.

CAPITULO 5.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

De la evaluacién de estrés laboral realizada a 8 trabajadores del taller de mecénica
Multiservicios de la Ciudad de Esmeraldas, se detalla a continuacion los estresores
laborales evaluados segun resultados de mayor a menor, que estan generando un nivel

intermedio de estrés en los trabajadores:

El 67% de los trabajadores se encuentra estresado por el inadecuado Respaldo del
Grupo; debido a que no reciben apoyo técnico ni colaboracion de sus compafieros
para el trabajo, provocando que en ocasiones se sobrecarguen de tareas,
eventualmente laboran en equipo, prefiriendo desarrollar sus labores de forma

individual.

La Falta de cohesion es otro estresor laboral relacionado con el inadecuado respaldo
del grupo, que genera estrés en el 65% de los trabajadores, debido a que no se
identifican en un grupo de trabajo para el desarrollo de las actividades,

manteniéndolos aislados y marginados durante la jornada de trabajo.

El estresor Territorio Organizacional, genera estrés al 61% de los trabajadores,
debido a que no disponen de las competencias y facultades para controlar las
operaciones, no tienen un espacio privado de trabajo y no existe tiempo de

recuperacion o descanso.
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De igual manera se evidencio que el estresor Estructura Organizacional, relacionado
con los controles que ejerce el jefe generando presion, y no respetar la cadena de

mando, genera estrés al 60% de los trabajadores.

Los estresores: Influencia del lider y Tecnologia, generan estrés al 57% de los
trabajadores; esto debido a que el jefe no defiende a sus colaboradores ante sus
clientes, y no se preocupa por el bienestar de su personal. En relacion a la
tecnologia, limitado tiempo para ejecutar los diversos trabajos técnicos y la falta de

tecnologia.

El 51% de los trabajadores consideran como situacion estresante el clima
organizacion, al no comprenden la mision y metas de la empresa, ademas
desconocen la estrategia del taller y las politicas de la gerencia impiden el buen

desempefio laboral.

Los sintomas relacionados con el nivel intermedio de estrés que presentan los
trabajadores del taller Multiservicios de la ciudad de Esmeraldas, segun porcentaje de
mayor a menor, corresponden a: el 83% de los trabajadores, presentan problemas a nivel
osteomuscular (debilidad y falta de energia), con el mismo resultados sintomas a nivel
neuroldgico (dificultades para dormir, pesadillas, ansiedad, irritabilidad); el 68% de los
trabajadores experimenta sintomas a nivel cardiovascular (latidos y palpitaciones
irregulares del corazon); finalmente el 50% del personal evaluado presenta dolores

abdominales y diarrea, relacionados con el sistema digestivo.

Analizando los principales estresores laborales (inadecuado respaldo de grupo, falta de
cohesidn, territorio organizacional) identificados en la evaluacion, los cuales estan
generando un nivel intermedio de estrés en los trabajadores de taller Multiservicios de la
ciudad de Esmeraldas, y la sintomatologia que los trabajadores experimentan a nivel
osteomuscular, neurologico, cardiovascular y digestivo; se establece el impacto directo
del nivel de estrés que experimentan los trabajadores y la afectacion a la salud la cual

se evidencia a través de los diferentes sintomas.
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Recomendaciones

e Se recomienda al Gerente del taller automotriz, fomentar el respaldo y cohesién de
los trabajadores, a través de la asignacion de trabajos grupales que fomenten el
apoyo, integracion y el compartir tiempo entre ellos durante la jornada de trabajo,
para disminuir los principales estresores laborales que estan afectando la salud del

personal.

e Establecer en la empresa Multiservicios un plan sisteméatico que vincule controles
de salud fisica y emocional, con la finalidad de reducir los impactos negativos que
provoca el estrés, a nivel del sistema digestivo, cardiovascular, osteomuscular y

neuroldgico, a traves de la asistencia del Ministerio de Salud o el IESS.

e EI directivo debe fortalecer el clima laboral, aplicando un sistema de
reconocimiento por su buen trabajo, socializando la misién, vision y valores
institucionales, estimulando el trabajo en equipo y motivacion constante, mejorando
el sistema de comunicacion interpersonal, con la finalidad de incentivar al personal

a la consecucion de las metas y objetivos planteados por la empresa.

e Implementar en el taller un programa de recuperacion y atencion al estrés, a través
de sesiones asistidas de respiracion profunda, meditacion y respaldo social,
cuidando que los trabajadores fomenten adecuados habitos alimenticios, suefio y
activar la memoria, para proveer mayor seguridad para optimizar el desempefio de

los trabajadores.

e Definir en forma semestral un monitoreo y control del estado de salud de los
trabajadores y sus niveles de estres, para mejorar el bienestar en el entorno laboral, y

consecuentemente la productividad y competitividad.
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ANEXO A

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE ESTRES LABORAL OIT-OMS

El objetivo de este cuestionario es conocer algunos aspectos sobre las condiciones

psicosociales en su trabajo causantes de estrés laboral. Con el fin de que la informacion

que se obtenga sea Util, es necesario que conteste sinceramente a todas las preguntas.

Luego de leer atentamente cada pregunta, asi como sus opciones de respuesta, marque

con una “X”, la respuesta que usted considere mas adecuada en el casillero

correspondiente a cada respuesta, sefialando una sola respuesta para cada pregunta. No

existen respuestas correctas o incorrectas. Evitar distracciones mientras completa el

cuestionario, en caso de inquietud, solicitar ayuda al facilitador. Es absolutamente

importante que responda a todas las preguntas.

A continuacion, se presenta una lista de condiciones o situaciones que usted puede estar

experimentando en su lugar de trabajo.

Preguntas

FRECUENCIA

Nunca

M

Rara vez

@

Ocasionalmente

®

Frecuentemente

4

Generalmente

®)

Siempre

(6)

Mis  compafieros  de
trabajo no comprende la
misién y vision del taller
automotriz.

La forma de rendimiento
de informes ante mi jefe
me hace sentir presionado.

No estoy en condiciones
de controlar las
actividades de mi area de
trabajo.

El equipo disponible para
llevar a cabo el trabajo a
tiempo, es limitado.

Mi jefe no da la cara por
mi, ante los clientes.

Mi jefe no me respeta.

No soy parte de un grupo
de trabajo de colaboracion
estrecha.

Mis compafieros no
respaldan mis metas
profesionales.

Mi equipo no disfruta de
estatus o prestigio dentro
del taller automotriz.

10

La estrategia del del taller
automotriz. no es bien
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comprendida.

11

Las politicas generales del
jefe del taller impiden el
buen desempefio.

12

Una persona a mi nivel
tiene poco control sobre el
trabajo.

13

Mi jefe no se preocupa de
mi bienestar personal.

14

No se dispone de
conocimiento técnico para
seguir siendo competitivo.

15

No se tiene derecho a un

espacio privado de trabajo.

16

La solicitud del servicio
automotriz tiene mucho
papeleo

17

Mi jefe no tiene confianza
en el desempefio de mi
trabajo.

18

Mi equipo de trabajo se
encuentra desorganizado.

19

Mi equipo no me apoya
cuando existe injustas
demandas de trabajo que
me hace el jefe del taller

20

El taller automotriz carece
de direccién y objetivo.

21

Mi equipo de trabajo me
presiona demasiado.

22

Me siento incomodo al
trabajar con otro
compafiero de otra seccion
del taller

23

Mi equipo no me brinda
ayuda técnica cuando es
necesario.

24

La cadena de mando no se
respeta.

25

No se cuenta con la
tecnologia para hacer un
trabajo de importancia.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.
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ANEXO B

ESCALA SINTOMATICA DE ESTRES SEPPO ARO

El presente cuestionario a manera de escala se ha disefiado para medir 18 sintomas
comunmente asociados a estados de estrés. Frente a cada sintoma presentado, 18 en
total, marque con una “X” para indicar con que frecuencia el sintoma descrito ocurre
para usted. (HA PADECIDO ALGUNOS DE ESTOS SINTOMAS DURANTE EL
ULTIMO ANO?

Los sintomas que se presentan regularmente relacionados con la menstruacion o los que
pueden relacionarse con la ingestion de bebidas alcohdlicas no deber ser sefialados.

Raramente
0 nunca

Algunas
veces

Con
Frecuencia

Muy
Frecuentemente

Acidez o ardor en el estbmago

Pérdida del apetito

Deseos de vomitar o vomitos

Dolores abdominales

Diarreas u orinar frecuentemente

o O ] W[ N -~

Dificultades para quedarse dormido o
despertarse durante la noche

Pesadillas

oo

Dolores de cabeza

Disminucion del deseo sexual

10

Mareos

11

Palpitaciones o latidos irregulares del corazon

12

Temblor o sudoracion en las manos

13

Sudoracién excesiva sin haber realizado
esfuerzo fisico

14

Falta de aire sin haber realizado esfuerzo fisico

15

Falta de energia o depresion

16

Fatiga o debilidad

17

Nerviosismo o ansiedad

18

Irritabilidad o enfurecimiento

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO C
REGISTRO FOTOGRAFICO

Entrevistando al gerente de empresa Automotriz “MULTISERVICOS”

Socializando los pardmetros del cuestionario OIT-OMS al equipo humano




Realizando las encuestas al personal técnico de la empresa Automotriz “MULTISERVICIOS”




Trabajadores durante la jornada laboral en el Taller Automotriz “MULTISERVICIOS”
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