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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio forma parte del Proyecto de Investigacion “Diagnostico de
Sostenibilidad para valorar la Gestion de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en las
PYMES del Distrito Metropolitano de Quito” con el diagnostico del Subsector CIIU C 28:
Fabricacion de maquinaria y equipo n.c.p.; se encuentra compuesto por seis capitulos que
parten del marco tedrico, econémico y metodologia a ser aplicada, hasta los resultados del

diagnostico y las recomendaciones para el subsector.

El primer capitulo brinda una vision general de las razones por las cuales es necesario
levantar el diagnostico del subsector, incluyendo antecedentes, planteamiento del problema,

objetivo general y especificos, justificacion de la investigacion tanto tedrica como practica.

En el segundo capitulo amplia los fundamentos de la Responsabilidad Social Empresarial,
los contextos y tendencias, citando el contexto mundial de RSE, el desarrollo sostenible y la
responsabilidad social que las empresas deben tener frente a la sociedad, brinda una vision
general de los beneficios que una gestién responsable, proporciona y a su vez brinda

posibles herramientas de gestién y comunicacion de RSE.

El tercer capitulo se centra en el subsector de estudio, CIIU C 28: Fabricacion de

maquinaria y equipo n.c.p., expone la relacion que tiene el subsector con la industria
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manufacturera en el pais, pero principalmente examina los aportes que brinda a la
economia ecuatoriana; asi mismo se analizan los indicadores financieros correspondientes y
finaliza con las préacticas y politicas para la implementacion de un modelo de RSE en las

PYMES.

El cuarto capitulo analiza los aspectos metodoldgicos con los que se realizo el estudio, en
particular el modelo UNIAPAC, usado para la presente investigacion. En la descripcién de
la metodologia aplicada se detallan las técnicas de recoleccion de informacion, el célculo de
la muestra a traves de la poblacion y la tabulacion de los datos generados mediante el

trabajo de campo.

En el quinto capitulo se muestran los resultados de la investigacidn del subsector estudiado,
bajo tres lineas estratégicas: Etica y transparencia, Calidad de vida y Generacion y
distribucion de la riqueza; generando un analisis particular para cada uno de los ochos
grupos de interés. Adicionalmente se medira el Indice de Sostenibilidad de la relacién con
los grupos de interés, el indice de Congruencia de las lineas estratégicas y el indice de

sostenibilidad Global.

Finalmente el sexto capitulo incluye la validacion de la informacion, conclusiones y
recomendaciones dividida en las tres lineas estratégicas antes citadas. Establece propuesta para
los propietarios o altos mandos de las PYMES que se direccionan a generar una mejora para

beneficio coman.



INTRODUCCION

La Responsabilidad Social Empresarial, RSE, segun definicion de la Organizacion
Internacional del Trabajo en su “Iniciativa InFocus sobre responsabilidad social de la
empresa” (OIT, 2006) “(...) es la manera en que las empresas toman en consideracion las
repercusiones que tienen sus actividades sobre la sociedad, y en la que afirman los
principios y valores por los que se rigen, tanto en sus propios métodos y procesos internos
como en su relacion con los demés actores. La RSE es una iniciativa de caracter
voluntario y que s6lo depende de la empresa, y se refiere a actividades que se considera

rebasan el mero cumplimiento de la legislacion ™.

Por lo tanto, se puede definir la RSE como la contribucion voluntaria que las empresas
realizan a fin de disminuir el impacto que sus actividades generan al entorno, tanto interno
como externo, se deduce asi también que toda iniciativa empresarial va mas alla del
cumplimiento de las leyes y normas vigentes para su aplicacion, y que a su vez deberia
considerar los ambitos economico, ambiental y social para los involucrados. La ejecucion
de esta contribucion muestra la orientacion ética que la empresa posee y quiere dar a

conocer.



Adrian Henriquez y Julie Richardson en su obra “The Triple Bottom Line: Does it all add
up?”, consideran que existen tres grandes olas de presion publica que contribuyeron a
constituir lo que ahora es la responsabilidad social empresarial, teniendo sus inicios desde
1969, con la creacion de los PR managers (Gerentes de Relaciones Publicas). (Richardson,
2004)

1. Primera ola (1969-1987): Inicia con el entendimiento de que, los impactos
ambientales y la explotacion de los recursos naturales deben ser limitados, dando
inicio a una primera legislacion ambiental. En esta primera ola la respuesta de las
empresas se mostraron mas a la defensiva, enfocandose solo al estricto

cumplimiento de la ley.

2. Segunda ola (1988-1992): Se vio la necesidad de crear nuevas formas de
produccién de tecnologia y nuevos productos, concluyeron que el proceso debe ser
sustentable y que las organizaciones deben estar siempre un paso adelante. A
diferencia de la primera ola, en ésta ya se evidencié cierta competitividad por parte

de las empresas.

3. Tercera ola (1999-2002): Se identificé la necesidad de que, para alcanzar el
desarrollo sostenible se requiere un cambio profundo en la gobernanza de las
empresas, asi como en todo el proceso politico de la globalizacion. El papel del
sector publico y la sociedad civil adopta importancia creciente. En esta ola, ademas
del cumplimiento y la competitividad generada en las primeras olas, las empresas se

centraron en la creacion de nuevos mercados y en la generacion de valor.



En criterio de los autores Henriquez y Richardson, la RSE surge a partir de los 70°s por la
presion publica que pretende controlar el posible abuso de la explotacion de los recursos

naturales y sus impactos.

Sin embargo, la RSE no solo se centra en el cuidado del medio ambiente, sino que ademas
ampara la responsabilidad econdémica de las empresas y la responsabilidad social,
denominada “The Triple Botton Line”, expresion utilizada por primera vez por Elkington,

1998, en su obra “Cannibals With Forks” (Elkington, 1998).

Entonces se puede concluir que, para conseguir una sociedad de empresas sustentables, es

necesario que se consideren las tres aristas, econémica, ambiental y social.

Se conoce ahora que la RSE tuvo sus inicios con la vision de mantener el medio ambiente;
sin embargo, en su evolucion se desarrollaron dos criterios complementarios, la
responsabilidad social y la responsabilidad econdémica. En la actualidad segun el criterio de
Luis Olivera, Director de Empresa Responsable AC, en su articulo “La responsabilidad
Social empresarial del Siglo XXI”, detalla que en la actualidad son muy pocas las empresas
que advierten el beneficio que les puede dar la RSE, enfocada a las personas. En la parte
social el enfoque no debe ser solo direccionado hacia la comunidad, sino a la persona
especificamente, con una vision mas humanista, que incluye, bienes materiales (salarios
justos), bioldgicos (seguridad y salud), cognoscitivos (capacitacion, preparacion
académica), estéticos (orden, limpieza, belleza de las instalaciones), emocionales (autoridad
con responsabilidad, conocimiento y dominio de si mismo), sociales (solidaridad, ayuda a

la comunidad, trabajo en equipo), morales (conocimiento, practica y difusion virtudes,



habitos buenos) y espirituales (trabajo como servicio a los demas, fe razonada,

trascendencia del trabajo) (Olivera Martinez de Castro, 2012).

En conclusion, la RSE para el siglo XXI se basa en la responsabilidad global abarcando a
todos los involucrados y ampliando su aplicacion y vision hacia la persona y en general a

los Grupos de Interés o Stakeholders.

La RSE sin embargo, no se debe confundir con filantropia; el Instituto Ethos expone la
diferencia entre filantropia y responsabilidad social: “La filantropia es una accion social
externa de la empresa que tiene como beneficiaria principal a la comunidad. La RSE esta
enfocada en la estrategia de negocios de la empresa y engloba preocupaciones sobre un
publico mas amplio (accionistas, empleados, subcontratistas, proveedores, consumidores,
comunidades, gobierno y medio ambiente), cuyas demandas la empresa debe tratar de
satisfacer a través de sus operaciones. Por tanto la RSE trata directamente de los negocios

de la empresa y de como los conduce.” (Instituto Ethos, 2008).

Ampliando el criterio del Instituto, se puede referir que la filantropia se conoce
comiinmente como un “donativo”, sin embargo etimolégicamente significa “amor al género
humano” (Real Academia Espafiola, 2013). La filantropia a criterio del disertante, debe ser
considerada como un gasto para la empresa debido a que realiza un desembolso de dinero
que no genera ningun beneficio, mientras que la RSE es una inversion, por las ventajas que

genera en su aplicacion para todos los grupos de interés y no solamente para la comunidad.



CAPITULO |

ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El tema de RSE ha tenido un importante desarrollo, como consecuencia de la
influencia de la globalizacion, el avance tecnoldgico y el surgimiento de economias
emergentes (BRIC), donde ha crecido de manera significativa la fabricacion de
productos que no necesariamente son procesados de manera adecuada,
comprometiendo los derechos laborales y el medio ambiente. También ha
influenciado la percepcién de que los recursos naturales son limitados y que no
pueden seguir consumiéndose al ritmo actual, lo cual ha dado lugar a una
sensibilidad generalizada hacia la preocupacion por la responsabilidad empresarial

con la sociedad.

Este estudio pretende diagnosticar la sostenibilidad de la RSE que las PYMES del
Subsector CIIU C 28: Fabricacion de maquinaria y equipo n.c.p. Al realizar el
diagnostico de sostenibilidad se busca identificar los elementos de gestion, ética y

transparencia, calidad de vida y satisfaccion de las necesidades materiales; que



1.2.

pueden afectar las relaciones con los grupos de interés o stakeholders. La

responsabilidad como empresa es asegurar que este impacto sea positivo.

El estudio es una oportunidad para concienciar, motivar e involucrar a empresas
pequefias y medianas del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ) del CHIU C 28:
Fabricacion de maquinaria y equipo n.c.p., sobre la importancia de gestionar de

manera responsable, para lograr una ventaja competitiva.

Los acépites siguientes son referenciados en base al Proyecto de Investigacion:
“Diagnostico de Sostenibilidad para valorar la Gestion de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) en las PYMES del Distrito Metropolitano de Quito”, realizado
en el 2012, auspiciado por la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, y en la

que el disertante fue parte del “Semillero de investigadores”.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Qué riesgos y debilidades se evidencian en el Diagndstico de Sostenibilidad que
pueden provocar el rechazo de los grupos de interés y que si son descuidados de

manera sistematica, pueden afectar las relaciones con los diferentes stakeholders?



1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. General

Realizar un diagndstico de sostenibilidad para valorar la gestion de la RSE, y
las relaciones con los grupos de interés de las PYMES del Distrito
Metropolitano de Quito, DMQ correspondiente al Subsector CIIU C28:

Fabricacion de maquinaria y equipo n.c.p.

1.3.2. Especificos

e Reconocer las caracteristicas de la industria manufacturera y del
Subsector CIIU C28: Fabricacion de maquinaria y equipo n.c.p. en
cuanto a los factores politicos, econémicos y sociales en los que se

desenvuelven.

e Realizar el diagnostico de sostenibilidad para determinar los riesgos y
debilidades de las PYMES del DMQ del Subsector CIIU C28:
Fabricacion de maquinaria y equipo n.c.p., para orientar la gestion de

RSE.



e Evaluar el grado de coherencia de la responsabilidad social en las
PYMES del Subsector CIIU C28: Fabricacion de maquinaria y equipo
n.c.p., medido como la respuesta a las expectativas de los grupos de
interés o stakeholders en cuanto a las lineas estratégicas: Etica y

transparencia, Calidad de vida y la Generacion y distribucion de riqueza.

e Identificar el indice de sostenibilidad global de las PYMES del Subsector
CIHU C28: Fabricacidén de maquinaria y equipo n.c.p. expresados como

el grado de solidez y sostenibilidad de la empresa.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Teorica

La preocupacion por los impactos sociales, ambientales y econdmicos que
genera una empresa se han acentuado en las Gltimas décadas, debido a la
existencia de una sociedad mas informada, el avance tecnoldgico, la
globalizacién, movimientos activistas preocupados por el bienestar de la
sociedad en su conjunto, exigiendo un comportamiento ético, valores

llevados a la préactica a través de la manera que se producen 0 como se



realizan los negocios. La necesidad de procurar una vision de desarrollo
sostenible, a través de las actividades cotidianas y logicas econdémicas,
ambientales y sociales coherentemente alineadas. El desafio es plasmar en
las pequefias y medianas empresas la ética de responsabilidad social,
despertando su interés y conciencia sobre la ventaja competitiva que pueden

lograr al adoptarla.

Se considera a la RSE como un nuevo modelo de gestibn o marco de
referencia para las empresas que independientemente de su tamafio, que
incorporen los impactos de sus decisiones y actividades en la sociedad y el
ambiente, para actuar en beneficio mutuo, tanto de la organizacién como de
la naturaleza y de las partes interesadas, mas alla del cumplimiento de las
exigencias legales. Forma parte de la estrategia fundamental de toda
organizacion, a través de la asignacion de responsabilidades y rendicion de

cuentas en todos los niveles.

Es el compromiso voluntario por asumir un comportamiento ético y
transparente; siendo un proceso global para mejorar continuamente su
desempefio de proteccion a las personas, al ambiente y contribuir al

desarrollo de su territorio y de la sociedad en general.

Esta iniciativa, esta basada en la norma ISO 26000, que establece requisitos

en materia de Responsabilidad Social.
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La gestion de RS toma en cuenta: principios y valores integrados en la
mision y vision; generando politicas y practicas; grupos de interés o
stakeholders (empleados y trabajadores; duefios, inversionistas y accionistas;
clientes y consumidores; proveedores, contratistas y competidores; Gobierno
Nacional, Provincial y Local; ONGs; asociaciones, gremios y sindicatos;
comunidad y sociedad en su conjunto) a quienes la organizacién puede
impactar o ser impactada (positiva o negativamente) por cualquier decision o
actividad; el entorno, en el cual una organizacion opera; rendicion de
cuentas, condicion de responder por decisiones y actividades ante los
organismos de control, autoridades legales y, mas ampliamente, ante sus

otras partes interesadas.

Se puede afirmar que las practicas responsables pueden representar una
ventaja comparativa para la empresa, no solamente por la diferenciacion y la
aceptacion que los consumidores y clientes le den a los productos
manufacturados de forma responsable, sino que muchas practicas son mas
eficientes. Las empresas deben ser responsables por razones éticas o morales
porque es lo que “hay que ser” y “hacer”, un cambio de paradigma que
responde a los tres objetivos de la linea base, econdmico, social y ambiental.
Se propone en el estudio realizar un diagnostico de sostenibilidad que
permita valorar la gestion de RSE en las PYMES del DMQ); del Subsector

CIIU C28: Fabricacion de una maquinaria y equipo n.c.p.
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CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

La Constitucion Politica de la Republica del Ecuador se determina que:

Art. 14 “Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente
sano y ecoldgicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad vy el
buen vivir (...). Se declara de interés publico la preservacion del
ambiente, la conservacion de los ecosistemas, la biodiversidad y la
integridad del patrimonio genético del pais, la prevencion del dafio

ambiental y la recuperacion de los espacios naturales degradados’;

Art. 15 “El Estado promoverd, en el sector publico y privado, el uso de
tecnologias ambientalmente limpias y de energias alternativas no

contaminantes y de bajo impacto”.

Art. 33 “El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho
economico, fuente de realizacion personal y base de la economia. El
Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a si su
dignidad, una vida decorosa, remuneracion y retribuciones justas y el

)

desemperio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.’

Art. 66 “El derecho a desarrollar actividades economicas, en forma
individual o colectiva, conforme a los principios de solidaridad,

responsabilidad social y ambiental”; y en su numeral 25: “El derecho a
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acceder a bienes y servicios publicos y privados de calidad, con
eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a recibir informacion

adecuada y veraz sobre su contenido y caracteristicas.”

e Art. 71 “El Estado incentivard a las personas naturales y juridicas, y a
los colectivos, para que protejan la naturaleza y promovera el respeto a

todos los elementos que forman un ecosistema”

o Art. 278 “Para la consecucion del buen vivir, las personas, y a las
colectividades, y a sus diversas formas organizativas, les corresponde
(...) 2. Producir, intercambiar y consumir bienes y servicios con

responsabilidad social y ambiental”

o Art. 306 “El Estado promovera las exportaciones ambientalmente
responsables, con preferencia de aquellas que generen mayor empleo y
valor agregado, y en particular las exportaciones de los pequefios y

medianos productores y del sector artesanal”

En razén de las politicas nacionales antes expuestas, el Distrito
Metropolitano de Quito, DMQ aprobo la Ordenanza Municipal N° 333,
publicada el 14 de marzo de 2011 en el Registro Oficial, cuyo objetivo es
incentivar a las empresas puablicas y privadas, a incorporar de manera

integral la Responsabilidad Social en su modelo de gestion. La intencion de
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esta nueva normativa es que las organizaciones e instituciones, nacionales o

extranjeras, con o sin fines de lucro, ejecuten estrategias de Responsabilidad

Social que maximicen la contribucion a un “desarrollo sostenible”,

generando planteamientos integrales acordes al contexto propuesto para el

DMQ.

Practica

La importancia practica del proyecto se detalla a continuacion:

Impactos cientificos: concienciar, motivar e involucrar a las PYMES
sobre la importancia de una gestion responsable, que contribuya al

desarrollo de una sociedad sostenible.

Impactos tecnoldgicos: Motivar la generacion de informes de
responsabilidad social como herramienta de rendicion de cuentas y
practica habitual de convivencia; sistematizar, registrar y difundir las

buenas practicas de RSE en forma transparente.

Impactos educativos, culturales: El estudio propuesto afianza el

proceso investigativo de la Facultad de Ciencias Administrativas y
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Contables de la PUCE, tanto desde el punto de vista metodologico y
practico, como en la formacion académica de sus estudiantes. Existe una
base de datos confiable, producto de investigaciones anteriores, que

permite el éxito del trabajo de campo.

Impacto en la solucién de problemas de la sociedad: Promover el
desarrollo sostenible, que satisfaga las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus
propias necesidades. El desarrollo sostenible se refiere a la integracion de
los objetivos de calidad de vida elevada, salud y prosperidad con la
justicia social y al mantenimiento de la capacidad de la tierra para
preservar la vida en toda su diversidad. Los objetivos de la triple linea:
sociales, econémicos y ambientales son interdependientes y se refuerzan
mutuamente, cuyos resultados se reflejan en los informes anuales de
responsabilidad social de las empresas. Esto posibilita evaluar su
desempefio en términos del grado de gestion y sostenibilidad en el largo
plazo, acciones hacia una actuacion integral responsable y cumplimiento

sostenible con los grupos de interés o stakeholders.

Relacion con otros proyectos: Este estudio esta relacionado con la linea
de investigacion enfocada al mejoramiento de las PYMES, siendo estos:
“Caracterizacion de la PYME de la industria manufacturera del Distrito

Metropolitano de Quito”, “Ingenieria de negocios para el mejoramiento
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de gestion de las PYMES”, y “Analisis de las brechas competitivas en
las PYMES de la Industria Manufacturera del Distrito Metropolitano de

Quito”.



CAPITULO 11

FUNDAMENTOS DE LA RSE

2.1. CONCEPTOS Y TENDENCIAS

Para hablar de los diversos conceptos dados sobre la RSE, es importante resaltar las
diferencias entre la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y la
Responsabilidad Social (RS), Ricardo Ferndndez en su libro “Responsabilidad
Social Corporativa: una nueva cultura empresarial”, las diferencias de la siguiente

manera (Fernandez, 2010):

e La responsabilidad social se entiende como el compromiso que tienen
todos los ciudadanos, las instituciones, publicas y privadas, y las
organizaciones sociales, en general, para contribuir al aumento del bienestar

de la sociedad local y global.

e La responsabilidad social de la empresa o empresarial (RSE) debe ser

entendida como una filosofia y una actitud que adopta la empresa hacia los
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negocios y que se refleja en la incorporacion voluntaria en su gestion de las
preocupaciones y expectativas de sus distintos grupos de interés
(stakeholders), con una vision a largo plazo. Una empresa socialmente
responsable busca el punto 6ptimo en cada momento entre la rentabilidad
econdmica, la mejora del bienestar social de la comunidad y la preservacion

del medio ambiente.

e La Responsabilidad Social Corporativa (RSC), amplia el ambito de la
responsabilidad social de la empresa para incorporar a las agencias
gubernamentales y a otras organizaciones, que tengan un claro interés en
mostrar como realizan su trabajo. Se diferencia de la responsabilidad
juridica por carecer de un proceso institucionalizado de adjudicacion, es

decir, no existen tribunales especializados

Ricardo Ferndndez generalmente se refiere a la RSE y a la RSC como uno mismo,
los diferencia basicamente en razén del alcance que cada uno tiene, sin embargo
ambas se encuentran profundamente relacionadas y se encuentran enfocadas hacia

un mismo fin con diferentes involucrados.

Sin embargo en lo que respecta a la RS, aunque mas generalizada, también se
encuentra menos enfocada a ejecutar algin beneficio tangible, adicionalmente que
carece de guias o normas a seguir, por lo que como lo define el autor, es méas un

compromiso.
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Conocidas las diferencias conceptuales se puede referir a los diversos criterios de
lo que es la RSE, el “Libro Verde - Fomentar un marco europeo para la

responsabilidad social de las empresas” de la Comision Europea define:

“Ser socialmente responsable no significa solamente cumplir plenamente
las obligaciones juridicas, sino también ir mas alla de su cumplimiento
invirtiendo «méas» en el capital humano, el entorno y las relaciones con los
interlocutores. La experiencia adquirida con la inversion en tecnologias y
practicas comerciales respetuosas del medio ambiente sugiere que ir mas
alla del cumplimiento de la legislacion puede aumentar la competitividad
de las empresas. La aplicacion de normas mas estrictas que los requisitos
de la legislacion del ambito social, por ejemplo en materia de formacién,
condiciones laborales o relaciones entre la direccion y los trabajadores,
puede tener también un impacto directo en la productividad. Abre una via
para administrar el cambio y conciliar el desarrollo social con el aumento

de la competitividad” (Comision Europea, 2001)

El Consejo Europeo de Estocolmo expone que la RSE no debe estar limitada al
mero cumplimento de la legislacion, sino que se debe adoptar de manera
voluntaria por parte de las empresas, dando méas para obtener més, concienciar el

beneficio que la aplicacion de la RSE brinda a las empresas.
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Sin embargo a su vez también razona la posibilidad de implementar normas mas
estrictas, las mismas que tienen como objetivo mejorar la competitividad de las

empresas.

El autor del libro “La responsabilidad social de la empresa, un buen negocio”, Tito
Gonzaéles acertadamente menciona que, la responsabilidad social de la empresa es
una combinacion de aspectos legales, éticos, morales y ambientales, y es una
decision voluntaria, no impuesta, aunque exista cierta normatividad frente al tema

(Gonzales, 2009).

En ambos criterios se observa gran similitud, en cuanto a la consideracion que la

RSE es facultativa y su aplicacion genera beneficios para las empresas.

El articulo de los autores Alfonso Rojas y Jorge Olaya publicado por la
Universidad Santiago de Cali, universidad miembro de la Red Iberoamericana de
Universidades por la Responsabilidad Social Empresarial, respecto al origen y
evolucion de la RSE sefiala que nace en los afios veinte del siglo XX y se fortalece
en los 50s y 60s, por el criterio de que si la empresa se enriquece a través de los
recursos pertenecientes a una sociedad éstas deberian retribuir por un deber ético

los beneficios generados a la sociedad (Olaya, 2013).

El criterio de los autores sobre el origen de la RSE es muy similar al de los autores
Adrian Henriquez y Julie Richardson en su obra “The Triple Bottom Line: Does is

all add up?”, por lo que se concluye que el origen de la RSE surge en los afios 60s,
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a partir del entendimiento de que la explotacion de los recursos naturales crea
impactos negativos y que se debe retribuir a la comunidad por las riquezas y dafios

generados (Richardson, 2004).

Continuando con el lineamiento de los autores Alfonso Rojas y Jorge Olaya las
empresas deberian ir mas alld de la generacion de trabajo y riqueza de los
propietarios, es asi como el beneficio deberia ir dirigido a la comunidad de una

manera mas directa, velando por su bienestar.

2.1.1. Contexto Mundial y Desarrollo sostenible

El paradigma de la Responsabilidad Social Empresarial se constituye en un
marco de la politica social que posibilita implementar un liderazgo
estratégico, cultura organizacional y mercado, politicas publicas que
garanticen reducir paulatinamente los altos indices de pobreza, el
analfabetismo, la extrema desigualdad, las diversas formas de

discriminacion, la marginacion socioeconomica y la exclusion social.

La alta preocupacion que actualmente los gobiernos presentan, a juicio
personal, se debe al visible abuso que las empresas a lo largo de los afios han
consumado, es por esto que los gobiernos como rectores deben interceder.

Segun el autor Ricardo Fernandez, los paises del norte de Europa son los que
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Ilevan la delantera en lo que se refiere a la RSE; como Dinamarca y el Reino
Unido poseen una Secretaria de Estado para la RSE, atras de estos se
encuentra la iniciativa britanica que ha facilitado un marco fiscal favorable

para incentivar las iniciativas empresariales responsables (Fernandez, 2010).

Otros paises que de igual manera presentan iniciativas importantes son
Suecia tratando de implicar a las empresas publicas con la RSE y a su vez,
solicita a las empresas privadas que cumplan ciertos requerimientos como
presentar junto a los balances financieros un informe de impacto ambiental,
a pesar de ser solo una de las tres aristas de la RSE, es ya un avance en
cuanto al desenvolvimiento responsable de la empresa. Francia a su vez se
ha consolidado como pionero en lo que respecta a la RSE, finalmente entre
los paises que tienen un visible aporte se encuentra Alemania quien ha

contribuido con propuestas de caracter voluntario.

El Ecuador a su vez se encuentra desarrollando iniciativas respecto la RSE,
la revista EKOS de enero de 2012 realiza un analisis de la influencia de la
RSE en todos los sectores, publico, privado y social del Ecuador y lo
denomina las Ocho tendencias de la RSE para el 2012 las mismas que se

citan a continuacion (Salgado, 2012).
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1. La primera tendencia de la RSE en el 2012; A nivel del Ecuador

Fuerte impulso pablico

Ya en el 2011 se ha visto el arranque de algunas iniciativas publicas que
fueron evidenciada en el 2012; los Sellos Hace Bien y Hace Mejor, basados
en la Norma ISO 26000 impulsados por el Ministerio Coordinador de la
Produccion, Empleo y Competitividad, se promocionan fuertemente a nivel
nacional y mas empresas buscan su certificacion. EI Ministerio del Ambiente
ha desarrollado su Punto Verde mientras que a nivel local el Consejo
Metropolitano de Responsabilidad de Quito refuerza y fomenta la creacién
de estamentos similares en otras ciudades. El codigo de la produccion y la
reforma tributaria siguen impulsando el cambio a través de incentivos en

produccién limpia.

2. Iniciativas en el modelo de “Territorio Socialmente Responsable”

En Ecuador existe la tendencia de que los tres sectores de la sociedad
publica, privada y sociedad civil, unan esfuerzos y trabajen conjuntamente
hacia metas comunes de desarrollo sostenible. EI modelo de Territorio
Socialmente Responsable (TSR) tomo fuerza en el afio 2013. EI concepto de
TSR es la convergencia de otros conceptos emergentes, como los de
competitividad, desarrollo sostenible, responsabilidad social, ciudadania

responsable, multilateralidad, gobernanza, que sumados manifiestan un
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nuevo paradigma de gobierno que promueve la participacion y la

corresponsabilidad de los tres actores.

Bajo el concepto de TSR, las nociones que se ha mencionado no solo
convergen sino que también se retroalimentan, puesto que enmarcados en él
cobran una dimensién, un significado y una profundidad mayores, al
relacionarse sinérgicamente entre si enriqueciéndose mutuamente. Sin duda,
varias iniciativas de TSR en el 2012 impulsadas por el movimiento nacional
de cooperacion territorial se extenderan a lo largo de los afios.

3. La Responsabilidad Social presente en todos los sectores

Sin duda, en Ecuador ya no se puede decir que la Responsabilidad Social se
reduce al sector privado, el sector publico ha lanzado iniciativas para
impulsar la Responsabilidad Social, y otros sectores ponen en marcha sus

propias acciones de promocion.

Los medios de comunicacion son un claro ejemplo de esta tendencia, ya que
incluyen cada vez mas articulos, suplementos y especiales dedicados a la
Responsabilidad Social. Otro sector que ha incrementado su dinamismo e
interés por la RSE es el sector académico, como el Instituto de Altos
Estudios Nacionales que proximamente inaugurara una céatedra

especializacion sobre Responsabilidad Social Empresarial.
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4. Red del Pacto Global de Ecuador

Tras el lanzamiento de la Red del Pacto Global de Ecuador en julio de 2011
y con la eleccion del directorio en Asamblea General, la Red asumira el reto
en el afio 2012 trabaja en la ejecucion de una estrategia dirigida a
incrementar el nimero de afiliados en el Ecuador. Asi como facilita
herramientas de aplicacion adaptadas a la realidad nacional, organiza mesas
de trabajo con énfasis en derechos humanos, lucha contra la corrupcién y

manejo de cadena de valor, como prioridades locales.

Ademas, ejecuta actividades para facilitar la comprensién y aplicacion de los

10 principios del Pacto Global de Naciones Unidas en las organizaciones.

La Red tiene la oportunidad de aportar en iniciativas internacionales en
sostenibilidad como la conferencia Rio+20, las conferencias de Redes
locales y los encuentros propiciados desde el Centro Regional de Apoyo al

Pacto Global.

5. A nivel mundial... Indicadores en cadenas de valor y ciclo de vida

También a nivel internacional existen varias iniciativas que apoyan la RSE

como la “Sustainable Apparel Coalition”, conformada por las mas grandes

empresas del mundo en retail (ropa y calzado) que estan trabajando sobre
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indices de medicién comun que permitan maximizar los aspectos de RSE en

todo el ciclo de vida.

6. EIl incremento de Reportes Anuales Integrados

Con el importante movimiento internacional de transparencia empresarial,
los Reportes Anuales Integrados seran un imperativo para las empresas en el
2012. Iniciativas como la del Comité Internacional de Reportes Integrados
(IRC por sus siglas en inglés) que estdn desarrollando un marco
internacional para los reportes integrados, daran un gran empuje al

movimiento en el 2012.

El reporte integrado anual comunica la informacion material sobre la
estrategia, gobernanza, aspectos sociales y ambientales de la compafiia.
Ayuda a clarificar las interdependencias criticas entre estrategia, gobernanza
operaciones y su desempefio no financiero. EI marco creard herramientas
para asegurar un reporte consistente y un enfoque para armonizar los
estandares. Esto creara un consenso global para difundir el concepto en las

instituciones.
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7. El medio ambiente en la agenda 2012

En junio de 2012 tuvo lugar la Conferencia organizada por Naciones Unidas
sobre medio ambiente llamada Rio+20 (en referencia a la conferencia sobre
medio ambiente que se llevd a cabo en la misma ciudad en 1992). Este
evento, marcé la agenda del 2012 y sitian el medio ambiente como tema
prioritario de debate. La discusion portard sobre la medicion y mitigacion de
la huella de carbono, las iniciativas del sector privado, la propuesta de
Yasuni-ITT (que ya es un referente internacional) y las consecuencias del

cambio climatico.

En el mes de agosto de 2013 la iniciativa Yasuni-ITT fue derogada por parte
del Presidente de la Republica, sin embargo hasta la presente fecha, existe un
importante movimiento de grupos de apoyo a fin de que la iniciativa se
reactive.

8. El poder Indignado

Como bien lo recalca la revista TIME del mes de diciembre 2012, el
movimiento popular de la primavera arabe, los indignados europeos y el
movimiento “Occupy Wall Street” han sido “el personaje del afio 2011”. No
cabe duda que en los siguientes afios al 2012 otros paises veran surgir
movimientos similares de protesta que pretenden “remodelar” la politica

global y redefinir el poder popular. Estos movimientos se veran apoyados y
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reforzados por las redes sociales que facilitan una nueva manera de

comunicar y organizarse.

Se concluye entonces que el Ecuador efectivamente se encuentra
involucrado en materia de RSE, siendo impulsado principalmente por el
sector publico (Ministerio Coordinador de la Produccion, Empleo y
Comepetitividad, el Ministerio de Ambiente y desconcentradamente por el
Consejo Metropolitano de Responsabilidad de Quito), entre estos existe el

TSR que se ha mencionado anteriormente.

Una principal caracteristica de la inclusion de la RSE en el Ecuador es la
tendencia de trabajo en conjunto con todos los actores de la sociedad a fin de

que el beneficio sea colectivo.

2.1.2. Responsabilidad de la empresa ante la sociedad

El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo INSHT de
Espafia, en su Nota Técnica de Prevencion No. 644: “Responsabilidad
social de las empresas (I1): tipos de responsabilidades y plan de actuacion”

define tres tipos de responsabilidades empresariales (Pujol, 2003).
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La RSE segun la clasificacion del INSHT, expone seis niveles dentro de
una categorizacion de tres tipos de responsabilidades, en donde, las
responsabilidades primarias son de caracter obligatorio, se maneja a traves
del cumplimiento de la reglamentacion vigente, se divide en muy grave y
grave segun la categoria de importancia del reglamento faltado. Las
responsabilidades secundarias no son de caracter obligatorio pero son
necesarias para la mejora de la gestion responsable de la empresa y se rige
por el incumplimiento de valores éticos, se divide en muy mejorable o
mejorable dependiendo si el incumplimiento afecta o no a la eficiencia de
la actividad y procesos productivos, incumplimiento de la demanda social
y desatencion a politicas de la empresa. Finalmente las responsabilidades
terciarias se dividen en muy aconsejables o aconsejables, estas son
totalmente voluntarias y no son ni obligatorias ni necesarias, sin embargo
ayudarian en menor cantidad la gestion de la empresa basandose

exclusivamente en la politica interna de la empresa.

La RSE se ha definido como un aspecto voluntario de las empresas, sin
embargo por la permanente presion publica y el desarrollo de iniciativas de
apoyo al desarrollo de RSE las empresas se ven cada vez mas presionadas
a la implementacion de practicas socialmente responsables; considerando
que las empresas pueden afectar de manera positiva 0 negativa a los

diferentes grupos de interés.
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La RSE considera tres dimensiones: ambiental, social y econdmica, y la
aplicacién por parte de las empresas no debe ser equitativa sino que debe

ser proporcional a su actividad principal y las repercusiones que generen.

CUADRO No. 01

TIPO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

TIPO DE CLASIFICACION SIGNIFICADO
RESPONSABILIDAD
RESPONSABILIDADES MUY GRAVES Incumplimiento de aspectos relevantes de la reglamentacion vigente y de
PRIMARIAS derechos fundamentales. Incumplimiento de valores éticos minimos.
Incumplimiento de valores éticos o principios establecidos en la politica de

empresa, mas alla de los minimos socialmente tolerables en el medio.

Incumplimiento de algun aspecto reglamentado de menor relevancia o su
cumplimiento incompleto o no suficientemente efectivo. Incumplimiento de
valores ajenos a lo reglamentado. No atender debidamente a cada uno de los

aspectos incluidos como responsabilidades primarias. Cuando ante uno de tales
aspectos exista una demanda social significativa que pueda repercutir
desfavorablemente en la eficiencia de procesos clave o en la imagen de empresa,
la responsabilidad podria ser considerada muy grave.

GRAVES

RESPONSABILIDADES MUY Se trata de un incumplimiento o atencién indebida a valores éticos no
SECUNDARIAS MEJORABLES fundamentales o a aspectos incluidos como responsabilidades secundarias, que
por su vinculacién con los factores de eficiencia de la actividad y de los procesos
productivos, la demanda social existente por los correspondientes grupos de
interés o antecedentes existentes en su desarrollo y la relativa facilidad de
aplicacion en coste y tiempo, la hagan merecedora de tal consideracion. También
lo serfan una atencion indebida a aspectos definidos en la politica de empresa
considerados como responsabilidades secundarias.

Serian aquellos aspectos en los que no se conjugan los tres factores de
simultaneidad citados en las responsabilidades consideradas muy mejorables,
presentes con especial relevancia: influencia directa en la actividad, demanda

social de grupo de interés y facilidad de aplicacion.
RESPONSABILIDADES MUY Se trata de aspectos que responden a intereses de la politica de empresa,

TERCIARIAS ACONSEJABLES | expectativas de las partes interesadas o demandas sociales relevantes y su vez su

aplicacion sea viable sin afectar al buen funciona miento de la empresa,
contribuyendo a resolver necesidades sociales, contribuyendo en la imagen de

empresa.

Serian aquellos aspectos que sin estar incluidos en las responsabilidades
anteriores muy aconsejables, las hagan convenientes por la importancia de la
necesidad social existente y su viabilidad o contribuyan al buen clima laboral y a
la buena relacion con grupos de interés.

Fuente: NTP 644: Responsabilidad social de las empresas (I1): tipos de responsabilidades y plan de

actuacion
Autor: INSHT NTP 644: Responsabilidad social de las empresas (I1): tipos de responsabilidades y

plan de actuacion

MEJORABLES

ACONSEJABLES
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Finalmente a criterio de Rosa Satorras autora del libro “Responsabilidad
social corporativa: la nueva “conciencia” de las empresas y entidades”
menciona que la empresa sostenible debe cumplir con algunos aspectos de

identidad como (Satorras, 2008):

. El valor central de la empresa no es solamente el crecimiento

econdmico, sino el desarrollo sostenible.

. Su objetivo dltimo no es dnico (la creacion de valor para los
accionistas), sino triple (el llamado triple bottom line), esto es, crear

valor econdémico, medioambiental y social.

. La empresa sostenible busca la satisfaccion de la mayor parte de los
grupos de interés (los llamados Stakeholders), y no sélo de sus

accionistas
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2.2. LA RSE UNA NUEVA FORMA DE GESTION DE LAS EMPRESAS

2.2.1. Grupos de Interes

Rosa Satorras define a los Grupos de Interés o Stakeholders como a todas
aquellas personas o instituciones con las que la empresa se relaciona de
manera directa o indirecta en su actividad (sindicatos, administraciones e
instituciones, poblaciones, ONGs, trabajadores, etc.), grupos todos ellos
que cada vez muestran un mayor interés en las actividades empresariales y

cuyo nivel de exigencia también es cada vez superior (Satorras, 2008).

En el libro “Responsabilidad Social Corporativa: una nueva cultura
empresarial” Ricardo Fernandez por su parte define a los Grupos de interés
COMO personas y grupos que se juegan algo en la actuacion de la empresa,
que se encuentran potencialmente afectados por ella, y que tienen poder
para influir en su marcha, independientemente de los vinculos
contractuales con la misma. La RSE consiste en ver la posicion de las
empresas en sociedades complejas y exigentes como una oportunidad

(Fernandez, 2010).

En conclusion los grupos de interés o Stakeholders son todas aquellas
personas 0 grupos que se encuentran relacionadas directa o indirectamente

con la empresa y que de alguna manera influencian en ella.
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Finalmente Edward Freeman define los grupos de interés como, “Aquellos
individuos o grupos que son afectados, directa o indirectamente, por la
forma en que una organizacion busca lograr sus objetivos”, a SU vez 10s
clasifica en grupos de interés externos y grupos de interés externos

(Freeman, 1996).

Los grupos de interés externos son aquellos que afectan la actividad de la

empresa desde su exterior e incluye:

Consumidores: Son aquellos que intercambian recursos, normalmente en

forma de dinero, por los productos y servicios de la organizacion.

Proveedores: Son los actores que proporcionan desde el exterior insumos
—materias primas, servicios, energia, equipo y mano de obra- para la
elaboracion de sus productos, de estos depende la calidad como el precio

del producto final.

Gobiernos: Es el ente regulador de las empresas, capaz de intervenir en
aspectos legislativos, judiciales y de normativa ejecutiva. Estos actian con

el objetivo de ayudar y proteger a las industrias.
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Grupos de interés especial: También llamados GIE son aquellos que
aprovechan los procesos politicos para afianzar su posicion en cuanto a
alguna cuestion concreta —armas, aborto, religion, entre otras-.

Defensores de los consumidores: Como su nombre lo sefiala, son aquellos
grupos formados para defender al consumidor, la influencia de estos puede

ser tanto positiva como negativa para la organizacion.

Medios: Los medios de comunicacion son un determinante para que la
gestion responsable de la empresa mejore por cuanto las empresas se

sienten observadas y se ven presionadas a mejorar su gestion.

Sindicatos: Hace referencia a los sindicatos laborales los cuales son
formados por especialistas en personal quienes son los que tratan con los
trabajadores a fin de realizar una negociacién colectiva a fin de mejorar las

condiciones de los obreros y empleados.

Instituciones Financieras: Todas aquellas organizaciones que generan
una intervencion financiera entre las cuales se encuentran bancos
comerciales, bancos de inversion y compafiias de seguros. Son necesarias

para la financiar las operaciones corrientes o de préstamo de las empresas.

Competidores: Todas aquellas empresas que ofertan los mismos o

similares productos o servicios de la organizacion. A fin de obtener ventaja
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competitiva la empresa debe o aumentar el tamafio del mercado o ganarle

clientes a sus competidores.

Otros grupos de interés: Todos aquellos grupos de interés particulares

para cada organizacion segun su giro de negocio.

Los grupos de interés internos son aquellos que no forman parte del
ambiente de la organizacion, ya que forman parte de la organizacion
misma, y forman parte del ambiente que es responsabilidad de un gerente

individual:

Empleados: Se define a toda la poblacién trabajadora, misma que se ve

afectada por aspectos de caracter demogréafico.

Accionistas y consejos de directores: Aquellas personas o grupos que se
ven beneficiadas por el rendimiento de la empresa, principalmente de
aquellas que cotizan en la bolsa. Mientras, el consejo directivo es aquel que
debe estar permanentemente preocupado y observando las finanzas

empresariales.
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2.2.2. Lacreacion de valor en la empresa y los beneficios de la RSE

“Si los trabajadores luchan por mayores salarios, esto es saludable
como ‘mejora social’; si los hombres de negocios luchan por
mayores beneficios, esto es maldecido como codicia”

A. Rand.

Si bien la RSE genera un bien para los trabajadores no solo estos reciben un
beneficio, sino que la RSE aplicada de manera correcta debe abarcar a todos
los grupos de interés, en algunos casos el beneficio se genera de manera
intangible, visible en la sustentabilidad de la empresa, la competitividad y en

el envolvimiento de la empresa con la globalizacion.

El autor Lester Salamon en su obra “Rethinking Corporate Social
Engagement: Lesson from Latin America” expone cinco dimensiones que a
su vez definen cinco procesos de cambio que las compafiias individualmente
0 paises enteros deben acoger a fin de completar una etapa de cambio entre
la manera tradicional de filantropia empresarial y la efectiva manera de

aplicar la RSE (Salamon, 2010).

La primera dimensién es la proliferacion, la cual mide el grado en el cual la
empresa ha ido mas alla del compromiso social, generalmente domina la
filantropia tradicional del negocio, la profesionalizacién da un paso mas
adelante y mide cuanto ha sido reemplazada la filantropia tradicional por un

compromiso social mejor estructurado y con un enfoque estratégico, el
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asociamiento mide los esfuerzos de las empresas por involucrarse de manera
personal con acciones responsables de filantropia aislada, debido
principalmente por inspiracion religiosa, a pesar de existir mayor esfuerzo,
las empresas se desvincularon con actividades de colaboracion con otras
empresas u organizaciones con fines de lucro, vinculaciones necesarias para
generar una gestién real y mas tangible en los problemas sociales y
econdémicos del pais de manera individual, la participaciébn mide el
movimiento paternalista en el cual existe un empoderamiento global de la
empresa a fin de fomentar de manera real un progreso en la solucion de
problemas sociales y econdmicos del pais, finalmente la penetracion mide el
grado en el cual la empresa realmente se encuentra involucrada en la practica

de la RSE.

En conclusién, la responsabilidad social en las empresas se debe ejecutar
segun cinco procesos, cada uno generando una mayor participacion directa
de la empresa en materia de responsabilidad social. Se concluye también
gue es indispensable la integracion de todos los Stakeholders en la aplicacién

de la RSE

Los beneficios de la RSE se basan en la mayor competitividad de la empresa
y la productividad de esta, ambas estrechamente relacionadas, debido a que
la generacion de una mayor productividad de la empresa la vuelve mas

competitiva. Sin embargo no son los Unicos beneficios que las empresas
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alcanzan, segun el autor Ricardo Fernandez los beneficios se clasifican en

dos, a nivel externo y a nivel interno (Fernandez, 2010):

A nivel externo:

o Posicionamiento y diferenciacion de marca.

o Incremento de notoriedad.

o Captacion de nuevos clientes.

o Fidelizacion de clientes.

o Mejora de imagen de marca.

o Mejora de imagen corporativa.

o Mejora la relacion con el entorno (nuevas estrategias de

comunicacion, atraccion de medios, etc.).

o Incremento de la influencia de la empresa en la sociedad.

o Mejora de las relaciones con sindicatos y administracion publica.

o Descuentos publicitarios.

o Apoyo al lanzamiento de nuevos productos.

o Acceso a lideres de opinidn que influyen en la decisién de compra de

los consumidores.

° Acceso a nuevos segmentos de mercado.



38

A nivel interno:

o Fidelidad y compromiso de los trabajadores.

o Mejora del clima laboral, la productividad y calidad.
o Mejora de la comunicacion interna.

o Fomento de una determinada cultura corporativa.

o Desarrollo de innovadoras estrategias comerciales.

o Obtencidn de incentivos fiscales.

o Proporciona valor afiadido a los accionistas.

En resumen la RSE no solo beneficia a todos los grupos de interés, sino que
también genera un impacto positivo a cada uno de ellos dentro de la gestidn
de la empresa. Es importante resaltar que los beneficios son en su mayoria

intangibles y que se generan al mediano y largo plazo.

2.3. HERRAMIENTAS DE GESTION Y COMUNICACION DE LA RSE

2.3.1. Normativa internacional

Dentro de la normativa internacional existen varios documentos, tratados,

legislaciones, declaraciones entre otros, que ofrecen directrices para una

gestion responsable de las empresas, varios de estos instrumentos son de
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caracter internacional, uno de ellos, la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, aprobado por la Asamblea General de Naciones Unidas
en 1948 es considerado el impulsor de todas las acciones de RSE (Urcelay,

2006).

Entre los documentos mas relevantes se encuentran:

Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Nace de la propuesta realizada por el Secretario General de las Naciones
Unidas en enero de 1999 y aprobado el 26 de julio del 2000. El Pacto
Mundial no es un codigo de conducta. Por el contrario ofrece un marco de
accion para la organizacion y promueve el desarrollo de estrategias de
sostenibilidad, al tiempo que ofrece una plataforma basada en principios
universales que fomentan iniciativas innovadoras y alianzas con la sociedad

civil, los gobiernos y otras partes interesadas.

El Pacto Mundial se basa en diez principios los mismos que estan vinculados
con declaraciones y convenciones universales aplicadas en cuatro areas:
Derechos Humanos, Medio Ambiente, Estandares Laborales y

Anticorrupcion (Naciones Unidas, 2000).
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Derechos Humanos:

Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los

derechos humanos fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su

ambito de influencia.

Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son

complices de la vulneracion de los derechos humanos.

Estandares Laborales:

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacion y el

reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de

trabajo forzoso o realizado bajo coaccién.

Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de

discriminacion en el empleo y ocupacion.
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Medio Ambiente:

Principio 7: Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo que

favorezca el medio ambiente.

Principio 8: Las Empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una

mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las

tecnologias respetuosas con el medio ambiente

Anticorrupcion:

Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en

todas sus formas, incluidas la extorsién y el soborno.

En el grafico No. 01 se aprecia en resumen los diez principios del Pacto

Mundial:
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GRAFICO No. 01

PRINCIPIOS UNIVERSALES DEL PACTO MUNDIAL

DERECHOS
HUMANOS
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Fuente: Universidad Santiago de Cali
Elaborado por: Universidad Santiago de Cali

Ocho Objetivos del milenio

Los ocho Objetivos de Desarrollo del Milenio de las Naciones Unidas, son
ideales de beneficio comin que 191 Estados Miembros de las Naciones

Unidas convinieron en tratar de alcanzar para el 2015, el Ecuador es

signatario de estos objetivos.
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La Declaracion del Milenio de las Naciones Unidas, firmada en septiembre
de 2000, compromete a los dirigentes mundiales a luchar contra la pobreza,
el hambre, la enfermedad, el analfabetismo, la degradacion del medio
ambiente y la discriminacion contra la mujer. Los ODM, derivados de esta
Declaracion, tienen metas e indicadores especificos (Organizacion Mundial

de Salud, 2013). En el cuadro No. 02 se detalla los objetivos mencionados.

Directrices de la OCDE para empresas multinacionales

En el libro “La Responsabilidad Social de la Empresa en la gestion de las
PYMES” del autor Jaime Urcelay, se menciona que en 1976 los paises
miembros de la Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econémicos
(OCDE) acordaron las Lineas Directrices OCDE para las Empresas
Multinacionales, integradas junto con un conjunto de herramientas OCDE de
fomento de condiciones favorables a la inversion extranjera como
catalizador para un crecimiento y desarrollo sostenible, asi como para la

reduccion de la pobreza.

Las Directrices son “recomendaciones de los gobiernos a las empresas
multinacionales que operan en su territorio” y abarcan no solo a las
multinacionales sino ademas a todas las empresas donde quiera que operen,

extendiendo su alcance a toda la cadena de suministro. Se anima también a
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las PYMES s a cumplirlas en la mayor medida posible, reconociendo las

limitaciones que, en este orden, pueden tener.

OBJETIVO

Erradicar la pobreza
extrema y el hambre

Educacion universal

Igualdad entre los géneros

Reducir la mortalidad de
los nifios
Mejorar la salud materna

Combuatir el VIH/SIDA

Sostenibilidad del medio
ambiente

Fomentar una asociacién
mundial

CUADRO No. 02

OBJETIVOS DEL MILENIO

META UNIVERSAL

Reducir a la mitad, entre 1990 y 2015, el porcentaje de personas cuyos ingresos
sean inferiores a un délar por dia.
Reducir a la mitad, entre 1990 y 2015, el porcentaje de personas que padezcan
hambre.

Velar para que en 2015, los nifios y nifias de todo el mundo puedan terminar un
ciclo completo de ensefianza primaria.

Eliminar las desigualdades entre los géneros en la ensefianza primaria y
secundaria, preferiblemente en 2005, y en todos los niveles de ensefianza antes
de finales de 2015.

Reducir en dos terceras partes, entre 1990 y 2015 la tasa de mortalidad de los
nifios menores de 5 afios.

Reducir entre 1990 y 2015, la tasa de mortalidad materna en tres cuartas partes.

Detener y comenzar a reducir, para 2015, la propagacion de la epidemia del
VIH/Sida
Detener y comenzar a reducir, para 2015, la incidencia de paludismo y otras
enfermedades graves.

Incorporar los principios del Desarrollo Sostenible a las politicas y los
programas nacionales, y propender por la reduccidn del agotamiento de los
recursos naturales, la degradacion de la calidad del medio ambiente, la
eliminacion del consumo de sustancias agotadoras de la capa de ozono (SAQO) y
la reduccion de las emisiones de CO2.

Reducir a la mitad, para 2015, el porcentaje de personas que carezcan de
acceso sostenible a agua potable.

Haber mejorado en forma considerable, antes del afio 2020, la vida de por lo
menos 100 millones de habitantes de tugurios.

Se pretende que los paises desarrollados movilicen recursos, condonen
compromisos de deuda externa, transfieran tecnologia, fomenten un ambiente
financiero favorable y un acceso mas amplio y equitativo de sus mercados a los
productos de los paises en desarrollo.

Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas.
Elaborado por: ONU
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El instrumento busca que las multinacionales contribuyan al progreso
econémico, social y medioambiental, respeten los derechos humanos, de
igual manera fomenten la creacion del capital humano en los paises donde
trabajan, aseguren la transparencia, se abstengan de acciones
discriminatorias o disciplinarias que vayan contra la buena fe y fomenten la

aplicacion de las mismas normas para sus socios, entre otras cosas.

En este sentido, enuncian principios y normas voluntarias, compatibles con
las legislaciones aplicables, para la conducta responsable de las empresas en
areas como el acceso a la informacion, el empleo y relaciones laborales, el
medio ambiente, la lucha contra la corrupcién, los intereses de los

consumidores, ciencia y tecnologia o la competencia y la fiscalidad.

Los gobiernos que han suscrito las Directrices deben promover y fomentar
su uso a través de “Puntos Nacionales de Contacto” y asumir la
responsabilidad de dar a conocer entre las empresa nacionales y promoverlas

en los paises que no pertenecen a la OCDE (Urcelay, 2006).

A partir del afio 1960 se funda la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE), compuesta actualmente por treinta y cuatro
Estados, con la mision de promover politicas que mejoren el bienestar

econdémico y social de las personas alrededor del mundo (La OCDE, s.f.).



46

La OCDE en cumplimiento a su mision realiz6 un conjunto de directrices de
responsabilidad social para las empresas multinacionales, las mismas que
han sido revisadas por ultima vez en el afio 2000, estas directrices son del
gobierno para la empresa. Este instrumento toma en consideracion las tres

aristas de la RSE, social, econdmica y ambiental.

A pesar de gque la guia se encuentra enfocada a las empresas multinacionales
estas no excluyen a las PYMES, las cuales también pueden acogerlas, es
importante mencionar que su aplicacion es voluntaria, como caracteristica

general de las toda normativa de RSE.

NORMA 1SO 26000

La 1SO 26000 fue publicada el primero de noviembre de 2010, ayuda a las
organizaciones a contribuir al desarrollo sostenible. Tiene como proposito
fomentar que las organizaciones vayan mas alld del cumplimiento legal,
reconociendo que el cumplimiento de la ley es una obligacién fundamental
para cualquier organizacién y una parte esencial de su responsabilidad
social. Promueve un entendimiento comun en el campo de la responsabilidad
social y complementa otros instrumentos e iniciativas relacionadas con la

responsabilidad social, sin reemplazarlos.
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Al aplicar la Norma ISO 26000 es aconsejable que la organizacién tome en
consideracion la diversidad social, ambiental, legal, cultural, politica y
organizacional, asi como las diferencias en las condiciones econémicas,
siempre que sean coherentes con la normativa internacional de

comportamiento. Es importante recalcar que esta norma no es certificable.

Principios

La ISO 26000 aconseja adoptar, como minimo, siete principios, a fin de
facilitar la integracion de la RSE en toda la organizacion. La importancia de

estos principios es la misma, es decir, que ninguno tiene prioridad sobre otro.

° Rendicion de cuentas

La rendicién de cuentas es una cuestion fundamental para poder llevar a
cabo una correcta integracién de la RSE. La ISO 26000 invita a la
organizacion a rendir cuentas por los impactos econémicos, sociales y
ambientales de su actuacion, lo cual también implica asumir
responsabilidad por sus impactos negativos y el compromiso de tomar

las medidas pertinentes para repararlos y evitar repetirlos.
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Transparencia

La ISO 26000 aconseja a las organizaciones ser transparentes en aquellas
actividades que desarrolla y afectan a la sociedad y al medio ambiente.
De este modo, sugiere que la organizacion deberia suministrar toda la
informacion que requieran las partes interesadas, en un lenguaje
accesible e inteligible. El principio excluye, sin embargo, que se
publique la informacion protegida por la propiedad intelectual o la que

pueda causar incumplimientos de obligaciones legales.

Comportamiento Etico

Postula que, para tener un impacto verdaderamente positivo en el
desarrollo sostenible, la organizacion deberia regirse por criterios de
honestidad, equidad e integridad, lo que significa que la empresa no
deberia perseguir tnicamente el beneficio econémico, sino también tratar
de maximizar los impactos positivos en su entorno social y

medioambiental, y minimizar los negativos.

Respeto a los intereses de las partes interesadas

La norma sefiala que la organizacion deberia respetar y atender los

intereses y requerimientos de las partes interesadas.
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Respeto al principio de legalidad

La 1SO 26000 aconseja respetar el principio de legalidad o supremacia
del derecho, lo que pasa por reconocer que ningun individuo u

organizacion tiene la potestad de actuar fuera de la ley.

Respeto a la normatividad internacional de comportamiento

ISO 26000 invita a respetar la normativa internacional de
comportamiento aun cuando la normativa nacional, a la que esté sujeta,
no contemple las salvaguardas sociales y medioambientales. Y para el
caso de que la ley de su jurisdiccion entre en colision con la normativa
internacional, la organizacion deberia revisar la naturaleza de sus
relaciones y actividades en esa jurisdiccion y evitar ser complice de
comportamientos que no sean compatibles con la normativa

internacional de RSE.

Respeto a los derechos humanos

La organizacion debe respetar los derechos humanos, asi como reconocer

su importancia y universalidad, es decir, que estos derechos son

aplicables a todos los individuos de todos los paises y culturas.
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Las declaraciones de la OIT sobre derechos fundamentales en el trabajo

Al igual que la OCDE la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
establece un marco de derechos fundamentales en el orden laboral que

apoyan la RSE, que Jaime Urcelay refiere en su obra antes citada.

Dentro de las declaraciones méas relevantes se encuentra la Declaracion
Tripartita sobre la Empresa Multinacionales y la Politica Social, adoptada
por la OIT en 1977 y revisada en el 2000 para incorporar los principios y

derechos fundamentales en el trabajo que la propia OIT aprobd en 1998.

A través de esta declaracion “se ofrece a las empresas multinacionales, a los
gobiernos, a los empleadores y a los trabajadores orientaciones en materia de
empleo, formacion, condiciones de trabajo y de vida y relaciones laborales”

y los incita a colaborar equilibrando sus roles y responsabilidades.

Estas declaraciones tienen como objetivo fomentar una contribucion positiva
de las empresas al progreso econdmico y social, asi como minimizar y
resolver las dificultades que las actividades de estas corporaciones pueden
generar. Contiene directrices de RSE universalmente aceptadas y se aplica

en todos los paises donde operan multinacionales. (Urcelay, 2006).
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Modelo de calidad de la “European. Foundation for Quality Management

(EFOM)”

La EFMQ es una fundacion sin animos de lucro, que cuenta con mas de 500
socios de 55 paises, la misma que tiene su sede en Bruselas, esta fundacion
en aporte a la RSE definié un Modelo de Calidad y Excelencia que tiene
como objetivo la autoevaluacién y la determinacion de los procesos de

mejora continua de las empresas, publicas como privadas.

El modelo parte en la década de los 80s y es un referente en el &mbito de la
Union Europea, y el Premio Europeo a la Calidad que se ha convertido en
una referencia para muchas empresas publicas de los diferentes paises
miembros de la Union. La concesion de este premio se basa en los criterios

del modelo de Excelencia Empresarial, (EFMQ, 2012).

En el grafico No. 02 se observa en breve la estructura del modelo EFMQ de
excelencia, el mismo que divide la organizacion en nueve partes (rectangulos
blancos), las mismas que constituyen aspectos o temas que el modelo plantea
trabajar. A su vez cada criterio se divide en subcriterios, lo que permite
desagregar el tema a tratar en aspectos mas pequefios y concretos, lo que

facilita su comprension y aplicacion.



52

Estos aspectos se clasifican en dos grupos, agentes facilitadores y resultados
como se observa en el grafico, la interaccion de “lo que hace” con “lo que

consigue” en el modelo, genera una linea de innovacion y aprendizaje.

GRAFICO No. 02

CRITERIOS DEL MODELO DE EXCELENCIA EMPRESARIAL

AGENTES FACILITADORES RESULTADOS

Resultados en

Person 9
ersonas 9% las Personas 9%

Liderazgo Politica y Procesos Resultados en Resultados
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INNOVACION Y APRENDIZAJE

LO QUE HACE LO QUE CONSIGUE

Fuente: EFQM
Elaborado por: EFQM
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A continuacion se detallan los principales conceptos del modelo EFQM:

o Orientacion hacia los resultados.

o Orientacion al cliente.

o Liderazgo y coherencia.

o Gestion por procesos y hechos.

o Desarrollo e implicacion de las personas.

o Proceso continuo de aprendizaje, innovacion y mejora.
o Desarrollo de alianzas.

o Responsabilidad social de la organizacion.

El principal objetivo del modelo es generar una gestion mas eficaz y
eficiente, a través de la identificacion de las debilidades y fortalezas de la
empresa, una vez identificados estos se procede a la aplicacion de la mejora

continua.

Memorias de Sostenibilidad

Dentro de las memorias de sostenibilidad segun el autor Fernando Navarro
en su libro “Responsabilidad Social Corporativa: Teoria y practica”
menciona que un informe de RSE debe cumplir principalmente con ciertos

objetivos, entre los cuales se encuentran (Navarro, 2012):
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o Compromiso publico con los Stakeholders

o Afrontar las exigencias del mercado

o Consolidar la confianza de la empresa desde una Optica interna y
externa

De manera que un informe de RSE debe en primer lugar, ser transparente
para todos los grupos de interés de la empresa, tanto internos como externos,
es decir que la informacidn debe ser transparente, real y principalmente debe
cumplir con las exigencias del mercado, en cuanto la informacion que se
incluya debe ser de utilidad, no es til sino refleja las acciones que realmente
la empresa esta tomando para mejorar las practicas de RSE, es decir en el
ambito econdmico, social y ambiental, poniendo mayor énfasis segtn el rol

principal de la empresa.

No hay que olvidar que el presentar Memorias de Sostenibilidad, genera un
beneficio para la empresa, por cuanto estas consolidan la confianza hacia la

empresa desde una Optica tanto interna como externa.

El GRI es la guia para la elaboracion de las memorias de sostenibilidad
donde se expone informacion acerca del desempefio econdémico, ambiental,
social y de gobierno de una organizacion con el objetivo que las memorias
de sostenibilidad presentadas por las empresas sean mas estratégicas, mas

creibles y mas faciles de comprender por parte de los stakeholders.
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Una memoria de sostenibilidad es la plataforma clave para comunicar
impactos de sostenibilidad positivos y negativos, y para capturar
informacidn que pueda influir en la politica de la organizacion, su estrategia

y sus operaciones de manera continua (Gobal Reporting Initiative, s.f.).

De igual manera el GRI enumera las ventajas de la elaboracion de las

Memorias de sostenibilidad entre otras:

o Mejora la comprensién de los riesgos y las oportunidades a los que se
enfrentan.

o Mejora su reputacién y la lealtad a la marca.

o Facilita a los grupos de interés la comprensién acerca del desempefio

y los impactos de sostenibilidad.

o Hace énfasis en la relacion entre el desempefio financiero y no
financiero.
o Influye en las politicas y la estrategia gerencial a largo plazo, asi

como en los planes de negocios.

o Compara y evalla el desempefio en materia de sostenibilidad con
respecto a lo establecido en las leyes, normas, codigos, normas de
funcionamiento e iniciativas voluntarias.

o Demuestra como la organizacién ejerce influencia y es influenciada

por las expectativas relacionadas con el desarrollo sostenible.
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o Compara el desempefio internamente a lo largo del tiempo, asi como

con otras organizaciones.

Las ventajas de las Memorias de Sostenibilidad que el GRI describe son
bastante similares a las descritas por el autor Fernando Navarro, sin embargo
hace énfasis en que los informes no deben ser exclusivamente financieros

sino que se debe mostrar la gestion no financiera.



CAPITULO 111
TRAYECTORIA DEL SUBSECTOR CI1U C28 FABRICACION DE MAQUINARIA

Y EQUIPO n.c.p

3.1. LA INDUSTRIA MANUFACTURERA EN EL ECUADOR Y SU

COMPORTAMIENTO.

La Camara de Industrias de Guayaquil en su boletin de Estadisticas Econdmicas
a marzo de 2009 menciona que la industria manufacturera, después del
comercio, es el sector que mas aporta a la economia del pais; su contribucién al
producto interno bruto nacional es alrededor del 14%. La rama que mas aporta a
la produccion de este sector es la de alimentos y bebidas. Los productos de la
industria que mas se exportan son: productos del mar, vehiculos y sus partes,
extractos y aceites de vegetales, manufacturas de metales y jugos y conservas.
Las importaciones del sector industrial representan alrededor del 43% de las

importaciones totales (Camara de Industrias de Guayaquil, 2009).

El Banco Central del Ecuador por su parte en su Analisis de las Cuentas

Nacionales Trimestrales de Septiembre de 2011 expone que la industria



58

manufacturera (actividad econémica que no incluye a la refinacién de petroleo)
en el segundo trimestre de 2011, present6 un incremento de 1.7% con relacion al
trimestre anterior y su contribucion al crecimiento del PIB (Producto Interno
Bruto) fue positiva en 0.23%. EI VAB (Valor Agregado Bruto) de esta industria
registré un aumento de 5.9%, en relacion con el segundo trimestre de 2010. Es
decir que en general la industria manufacturera tiene una tendencia al
crecimiento, sin embargo esto no es para todas las industrias, en el grafico No.
02 se muestra la evolucion del VAB de las diferentes industrias manufactureras

(Banco Central del Ecuador, 2012):

Encabezando la lista se encuentra Elaboracion de maquinaria, equipo y
transporte, demostrando que el subsector CIIU C 28: Fabricacion de maquinaria
y equipo n.c.p., se encuentra vinculado entre los sectores con mayor aporte en

las industrias manufactureras.
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GRAFICO No. 03

EVOLUCION DEL VAB EN LA INDUSTRIA MANUFACTURERA, 2012
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Banco Central del Ecuador

3.2. CARACTERISTICAS DEL SUBSECTOR CIlIU C 28: FABRICACION DE

MAQUINARIA'Y EQUIPO n.c.p.

Segin la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las
actividades econémicas (CIIU), del Departamento de Asuntos Econdémicos y
Sociales de las Naciones Unidas esta division comprende la fabricacion de
maquinaria y equipo que actlan de manera independiente sobre los materiales
ya sea mecanica o térmicamente, o que realizan operaciones sobre los materiales
(como el manejo, el rociado, el pesado o el embalado), incluidos sus
componentes mecanicos que producen y aplican fuerza, y cualquier parte

primaria fabricada especialmente. Se incluye la fabricacion de aparatos fijos y
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moviles 0 manuales, destinados a ser utilizados en actividades industriales, de
construccién y de ingenieria civil, en la agricultura o en el hogar. Se incluye
también la fabricacion de equipo especial para el trasporte de pasajeros o de

carga en zonas delimitadas (Naciones Unidas, 2009).

Se establece una distincion entre la fabricacion de maquinaria de uso especial,
es decir, maquinaria de uso exclusivo en una industria 0 en un pequefios grupo
de industrias de la CIHIU, y la de maquinaria de uso general, es decir, de

maquinaria que se utiliza para una amplia gama de industrias de la CIIU.

Se incluye también la fabricacion de otros tipos de maquinaria de uso especial
no clasificados en otra parte, que sean utilizados o0 no en un proceso de
manufactura, como equipo para atracciones de feria, equipo automatico para

boleras, etcétera.

No se incluye la fabricacion de productos de metal de uso general, aparatos de
control conexos, equipo informatico, equipo de medicion y de prueba, aparatos
de distribucién y control de la energia eléctrica ni de vehiculos automotores de

uso general.
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3.3. SUBACTIVIDADES DEL SUBSECTOR CIIU C28: FABRICACION DE

MAQUINARIA'Y EQUIPO n.c.p.

En base a las caracteristicas del subsector, las Naciones Unidas divide en dos
subactividades al subsector CIIU C 28: Fabricacion de maquinaria de uso
general y fabricaciobn de maquinaria de uso especial, el detalle de la

clasificacion se detalla en el Cuadro No. 03:
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CUADRO No. 03

CLASIFICACION CIIU C 28 FABRICACION DE MAQUINARIA'Y

EQUIPO N.C.P.

Division

Grupo

Clase

Descripcion

28

Fabricacion de

maquinaria y equipo n.c.p.

281 | Fabricacion de maquinaria de uso general
2811 | Fabricacion de motores y turbinas, excepto motores para aeronaves, vehiculos
automotores y motocicletas
2812 | Fabricacion de equipo de propulsion de fluidos
2813 | Fabricacion de otras bombas, compresores, grifos y valvulas
2814 | Fabricacion de cojinetes, engranajes, trenes de engranajes y piezas de transmision
2815 | Fabricacidn de hornos, hogares y quemadores
2816 | Fabricacion de equipo de elevacion y manipulacion
2817 | Fabricacidn de maquinaria y equipo de oficina (excepto ordenadores y equipo
periférico)
2818 | Fabricacion de herramientas de mano motorizadas
2819 | Fabricacidn de otros tipos de maquinaria de uso general
282 | Fabricacion de maquinaria de uso especial

2821 | Fabricacién de maquinaria agropecuaria y forestal

2822 | Fabricacion de maquinaria para la conformacion de metales y de maquinas
herramienta

2823 | Fabricacion de maquinaria metaltrgica

2824 | Fabricacion de maquinaria para la explotacién de minas y canteras y para obras
de construccion

2825 | Fabricacion de maquinaria para la elaboracion de alimentos, bebidas y tabaco

2826 | Fabricacion de maquinaria para la elaboracion de productos textiles, prendas de
vestir y cueros

2829 | Fabricacidn de otros tipos de maquinaria de uso especial

Fuente: Naciones Unidas
Elaborado por: Francisco Nufiez
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3.3.1. Fabricacion de maquinaria de uso general

Este grupo comprende la Fabricacién de maquinaria de uso general,
es decir, maquinaria que se utiliza en una amplia gama de industrias
de la CIIU. Puede incluir la Fabricacion de componentes utilizados
en la Fabricacion de diversos otros tipos de maquinaria o la
Fabricacion de maquinaria de apoyo para otras actividades (Naciones

Unidas, 2009).

3.3.1.1. Fabricacién de motores y turbinas, excepto motores para aeronaves, vehiculos

automotores y motocicletas

Esta clase comprende las siguientes actividades:

e  Fabricacion de motores de combustion interna con
pistones, excepto motores de propulsion de vehiculos

automotores, aeronaves y motocicletas:

° Motores marinos

. Motores para locomotoras
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o Fabricacion de pistones, aros de piston, carburadores y
piezas similares para todo tipo de motores de
combustion interna, motores diésel, etcétera

. Fabricacion de valvulas de admision y de escape para

motores de combustion interna

o Fabricacion de turbinas y partes de turbinas:
o Turbinas de vapor de agua y otros tipos de
vapor
o Turbinas hidraulicas, ruedas hidraulicas y

maquinaria para su regulacion
o Turbinas edlicas
o Turbinas de gas, excepto turbopropulsores

de reaccion o de hélice para la

o Propulsion de aeronaves
. Fabricacion de turbo calderas
° Fabricacién de turboalternadores

No se incluyen las siguientes actividades:

o Fabricacion de generadores eléctricos (excepto

turbogeneradores);
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o Fabricacion de generadores de impulsién (excepto
turbogeneradores);
o Fabricacion de equipo y componentes eléctricos para

motores de combustion interna;

o Fabricacion de motores para la propulsion de
vehiculos automotores, aeronaves y Motocicletas;

o Fabricacion de turbopropulsores de reaccién y de

hélice;

3.3.1.2. Fabricacién de equipo de propulsién de fluidos

Esta clase comprende las siguientes actividades:

e  Fabricacion de componentes hidraulicos y neumaticos
(incluidas bombas hidraulicas, motores hidraulicos,
cilindros  hidraulicos y neumaticos, valvulas
hidraulicas y neumaticas, tubos y empalmes
hidraulicos y neumaticos)

o Fabricacion de equipo de preparacion del aire para
sistemas neumaticos

o Fabricacion de sistemas de propulsion de fluidos

o Fabricacion de equipo de transmision hidraulico
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No se incluyen las siguientes actividades:

o Fabricacion de compresores;

o Fabricacion de bombas y vélvulas para aplicaciones
distintas de las de propulsién

o De fluidos;

o Fabricacion de equipo de transmision mecanico;

3.3.1.3. Fabricacién de otras bombas, compresores, grifos y valvulas

Esta clase comprende las siguientes actividades:

e Fabricacion de bombas de aire y de vacio, compresores de
aire y otros compresores de gas

o Fabricacion de bombas para liquidos, tengan 0 no
dispositivos de medicion

o Fabricacion de bombas para motores de combustion
interna: bombas de aceite, agua y combustible para

vehiculos automotores, etcétera

Se incluyen también las siguientes actividades:
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Fabricacion de grifos y valvulas industriales,
incluidos valvulas de regulacion y grifos de admision
Fabricacion de grifos y valvulas sanitarios
Fabricacion de grifos y valvulas de calefaccion

Fabricacién de bombas manuales

No se incluyen las siguientes actividades:

Fabricacion de valvulas de caucho vulcanizado sin
endurecer, vidrio o materiales ceramicos,

Fabricacion de equipo de transmision hidraulico;
Fabricacion de valvulas de admision y de escape de

motores de combustién interna;

3.3.1.4. Fabricacién de cojinetes, engranajes, trenes de engranajes y piezas de

transmisién

Esta clase comprende las siguientes actividades:

Fabricacion de cojinetes de bota y de rodillo y de partes

de cojinetes

Fabricacion de equipo mecanico de transmision:



68

o Ejes y manivelas de transmision, ejes de

levas, ciglefiales, manivelas, etc.

o Cajas de cojinetes y cojinetes simples para
ejes
o Fabricacion de engranajes, trenes de engranajes y

cajas de engranajes y otros dispositivos para cambios

de marchas
o Fabricacion de embragues y acoplamientos de ejes
o Fabricacion de volantes y poleas
o Fabricacion de eslabones articulados
o Fabricacion de cadenas de transmision

No se incluyen las siguientes actividades:

o Fabricacion de otros tipos de cadenas;
o Fabricacion de embragues electromagnéticos;
o Fabricacion de subensamblados para equipo de

transmision de fuerza motriz que pueden considerarse

partes de vehiculos o aeronaves;
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3.3.1.5. Fabricacién de hornos, hogares y quemadores

Esta clase comprende las siguientes actividades:

para uso industrial

incineradores

Fabricacion de hogares y hornos eléctricos y de otro tipo

laboratorio,

o Fabricacion de quemadores

. Fabricacién de calentadores de ambiente eléctricos

fijos y calentadores eléctricos para piscinas

o Fabricacion de equipo fijo de calefaccion de uso

doméstico, como calefaccién

o Solar, calefaccion por vapor, calefaccion de fuel y

equipo similar

. Fabricacién de hornos eléctricos de uso doméstico

(hornos de aire a presion,

o Bombas de calor, etcétera) y hornos no eléctricos de

aire a presion de uso Doméstico

o Se incluyen también las siguientes actividades:

o Fabricacion de cargadores

mecanicos,

mecanicas, descargadores mecanicos de cenizas,

etcétera
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No se incluyen las siguientes actividades:

o Fabricacion de hornos de uso domeéstico;

o Fabricacion de secadoras agricolas;

o Fabricacion de hornos de panaderia;

o Fabricacion de secadoras para madera, pasta de

madera, papel o carton;
o Fabricacion de esterilizadores médicos, quirdrgicos o
de laboratorio;

o Fabricacion de hornos de laboratorio (odontolégicos);

3.3.1.6. Fabricacion de equipo de elevacién y manipulacion

Esta clase comprende las siguientes actividades:

Fabricacion de maquinaria de elevacion, manipulacion, carga

0 descarga, manual o eléctrica:

e Polipastos y elevadores, cabrias, cabrestantes y gatos

e Gruas de brazo movil, grdas corrientes, bastidores
elevadores maviles, camiones de portico alto, etcétera

e  Carretillas de faena, estén provistas 0 no de equipo de

elevacién o manipulacion, y sean autopropulsadas o no,
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como las que se utilizan en fabricas (incluidos
carretillas y carros de mano)

e  Manipuladores mecanicos y robots industriales
disefiados especialmente para operaciones de elevacion,
manipulacion, carga o descarga

e Fabricacion de cintas transportadoras, teleféricos,
etcétera

e Fabricacion de ascensores, escaleras mecanicas Yy
pasillos rodantes

e  Fabricacion de partes y piezas especiales para equipo

de elevacién y manipulacion

No se incluyen las siguientes actividades:

e Fabricacion de elevadores y cintas transportadoras de
funcionamiento contindio

e  Para uso subterraneo;

e Fabricacion de palas mecanicas, excavadoras Yy
cargadoras de cucharon;

e  Fabricacion de robots industriales para usos multiples;

e  Fabricacion de camiones grua, gruas flotantes, gruas de
ferrocarril,

e Instalacidn de ascensores y elevadores;
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3.3.1.7. Fabricacion de maquinariay equipo de oficina (excepto ordenadores y equipo

periférico)

Esta clase comprende las siguientes actividades:

Fabricacion de méaquinas calculadoras

Fabricacion de maquinas de sumar y maquinas
registradoras

Fabricacion de calculadoras, electronicas o no
Fabricacion de maquinas para el franqueo y la
manipulacion de correspondencia(méaquinas para llenar
y cerrar sobres y para imprimir direcciones, maquinas
para abrir, clasificar y escanear correspondencia),
maquinas de encolar

Fabricacion de maquinas de escribir

Fabricacion de maquinas de estenotipia

Fabricacion de equipo de encuadernacion del tipo
utilizado en oficinas (es decir, para encuadernar con
plastico o con cinta adhesiva)

Fabricacion de maquinas para rellenar cheques
Fabricacion de maquinas para contar y envolver
monedas

Fabricacion de afiladores de lapices
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e  Fabricacion de grapadoras y quitagrapas

e  Fabricacion de maquinas de votacion

e  Fabricacion de portarrollos para cinta adhesiva

e  Fabricacion de punzones

e Fabricacion de maquinas registradoras accionadas
mecanicamente

e  Fabricacion de fotocopiadoras

e  Fabricacion de cartuchos de tinta

e  Fabricacion de pizarras, encerados y tableros para
escribir con rotulador

e  Fabricacion de dictafonos

No se incluyen las siguientes actividades:

e Fabricacion de ordenadores y equipo periférico;
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3.3.1.8. Fabricacién de herramientas de mano motorizadas

Esta clase comprende las siguientes actividades:

. Fabricacion de herramientas de mano con motor
autobnomo eléctrico o no eléctrico, o de aire

comprimido, como:

e Sierras circulares o alternativas

e Taladros y perforadoras de percusion
e Lijadoras de mano motorizadas

e Clavadoras neumaticas

e Pulidoras

e Tupies

e Afiladoras

e Engrapadoras

e Remachadoras neumaticas

e Cepilladoras

e Cizallas y recortadoras de chapa

e Aprieta tuercas neumaticos de percusion

e Clavadoras motorizadas
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No se incluyen las siguientes actividades:

e  Fabricacion de equipo eléctrico de mano para soldadura

autdgena y soldadura blanda;

3.3.1.9. Fabricacion de otros tipos de maquinaria de uso general

Esta clase comprende las siguientes actividades:

e Fabricacion de equipo industrial de refrigeracion o de
congelacién, incluidos conjuntos montados de
componentes principales

e  Fabricacion de aparatos de acondicionamiento de aire,
incluidos los utilizados en vehiculos automotores

e  Fabricacion de ventiladores distintos de los de uso
domestico

e  Fabricacion de basculas y balanzas (excepto balanzas

de precision para laboratorios):

° Balanzas de uso domeéstico, balanzas de
plataforma, balanzas de pesada continua,

basculas para vehiculos, pesas, etcétera
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Fabricacion de maquinaria y aparatos de filtrado o
depuracién de liquidos
Fabricacion de equipo para proyectar, dispersar o

pulverizar liquidos o polvos:

o Pistolas de pulverizacion, extintores de
incendios, maquinas de limpieza por chorro de

arena, maquinas de limpieza al vapor, etcétera

o Fabricacion de maquinaria para empaquetar y
envolver:
o Méaquinas para llenar, cerrar, sellar,

encapsular, etiquetar, etcétera

Fabricacion de maquinaria para limpiar o secar botellas
y para la aireacion de bebidas

Fabricacion de plantas destiladoras y rectificadoras
para las refinerias de petréleo, la industria quimica, la
industria de elaboracion de bebidas, etc.

Fabricacion de intercambiadores de calor

Fabricacion de maquinaria para licuar aire 0 gas

Fabricacion de generadores de gas
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e  Fabricacion de calandrias y otras maquinas de
laminado, y de rodillos para esas maquinas (excepto las
laminadoras de metal y vidrio)

e  Fabricacion de centrifugadoras (excepto descremadoras
y secadoras de ropa)

e  Fabricacion de juntas y piezas de empalme similares
hechas de una combinacién de materiales y de capas de
un mismo material

e Fabricacion de maéquinas automaticas de venta de
productos

e  Fabricacion de partes y piezas de maquinaria de uso
general

e  Fabricacion de dispositivos de ventilacion de desvanes
(ventiladores de tejado, etcétera)

e  Fabricacion de niveles, cintas métricas y herramientas
de mano similares, herramientas de precision para
mecanicos (excepto instrumentos dpticos)

e  Fabricacion de equipo no eléctrico de soldadura

autogena y de soldadura blanda

No se incluyen las siguientes actividades:
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Fabricacion de balanzas de precision (del tipo utilizado
en laboratorios);

Fabricacion de equipo de refrigeracion o congelacion
de uso doméstico;

Fabricacion de ventiladores de uso doméstico;
Fabricacion de equipo eléctrico de soldadura autdgena
y de soldadura blanda;

Fabricacion de aspersores de uso agricola;

Fabricacion de maquinas laminadoras de metal y vidrio
y de los rodillos para

Esas maquinas;

Fabricacion de secadoras agricolas;

Fabricacion de maquinaria para filtrar o depurar
alimentos;

Fabricacion de descremadoras;

Fabricacion de secadoras de ropa de uso comercial;

Fabricacion de maquinaria para estampar textiles;
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3.3.2. Fabricacion de maquinaria de uso especial

Este grupo comprende la fabricacion de maquinaria de uso especial,
es decir, de maquinaria para uso exclusivo en una industria o un
pequefio grupo de industrias de la CIIU. Aunque la mayor parte de
esa maquinaria suele utilizarse en otros procesos manufactureros,
como elaboracion de alimentos o Fabricacion de productos textiles,
se incluye también en este grupo la Fabricacién de maquinaria
destinada especificamente a otras industrias (no manufactureras),
como equipo de lanzamiento de aviones o equipo para parques de

atracciones (Naciones Unidas, 2009).

3.3.2.1. Fabricacién de maquinaria agropecuaria y forestal

Esta clase comprende las siguientes actividades:

e Fabricacion de tractores utilizados en actividades
agropecuarias y silvicolas

e  Fabricacion de tractores de manejo a pie (dirigidos por
una persona desde fuera)

e  Fabricacion de segadoras, incluidas segadoras de

césped
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e  Fabricacion de remolques y semirremolques de carga y
descarga automatica para uso agricola
e  Fabricacion de maquinas utilizadas en la agricultura

para preparar los suelos, plantar o abonar:

o Arados, esparcidoras de estiércol,

sembradoras, rastrilladoras, etcétera

Fabricacion de maquinas para la recoleccion vy trilla:

. Cosechadoras, trilladoras, cribadoras, etcétera

Fabricacion de maquinas de ordefiar

Fabricacion de aspersores de uso agricola

Fabricacion de maquinaria diversa de uso agropecuario:

o Maquinas utilizadas en la avicultura y la
apicultura, equipo para la preparacién de
pienso, etcétera

o Maquinas para limpiar, seleccionar y clasificar

huevos, fruta, etcétera

No se incluyen las siguientes actividades:
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e  Fabricacion de herramientas de mano no eléctricas de
uso agricola;

e Fabricacion de cintas transportadoras  para
explotaciones agropecuarias;

e  Fabricacion de herramientas de mano eléctricas;

e  Fabricacion de descremadoras;

e  Fabricacion de maquinaria para limpiar, cribar y
clasificar semillas, granos y leguminosas secas;

e  Fabricacion de tractores para semirremolques de
circulacién por carretera;

e Fabricacion de remolques y semirremolques de

circulacion por carreteras;

3.3.2.2. Fabricacion de maquinaria para la conformacion de metales y de maquinas

herramienta

Esta clase comprende las siguientes actividades:

o Fabricacion de maquinas herramienta para trabajar
metales y otros materiales (madera, hueso, piedra,
caucho endurecido, plasticos duros, vidrio en frio,

etcétera), incluidas las que utilizan rayos laser, ondas



82

ultrasonicas, arcos de plasma, impulsos magnéticos,
etcétera

Fabricacion de maquinas herramienta para tornear,
perforar, fresar, conformar, cepillar, taladrar,
rectificar, etcétera

Fabricacion de méaquinas herramienta para estampar y
prensar

Fabricacion de punzonadoras, prensas hidraulicas,
machacadoras hidraulicas, martinetes, maquinas de
forjar, etcétera

Fabricacion de bancos de trefilar, maquinas de
aterrajar por laminado a presion y maquinas para
trabajar alambre

Fabricacion de maquinas fijas para clavar, engrapar,
encolar y montar de otra manera madera, corcho,
hueso, ebonita o plésticos duros, etcétera

Fabricacion de taladradoras rotatorias y de percusion,
limadoras, remachadoras, cortadoras de laminas de
metal, etcétera

Fabricacion de prensas para la Fabricacion de tableros
de particulas y productos similares

Fabricacion de maquinaria para galvanoplastia
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Se incluyen también las siguientes actividades:

o Fabricacion de partes, piezas y accesorios para las
maquinas herramienta anteriormente enumeradas:
mandriles de sujecién, cabezales divisorios y otros

accesorios especiales para maquinas herramienta

No se incluyen las siguientes actividades:

o Fabricacion de accesorios intercambiables para
herramientas de mano y para maquinas herramienta
(brocas, punzones, matrices, machos de aterrajar,

fresas, gubias de tornero, hojas de sierra, cuchillas,

etcétera);

o Fabricacion de cautines y pistolas de soldar eléctricos
de mano;

o Fabricacion de herramientas de mano motorizadas;

o Fabricacion de maquinaria utilizada en talleres de

fundicion y trabajo de metales;
o Fabricacion de maquinaria para la explotacion de

minas y canteras;
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3.3.2.3. Fabricacion de maquinaria metallrgica

Esta clase comprende las siguientes actividades:

o Fabricacion de maquinas y equipo para la

manipulacion de metales en caliente:

o Convertidores, lingoteras, calderos de colada,

maquinas de fundir

o Fabricacion de maqguinas laminadoras de metal y de

rodillos para esas maquinas

No se incluyen las siguientes actividades:

o Fabricacion de bancos de trefilar;

o Fabricacion de moldes y cajas de moldeo (excepto
lingoteras);

o Fabricacion de maquinas para la Fabricacion de

moldes de fundicion;
o Fabricacion de maquinaria para la explotacion de
minas y canteras y para obras de construccion

o Esta clase comprende las siguientes actividades:
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Fabricacion de elevadores y cintas transportadoras de
marcha continla para uso en obras subterraneas
Fabricacion de maquinaria para perforar, cortar,
hincar y tunelar (destinada o no a obras subterraneas)
Fabricacion de maquinaria para el tratamiento de
minerales mediante cribado, clasificacion, separacion,
lavado, trituracion, etcétera

Fabricacion de mezcladoras de hormigdn y mortero
Fabricacion de maquinaria para el movimiento de

tierras:

o Topadoras corrientes, topadoras de pala
angular, explanadoras, niveladoras, trabillas,
palas mecanicas, cargadoras de cucharén,

etcétera

Fabricacion de maquinas para hincar y arrancar
pilotes, esparcidoras de hormigén, esparcidoras de
asfalto, maquinaria para pavimentar con hormigon,
etc.

Fabricacion de tractores de oruga Yy tractores
utilizados en obras de construccion y en la

explotacion de minas y canteras
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o Fabricacion de palas para topadoras corrientes y de
pala angular

o Fabricacion de camiones con volquete para todo
terreno

No se incluyen las siguientes actividades:

o Fabricacion de equipo de elevacion y manipulacion;
o Fabricacion de otros tractores,
o Fabricacion de maquinas herramienta para trabajar la

piedra, incluidas maquinas para hendir y exfoliar la

piedra;
o Fabricacion de camiones hormigonera;
o Fabricacion de locomotoras y vagones para

ferrocarriles mineros;

3.3.2.4. Fabricacién de maquinaria para la elaboracién de alimentos, bebidas y tabaco

Esta clase comprende las siguientes actividades:

e  Fabricacién de secadoras agricolas

o Fabricacion de maquinaria para la industria lechera:
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o Descremadoras

o Magquinaria para la elaboracion de la leche (p.
Ej., homogeneizadoras)

o Maquinaria para la transformacion de la leche
(por ejemplo, mantequeras, malaxadoras y
moldeadoras)

o Maquinaria para hacer quesos (por ejemplo,
homogeneizadoras, moldeadoras, prensas),

etcétera

Fabricacion de maquinaria para la molienda de

granos:

o Maquinaria para limpiar, seleccionar vy
clasificar semillas, granos y leguminosas secas
(aventadoras, cribadoras, cintas cribadoras,
separadoras, cepilladoras, etcétera)

o Maquinaria para la produccion de harinas y
sémolas, etcétera (trituradoras, alimentadoras,
cribadoras, depuradoras  de afrecho,
mezcladoras, descascarilladoras de arroz,

partidoras de guisantes)
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Fabricacion de prensas, trituradoras, etcetera,
utilizadas en la elaboracion de vino, sidra, jugos de
frutas, etcétera

Fabricacion de maquinaria para uso en panaderia y
para hacer macarrones, espaguetis o productos

similares:

o Hornos de panaderia, amasadoras,
fraccionadoras y moldeadoras de masa,
cortadoras, maquinas para depositar tartas,

etcétera

Fabricacion de maquinaria y equipo para la

elaboracion de diversos alimentos:

o Maquinaria para la elaboracion de cacao,
chocolate y productos de confiteria; para la
Fabricacion de azucar; para fabricas de
cerveza; para la elaboracion de carne de
bovino y de aves de corral; para la preparacion
de frutas, nueces y hortalizas y legumbres;

para la preparacion de pescado, crustaceos y
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moluscos y otros productos marinos

comestibles
o Maquinaria para filtrar y depurar
o Otros tipos de maquinaria para la preparacion

y la elaboracion industrial de alimentos y

bebidas

o Fabricacion de maquinaria para la extraccién o
preparacion de grasas Yy aceites animales o vegetales

o Fabricacion de maquinaria para la preparacion del
tabaco y la elaboracion de cigarrillos y cigarros, y de
tabaco para pipa, tabaco de mascar y rapé

o Fabricacion de maquinaria para la preparacion de

alimentos en hoteles y restaurantes

No se incluyen las siguientes actividades:

o Fabricacion de equipo de irradiacion de alimentos y
de leche;

o Fabricacion de maquinaria para empaquetar, envolver
y pesar;

o Fabricacion de maquinaria de limpieza, seleccion y

clasificacion de huevos, frutas y otros productos
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agricolas (excepto semillas, cereales y leguminosas

secas);

3.3.2.5. Fabricacién de maquinaria para la elaboracion de productos textiles, prendas

de vestir y cueros

Esta clase comprende las siguientes actividades:

e Fabricacién de maquinaria textil:

o Maquinas para preparar, producir, extrudir,
estirar, texturizar o cortar fibras y materiales
textiles e hilados artificiales

o Maquinas para preparar fibras textiles:
desmotadoras de algoddn, abridoras de balas,
transformadoras de hilachas en fibra, batanes
de algoddn, desengrasadoras y carbonizadoras
de lana, peinadoras, cardadoras, mecheras,
etcétera

o Maquinas para transformar las mechas en

hilos
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o Maquinas para preparar hilados textiles:

devanadoras, urdidoras y maquinas similares

o Telares corrientes, incluidos telares manuales
o Telares para tejidos de punto
o Maquinas para hacer tejidos de mallas

anudadas, tules, encajes, trencillas, etcétera

Fabricacion de maquinas y equipo auxiliar para la

maquinaria textil:

o Lizos, mecanismos de Jacquard, mecanismos
de parada automaticos, mecanismos de cambio

de lanzadera, husos y aletas, etcétera

Fabricacion de maquinaria para el estampado de
textiles
Fabricacion de maquinaria para el tratamiento de

tejidos:

o Maquinaria para lavar, blanquear, tefiir,
aprestar, acabar, revestir e impregnar telas
o Fabricacion de maquinas para enrollar,

desenrollar, plegar, cortar y calar telas
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o Fabricacion de maquinaria de lavanderia:
o Magquinas de planchar, incluidas planchas de
fusion
o Lavadoras y secadoras comerciales
o Magquinas de limpieza en seco
o Fabricacion de maquinas de coser y de cabezales y

agujas para maguinas de coser (sean 0 no de uso
doméstico)

o Fabricacion de maquinas para la manufactura y el
acabado de fieltros y de textiles no tejidos

. Fabricacion de maquinas para cueros:

o Maquinaria para preparar, curtir y trabajar
cueros y pieles
o Maquinaria para fabricar y reparar calzado y

otros articulos de cuero o piel

No se incluyen las siguientes actividades:

o Fabricacion de tarjetas de papel y de cartdn para

telares con mecanismo de Jacquard;
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o Fabricacion de lavadoras y secadoras de uso
domestico;

o Fabricacion de maquinas de calandrar;

o Fabricacion de maquinas de coser utilizadas en la

encuadernacion;

3.3.2.6. Fabricacion de otros tipos de maquinaria de uso especial

Esta clase comprende la Fabricacion de maquinaria de uso

especial no clasificada en otra parte.

Se incluyen las siguientes actividades:

e Fabricacion de maquinaria para la elaboracion de pasta de
madera

o Fabricacion de maquinaria para la Fabricacion de
papel y cartén

o Fabricacion de secadoras para madera, pasta de
madera, papel o carton

o Fabricacion de maquinaria para la Fabricacion de

articulos de papel o carton
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Fabricacion de maquinaria para trabajar el caucho y
los plésticos blandos y para fabricar productos de esos

materiales:

o Maquinas para extrudir, moldear, fabricar y
recauchutar cubiertas neumaticas y otras
maquinas para fabricar  determinados

productos de caucho o plasticos

Fabricacion de maquinaria para imprimir y
encuadernar y de maquinas auxiliares para la
impresion sobre diversos materiales

Fabricacion de maquinaria para producir baldosas,
ladrillos, pastas de ceramica moldeadas, tubos,
electrodos de grafito, tiza de pizarron, moldes de
fundicion, etcétera

Fabricacion de maquinaria para la Fabricacién de
semiconductores

Fabricacion de robots industriales de uso especial para
la realizacion de maltiples tareas

Fabricacion de diversos tipos de maquinaria y equipo

de uso especial:
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o Maquinas para montar lamparas, tubos
(véalvulas) y bombillas eléctricas y electronicas

o Maquinas para la produccion y el trabajo en
caliente de vidrio y productos de cristaleria,
fibras e hilados de vidrio

o Maquinaria 0 aparatos para la separacion de

isGtopos

Fabricacion de equipo de alineacion y equilibrado de
neumaticos; equipo de equilibrado (excepto el de
equilibrado de ruedas)

Fabricacion de sistemas centrales de engrasado
Fabricacion de artefactos de lanzamiento para
aeronaves, catapultas para portaaviones y equipo
conexo

Fabricacion de equipo automatico para boleras (p. Ej.,
dispositivos de colocacion de los bolos)

Fabricacion de tiovivos, columpios, galerias de tiro y

atracciones de feria
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No se incluyen las siguientes actividades:

o Fabricacion de aparatos de uso doméstico;
o Fabricacion de fotocopiadoras, etc.;
o Fabricacion de maquinaria 0 equipo para trabajar el

caucho endurecido, los plasticos duros o el vidrio en

frio;

o Fabricacion de lingoteras;

o Fabricacion de maquinaria para el estampado de
textiles

3.4. APORTES A LA ECONOMIA DEL SUBSECTOR CIIU C 28 FABRICACION DE

MAQUINARIA'Y EQUIPO n.c.p.

3.4.1. Aporte al PIB

El Banco Central del Ecuador reporta que la participacion del
Subsector CIIU C28 para el Producto Interno Bruto (PIB), del pais a
partir del afio 2010 al afio 2012 tiene un promedio del 0,50%,
ascendiendo esto a un total de ingresos promedio por afio de USD $

60.636.721,02, segun se detalla en el cuadro No. 04.
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De los datos presentados por el Banco Central del Ecuador, se puede

observar que el Subsector se encuentra en crecimiento, aumentando

en promedio sus ingresos anuales en USD $ 3.791.776,53, a partir

del 2010.

CUADRO No. 04
PRODUCTO INTERNO BRUTO DEL SUBSECTOR
(Valor en ddlares)

Ramas de actividad \ Afios 2010 2011 2012
Cliu CN () () (prev)
Fabricacién dg maquinaria y equipo 274.850,00 308.829,00 326.432,25
Porcentaje de Participacion Subsector C 28 0,49% 0,51% 0,51%
PRODUCTO {'NTERNO BRUTO 56.602.576,00 | 61.121.458,00 | 64.186.129,05

e
: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Francisco Nufiez

A continuacion en el Cuadro No. 05 se detalla de mejor manera el

Producto Interno Bruto, PIB del subsector por la tasa de variacion.

La tasa de variacién del PIB del Subsector CIIU C 28 se encuentra

sobre el promedio del PIB en los tres afios de estudio, de lo cual se

puede interpretar que el aporte del subsector para el PIB nacional es

de relevancia y muestra siempre una tendencia al crecimiento.
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CUADRO No. 05
PRODUCTO INTERNO BRUTO DEL SUBSECTOR

Tasas de variacion (a precios de 2007)

Ramas de actividad\ Afios 2010 | 2011 | 2012
Cllu CN ® | () | (prev)
Fabricacién de maquinariay equipo | 4,4 | 12,4 5,7
PRODUCTO INTERNO BRUTO 3,3 8,0 5,0

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Francisco Nufez

3.4.2. Generacién de valor agregado y produccion total

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, INEC, en las
estadisticas econdémicas presentadas en su pagina web respecto la
“PRODUCCION TOTAL, VALOR AGREGADO, SEGUN
DIVISIONES (CIIU) DE ACTIVIDAD ECONOMICA DEL 20107,

elabord un detalle de informacion relacionada al subsector C 28.

En el Cuadro No. 06 se puede observar que el subsector CIIV C 28
tiene una produccion total en délares de 76.180.965, correspondiente
a un 0,33% de la produccidén total del sector manufacturero y un
0,28% si se incluye a la mineria en el analisis. Respecto al valor
agregado de precios del productor, este asciende a 22.746.034,

teniendo en relacion a los valores totales de manufactura y
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manufactura y mineria cifras muy cercanas de aporte segun la

produccién total con el 0,30% y 0,21% correspondientemente.

CUADRO 06

PRODUCCION TOTAL Y VALOR AGREGADO A PRECIOS

DEL PRODUCTOR

(\Valor en ddlares)

PRODUCCION TOTAL

FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO N.C.P. 76.180.965
Porcentaje de Participacion Subsector C 28 - Manufactura 0,33%
MANUFACTURA 23.236.635.787
Porcentaje de Participacion Subsector C 28 - TOTAL 0,28%
TOTAL 27.121.503.820

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Francisco Nlfiez

Exportaciones

VALOR AGREGADO A
PRECIOS DEL PRODUCTOR
22.746.034
0,30%
7.643.918.270
0,21%
10.877.992.702

Segun informacion del Banco Central del Ecuador, BCE, de las

exportaciones no tradicionales en el segmento “Otras Manufacturas

de metal”, el mismo que excluye “Vehiculos”, el volumen de

exportaciones por tonelada métrica se muestra en el siguiente

Gréfico, en el cual para el afio 2.013 se proyecta un total de 19.160

toneladas métricas.
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En el Grafico No. 04 se aprecia que las exportaciones de “Otras
Manufacturas de metal”, parte del Subsector C 28 tuvieron segin
datos proporcionados por el BCE una caida en el afio 2.010, sin
embargo para el afio 2.011 las mismas se recuperaron, partir de
entonces las exportaciones se han incrementado en un promedio de

542 Tm por afio.

GRAFICO 04
EXPORTACIONES DE “OTRAS MANUFACTURAS DE
METAL?”

(\Valor toneladas métricas)

E 19.160
H 18.939

H 18.491 k4 18.550

o |

H 17.532

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: BCE
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En el Cuadro No. 07 se ve informacion respecto el valor en miles de
dolares FOB, sobre el segmento de “Otras Manufacturas de metal”

segun informacion proporcionada por el BCE.

En el grafico No. 04 se puede apreciar que en el afio 2.013 se
proyecta un total de exportaciones de 235.555 en miles de dolares
FOB para el segmento de “Otras Manufacturas de metal”, la

variacion de las exportaciones se detalla en el mismo gréafico.

Como se muestra en el Grafico No. 05 las exportaciones en miles de
ddlares FOB tienen una variacion y una tendencia a la baja para el
afio 2.013, sin embargo el porcentaje de participacion de
exportaciones se encuentra permanentemente alrededor del 10% de
la participacion de exportaciones industrializadas, y alrededor del 7%

en cuanto al total de exportaciones no tradicionales.



CUADRO No. 07

102

EXPORTACIONES DE “OTRAS MANUFACTURAS DE METAL”

(Miles de dolares FOB)

Periodo TOTAL NO Otros Total Otras % participacion % participacion
TRADICIONALES | primarios | Industrializados | manufac. exportaciones exportaciones no
ANO MES de metales industrializados tradicionales

2008 4.131.637 109.723 3.149.793 338.008 10,73% 8,18%
2009 3.462.395 124.452 2.504.126 276.406 11,04% 7,98%
2010 4.110.994 98.222 3.068.053 332.753 10,85% 8,09%
2011 4.848.555 140.459 3.584.332 301.870 8,42% 6,23%
2012 5.576.189 114.072 4.011.499 395.375 9,86% 7,09%
2013 | Enero-agosto 3.762.459 97.256 2.556.269 235.555 9,21% 6,26%
Enero 456.874 8.344 283.710 18.619 6,56% 4,08%
Febrero 463.802 11.242 302.684 34.337 11,34% 7,40%
Marzo 519.186 12.116 349.897 34.157 9,76% 6,58%
Abril 456.638 10.996 321.840 29.102 9,04% 6,37%
Mayo 536.491 12.029 358.247 35.301 9,85% 6,58%
Junio 481.825 20.661 339.239 29.413 8,67% 6,10%
Julio 432.301 12.399 295.954 30.751 10,39% 7,11%
Agosto 415.342 9.471 304.698 23.874 7,84% 5,75%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: BCE
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GRAFICO NO. 04
EXPORTACIONES DE “OTRAS MANUFACTURAS DE METAL”

(Miles de dolares FOB)

M 395.375

H 338.008 M 332.753
E 301.870
I M 235.555
& %

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: BCE
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GRAFICO No. 05
PORCENTAJE DE PARTICIPACION EXPORTACIONES “OTRAS

MANUFACTURAS DE METAL”

/
@ 1073% 2 1104% @ 10.85%

® 9.86% H10,02%
® 9,21%
H 8.42% |

H % participacion exportaciones industrializadas

H % participacidn exportaciones no tradicionales

.

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: BCE
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3.5.INDICADORES FINANCIEROS DEL SUBSECTOR CIIU (C28

FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO Y N.C.P.

El analisis de los indicadores financieros del Subsector se basara en ambas normas

segun lo reportado en la Superintendencia de Compafiias.

3.5.1. Indice de Liquidez Corriente

El indice de liquidez corriente como lo define la Superintendencia de
Compaiiias en el contenido explicativo de los indicadores emitidos
por esta, es la relacion entre los activos corrientes frente a los pasivos
de la misma naturaleza. Cuanto méas alto sea el coeficiente, la
empresa tendra mayores posibilidades de efectuar sus pagos de corto

plazo.

Liquidez corriente=Activo corriente / Pasivo corriente

La liquidez corriente muestra la capacidad de las empresas para hacer
frente a sus vencimientos de corto plazo, estando influenciada por la

composicion del activo circulante y las deudas a corto plazo, por lo
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que su analisis periddico permite prevenir situaciones de iliquidez y

posteriores problemas de insolvencia en las empresas.

Generalmente se maneja el criterio de que una relacion adecuada
entre los activos y pasivos corrientes es de 1 a 1, considerandose,
especialmente desde el punto de vista del acreedor, que el indice es
mejor cuando alcanza valores mas altos. No obstante, esta ultima
percepcion debe tomar en cuenta que un indice demasiado elevado
puede ocultar un manejo inadecuado de activos corrientes, pudiendo
tener las empresas excesos de liquidez poco productivos

(Superintendencia de Compafiias, 2012).

En el cuadro No. 08 se observa los resultados del indice de liquidez
corriente para las empresas del Subsector CIIV C28: Fabricacién de
maquinaria y equipo n.c.p., segin Superintendencia de Compafiias a

noviembre de 2012.

Se puede apreciar que las empresas del Subsector CIIV C28:
Fabricacion de maquinaria y equipo n.c.p., tiene una liquidez
corriente superior a uno (1), lo que muestra que las empresas en
promedio poseen mas activo corriente que pasivo corriente, por lo
que estas empresas pueden hacer frente a sus obligaciones en el corto

plazo.
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CUADRO No. 08

INDICE DE LIQUIDEZ CORRIENTE ANO 2012 PARA EL

SUBSECTOR CIIU C28: FABRICACION DE MAQUINARIA

Y EQUIPO n.c.p.
SUBSECTOR LIQUIDEZ CORRIENTE
PROMEDIO MAXIMO MiNIMO
FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO N.C.P. - NIIF | 1,3680000000 | 3,0763688675 | 0,0302421318
FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO N.C.P. - NEC | 5,9002275163 | 321,3398634183 | 0,0000006282
FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO N.C.P. - 3,6341137581 | 162,2081161429 | 0,0151213800

PROMEDIO

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Francisco Nufiez

3.5.2. Prueba Acida

La Superintendencia de Compaiiias define al indicador de prueba

acida como, el indicador que pretende verificar la capacidad de la

empresa para cancelar sus obligaciones corrientes, pero sin depender

de la venta de sus existencias; es decir, basicamente con sus saldos

de efectivo, el de sus cuentas por cobrar, inversiones temporales y

algun otro activo de facil liquidacion, diferente de los inventarios.
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Prueba acida = Activo Corriente — Inventarios / Pasivo corriente

No se puede precisar cudl es el valor ideal para este indicador, pero,
en principio, el més adecuado podria acercarse a 1, aunque es
admisible por debajo de este nivel, dependiendo del tipo de empresa
y de la época del afio en la cual se ha hecho el corte del balance. Al
respecto de este indice cabe sefialar que existe una gran diferencia,
por razones obvias, entre lo que debe ser la prueba acida para una
empresa industrial por ejemplo, que para una empresa comercial;
pues de acuerdo con su actividad las cantidades de inventario que
manejan son distintas, teniendo esta cuenta diferente influencia en la

valoracion de la liquidez (Superintendencia de Compafiias, 2012).

El indice de prueba acida del Subsector se detalla en el Cuadro No.

09.

El resultado del analisis muestra que en promedio el indice de prueba
acida estd en 2,5880, lo que representa que el Subsector no se
encuentra en riesgo debido a que es aceptable un indicador que
bordee el uno (1) segun la época del afio y el tipo de empresa. Es
decir que el Subsector posee liquidez suficiente para hacer frente a

sus obligaciones a corto plazo sin tener que vender su inventario.
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CUADRO No. 09

PRUEBA ACIDA PARA EL ANO 2012 PARA EL

SUBSECTOR CIIU C28: FABRICACION DE MAQUINARIA

Y EQUIPO N.C.P

SUBSECTOR

FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO N.C.P. - NIIF
FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO N.C.P. - NEC
FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO N.C.P. -

PROMEDIO

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Francisco Nifiez

3.5.3. Indice de endeudamiento del Activo

PRUEBA ACIDA
PROMEDIO MAXIMO MiNIMO
0,9443142372 | 2,0914564750 | 0,0302421318

4,2317459343 | 238,1217980723 | 0,0000006282

2,5880300858 | 120,1066272737 | 0,0151213800

Este indice permite determinar el nivel de autonomia financiera.
Cuando el indice es elevado indica que la empresa depende mucho
de sus acreedores y que dispone de una limitada capacidad de
endeudamiento, o lo que es lo mismo, se estd descapitalizando y
funciona con una estructura financiera mas arriesgada. Por el
contrario, un indice bajo representa un elevado grado de
independencia de la empresa frente a sus acreedores

(Superintendencia de Compafiias, 2012).

Endeudamiento del Activo = Pasivo total / Activo total
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Los datos proporcionados por la Superintendencia de Compafiias se

muestran en el cuadro No. 10.

Debido a que el indice promedio es bajo, esto representa que las

empresas del Subsector ClIIU C28: Fabricacién de maquinaria y

equipo y n.c.p. poseen un elevado grado de independencia de la

empresa frente a sus acreedores.

CUADRO No. 10

ENDEUDAMIENTO DEL ACTIVO PARA EL ANO 2012

PARA EL SUBSECTOR CIIU C28: FABRICACION DE

MAQUINARIA'Y EQUIPO n.c.p

SUBSECTOR ENDEUDAMIENTO DEL ACTIVO

PROMEDIO | MAXIMO | MINIMO
FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO N.C.P. - NIIF 2,9794 17,8607 | 0,3189
FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO N.C.P. - NEC 0,7462 6,7474 0,0233
FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO N.C.P. - PROMEDIO 1,8628 12,3041 | 0,1711

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Francisco NUfez
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3.5.4. Indice de Endeudamiento Patrimonial

Este indicador mide el grado de compromiso del patrimonio para con
los acreedores de la empresa. No debe entenderse como que los
pasivos se puedan pagar con patrimonio, puesto que, en el fondo,

ambos constituyen un compromiso para la empresa.

Endeudamiento Patrimonial = Pasivo total / Patrimonio

Esta razon de dependencia entre propietarios y acreedores, sirve
también para indicar la capacidad de créditos y saber si los
propietarios o los acreedores son los que financian mayormente a la
empresa, mostrando el origen de los fondos que ésta utiliza, ya sean
propios o ajenos e indicando si el capital o el patrimonio son 0 no

suficientes (Superintendencia de Compaiiias, 2012).

Los indicadores del Subsector CIIU C28 se encuentran en el cuadro

No. 11.

El promedio del endeudamiento patrimonial del Subsector se

encuentra en 400,0873 lo cual indica que su participacion se
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encuentra financiada en una parte por los acreedores, sin embargo la

cifra no es alarmante y es un rango normal.

CUADRO No. 11
ENDEUDAMIENTO PATRIMONIAL PARA EL ANO 2012
PARA EL SUBSECTOR CIIU C28: FABRICACION DE

MAQUINARIA Y EQUIPO n.c.p

SUBSECTOR ENDEUDAMIENTO PATRIMONIAL

PROMEDIO | MAXIMO | MiNIMO

FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO N.C.P. — NIIF 792,6525 | 7044,1228 | -1,9015
FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO N.C.P. — NEC 7,5220 376,4077 | -108,7625

FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO N.C.P. — PROMEDIO | 400,0873 | 3710,2652 | -55,3320

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Francisco NUfez

3.5.5. Apalancamiento Financiero

El apalancamiento financiero indica las ventajas o desventajas del
endeudamiento con terceros y como éste contribuye a la rentabilidad
del negocio, dada la particular estructura financiera de la empresa. Su
analisis es fundamental para comprender los efectos de los gastos

financieros en las utilidades. De hecho, a medida que las tasas de
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interés de la deuda son mas elevadas, es mas dificil que las empresas

puedan apalancarse financieramente.

Si bien existen diferentes formas de calcular el apalancamiento
financiero, la férmula que se presenta a continuacion tiene la ventaja

de permitir comprender facilmente los factores que lo conforman:

Apalancamiento Financiero = (UAI / Patrimonio) / (UAII/ Activos

Totales)

En la relacién, el numerador representa la rentabilidad sobre los

recursos propios y el denominador la rentabilidad sobre el activo.

De esta forma, el apalancamiento financiero depende y refleja a la
vez, la relacion entre los beneficios alcanzados antes de intereses e
impuestos, el costo de la deuda y el volumen de ésta. Generalmente,
cuando el indice es mayor que 1 indica que los fondos ajenos
remunerables contribuyen a que la rentabilidad de los fondos propios
sea superior a lo que seria si la empresa no se endeudaria. Cuando el
indice es inferior a 1 indica lo contrario, mientras que cuando es
igual a 1 la utilizacion de fondos ajenos es indiferente desde el punto

de vista econémico (Superintendencia de Compaiiias, 2012).
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El apalancamiento financiero del Subsector CIIU C28 se detalla en el

cuadro No. 12.

El Subsector CIIU C28: Fabricacion de maquinaria y equipo n.c.p.,

posee un apalancamiento financiero promedio de 11,47, lo que significa

que por cada ddlar invertido por los accionistas, estos reciben 11,47

dolares de terceros.

CUADRO No. 12

APALANCAMIENTO FINANCIERO PARA EL ANO 2012

PARA EL SUBSECTOR CIIU C28: FABRICACION DE

MAQUINARIAY EQUIPO n.c.p

SUBSECTOR APALANCAMIENTO FINANCIERO

PROMEDIO | MAXIMO | MiNIMO

FABRICACION DE MAQUINARIA'Y EQUIPO N.C.P. - NIIF 15,7320 89,5974 | -0,9015
FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO N.C.P. - NEC 7,2138 377,4077 | -38,4651
FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO N.C.P. - PROMEDIO | 11,4729 | 233,5025 | -19,6833

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Francisco NUfiez
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3.5.6. Rotacion del Activo Fijo

La Rotacion del Activo fijo indica la cantidad de unidades
monetarias vendidas por cada unidad monetaria invertida en activos
inmovilizados. Sefiala también una eventual insuficiencia en ventas;
por ello, las ventas deben estar en proporcion de lo invertido en la
planta y en el equipo. De lo contrario, las utilidades se reduciran pues
se verian afectadas por la depreciacion de un equipo excedente o
demasiado caro; los intereses de préstamos contraidos y los gastos de

mantenimiento (Superintendencia de Compafiias, 2012).

Rotacion del Activo Fijo = Ventas / Activo Fijo

El indicador de rotacion del activo fijo el Subsector CIIV C28 se
muestra en el cuadro No. 13, segun datos de la Superintendencia de

Companiias.

El Subsector tiene un promedio de 60,7879 unidades monetarias
vendidas por cada unidad monetaria invertida, lo cual es un buen
indicador para el subsector por lo que se puede afirmar existe un

porcentaje de utilidad.
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CUADRO No. 13

ROTACION DEL ACTIVO FIJO PARA EL ANO 2012 PARA
EL SUBSECTOR CIlIU C28: FABRICACION DE

MAQUINARIA Y EQUIPO n.c.p

SUBSECTOR ROTACION DEL ACTIVO FIJO

PROMEDIO | MAXIMO | MiNIMO
FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO N.C.P. - NIIF 5,1571 18,4283 0,0260
FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO N.C.P. - NEC 116,4187 | 4070,5970 | 0,3608

FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO N.C.P. - PROMEDIO 60,7879 2044,5127 | 0,1934

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Francisco Nufiez

3.5.7. Rentabilidad Neta del Activo

El indicador muestra la capacidad del activo para producir utilidades,
independientemente de la forma como haya sido financiado, ya sea

con deuda o patrimonio.
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Rentabilidad Neta del Activo = (UN/Ventas)*(Ventas/Activo Total)

Si bien la rentabilidad neta del activo se puede obtener dividiendo la
utilidad neta para el activo total, la variacion presentada en su
férmula permite relacionar la rentabilidad de ventas y la rotacion del
activo total, con lo que se puede identificar las areas responsables del

desempefio de la rentabilidad del activo.

En algunos casos este indicador puede ser negativo debido a que para
obtener las utilidades netas, las utilidades del ejercicio se ven
afectadas por la conciliacién tributaria, en la cual, si existe un monto
muy alto de gastos no deducibles, el impuesto a la renta tendrd un
valor elevado, el mismo que, al sumarse con la participacion de
trabajadores puede ser incluso superior a la utilidad del ejercicio

(Superintendencia de Compafiias, 2012).

Los datos del Subsector CIIU C28, segun la Superintendencia de

Compaiiias se ven en el Cuadro No. 14.

El porcentaje promedio sobre la rentabilidad neta del activo para las

industrias del Subsector CIIU C28; Fabricacion de maquinaria y
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equipo n.c.p., rodea el 7,17% siendo un valor positivo, indicando que
al industria si tiene una capacidad positiva del activo para producir

utilidades.

CUADRO No. 14
RENTABILIDAD NETA DEL ACTIVO PARA EL ANO 2012
PARA EL SUBSECTOR CIIU C28: FABRICACION DE

MAQUINARIA Y EQUIPO n.c.p

SUBSECTOR RENTABILIDAD NETA DEL ACTIVO
PROMEDIO | MAXIMO | MINIMO

FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO N.C.P. - NIIF 0,0863 0,1772 0,0102
FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO N.C.P. - NEC 0,0572 2,7778 | -0,7941
FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO N.C.P. - PROMEDIO 0,0717 1,4775 | -0,3920

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Francisco Nufiez

3.5.8. Rentabilidad Operacional del Patrimonio

La rentabilidad operacional del patrimonio permite identificar la
rentabilidad que les ofrece a los socios o accionistas el capital que
han invertido en la empresa, sin tomar en cuenta los gastos

financieros ni de impuestos y participacion de trabajadores. Por
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tanto, para su analisis es importante tomar en cuenta la diferencia que
existe entre este indicador y el de rentabilidad financiera, para
conocer cual es el impacto de los gastos financieros e impuestos en la

rentabilidad de los accionistas.

Rentabilidad Operacional del Patrimonio = Utilidad Operacional /

Patrimonio

Este indice también puede registrar valores negativos, ya que no se
toman en cuenta los ingresos no operacionales que pueden ser la
principal fuente de ingresos que determine que las empresas tengan
utilidades, como en el caso de las empresas holding por ejemplo

(Superintendencia de Compafiias, 2012).

En el cuadro No. 15 se observa la Rentabilidad Operacional del
Patrimonio para el Afo 2012 para el Subsector CIIU C28:

Fabricacion de Maquinaria y Equipo n.c.p

El resultado del andlisis indica que el Subsector tiene un promedio de
rentabilidad operacional del patrimonio del 40,44%, lo cual
representa una alta rentabilidad del patrimonio que tienen las

empresas de esta industria.



3.5.9.

120

CUADRO No. 15
RENTABILIDAD OPERACIONAL DEL PATRIMONIO
PARA EL ANO 2012 PARA EL SUBSECTOR CIIU C28:

FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO n.c.p

SUBSECTOR RENTABILIDAD OPERACIONAL DEL PATRIMONIO

PROMEDIO MAXIMO MiNIMO
FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO N.C.P. - NIIF 0,3143 1,2186 -0,0457
FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO N.C.P. - NEC 0,4945 16,0306 -3,6767
FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO N.C.P. - 0,4044 8,6246 -1,8612
PROMEDIO

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Francisco Nifiez

Rentabilidad Financiera

Cuando un accionista o socio decide mantener la inversion en la
empresa, es porque la misma le responde con un rendimiento mayor
a las tasas de mercado o indirectamente recibe otro tipo de beneficios

que compensan su fragil o menor rentabilidad patrimonial.

De esta forma, la rentabilidad financiera se constituye en un

indicador sumamente importante, pues mide el beneficio neto
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(deducidos los gastos financieros, impuestos y participacion de
trabajadores) generado en relacion a la inversion de los propietarios
de la empresa. Refleja ademas, las expectativas de los accionistas o
socios, que suelen estar representadas por el denominado costo de
oportunidad, que indica la rentabilidad que dejan de percibir en lugar

de optar por otras alternativas de inversiones de riesgo.

Si bien la rentabilidad neta se puede encontrar facilmente dividiendo
la utilidad neta para el patrimonio, la férmula a continuacion permite
identificar qué factores estdn afectando a la utilidad de los

accionistas.

Rentabilidad Financiera =

(Ventas/Activo)*(UAII/Ventas)*(Activo/Patrimonio)*(UAI/UAII)

*(UN/UAI)

Bajo esta concepcion, es importante para el empresario determinar
qué factor o factores han generado o afectado a la rentabilidad, en
este caso, a partir de la rotacion, el margen, el apalancamiento
financiero y el efecto fiscal que mide la repercusion que tiene el

impuesto sobre la utilidad neta. Con el analisis de estas relaciones los
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administradores podran formular politicas que fortalezcan,

modifiquen o sustituyan a las tomadas por la empresa.

Debido a que este indice utiliza el valor de la utilidad neta, pueden
registrarse valores negativos por la misma razon que se explico en el
caso de la rentabilidad neta del activo (Superintendencia de

Compafiias, 2012).

Los datos proporcionados por la Superintendencia de Compafiias se
detalla en el cuadro No. 16 respecto la rentabilidad financiera del

Subsector CIIV C28: Fabricacion de maquinaria y equipo n.c.p.

La rentabilidad financiera promedio de la empresas pertenecientes al
Subsector CIIV C28: Maquinaria y equipo n.c.p., luego del analisis
realizado a los datos entregados por la Superintendencia de
compafiias da como promedio un 37,72% de rentabilidad financiera,

cifra que es buena en relacion al tipo de industria.
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CUADRO No. 16
RENTABILIDAD FINANCIERA PARA EL ANO 2012 PARA
EL SUBSECTOR CIIU C28: FABRICACION DE

MAQUINARIA'Y EQUIPO n.c.p

SUBSECTOR RENTABILIDAD FINANCIERA
PROMEDIO MAXIMO MiNIMO
FABRICACION DE MAQUINARIA 0,4768 1,2186 0,0098

Y EQUIPO N.C.P. — NIIF

FABRICACION DE MAQUINARIA 0,2776 10,9029 -3,6676
Y EQUIPO N.C.P. - NEC

FABRICACION DE MAQUINARIA 0,3772 6,0608 -1,8289
Y EQUIPO N.C.P. - PROMEDIO

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Francisco NUfiez

3.6. PRACTICAS Y POLITICAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL

MODELO DE RSE EN LAS PYMES

Algunos aspectos importantes, que deben ser tomados en consideracién a la hora de
implementar la RSE en una PYMES segun Carlos del Olmo Diaz, autor del libro
Calidad y excelencia en la gestion de las Pymes esparfiolas, son los siguientes (del

Olmo Diaz, 2009):

e Conocer y desarrollar los 10 principios del Pacto Mundial, ya que es una

herramienta clara: cada pais posee un grupo que asesora sobre este tema, se
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puede acceder a guias gratuitas que explican y ayudan a implementar politicas
en este sector, en particular, para cumplir con los principios establecidos por las

Naciones Unidad.

Centrarse en acciones de RSE internas o de puertas adentro debido a que podra
observar més rapidamente los beneficios de las mismas para luego realizar

acciones externas.

Plantearse objetivos reales que puedan ser cumplidos por la empresa.

Mantenerse informado sobre esta tematica, ya que, debido al constante avance
de la RSE en el mundo, aparecen campafias, proyectos, créditos, subsidios,
premios que hacen hincapié en este tema y que pueden ser de gran ayuda para

las empresas de este sector.

Una buena opcién para PYMES, que son proveedoras de empresas grandes, es
participar de las acciones que éstas realizan en materia de RSE, de acuerdo a

sus posibilidades.

Para las empresas pequefias el cuidado de los costos es fundamental, por eso, es
conveniente que realicen politicas de utilizacion racional y eficiente de la
energia eléctrica, gas, materias primas, materiales y recursos en general, a

través de la reduccidn de residuos.
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e Siala PYME le interesa un reporte de sostenibilidad o balance es importante

que sea acorde a su organizacion y capacidad, para que el mismo le sea Util.

e En el caso de las PYMES que exportan una alternativa, muy positiva y
econdémicamente rentable, es incorporar el comercio justo para vender y

producir sus productos.

e Las PYMES tienen muchas herramientas que fueron disefiadas a su medida
para poder incorporar la RSE y, de esta manera, ser mas competitivas, obtener
mejores beneficios e integrarse a la economia globalizada de la mejor manera

posible, manteniendo un comportamiento ético.

Es importante sefialar que cada PYME segun sus necesidades y capacidades posee 0 es
responsable de implementar un modelo de RSE que se encuentre acorde a su giro de

negocio, asi como también a las condiciones en las que esta encuentre.

Existen varias guias para la implementacion de la RSE en las PYMES, sin embargo
una de las mas completas es la Guia de aprendizaje sobre la implementacion de la
responsabilidad social empresarial en pequefias y medianas empresas del Multilateral
Investment Fund, MID o Fondo multilateral de Inversiones, FOMIN, miembro del
Banco Interamericano de Desarrollo, BID. Esta guia esta dividida en 3 modulos para
facilitar su implantacion, y a su vez cada mddulo esta dividido en unidades o fases, de

la siguiente manera:
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Fundamentos de la RSE

Este modulo introduce tres aspectos basicos de la RSE: su definicidn y alcance (que),
las motivaciones de las empresas (por qué) y los fines (paraqué).El modulo se divide

en tres unidades didacticas: cimientos, impulsores y beneficios (del Olmo Diaz, 2009).

e Cimientos, presenta la definicion y alcance de la RSE. Para ello se clarifica el
concepto de RSE, los principios sobre los que se sustenta, las fuentes de las que
emanan las expectativas sobre el comportamiento de las empresas (normas y
principios voluntarios), y los dominios y temas relevantes sobre los que las

empresas deben actuar para adoptar préacticas mas sostenibles.

e Impulsores, presenta las motivaciones de las empresas para adoptar practicas mas
sostenibles, vinculandolas a la gestion de las demandas y expectativas delos

grupos de interés.

e Beneficios, presenta las motivaciones de las empresas para adoptar practicas mas
sostenibles, vinculandolas a la mejora de la cuenta de resultados, es decir a la
busqueda de beneficios tangibles (aumentar los ingresos o disminuir los costos) e

intangibles (como mejorar la reputacion y el clima organizacional).
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Dominios de la RSE

En este capitulo se presenta los dominios que constituyen el alcance de la RSE. Cada

dominio aborda las relaciones de la PYME con un grupo de interés. Para cada dominio

se presentan los temas relevantes que deben ser tenidos en cuenta por las empresas y

las buenas préacticas que pueden adoptar para ser reconocidas como socialmente

responsables. EI médulo se divide en seis unidades didacticas: Gobierno empresarial,

Précticas laborales, Mercadotecnia, Aprovisionamiento, Gestion medioambiental e

Inversion social.

Gobierno empresarial, ofrece informacién y herramientas para las empresas que
deseen enfocar sus acciones de RSE en las relaciones con sus accionistas,
inversores, autoridades y grupos de interés en general, a traves de la mejora de sus
practicas de gobierno empresarial en los siguientes temas: Orientacion
estratégica; Etica; Compromiso con los grupos de interés; Transparencia;

Derechos de los accionistas; Cumplimiento legal y fiscal; e Integridad.

Practicas laborales, ofrece informacién y herramientas para las empresas que
deseen enfocar sus acciones de RSE en las relaciones con sus trabajadores a través
de la mejora de sus practicas laborales en los siguientes temas: Derechos laborales

fundamentales; Salud y seguridad laboral; y Desarrollo de los trabajadores.
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Mercadotecnia, ofrece informacion y herramientas para las empresas que deseen
enfocar sus acciones de RSE en las relaciones con sus clientes a través de la
mejora de sus practicas de mercadotecnia en los siguientes temas: Productos y

servicios; Precios; Promocion; Distribucién; y Ventas.

Aprovisionamiento, ofrece informacién y herramientas para las empresas que
deseen enfocar sus acciones de RSE en las relaciones con sus proveedores a traves
de la mejora de sus practicas de aprovisionamiento en los siguientes temas:
Condiciones comerciales; Evaluacion y seleccion de proveedores; y Desarrollo de

proveedores.

Gestion medioambiental, ofrece informacion y herramientas para las empresas que
deseen enfocar sus acciones de RSE en la relacion con su entorno a través de la
mejora de sus practicas de gestion medioambiental en cinco temas: Uso eficiente
delos recursos (materias primas, energia y agua); Prevencion de la
contaminacion (residuos, emisiones y vertidos); Métodos y tecnologias

ambientalmente sostenibles.

Inversion social, ofrece informacidn y herramientas para las empresas que deseen
enfocar sus acciones de RSE en las relaciones con la comunidad a través de la
mejora de sus practicas de inversion social: Cobertura de necesidades de la
comunidad entres temas (impactos de la cadena de valor, dimensiones sociales del

contexto competitivo, temas sociales genéricos) (del Olmo Diaz, 2009).
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Sistematizacion de la RSE en la PYME

Se presenta una metodologia para utilizar un enfoque de procesos y mejora continua en
la implementacion de la RSE en la PYME, basado en el ciclo de mejora continua
PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar). EI médulo se divide en siete unidades
didacticas: Preparacion 'y analisis preliminar, Diagndstico, Planificacion,

Implementacion, Monitoreo y evaluacién, Comunicacion, Revision y ajuste.

e Preparacion y analisis preliminar, permite a la empresa respondera la pregunta
“;Por qué queremos mejorar?”. Para ello se propone una metodologia basada en
siete pasos que corresponden a las siguientes secciones: Compromiso con la RSE;
Elaboracion del plan de trabajo; Constitucion, movilizacion y sensibilizacion del
equipo de RSE; ldentificacion de los temas relevantes; ldentificacion de los
impactos; Identificacion de los riesgos y oportunidades; y Elaboracion del caso de

negocio.

e Diagnostico, permite a la empresa responder a la pregunta “;Ddénde estamos?”.
Para ello se propone una metodologia basada en cuatro pasos que corresponden a
las siguientes secciones: Analisis interno: identificacion del nivel de madurez RSE;
Analisis externo: identificacion de grupos de interés, temas y expectativas;
Analisis comparativo: identificacibn de mejores practicas; y Sintesis:

identificacion de prioridades.
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Planificacion, permite a la empresa responder a la pregunta “;Hacia donde
queremos ir?”. Para ello se propone una metodologia basada en dos pasos que
corresponden a las siguientes secciones: Planificacion estratégica: revision de la
orientaciéon (misién y vision), la cultura (valores y cddigo de conducta) y los
compromisos (politicas empresariales); y Planificacion operativa: elaboracion del
plan de accién (objetivos y metas, y acciones) y del cuadro de mando

(indicadores).

Implementacion, permite a la empresa responder a la pregunta “;Como
avanzamos?”. Para ello se propone una metodologia basada en cuatro pasos que
corresponden a las siguientes secciones: Capacitacién; Documentacion de

procedimientos; Implementacién de acciones; y Registro de evidencias.

Monitoreo y evaluacion, permite a la empresa responder a la pregunta “;Hemos
avanzado todo lo que esperabamos?”. Para ello se propone una metodologia
basada en dos pasos que corresponden a las siguientes secciones: Medicion;

Analisis y Mejora.

Comunicacion, permite a la empresa explicar “Asi lo hemos hecho”. Para ello se
propone una metodologia basada en tres pasos que corresponden a las siguientes
secciones: Elaboracion y ejecucion del plan de comunicacion; Elaboracion del

reporte de sostenibilidad; y Validacion del reporte de sostenibilidad.
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e Revision y ajuste, permite a la empresa responder a la pregunta “;En qué podemos
mejorar?”. Para ello se propone una metodologia basada en dos pasos que
corresponden a las siguientes secciones: Revision por la direccién y Ajuste y

mejora (del Olmo Diaz, 2009).



CAPITULO IV

ASPECTOS METODOLOGICOS

4.1. METODOLOGIA APLICADA

La metodologia que se utilizé en la presente investigacion es la herramienta de
“Autodiagnéstico de Sostenibilidad” del Protocolo RSE, para una gestion
empresarial integral, de Uniapac Latinoamérica y los disefios de investigacion
exploratoria y concluyente descriptiva aplicados a un grupo de PYMES del

Distrito Metropolitano de Quito (UNIAPAC, 2009).

La metodologia a ser aplicada en esta investigacion tomara la investigacion
exploratoria y la investigacién concluyente como caminos para obtener un
resultado. En primer lugar hay que reconocer y definir el problema de decision
seguido de la identificacion del curso de accidn a tomar sobre el particular, esto
dentro de la investigacion exploratoria; una vez identificados los cursos de
accion se deben evaluar para finalmente elegir la mejor accion a tomar para el

levantamiento de la informacion.
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En el libro Investigacion de mercados: Un enfoque gerencial de Fabio Plazas
Rojas se cita que segun Hair, Bush y Ortinau, el método de investigacion

exploratoria es apropiado cuando (Plazas, 2011):

e Se encuentran en el proceso de identificar un problema u oportunidad
comercial o establecer los requisitos de informacion

e Se interesan en obtener ideas preliminares sobre factores de motivacion,
emocionales, de actitudes y personalidad que influyen en las conductas
en el mercado

e Estan en la etapa de elaborar teorias y modelos para explicar las
conductas en el mercado o las relaciones entre dos 0 més constructos de
marketing

e Tratan de elaborar mediciones de escala confiables y vélidas para
investigar factores especificos del mercado, cualidades de los
consumidores y resultados conductuales

e Pretenden determinar la eficacia preliminar de sus estrategias de
marketing en las conductas en el mercado

e Se interesan en la creacion de nuevos productos o servicios o en el

reposicionamiento de la imagen de un producto o servicio actual
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Por su parte la investigacion concluyente descriptiva es apropiada cuando,
ademas de la necesidad de tomar una decision, se requiere detallar,
pormenorizar, describir y cuantificar las caracteristicas de la situacion en
estudio; también es oportuna para detectar asociacion o relacion entre variables
y cuantificar el grado de esa dependencia; por ultimo la investigacion
concluyente descriptiva es conveniente siempre que se pretenda llevar cabo
predicciones o prondsticos respecto a la ocurrencia de algun fendomeno de

mercadeo.

Utiliza el método de la encuesta personal y como herramienta bésica el
cuestionario, documento formado por un conjunto de preguntas que deben estar
redactadas de forma coherente, y organizadas, secuenciadas y estructuradas de
acuerdo con una determinada planificacion, con el fin de que sus respuestas

puedan ofrecer toda la informacion que se precisa.

Las encuestas permitiran conocer de manera directa la opinion de los
propietarios y administradores de las PYMES del Subsector CIlIU C28:
Fabricacion de maquinaria y equipo n.c.p. del Distrito Metropolitano de Quito,
asi como la situacion en cuanto a la responsabilidad social en cada una de las

empresas del Subsector.
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4.1.1. Técnicas de recoleccién de informacién

Datos primarios.- Son aquellos que genera el investigador para
encontrar soluciones a ciertos problemas; para tomar decisiones
correctas en su labor. También para hallar respuestas a preguntas que
lo motivaron a desarrollar un proyecto de investigacion. En ramas
administrativas, tales como: planeacion estratégica, mercadotecnia,
recursos humanos y finanzas, los datos primarios son los que se
utilizan con mayor frecuencia. Tiene la ventaja de que como son
generados por el investigador, éste puede controlarlos y adaptarlos en
la forma méas adecuada y precisa para la toma de decisiones. Los
datos primarios son mas precisos, actuales, suficientes, disponibles y
relevantes que los datos de fuentes secundarias. Ademas, como esta
informacién no existia anteriormente, representa un recurso
confidencial de alto valor para la empresa investigadora, ya que nos
muestra un panorama de la vida real en el medio ambiente
empresarial en el que se esta desarrollando el estudio

(Namakforoosh, 2005).

El cuestionario adjunto a este documento (Anexo No. 2); fue
aplicado a la muestra que se determino para el subsector CIIU C28:
Fabricacion de maquinaria y equipo n.c.p., y que corresponde a 21

empresas.
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El cuestionario que se aplico a los empresarios, esta conformado por

preguntas distribuidas en cuatro secciones, y son las siguientes:

Informacion general

e Eticay transparencia (Necesidades trascendentales)

e Calidad de vida (Necesidades del Ser)

e Generacion y distribucion de la riqueza (Necesidades

materiales)

Datos secundarios.- Son datos que ya fueron recopilados para fines
distintos de otros problemas planteados, pueden ser de fuentes
internas o externas, son registros escritos que proceden también de
un contacto con la practica, pero que ya han sido recogidos y muchas
veces procesados por otros investigadores. La informacion se tomara
de articulos relacionados con la actividad de las PYMES
comprendidos en libros, periddicos, revistas, papers, paginas de
Internet, estadisticas del INEC, anuario 2012 de la Superintendencia
de Compafiias, asi como de entidades publicas y privadas que ayuden

al propdésito de la investigacion.
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4.1.2. Trabajo de Campo

El trabajo de campo fue realizado a cada una de las empresas a
encuestar segun su disposicion de tiempo y entrega de informacion,
para esto se planificd un calendario de visitas, en las cuales se
presento el proyecto y posterior realizacion de la encuesta, conforme
los datos proporcionados por la Superintendencia de Compafias;
posterior a esto se procedid a la tabulacion de la informacion

recopilada.

CUADRO No. 17
FICHA TECNICA DE LA POBLACION DEL CIIU C28:

FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO n.c.p.

INFORMACION DATOS
Poblacion 27 empresas
Rama de actividad C-Industria Manufacturera

Rama de Sub-Actividad | C 28-Fabricacién de maquinaria y equipo n.c.p

Cobertura Geografica Distrito Metropolitano de Quito (DMQ)

Aiho 2012

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Francisco Nifiez
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4.1.3. Tabulacion de Datos

Los datos recopilados de la encuesta personal se tabuld y ordeno
estadisticamente, adicionalmente se utilizd el sistema SPSS
(Statistical Analisis Software Predictive), que permitié compilar
adecuadamente los datos en cuadros comparativos con sus
respectivas representaciones graficas, para asi interpretarlos y
analizarlos adecuadamente, de modo que como resultado se obtuvo
el diagndstico de la realidad en el subsector CIIU C28 Fabricacion de

maquinaria y equipo n.c.p.

La herramienta principal elegida para el procesamiento de los datos y
posterior resumen mediante graficos sera el utilitario para oficina

Microsoft Excel 2007.

4.1.3.1.Poblacion y Muestra

Corresponde a la recoleccion de elementos que poseen la informacion
buscada por el investigador y acerca de la cual se realizaran las deducciones.

La poblacion objetivo es el Subsector CIIU C28 Fabricacion de maquinaria
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y equipo n.c.p., conformado por 27 PYMES, 17 del segmento de pequefias

empresas y 10 del segmento de medianas empresas.

La propuesta metodoldgica de este proyecto parte de la seleccion de la
muestra de empresas que emplea la técnica de muestreo probabilistico
aleatorio simple, de facil comprension de resultados proyéctales, sobre la
que se realizara tanto el analisis de caracter cuantitativo como el andlisis

cualitativo con un 95 % de nivel de confianza.

Tomando en cuenta que el CIIU C28: Fabricacion de maquinaria y equipo
n.c.p., comprende un universo de 27 PYMES en el Distrito Metropolitano de

Quito, se realizo la encuesta a 21 empresas entre pequefias y medianas.

CUADRO No. 18

RESUMEN DE LLAMADAS Y VISITAS

DESCRIPCION No. Empresas
No desea colaborar 4
No responde el teléfono / direccidon 2
Citas obtenidas 21
TOTAL POBLACION 27

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Francisco Nufiez
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4.1.3.2. Tamafio de Muestra para proporciones y poblaciones finitas
Para la investigacion se utiliza el calculo del nimero de empresas a ser

consultadas, mediante las ecuaciones aplicables a poblaciones finitas,

que es la siguiente:

L N*Z'*p*(-p)
(N-1)*e’+Z*p*(1-p)

Donde:

N =27
Z? = 1,96 (desviacion estandar)
p = 0,5 (probabilidad de éxito)

e = 0,10 (limite de aceptacion de error muestral)
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CUADRO No. 19

CALCULO DE LA MUESTRA

SIMBOLO VARIABLE VALOR
N Poblacién Total 27
22 Probabilidades de Area para la Distribucién Normal Estandar | 1,96
p Proporcidn de aceptacion 0,5
Nivel de confianza 95%
Error Maximo 10%
Muestra 21

Fuente: Superintendencia de Compafiias del Ecuador
Elaborado por: Francisco Nufiez

Una vez realizado el célculo para la definicion de la muestra, se
obtiene que de las 27 empresas pertenecientes al universo, la muestra
para el presente proyecto sea de 21 empresas, las mismas que seran

seleccionadas de forma aleatoria.

4.1.4. Metodologia UNIAPAC para las PYMEs.

El instrumento utilizado para la obtencion de los datos primarios adoptado es

la Metodologia Protocolo de RSE de UNIAPAC, cuyo objetivo es sugerir de



142

una manera directa, una facil aplicacion de la Responsabilidad Social
Empresarial, medir el grado de avance acorde con los principios y valores

propuestos por el pensamiento social.

Se requiere conocer el autodiagnostico de la empresa, de manera que el
empresario pueda disefiar su propia ruta estratégica en aquellos aspectos que
planifique cambiar, fijando el camino a seguir y las tareas especificas que
habra de llevar a cabo para asegurar la continua relacion positiva con su
entorno y fortalecer la sustentabilidad de su empresa. Concientizar al
empresario de la probleméatica de la competitividad y sustentabilidad
empresarial, de manera que promueva la vision sobre la RSE y facilite su
implementacién de acuerdo con las condiciones locales. Ayudar al
empresario a mejorar su empresa al reconocer la importancia del trabajo de
las personas involucradas, propiciar el desarrollo de la inteligencia, del
talento y capacidad de organizacion de sus miembros y permitir al hombre
trascender y generar valor; concretar dentro del contexto econémico, una
empresa que contribuya a la construccion de una sociedad mas libre, mas

justa, mas humana y mas fraterna.

En el grafico No. 06 se aprecia los componentes del protocolo de R.S.E

UNIAPAC, cabe aclarar que esta investigacion llega hasta el paso 2.
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GRAFICO No. 06

COMPONENTES DEL PROTOCOLO DE RSE UNIAPAC

LOS COMPONENTES DEL PROTOCOLO DE R.S.E. UNIAPAC
FUNDAMENTOS, ESTRATEGIA, METODO: LOS 8 PASOS, HERRAMIENTAS Y APOYOS
PRINCIPIOS ¥ VALORES
FUNDAMENTO OBIETIVO: “LA CIVILIZACION DEL AMOR”
ESl (Libertad + lgualdad + Fraternidad)
Etica Social DIGNIDAD DE DESTINO VALORES

LA FUNDAMENTALES: Vivencia
Integral LA PERSONA BIEN COMURN UNIVERSALDE  SUBSIDIARIDAD . SOLIDARIDAD - oo
HUMANA LOS BIENES PARTICIPACION Verdad, libertad, Practica

Justicia, Amor, Paz

INCREMENTO CONTINUO EN: CONCIENCIA, COHERENCIA ¥ COMPROMISO

r.fronmoain. cmmmmo DIAGN 0STICO T
LOS 8 PASOS Eaes MARCO PLANEACION | IMPLEMENTA- | | | ACON, | weconoa
AL chPliso il ,, - {oneTves] aén [rm—— MIENTO

Harto

HERRAMIENTAS N Cada empresa definird sus programas de
DE UNIAPAC amuerdo con sus rm:sidadsylecurs?s:
: i SISTEMA INTEGRAL DE PARTICIPACION
(Balance Sodial
Interna)

ASDCIACION
UNIAPAC LOCAL

Fuente: Protocolo de Responsabilidad Social Empresarial basada en la persona — Guia para
una gestion empresarial integral.
Elaborado por: UNIAPAC

4.1.4.1.Matriz de sostenibilidad y congruencia (valor deseable)

La Matriz de sostenibilidad y congruencia es la herramienta que al
relacionar las tres lineas de accion estratégicas con los ocho grupos de
interés se obtienen 24 areas de accion con los minimos exigibles. Es la
manera de apreciar comparativamente el resultado del

“AUTODIAGNOSTICO DE SOSTENIBILIDAD” determinando sus
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areas fuertes y vulnerables para el desarrollo de buenas y constructivas

relaciones con los ocho grupos (UNIAPAC, 2009).

La tabla No. 01 muestra los valores maximos posibles que se pueden

obtener en cada linea estratégica por cada grupo de interés. Estos valores

son los referentes contra los que se comparan los resultados obtenidos por

las empresas encuestadas.

TABLA No. 01
MATRIZ DE SOSTENIBILIDAD Y CONGRUENCIA

LINEAS ESTRATEGICAS|
STAKEHOLDERS

I.ETICAY
TRANSPARENCIA

11. CALIDAD DE
VIDA

lll. GENERACION Y
DISTRIBUCION DE LA
RIQUEZA

TOTAL PUNTOS

INDICE DE SOSTENIBILIDAD

Inestable
41% a 75%

a) Accionistase L. L. L. L.
. I Maximo 12 puntos | Maximo 14 puntos [Maximo 12 puntos| Maximo 38 puntos
inversionistas
b) Personas que L. L. L. L.
. Maximo 16 puntos | Maximo 16 puntos [Maximo 14 puntos| Maximo 46 puntos
integran la empresa
c) Proveedores Maximo 12 puntos | Maximo 12 puntos [Maximo 14 puntos|Maximo 38 puntos
Distribuidores, - - - -
d) dientesy Maximo 12 puntos | Maximo 16 puntos [Maximo 16 puntos| Maximo 44 puntos
e) Gobiernos Maximo 14 puntos | Maximo 10 puntos [Maximo 10 puntos|Maximo 34 puntos
Comunidad - - - - -
f) sociedad Maximo 14 puntos | Maximo 10 puntos [Maximo 12 puntos| Maximo 36 puntos
g) Competencia Maximo 10 puntos | Maximo 10 puntos [Maximo 12 puntos|Maximo 32 puntos
Generaciones
h) futuras Maximo 10 puntos | Maximo 12 puntos [Maximo 10 puntos|Maximo 32 puntos
TOTAL PUNTOS De121a225
M&mo 100 puntos por columna 100’00 100’00 100’00 300’00
INDICE DE CONGRUENCIA
(poner "X" en donde corresponda)

Minimo

De 41% a 75%

De 1212225

Fuente: Protocolo de Responsabilidad Social Empresarial basada en la persona — Guia para
una gestion empresarial integral.
Elaborado por: Francisco Nifiez
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Esta matriz permite crear el seméaforo para medir el grado de avance en

materia de responsabilidad (respuesta) social de la empresa.

Al calcular sus resultados, cualquier empresa sin importar su
antiguedad, volumen de ventas, nimero de colaboradores o sucursales,
podra encontrar elementos practicos para analizar y actualizar la

CULTURA DE RSE.

Al final, la empresa podra evaluar con el SEMAFORO DE LA

SOSTENIBILIDAD.

Los resultados obtenidos en la autoevaluacién indican el grado de
congruencia de la responsabilidad social en la empresa, medido como
la respuesta que ésta da a las expectativas de los grupos con los que se
relaciona. ElI empresario, o el equipo directivo, podran identificar el
indice de sostenibilidad global de su empresa conforme al siguiente

cuadro:
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TABLA No. 02

SEMAFORO DE LA SOSTENIBILIDAD

GRADO DE SOLIDEZ Y SOSTENIBILIDAD DE LA EMPRESA

Tiene una gestién sdlida y sostenible en el largo plazo

Amarillo Ha iniciado algunas acciones hacia una actuacion integralmente responsable.
Existen areas de riesgo importante

Cumplimiento minimo: cuidado, puede haber grupos relacionados que rechacen
activamente a su empresa

Fuente: Protocolo de Responsabilidad Social Empresarial basada en la persona — Guia para una
gestion empresarial integral.

Elaborado por: UNIAPAC




CAPITULO V
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DEL SUBSECTOR CIIU C 28:

FABRICACION DE MAQUINARIA'Y EQUIPO N.C.P

5.1 RESULTADOS LINEAS ESTRATEGICAS

5.1.1 Eticay transparencia

El diccionario define a la ética como parte de la filosofia que trata de la moral y de
las obligaciones del hombre. Rafael Braun expresa que “la ética indica como uno
debe comportarse sobre la base de deberes morales y virtudes que surgen de
principios acerca de lo correcto e incorrecto. Hay dos aspectos a considerar: a) la
habilidad y el compromiso para discernir lo correcto de lo incorrecto, el bien del
mal; b) el compromiso de obrar lo que es correcto y bueno” (Guillermo Arboleva,

2001).

El concepto de transparencia tiene que ver con la calidad de transparente, es decir:
claro, evidente, que se comprende sin duda ni ambigiiedad. No apunta a establecer

cémo deben ser las cosas, sino a que sean vistas y percibidas tal cual son. Una
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organizacion transparente es aquella que, por ejemplo, deja ver con claridad su
grado de eficiencia o si su accionar responde o no a la moral. Lo que se dice debe

estar de acuerdo con lo que se hace.

Etica y trasparencia no son sindénimos pero evidentemente son conceptos
relacionados. La ética tiene que ver con lo que se es y la transparencia con lo que se
parece. La ética tiene que ver con los valores que guian una conducta y con el
compromiso de obrar en funcion de esos calores. La transparencia con la
comprension de la conducta. La ética tiene que ver con la accion. La transparencia
con la comunicacién que maneja percepciones ademas de realidades (Guillermo

Arboleva, 2001).

Se puede entonces entender que las organizaciones pueden actuar con ética y sin
transparencia o sin ética y con transparencia, sin embargo es necesario sefialar que
lo que se espera de las organizaciones es que actlen tanto con ética como con
transparencia y a su vez utilizando ambas herramientas para: a) transmitir a través
de la transparencia b) la ética organizacional la cual tiene como elementos los

valores, principios y habitos morales.

Una vez realizada las encuestadas a las 21 empresas del subsector C28: Fabricacion
de maquinaria y equipo n.c.p., en el cuadro No. 21 se resumen los promedios de las
ponderaciones dadas a los 8 stakeholders valorados mediante el cuestionario

planteado en base al Protocolo de RSE de UNIAPAC.
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Para el subsector CIIU C 28 Fabricacion de maquinaria y equipo n.c.p., los datos
procesados para la linea estratégica ética y transparencia se analizan en funcion del
puntaje obtenido en las respuestas del trabajo de campo y expresan que el
stakeholder en orden “Los accionista e inversionistas” tienen 9,33 / 12 puntos;
“Personas que integran la empresa” obtiene 12,95 / 16 puntos; “Proveedores” con
8,20 / 12 puntos; “Distribuidores, clientes y consumidores” tiene 8,23 / 12 puntos,
continua; “Gobierno” con 7,87 / 14 puntos; “Comunidad — sociedad” 8,03 / 14
puntos; “Competencia” 6,03 / 10 puntos y finalmente para “Generaciones futuras”

con 6,07 / 10 puntos.

En el Cuadro No. 20 y Grafico No. 07, se puede observar que la mayor brecha
considerando la incidencia porcentual se presenta en orden de porcentaje en primer
lugar se encuentra “Gobierno” con 43.81 por ciento y 6.13 puntos; “Comunidad —
sociedad” con 42.62 por ciento y 5.87 puntos; “Competencia” con 39.67 por ciento
y 3.97 puntos; muy de cerca se encuentra “Generaciones Futuras” con 39.33 por
ciento y 3.93 puntos; préximo de igual manera esta “Proveedores” con 31.67 por
ciento y 3.80 puntos; “Distribuidores, clientes y consumidores” con 31.39 por ciento
y 3.77 puntos; “Los accionistas e inversionistas” con 22.22 por ciento y 2.67 puntos
y finalmente “Personas que integran la empresa” con 19.05 por ciento y 3,05

puntos.
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CUADRO No. 20

LINEA ESTRATEGICA: | ETICAY TRANSPARENCIA

STAKEHOLDERS RESPUESTA | DESEABLE | BRECHA | PORCENTAJE
a) Los accionistas e inversionistas 9,33 12 2,67 22,22%
b) Personas que integran la empresa 12,95 16 3,05 19,05%
c) Proveedores 8,20 12 3,80 31,67%
d) Distribuidores, clientes y consumidores 8,23 12 3,77 31,39%
e) Gobierno 7,87 14 6,13 43,81%
f) Comunidad — sociedad 8,03 14 5,97 42,62%
g) Competencia 6,03 10 3,97 39,67%
h) Generaciones futuras 6,07 10 3,93 39,33%

Fuente: Cuestionario UNIAPAC
Elaborado por: Francisco Nufiez
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GRAFICO No. 07

LINEA ESTRATEGICA: | ETICA Y TRANSPARENCIA

4 I

PORCENTAJE

i DESEABLE
5
7 A 05 A 80 A 77
e
\ o B ’ : 7 B ’ B

H RESPUESTA
A BRECHA

Fuente: Cuestionario UNIAPAC

Elaborado por: Francisco Nufiez

Calidad de vida

La calidad de vida indica una satisfaccion equilibrada de las necesidades humanas.
La necesidad de conocimiento puede ser satisfecha con una educacion de calidad o
con una muy mediocre. El problema para el ser humano no es simplemente
sobrevivir, sino lograr tener una vida con calidad. Aunque el término ‘calidad de
vida’ proviene de las ciencias economicas, hoy en dia se utiliza para indicar un nivel

excelente de satisfaccion de las necesidades basica de todo tipo.

Los derechos humanos muestran como las necesidades fundamentales de la persona

crean una exigencia de los satisfactores de dichas necesidades. Mis derechos se




152

convierten en obligaciones para la sociedad en ayudarme a satisfacerlos. Los
derechos aseguran la calidad de vida minima para todo ser humano. Los derechos
Ilamados de primera generacion se refieren al respecto por la libertad individual
dentro de un Estado. Los derechos de segunda generacion se refieren a la
satisfaccion de las necesidades economicas y sociales. Los derechos de tercera
generacion se refieren a la vida en un ambiente sano. Todo ser humano tiene el
derecho a la satisfaccion de las necesidades basicas. Porque, como puede leerse en
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos: “Toda persona tiene derecho a
un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el
bienestar, y en especial, la alimentacion, la vivienda, la asistencia sanitaria y los
servicios sociales necesarios”. Este derecho se fundamenta en la dignidad de toda
persona y en la ayuda que le debe presta la sociedad ara su realizacién personal. Las
formas de produccién y de consumo de una sociedad deben regirse por la justicia

(Martinez, 2005).

En el contexto antes descrito se puede enmarcar la importancia de considerar la
calidad de vida que la organizacion brinda, tanto a sus clientes internos como a sus
clientes externos, teniendo en cuenta que los bienes o servicios brindados por la
empresa deben ir enfocados en una mejora continua para el consumidor, asi como se
debe considerar que la mano de obra se vea acorde a las mejores condiciones
establecidas, asegurando también asi la seguridad ocupacional y el buen trato al

empleado.
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Hay que tener en cuenta la importancia de que las organizaciones cuenten con una
vision que respete la calidad de vida de las personas, siendo necesario que se tome
en cuenta que se debe satisfacer las necesidades basicas de las personas que forman
parte de la empresa, asi como también hay que respetar el &mbito econémico que se
encuentra dentro de las necesidades de segunda generacion, sin dejar de lado que se

debe brindar un ambiente sano y seguro, para todo los Stakeholders.

Continuando con el analisis correspondiente a las 21 encuestadas realizadas a
empresas parte del subsector C28: Fabricacion de maquinaria y equipo n.c.p., en el
cuadro No. 21 se resumen los promedios de las ponderaciones dadas a los 8
stakeholders valorados mediante el cuestionario planteado en base al Protocolo de

RSE de UNIAPAC.

Para el subsector CIIU C 28 Fabricacion de maquinaria y equipo n.c.p., los datos
procesados para la linea estratégica calidad de vida se analizan en funcion del
puntaje obtenido en las respuestas del trabajo de campo y expresan que el
stakeholder en orden ‘“accionista e inversionista” tienen 12,76 / 14 puntos;
“Personas que integran la empresa” obtiene 14,38 / 16 puntos; “Proveedores” con
8,81 / 12 puntos; “Distribuidores, clientes y consumidores” tiene 14 / 16 puntos,
continua; “Gobierno” con 4,48 / 10 puntos; “Comunidad — sociedad” 4,10 / 10
puntos; “Competencia” 7,14 / 10 puntos y finalmente para “Generaciones futuras”

con 7,81/ 12 puntos.
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Continuando el andlisis respecto la brecha que cada Stakeholder presenta, en orden

descendente, se puede visualizar que en primer lugar se ubica “Comunidad —

sociedad” con 59.05 por ciento y 5.90 puntos de brecha; le sigue “Gobierno” con

55.24 por ciento y 5.52 puntos; “Generaciones futuras” con 34.92 por ciento y 4.19

puntos; “Competencia” con 28.57 por ciento y 2.86 puntos; “Proveedores” con

18.25 por ciento y 2.19 puntos; en sexto lugar se encuentra “Distribuidores, clientes

y consumidores” con 12.50 por ciento y 2.00 puntos; “Personas que integran la

empresa” con 10.12 por ciento y 1.62 puntos; y en ultimo lugar se localiza “Los

accionistas e inversionistas” con 8.84 por ciento y 1.2 puntos.

LINEA ESTRATEGICA: Il CALIDAD DE VIDA

CUADRO No. 21

STAKEHOLDERS RESPUESTA | DESEABLE | BRECHA | PORCENTAJE
a) Los accionistas e inversionistas 12,76 14 1,24 8,84%
b) Personas que integran la empresa 14,38 16 1,62 10,12%
c) Proveedores 9,81 12 2,19 18,25%
d) Distribuidores, clientes y consumidores 14,00 16 2,00 12,50%
e) Gobierno 4,48 10 5,52 55,24%
f) Comunidad — sociedad 4,10 10 5,90 59,05%
g) Competencia 7,14 10 2,86 28,57%
h) Generaciones futuras 7,81 12 4,19 34,92%

Fuente: Cuestionario UNIAPAC
Elaborado por: Francisco NUfiez
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GRAFICO No. 08

LINEA ESTRATEGICA: 11 CALIDAD DE VIDA
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Fuente: Cuestionario UNIAPAC
Elaborado por: Francisco Nufiez

5.1.3 Generacion y distribucion de la riqueza

La generacion y distribucion de la riqueza es también un tema principal de la
responsabilidad social, se entiende que existe un necesidad material, es por este
motivo que dentro del contexto ético se debe dividir equitativamente la riqueza
entre quienes contribuyen a generarla, es decir se debe repartir a todos los que

forman parte de la empresa.

Se puede analizar concretamente la generacion de riqueza en (Urcelay, 2006):
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o Realizacion de inversiones

o Distribucion de renta a través de los salarios y pagos a proveedores
y la generacion de negocio para los distribuidores

. Contribucion al gasto publico a través de la fiscalidad y las

cotizaciones sociales

De las principales dimensiones de la generacion de riqueza, se puede apreciar que la
distribucion de la riqueza es un hito importante para la correcta aplicacion de la
RSE, y que la riqueza no necesariamente solo aplica a la empresa, también aplica a
sus factores externos como son proveedores y distribuidores, generando una politica
de ganar-ganar, en la cual todos los actores sacan provecho de la buena gestién

empresarial.

En el andlisis de la linea estratégica correspondiente a la Generacién y distribucion
de la riqueza se detalla en el cuadro No. 22 segin las ponderaciones promedio
proporcionadas de los 8 stakeholders valorados mediante el cuestionario planteado

en base al Protocolo de RSE de UNIAPAC.

De igual manera que en los analisis anteriores, los datos procesados para la linea
estratégica generacion y distribucion de la riqueza se realizaran en funcién del
puntaje obtenido en las respuestas del trabajo de campo y expresan en orden que el

Stakeholder “Accionista e inversionista” tiene 10,19 / 12 puntos; “Personas que
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integran la empresa” obtiene 9,19 / 14 puntos; “Proveedores” con 8,95 / 14 puntos;
“Distribuidores, clientes y consumidores” tiene 11,81 / 16 puntos, continua;
“Gobierno” con 4,958 / 10 puntos; “Comunidad — sociedad” 4,95 / 12 puntos;
“Competencia” 9,52 / 12 puntos y finalmente para “Generaciones futuras” con 5,24

/ 10 puntos.

De los resultados observados en el Grafico No. 09, respeto la brecha presentada en
la linea estratégica Generacion y distribucion de la riqueza, se puede ordenar los
satakeholders de manera descendente, de la siguiente manera, liderando la brecha,
se encuentra “Comunidad” con 58.73 por ciento y 7.05 puntos; con mas de 10
puntos de diferencia respecto el porcentaje le sigue en segundo lugar “Generaciones
futuras” con 47.62 por ciento y 4.76 puntos; “Proveedores” con 36.05 por ciento y
5.05 puntos; muy de cerca le sigue “Personas que integran la empresa” con 34.35
por ciento y 4.81 puntos; “Distribuidores, clientes y consumidores” con 26.19 por
ciento y 4.19 puntos; “Competencia” con 20.63 por ciento y 2.48 puntos;
“Gobierno” con 18.10 por ciento y 1.81 puntos y finalmente “Los accionistas e

inversionistas” con 15.08 por ciento y 1.81 puntos.
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CUADRO No. 22

LINEA ESTRATEGICA: 111 GENERACION Y DISTRIBUCION DE LA

RIQUEZA
STAKEHOLDERS RESPUESTA | DESEABLE | BRECHA | PORCENTAJE
a) Los accionistas e inversionistas 10,19 12 1,81 15,08%
b) Personas que integran la empresa 9,19 14 4,81 34,35%
c) Proveedores 8,95 14 5,05 36,05%
d) Distribuidores, clientes y 11,81 16 4,19 26,19%
consumidores
e) Gobierno 8,19 10 1,81 18,10%
f) Comunidad — sociedad 4,95 12 7,05 58,73%
g) Competencia 9,52 12 2,48 20,63%
h) Generaciones futuras 5,24 10 4,76 47,62%

Fuente: Cuestionario UNIAPAC
Elaborado por: Francisco NUfiez

GRAFICO No. 09
LINEA ESTRATEGICA: 11l GENERACION Y DISTRIBUCION DE LA

RIQUEZA
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5.2 INDICE DE SOSTENIBILIDAD DE LA RELACION CON LOS GRUPOS DE

INTERES

El indice de sostenibilidad muestra el rango en el cual los stakeholders se encuentran,

siendo estos tres, rango de Riesgo, Inestable y Sélido. A continuacion se describe los

indices de sostenibilidad obtenidos para el subsector CIIU C28: Fabricacion de maquinaria,

equipo y n. c. p.

TABLA No. 03

RESULTADOS INDICE DE SOSTENIBILIDAD

LINEAS ESTRATEGICAS

Maximo 100 puntos por columna

Fuente: Cuestionario UNIAPAC
Elaborado por: Francisco Nufiez

INDICE DE SOSTENIBILIDAD
LETICAY | 1. cAuDAD |- GENERACION| oy | Maxivo
YDISTRIBUCION[ pUNTOs | PORCENTAJE Inestable
STAKEHOLDERS TRANSPARENCIA DE VIDA DE LA RIQUEZA i
a) Accionistase
. . 9,33 12,76 10,19 32,29 38,00 84,96% X
inversionistas
b)
Personas que 12,95 14,38 9,19 36,52 46,00 79,40% X
integran la empresa
c) Proveedores 10,00 9,81 8,95 28,76 38,00 75,69% X
Distribuidores,
d) clientesy 9,52 14,00 11,81 35,33 44,00 80,30% X
consumidores
e) Gobiernos 9,90 4,48 8,19 22,57 34,00 66,39%
Comunidad -
f) X 8,57 4,10 4,95 17,62 36,00 48,94%
sociedad
g) Competencia 8,57 7,14 9,52 25,24 32,00 78,87% X
G -
p) Ceneraciones 6,05 7,81 5,24 19,10 32,00 59,67%
futuras
De 1512220
TOTAL PUNTOS 74,90 74,48 68,05 | 217,43 | 300,00 5025
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Del cuadro No. XXIII se observa que tres de los ocho stakeholders se encuentra en el rango
inestable, seglin el indice de sostenibilidad, estos son “Gobierno” con 66,39 por ciento, le
sigue “Generaciones futuras” con 59,67 por ciento y finalmente “Comunidad — sociedad”

con 48,94 por ciento.

En el rango de sdlido se encuentran en orden descendente “Accionistas ¢ inversionistas”
(84,96 por ciento), “Distribuidores, clientes y consumidores” (80,30 por ciento), “Personas
que integran la empresa” (79,40 por ciento), muy de cerca “Competencia” (78,87 por
ciento) y en ultimo lugar pero aun en dentro del rango sdlido “Proveedores” (75,69 por

ciento).
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TABLA No. 04

ICE DE SOSTENIBILIDAD

STAKEHOLDERS

LINEAS ESTRATEGICAS

INDICE DE SOSTENIBILIDAD
Inestable
41% a 75%

a) tAcaon.lstz?\s e 84,96%
Inversionistas

b)
Personas que 79,40%
integran la empresa

c) Proveedores 75,69%
Distribuidores,

d) clientesy 80,30%
consumidores

e) Gobiernos

) Comunidad -
sociedad

g) Competencia 78,87%
Generaciones

h)
futuras
TOTAL PUNTOS

M aximo 100 puntos por columna

De 151a220
59,29

Fuente: Cuestionario UNIAPAC
Elaborado por: Francisco Nufiez
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GRAFICO NO. 10

RESULTADOS INDICE DE SOSTENIBILIDAD
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Fuente: Cuestionario UNIAPAC
Elaborado por: Francisco Nufiez

5.3 INDICE DE CONGRUENCIA DE LAS LINEAS ESTRATEGICAS

Este indice indica el grado de congruencia de la responsabilidad social empresarial en el

Subsector CIIU C 28 Fabricacién de maquinaria, equipo y N. C. P., al igual que el indice de

sostenibilidad este se encuentra dividido en tres rangos, bajo, minimo y sélido. De los

resultados obtenidos de las encuestas realizadas, se obtienen los siguientes resultados

respecto a este indice.
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TABLA No. 05

RESULTADOS INDICE DE CONGRUENCIA

LINEAS ESTRATEGICAS 1l. GENERACION Y
I ETICAY 1I. CALIDAD DE VIDA | DISTRIBUCION DE | TOTALPUNTOS | MAXIMO PUNTOS PORCENTAJE
SIS TRANSPARENCIA ARG
3) Accionistas e 9,33 12,76 10,19 32,29 38,00 84,96%
inversionistas
b)
Personas que 12,95 14,38 9,19 36,52 46,00 79,40%
integran la empresa
c) Proveedores 10,00 9,81 8,95 28,76 38,00 75,69%
Distribuidores,
d) clientesy 9,52 14,00 11,81 35,33 44,00 80,30%
consumidores
e) Gobiernos 9,90 4,48 8,19 22,57 34,00 66,39%
g Comunidad- 8,57 4,10 4,95 17,62 36,00 48,94%
sociedad
g) Competencia 8,57 7,14 9,52 25,24 32,00 78,87%
h) fe"erac“’”es 6,05 7,81 5,24 19,10 32,00 59,67%
uturas
 TOTALPUNTOS 74,90 74,48 68,05 217,43
Madximo 100 puntos por
MAXIMO PUNTOS 100,00 100,00 100,00 300,00
PORCENTAJE 74,90% 74,48% 68,05%
INDICE DE CONGRUENCIA
(poner "X" en donde corresponda)
Minimo De 151 a 220
De 41% a 75% 217,43

Fuente: Cuestionario UNIAPAC
Elaborado por: Francisco Nufiez

En resumen se puede notar que todos los ejes estratégicos se encuentran en la categoria
“minimo”, con unos porcentajes muy cercanos al “s6lido” en dos de estas categorias,
guedando los resultados expuesto de la siguiente manera, en orden descendente, en primer
lugar | Etica y transparencia con 74,90 por ciento, le sigue muy de cerca Il Calidad de vida

con 74,48 y finalmente 111 Generacion y distribucion de la riqueza con 68,05 por ciento.
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TABLA No. 06

INDICE DE CONGRUENCIA

Ill. GENERACION Y
I.ETICAY
1. CALIDAD DE VIDA DISTRIBUCION DE LA
TRANSPARENCIA
RIQUEZA
Minimo De 151 a 220
De 41% a 75% 217,43

Fuente: Cuestionario UNIAPAC
Elaborado por: Francisco Nufiez

GRAFICO No. 11
RESULTADOS INDICE DE CONGRUENCIA
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Fuente: Cuestionario UNIAPAC
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5.4 INDICE DE SOSTENIBILIDAD GLOBAL

El indice de Sostenibilidad Global de igual manera como se ha detallado tanto en el indice
de sostenibilidad como en el indice de congruencia, se encuentra dividido en tres “grados”,
representados por los colores “Verde”, “Amarillo” y “Rojo”, segun el detalle del Cuadro

No. 23.

TABLA No. 07

GRADO DE SOLIDEZ Y SOSTENIBILIDAD DE LA EMPRESA

Tiene una gestion solida y sostenible en el largo plazo.

Ha iniciado algunas acciones hacia una actuacion integralmente
Amarillo
responsable. Existen areas de riesgo importante.

Cumplimiento minimo: cuidado, puede haber grupos

relacionados que rechacen activamente a su empresa.

Fuente: Cuestionario UNIAPAC
Elaborado por: Francisco NUfiez

En resumen, se puede enunciar que el indice de sostenibilidad para el CIIU C 28
Fabricacion de maquinaria y equipo n.c.p. de las PYME’s en el Distrito Metropolitano de
Quito, tiene una gestion solida y sostenible en el largo plazo, sin embargo el “Gobierno”,

“Generaciones futuras” y “Comunidad — sociedad” se encuentran en una etapa en la cual se
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ha iniciado algunas acciones hacia una actuacion integralmente responsable, sin embargo

existen areas de riesgo importantes que hay que considerar.

Respecto al indice de congruencia, los tres ejes estratégicos se encuentran en la misma
situacion que los stakeholders “Gobierno”, “Generaciones futuras” y “Comunidad —
sociedad”, sin embargo I Etica y transparencia y II Calidad de vida, se encuentran muy al
margen del minimo, aproximandose muy de cerca a ser una gestion solida, por lo que el
riesgo no es mayor, no obstante es necesario continuar con operaciones gue permitan

acciones integralmente responsables.



CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DEL SUBSECTOR CIIU C28:

FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO Y N.C.P.

6.1. DE LA VALIDACION DE LA INFORMACION

En el capitulo que sefala los “ASPECTOS METODOLOGICOS”, en el acapite
“Trabajo en Campo”, se detalla una muestra de 27 empresas, que dio como resultado
un total de 21 empresas encuestadas realizadas mediante visitas generadas con exito,

como se muestra en el Cuadro No. 23.

CUADRO No. 23

RESUMEN DE LLAMADAS Y VISITAS

DESCRIPCION No. Empresas
No desea colaborar 4
No responde el teléfono / direccidon 2
Citas obtenidas 21
TOTAL POBLACION 27

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Francisco Nifiez
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Los resultados obtenidos a través de este estudio, fueron insumo para poder
conocer el estado en el cual se encuentran el Subsector de estudio en los diferentes

ejes estratégicos, segun Cuadro No. 24.

Primera Linea Estratégica: | Etica y transparencia, la mayor puntuacion la tiene el
grupo “Competencia”, con un promedio de 1,71/2 puntos; en segundo lugar se
encuentra el grupo de “Proveedores” el mismo que obtuvo un promedio de 1,67/2
puntos; y en tercer lugar se ubica “Personas que integran la empresa” con un
promedio de 1,62/2 puntos, entre los mas importante; finalmente el grupo que tiene

el menor promedio esta “Generaciones futuras” con 1,21/2 puntos.

Segunda Linea Estratégica: Il Calidad de vida, la mayor puntuacién la tiene el
grupo de los “Accionistas e inversionistas” con un promedio 1,82/2 puntos;
seguido por el grupo de las “Personas que integran la empresa” con 1,80/2 puntos;
“Distribuidores, clientes y consumidores” con 1,75/2; y finalmente se ubica el

grupo “Gobierno” con 0,90/2 puntos.

Tercera Linea Estratégica: 111 Generacion y distribucion de la riqueza, la mayor
puntuacion la tiene el grupo de los “Accionistas e inversionistas” con un promedio
1,70/2 puntos; seguido por el grupo de “Gobierno” con 1,64/2 puntos;
“Competencia” con 1,69/2; y finalmente se ubica el grupo “Comunidad-Sociedad”

con 0,83/2 puntos.
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CUADRO No. 24

RESUMEN DATOS ENCUESTA

VALIDACION DE LA I.ETICAY Il. CALIDAD DIIISI,TGRIIEI;\ILIJE(?%%IC[))’\EI \L(A
INFORMACION TRANSPARENCIA DE VIDA
RIQUEZA
Accionistas e 1,59 1,82 1,70
inversionistas
Personas que integran la 162 1,80 131
empresa
Proveedores 1,67 1,63 1,28
Dlstrlbwdore_s, clientes y 1,59 175 148
consumidores
Gobierno 1,41 0,90 1,64
Comunidad - sociedad 1,22 1,19 0,83
Competencia 1,71 1,43 1,59
Generaciones futuras 1,21 1,30 1,05

Fuente: Trabajo de campo proyecto de investigacion
Elaborado por: Francisco NUfiez
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GRAFICO No. 12

RESUMEN DATOS ENCUESTA
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6.2.DEL INDICE DE SOSTENIBILIDAD DE LA RELACION CON LOS

GRUPOS DE INTERES

A continuacidn se realiza un anélisis de las principales causas y efectos detectados
en los ocho stakeholders bajo los tres ejes estratégicos: Etica y transparencia,
Calidad de vida y Generacion y Distribucion de la riqueza, en funcién a los
resultados obtenidos del indice de Sostenibilidad, identificando en este anélisis el
ambiente al que pertenece dicha observacion, ya sea este interno o externo, e

incluyendo una propuesta acciones de mejora bajo un criterio personal o legal.



172

6.2.1. Eticay Transparencia

ACCIONISTAS E INVERSIONISTAS

de forma puntual y periddica

Nro. CAUSA EFECTO AMBIENTE RECOMENDACION
INTERNO | EXTERNO PROPUESTA CRITERIO USADO (C) / LEGISLACION (L)
1.- No se facilita Inestabilidad de la X 1. Elaborar un Cddigo | (C) En el caso de implementar politicas de
informacién de la empresa por un de Conducta en el que privacidad y celo de informacion o de
empresa de manera mal uso de la se incluyan politicas de equidad y transparencia de informacion
equitativa para todos informacion privacidad y celo de los accionistas e inversionistas se sentiran
los accionistas e informacion. mas seguros de su inversidn (acciones).
inversionistas Posibles estafas y 2. Inscribir el cédigo
< movimientos 3. Socializar el codigo (L) Dentro de los Principios de Gobierno
@] empresariales de conducta. Corporativo de la OCDE definen en
é dolosos 4. Evaluar el segundo principio, literal A inciso 3, de los
< conocimiento de los derechos de los accionistas e
2 articulos al interior de inversionistas obtener informacién
g la compaiiia. relevante y sustantiva sobre la sociedad
.
S
&

(L) El articulo Nro. 66 de la Constitucidn
de la Republica del Ecuador en el inciso
Nro. 25 menciona respecto los derechos
de libertad el "(...) recibir informacion
adecuada y veraz sobre su contenido y
caracteristicas"
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ETICA Y TRANSPARENCIA

PERSONAS QUE INTEGRAN LA EMPRESA

Nro. CAUSA EFECTO AMBIENTE RECOMENDACION
INTERNO | EXTERNO PROPUESTA CRITERIO USADO (C) /
LEGISLACION (L)
2.- No existe una Existe un desconocimiento de X 1. Elaborar un Plan de (C) La inclusion de los

participacion
concreta por parte de
las personas que
integran la empresa
dentro de la
planificacion
estratégica

informacién por parte de los
trabajadores como de los
puestos jerarquicos altos, no
existe un intercambio de
informacion que enriqueceria la
Planificacion Estratégica de la
Empresa

Participacion que
sostenga reuniones
periddicas entre mandos
directivos y
representantes de los
trabajadores.

2. Ejecutar las reuniones
segun cronograma.

3. Redactar un Acta de
Reunion con las
definiciones alcanzadas
en las reuniones.

4. Socializar e
implementar los
objetivos alcanzados.

trabajadores en la toma de
decisiones de la empresa
generaran un sentimiento
de fraternidad con la misma
entre trabajadores y la
compafiia

(L) El' Articulo Nro. 33 de la
Constitucidn de la Republica
del Ecuador menciona que
"(...) El Estado garantizara a
las
personas trabajadoras el
pleno respeto a su dignidad,
una vida decorosa,
remuneracionesy
retribuciones justas y el
desempefio de un trabajo
saludable y
libremente escogido o
aceptado"
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ETICAY TRANSPARENCIA
PROVEEDORES

Nro. CAUSA EFECTO AMBIENTE RECOMENDACION
INTERNO | EXTERNO PROPUESTA CRITERIO USADO (C) / LEGISLACION
(L)
3.- No existe una apropiada Al momento de 1. Elaborar un Cddigo (C) Una vez elaborado el Cédigo de

seleccién de proveedores,
incluso en la mayoria de
casos las empresas no
cuentan con un Cédigo de
Conducta Empresarial ni
Valores Empresariales
definidos

seleccionar
proveedores las
empresas no
cuentan con un
compromiso de
RSE

Entre la empresay
los proveedores se
desconocen los
valores de cada
uno de ellos

de Conductay
Valores en el que se
incluyan politicas de
seleccion de
proveedores.

2. Inscribir el cédigo
3. Socializar el cédigo
de conductay
Valores.

4. Evaluar el
conocimiento y
cumplimiento de los
articulos al interior
de la compaiiia.

Conducta y Valores Empresariales para
la seleccion de proveedores, las
empresas deben socializarlo hacia la
empresa y hacia los proveedores

(L) El' Articulo Nro. 288 de la
Constitucion de la Republica del
Ecuador menciona "Las compras

publicas cumpliran con criterios de
eficiencia, transparencia, calidad,
responsabilidad ambiental y social.", el
mismo criterio puede ser utilizado para
la empresa privada en base al cddigo
antes citado

(L) Ley Organica de Defensa del
Consumidor en el Art. 17.-
Obligaciones del Proveedor "Es
obligacién de todo proveedor, entregar
al consumidor informacién
veraz, suficiente, clara, completay
oportuna de los bienes o servicios
ofrecidos, de tal modo que éste pueda
realizar una eleccién adecuaday
razonable"




ETICA Y TRANSPARENCIA

DISTRIBUIDORES, CLIENTES Y CONSUMIDORES

Nro.

4.-

CAUSA

No se incorpora a los

distribuidores, clientes y

consumidores en el

Balance Social (Informe

de RSE), en la mayoria

de casos las empresas

no realizan un Balance
Social
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EFECTO AMBIENTE

INTERNO | EXTERNO

No existe un compromiso X
hacia los actores externos
por parte de la empresa, lo
gue genera un
desconocimiento del
producto por parte de los
consumidores,
distribuidores y clientes

RECOMENDACION

PROPUESTA

1. Las empresas se
deben capacitar para
una correcta
elaboracién de un
Balance Social (se
puede utilizar la
metodologia GRI).
2. Levantamiento de
informacion de los
indicadores que
incluya distribuidores,
clientesy
consumidores
3. Elaboracion del
Balance Social de
manera anual.

4. Presentacion y
socializacion del
Balance Social de la
empresa.

CRITERIO USADO (C) /
LEGISLACION (L)
(L) La Ley Organica de Defensa
del Consumidor en el Art. 17
dispone que "Es obligacion de
todo proveedor, entregar al
consumidor informacién veraz,
suficiente, clara, completa 'y
oportuna de los bienes o
servicios ofrecidos, de tal modo
gue éste pueda realizar una
eleccién adecuada y razonable"

(C) Las empresas para mejorar la
gestion de RSE deberdn por lo
menos realizar una vez al afio un
Balance Social el mismo que
debe incluir a los diferentes
grupos de interés y en lo posible
socializarlo
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ETICAY TRANSPARENCIA
GOBIERNO

Nro. CAUSA EFECTO AMBIENTE RECOMENDACION
INTERNO | EXTERNO PROPUESTA CRITERIO USADO (C) / LEGISLACION (L)
5.- No existe participacion por Desinterés por X X 1. Realizar un (L) La Constitucién de la Republica del
parte de los colaboradores parte de las monitoreo Ecuador en su Art. 1 menciona que "La
de la empresa con los empresas y permanente de las soberania radica en el pueblo, cuya

programa de Gobierno,
principalmente por
desconocimiento de los
mismos

colaboradores

decisiones del
Gobierno que
puedan afectar al
Subsector.

2. Establecer
prioridades de los
temas a tratar.
3. Realizar un
acercamiento con
entidades del Estado
para alcanzar
acuerdos.

voluntad es el fundamento de la
autoridad, y se ejerce a través de los
organos del poder publico y de las
formas de participacién directa
previstas en la Constitucion."

(L) La Ordenanza Metropolitana Nro.
333 en su Art. 5 define que el Municipio
del Distrito Metropolitano de Quito, a
través de la Secretaria de Desarrollo
Productivo y Competitividad serd el
organo rector de responsabilidad social,
por lo que es necesaria una interaccion
con el gobierno

(C) Segun lo establecido en la
Constitucidn, las empresas deberian
procurar un acercamiento con el
Gobierno para generar beneficios

mutuos
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ETICA Y TRANSPARENCIA

COMUNIDAD-SOCIEDAD

Nro. CAUSA EFECTO AMBIENTE RECOMENDACION
INTERNO | EXTERNO PROPUESTA CRITERIO USADO (C) / LEGISLACION (L)
6.- No existe participacion | Desinterés por el X 1. Realizar un Plan de (L) La Constitucion de la Republica del

por parte de los
colaboradores de
manera civica en
programas de desarrollo
y accion social

mejoramiento de
la ciudad

Participacion conjunta
con entidades del Estado
para tener participacion

en programas de
desarrollo ya accion
social.

2. Generar contacto las
diferentes entidades de
Estado de interés.

3. Ejecutar acciones para
el beneficio comun, el
desarrollo y la accidn
social

Ecuador en su Art. 1 menciona que "La
soberania radica en el pueblo, cuya
voluntad es el fundamento de la
autoridad, y se ejerce a través de los
organos del poder publico y de las
formas de participacién directa previstas
en la Constitucién."

(C) Las empresas debera trabajar en
conjunto con los colaboradores para
generar una conciencia social en
conjunto generando planes de accion y
actividades de integracion entre la
empresa y la comunidad
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ETICA Y TRANSPARENCIA

COMUNIDAD-SOCIEDAD

Nro. CAUSA EFECTO AMBIENTE RECOMENDACION
INTERNO | EXTERNO PROPUESTA CRITERIO USADO (C) /
LEGISLACION (L)
7.- El Balance Social no es La empresa desconoce las X 1. Las empresas se (L) La Ordenanza Metropolitana

presentado este grupo,
en muchos casos las
empresas no cuentan
con el mismo, el
stakeholder comunidad-
sociedad se ve
desvinculado de la
empresa

necesidades y expectativas
de la comunidad-sociedad,
mientras la comunidad
desconoce la gestién de las
empresas lo que puede
generar mal entendido
entre ambos stakeholders

deben capacitar para
una correcta
elaboracién de un
Balance Social (se
puede utilizar la
metodologia GRI).
2. Levantamiento de
informacion de los
indicadores que
incluyan comunidad-
sociedad
3. Elaboracion del
Balance Social de
manera anual.

4. Presentacion y
socializacidn del
Balance Social de la
empresa a todos los
Stakeholders.

Nro. 333 En su Art. 6 crea el
Banco de Datos de
Responsabilidad Social, el
mismo que dentro de sus
objetivos tienen el "Registrar y
difundir los informes de
Responsabilidad Social"

(C) Con la ayuda del Banco de
Datos de Responsabilidad
Social, las empresas podran
difundir sus Balances Sociales
aminorando costos para la
empresa y beneficiaria a todos
los Grupos de Interés este
despliegue de informacidn.
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ETICAY TRANSPARENCIA
COMPETENCIA

AMBIENTE RECOMENDACION
Nro. CAUSA EFECTO y
INTERNO | EXTERNO PROPUESTA CRITERIO USADO (C) / LEGISLACION (L)
(L) Constitucion de la Republica del
Ecuador Art. 335.- El Estado regular3,
controlara e intervendra, cuando sea
necesario, en los intercambios y
transacciones econdémicas; y sancionara
la explotacidn, usura, acaparamiento,
simulacién, intermediacion especulativa
de los bienes y servicios, asi como toda
1. Obtener forma de perjuicio a los derechos
informacion de los econdémicos y a los bienes publicos y
diferentes gremios colectivos.
en los cuales la El Estado definird una politica de precios
empresa puede orientada a proteger la produccién
Las PYMES de este Las empresas no participar. nacional, establecera los mecanismos
subsector no tienen generan un GANAR- 2. Generar un de sanciodn para evitar cualquier practica
participacion en cdmaras GANAR con su contacto con los de monopolio y oligopolio privados, o
8.- y asociaciones, basado competencia, X representantes de de abuso de posicion de dominio en el

principalmente en el
desconocimiento de los
mismos

desperdiciando los
beneficios del trabajo
en equipo

los gremios y
conocer al detalle
los beneficios.

3. Analizar los
beneficios, y de ser
beneficiosos para la
empresa, unirse a
alglin gremio.

mercado y otras practicas de
competencia desleal.

(L) Constitucion de la Republica del
Ecuador Art. 336.- El Estado impulsara y
velard por el comercio justo como
medio de acceso a bienes y servicios de
calidad, que minimice las distorsiones
de la intermediacion y promueva la
sustentabilidad.

El Estado asegurard la transparencia y
eficiencia en los mercados y fomentara
la competencia en igualdad de
condiciones y oportunidades, lo que se
definird mediante ley.
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ETICA Y TRANSPARENCIA

COMPETENCIA

Nro. CAUSA EFECTO AMBIENTE RECOMENDACION
INTERNO | EXTERNO PROPUESTA CRITERIO USADO (C) / LEGISLACION
(L)
8.- Las PYMES de este Las empresas no X 1. Obtener (C) Con el objeto de sacar mayor

subsector no tienen
participacion en cdmaras y
asociaciones, basado
principalmente en el
desconocimiento de los
mismos

generan un GANAR-
GANAR con su
competencia,
desperdiciando los
beneficios del trabajo
en equipo

informacion de los
diferentes gremios
en los cuales la
empresa puede
participar.

2. Generar un
contacto con los
representantes de
los gremios y
conocer al detalle los
beneficios.

3. Analizar los
beneficios, y de ser
beneficiosos para la
empresa, unirse a
algun gremio.

provecho de las leyes en son del
beneficio comun las empresas
deberian procurar formar parte de
asociaciones, cdmaras y demas
organizaciones de orden comun para
beneficio propio y promover la sana
competencia y apoyarse en la
satisfaccion de las necesidades
conjuntas




ETICAY TRANSPARENCIA

GENERACIONES FUTURAS

Nro.

9.-

CAUSA

En el Balance Social no
se incluye un
diagndstico del
impacto ambiental
que la empresa
genera. En muchos
€aso ni siquiera existe
un Balance Social
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AMBIENTE

EFECTO
INTERNO | EXTERNO

Se desconoce lo impactos
ambientales que la
empresa genera de igual
manera se desconoce la
gestion que la empresa
realiza a favor del medio
ambiente, de existir
alguno

RECOMENDACION

PROPUESTA

1. Las empresas se
deben capacitar para
una correcta
elaboracién de un
Balance Social (se
puede utilizar la
metodologia GRI).
2. Levantamiento de
informacion de los
indicadores que
incluyan el diagnéstico
del impacto ambientas

que la empresa genera.

3. Elaboracion del
Balance Social de
manera anual.

4. Presentaciony
socializacion del
Balance Social de la
empresa a todos los
Stakeholders.

Fuente: Respuestas de la Encuesta Aplicada del Protocolo de Responsabilidad Social UNIAPAC
Elaborado por: Francisco Nufiez

CRITERIO USADO (C) /
LEGISLACION (L)

(L) Constitucion de la Republica del
Ecuador Art. 14 "Se reconoce el
derecho de la poblacion a vivir en
un ambiente sanoy
ecoldgicamente equilibrado, que
garantice la sostenibilidad y el
buen vivir, sumak kawsay.

Se declara de interés publico la
preservacion del ambiente, la
conservacion de los ecosistemas,
la biodiversidad y la integridad del
patrimonio genético del pais, la
prevencion del dafio ambiental y la
recuperacién de los espacios
naturales degradados."

(C) Segun lo definido en la
Constitucidn es de interés publico
la preservacién del medio
ambiente por lo que la
incorporacion de este particular en
el Balance Social es de gran
importancia y no deberia excluirse
bajo ninguna circunstancia
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CALIDAD DE VIDA

LOS ACCIONISTAS E INVERSIONISTAS

6.2.2. Calidad de vida
AMBIENTE RECOMENDACIONES
NO CAUSA EFECTO .
INTERNO | EXTERNO PROPUESTA CRITERIO USADO(IS:) / LEGISLACION
1. Elaborar un Plan de
Accibn de medicion de
la satisfaccion de los
Stakehold_ers h,aua la (L) El Art. 204 de la Constitucion de la
organizacion. Reptiblica del Ecuad q " a Funcié
2 Establecer epUblica del Ecuador manda que "La Funcion
o de Transparencia y Control Social promovera e
indicadores de - . !
. impulsard el control de las entidades y
cumplimiento - -
. organismos del sector publico, y de las personas
3. Realizar encuestas de R .
. Las empresas al no tener - ! naturales o juridicas del sector privado que
No existe un pleno S . satisfaccion de los 2 L
S conocimiento del impacto - presten servicios o desarrollen actividades de
conocimiento del diferentes grupos PSR h
. gue generan a sus grupos . . intereés pablico, para que los realicen con
impacto que las ; : relacionados a fin de O . S
relacionados no tienen responsabilidad, transparencia y equidad;
empresas generan en la - conocer el estado actual L Lo AL
1.- bases para mejorar la X fomentar e incentivard la participacion

calidad de vida de las
personas que integran
sus grupos
relacionados

situaciones negativas por
lo que la misma se
mantiene y pueden
empeorar.

del impacto que la
empresa genera
4. A fin de levantar
informacion respecto a
los grupos relacionados
se sugiere generar un
buzén de quejas y
sugerencias.

5. Generacion de datos
que brinden posibles
acciones a ejecutar para
mejorar la gestion de la
empresa

ciudadana; protegera el ejercicio y
cumplimiento de los derechos; y prevendra 'y
combatira la corrupcion.

(C) Realizar un diagnostico de las practicas de
Responsabilidad Social que la empresa posee
hacia la calidad de vida de los diferentes grupos
relacionados, de esta manera poder actuar
respecto las debilidades presentadas
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CALIDAD DE VIDA

LOS ACCIONISTAS E INVERSIONISTAS

AMBIENTE RECOMENDACIONES
NO CAUSA EFECTO CRITERIO USADO (C) /
INTERNO | EXTERNO PROPUESTA LEGISLACION (L)
1. Elaborar un Cddigo de
Conducta y Gobierno
Corporativo que incluya
Las empresas no Al no existir una estrategia definiciones de vinculacion (C) La elaboracidon de un
cuentan con una de vinculacién entre los entre accionistas e Cddigo de Conducta y
estrategia de grupos de interés no existe inversionistas y los grupos Gobierno Corporativo
2.- vinculacion entre un plan de accion para X relacionados. generara una guia para la

accionista e
inversionistas y los
grupos relacionados

corregir cualquier impacto
generado por parte de la
empresa

2. Inscribir el cédigo
3. Socializar el cédigo de
conducta.
4. Evaluar el conocimiento
de los articulos al interior de
la compaiiia.

vinculacién entre accionistas
e inversionistas y los grupos
relacionados
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CALIDAD DE VIDA

LOS ACCIONISTAS E INVERSIONISTAS

NO CAUSA EFECTO AMBIENTE RECOMENDACIONES
INTERNO | EXTERNO PROPUESTA CRITERIO USADO (C) /
LEGISLACION (L)
3.- No se cuenta con un Al no evaluar el X 1. Elaborar un Cédigo de (L) Constitucién de la Republica del

levantamiento de
informacion de los
impactos generados
por la empresa es por
esto que resulta dificil
evaluarlos

impacto en la calidad
de vida de los grupos
relacionados es
inalcanzable conseguir
resultados reales
respecto el impacto
generado

Conducta y Gobierno
Corporativo que incluya
levantamiento de
informacion periddica
sobre los impactos
ambientales generados
por la empresa
2. Inscribir el cédigo
3. Socializar el cédigo de
conducta.

4. Evaluar el conocimiento
de los articulos al interior
de la compaiiia.

5. Evaluar las mejorar
generadas una vez
incluido el Cédigo en la
organizacion

Ecuador Art. 14 "Se declara de
interés publico la preservacidn del
ambiente, la conservacion de los
ecosistemas, la biodiversidad y la
integridad del patrimonio genético

del pais, la prevencion del dafo
ambiental y la recuperacidn de los
espacios naturales degradados."

(C) La elaboracién de un Codigo de
Conducta y Gobierno Corporativo
generara una guia para conocer los
pasos a seguir en cuanto a
solucionar los posibles impactos
negativos.
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CALIDAD DE VIDA

PERSONAS QUE INTEGRAN LA EMPRESA

AMBIENTE RECOMENDACIONES
NO CAUSA EFECTO CRITERIO USADO (C) /
INTERNO | EXTERNO PROPUESTA 7
LEGISLACION (L)
1. Elaborar un
Reglamento Interno de
Seguridad y Salud
Ocupacional asi como
tambié Regl t .
am |¢?n un nee am.en © (L) El Art. 83 en el literal 7
de Estandares de Cliente
expone como debery
Interno s
responsabilidad de los
2. Generar un plan de . "
., . ecuatorianos el "Promover el
accion que mida la . .
. . . bien comun y anteponer el
., satisfaccidn del cliente . . . .
La no evaluacién del . . interés general al interés
Las empresas carecen de . interno, el mismo que .
. , ambiente laboral produce . particular, conforme al buen
interés por conocer el . debe ser medio por lo S
. un desconocimiento de la . vivir.
ambiente laboral de sus . ., minimo de manera anual
colaboradores satisfaccion de los ara conocer las posibles
4.- ! colaboradores lo que limita X P P (C) Es importante para el

generando
desconocimiento lo cual
limita las posibles
mejoras en este ambito

las mejoras y puede generar
descontento con la
empresa y menor
rendimiento

mejoras y mantener a los
colaboradores contentos
3. Medir los estandares
de atencidn al cliente
segun el Reglamento
Interno de Seguridad y
Salud Ocupacional,
Reglamento de
Estdandares de Cliente
Interno
4. Generar mejorar en las
areas deficientes de
gestidn avisadas en las
encuestas (Plan de accién)

empleador desarrollar

planes de accién que midan
la satisfaccién de los
colaboradores de manera

periddica, asi como también
es necesario la creacion del

Reglamento Interno de

Seguridad y Salud
Ocupacional
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CALIDAD DE VIDA

PROVEEDORES

NO CAUSA EFECTO AMBIENTE RECOMENDACIONES
INTERNO | EXTERNO PROPUESTA CRITERIO USADO (C) /
LEGISLACION (L)
5.- Las empresas se Al no conocer las practicas X X 1. Elaborar un Reglamento (C) Las empresas al crear el

limitan a conocer sobre
sus practicas "puertas
adentro", sin tomar en
cuenta la relacion que
tienen con los
proveedores

laborales de los
proveedores se pueden
generar tratos
inadecuados por parte de
los empleados al
momento de las
negociaciones

Interno de Trabajo el
mismo que determine los
Principios y Valores
institucionales, incluyendo
el trato con proveedores
2. Socializar el reglamento
a toda la institucién
poniendo especial énfasis
en areas que traten con
proveedores
3. Medir el cumplimiento
del Reglamento Interno de
Trabajo
4. Tomar acciones
correctivas en el caso que
exista incumplimiento al
Reglamento

Reglamento Interno de Trabajo
y se socialice con todos los
grupos relacionados de la
organizacion este facilitara el
cumplimiento de los principios y
valores institucionales por los
cuales se regira.




CALIDAD DE VIDA

DISTRIBUIDORES, CLIENTES Y CONSUMIDORES

NO

6.-

CAUSA

No se cuenta con un
canal definido de
comunicacion entre la
empresa, sus clientes,
consumidores y
distribuidores, por lo
gue no existe
informacién para
generar una mejora en
los productos ofertados
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EFECTO AMBIENTE

INTERNO | EXTERNO

Si bien los clientes, X
consumidores y
distribuidores tienen
conocimiento del
producto no existe un
mayor detalle del
mismo, sin embargo es
necesario mejorar la
comunicacion del
producto ofertado

RECOMENDACIONES

PROPUESTA

1. Generar un Plan de
Comunicacién a fin de definir
canales de informacién por parte
de la empresa con sus clientes,
distribuidores y consumidores a
fin de que se lleven mayor
provecho del producto ofertado,
es necesario explotar al maximo
lo ofertado para mejorar la
percepcion frente al producto, se
debe realizar un correcto
etiquetado del producto.

2. Socializar el Plan de
Comunicacion
3. Medir el cumplimiento al Plan.
4. Mejorar periédicamente el Plan
de Comunicacién

CRITERIO USADO (C) /
LEGISLACION (L)

(L) El GRI posee el
indicador PR3 Tipos de
informacion sobre los
productos y servicios

requerida por los

procedimientos en vigor y
la normativa, y porcentaje
de productos y servicios
sujetos a tales
requerimientos
informativos.

(C) Se debe etiquetar de
manera correcta el
producto con
especificaciones técnicas y
se deben incluir nimeros
de contacto para conocer
la opcion del consumidor,
distribuidor y clientes.
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CALIDAD DE VIDA

GOBIERNO

AMBIENTE RECOMENDACIONES
NO CAUSA EFECTO 3
INTERNO | EXTERNO PROPUESTA CRITERIO USADO(IS:) [ BRI,
1. Realizar un (L) La Ordenanza Metropolitana
monitoreo Nro. 333 en su Art. 5 define que el
permanente de las Municipio del Distrito
No existe . L decisiones del Metropolitano de Quito, a través de
A Al no existir participacion de ) .,
participacion por . Gobierno que la Secretaria de Desarrollo
las empresas con el gobierno . . .
parte de las empresas - puedan afectar al Productivo y Competitividad ser3d el
para la elaboracién de i .
en programas . . . Subsector. organo rector de responsabilidad
L politicas publicas de mejoras > .
7.- publicos para la X 2. Establecer social, por lo que es necesaria una

elaboracién de
politicas locales de
mejorar para el bien
comun

del bien comun genera una

brecha de responsabilidad
social que no cubre todas las
necesidades de este particular

prioridades de los
temas a tratar.
3. Realizar un
acercamiento con
entidades del
Estado para
alcanzar acuerdos.

interaccidn con el gobierno

(C) Se debe realizar acercamiento de
las empresas con el gobierno,
debido a que por desconocimiento y
rechazo de las politicas publicas se
estan perdiendo oportunidades de
beneficio comuin
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CALIDAD DE VIDA

COMUNIDAD- SOCIEDAD

NO CAUSA EFECTO AMBIENTE RECOMENDACIONES
INTERNO | EXTERNO PROPUESTA CRITERIO USADO (C) /
LEGISLACION (L)
8.- Al igual que con el Si las empresas no tienen X 1. Realizar un Plan (C) Las empresas deben

gobierno, las empresas
carecen de un
acercamiento con
Organizaciones no
Gubernamentales para
colaborar en proyectos de
bien comun

relacion con Organizaciones no
Gubernamentales estas
generan una brecha de
responsabilidad social no

cubierta, desperdiciando una

posible mejora en la percepcion

de la empresa frente a la
comunidad-sociedad

de Participacién

conjunta con
entidades del Estado
para tener

participacion en

programas de
desarrollo y acciéon
social.

2. Generar contacto
las diferentes
entidades de Estado
de interés.

3. Ejecutar acciones
para el beneficio
comun, el desarrollo
y la accién social

realizar un acercamiento con
Organizaciones No
Gubernamentales a fin de
conocer posibles actividades
conjuntas de beneficio mutuo
y que generen oportunidades
de beneficio comun
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CALIDAD DE VIDA

COMPETENCIA

NO CAUSA EFECTO AMBIENTE RECOMENDACIONES
INTERNO | EXTERNO PROPUESTA CRITERIO USADO (C) /
LEGISLACION (L)
9.- Las empresa no Al no contar con una cercana X 1. Obtener informacion (C) Impulsar un acercamiento

mantienen una relaciéon
cercana con su
competencia
inhabilitando su
participacion conjunta
en acciones a favor de la
comunidad

participacion con la

competencia es imposible
conocer las problematicas

comunes asi como las

necesidades por lo que se
pueden generar practicas

inadecuadas

de los diferentes
gremios en los cuales la
empresa puede
participar.

2. Generar un contacto
con los representantes
de los gremios y
conocer a detalle los
beneficios.

3. Analizar los
beneficios, y de ser
beneficiosos para la
empresa, unirse a algin
gremio a fin de obtener
un GANAR- GANAR

con la Cdmara de la Pequefia y
Mediana Empresa de Pichincha
asi como también con la
Camara de Industrias y
Produccién para conocer los
beneficios que estas pueden
brindar al gremio
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CALIDAD DE VIDA

GENERACIONES FUTURAS

comunitarios locales
y provinciales de
mejora del medio
ambiente

ambiente se esta
dejando de lado una
importante arista de la
RSE

2. Generar contacto las
diferentes entidades de
Estado de interés y
empresas del Subsector.
3. Ejecutar acciones para el
control en el manejo de
desechos y reduccion del
impacto ambiental

AMBIENTE RECOMENDACIONES
NO CAUSA EFECTO CRITERIO USADO (C) /
INTERN EXTERN PROPUESTA a
0 0 OPUES LEGISLACION (L)
1. Realizar un Plan de
Participacis .
artlc.lpauon conjunta con (L) Constitucién de la Republica del
entidades del Estado y "
. . Ecuador Art. 14 "Se declara de
entidades del gremio, para . . L.
. o interés publico la preservacion del
. Si las empresas no tener participacién en . .
No existe . . ambiente, la conservacién de los
T participan en programas de manejo de . L .
participacion por ecosistemas, la biodiversidad y la
programas desechos y planes de . . . . -
parte de las empresas . N . integridad del patrimonio genético
on brogramas comunitarios de disminucidn de impactos del pais. |a prevencion del dafio
10.- Prog mejorar del medio X ambientales pais, 1a p

ambiental y la recuperacion de los
espacios naturales degradados."

(C) Generar planes de accidn para
la mejora de los impactos
ambientales producidos por la
empresa

Fuente: Respuestas de la Encuesta Aplicada del Protocolo de Responsabilidad Social UNIAPAC

Elaborado por: Francisco Nifiez
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GENERACION Y DISTRIBUCION DE LA RIQUEZA

LOS ACCIONISTAS E INVERSIONISTAS

6.2.3.  Generacion y Distribucion de la Riqueza
NO CAUSA EFECTO AMBIENTE RECOMENDACIONES
INTERNO | EXTERNO PROPUESTA CRITERIO USADO (C) /
LEGISLACION (L)
1.- | Existe un desinterés por parte Carencia de un X 1. Generar un Plan de (L) EI Codigo del Trabajo en el

de las empresas por realizar
una diferente distribucién de
las utilidades/beneficios de las
no normadas por la ley

incentivo
econdmico hacia
los diferentes
niveles de la
organizacion

incentivos y metas para los
empleados
2. Medir el cumplimiento de
las metas establecidas para
los empleados y generar
incentivos para mejorar la
gestion de la empresa desde
los puestos operativos hasta
los cargos directivos
3. Evaluar periddicamente el
Plan de incentivos y metas.
4. Generar un compromiso
de los empleados hacia la
empresa.

Art. 97 dispone "Participacion
de trabajadores en utilidades
de la empresa.- El empleador o
empresa reconocera en
beneficio de sus trabajadores el
quince por ciento (15%) de las
utilidades liquidas."

(C) A parte de las obligaciones
de Ley, las empresas no
generan otro incentivo

economico a los colaboradores,

es importante que las empresas

creen un Plan de Incentivos por
metas




GENERACION Y DISTRIBUCION DE LA RIQUEZA

PERSONAS QUE INTEGRAN LA EMPRESA

NO

4.-

CAUSA

Las PYMES no
cuentan con
sistemas de control
y seguimiento
respecto las
necesidades de sus
colaboradores
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AMBIENTE

EFECTO
INTERNO | EXTERNO

No conocer las

necesidades de los

colaboradores de la
empresa por lo cual no
pueden tomar acciones X
acertadas para la mejora
de la satisfaccion de las
personas que integran la

empresa

RECOMENDACIONES

PROPUESTA

1. Crear un modelo de control
y seguimiento a las
satisfaccion de los

colaboradores segun el
presupuesto de la empresa,
no es necesario la
implementacion de un
sistema de gran escala si la
empresa en de pequefias
dimensiones.

2. Una vez generado el
modelo de control realizar
periddicamente revisiones al
mismo.

3. Tomar acciones segun los
indicadores.

CRITERIO USADO (C) /
LEGISLACION (L)

(L) El Art. 276 numeral 2 de la
Constitucion de la Republica del
Ecuador define "Construir un
sistema econdmico, justo,
democratico, productivo,
solidario y sostenible basado en
la distribucidn igualitaria de los
beneficios del desarrollo, de los
medios de producciény en la
generacion de trabajo digno 'y
estable

(C) Las empresas deberan
desarrollar un Reglamento
Interno de Seguridad y Salud
Ocupacional
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GENERACION Y DISTRIBUCION DE LA RIQUEZA

PROVEEDORES

NO CAUSA EFECTO AMBIENTE RECOMENDACIONES
INTERNO | EXTERNO PROPUESTA CRITERIO USADO (C) / LEGISLACION
(L)
5.- | No existe una base | Al no tener conocimiento X 1. Elaborar un Reglamento (L) La Ley Orgénica de Defensa del

del impacto en
empleo que
generan las
empresas en su
entorno por su
actividad
econdémica

del impacto laboral que la
empresa tiene sobre el
area de actividad, esta
desconoce en su totalidad
el area de impacto que
puede generar

Interno de Trabajo el
mismo que determine los
Principios y Valores
institucionales, incluyendo
el trato con proveedores
2. Socializar el reglamento
a toda la institucién
poniendo especial énfasis
en areas que traten con
proveedores
3. Medir el cumplimiento
del Reglamento Interno de
Trabajo
4. Tomar acciones
correctivas en el caso que
exista incumplimiento al
Reglamento

Consumidor en su Art. 17 "Es
obligacién de todo proveedor,
entregar al consumidor informacién
veraz, suficiente, clara, completay
oportuna de los bienes o servicios
ofrecidos, de tal modo que éste
pueda realizar una eleccion
adecuada y razonable."

(C) En base a la obligacion que
tienen los proveedores segun la ley
de entregar informacién
transparente a las empresas que
utilizan sus productos o servicios, las
empresas deberian gestionar un
diagndstico del impacto que estas
tienen a todo su entorno.
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GENERACION Y DISTRIBUCION DE LA RIQUEZA

DISTRIBUIDORES, CLIENTES Y CONSUMIDORES

AMBIENTE RECOMENDACIONES
NO CAUSA EFECTO CRITERIO USADO (C) /
INTERNO | EXTERNO PROPUESTA LEGISLACION (L)
(L) La Ley Organica de Defensa
del Consumidor en su Art. 17
"Es obligacién de todo
1. Generar un Plan de Comunicacién pr0\./eed.or, entre.g,ar al
. L consumidor informacion veraz,
a fin de definir canales de ..
. . suficiente, clara, completay
informacion por parte de la .
. oportuna de los bienes o
empresa con sus clientes, . }
. T . . servicios ofrecidos, de tal
El dejar de lado un distribuidores y consumidores a fin , )
. modo que éste pueda realizar
Las empresas no correcto o mejor trato de que se lleven mayor provecho .,
. o . una eleccién adecuada y
tienen una con los distribuidores del producto ofertado, es necesario razonable."
6. relacion de puede generar X explotar al maximo lo ofertado para ’

programas y/o
eventos con sus
distribuidores

malestar por parte de
la empresay el
distribuidor generados
por malentendidos

mejorar la percepcion frente al
producto, se debe realizar un
correcto etiquetado del producto.
2. Socializar el Plan de
Comunicacién
3. Medir el cumplimiento al Plan.
4. Mejorar periédicamente el Plan
de Comunicacién

(C) Al igual que la obligacion
que los proveedores tienen
frente a la empresa, la
empresa como proveedor
también tiene obligaciones
hacia sus distribuidores,
clientes y consumidores por lo
gue es necesario construir una
buena relacién entre estos
posiblemente a través de
eventos y programas.
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GENERACION Y DISTRIBUCION DE LA RIQUEZA

GOBIERNO

NO CAUSA EFECTO AMBIENTE RECOMENDACIONES
INTERNO | EXTERNO PROPUESTA CRITERIO USADO (C) / LEGISLACION (L)
7.- Por parte de las Al existir rechazo por X 1. Realizar un (L) La Ley de Régimen Tributario Interno

empresas existe un
rechazo hacia las

politicas de gobierno

destinadas tributar
de las empresas

parte de las empresas
por las politicas
tributarias no existe
una visién de beneficio
por las mismas hacia
afuera

monitoreo permanente
de las decisiones del
Gobierno que puedan
afectar al Subsector.
2. Establecer
prioridades de los
temas a tratar.

3. Realizar un
acercamiento con
entidades del Estado
para alcanzar
acuerdos.

4. Involucrarse en
actividades del
gobierno que generan
un beneficio para las
empresas.

expone las directrices para el pago de
tributos por parte de las empresas

(C) Las empresa deberan emprender en
capacitaciones del Sistema Tributario
que rige en el pais para conocer la
manera mas apropiada de responder a
sus obligaciones y logren entender el
beneficio de estos para los diferentes
Grupos de Interés
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alrededor

despreocupacion

Estado de interé
3. Ejecutar acciones

el beneficio comun, el

desarrollo y la acc
social

s. recaudado genera para el bien
para comun

ion

AMBIENTE RECOMENDACIONES
NO CAUSA EFECTO CRITERIO USADO (C) /
INTERNO | EXTERNO PROPUESTA LEGISLACION (L)
N
o 1. Realizar un Plan de
E_g Participacion conjunta
< | a con entidades del
o <or. Estado para tener (C) Las empresas deben generar
2 w Existe desconocimiento Puede producir un impacto participacion en planes de accidn en la cual se
8 § del impacto social negativo a la visidén que los programas de desarrollo | relacionen con el gobierno y las
214 s.- cuItLFJ)raI ue las y grupos de interés tienen X y accidn social. instituciones de Estado que
z | < ’ q frente a la empresa, 2. Generar contacto las logren brindar cuentas del
E | a empresas generan a su o . . :
v | = principalmente diferentes entidades de provecho que el dinero
o =)
> | 2
z
&|8
(@]
<
o
w
=4
w
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GENERACION Y DISTRIBUCION DE LA RIQUEZA

COMPETENCIA

NO CAUSA EFECTO AMBIENTE RECOMENDACIONES
INTERNO | EXTERNO PROPUESTA CRITERIO USADO (C) /
LEGISLACION (L)
9.- | Las PYMES se han dedicado Esto produce un X 1. Obtener (L) Constitucién de la Republica

a ganar mercado,
generando un rechazo hacia
la competencia en términos
de opinidn. No existe ningln

método por el cual las
empresas conozcan como se
ven frente a su competencia

desconocimiento de la
competencia generando
posibles abusos por
parte de las empresas al
mercado

informacion de los
diferentes gremios
en los cuales la
empresa puede
participar.

2. Generar un
contacto con los
representantes de
los gremios y
conocer a detalle los
beneficios.

3. Analizar los
beneficios, y de ser
beneficiosos para la
empresa, unirse a
algun gremio.

del Ecuador Art. 335.-

El Estado definird una politica de
precios orientada a proteger la
produccion nacional, establecera
los mecanismos de sancion para
evitar cualquier practica de
monopolio y oligopolio privados, o
de abuso de posicién de dominio
en el mercado y otras practicas de
competencia desleal.

(C) Crear acercamiento por parte
de las empresas con su
competencia a fin de generar o
incluirse en camara o asociaciones
del ramo para mejorar su gestidon
conjunta




GENERACION Y DISTRIBUCION DE LA RIQUEZA

GENERACIONES FUTURAS

NO CAUSA

No contar con
informacion
respecto al

impacto
ambiental
generado por las
empresas a su
entorno

10.-

EFECTO

Posibles practicas de las
empresas que generan
impacto negativo al medio
ambiente, sin que tengas
alguna accion correctiva
debido al desconocimiento
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AMBIENTE

INTERNO | EXTERNO

RECOMENDACIONES

PROPUESTA

1. Realizar un Plan de
Participacién conjunta con
entidades del Estado y
entidades del gremio, para
tener participacion en
programas de manejo de
desechos y planes de
disminucién de impactos
ambientales
2. Generar contacto las
diferentes entidades de
Estado de interésy
empresas del Subsector.
3. Ejecutar acciones para el
control en el manejo de
desechos y reduccion del
impacto ambiental

Fuente: Respuestas de la Encuesta Aplicada del Protocolo de Responsabilidad Social UNIAPAC
Elaborado por: Francisco Nufiez

CRITERIO USADO (C) /
LEGISLACION (L)

(L) Constitucion de la Republica del
Ecuador Art. 14 "Se declara de
interés publico la preservacién del
ambiente, la conservacion de los
ecosistemas, la biodiversidad y la
integridad del patrimonio genético
del pais, la prevencion del dafio
ambiental y la recuperacion de los
espacios naturales degradados."

(C) Crear un Fondo Ambiental que
sirva para brindar mejorar a los
impactos generados por la
empresa am medio ambiente.
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6.3. DEL INDICE DE CONGRUENCIA DE LAS LINEAS ESTRATEGICAS

En el cuadro No. 30 se visualizan los resultados obtenidos de la investigacion
segun el indice de congruencia, diferenciado por cada linea estratégica y sus grupos
de interés, a partir del resultado del indice, se puede calificar cada linea estratégica
entre bajo, minimo y solido. El resultado para el Subsector CIIU C28: Fabricacion

de maquinaria y equipo n.c.p., en las tres lineas estratégicas es minimo.

Linea Estratégica I: Etica y transparencia, el resultado obtenido es del 74,90 por ciento,
lo cual indica que se ha realizado una gestion minima y no muy sostenible en el largo
plazo para sus stakeholders, sin embargo, las brecha para alcanzar una calificacién
solida en el 0,10 puntos porcentuales, por lo que las empresas de este subsector
deberan mejorar y tomar en cuenta las medidas necesarias para que se exprese que su
gestion esta siendo ética y que contiene valores. La poca breca que se encuentra entre
minimo y solido debe ser un motivante para las empresas para que en una proxima
ocasion el subsector se encuentre en esta linea estratégica en el campo de sélido. Entre
las principales mejoras que se deben incorporar es la creacién de una Declaracion de
Principios y Valores, un Codigo de Conducta, un Balance Social y Politicas de

Gobierno Corporativo, que incorpore a todos sus grupos de interes.

Linea Estratégica Il: Calidad de vida, esta linea estratégica al igual que la anterior

obtuvo una calificacion muy cercana al campo sélido, sin embargo por 0,52 puntos
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porcentuales se encuentra en el campo de minimo, obteniendo un resultado global de
74,48 por ciento. La gestion por esta linea estratégica no es mala, sin embargo tiene
que mejorar a fin de que se demuestre que el servicio de las empresas de este subsector
cuenta con ética y valores. Puntualmente no existe riesgo y se puede indicar que el
subsector tiene buenas iniciativas vigentes, sin embargo al momento no son
suficientes, por lo que se debe tomar mayor atencion a los Stakeholders que se
encuentran con una puntuacion baja, segin el analisis realizado previamente. Se

mantienen las mismas recomendaciones realizadas para la primera linea estratégica.

Linea Estratégica Ill: Generacidn y distribucion de riqueza, el resultado obtenido para
este subsector es del 68,05 por ciento, siendo esta la linea estratégica mas descuidada,
esto indica que las empresas del subsector han iniciado algunas acciones hacia una
actuacion integralmente responsable, existiendo &reas de riesgo importantes en
relacion a la generacion y distribucion de la riqueza entre sus stakeholders, en otras
palabras, las empresas deben tomar medidas para trabajar en este indicador a fin de que
se puedan identificar claramente las areas de riesgo. A fin de alcanzar una mejor
calificacion, las empresas deberan realizar un estudio mas completo respecto las
necesidades de los diferentes Stakeholder, tomando especial énfasis en el proceso
relacionado con la generacion y distribucion de la riqueza, entre las recomendaciones
se deberd generar un plan de incentivos, restructurar el manual de clasificacion de
puestos y orientar nuevos beneficios econdémicos para los empleados como prestamos,

anticipo de sueldos, entre otros.
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TABLA No. 5
RESULTADOS INDICE DE CONGRUENCIA

LINEAS ESTRATEGICAS 11l. GENERACION Y
I ETICAY 1I. CALIDAD DE VIDA | DISTRIBUCION DE | TOTALPUNTOS | MAXIMO PUNTOS PORCENTAJE
SRS TRANSPARENCIA LA RIQUEZA
o) AEEEIIREDS 9,33 12,76 10,19 32,29 38,00 84,96%
inversionistas
b)
Personas que 12,95 14,38 9,19 36,52 46,00 79,40%
integran la empresa
c) Proveedores 10,00 9,81 8,95 28,76 38,00 75,69%
Distribuidores,
d) clientesy 9,52 14,00 11,81 35,33 44,00 80,30%
consumidores
e) Gobiernos 9,90 4,48 8,19 22,57 34,00 66,39%
) Comunidad- 8,57 4,10 4,95 17,62 36,00 48,94%
sociedad
g) Competencia 8,57 7,14 9,52 25,24 32,00 78,87%
h) fe”era°'°”e5 6,05 7,81 5,24 19,10 32,00 59,67%
uturas
 TOTALPUNTOS 74,90 74,48 68,05 217,43
Maximo 100 puntos por
MAXIMO PUNTOS 100,00 100,00 100,00 300,00
PORCENTAJE 74,90% 74,48% 68,05%
INDICE DE CONGRUENCIA
(poner "X" en donde corresponda)
Minimo De 151 a 220
De 41% a 75% 217,43

Fuente: Cuestionario UNIAPAC
Elaborado por: Francisco Nifiez

6.5. PROPUESTA DE POLITICAS DE RSE

Una vez obtenidas las conclusiones del estudio, se determina una Propuesta de

Politicas Generales y Especificas de Responsabilidad Social Empresarial para el
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Subsector CIIU C28: Fabricacion de maquinaria y equipo n.c.p., en base a los

diferentes Stakeholders, como se detalla a continuacion:

Politicas Generales

b)

d)

Es vital para las empresas diagnosticar su emprendimiento en el &mbito de
Responsabilidad Social Empresarial, para lo cual es necesario que una vez al
afios se realice un Balance Social o por lo menos un Informe de
Responsabilidad Social Empresarial.

Una vez implementado la generacion de un Balance o Informe Social es
necesario realizar una comparacion de los realizados en afios anteriores con el
objeto de conocer las mejores practicas implementadas en el nuevo afio y
evaluar cuales se deben eliminar y cuales mantener.

Es responsabilidad y mandatorio que las empresas tengan un Codigo de
Conducta, una Declaracion de Principios y Valores, Reglamento Interno de
Trabajo y un Grupo de Politicas de Gobierno Corporativo, debidamente
documentados y publicados para conocimiento de todos sus stakeholders.
Realizar Focus Group o Work Shops que promuevan la comunicacion entre los
stakeholders y de esta manera levantar sus necesidades y requerimientos para

de esta manera no descuidarlos.



€)

f)

9)
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Por la parte financiera, el Art. 97 del Codigo del Trabajo, establece que el
empleador o empresa reconocera en beneficio de sus trabajadores el quince por
ciento (15%) de las utilidades liquidas por lo que las empresas deben publicar
de manera clara y transparente la distribucion de sus utilidades anuales a los
stakeholders relacionados.

Las empresas deben en la medida de lo posible documentar todos los procesos
institucionales a fin de estandarizar su gestion y de esta forma controlar su
estricto cumplimiento, especialmente en los temas relacionados a la
Responsabilidad Social de la Empresa.

Por la parte juridica las empresas deben estar bien asesoradas para mantenerse

actualizadas respecto a la normativa legal, patronal y tributaria vigente.

Politicas relacionadas con los Accionistas e Inversionistas.

a)

b)

Elaborar un Codigo de Conducta en el que se incluyan politicas de privacidad y
celo de informacién, el mismo que deberad ser de conocimiento de todos los
stakeholder relacionados previa una socializacion. Una vez que este se
encuentre en conocimiento general, el conocimiento de este debera ser evaluado
al interior de la empresa.

Elaborar un Plan de Accion de medicion de la satisfaccion de los Stakeholders
hacia la organizacién principalmente de los Accionista e Inversionistas a fin de

conocer su conformidad con la empresa.
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c) Es obligacion y responsabilidad de la empresa facilitar todo tipo de informacion
financiera a los Accionista e Inversionistas a fin de que estos tengan
conocimiento de la situacion financiera actual de la empresa.

d) Al igual que la informacion financiera, este grupo de interés deber realizar un
seguimiento de todo Balance o Informe Social realizado por la empresa a fin de
asegurar el cumplimiento de los valores y principios de la misma.

e) Establecer indicadores de cumplimiento que estén en conocimiento de los
Accionistas e Inversionistas para que estos puedan brindarle el respectivo
seguimiento.

f) Realizar encuestas de satisfaccion de los diferentes grupos relacionados a fin de
conocer el estado actual del impacto que la empresa genera, el mismo que
deberé ser de facil acceso.

g) Elaborar un Codigo de Conducta y Gobierno Corporativo que incluya
definiciones de vinculacion entre accionistas e inversionistas y los grupos
relacionados.

h) Generar un Plan de incentivos y metas para los empleados con el objeto de

mejorar la gestion comercial y de satisfaccion de los empleados.

Politicas relacionadas con las Personas que integran la empresa.

a) Elaborar un Plan de Participacion que sostenga reuniones periddicas entre

mandos directivos y representantes de los trabajadores, las mismas que deberan



b)

d)

f)

9)

h)
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ser documentadas y posteriormente socializadas a fin de que se pueda brindar
un seguimiento a las definiciones alcanzadas.

Al momento de elaborar o reestructurar el Codigo de Conducta, la Declaracion
de Principios y Valores, y las Politicas de Gobierno Corporativo, se debe contar
con la presencia de uno o varios representantes de los trabajadores con el objeto
de que estos sean en la medida de lo posible inclusivos.

Elaborar un Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional asi como
también un Reglamento de Estandares de Cliente Interno

Establecer métodos o indicadores que permitan medir el cumplimiento de
objetivos y metas planteados a los trabajadores en la planificacion estratégica,
pudiendo tomar acciones y retroalimentacion para que este stakeholder mejore
su gestion

Generar un plan de accién que mida la satisfaccion del cliente interno, el mismo
que debe ser medio por lo minimo de manera anual para conocer las posibles
mejoras y mantener a los colaboradores contentos

Las empresas deben cumplir a pie de la letra la normativa legal relacionada con
los trabajadores.

En la medida de lo posible las empresas organizaran o apoyaran la realizacion
de eventos que promuevan las iniciativas de sus trabajadores, el trabajo en
equipo, y la integracion de la vida familiar con la laboral.

A fin de mantener y mejorar el talento humano de la empresa, es

responsabilidad de esta gestionar un plan de capacitacion para sus trabajadores.
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Politicas relacionadas con los Proveedores.

b)

Elaborar un Cddigo de Conducta y Valores en el que se incluyan politicas de
seleccion de proveedores.

Elaborar un Reglamento Interno de Trabajo el mismo que determine los
Principios y Valores institucionales, incluyendo el trato con proveedores.
Mantener contacto directo con los Proveedores de la empresa para conocer su

gestion a detalle y observar el cumplimiento a cddigos de la empresa.

Politicas relacionadas con los Distribuidores, clientes y consumidores.

a)

b)

Generar un Plan de Comunicacion a fin de definir canales de informacién por
parte de la empresa con sus clientes, distribuidores y consumidores a fin de que
se lleven mayor provecho del producto ofertado, es necesario explotar al
méaximo lo ofertado para mejorar la percepcion frente al producto, se debe
realizar un correcto etiquetado del producto.

Las empresas deben comunicar sobre las especificaciones de uso de sus
productos, los insumos que los componen y las normas de seguridad y

salubridad que estos cumplen.
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Las empresas deben formalizar y compartir sus Politicas de Atencidn al cliente,
en la que se incluyan los protocolos de atencidén y las mediciones de la
percepcion de los clientes, consumidores y distribuidores.

Se deben realizar auditorias del servicio brindado a los distribuidores, clientes y
consumidores, la misma que debe estar basada en estandares previamente
levantados.

Gestionar un modelo de comunicacion directa entre la empresa y sus
distribuidores, clientes y consumidores, es una opcion la creacién de un buzon

de quejas y sugerencias.

Politicas relacionadas con el Gobierno.

a)

b)

Realizar un monitoreo permanente de las decisiones del Gobierno que puedan
afectar al Subsector.

Realizar un acercamiento con las diferentes entidades del Estado para alcanzar
acuerdos que beneficien a las empresas y al gobierno. A su vez los
acercamientos deberan exponer las preocupaciones del subsector en miras al
futuro.

Involucrarse en actividades del gobierno que generan un beneficio para las
empresas, tener contacto directo con camaras de comercio, industrias entre

otras.
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Las empresas deberan mantenerse informadas permanentemente respecto
nuevas politicas de RSE establecidas por el gobierno.
Por el &mbito financiero, las empresas deberan conocer y cumplir con rigor la

normativa tributaria vigente.

Politicas relacionadas con Comunidad - Sociedad.

b)

d)

Realizar un Plan de Participacion conjunta con entidades del Estado para tener
participacion en programas de desarrollo y accion social.

Elaborar un Codigo de Conducta y Gobierno Corporativo que incluya
definiciones de vinculacion con la Comunidad — Sociedad.

Las empresas deben incentivar programas de comunicacién con su medio
relacionado a fin de conocer las posibles incomodidades generadas a la
Comunidad — Sociedad por su funcionamiento alrededor de esta.

Las empresas deberan participar en iniciativas como mingas para mejorar el

ornado del sector, la higiene, entre otros.
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Politicas relacionadas con la Competencia.

a) Obtener informacién de los diferentes gremios en los cuales la empresa puede
participar, una vez que se tenga conocimiento de estos incluirse en el que brinde
mayor beneficios a la empresa.

b) Mantener un contacto directo con la competencia para llegar a acuerdos de
servicios en los cuales el pilar fundamental sea la RSE, y de esta manera
brindar productos y servicios de mayor calidad y de menor impacto para los

diferentes Stakeholders.

Politicas relacionadas con las Generaciones futuras.

a) Realizar un Plan de Participacion conjunta con entidades del Estado y entidades
del gremio, para tener participacion en programas que mejoren la gestion
socialmente responsable de las empresas.

b) Informarse respecto planes de manejo de desechos y reduccion de impacto

ambiental y aplicarlos a todo nivel en la empresa.
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ANEXO No. 1

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
INFORMACION GENERAL
Nombre o razon social de la empresa

RUC / Cédula No.

Direccion: Calle principal No.
Interseccion Barrio
Nombre del Gerente General / Entrevistado

Teléfonos empresa Celular

Correo electrénico: Empresa Cadigo clu
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ANEXO No. 2
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a) Los Los accionistas e inversionistas
1 ¢Participan en la elaboracién de la declaracion de principios y valores; del cddigo de
conducta y de las politicas de gobierno corporativo?
2 | ¢Estan comprometidos con la declaracion de principios y valores y su cddigo de conducta?
¢Se informa adecuadamente a los Los accionistas e inversionistas sobre la realidad
3 economico-financiera de la empresa, patrimonio de la empresa inversiones efectuadas,
rentabilidad de las inversiones, beneficios obtenidos, distribucion de los beneficios y
provision de reservas?
4 ¢Se evita facilitar informacion privilegiada que beneficie a unos Los accionistas e
inversionistas con menoscabo de los intereses de otros, incluso de la propia empresa?
5 ¢Participan en la planeacion estratégica de la empresa?
6 ¢Incorporan en el Balance Social (Informe de RSE) a los accionistas e inversionistas?
PARCIAL PUNTOS
b) Personas que integran la empresa
7 ¢ Todo el personal conoce, comprende y comparte la misién y vision de la empresa?
8 ¢La dignidad de la persona es un valor estimado y respetado en todos los ambitos de la
empresa?
9 ¢Participan en la elaboracion de la declaracion de principios y valores y del codigo de
conducta?
10 ¢Estan comprometidos, el personal, con la declaracion de principios y valores y su codigo
de conducta?
11 ¢Conocen y aplican el cédigo de conducta de la organizacion?
12 ¢Participan en la planeacién estratégica de la empresa?
13 ¢Apoyan, desde su rol, la realizacion del plan de la empresa?
14 ¢Aplican un mecanismo frecuente de informacion y retroalimentacion, hacia y desde los
colaboradores?
PARCIAL PUNTOS
c) Proveedores
15 ¢En el cddigo de conducta se incorpora un acapite relacionado con los proveedores?
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¢Cuenta con programas de difusién de valores y principios para los proveedores, en donde

16 se incluyan los acuerdos comerciales en particular la fecha de pago?
17 ¢Los valores y la conducta empresarial, son tomados en cuenta a la hora de seleccionar un
proveedor?
18 ¢Los proveedores, conocen y respetan la declaracion de principios y valores y el cddigo de
conducta de la organizacion?
19 ¢Respetan la propiedad intelectual de sus proveedores?
20 ¢Incorporan en el Balance Social (Informe de RSE) a sus proveedores?
PARCIAL PUNTOS
d) Distribuidores, clientes y consumidores
21 ¢En el cddigo de conducta se incorpora un acépite relacionado con este grupo?
29 ¢Comunica los principios y valores a través de sus productos y/o servicios a distribuidores
clientes y consumidores?
23 ¢ Los productos y/o servicios que ofrece a este grupo son congruentes con sus principios y
valores?
24 ¢Proporciona de manera transparente la informacion necesaria sobre sus productos y/o
servicios?
25 ¢Aplica un mecanismo frecuente de informacion y retroalimentacion, hacia y desde este
grupo?
26 ¢Se incorpora en el Balance Social (Informe de RSE) a este grupo?
PARCIAL PUNTOS
e) Gobierno
27 ¢En el codigo de conducta se incorpora un acépite relacionado con este grupo?
28 ¢ Se acatan leyes, reglamentos, codigos y/o normas a las que esta sujeta la empresa?
29 ¢Aun considerando que las obligaciones que impone el Estado son excesivas, considera
que cumplirlas es un deber moral de la empresa?
30 ¢Existe una politica clara y aplicada de no participacion en actos de corrupcion?
31 ¢ Participan colaboradores de su empresa en los programas de gobierno para el desarrollo y
accion social en el DMQ?
32 ¢ Colabora con las autoridades en todo aquello que es de su competencia, para mejorar a la
sociedad a la que sirve?
33 ¢Se incorpora en el Balance Social (Informe de RSE) a este grupo?
PARCIAL PUNTOS
f) Comunidad - sociedad
34 ¢En el codigo de conducta se incorpora un acapite relacionado con este grupo?
35 ¢Incluye en su gestion empresarial el desarrollo de la familia de sus colaboradores y la
comunidad?
36 ¢Se aplica un mecanismo frecuente de informacidn y retroalimentacion, hacia y desde este
grupo?
37 ¢Se analiza el impacto social de las decisiones?
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¢Participan miembros de su empresa en programas civicos para el desarrollo y de accion

38 social, en el DMQ?
39 ¢Existe un Balance Social (Informe de RSE)?
40 ¢Se difunde el Balance Social (Informe de RSE) a estos grupos de interés?
PARCIAL PUNTOS
g) Competencia
41 ¢Se incluye a este grupo en el cddigo de conducta?
42 ¢ Respetan las marcas y productos registrados?
43 ¢Cuenta con una politica clara y aplicada de rechazo a préacticas de robo, contrabando y
pirateria?
44 ¢Evitan cualquier otro tipo de comportamiento desleal, como desacreditar al competidor o

a sus productos?

¢Participan en camaras y/o asociaciones del ramo, enfocado a una mejor satisfaccion de

45 sus clientes?
PARCIAL PUNTOS
h) Generaciones futuras
16 ¢Incluyen una vision de mundo sostenible para este grupo en sus principios y codigo de
conducta?
47 ¢Cuentan con programas de formacion, int_ernos y externos, para el cuidado del medio
ambiente?
48 ¢Conocen las leyes y reglamentos ambientales que le corresponden?
49 ¢ Tienen un programa de reduccion de impacto ambiental negativo operando?
50 ¢Incluyen, en su Balance Social (Informe de RSE), un diagnéstico del impacto ambiental

de la empresa?
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11 CALIDAD DE VIDA - Necesidades Humanas

NO O
PARCTALVENT

E 1

Sl 2

a) Los accionistas e inversionistas

¢Cuenta con una estructura de Gobierno Corporativo documentada, que dé
certidumbre y amplia participacién en las decisiones de la organizacion a los Los
accionistas e inversionistas?

¢L0s accionistas e inversionistas se encuentran sensibilizados acerca del impacto
de la empresa en la calidad de vida de las personas que integran sus grupos
relacionados?

¢Cuenta con una estrategia de vinculacion entre los Los accionistas e
inversionistas y los grupos relacionados de la empresa?

¢Ha establecido un diélogo con Los accionistas e inversionistas para involucrarnos
y comprometerlos en el proceso de RSE?

¢Los accionistas e inversionistas apoyan que la gestion de la empresa favorezca la
calidad de vida de los colaboradores?

¢Evalla el impacto en la calidad de vida de sus grupos relacionados y se informa a
los accionistas e inversionistas?

¢Se considera al accionista como un agente de transformacién en la empresa y se
encuentra intimamente vinculado con el proceso de desarrollo de la misma?

PARCIAL PUNTOS

b) Personas que integran la empresa

¢Existen programas/eventos, que permiten a su organizacién estar al tanto y
cumplir con la legislacion laboral y los cambios que en ésta se presenten?

¢Los procesos de perfiles de puestos, reclutamiento, seleccién, contratacion,
capacitacion y evaluacién del personal estan documentados, son transparentes y
se rigen bajo una politica de no discriminacion (de ninguna clase ni tipo) y son
aplicados consistentemente?

o -

¢Cuenta la empresa con criterios establecidos y conocidos para desvincular al
personal, que tienen como objetivo considerar también el bien particular de la
persona?

¢Cuenta con mecanismos que permitan incentivar la participacion y la
productividad de los colaboradores?

¢Promueve el respeto a la integridad de las personas y su desarrollo integral,
dentro y fuera del trabajo?

¢Cuenta con programas de apoyo a la maternidad/paternidad y la infancia de los
colaboradores?

AR ORI NR (R, R

¢Cuenta con esquemas que promuevan la participacién de sus empleados en la
gestién de la empresa, y reconoce las iniciativas de los colaboradores?
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1| ¢Realiza evaluaciones de ambiente laboral y establece acciones de mejora con
5 base en los resultados?

PARCIAL PUNTOS

¢) Proveedores

1 ¢Cuenta con mecanismos, transparentes y legales que le permita conocer las
6 practicas laborales de sus proveedores?
1| ¢Existen medidas previstas para el caso en que los proveedores den atenciones o
7 regalos a sus colaboradores?
1 ¢Cuenta con reglas precisas y documentadas para el trato respetuoso con sus
8 proveedores?
1 ¢Ha establecido y documentado mecanismos precisos para la conciliacion de
9 diferendos con sus proveedores?
2 ¢Documenta debidamente y con transparencia los procesos de seleccion,
0 contratacion y evaluacion de proveedores?
2 | ¢Rechaza la posibilidad de trabajar con proveedores con malas practicas laborales
1 0 ambientales?

PARCIAL PUNTOS

d) Distribuidores, clientes y consumidores

2 . . -
5 ¢Informan de manera clara y precisa el contenido de sus productos y servicios?
2 | ¢Utiliza insumos que cumplen las normas de calidad obligatorias en la fabricacion
3 de sus productos y/o servicios?
2 | ¢Se facilita la informacidn necesaria sobre seguridad y salubridad de los productos
4 y sobre instrucciones de uso adecuado?
2 ¢Cuenta con reglas precisas para el trato respetuoso con sus clientes,
5 consumidores y distribuidores?
2 ¢Ha documentado y establecido politicas para hacer efectivas las garantias y
6 quejas?
7 ¢Los clientes siempre reciben los bienes / servicios comprometidos?
2 | ¢Cuenta con mecanismos permanentes para la evaluacion de la satisfaccion de sus
8 clientes, consumidores y distribuidores?
2 o . )
9 ¢Cuenta con una politica de atencion a clientes?

PARCIAL PUNTOS

e) Gobierno

3 ¢Existen programas/eventos, que permitan a todos sus grupos involucrados
0 concientizarse de la importancia de la participacion politico/social como parte del

desarrollo integral de las personas y las comunidades?

¢ Tiene programas de comunicacidn interna y externa para fomentar la conciencia
y participacion civica y social?

NW|F—k, W

¢Ha participado en la elaboracion de politicas publicas a nivel nacional, provincial
o local en funcion del Bien Comun?
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g ¢Participa en proyectos de desarrollo local?
j ¢Evalua su participacion politico/social?

PARCIAL PUNTOS

f) Comunidad - sociedad

g ¢Incentiva la participacion social y gremial de todos sus grupos involucrados?
3 | ¢Participa en asociaciones del sector para promover agendas en funcion del Bien
6 Comuan?
3 | ¢Ha tenido acercamientos con Organizaciones no Gubernamentales para colaborar
7 en proyectos comunes?
3 | ¢Cuenta con mecanismos de evaluacidn que mida el impacto de su participacion
8 social y gremial?
3 | ¢Existe un informe especifico de las causas sociales y gremiales apoyadas por la
9 empresa?

PARCIAL PUNTOS

g) Competencia

4 ¢Cuenta con mecanismos de acercamiento sanos con sus competidores y las
0 autoridades para evitar practicas monopélicas?
4 ¢Ha establecido mecanismos de dialogo transparente con su competencia que
1 promueva el desarrollo de su sector?
4 | ¢Ha generado y documentado algin mecanismo para compartir mejores practicas
2 entre competidores?
g ¢Ha implementado junto con su competencia acciones a favor de su comunidad?
4 ¢Sus competidores cuentan con la confianza de acercarse a dialogar con su
4 empresa?

PARCIAL PUNTOS

h) Generaciones futuras

4 | ¢Cuenta con mecanismos documentados de aseguramiento del cuidado del medio
S ambiente?
g ¢Cuenta con procedimientos documentados de Salud y/o Seguridad?
4 ¢Ha establecido procedimientos para el manejo adecuado de residuos y/o
7 desperdicios provenientes de su operacion?
4 | ¢Participa en programas comunitarios locales y provinciales de mejora del medio
8 ambiente?
4 | ¢Incorpora en sus politicas y practicas el reconocimiento del impacto negativo de
9 sus operaciones en las generaciones futuras?
5 | ¢Incorpora en el Informe de RSE de la empresa el tema del impacto ambiental y el
0 progreso logrado?
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111 GENERACION Y DISTRIBUCION DE LA RIQUEZA - Satisfaccion de
las necesidades materiales

NO O
PARCTALVENT

E 1

SI2

a) Los accionistas e inversionistas

¢Cuentan con mecanismos, documentados, de negociacion equilibrada de

participacion de la riqueza que beneficien a todos los grupos relacionados?
5 ¢ Existen programas/eventos, en la empresa, que involucren la
formacion/concientizacion de los accionistas e inversionistas?
3 ¢Cuentan con programas de Induccioén a los objetivos econdémicos, sociales y
ambientales?
4 ¢Retribuyen a los inversionistas segun lo acordado?
5 ¢Realizan varias reuniones, durante el afio, para informar a los inversionistas de
los resultados?
¢Han propuesto ante sus Los accionistas e inversionistas mecanismos de
6 compensacion en la distribucion de las utilidades/beneficios entre los
colaboradores?
PARCIAL PUNTOS
b) Personas que integran la empresa
7 ¢Han realizado un censo de necesidades materiales y psicoldgicas de sus
colaboradores?
8 ¢ Existen programas y/o eventos en la empresa, que involucren la formacién de los
colaboradores?
¢Cuentan con un sistema de sueldos y seguridad social legal, transparente y
9 | conocido por los colaboradores; que reconozca equitativamente las aportaciones y
gue incluya mecanismos de participacion en los beneficios?
1| ¢Cuentan con condiciones y ambiente de trabajo que respeten la dignidad de la
0 persona?
1 | ¢Cuentan con un sistema de beneficios al personal no obligatorios que la empresa
1 | ofrece y que son aplicados con justicia y equidad para todos y no discriminatorio?
1 ¢Cuentan con mecanismos de conciliacion vida familiar-laboral para sus
2 colaboradores?
1 ¢Existe algun tablero de control y seguimiento (tipo Balanced Scorecard) con
3 indicadores sobre el avance en la satisfaccion de las necesidades de sus
colaboradores?
PARCIAL PUNTOS
c¢) Proveedores
1| ¢Cuentan con mecanismos documentados de negociacion justa y equilibrada con
4 sus proveedores?
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¢Existen programas y/o eventos en la empresa que involucren el desarrollo de sus
proveedores?

¢Han establecido un programa o mecanismo para impulsar y/o incrementar la
participacion de proveedores locales?

¢Se desarrollan acciones proactivas y recurrentes para detectar las necesidades de
sus proveedores y contribuir a su desarrollo?

¢Retribuyen a los proveedores segln lo acordado en tiempo y forma?

¢Existen mecanismos que le permitan conocer como lo evalGan sus proveedores?

O N OFRP O, N, OO0k

¢Han realizado un censo del impacto en empleo que se genera alrededor de su
actividad?

PARCIAL PUNTOS

d) Distribuidores, clientes y consumidores

[3XY

¢Cuentan con mecanismos, documentados, de negociacion justa y equilibrada con
sus Distribuidores, que tengan impacto directo en beneficio de los clientes y
consumidores finales?

¢Existen programas y/o eventos en la empresa que involucren el desarrollo de sus
Distribuidores?

¢Aplican una politica de precios justos?

¢Implementan planes de venta transparente y veraz para sus productos y servicios?

¢Existen politicas que evitan / prohiben / impiden el uso de pagos indebidos o
beneficios implicitos para concretar ventas?

ONIOINIBEDNIWNIDNDN

¢Existen programas de capacitacion al personal en general, para que sea capaz de
brindar un 6ptimo servicio al cliente?

~N N

¢Realizan sistematicamente estudios de mercado para tomar en cuenta las
necesidades de diferentes sectores para disefiar y diversificar sus productos y
servicios?

N

¢Existe un mecanismo que le permita conocer como lo evaltan sus Distribuidores
Clientes y Consumidores?

PARCIAL PUNTOS

e) Gobiernos

©

¢Existen programas y/o eventos en la empresa que permitan a todos sus grupos
involucrados concientizarse de la importancia de ser contribuyentes cumplidos?

¢Existen programas y/o eventos en la empresa que permitan a su organizacion
estar al tanto y cumplir con los cambios en la legislacién fiscal que le compete?

¢Aplican y documentan una politica de no evasion fiscal?

NWFkWoOWw

¢Se evita la compra de voluntades con la finalidad de conseguir ventajas,
servicios, contratos, autorizaciones, permisos, etc.?
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3 . - - .
3 ¢Cuentan con informes especificos del cumplimiento con las leyes vigentes?
PARCIAL PUNTOS
f) Comunidad - sociedad
3 ¢Han realizado un censo de necesidades materiales y sociales de la(s)
4 comunidad(es) en la(s) que esta(n) asentados?
3 | ¢Existen programas y/o eventos en la empresa que involucren el desarrollo de la
5 comunidad?
3 | ¢Cuentan con condiciones y ambiente de trabajo que respete y mejore el entorno
6 social y cultural de la comunidad?
3 . . . .
7 ¢Pone la empresa al servicio de la comunidad bienes propios?
3 o . . . .
8 ¢Existe un mecanismo que le permita conocer como lo evaltan en la comunidad?
3 | ¢Han realizado un censo del impacto social y cultural que se genera alrededor de
9 su actividad?
PARCIAL PUNTOS
g) Competencia
4 | ;Cuentan con mecanismos documentados, de negociacion transparente, legal y
0 equilibrada que permitan la competitividad en su sector?
4 | ¢Lapromocidn de sus productos o servicios, se basa fundamentalmente en una
1 honesta difusion de sus caracteristicas y condiciones?
4 | ¢Existen programas/eventos, en la empresa, que involucren el desarrollo de una
2 legal y sana competencia?
4 . - .
3 ¢Aplican una politica de competencia justa?
4 | ¢Rechazan los mecanismos de fijacion de precios junto con su competencia en su
4 propio sector?
4 . . . , .
5 ¢Existen mecanismos que le permitan conocer como lo evalla su competencia?

PARCIAL PUNTOS

h) Generaciones Futuras

¢Existen programas y/o eventos en la empresa que involucren la concientizacion
acerca de la conservacion del medio ambiente?

¢Disefian procesos, productos y servicios amables con el medio ambiente?

¢Cuentan con un programa de inversion para reciclaje?

¢Cuentan con una politica o programa de retribucion al medio ambiente por las
afectaciones generadas a partir de su actividad?

QU b~ |00 NDlO D

¢Cuentan con informes especificos del impacto ambiental de su actividad?
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ANEXO No. 3
DENOMINACION TIPO CIA CIUDAD BARRIO SEGMENTO
ROCKWELL AUTOMATION | RESPONSABILIDAD
ECUADOR CIA. LTDA. LIMITADA QuITto CHAUPICRUZ MEDIANA
HIDROSISTEMAS ECUADOR | RESPONSABILIDAD .
CIA LTDA LIMITADA QUITO CHAUPICRUZ PEQUENA
MASTERSOLUTION S.A. ANONIMA QUITO JIPUAPA PEQUENA
FUNDICIONES DEL . CALDERON .
ECUADOR FUNDIEC S.A. ANONIMA (CARAPUNGO) CALDERON PEQUENA
VALVULAS DEL PACIFICO . o
PACIEVALVS S.A. ANONIMA QUITO CARCELEN PEQUENA
ESTAMPADOS METALICOS
NICOLALDE & NICOLALDE RESPSQIS_?;SLAIDAD QUITO LA LUZ MEDIANA
CIA. LTDA.
METALICAS NACIONAL RESPONSABILIDAD o
METANAL C LTDA LIMITADA QUITO LA MAGDALENA | PEQUENA
ECUADOR SUR ELEVATOR | RESPONSABILIDAD o
ECUASURE CIA. LTDA. LIMITADA QuiTto BATAN PEQUENA
ANTILLESCORP S.A. ANONIMA CUMBAYA URB. VgLLE 2Y PEQUENA
AMGWHITE BOARD CIA. | RESPONSABILIDAD o
LTDA. LIMITADA QUITO SAN CAMILO PEQUENA
HIDRIA PERSLE‘S ECUADOR ANONIMA QUITO COTOCOLLAO | MEDIANA
ELECTROVALLE S.A. ANONIMA TUMBACO CENTRO PEQUENA
INGENIERIA DE
REFRIGERACION INFRI CIA. RESPONSABILIDAD QUITO CARCELEN MEDIANA
LIMITADA
LTDA.
TERMO INGENIERIA RESPONSABILIDAD .
TERMING CIA. LTDA LIMITADA QuITo CHAUPICRUZ PEQUENA
CORA REFRIGERACION CIA. | RESPONSABILIDAD CALDERON .
LTDA LIMITADA (CARAPUNGO) CALDERON PEQUENA
AGUAYY AUTOMATISMO CONJUNTO
INDUSTRIAL NAGANT CIA. RESPL('I)QIS.I{_'\AB[I)IXDAD QUITO RONDA DE PEQUENA
LTDA. BELLAVISTA
SISBAL SISTEMAS ¥ ANONIMA QUITO INAQUITO PEQUENA

BALANZAS S.A.
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PESAJE TECNICO

RESPONSABILIDAD

TECNIPESO CIA. LTDA. LIMITADA QuiTto CHAUPRICRUZ | PEQUENA
CORPORACION
INDUSTRIALY COMERCIAL ANONIMA QUITO MEDIANA
ECUTRESS S.A.
AGRICOLAS SUN - CHEM | RESPONSABILIDAD .
CIA. LTDA. LIMITADA QuiTto PEQUENA
FABRIMACONSA
FABRICACION E
IMPORTACION DE ANONIMA QUITO CARCELEN ALTO | PEQUENA
MAQUINARIA PARA LA
CONSTRUCCION S.A.
NOV DOWNHOLE DEL RESPONSABILIDAD
ECUADOR CIA. LTDA. LIMITADA QuiTto EL BATAN MEDIANA
EAGLETRADE S.A. ANONIMA QUITO MARISCAL MEDIANA
SUCRE
MATERIALES DE
CONSTRUCCION RESPLCI)GIS_;_XSI;I:DAD QUITO CGEIT\IATI\ézAO MEDIANA
MADECONBVB CIA. LTDA.
COMERCIAL DE
EQUIPAMIENTO 4
HOTELERO CODEHOTEL ANONIMA QUITO MEDIANA
S.A.
RESUMIN S.A. ANONIMA QUITO EL INCA MEDIANA
GERCASA S.A. ANONIMA QUITO LA CRISTIANIA | PEQUENA




