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INTRODUCCION

La carrera de Gestion Social prepara a profesionales comprometidos/as con el desarrollo
humano sostenible, con capacidades tedricas, metodoldgicas y éticas para atender las graves
limitantes que obstruyen el desarrollo humano de todos y todas. Con la presente disertacion, se
pretende abordar la violencia intrafamiliar como un elemento que reprime el pleno desarrollo
de las personas, especialmente de sus miembros mas vulnerables, como son los nifios y nifias,
ya que estaria negando el cumplimiento de sus derechos humanos y la potenciacion de
capacidades; razon por la cual, muchos de ellos/as precisan ser retirados de sus entornos

familiares, con el fin de iniciar un proceso de restitucion de derechos.

De acuerdo al articulo 2 del Cédigo de la Nifiez y Adolescencia, se considera a la
violencia intrafamiliar como toda accién u omision que consiste en maltrato fisico psicoldgico
o0 sexual ejecutado por un miembro de la familia en contra de la mujer o demas integrantes del

ntcleo familiar. (CODIGO DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA, 2003)

En este sentido, la violencia intrafamiliar, al ser parte de la vida cotidiana, al punto de
que los integrantes la perciben como normal y no como situacién critica en el marco de las
relaciones e interacciones sociales, va configurando patrones repetitivos que corren el riesgo de
convertirse en el anti valor que regira la convivencia de las presentes generaciones cuando

lleguen a la adultez.



La presente disertacion se encuentra distribuida en cinco capitulos:

El primer capitulo contiene elementos basicos como la delimitacion del tema, su
importancia, los objetivos general y especificos, asi como el planteamiento del problema, la
formulacién de preguntas de investigacion y el marco metodologico; este capitulo fue el que

orientd el presente estudio.

El segundo capitulo desarrolla el marco tedrico que constituye el sustento de la
investigacion, en él se aborda el paradigma del desarrollo humano, el enfoque de derechos, asi
como la concepcién de familia desde una perspectiva sistémica, la situacion actual de la

violencia intrafamiliar y la importancia de la etapa de la nifiez.

El tercer capitulo desarrolla la importancia de los centros de proteccion a nifios, nifias y

adolescentes, y a su vez incluye un marco institucional de las Aldeas Infantiles SOS.

En el capitulo cuarto se presenta los resultados obtenidos y se enfoca en el andlisis socio
familiar de los nifios y nifias egresados/as del programa de restitucion de derechos de las Aldeas

Infantiles SOS, por motivos de vulneracion de derechos.

En el capitulo quinto se presentan lineamientos tendientes a fortalecer la accion
institucional de las Aldeas Infantiles SOS considerando los principales hallazgos encontrados,
con el fin de contribuir a que la reinsercion de los nifios y nifias en el contexto familiar y social

sea sostenible y saludable.

El presente trabajo culmina detallando las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.



CAPITULO |

ELEMENTOS BASICOSDE LA DISERTACION

1.1. Tema
“Situacidn socio familiar de nifios y nifias victimas de violencia intrafamiliar: caso de
los/as egresados/as de las aldeas infantiles SOS de la ciudad de Quito durante el afio

2014.>

1.2. Delimitacion del Tema

El presente trabajo de investigacion pretende realizar un analisis socio familiar de los
nifios y nifias victimas de violencia intrafamiliar, tomando como referencia a quienes han
egresado de las Aldeas Infantiles SOS de la ciudad de Quito durante el afio 2014 desde la
perspectiva de la Gestidn Social entendida como una profesion que aporta a la construccion de
acciones sociales sostenibles para lograr el desarrollo humano, por lo que es importante conocer
el trabajo de la organizacion en relacién a la restitucion de derechos para que con los resultados

obtenidos se disefien alternativas que aporten a la solucion de la problematica analizada.

1.3 Justificacién

La violencia intrafamiliar es uno de los fendmenos mas extendidos en la actualidad,
manifestandose en diferentes situaciones de la vida cotidiana. Se puede afirmar que la mayoria

de personas sin importar edad, sexo, etnia, condicion social, econémica, han sido victimas de



algun tipo de violencia, sea fisica, psicoldgica o sexual. No obstante, entre los grupos de mayor
vulnerabilidad afectados estan las mujeres, nifios y nifias, negandoles el derecho a gozar de las

libertades y derechos fundamentales para alcanzar un desarrollo humano integral.

El Fondo Internacional de Emergencia de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF, s.f) sefiala que Ameérica Latina y el Caribe poseen los mayores indices de violencia
en el mundo; el nimero de afectados es de 40 millones de mujeres y nifios. Se estima que cada
afio mas de 6 millones de nifios y nifias sufren violencia severa en los paises de la region y mas
de 80,000 mueren a causa de ésta; a pesar de los avances por mejorar las condiciones de vida
de nifios, nifias y adolescentes por parte de los Estados de la regién, aln existe miles de nifios
y nifias que siguen esperando el reconocimiento de su derecho a vivir una vida digna, libre de

violencia y a la proteccion frente a cualquier forma de abuso o explotacion. (Escartin, 2011)

El Estado ecuatoriano, durante los ultimos afios, ha considerado a nifios y nifias como
grupo estratégico y prioritario, otorgando una atencién especial a esta poblacion para garantizar
el cumplimiento de los derechos y lograr un desarrollo integral, acorde al proceso de
crecimiento, al despliegue de sus capacidades y aspiraciones afectivas, familiares, sociales y
potenciando la satisfaccidn de sus necesidades basicascon el apoyo de politicas intersectoriales
nacionales y locales, esto se encuentra plasmado en el articulo 44 de la Constitucién De La
Republica Del Ecuador (2008).

En la actualidad, el 51% de nifios y nifias ecuatorianos/as de edades comprendidas entre

seis y once afios, reporta haber sido victima de abuso fisico, sexual o negligencia (EDNA,



INEI), es decir, que siete de cada diez nifios y nifias ecuatorianos sufren de violencia intra

familiar por parte de alguno de los miembros que conforman sus familias.

Tomando en cuenta datos del ultimo Censo de Poblacion y Vivienda publicados por el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) 2010, en el pais existen 3°929.239 nifias y
nifios de cero a diez afios; en Guayas se encuentra 951.271; en Los Rios, 224.657; Pichincha,
627.776; Azuay, 186.903 y Galapagos cuenta con el menor nimero de nifios/as, 6.083. Segun
manifestd el director del INEC, Byron Villacis, la mayor cantidad de nifios/as son aquellos que
tienen diez afios (338.369), seguidos de aquellos que tienen ocho (319.038). (EI Universo,

2012)

En la provincia de Pichincha, durante el afio 2013 se registraron 1.846 denuncias de
maltrato infantil en la Direccion Nacional de Policia Especializada de Nifios, Nifias y
Adolescentes (DINAPEN). EI promedio es de 461,5 denuncias cada mes. Eso supera el
promedio de 2012, cuando se registré 447 denuncias mensuales, y también el de 2011, cuando
cada mes se presentaban 383. De todas las denuncias la de mayor incidencia es la de maltrato
sexual. En 2012, de las 5.366 denuncias presentadas, en todo el pais, 3.089 corresponden a
violencia sexual. Mientras que, en el primer cuatrimestre del 2013, de las 1.846 denuncias,

1.172 corresponden a la violencia sexual y 525 a maltrato fisico. (Cotopaxinoticias.com, 2013)

Los datos numéricos muestran la realidad del Ecuador, muchas de las victimas evitan
denunciar a sus agresores, ya sea por desconocimiento de la ley, desconfianza de la justicia, por

temor o simplemente por haber naturalizado la violencia; estamos frente a un problema social,
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cultural, que realmente requiere toda la atencién del Estado y de quienes nos formamos para
hacer gestion social, para trabajar en la prevencion y atencion de esta problematica que esta
afectando con gran incidencia en nuestra sociedad. En este contexto resulta vital la busqueda
de alternativas para que los/as nifios/as desenvuelvan sus vidas en mejores condiciones y en un

marco de respeto pleno de sus derechos.

Para enfrentar esta situacion, organizaciones de la sociedad han logrado posicionar la
problemética y el Estado ecuatoriano ha desplegado un interesante trabajo con relacién al
cumplimiento de los Derechos Humanos, especialmente del “derecho a la vida”, uno de los
resultados da cuenta que los indices de mortalidad infantil en las ultimas dos décadas se han
reducido de manera significativa. De igual manera se ha creado un marco juridico e institucional
que defiende, posibilita y contextualiza el reconocimiento de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes y de sus familias, permitiendo que estos grupos de atencién prioritaria estén
incluidos en los planes, programas y proyectos y en las politicas publicas para ir en procura de

lograr que el Ecuador sea un pais libre de violencia intrafamiliar.

La Constitucion Ecuatoriana de 1998, la Ley contra la Violencia a la Mujer y a la
Familia, el Cddigo de la Nifiez y Adolescencia, la conformacion y funcionamiento del Consejo
Nacional de la Nifiez y Adolescencia, la de los Consejos Cantonales de la Nifiez y Adolescencia,
de varios grupos tematicos especializados en el tema de proteccion especial y de las Juntas de
Proteccidn de Derechos, entre otros; son herramientas juridicas e institucionales estratégicas
que se ha implementado para garantizar el respeto y cumplimiento de los derechos de los nifios,

nifias y adolescentes.



La situacion desfavorable de la que se ven expuestos miles de nifios y nifias al convivir
en un entorno familiar donde existe violencia, evidencia la necesidad de una presencia sostenida
y de calidad del Estado en el aseguramiento de sus derechos. Si bien las inequidades tienen
raices en la estructura socio-econdmica del pais, la inversion social publica, ain no resulta
suficiente para dar respuestas oportunas y eficaces que contribuyan a afrontar
significativamente esta problematica. Es necesario disponer de mecanismos idoneos de
proteccion especial para este grupo de nifios y nifias que permitan asegurar de manera eficiente
el ejercicio de sus derechos, brindarles apoyo y aportar con el fortalecimiento del vinculo

familiar evitando que continue la violencia intrafamiliar en los hogares ecuatorianos.

De acuerdo a referencias bibliogréficas, tomadas de Cordova de la Quinta, entre otras
reflexiones, manifiesta que es necesario reconocer la situacion de las familias ecuatorianas,
sefiala que la familia en el mundo y en nuestro pais, ha sufrido transformaciones estructurales
y funcionales, es decir se ha pasado de una familia extensa donde existia fuertes lazos de
interrelacion entre miembros de sus propias familias y de otras familias que formaban parte de
sus entornos sociales, a unidades familiares cada vez mas reducidas y aisladas como puede ser
el caso de familias mono parentales o de padres adolescentes, donde la relacion de sus miembros
es limitada y distante (Cérdova de la Quinta, 2010). La familia se encuentra enfrentando retos
transcendentes como son: la pobreza, desempleo, desintegracion familiar, migracion,

transformacion cultural y en especial, el cambio de roles de sus miembros.



Las familias més propensas a la violencia intrafamiliar son aquellas que tienen una
organizacion jerarquica fija, donde sus miembros actlan rigidamente, es decir, no permiten el
afianzamiento de la identidad de sus miembros. Frente a situaciones de desequilibrio en el grupo
familiar, muchas veces las primeras victimas suelen ser los nifios y nifias, pues por sus propias
condiciones fisicas y emocionales son mas vulnerables al abuso o maltrato fisico, psicologico
o sexual, factores que influyen negativamente en su desarrollo integral. Un aspecto preocupante
es que se genera un circulo de violencia con fuertes lazos de dependencia, en el que ni victimas

ni victimarios se reconocen como tales.

Las consecuencias que pueden surgir de la violencia intrafamiliar en nifios y nifias se
manifiestan a corto y largo plazo con el aparecimiento de problemas psicolégicos tales como
trastornos, adicciones, enfermedades, entre otros; pero el principal es que estos nifios y nifias,
en su vida adulta tiendan a convertir a la violencia en un patrén repetitivo y que acudan a ella
en sus relaciones afectivas; sin mencionar los impactos economicos que implican los costos de
hospitalizacion, de tratamientos por motivos de salud mental, de los servicios sociales para la

infancia, etc.

La Convencién sobre los Derechos del Nifio establece que la familia es el grupo
fundamental de la sociedad y el medio natural para el crecimiento y el bienestar de todos sus
miembros. Para los casos de nifios privados de su medio familiar, los articulos 20 y 21 sefialan
que los Estados partes garantizaran otros tipos de cuidados entre los que figuran la adopcién y
la colocacién en hogares de guarda, como medidas preferibles a la institucionalizacion

prolongada de la nifiez abandonada. (UNICEF, 1990)



Por su parte, el Estado ecuatoriano en el articulo 46 numeral 4 de la Constitucion sefiala
que protegera y atendera a niflos y nifias “contra todo tipo de violencia, maltrato, explotacion
sexual o de cualquier otra indole, o contra la negligencia que provoque tales situaciones”, ha
creado centros de acogida para los nifios y nifias que han sido victimas de vulneracion de
derechos, pero para la presente disertacion se tomard en cuenta un centro de acogida no

gubernamental, como es el caso de las Aldeas Infantiles SOS.

Se trata de una organizacion de desarrollo social, pionera en el Ecuador en asumir un
enfoque familiar en la atencién a corto, mediano y a largo plazo, si es necesario, de nifios, nifias
y adolescentes que carecen de la proteccion de sus padres o de otros familiares; sea porque han
quedado en orfandad, porque han sido abandonados o porque han sido separados de sus familias

pues fueron vulnerados sus derechos en la convivencia cotidiana.

En Ecuador existen 6 Aldeas Infantiles SOS, estan ubicadas en: Quito, Cuenca,
Esmeraldas, Portoviejo, Ibarra y Guayaquil. Esta organizacion cuenta con 56 programas de
fortalecimiento familiar, cuyo objetivo es prevenir el abandono infantil a través del
fortalecimiento de las familias, en riesgo. Atiende a mas de 640 nifios y nifias en las familias de
las Aldeas Infantiles. Mientras otros 3700 nifios son atendidos diariamente en las 6 ciudades ya
mencionadas; denominados Centros Sociales SOS y Centros Comunitarios (programas de

fortalecimiento familiar). (Aldeas Infantiles SOS, s.f)



Los servicios que las Aldeas Infantiles SOS proporcionan son dirigidos a los nifios, nifias
y adolescentes victimas de vulneracion de derechos y a sus familias, permitiendo asi un trabajo
holistico que, en un tiempo determinado segln la situacion de cada nifio, nifia o adolecente,
garantiza su reinsercién en la familia bioldgica para facilitar el desarrollo integral y saludable

de este grupo de atencion prioritaria.

Si bien es cierto que existen estudios que abordan esta problematica en la Pontificia
Universidad Catolica Del Ecuador, fueron realizados hace algunos afios por estudiantes de
Trabajo Social, Jurisprudencia y Comunicacion, Linguistica y Literatura; no obstante, esta
investigacion pretende analizar la problematica a la luz del desarrollo humano, con un enfoque
de derechos lo cual le confiere un sello distinto pues confrontara los resultados con el proceso
implementado en las Aldeas en relacién a la restitucion de derechos de los nifios y nifias que ya

egresaron de la institucion y fueron reinsertados en sus familias

La presente disertacion pretende analizar, desde la gestion social, la situacion socio-
familiar que determiné la vinculacion de los nifios y nifias a los programas de las Aldeas
Infantiles SOS de la ciudad de Quito. Se enfatizara en el estudio de la intervencién social
desarrollada por las Aldeas para mejorar las condiciones de dichas familias hasta lograr la

reinsercion de los nifios y nifias en sus hogares, en el afio 2014.

La investigacion partird desde el paradigma del desarrollo humano y el enfoque de los
derechos humanos, pilares fundamentales de la gestion social, ya que el desarrollo debe

garantizar que todas las personas ejerzan plenamente dichos derechos para su interaccion en
10



diversos ambitos, entre los que la familia ocupa un lugar preponderante. Una vez obtenidos los
resultados de esta investigacion se procedera a formular varias lineas estratégicas que aporten
en el fortalecimiento del trabajo de las Aldeas Infantiles SOS que serd, a su vez, una
contribucion al proceso de restitucion y goce efectivo de los derechos de los nifios y nifias que,

en algin momento de sus vidas, y por diversas causas, se vieron vulnerados.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General
o Determinar la situacion socio familiar de nifios y nifias victimas de violencia
intrafamiliar que fueron sujetos de atencion en las Aldeas Infantiles SOS de la ciudad de Quito,

y posteriormente, en 2014, reinsertados/as en sus hogares.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Conocer la dinamica de las familias de nifios y nifias que fueron victimas de violencia
intrafamiliar, asi como su caracterizacién, para identificar los factores que generan mayor
vulnerabilidad.

e ldentificar las fortalezas metodoldgicas de la gestidn desarrollada por el Programa de las
Aldeas Infantiles SOS de la ciudad de Quito que posibilitaron la reinsercion de los/as
nifios y nifias durante el afio 2014, asi como las dificultades enfrentadas.

e Identificar los cambios mas significativos ocurridos en la vida familiar al momento de la

reinsercion de los nifios y nifias investigados/as.
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e Formular lineas de trabajo que contribuyan a fortalecer el programa de las Aldeas
Infantiles SOS de la ciudad de Quito, con miras a que la reinsercion de los nifios y nifias

en el contexto familiar sea sostenible y saludable.

1.5. Planteamiento del Problema

El objeto de estudio seréa realizar un estudio socio familiar de los nifios y nifias que han
sido victimas de violencia intrafamiliar y el proceso de retiro y reinsercion en sus nucleos
familiares. Para ello se procedera a determinar las condiciones en las que ingresaron los nifios
y nifias al programa de las Aldeas Infantiles SOS, para identificar cuales fueron sus derechos
vulnerados y qué miembros de la familia los violentaron; también se pondra atencion en la
dindmica interna de las familias de estudio, reconociendo aquellos componentes que generan
mayor vulnerabilidad en el actor social de estudio y de esta manera conocer los factores que

impiden que los nifios o nifias tengan relaciones saludables en sus hogares.

Con la informacion recabada, se realizara una caracterizacion de la violencia de la que
han sido victimas los nifios y nifias para determinar el aporte del trabajo, los procesos
implementados por el equipo técnico de las Aldeas Infantiles SOS y su efectividad para incidir
en el mejoramiento de la calidad de vida de los nifios y nifias que ingresan a este centro de

acogida.

El andlisis estara sustentado en metodologias y técnicas que propicien una participacion

activa de los actores involucrados en la problematica, con la aplicacién de fundamentos éticos
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de investigacion social. De acuerdo a los resultados que se obtengan se finalizara el analisis con
la formulacién de lineas de trabajo que contribuyan al mejoramiento de las condiciones socio-
familiares y que garantice la reinsercion saludable de los nifios y nifias en el contexto familiar

y social.

1.6. Formulacién del Problema

¢Cudles son las afectaciones que provoca la violencia intrafamiliar en el desarrollo
humano integral de nifios y nifias? ;Se precisa el retiro de sus hogares y la insercion en
instituciones? ¢En qué condiciones es posible la reinsercion de nifios y nifias, victimas de

violencia intrafamiliar, en sus hogares?

1.7. Hipdtesis

El programa de acogida que desarrolla las Aldeas Infantiles SOS posibilita la restitucion
de derechos de los nifios y nifias que ingresan en condiciones de alta vulnerabilidad y facilita
su reinsercion saludable y sostenida, en el entorno familiar, una vez que egresan de la

organizacion.
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MARCO METODOLOGICO

1.8.1. Método y técnicas

La presente investigacion partio de la revision y analisis de material secundario de tipo
cualitativo (material bibliografico) y cuantitativo (estadisticas) ya existente. Posteriormente, se
elaboraron los instrumentos de recoleccion de informacion necesarios para iniciar el trabajo de
campo orientado a la recopilacion de material primario de tipo cualitativo. Este estudio se centrd
en el caso de los nifios y nifios egresados/s del programa de restitucion de derechos de las Aldeas

Infantiles SOS.

La investigacion fue eminentemente de tipo cualitativo, se procurd desentrafiar la
problemaética de la poblacion infantil investigada y la de sus familias biolégicas, mediante la
aplicacion de entrevistas semi estructuradas, las mismas que permitieron conocer las
percepciones, opiniones y valoraciones del equipo técnico de las Aldeas Infantiles SOS y de
quienes se encuentran a cargo del cuidado temporal de los nifios y nifias, partiendo desde la
experiencia como profesionales en el tema de restitucion de derechos y la proteccion especial a

la nifiez y adolescencia vulnerada.

Los temas que se consideraron en la entrevista semi estructurada que se aplico a las

educadoras y tias SOS, giraron en torno al cumplimiento de los derechos fundamentales de la

nifiez mientras se encuentra en el proceso.
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1.8.2. Universo
Nifios y nifias

La investigacion se efectu6 al total de la poblacion de los actores sociales, por lo que no
se realiz6 una muestra del universo. La poblacion total fue de 5 nifios y 3 nifias que egresaron

en el afio 2014 del programa de restitucion de derechos de las Aldeas Infantiles SOS; se tomé

en cuenta las edades comprendidas entre 0 a 12 afios de edad.

Padres de familia 0 miembros de la familia directos a cargo de la nifia o nifio investigada/o

Fue importante analizar el entorno inmediato de los nifios y nifias, como es el constituido
por la familia, queno necesariamente corresponde al modelo convencional, esto es el

conformado por padres y hermanos.

Personal de las Aldeas SOS

También se considerd a los profesionales que se encuentran dentro del proceso de
restitucion de derechos de nifios y nifias que ingresaron al programa de las Aldeas SOS, como

fue el caso de:

. La directora del programa de restitucion de derechos de la ciudad de Quito
o La trabajadora social

. Los/as asesores/as familiares

. Los/as sicologos/as

. Las educadoras y tias SOS

1.8.3Fases del Proceso Metodoldgico
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1. Fundamentacion Tedrica

2. Recopilacion de Informacion

3. Procesamiento y andlisis de la Informacion

CuadroN° 1

Objetivos

OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA/
TECNICAS
Tipos de familia y miembro/s
agresor/als
Condiciones de trabajo
Conocer la dinamica de las familias Entrevistas,

de nifios y nifias que fueron
victimas de violencia intrafamiliar
para identificar los factores que
generan mayor vulnerabilidad.

Derecho violentado

Consumo de alcohol y otras
drogas

Condiciones de la vivienda

Nivel de escolaridad

Percepciones sobre los derechos
humanos

Percepciones s sobre los derechos
de NNA

Formas de establecer normas de
convivencia

Conocimiento de la normatividad
existente

Historias de vida de

nifios y nifias.
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Identificar las
fortalezas
metodoldgicas de la
gestion  desarrollada
por el Programa de las
Aldeas Infantiles SOS
de la ciudad de Quito
que posibilitaron la
reinsercion de los/as
nifios y nifias durante
el 2014, asi como las
dificultades
enfrentadas.

Gestion de las Aldeas SOS

Metodologias, enfoques, Procesos:
tipo de familia/derecho violentado,
género de la victima, percepciones,
origen de las tensiones

Estrategias — fortalezas, dificultades —
acciones especificas

Metodologia/s, herramientas
identificar condiciones
para la reinsercion

para
favorables

Monitoreo: frecuencia, herramientas

Percepciones sobre: familia/s, NNA,
derechos

Entrevistas a

funcionario/as

Identificar los cambios
mas significativos
ocurridos en la vida
familiar al momento de
la reinsercion de los
nifios y las nifias
investigados/as.

Cambios en el entorno familiar
por tipo de familia y derecho
vulnerado

Presencia de todos los miembros/
separacion de la persona agresora

Condiciones de trabajo

Consumo de alcohol y otras drogas

Condiciones de la vivienda

Nivel de escolaridad

Percepciones sobre los derechos
humanos y sobre los derechos de
NNA

Formas de establecer normas de
convivencia

Entrevistas,

Encuestas

Historias de vida de nifio
y nifias, padres, madres,
adultos responsables de
las familias

Elaboracién: Katherine Franco, 2015

1.8.4 Justificacion de los Métodos y Técnicas Utilizadas

Para la recoleccion de datos se tomé en cuenta informacion de fuentes primarias y

secundarias.

Fuentes primarias: Los actores sociales involucrados como son los nifios y nifias egresados

del programa de acogida de las Aldeas Infantiles SOS, sus familias, el equipo técnico,

educadoras y tias SOS.
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Se recurrid a la aplicacion de entrevistas, se elaboraron 2 historias de vida debido a que

son técnicas de gran utilidad para el tipo de informacion que se requiri6 obtener.

Se realizd investigacion de campo para obtener informacion directa de los actores
principales como son los nifios y nifias que han sido afectados por la vulneracion de sus
derechos; lo que permitio, que se obtenga un analisis realista de como influye el programa de

las Aldeas Infantiles SOS en su reinsercion en el entorno social.

Fuentes secundarias: Documentos referentes a la temaética.

Una vez que se concluy6 con la fase de recopilacion de datos, se procedid a su

tabulacion.

Para la interpretacion de resultados se tomé en cuenta todo el bagaje tedrico incorporado

en el Marco Tedrico, que constituyd nuestra carta de navegacion.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Introduccion a Enfoques Tedricos

En este capitulo se aborda la relacion del desarrollo humano con los derechos humanos
desde un enfoque integrador que coloca a nifios y nifias como centro de la escena que nos ocupa,
teniendo presente que la infancia depende, en mayor grado gque otras etapas de la vida, de los
cuidados familiares; por ello, es necesario pensar de manera prioritaria en politicas y estrategias
de intervencion que garanticen un ambiente en el que los padres, madres, educadores y otros
profesionales accedan a la informacion, conocimiento, a medios que les permita entender y
sanar su propia existencia, asi como a bienes materiales basicos para que el entorno de
encuentro con los nifios y nifias favorezca el cumplimiento de sus derechos, sin excepcion

alguna.

Tanto el desarrollo humano como los derechos humanos se encuentran estrechamente
relacionados puesto que el primero tiene como objetivo aportar a mejorar la calidad de vida,
fortalecer los entornos familiares, sociales, institucionales a fin de que éstos sean favorables al
ejercicio pleno de los derechos de nifios, nifias y adolescentes; es decir que, para alcanzar el
desarrollo humano integral es necesario garantizar el cumplimiento de los derechos humanos,
siendo éstos universales para todos los seres humanos sin importar condicion alguna y

asegurando que existan y mejoren las oportunidades del presente para las generaciones futuras.
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Abordar los derechos humanos amplia el paradigma del Desarrollo Humano pues ellos
estdn encaminados a la promocion y proteccién de los mismos, asi como a generar una
concepcion de ciudadania, lo cual involucra la capacidad de pensar, aprender, tomar decisiones,
tener derechos y obligaciones por parte de todos los seres humanos y, sobre todo, el derecho a

tener una vida digna a lo largo de la existencia.

2.2. Paradigma del Desarrollo Humano

El autor Amartya Sen sefiala que el desarrollo humano es el aumento de la riqueza de la
vida humana en lugar de la riqueza de la economia en la que los seres humanos viven, que es
solo una parte de la vida misma”. El desarrollo humano siempre ha sido flexible y ha tenido un
“final abierto” con respecto a definiciones mas especificas. Pueden existir tantas dimensiones
del desarrollo humano como modos de ampliar las opciones de las personas. Los parametros
que son claves o prioritarios para el desarrollo humano pueden evolucionar con el tiempo y

variar entre los diferentes paises y dentro de cada uno de ellos” (PNUD, 2010)

En todos los niveles del desarrollo, las tres capacidades esenciales consisten en que: la
gente viva una vida larga y saludable, tenga conocimientos y acceso a recursos necesarios para
un nivel de vida decente. Pero el ambito del desarrollo humano va mucho més alla: otras esferas
de opciones, que la gente considera en alta medida, incluyen, la participacion, la seguridad, la
sostenibilidad y las garantias de los derechos humanos; todas necesarias para ser creativo y

productivo, y para gozar de respeto por si mismo y tener la sensacion de pertenecer a una
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comunidad. En definitiva, el desarrollo humano es el desarrollo de la gente, para la gente y por

la gente. (Diccionario de Accion Humanitaria, 2005 - 2006)

El Desarrollo Humano en los paises desarrollados, es considerado como la superacion
de la pobrezay la superacion de la desigualdad internacional en el acceso y uso de los recursos
econdmicos, naturales y tecnoldgicos. Pero para los paises en desarrollo es considerado como
un concepto multidimensional, dindmico, que evoluciona en el debate ideoldgico, intelectual y
politico y que involucra: lo econdémico, social, politico y ambiental con capacidad de

regeneracion, reproduccion permanente y ampliada.

2.2.1. Pilares Fundamentales del Desarrollo Humano

. La satisfaccién de las necesidades humanas.

o La generacion de niveles crecientes de auto dependencia.

Las articulaciones organicas:

De los seres humanos con la naturaleza y la tecnologia.

De los procesos sociales globales con las necesidades locales.
De lo personal con lo social.

De la planificacion con la autonomia.

YV V V VvV V

De la sociedad civil con el Estado.

El desarrollo humano es tan significativo porque permite comprender el vertiginoso
mundo en que vivimos y encontrar nuevas formas de aumentar el bienestar de la gente. De

hecho, el desarrollo humano no es un conjunto de preceptos fijos y estaticos, sino que es un
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concepto en constante evolucion, cuyas herramientas analiticas se adaptan a los cambios que
ocurren en el mundo. Por Gltimo, el Desarrollo Humano insiste en mantener la deliberacion y
el debate y en dejar siempre la puerta abierta a la discusion. Son las personas quienes,
individualmente o en grupo, dan forma a estos procesos. El paradigma del desarrollo humano
es aplicable a todos los paises, ricos y pobres, y a todos los seres humanos. Es lo suficientemente

flexible, sélido y activo como para servir de modelo en el proximo siglo. (PNUD, 2010)

2.2.2. Componentes Fundamentales del Paradigma del Desarrollo Humano

a) Productividad, para posibilitar que las personas participen plenamente en el proceso
productivo de generacion de ingresos y el empleo remunerado;

b) Equidad, es necesario que todas las personas tengan igual acceso a la igualdad de
oportunidades;

C) Sostenibilidad, es la necesidad de asegurar el acceso a las oportunidades no solo para
las generaciones actuales, sino también para las futuras;

d) Potenciacion, el desarrollo debe ser efectuado por las personas, no solo para ellas.

(PNUD, 1995)

En fin, el desarrollo humano es sostenible e inclusivo, es un proceso social abierto, que
debe permitir la integralidad, la sostenibilidad y la globalidad de las relaciones entre los
sistemas humanos y naturales, para lograr un bienestar colectivo incluyente, solidario,
equitativo, donde el valor y respeto a todas las formas de vida en el planeta, conlleve a un futuro
comun ecoldgicamente armonico, socialmente equitativo y sobre todo perdurable. (Jiménez

Herrero, 2000)
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El paradigma del Desarrollo Humano aporta para el andlisis de si la oferta de las Aldeas
Infantiles SOS contribuye para restituir los derechos de los nifios y nifias que son remitidos/as
alla luego de haber sido retirados de sus hogares. Restituir derechos a la luz del Desarrollo
Humano implica, entre otras cosas, promover equidad, solidaridad, integralidad, participacion,
potenciacién de capacidades cuyo proceso esta coartado y hasta interrumpido por la violencia
que viven los nifios y nifias en la relacion cotidiana con los demas integrantes de la familia de

la que provienen.

2.3. Enfoque de Derechos Humanos

Los derechos humanos son facultades propias de los seres humanos, sin distincion
alguna, que se caracterizan, primero porque son universales, es decir, inherentes a cada unoy a
todos los seres humanos; segundo, porque son inalienables, nadie puede privar de ellos a
ninguna persona ni tampoco se puede renunciar voluntariamente; tercero inviolables, ya que
ninguna persona o institucion tienen la autoridad de violentar o atropellar tales derechos,
estableciéndose la garantia de su restablecimiento y la sancion de los infractores; y cuarto

indivisibles, porque constituyen una unidad. (Diccionario de Sociologia, 2003)

Los derechos humanos universales estan contemplados en la ley y garantizados por ella
a través de los tratados, del derecho internacional consuetudinario, los principios generales y
otras fuentes del derecho internacional. El derecho internacional de los derechos humanos
establece las obligaciones que tienen los gobiernos de tomar medidas en determinadas

situaciones, o de abstenerse de actuar de determinada forma en otras, a fin de promover y
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proteger los derechos humanos y las libertades fundamentales de los individuos o grupos.

(Diccionario de Sociologia, 2003)

2.3.1. Derechos De Nifios, Nifias y Adolescentes

Todos los Estados deben adoptar las medidas que sean necesarias para que los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes sean garantizados, es decir que para que estas medidas sean
efectivas deben ser parte fundamental de las politicas sostenibles y continuadas para que
garanticen la perdurabilidad del ejercicio pleno de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes de generacion en generacion; por lo que el Estado debe actuar en concordancia
con la Constitucion vigente: (Arts.: 35, 42, 44, 45, 46 , 48, 49, 50, 51, 52 69, 203, 314, 341,

342).

e Preferencia en la formulacion de las politicas pablicas.

e Preeminencia en la formulacidn y asignacion presupuestaria.

e Preferencia en la atencidn en situaciones de emergenciay en el acceso a los servicios pablicos.
e Preferencia en la restitucion de sus derechos que hayan sido vulnerados y en medidas que la

hagan posible tal restitucion, incluidas aquellas de caracter punitivo. (Torres, 2015)

Los derechos humanos hacen énfasis en la proteccion de la infancia desde una
perspectiva del derecho a la integridad como lo menciona en el articulo 5 de la Convencién
Americana, que consagra el derecho de toda persona a que se respete su integridad fisica,
psiquica, y moral. Es por esto que la Corte Interamericana de Derechos humanos (CIDH), ha

considerado que este derecho de la integridad personal es esencial para el disfrute de la vida
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humana y no puede ser suspendido bajo circunstancia alguna. Con respecto al Ecuador este

derecho esta plasmado en la Ley Contra la Violencia a la Mujer y a la familia en el articulo:

Art.1.- Fines de la Ley. - La presente ley tiene por objeto proteger la integridad
fisica, psiquica y la libertad sexual de la mujer y los miembros de su familia, mediante
la prevencion y sancion de la violencia intrafamiliar y los demas atentados contra sus
derechos y los de su familia. Sus normas deben orientar las politicas del Estado y la

comunidad sobre la materia. (UNICEF, 2002)

Segun la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, los derechos de los nifios y nifias

son los siguientes:

1. Derecho a una atencién a la salud adecuada

Imagen N°1

Fuente: https://nuevosurco.wordpress.com/tag/derecho-a-la-salud/
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Derecho al cuidado y a la asistencia especial.

Imagen N°2

Fuente: http://derechosydeberesdeninosyninas.blogspot.com/

Derecho a la proteccion contra cualquier trabajo que entorpezca su educacion

Imagen N°3

Fuente: http://www.taringa.net/posts/ciencia-educacion/12088459/Educacion-gratuita.html

Derecho a la libertad, debido proceso y condiciones dignas.

Imagen N° 4

Fuente: http://derechosprimerainfancia.blogspot.com/
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Derecho a un nombre y a una nacionalidad

Imagen N° 5

Fuente: http://www.manosporhermanos.org/derechos.htmi

Derecho a la alimentacién y a la nutricion

Imagen N° 6

Derecho a recibir cuidados de ambos progenitores.

Imagen N°7

Fuente: http://www.monografias.com/trabajos5/deni/deni.shtml
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El enfoque de derechos, especificamente, de nifios, nifias y adolescentes, constituye el
marco que orientara la investigacion en las Aldeas Infantiles SOS, puesto que quienes alli
ingresan han sido victimas de vulneracion de alguno/s de su/s derechos, y por eso son retirados
de sus entornos familiares para vincularlos a un proceso de restitucion en el que participan tanto
los/as nifios, nifias y adolescentes, como los miembros de su familia. Este enfoque guiara el
andlisis de dicho proceso en la organizacion, mientras nifios, nifias y adolescentes, permanecen
en las Aldeas, en su proceso de reinsercion familiar y en el seguimiento que se efectla

posteriormente.

2.3.2. Marco Normativo
Cuadro N° 2

Marco Normativo

Siglo XVIII, Declaracion Universal de los Derechos del Hombre y del ciudadano

1789

Siglo XX, 1946 Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)

Siglo XX, 1959 Declaracion de los Derechos del Nifio proclamada por la Asamblea General de
la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)

Siglo XX, 1989 Convencion sobre los Derechos del Nifio

Elaborado: Katherine Franco, 2016

Histéricamente los derechos de proteccidn a nifios, nifias y adolescentes han progresado
de manera pausada, pero a partir del siglo XVI1I1, se empez6 a apreciar de forma significativa a
la infancia; desde entonces se ha desarrollado una actitud mas sensible hacia los nifios, nifias y
adolescentes, surgiendo la primera Declaracion Universal de los Derechos del Hombre y del

ciudadano (1789). Posteriormente a ésta, se fueron dando como resultado el desarrollo de varias
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legislaciones que poco a poco han ido dirigiendo sus fines con intereses mas marcados en

cuanto al reconocimiento, atencién y proteccién de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Es importante hacer mencion, también, a la Declaracion de los Derechos del Nifio
proclamada por la Asamblea General de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) en su
resolucion 1386 (XIV) de 20 de noviembre de 1959, la cual a pesar de no ser vinculante para
todos los Estados funda los principios que precisan considerar las sociedades para la proteccion

de la nifiez.

A finales del siglo XX, con la creacion de la Convencion sobre los Derechos del Nifio,
en 1989, la Comunidad de Naciones reconocié a los nifios/as, su estatuto de “sujetos de
derechos”. En este documento se alude al interés superior de los nifios/as (arts. 3, 9, 18, 20, 21,
37 y 40) como punto de referencia para asegurar la efectiva realizacion de todos los derechos
contemplados, cuya observancia permitird al sujeto el mas amplio desenvolvimiento de sus
potencialidades. A este criterio han de cefiirse las acciones del Estado y de la sociedad en lo

que respecta a la proteccion de las nifias/os y a la promocion y preservacion de sus derechos.

En este sentido, el Estado se halla obligado no sélo a disponer y ejecutar directamente
medidas de proteccion para este grupo de atencion prioritaria, sino también a favorecer, de la
manera méas amplia, el desarrollo y la fortaleza del nucleo familiar. Toda decision estatal, social

o familiar que involucre alguna limitacion al ejercicio de cualquier derecho, debe tomar en
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cuenta el interés superior del nifio/a y ajustarse rigurosamente a las disposiciones que rigen en

esta materia. (CIDH, 2002)

En el marco de la Convencién sobre los Derechos del Nifio, durante la tltima década,

ha aumentado la concienciacion y el conocimiento sobre la situacion de la violacion de derechos

de miles de nifios, nifias y adolescentes por parte de sus familias, instituciones publicas y

privadas, en escuelas, en la calle de las ciudades de todo el mundo, etc.; por esta razon, el Fondo

de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF-Ecuador) ha abogado para que en estos

altimos afios se incremente la inversion social a favor de la nifiez y adolescencia ecuatoriana,

como una garantia para asegurar a este grupo de atencion prioritaria el acceso a la educacion, a

la salud y a la proteccion.

Cuadro N°3

Constitucion Ecuatoriana y proteccion de los derechos de NNA

Art. 35 Incluye a nifias, nifios y adolescentes entre las personas y grupos de atencién prioritaria.
Dispone que reciban atencion prioritaria y especializada en los &mbitos publico y privado.

Art. 43, | Disponen la organizacion del Sistema Nacional Descentralizado de Proteccion Integral a

47, 48, | laNifiez y Adolescenciay sefalan la obligacion de los GAD de formular politicas y destinar

49, 50, | recursos preferentes para servicios y programas orientados a NNA

51,52

Art.44 Sefiala que el Estado, la sociedad y la familia promoveran de forma prioritaria el desarrollo

integral de NNA, aseguraran el ejercicio pleno de sus derechos, atenderan al principio de
su interés superior. Sus derechos prevaleceran sobre los de las demas personas
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Art. 46

Dispone: -la proteccién y atencion contra todo tipo de violencia, maltrato, explotacion
sexual o de cualquier otra indole, o contra la negligencia que provoque tales situaciones; -
organizar los Consejos de Igualdad para la atencién de grupos de atencién prioritaria, el
Consejo Nacional de la Nifiez y Adolescencia se transformara en Consejo Nacional para la
Igualdad Intergeneracional como un organismo de la Funcidon Ejecutiva encargado de

formular, transversalizar y observar el cumplimiento de las politicas publicas.

Fuente: Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008

En el Plan Nacional para el Buen Vivir del periodo 2013 -2017, una de las estrategias
anunciadas, es la inclusion, proteccién social y garantia de derechos en el marco del Estado
Constitucional de Derechos y Justicia, donde se instituye la ampliacién de mecanismos de
proteccion social orientados a la nifiez, a través de la ampliacion de la cobertura de los
programas de desarrollo infantil, con modalidades integrales en las areas mas pobres.

(SENPLADES. 2013.-2017)

El objetivo 2 establece “auspiciar la igualdad, cohesion e integracion social y territorial
en la diversidad” (pag., 111), pretende el reconocimiento igualitario de los derechos de todos
los individuos implica la consolidaciéon de politicas de igualdad que eviten la exclusién y
fomenten la convivencia social y politica. El desafio es avanzar hacia la igualdad plena en la
diversidad, sin exclusién, para lograr una vida digna, con acceso a salud, educacion, proteccion

social, atencion especializada. (SENPLADES. 2013.-2017).

Entre los deberes primordiales del Estado se encuentran la garantia sin discriminacion

del efectivo goce de los derechos, la erradicacién de la pobreza y la redistribucion equitativa de
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los recursos y la riqueza (Constitucion, art. 3). Adicionalmente, se establece el principio de
igualdad y no discriminacion, asi como la garantia del ejercicio, la promocion y la exigibilidad
de derechos, de forma individual y colectiva (art. 11). Ademas, se reconocen las acciones
afirmativas que auspicien la igualdad real, a favor de las personas que se encuentren en situacion
de desigualdad. Por otro lado, se define la igualdad formal, la igualdad material y la no
discriminacién como derechos de libertad (art.66). En este sentido, son principios de la politica
publica la equidad y la solidaridad como mecanismos (re) distributivos para alcanzar la igualdad

en los resultados (art. 85). (SENPLADES. 2013.-2017).

La poblacion infantil del pais estd sujeta a diferentes problemas que los afecta
negativamente, asi, por ejemplo, la investigacion efectuada por el Observatorio de los Derechos
de la Nifiez y Adolescencia (ODNA) en 2012 obtuvo como resultado que el maltrato extremo
ejercido en contra de los nifios/as en el hogar era del 44%, en tanto que el buen trato era de
apenas el 22% (ODNA, 2012). La SENPLADES, por su parte sefiala que entre el 70% y el 80%
de la poblacion adulta ecuatoriana es agresora y atenta contra los derechos de nifios, nifias y
adolescentes garantizados en la Constitucion ecuatoriana y en la normativa internacional

(SENPLADES. 2013.-2017).

Dentro del grupo de atencion prioritaria que nos ocupa, los/as mas pequefios/as son adn
mas vulnerables, por ello se coloca como objetivo fundamental “Garantizar el desarrollo
integral de la primera infancia a nifios/as menores de cinco afos” (p: 127); esto implica el
mejoramiento de la calidad de la atencion temprana, involucrando a todos los programas de

desarrollo infantil integral que son suministrados por el Ministerio de Inclusion Econémica y
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Social (MIES), los gobiernos auténomos descentralizados, el sector privado y las

organizaciones de la sociedad civil. (SENPLADES. 2013.-2017).

En 2004, el Consejo Nacional de la Nifiez y Adolescencia (CNNA) aprobd el Plan
Nacional Decenal de Proteccion Integral a la Nifiez y Adolescencia, determinado como el
primer documento de planificacion bajo el enfoque de derechos humanos, el mismo que
contiene 29 politicas, distribuidas de la siguiente manera:

a) Los reciéen nacidos hasta los cinco afios (nueve politicas)
b) Los nifios/as de seis a los once afios (diez politicas)
c) Los/as adolescentes de doce a dieciocho afios (diez politicas).

(Plan Nacional Decenal de Proteccidn Integral a la nifiez y adolescencia, 2004)

Las politicas especificas relativas a las problematicas de violencia contra nifios, nifias y

adolescentes desde la proteccion especial son:

. Politica 8, Garantizar a los nifios y nifias un hogar donde vivir en condiciones de
seguridad, identidad, libre de violencia y con estabilidad emocional, asi como con las

condiciones fundamentales de proteccion.

. Politica 9, Prevenciéon y atencion a toda forma de maltrato, violencia, abuso y
explotacion
. Politica 17, Garantizar servicios publicos destinados a restituir derechos y proteccion

frente al maltrato, el abuso, el trabajo infantil, privacion del medio familiar y pérdida de nifios

y nifias.
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. Politica 26 Proteccion contra el maltrato, el abuso y acoso sexual, trafico y la
explotacion sexual comercial. (Plan Nacional Decenal de Proteccion Integral a la nifiez y

adolescencia, 2004)

En el marco del Plan Nacional Decenal de Proteccion Integral a la Nifiez y
Adolescencia, el Estado ecuatoriano plantea un conjunto de planes y acciones nacionales
tendientes a garantizar el cumplimiento de las politicas integrales de nifios, nifias y
adolescentes, aspira a fortalecer este proceso con la Agenda para la Igualdad de nifios, nifias y
adolescentes (MIES 2012-2013), con la finalidad de incidir en las politicas publicas, planes,
programas, proyectos, acciones que garanticen el respeto y el cumplimiento de los derechos de
la nifiez y adolescencia para lograr la igualdad, equidad, el buen trato y la transformacion de
patrones culturales adulto-centristas y el buen vivir para el desarrollo integral del actor social

del presente estudio.

Con lo mencionado anteriormente, se puede decir que esto aportara a que se reduzca los
indices de violencia intrafamiliar y donde también se dara una mayor importancia a la familia,
ya que en ella se inicia las primeras socializaciones y donde el ser humano aprende y crea su
personalidad; por esto, tanto la familia como el Estado tienen que garantizar el ejercicio pleno

de los derechos de la nifiez y adolescencia.

2.3.2.1 Cdodigo de la Nifiez y Adolescencia

El Libro Tercero del Codigo de la Nifiez y Adolescencia en su Art. 190, norma la organizacion

y funcionamiento del Sistema Nacional Descentralizado de Proteccion Integral de la Nifiez y
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Adolescencia, concebido como: “...un conjunto articulado y coordinado de organismos,
entidades y servicios, publicos y privados, que definen, ejecutan, controlan y evaltan las
politicas, planes, programas y acciones, con el propdésito de garantizar la proteccion integral de

la nifiez y adolescencia...”.(CODIGO DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA, 2003).

Los articulos que a continuacién se detallan competen al tema de la investigacion a
realizar, ya que plasma la obligacion que tienen diversos actores sociales en relacién al respeto

y cumplimiento absoluto de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Art. 1.-Finalidad. -Este Cddigo dispone sobre la proteccion integral que el
Estado, la sociedad y la familia deben garantizar a todos los nifios, nifias y adolescentes
que viven en el Ecuador, con el fin de lograr su desarrollo integral y el disfrute pleno de

sus derechos, en un marco de libertad, dignidad y equidad.

Art. 8.-Corresponsabilidad del Estado, la sociedad y la familia. -Es deber del
Estado, la sociedad y la familia, dentro de sus respectivos &mbitos, adoptar las medidas
politicas, administrativas, econémicas, legislativas, sociales y juridicas que sean
necesarias para la plena vigencia, ejercicio efectivo, garantia, proteccion y exigibilidad

de la totalidad de los derechos de nifios; nifias y adolescentes.

Art. 74.-Prevencion y politicas respecto de las materias que trata el presente
titulo.-El Estado adoptara las medidas legislativas, administrativas, sociales, educativas

y de otra indole, que sean necesarias para proteger a los nifios, nifias y adolescentes
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contra las conductas y hechos previstos en este titulo, e impulsara politicas y programas

dirigidos a:

1.1. Laasistencia a la nifiez y adolescencia y a las personas responsables de su cuidado y
proteccion, con el objeto de prevenir estas formas de violacion de derechos. (Cddigo de la nifiez

y adolescencia, 2003)

En el marco normativo referido, las medidas de proteccién y restitucion de derechos,
emanadas de la autoridad competente, son disposiciones previsionales y excepcionales que
tienen por finalidad garantizar el cumplimiento de los derechos de nifios, nifias y adolescentes
que se encuentren en condiciones de amenaza, vulneracion y/o violacion flagrante de sus
derechos; esta amenaza, vulneracion o violacién de derechos puede provenir de la accion u
omision de cualquier persona fisica, moral, publica o privada. (Cddigo de la nifiez y

adolescencia, 2003)

Es necesario sefialar que toda intervencion que tenga como finalidad el bienestar de
nifios, nifias y adolescentes, requiere de un enfoque multidisciplinario e intersectorial. El
enfoque de derechos en materia de desarrollo infantil supone colocar estos criterios como
pardmetros para revisar la accion que se cumple, se desea realizar, y al mismo tiempo, para
producir las modificaciones que se ajusten méas la practica social y a los principios de la

Convencion sobre los Derechos del nifo.
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2.3.2.2. Aplicacion de las directrices de las naciones unidas sobre las modalidades

alternativas del cuidado de nifios, nifias y adolescentes

Segun datos del estudio de la UNICEF (2014), en la region mas de 240.000 nifias, nifios
y adolescentes viven en instituciones. La situacion de los nifios, nifias y adolescentes en las
instituciones de proteccion y cuidado de América Latina y el Caribe. Y el informe mundial
sobre la violencia contra los nifios y nifias ha demostrado que en las instituciones la violencia
es seis veces mayor que en los programas de cuidado alternativo familiar y la violencia sexual
cuatro veces mas frecuente. Ademas, por cada afio internado, un nifio 0 una nifia pierde cuatro
meses de desarrollo. Por lo tanto, los nifios mas/as pequefios son ain mas vulnerables a sufrir

el impacto de la institucionalizaciéon. (UNICEF, 2014)

En razdn de lo mencionado, se tomé en cuenta la alarmante situacion que ha afectado a
miles de nifios, nifias y adolescentes en todo el mundo, privados de la convivencia en una
familia, y se encuentran albergados en instituciones en muchos casos en situaciones en las
cuales sus derechos elementales son vulnerados. En la actualidad existe una inadecuada
utilizacion de la inclusién de los/as NNA, es decir que se ha optado por mantener en las
instituciones de acogida y proteccion a la nifiez y adolescencia por periodos largos, impidiendo

asi el respeto del derecho a vivir en una familia.

UNICEF en este ambito, insta a los Estados y coopera con ellos para garantizar el pleno
ejercicio de los derechos de NNA a crecer en un ambiente familiar y para implementar reformas

en los sistemas de proteccion a fin de que, en forma apropiada y respetuosa de las
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particularidades culturales de las familias, se encaminen a evitar que las internaciones continien

y a acelerar el reintegro al ambito familiar de los nifios y nifias que hoy viven en instituciones.

El Fondo de las Naciones Unidas Para la infancia, a través de su oficina para los paises
de América Latina y el Caribe y la Red Latinoamericana de acogimiento familiar (RELAF)
acordaron la realizacion de una guia para orientar las politicas, las decisiones y las actividades
de todas las entidades que se ocupan de la proteccion social y el bienestar del nifio, nifia y

adolescente, tanto en el sector publico como en el privado, incluida la sociedad civil.

Asi mismo, se propone apoyar los esfuerzos para que los nifios, las nifias y los
adolescentes permanezcan bajo el cuidado de su propia familia, para que se reintegren a ella o,
en su defecto, para encontrar una solucién alternativa que resulte apropiada y permanente,
contemplando la adopcién y aquellas practicas de cuidado comunitario, padrinazgo, crianza
compartida y otras que, en los paises de América Latina en zonas rurales y en las ciudades; en
las comunidades de pueblos originarios, etc., se desarrollan con mucha frecuencia y forman

parte de la identidad de nuestra region. (UNICEF & RELAF, 2010)

Las “Directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado de los nifios” reafirman
la Declaracion Universal de Derechos Humanos y la Convencidn sobre los Derechos del Nifio
y dan pautas concretas tendientes a garantizar la proteccion y el bienestar de los nifios, las nifias
y los adolescentes privados del cuidado parental o en peligro de encontrarse en esa situacion.

(UNICEF & RELAF, 2010)
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La Guia aplica las directrices de Naciones Unidas sobre las modalidades alternativas de

cuidado de los nifios/as que establecen explicitamente la necesidad de prevenir la

institucionalizacién de nifios y nifias menores de 3 afios, dado el alto impacto que ésta tiene

para su desarrollo y el cumplimiento de sus derechos.

A continuacion, se detallan algunas acciones que los Estados podrian tomar:

Aprobar legislaciones pertinentes para limitar la internacion de nifias y nifios
menores de tres afios en instituciones de proteccion o cuidado, incluida su proteccion
frente a todas las formas de violencia

Asignar recursos técnicos y financieros para priorizar la proteccion de la primera
infancia, apoyar a las familias en el cuidado y crianza de los nifios y desarrollar
programas especificos para prevenir la separacion de nifias y nifios de sus familias

Establecer programas y medidas para la reunificacion de nifias y nifios con sus
familias.

Desarrollar estdndares y protocolos de actuacion para regular la practica de los
operadores del sistema de proteccion que tienen contacto con situaciones que
involucran a nifias y nifios en riesgo de ser privados de sus familias.

Llevar a cabo campafias de informacion y sensibilizacion publicas.

Establecer mecanismos de monitoreo y evaluacion de las condiciones y
programas de cuidado alternativo de nifias y nifios separados de sus familias. (Unicef,

2014)
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Los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial tienen como responsabilidad: -disefiar las
politicas publicas y concretarlas en Planes, Proyectos y Programas integrales y especificos,
ocupandose de que las familias sean apoyadas en el cumplimiento de su responsabilidad y
proveyendo cuidados alternativos cuando sea necesario, para lo cual debe poner a disposicion
recursos de todo tipo; -adecuar y armonizar las leyes vigentes en cada pais, de modo tal de que
éstas recojan los principios de respeto por todos los derechos y, particularmente, en el tema que
aqui nos ocupa, el derecho a tener cuidados adecuados, familiares y comunitarios. EI poder
Judicial debe actuar como monitor de los procedimientos, observando que se actle
apropiadamente con cada nifio, nifia, adolescente y familia singular, y exigiendo el

cumplimiento a los actores que corresponda. (UNICEF & RELAF, 2010)

Los estandares de esta guia son aplicados en instituciones relacionadas con la tematica de

proteccion a NNA, como es el caso de:

 Instituciones que se dedican al fortalecimiento familiar.
 Instituciones que se dedican a la provision de cuidado alternativo.
 Instituciones que proveen de cuidados terapéuticos en &mbitos residenciales. (UNICEF &

RELAF, 2010)

La aplicacion de la presente guia pretende beneficiar a nifios, a las nifias y los y las
adolescentes, de 0 a 18 afios que se encuentren privados de los cuidados parentales o en riesgo

de separacion de sus familias y comunidades.
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Asi mismo, resultan aplicables, seguin convenga, a los jovenes que ya se encuentren en
cuidado alternativo y que necesiten que se les siga brindando cuidado o apoyo durante un
periodo transitorio después de haber alcanzado la mayoria de edad, conforme al derecho

aplicable en sus paises. (UNICEF & RELAF, 2010)

Como se enuncia en las directrices, también se debera considerar la utilizacion de estas
orientaciones en todos aquellos internados, hospitales, centros de acogida o centros terapéuticos
de los nifios, las nifias y los adolescentes con padecimiento mental o en recuperacion por
padecimiento fisico u otras necesidades especiales, campamentos, y otros espacios en los cuales
exista la responsabilidad del cuidado de los nifios, las nifias y los adolescentes en &mbitos de

convivencia. (UNICEF & RELAF, 2010)

La guia contiene una serie de estdndares y directrices importantes pero mencionar a cada
una es complejo, sin embargo en resumidas cuentas se puede afirmar que el fin de la misma es
muy factible para alcanzar el desarrollo integral de NNA que constituyen el eje principal de
trabajo, motivo por el cual, las instituciones que acogen a nifios, nifias y adolescentes
vulnerados en sus derechos debe tener como propdsito la reinsercion familiar, ya que la familia
de cada persona es diferente, y pese a las comodidades en todos los &ambitos que puede ofrecer
las instituciones, nunca se van a comparar con los cuidados que el hogar puede brindar a cada
NNA. La familia es quien provee de un entorno seguro, con afecto y cuidado y es quién
garantiza el desarrollo saludable de los nifios, nifias y adolescentes, pese a las situaciones que

han puesto en riesgo el mismo.
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A su vez, se intenta que no se produzcan en el futuro situaciones similares y que,
consecuentemente, se evite que mas nifios, nifias y adolescentes se sumen o renueven la

situacion de institucionalizacion masiva que es evidente en la actualidad.

2.4 Vulneracion de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes

De acuerdo a datos extraidos del séptimo censo de poblacién y vivienda, realizado por
el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC 2010), se conoce que la poblacion
ecuatoriana ascendid a 14°483.499 habitantes, y que la poblacion menor de dieciocho afios es
de 5'397.139, de los cuales 2'739,989 son nifios/adolescentes y 2'657,150 nifias/adolescentes,

que representan el 37,26% de la poblacion total. (INEC, 2010)

La diversidad étnica de nuestro pais se refleja también en la infancia: el 8% de la nifiez
ecuatoriana es indigena, el 7% afro ecuatoriana, el 7% montubia y gran parte de la poblacion

en un 71% mestiza (INEC, 2010).

Tabla No. 1

Nifias, nifios y adolescentes por grupos de edad, area de residenciay auto
identificacién cultural

0-17 afios Total 5'397.139 100%
] Urbana 3'206.891 59%
Area ;
Rural 2'190.248 41%
Hombres 2'739.989 51%
Sexo -
Mujeres 2'657.150 49%
Indigena 447.962 8%
Afroecuatoriano/a 404.692 7%
Autoidentificacion segun su Montubio/a 363.039 7%
cultura y costumbres Mestizo/a 3'851.537 71%
Blanco/a 313.432 6%
Otra 16.477 0.3%
Fuente: INEC, Censc de Poblacién, 2010.




El Sistema Integral de Indicadores Sociales del Ecuador (SIISE) ha trabajado el tema
referido al maltrato, violencia y abuso a nifios, nifias y adolescentes, e interrelaciona datos de
fuentes censales, encuestas y datos generados en instituciones publicas, la conclusion es que
existe la persistencia de graves manifestaciones de vulneracion de derechos contra nifios, nifias

y adolescentes.

Si bien la informacion sistematizada se concentra en delitos que han sido procesados de
manera judicial, son justamente estas vulneraciones de derechos sobre las cuales actian los
servicios de proteccion especial del Ministerio de inclusion Econdmica y Social (MIES)
buscando la restitucion de los derechos violentados.(Ministerio coordinarior de desarrollo

social, 2014)

Es importante conocer las causas por las cuales este grupo prioritario ha sido victima de
una vulneracion de derechos y por ello, en muchos casos, se ha precisado el retiro de su entorno
familiar. De acuerdo a la Subsecretaria de Proteccion Especial del Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social (MIES), durante el afio 2013, las causas principales por las que los nifios,
niflas o adolescentes ingresan a las instituciones de acogimiento, van desde el abandono,
orfandad, maltrato, trata o trafico de personas, padres privados de la libertad, y en algunas
situaciones también por los embarazos de adolescentes. Adicionalmente existen dos categorias
gue cuentan con el mayor nimero de recurrencias, y que involucran varias de las razones antes

expuestas (sin respuesta) y otras causas o indefiniciones de las razones. (MIES, 2013)
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En el cuadro expuesto a continuacion se resalta las causas anteriormente mencionadas,
las mismas que ofrecen una nocidén mas cercana de la gravedad que se vive en nuestro pais. Es

importante indicar que el item “sin respuesta” considera 2 o mas de las causas identificadas.

Grafico No. 1
Causas de Vulneraciéon de Derechos en Ecuador
1482
906
777
615
491
- - =
o <O O O X 2 Q> % >
0600 & ’é‘%\\ 'b& & (,eé ,\Qef@ & bé\o
‘?ofb N \.’b\ O{\ <& o\Q’e ag&\\ «"'G’Q 2
<2 P e s ®
A© rbb >
AR N4
\o’b Qk (J’b
& & R
S 3
Q

Fuente: Subsecretaria de Proteccién Especial, 2013.
Elaboracion: MIES

Dentro de las causas ya presentadas anteriormente, se detalla el abandono y la orfandad

de nifios, nifias y adolescentes, ya que son las de mayor porcentaje.

Grafico No. 2
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Nifias, nifios y adolescentes en abandono
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Fuente: Policia Judicial, 2010.
Elaboracion: CNNA, 2011

Grafico No. 3

Nifias, nifios y adolescentes sin hogar
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Fuente: Policia Judicial, 2010.
Elaboracion CNNA, 2011

La Policia Judicial en el afio 2010 reporto a 498 nifios, nifias y adolescentes en situacion
de abandono. (Grafico No.2) Reporté también que 2823 nifias, nifios y adolescentes en
acogimiento institucional retornaron a sus hogares en el mismo afio. (Grafico No. 3).

(Ministerio de Inclusion Econémica y Social, 2012 — 2013)

Gréfico No. 4
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Explotacion sexual de nifias, nifios y adolescentes 2005 — 2010
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Fuente: Policia Judicial, 2005 — 2010.
Elaboracion CNNA, 2011

Las provincias de El Oro y Santo Domingo de los Tsachilas son las que reportan en los
altimos cinco afios un mayor numero de casos de explotacion sexual. (Grafico No. 4)

(Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, 2012 — 2013)

La vulneracién de derechos involucra hechos y conductas diversas, no existe
Unicamente un impacto fisico, psicolégico, afectivo y social, sino que, representa una violacion
de los limites, ejercido por una persona que atribuye poder, es decir, autoridad sobre otra
persona; pero también se da por la relacion entre pares cuando el contacto sexual se da en contra
de la voluntad de uno de los actores o cuando uno de ellos se ve impedido de expresar su

voluntad. (MIES, 2013.)

La informacién obtenida apunta a que, usualmente, son los adultos quienes ejercen

violencia hacia los nifios/as en diferentes ambitos, que es al fin, ejercer el poder que les confiere

46



el simple hecho de serlo, y es este poder el que incide negativamente en el desarrollo integral y

armonico de miles de nifios, nifias y adolescentes dentro de su grupo familiar.

Es en razon de esta vulneracion de derechos que nifios y nifias son retirados/as de sus
familias bioldgicas con la orden de un juez, sobre la base de un expediente en el que se

demuestra que el entorno donde se encuentran no es el adecuado para su bienestar.

2.4.1. Servicios de Proteccion Especial del Ministerio De Inclusién Econdémica y Social
(MIES)

El accionar de los servicios de proteccion especial del Ministerio de Inclusién Econdémica y

Social, abarca los siguientes servicios:

. Acogimiento Institucional y Familiar
. Erradicacion del Trabajo Infantil

. Unidades de Apoyo Familiar.

En la actualidad el Instituto Nacional del Nifio y la Familia (INFA), es la instancia
publica responsable de garantizar la proteccién integral de las personas de cero a dieciocho afios
de edad, y a sus familias; opera dentro del Ministerio de Inclusién Econdémicay Social (MIES),
que es el que planifica y desarrolla actividades técnicas y administrativas orientadas a construir
un modelo de gestion con lineamientos estratégicos, administrativos y técnicos, incluyendo la
propuesta de gestion de la Coordinacion de Proteccion Especial, en la que se contempla la
creacion e implementacion de los Centros de Proteccion de Derechos, (CPD) (ODNA, 1990-

2011)
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Con la creacion de estos centros se pretende poner en marcha la proteccién integral
encaminada a preservar, fomentar la corresponsabilidad ciudadana y restituir los derechos de
nifios, nifias y adolescentes que se encuentran en situaciones de amenaza o violacién de sus
derechos. Entre esas situaciones figuran: maltrato, abuso, explotacion sexual, explotacion
laboral y econdmica, trata y tréfico, privacion de su medio familiar, migracion, nifios, nifias y
adolescentes perdidos/as, nifios, nifias y adolescentes hijos/as de madres y/o padres privadas/os
de la libertad, adolescentes infractores, nifios, nifias y adolescentes en situacion de refugio o
desplazamiento, con capacidades especiales, adolescentes embarazadas, etc. Si bien los CDP
estan en proceso de construccion, éstos serian la concretizacion del sistema de proteccion frente
a laviolencia de la familia, sociedad y del Estado contra la nifiez y adolescencia. (ODNA, 1990-

2011)

Actualmente funcionan 61 Centros de Proteccion de Derechos, de los cuales 44
dependen directamente del INFA y 17 operan bajo convenios con organismos seccionales en
las provincias de Azuay, Bolivar, Cafiar, Carchi, Cotopaxi, Chimborazo, Esmeraldas, Quito, El
Oro, Guayas, Galapagos, Imbabura, Los Rios, y Loja. Los nifios, nifias y adolescentes
ecuatorianos atendidos por los servicios de acogida institucional y familiar para el 2013, fue de

tres mil ochocientos cuarenta y nueve. (Ministerio de Inclusion Econémica y Social, 2013)

Cifras que muestran que la vulneracion de derechos de la nifiez y a adolescencia, sigue
siendo una barrera limitante para que este grupo de atencion prioritaria crezca en entornos
seguros, iniciando por sus hogares, y que requieran que varios de sus integrantes sean retirados

de sus familias e ingresados en Centros de Proteccion de Derechos CPD; por ello el Estado, la
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sociedad y la familia son los principales actores llamados a garantizar el respeto y cumplimiento

de los derechos humanos, lo que permitira que se reduzcan los indices de violencia intrafamiliar.

2.5. Enfoque de Familia

2.5.1. Enfoque Sistémico

El enfoque sistémico se asume como un modelo explicativo, heuristico y de evaluacion
familiar que permite fundamentar la intervencion en la familia aportando con una explicacion
de su evolucion y comportamiento, lo cual sera base para la ejecucién de programas de
formacion y prevencién. Este enfoque presenta 3 tipos de sistemas: el micro-sistema, que es el
conjunto de interrelaciones que se dan dentro del entorno inmediato; el segundo es el meso-
sistema, el cual es el conjunto de sistemas que la familia guarda relacién y, es decir, con los que
tiene intercambios directos; y el tercero y ultimo tipo de sistema es el macro-sistema, es el
conjunto de ideologias, valores culturales, creencias, etc., los cuales distinguen a las familias y
de esta manera se diferencian una de otra. (Universidad Autonoma de Santo Domingo UASD

y Centro Cultural Pobeda, s.f)

Un sistema es un conjunto de elementos que se encuentran interrelacionados entre si y
tienen un fin en coman. Si se toma en consideracion la concepcion de Von Bertalanffy (s.f),
hace referencia a que un sistema se caracteriza por ser estable, dinamico y que permite cambios
constantes de sus componentes, es asi que un sistema siempre tendra un orden, una totalidad,
organizacion y estructura. A partir de lo mencionado es que a la familia se la considera como

un sistema, ya que €s un conjunto de personas que conviven en el mismo lugar, que tiene una
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organizacion de roles fijos (padre, madre, hermanos, etc.), con caracteristicas propias que la
distingue de otras familias, como por ejemplo costumbres situacion social, econdmica, entre
otras; naturalmente pasa por el nacimiento, luego por el crecimiento, multiplicacion, decadencia

y trascendencia. A este proceso se le denomina ciclo vital de vida familiar. (Gallegos, 1987)

Se considera también a la familia como un sistema, ya que es la que garantizara el
desarrollo pleno de la persona desde su concepcién. El sistema familiar, al igual que todo
sistema, tiene una estructura, una organizacion de la vida cotidiana, que incluye reglas de
interaccion y jerarquizacion de las relaciones entre sus integrantes. Teniendo una identidad
ideal y diferenciada del entorno, con una propia dinamica interna que se auto regula.

(Universidad Auténoma de Santo Domingo UASD y Centro Cultural Pobeda, s.f)

El sistema familiar es un sistema integrador, multi generacional y cambiante, compuesto
por subsistemas de funcionamiento interno que se encuentran interrelacionadas y son influidos
por sistemas externos; es decir que los miembros que conforman la familia estan conectados de
un modo dindmico entre ellos y forman parte del equilibrio de la familia, la cual puede ser vista
como una red de comunicaciones entrelazadas y donde todos los miembros de la familia seran
afectados e influiran en la naturaleza del sistema: es asi que, si llega a ocurrir alguna situacion
dentro del sistema es probable que uno, varios o quizas todos los miembros sufran alteraciones.
A su vez la familia es un sistema abierto que atraviesa continuas transformaciones y vive

cambios que son diferentes en cada momento de su evolucion.
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2.5.1.1. Subsistemas Familiares

Los subsistemas familiares son reagrupamientos de miembros de la familia, segun
criterios de vinculacién especifica de la que se derivan relaciones particulares; estos

subsistemas son:

a) El “subsistema conyugal” se forma cuando dos adultos se unen con la intencién explicita
de formar una familia, compartiendo intereses, metas y objetivos.

b) El “subsistema parental” puede estar constituido por las mismas personas que €l
conyugal, el vinculo que lo estructura es el hecho de ser ambos esposos progenitores de nuevas
personas y se constituye al nacer el primer hijo/a.

C) El “subsistema filial” o subsistema fraterno, estd formado por los hijos/as que

constituyen un nucleo diferenciado de miembros del sistema. (Gallegos, 1987)

2.5.2. {Qué es una Familia?

A partir del siglo XVIII la familia es considerada como un sistema social que se
diferencia del resto de sistemas por sus caracteristicas y funciones que le son propias; sin
embargo, el concepto de familia no es similar para toda época o cultura, ya que existe una
variacion de roles, funciones que han generado una diversidad de tipos de familias, que en el
tiempo no han permitido establecer un consenso sobre la definicion de la familia. Juridicamente
estd definida por algunas leyes, y esta definicion suele darse en funcién de lo que cada ley

establece.
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La familia, segun la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, es el elemento
natural, universal y fundamental de la sociedad, tiene derecho a la proteccién de la sociedad y
del Estado. Los lazos principales que definen una familia son de dos tipos: vinculos de afinidad
derivados del establecimiento de un vinculo reconocido socialmente, como el matrimonio,
vinculos de consanguinidad, como la filiacién entre padres e hijos o los lazos que se establecen
entre los hermanos que descienden de un mismo padre/madre. También puede diferenciarse la
familia segun el grado de parentesco entre sus miembros. (Articulo 16. 3, Declaracion
Universal de los Derechos Humanos. Asamblea General de las Naciones Unidas

(1948).(Hernandez, s.f)

La legislacién ecuatoriana determina a la familia como el ndcleo basico de la formacion
social, y por ende el medio natural y necesario para el desarrollo integral de todos sus miembros
sin excepcion alguna, aungue es importante mencionar que se da una prioridad a los nifios,
nifias y adolescentes. Se recibe apoyo, atencion y proteccion, por parte del Estado, a efecto que
cada persona que conforma las familias puede ejercer plenamente sus derechos y de igual

manera apropiarse de sus deberes y responsabilidades.

Se considera a la familia como la unién y convivencia de personas que tienen el mismo
o similar proyecto de vida, donde existe una convivencia intergeneracional, con relaciones de
parentesco, reciprocidad, intimidad, dependencia y afectividad que se extienden y se fortalecen
en el tiempo, afianzando su identidad. La familia es fuente principal de satisfaccion de las

necesidades psicoldgicas, de afecto, seguridad, identidad, pertenencia y de desarrollo integral.
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Se considera a la familia como un ambito importante en la vida de las personas y la principal

red de relaciones interpersonales.

2.5.3 Tipos de Familias

Con el correr de las épocas, la familia ha sufrido diferentes transformaciones que ha

dado origen a los siguientes tipos de familia:
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Datos que muestran la diversidad de las familias ecuatorianas: una creciente tendencia
sobre todo en jovenesa preferir launién de hecho sobre el matrimonio; o, segun el
Observatorio de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia (ODNA 2010), los hogares mono
parentales son el 9% del total de hogares; el 8% de las nifias y nifios que nunca ha conocido a
su padre; el 17% no vive con su padre y el 3% no vive con su madre porque estan separados. A
esto habria que afadir las familias ensambladas (nuevas familias luego de que uno o ambos
integrantes tienen un divorcio anterior) y las familias o las transnacionales separadas
fisicamente por el fendmeno migratorio pero que siguen funcionando como un ndcleo de apoyo

y soporte material y afectivo. (Romo, 2013)

A pesar de las transformaciones que ha tenido la familia, se puede decir que los adultos
contintan desempefiando un papel determinante en la vida de nifios y nifias, ya que son, en gran
medida quienes estimulan y propician las condiciones que permitiran que los nifios y nifias
tengan un desarrollo fisico, intelectual y social adecuado. Es por esto que se debe proporcionar
una mayor intervencion en las actitudes e interrelaciones que se generan dentro del nicleo
familiar para de esta manera poder detectar a tiempo los factores que ponen en riesgo el

desarrollo de nifios y nifas.

2.5.4. La Familia, el Desarrollo Humano Sostenible y los Derechos Humanos

El entorno familiar, es el ambito en el que tienen lugar los primeros y principales
procesos de socializacion, es por esta razon la importancia y la influencia que tiene lo que

acontece en su interior, para comprender el desarrollo de todos sus integrantes, desde los méas
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pequefios (nifios/as, adolescentes, jovenes) hasta los mas grandes (adultos). De esta manera la
familia tiene la obligacion de cumplir y hacer cumplir los derechos humanos de nifios y nifias,

pero también de formar a sus hijos e hijas en el conocimiento de sus obligaciones y derechos.

Las caracteristicas basicas del vinculo familiar son la identidad, aceptacion, estabilidad,
asi como la necesidad de seguridad y de proteccidn que se va fomentando en la convivencia. El
carifio, la ternura es fundamental para la seguridad del nifio y nifia, imprescindibles para el
desarrollo afectivo infantil, asi como también los referentes de paternidad y maternidad en la
vida del nifio; de ahi la importancia que tiene el entorno familiar en la vida de nuestros nifios y
nifias, considerando igual que la presencia de los padres de familia y su relacion con los hijos e

hijas resultara influyente para la formacion de la personalidad de este grupo prioritario.

Si la familia garantiza el respeto y cumplimiento de los derechos de nifios y nifias,
aseguraran el desarrollo pleno de ellos/as, donde se certifique que conviven en un ambiente

armonico, donde lo primordial es su calidad de vida y su bienestar.

2.6. Violencia Intrafamiliar

“El nifio/a no es propiedad de la familia. Esta no puede hacer con él lo que quiera. El nifio/a es

un ser humano: pertenece a la sociedad y representa su futuro”. Anénimo

La Organizacion mundial de la Salud define a la violencia como el uso deliberado de la

fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra uno mismo, otras

55



personas o0 un grupo o una comunidad, que tenga muchas probabilidades de causar lesiones,
muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privacion. (Plan Nacional para la

Erradicacion de la Violencia de Género, s.f)

En la mayor parte de paises los nifios sufren golpes y castigos fisicos con mayor
frecuencia que las nifias, mientras que éstas corren mayor riesgo de infanticidio, abuso sexual
y abandono, asi como de verse obligadas a prostituirse, lo que significa que el estereotipo de
“trato duro” para los hombres desde nifios sigue vigente al igual que la “utilidad sexual de las

mujeres” desde ninas. (Plan Nacional para la Erradicacién de la Violencia de Género, s.f)

Si nos referimos especificamente a la violencia intrafamiliar, encontramos que la Ley

Contra la Violencia a la Mujer y a la Familia, la define de la siguiente manera:

Art. 2.-Violencia Intrafamiliar. -Se considera violencia intrafamiliar toda
accion u omision que consista en maltrato fisico psicoldgico o sexual ejecutado por un

miembro de la familia en contra de la mujer o demas integrantes del ntcleo familiar.

Art. 3.-Ambito de Aplicacion. -para los efectos de esta ley se consideran
miembros del ndcleo familiar a los conyuges, ascendientes, descendientes, hermanos y
sus parientes hasta el segundo grado de afinidad. La proteccidon de esta Ley se hara
extensiva a los ex conyuges, convivientes, ex-convivientes, a las personas con quienes
se mantengan o se haya mantenido una relacién consensual de pareja, asi como a quienes

comparten el hogar del agresor o del agredido. (CONAMU- CEPAL, 2006)
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El micro-sistema de los nifios y nifias se convierte en fuente de riesgo cuando se ve
afectado basicamente por los siguientes factores: la falta de control de impulsos, la carencia
afectiva y la incapacidad para resolver problemas adecuadamente; y ademas, en algunas
personas podria ser por variables como los celos, problemas laborales, econémicos, de adiccion
(alcoholismo y drogadiccidn), por lo que las principales victimas son los miembros que tienen
menos poder dentro de la estructura jerarquica de la familia, donde el género y edad son
variables que determinan la distribucion del poder dentro del contexto cultura patriarcal; por
esto se identifica a las mujeres, nifios, nifias, adolecentes, ancianos e incluso a las personas con
discapacidad; como las principales victimas de violencia, afectandoles de manera distinta'y en

grado diverso.

Lo descrito es lo que posiblemente convierte a la familia en un escenario inadecuado y
no acogedor para el crecimiento apropiado de nifios y nifias, donde es méas probable que se
genere la violencia intrafamiliar. De ahi que es complejo detectar este fendmeno en la familia,
ya que la mayoria de las victimas de violencia intrafamiliar lo niegan por el temor de ser
cuestionados, méas aun porque pueden dafar la imagen familiar o porque se tiende a naturalizar

la violencia.

Es importante enfatizar, que la violencia intrafamiliar puede surgir en cualquier tipo de
familia, sin importar etnia, edad, condicion social o econdémica; de igual manera se destaca que
las personas que en su infancia han sido victimas de algun tipo de violencia dentro de la familia,
probablemente lo conviertan en un patrén repetitivo, es decir que utilicen la agresividad como

forma de disciplinar y educar a sus hijos e hijas y de esta manera, la violencia intrafamiliar
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continda de generacion en generacion y no permite minimizar las consecuencias que esta

problematica conlleva a corto, mediano y largo plazo.

Segun cifras del Ministerio de Gobierno, durante el 2007 se receptaron 66.450
denuncias por violencia intrafamiliar en las Comisarias de la Mujer y la Familia de las cuales
el 10% fueron realizadas por hombres, el 90% por mujeres, por lo que se deduce que en el
entorno familiar existe ain una asimetria de poder, machismo, discriminacion, etc., que esta
afectando en mayor grado al sexo femenino y a su vez a la nifiez. (Plan Nacional para la

Erradicacion de la Violencia de Género, s.f)

Los datos estadisticos reflejan la magnitud del problema que hasta la actualidad no ha
sido llevado de la mejor manera, implicando que continde la discriminacion y la vulneracion
de los derechos humanos, por lo cual se requiere de una respuesta indivisible, holistica y
multisectorial, por parte del Estado, que atienda los efectos y consecuencias diferenciadas en

nifios, nifas, las y los adolescentes, mujeres, ancianos, etc.

Lamentablemente en las Gltimas dos décadas la violencia se ha posicionado como uno
de los elementos méas negativos sobre la vida de los nifios, nifias y adolescentes ecuatorianos.
Por esto se alerta que para enfrentar los riesgos que supone Vvivir en un contexto de violencia,
como el contexto contemporaneo global, es fundamental apuntara transformaciones de orden

cultural a partir de nuevas formas de relacionamiento entre adultos e infantes.
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2.6.1. Tipos de Violencias

De acuerdo a la ley contra la violencia a la mujer y a la familia, en el art. 4, se consideran

formas de violencia intrafamiliar lo siguiente:

2.6.1.1. Violencia Fisica

Todo acto de fuerza que cause dafio, dolor o sufrimiento fisico en las personas agredidas,
cualquiera que sea el medio empleado y sus consecuencias, sin considerarse el tiempo que se
requiera para su recuperacion, comprende desde empujones, lanzamiento de objetos, hasta el
ataque con armas u objetos que pueden producir heridas; es un acto de violencia fisica.

(CONAMU, s.f)

De acuerdo con los datos de la Segunda Encuesta Nacional de la Nifiez y Adolescencia
realizada por el INEC en el 2010, el 45 % de nifios y adolescentes hombres y el 42% de nifias
y adolescentes mujeres declard6 que cuando no obedecen o cometen una falta, el
comportamiento de sus padres hacia ellos es violento. Con la misma pregunta, 80% de nifios,
nifias y adolescentes de 5 a 17 afios manifiestan que sus padres los regafan, el 34% dijo que les
privan de gustos, el 40% que los golpean, el 3% reciben insultos o burlas, el 4% son encerrados,

bafiados en agua fria, expulsados o privados de la comida. (CONAMU-CEPAL, 2006)
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2.6.1.2. Violencia Sexual

Se considera violencia sexual todo maltrato que constituya imposicion en el ejercicio de
la sexualidad de una persona y que la obligue a tener relaciones u otras practicas sexuales por
medios coercitivos, sea con el agresor o con terceros, mediante el uso de fuerza fisica,
intimidacion, amenazas sexuales, acoso sexual, incluyendo la humillacién sexual, el
matrimonio o cohabitacion forzados, el matrimonio de menores, la prostitucion forzada y
comercializacion de mujeres, el aborto forzado, la denegacion del derecho a hacer uso de la
anticoncepcion o a adoptar medidas de proteccidn contra enfermedades, y los actos de violencia
que afecten a la integridad sexual de las mujeres tales como las inspecciones para comprobar la

virginidad. (CONAMU, s.1)

La violencia sexual puede tener lugar a lo largo de todo el ciclo vital, desde la infancia
hasta la vejez, y afecta de manera preferente a las nifias, nifios, las y los adolescentes y mujeres

adultas.

El Ministerio Publico evidencia en sus reportes del afio 2005, 2006 y2007 un importante
incremento de denuncias de delitos sexuales: en el 2005 se registraron 8.682 denuncias de

delitos sexuales, mientras que en el 2007 se registraron 10.204. (OMS, 2002)

2.6.1.3. Violencia Psicologica

Constituye toda accion u omision que cause dafio, dolor, o perturbacién emocional,

alteracion psicologica o disminucion de la autoestima de la mujer o el familiar agredido. Incluye
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gritos, insultos, amenazas de dafiar a alguien que la victima considera importante. (CONAMU,

s.f)

En el Ecuador el 40% de mujeres reportaron haber observado violencia psicoldgica
cuando fueron nifias en su entorno familiar, y el 25% de ellas afirman que fueron victimas de

ésta.

2.6.2. Consecuencias de la Violencia Intrafamiliar en Nifios y Nifias

La violencia intrafamiliar puede ocasionar en la nifiez una serie de consecuencias, pero
entre las principales tenemos las fisicas y psicoldgicas, pues las dos afectan de una u otra manera

a la salud.

2.6.2.1. Consecuencias Fisicas

Dentro de los dafios fisicos estan las lesiones como cortes/heridas, ocasionados por arma
blanca, equimosis como golpes, moretones, fractura y en algunas instancias puede llegar a

ocasionar una discapacidad temporal o permanente.

La persona afectada por la violencia intrafamiliar puede padecer enfermedades

autoinmunes como la artritis reumatoide, el lupus eritematoso o recurren al alcohol y las drogas

para ocultar su dolor, entre otros trastornos.

61



2.6.2.2. Consecuencias Psicologicas

Las reacciones mas frecuentes detectadas por la violencia intrafamiliar a nivel
psicoldgico, son los sintomas de ansiedad y depresion, trastornos en las relaciones con el otro,
baja autoestima, aislamiento en la sociedad, por lo que es dificil cuando las personas llegan a
la edad escolar su adaptacion, integracién y la interaccion con sus pares, registrando en muchos

casos, bajo rendimiento escolar.

2.7. Etapas de la Nifiez y su Importancia

Se denomina nifiez a la fase del desarrollo de la persona que se comprende entre su
nacimiento y la entrada en la pubertad o adolescencia. Entre el momento del nacimiento y
aproximadamente hasta los 13 afios, una persona se considera nifio o nifia. La nifiez, también

Ilamada infancia es la etapa donde el ser humano crece con mayor celeridad.(definicién, s.f)

A la nifiez se le suele dividir en 3 etapas, la lactancia, primera infancia y segunda
infancia. En la primera etapa se denomina al nifio o nifia como lactante (hasta los dos afios
aproximadamente), en la primera infancia (de los dos hasta los seis afios) se le denomina infante.
En la segunda infancia (hasta la entrada en la pubertad) se le denomina nifio o nifia con mayor

propiedad.(definicion, s.f)

La importancia de la nifiez radica en numerosos aspectos, de los cuales merecen

destacarse el bioldgico y el psicosocial. Los estudios neurolégicos demuestran que los primeros
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afios desempefian un papel clave en el desarrollo del cerebro del nifio o nifia. Los bebés
comienzan muy pronto a aprender cosas acerca del mundo que les rodea, incluyendo los
periodos prenatales (inmediatamente antes y después del nacimiento) y posnatal. Las primeras
experiencias de un/a nifio/a, los vinculos que forman con sus padres y sus primeras experiencias
educativas, afectan profundamente su desarrollo fisico, cognitivo, emocional y social en el
futuro, por ello optimizar los primeros afios en la vida de un nifio/a es la mejor inversion que se

puede hacer a la hora de asegurar su éxito futuro. (JUNJI, 2014)

Un factor del desarrollo que logra incrementarse y adquirir importantes habilidades en
la nifiez es el desarrollo motor. Tanto nifios como nifias alcanzan sorprendentes habilidades
motoras: agilidad, coordinacién y fuerza; esto les permite importantes préacticas deportivas y
competencias tipicas de estos afios de vida. En esta etapa también experimentan cambios en sus
habilidades intelectuales, y emocionales. Simplemente van madurando de forma maravillosa.
Cuando el nifio/a llega a los siete afios ha entrado (segun la teoria de Jean Piaget, s.f) a la edad
de las operaciones concretas. Esta etapa se caracteriza por la posibilidad que ahora tienen los

nifios/as de realizar operaciones regidas por la logica.(Schwarz, s.f)

Piaget describe el pensamiento de un/a nifio/a en edad preescolar como plagado de
contradicciones y errores de ldgica; errores que al llegar a la nifiez media comienzan a
comprenderse con mayor facilidad. A los seis o siete afios, los/as nifios/as logran comprender
aspectos cuantitativos (cantidades) de los objetos y cosas, y la forma en que estos pueden
aumentar o disminuir, o conservarse iguales. Estas habilidades para la comprension del mundo

van adquiriendo mejores cualidades conforme los nifios/as avanzan con su edad; las
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experiencias vividas les proporcionan importantes conocimientos, que, al llegar a los 12 afos,
les permitiran resolver problemas de mayor dificultad, y podrén entrar en un nuevo terreno, el
de las hipotesis y las operaciones formales, un mundo en que el pre-adolescente retne.

(Schwarz, s.f)

Pese a todo lo referido, en la actualidad, una gran proporcién de nifios y nifias, no llegan
a satisfacer sus necesidades esenciales para lograr una vida digna que, como se ve, constituye
el cimiento de su vida adulta. EI conocimiento de la importancia que tiene la infancia en la vida
del ser humano puede ser un punto de partida para comprender la necesidad de destinar

esfuerzos para ofrecer a los nifios/as el mejor entorno para su desarrollo integral.
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CAPITULO HII

ALDEAS INFANTILES SOS

3.1. Centros de acogida y proteccién a la nifiez y adolescencia

Uno de los derechos primordiales de los nifios y nifias es vivir en una familia, pues es
su entorno natural en donde recibira las atenciones que son necesarias para promover su
desarrollo integral: fisico, emocional, espiritual y social. En ocasiones, y por diferentes motivos,
la familia ha llegado a vulnerar los derechos y necesidades de los nifios y nifias que conforman
la misma, poniendo en riesgo su integridad y desarrollo; es asi que, muchas veces se requiere
de una intervencién del Estado mediante la autoridad competente, con el fin de proteger la

integridad de la nifiez.

En esta instancia, y frente a la gravedad de la vulneracion de los derechos de los nifios
y nifias, el Estado ha creado centros de acogida, los mismos que son una medida especial de
proteccion que se da por inexistencia familiar o por grave desestructuracion de la misma, de
caracter temporal y excepcional, con la finalidad de recomponer el vinculo familiar,
garantizando el derecho a vivir en familia mediante la reinsercion o insercion a una nueva

familia. (Vanchelli, s.f)
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Los centros de acogida y proteccion son aquellos establecimientos destinados al
acogimiento residencial de nifios, nifias y adolescentes sobre quienes se asume previamente la

tutela o guarda. La recepcion de estos nifios/as se puede producir a partir de tres vias:

e Situaciones procedentes de la necesidad de atencién urgente a menores en situacion de
grave desproteccion, que necesitan una atencion inmediata.

e Casos no urgentes, que responden a la derivacion de otras instancias, como parte de
procesos ya previstos.

e Admision de la nifiez extranjera no acompafada, producto de la inmigracion, que deben ser

atendidos mientras se determina su futuro en nuestro pais. (JUNJI, 2014)

Al ingresar un/a nifio, nifia y/o adolescente a un centro de acogida queda bajo la
responsabilidad del director/a y del equipo técnico que debe garantizar el pleno desarrollo de
los nifios/as en un ambiente de proteccion y seguridad; con los centros de acogida, se pretende
lograr una adaptacion a nifios y nifias a la sociedad en igual de condiciones que los otros
infantes, evitando que se sientan en un entorno de discriminacién por las circunstancias que les
llevaron a entrar en €l y a que aprenda a desenvolverse por si mismo/a cuando llegue el

momento de su independencia.

Los centros de acogida y proteccion disponen de equipos técnicos conformados por lo
general por profesionales de la psicologia, la asistencia social, de la pedagogia, entre otros; es
asi que se procura realizar un trabajo multidisciplinario para contribuir a la restitucion de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Este equipo es el encargado de valorar los diferentes

casos que ingresan a los centros de acogida, trabajan también con las familias biologicas de la
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victima, y a su vez deciden lo mas conveniente en cada caso, es decir, buscan la solucién que

mejor se adapte a la situacion y a las necesidades que requiere el nifio o nifia.

El 20 de noviembre de 2009, dia en que se conmemoraba el 20 aniversario de la
Convencion de las Naciones Unidas sobre los derechos del Nifio, la Asamblea General de las
Naciones Unidas se adoptd por consenso las "Directrices sobre las Modalidades Alternativas
de Cuidado de los Nifios y nifias”, las mismas que tienen por finalidad profundizar en los
derechos de los nifios/as sin cuidado parental o en riesgo de perderlo, pues no se contaba con
instrumentos internacionales que ofrecieran una adecuada orientacion sobre las medidas para
prevenir la separacion y garantizar una atencién de calidad en los cuidados alternativos.

(Vanchelli, s.f)

En relacion al nifio/a y su familia, y al rol del Estado frente a la proteccion familiar y

prevencion del abandono o riesgo (Art.3), las directrices refieren:

"Al ser la familia el nlcleo fundamental de la sociedad y el medio natural para el crecimiento,
el bienestar y la proteccion de los nifios/as, los esfuerzos deberian ir encaminados ante todo a
lograr que el nifio/a permanezca o vuelva a estar bajo la guarda de sus padres o, cuando
proceda, de otros familiares cercanos. ElI Estado deberia velar por que las familias tengan

acceso a formas de apoyo en su funcion cuidadora".(Vanchelli, s.f)
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En el articulo 4 se hace mencidn al derecho de los nifios, nifias y adolescentes a vivir en

un entorno familiar favorable para su desarrollo:

"Los nifios, nifias y adolescentes, deberian vivir en un entorno en el que se sientan apoyados,
protegidos y cuidados y que promueva todo su potencial. Los nifios/as total o parcialmente
faltos del cuidado parental se encuentran en una situacion especial de riesgo de verse privados

de la crianza que da ese entorno”.(Vanchelli, s.f)

La separacion del nifio/a de su familia debe ser considerada, de acuerdo al Articulo 13,
como una medida de ultimo recurso y, en lo posible, debe ser temporal y por el
menor tiempo posible. Ademas, el nivel socioecondmico de la familia (pobreza o pobreza
extrema) no son justificacion para separar a un nifio/a de su familia, para recibir a un nifio/a en
acogimiento alternativo o para impedir su reintegraciéon en el medio familiar, sino méas bien
para aplicar politicas sociales de apoyo a la familia a fin de que pueda brindar el cuidado y

proteccion que el nifio/a requiera (Articulo 14).(vanchelli, s.f)

En cuanto a los nifios/as que se encuentran privados de cuidado parental, les asisten
especialmente los derechos a la educacion, a la salud y otros servicios basicos, el derecho a
la identidad, la libertad de ejercer su religion, hablar su idioma materno y a la proteccion de los

derechos patrimoniales y de sucesion (Articulo 15).(Vanchelli, s.f)

La existencia de los centros de acogida y proteccion a nifios, nifias y adolescentes, esta

inscrita en la concepcion de restitucion de derechos, en ellos se debe garantizar el desarrollo

68


http://www.monografias.com/trabajos901/evolucion-historica-concepciones-tiempo/evolucion-historica-concepciones-tiempo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/podes/podes.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/cambcult/cambcult.shtml

integral de la nifiez y adolescencia, y la mejora de sus nexos con sus familias bioldgicas, aunque
es importante resaltar que los centros de acogida y proteccién, no deberian ser la Gnica medida
para prevenir y atenderla problematica de la vulneracion de derechos, se precisa indagar nuevos
mecanismos que aporten a mejorar la calidad de vida de la nifiez y adolescencia del mundo,

desde una perspectiva de derechos.

3.2. Aldeas infantiles SOS

3.2.1 Antecedentes histéricos

En el afio de 1941 fue fundada la primera Aldea Infantil SOS en Innsbruck Austria, por
Hermann Gmeiner, quien se vio comprometido con los nifios, nifias, adolescentes y las familias
que fueron afectados por la Il guerra mundial. Trabajo, adicionalmente, motivando a
potenciales donantes, hasta que logré la colaboracién de varias personas e instituciones publicas

y privadas a nivel mundial.

Actualmente, las Aldeas Infantiles SOS han ampliado significativamente su cobertura,
llevan a cabo sus actividades en 133 paises y territorios alrededor del mundo y 2.013
instalaciones a nivel mundial. La diversidad de este trabajo a escala internacional, se halla
concentrada en la organizacion central SOS-Kinderdorf International, en la que todas las

asociaciones autbnomas se encuentran unidas unas con otras. (Aldeas Infantiles SOS, s.f)

En cada pais donde las Aldeas Infantiles SOS despliegan su trabajo, uno de los objetivos

que se propone es la creacion de una asociacién nacional como corporacion juridica autbnoma,
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con sus propios estatutos y su propia junta directiva. Todas las asociaciones nacionales son
miembros de la Federacion internacional; las juntas directivas de las asociaciones trabajan a
titulo honorifico. Cada organizacion miembro estd obligada a observar los estatutos
internacionales y los principios pedagdgicos de SOS-Kinderdorf International sobre la
asistencia a menores de edad, al igual que las directrices referentes a la gestion financiera y

administrativa. (Aldeas Infantiles SOS, s.f)

Fue asi que hace 52 afios, en 6 ciudades del Ecuador se implementd el proyecto de
proteccion a nifios, nifias y adolescentes de las Aldeas Infantiles SOS, gracias a los filantropos,
Gerhard Engel, Julio Mancheno, Anselmo Pérez y Werner Speck, quienes en el afio de 1963
fundaron la primera Aldea Infantil SOS Quito, en 1978 el Vicariato de Esmeraldas fundé la
Aldea Infantil SOS de Esmeraldas, situada en Atacames con capacidad para 108 nifios, nifias y
adolescentes. Un afio mas tarde se fundo “SOS Aldea de Niflos Imbabura” por el Padre Sudrez,

ubicada a las orillas del Lago Yaguarcocha. (Aldeas Infantiles SOS, s.f)

En 1979 se fundd, ademas, la primera Aldea SOS en Guayaquil, dentro de la orden
religiosa Schonstatt, fue parte de la Federacion SOS internacional hasta la creacion de la
Asociacion Nacional en 1994. Se inicio con la construccion de la Aldea de Cuenca en el afio de
1995, gracias al aporte de la familia Schmidt y Deucthlan Fonds. SOS Portoviejo inicié su
construccion en 1996 gracias al apoyo de SOS KDI, en 2001 inicia el programa Aldeas
Infantiles SOS con Acogimiento Familiar y en el 2004 con Fortalecimiento Familiar en las

comunidades y mediante convenios con el INFA. (Aldeas Infantiles SOS, s.f)
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El 22 de abril de 2013 se presenta oficialmente el Programa Guayaquil en donde las
casas de acogida no se encuentran dentro de una Aldea, sino que se ubican en distintos sectores
de la urbe para generar la insercion de las familias dentro de una comunidad. (Aldeas Infantiles

SOS, s.f)

Conscientes de los problemas sociales causados por la ola migratoria y para ayudar a
evitar el abandono de los nifios y nifias, SOS Aldea de Nifios Ecuador decidié ampliar sus
actividades en beneficio de madres trabajadoras y sus hijos formando Centros Sociales en los
barrios marginales de las ciudades de Quito, Guayaquil, Cuenca, Portoviejo, Ibarra y

Esmeraldas; actualmente existen 12 centros sociales en el pais. (Aldeas Infantiles SOS, s.f)

Imagen N°8

Mapa de las Aldeas Infantiles SOS en el Ecuador

Fuente: Aldeas Infantiles SOS, s.f
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Los centros sociales brindan los siguientes servicios:

« Proteccion y cuidado diario de nifios y nifias mientras sus padres trabajan
« Atencién nutricional

« Educacién Inicial

 Educacidn integral para nifias y nifios escolares

« Formacidn y capacitacion en derechos para las nifias y nifios

« Atencidn psicopedagogica

 Desarrollo humano de la mujer

 Prevencion en salud de la mujer

« Formacién y capacitacion laboral

Bolsas de trabajo, microempresas, microcréditos y fortalecimiento de otras formas
productivas locales.

e Apoyo y orientacion legal-familiar

« Fortalecimiento e integracion de la familia

 Atencion psicopedagogica. (Aldeas Infantiles SOS, s.f)

3.2.2 ¢ Qué son las aldeas infantiles SOS?

Las Aldeas Infantiles SOS son una organizacion sin fines de lucro y pionera en nuestro
pais en ofertar el servicio de acogida a nifios, nifias y adolescentes en situacion de vulnerabilidad

mediante la conformacién de grupos al cuidado de las denominadas educadoras SOS, las
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mismas que realizan el papel de madre en casas unifamiliares, que en conjunto forman una

aldea.

La acogida familiar se brinda a corto, mediano y largo plazo, esta destinada, como se
menciono, a nifios, nifias y adolescentes cuyos derechos han sido vulnerados, y debido a esto
no pueden crecer en el seno de sus familias biologicas, por ello, en este centro de acogida se
procura que la/as victimas vuelvan a establecer relaciones afectuosas de confianza, lo que

aportara a que los nifios, nifias y adolescentes puedan superar las experiencias traumaticas.

En la mayoria de casos, la vulneracion de derechos de quienes ingresan a las Aldeas
Infantiles SOS es ocasionada por la/as personas que se encuentran al cuidado de los nifios, nifias
y adolescentes, se trata de familias disfuncionales, de clase media y baja, de nivel de instruccion
bajo, con problemas de adicciones, viven en barrios marginales en los cuales no se dispone de
ninguno o de varios de los servicios basicos, los adultos presentan antecedentes de maltrato en
la infancia de los padres y madres de familia, etc. Las consecuencias de mayor incidencia son:
maltrato fisico, psicoldgico, sexual, negligencia, abandono, explotacion sexual, trabajo infantil,

entre otros.

Por medio de los programas de restitucion de derechos, las Aldeas Infantiles SOS
procuran fortalecer y estabilizar a las familias donde alguno o varios de sus miembros, a su vez,
sufrieron vulneracion de derechos, para que vuelvan a reconstituirse en un entorno adecuado, a

fin que se prevengan situaciones de crisis que pueden desembocar en una desintegracion de la
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unidad familiar. Estos programas de fortalecimiento de familias se basan esencialmente en la

autonomia y en los recursos de las familias y de las comunidades a las que éstas pertenecen.

Para el acogimiento de los nifios, nifias y adolescentes, las Aldeas Infantiles SOS han
creado viviendas lideradas por una educadora y una tia SOS. Generalmente asisten de siete a 9
nifios, nifias y adolescentes. Segun Alexis Zaldumbide, coordinador de Comunicacion y Marca,
las educadoras y tias SOS, “No son colaboradoras voluntarias, sino mujeres que tienen una
relacion laboral de dependencia porque merecen que su trabajo sea reconocido y remunerado”:
“tampoco, agrega, son profesionales de la educacion o el cuidado, porque la intencion del
programa es que simplemente sean madres, es decir seres humanos que arropen y cuiden a los
nifos, nifias y adolescentes”. (Aldeas Infantiles SOS, s.f) Hasta ahora esta estrategia ha
mostrado sus bondades, aunque sin duda, se han registrado casos fallidos, poco significativos,

que no invalidan su eficacia, segun el mismo entrevistado.

Las Aldeas Infantiles SOS de la ciudad de Quito, se encuentran ubicados en la parroquia
Mena 11, en la calle Herman Mainer S17-132 y Angamarca. Junto al Distrito de Policia Eloy
Alfaro. Segun el INEC En la parroguia Mena 2 existen 43.860 habitantes. Esta parroquia esta
dentro del Distrito Eloy Alfaro el cual tiene 9 parroquias con una totalidad de 429.115

habitantes. (INEC, 2010)
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Imagen N°9

Mapa de la ubicacion de las Aldeas Infantiles SOS en la ciudad de Quito
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Fuente: Google Maps, 2015

3.2.3 Mision y vision de las aldeas infantiles SOS

»

“Todos los nifios y nifias del mundo son nuestros niiios y niias

(Hermann Gmeiner, fundador de Aldeas Infantiles SOS)

3.2.3.1. Misién

Creamos familias para nifias y nifios necesitados, los apoyamos para formar su propio

futuro y participamos en el desarrollo de sus comunidades. Creamos familias para los nifios/as
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que lo necesitan. Trabajamos en favor de nifios/as huérfanos, abandonados o cuyas familias no
pueden hacerse cargo de ellos. Les damos a estos nifios/as la oportunidad de crear relaciones
duraderas dentro de una familia. Nuestro modelo familiar en Aldeas Infantiles SOS se basa en

cuatro principios:

o Cada nifio/a necesita una madre,

o Crece de la manera mas natural con hermanos y hermanas,

o En su propia casa,

o Dentro del entorno de una aldea que lo apoya. (Aldeas Infantiles SOS, s.f)

Seglin se senala.... en las Aldeas SOS se “Brinda a los nifios/as la posibilidad de vivir de
acuerdo con su propia cultura y religion, y de llegar a ser miembros activos de la comunidad.
Se ayuda a los nifios/as a descubrir y expresar sus habilidades, intereses y talentos individuales.
Se asegura que los nifios/as reciban la educacion y la formacion que necesitan para ser
miembros activos y exitosos de la sociedad. (Aldeas Infantiles SOS, s.f) La investigacion que
se llevara a cabo, tendra en cuenta estos aspectos declarativos para confrontarlos con los

hallazgos que se obtendran en el trabajo de campo.

Las aldeas estan incrustadas en las comunidades

En efecto, todas las aldeas estan incrustadas en los centros poblados con el fin de no
mantenerse aisladas de la dinamica social. Las Aldeas “Participan en la vida comunitaria y
responden a las necesidades de desarrollo social de sus miembros mas vulnerables - los nifios/as

y adolescentes. Establecen instituciones y programas que tienen como meta fortalecer a las
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familias y prevenir el abandono de los nifios/as. Unen esfuerzos con los miembros de la
comunidad para brindar educacion y atencion médica, y también para responder a
emergencias”. (Aldeas Infantiles SOS, s.f) La disertacion se propone analizar cémo estos
planteamientos aterrizan en la cotidianidad institucional en sus interrelaciones con las

comunidades en las que operan.

3.2.3.2. Vision

Lo que queremos para las nifias y nifios del mundo:

Cada nifia y cada nifio pertenecen a una familia y crecen con amor, respeto y seguridad.

(Aldeas Infantiles SOS, s.f)

Cada nifio/a pertenece a una familia

Las Aldeas SOS parten de que la familia es el nucleo de la sociedad. Dentro de una
familia cada nifio/a es protegido/a y disfruta de un sentido de pertenencia. Aqui los nifios/as
aprenden valores, comparten responsabilidades y establecen relaciones que perduran toda la
vida. Un entorno familiar les ofrece una base sélida sobre la cual pueden construir sus vidas.
(Aldeas Infantiles SOS, s.f) Y es sobre esta perspectiva que se estructuran las Aldeas SOS, por
supuesto, con dificultades y complejidades derivadas del hecho de que son nuevas interacciones
que se reconstruyen con el/la nifio, nifia y/o adolescente que tienen una historia cargada de

vulneraciones de derechos.
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Cada nifio y nifia crece con amor

A través del amor y la aceptacion, las heridas emocionales sanan y se desarrolla
confianza. Los nifios/as aprenden a creer y confiar en si mismos y en los demas. Con esta
seguridad cada nifio/a puede descubrir y aprovechar sus potencialidades. (Aldeas Infantiles
SOS, s.f) Laidea de esta investigacion es tomar el pulso, por asi decirlo de alguna manera, para
conocer como se desarrolla este proceso al interior de casos determinados, en casas
determinadas, con nifios, nifias o adolescentes entre algunos de los cuales pueden existir
relaciones de consanguinidad (pero no siempre), con educadoras y tias SOS concretas, desde el

ingreso hasta la reinsercién en las familias biologicas.

Cada nifia y nifio crece con respeto

Se escucha la opinion de cada nifio/a y se la toma en serio. Los nifios/as participan en la
toma de decisiones que afecten sus vidas y se los guia para que sean los protagonistas de su
propio desarrollo. El/la nifio/a crece con respeto y dignidad como un miembro apreciado de su
familia y de la sociedad. (Aldeas Infantiles SOS, s.f). También en este sentido sera importante
investigar, a través de los casos seleccionados, las estrategias implementadas para lograr la
ejecutabilidad de los enunciados, cual es la concepcion que tienen las educadoras y tias SOS
sobre la actoria de los/as nifios, nifias y adolescentes que han estado a su cargo, y cudl es la que

tienen los/as propios/as nifios/as y adolescentes.
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Cada nifio y cada nifia crecen con seguridad

Los nifios/as son protegidos del abuso, abandono y explotacion, igualmente cuando se
producen desastres naturales o de guerras. Los nifios/as reciben abrigo, alimentacion, atencion
médica y educacion. Estos son los requerimientos basicos para el desarrollo adecuado de todos
los nifios/as. (Aldeas Infantiles SOS, s.f). Analizar los caminos para lograrlo, serd una tarea de

esta disertacion.

3.2.4Principios de las aldeas infantiles SOS

A) Educadora:

Los nifios y nifias son acogidos en una familia liderada por una educadora SOS (mama)
que se constituye en su lazo afectivo permanente y les proporciona la seguridad que necesitan.
La educadora SOS es una mujer con una gran vocacion por los nifios y nifias que recibe
capacitacion y acompafiamiento especializados para asegurar el cuidado y desarrollo de la

familia. (Aldeas Infantiles SOS, s.f)

b) Hermanos:

En cada familia vive una educadora SOS con un grupo hasta de 9 nifios, nifias y
adolescentes, de diferentes edades que conviven como hermanos y hermanas. Los hermanos y
hermanas biologicos permanecen siempre dentro de la misma familia. Estos nifios/as y la
educadora, establecen lazos emocionales que duran toda la vida. (Aldeas Infantiles SOS, s.f)
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c) Casa:

Cada familia tiene su propia casa, la cual representa para los nifios y nifias su nuevo
hogar estable, en el cual disfrutan de un verdadero sentido de seguridad y pertenencia. La casa
es el hogar de la familia, con su propio sentir familiar, con su ritmo y su rutina. Los nifios y
nifias crecen y aprenden juntos, compartiendo responsabilidades, asi como todas las alegrias y

penas de la vida cotidiana.

D) Aldea:

Es una comunidad conformada por entre 12 y 14 familias que comparten experiencias
y se ayudan unas a otras. La Aldea se constituye en el puente de integracion de los nifios y nifias
hacia el entorno a través de una vida normal, con vecinos y vecinas, amigos y amigas (Aldeas

Infantiles SOS, s.f)
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CAPITULO IV

PRINCIPALES RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se conjuga informacién de tipo cualitativo que se obtuvo a través de la
utilizacion de un modelo de entrevista semi-estructurada que se aplicé a diversos grupos (padres
y madres bioldgicos, educadoras y tias SOS, y el equipo técnico de las Aldeas Infantiles SOS)
tal como estuvo manifestado en el plan de disertacion. Ello permitié conocer, por ejemplo,
como perciben y evaluan la experiencia de “cuidado infantil temporal” las educadoras y tias
SOS, al momento de tener a su cargo un grupo de nifios y nifias, donde su funcion ha sido la de
ser madre de ese grupo por periodos mas o menos largos (4 a 10 afios) hasta el momento en que

sus integrantes son reinsertados/as en sus familias bioldgicas. (Ver Anexos No. 1y 2)

También, se consideraron las percepciones, opiniones y valoraciones del equipo técnico
que labora en la Aldea Infantil SOS de Quito, para conocer qué estrategias implementa para
lograr la restitucion de derechos de la nifiez y adolescencia, que es el punto central y propdsito
de la investigacion; por un lado, y por otro, conocer si el proceso de reinsercion en las familias

bioldgicas es sostenible.

Es importante sefialar que los derechos de los nifios y las nifias que ingresan a las Aldeas
Infantiles SOS han sufrido vulneraciones de diverso tipo al interior de sus familias volviéndose
insostenible su permanencia alli, por este motivo entran en un sistema de proteccion especial.

Durante las entrevistas y los acercamientos que se realizaron, se tuvo especial cuidado de no
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generar falsas expectativas y/o afectar los sentimientos de los nifios y nifias. Con las personas
adultas tampoco fue un proceso facil, ellos y ellas se mantuvieron méas bien a la defensiva,

aungue también hubo momentos en que respondieron con bastante fluidez.

En los siguientes apartados constan también los resultados de las entrevistas aplicadas
a los padres y madres bioldgicos, educadoras (madres), tias SOS y al equipo técnico de la
organizacion; las mismas que estan bajo los ejes conceptuales de andlisis de contenidos ya
presentados en el segundo capitulo. Muchos de los aspectos de las entrevistas aplicadas, tienen

similares respuestas por lo que de acuerdo a esto se realizo la sistematizacion de las mismas.

4.1. Analisis de Contenido de las Entrevistas

4.1.1. Educadoras (Madres) y Tias SOS

La informacion obtenida de las entrevistas ha sido agrupada en subtitulos, lo cual

permitird una mejor explicacion de las respuestas de las entrevistadas.

Dentro de la valoracion también se tomé en cuenta de qué manera las Aldeas Infantiles
SOS garantizan el cumplimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes teniendo

como referencia la Declaracién Universal de los Derechos.

4.1.2. Perfil de la Educadora (Madre) y Tia SOS
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A lo largo del mundo, donde la organizacion realiza su trabajo de restitucion de derechos
de la nifiez y adolescencia, la persona que lidera un hogar SOS es denominada como madre
SOS; sin embargo, en el Ecuador no tiene esta denominacion ya que legalmente no existe una
figura de un trabajo de madre, por lo cual se ha establecido llamarla educadora SOS para que
esté de acuerdo a las leyes laborales del pais, pero en la convivencia diaria funge como la madre,

responsable de la familia.

Los siguientes aspectos son recopilados por el trabajo de campo y por informacién
emitida por el equipo técnico de la organizacion, lo cual ha permitido una caracterizacion
general de la poblacion de las educadoras (mamas) y tias SOS que se encuentran vinculadas a

los programas de la organizacion:

La mayoria del grupo de colaboradoras proviene de estratos sociales medios y bajos, sus
oportunidades de acceso a la educacion superior han sido limitadas y por ello su campo laboral
es también restringido, ser educadora o tia SOS constituye un trabajo similar al de una
trabajadora del hogar, con la diferencia que ellas deben organizar la vida familiar, apoyar en el
proceso de restitucion de derechos, poner reglas, asignar responsabilidades, estar pendientes de

la educacion de los nifios y nifias, de sus estados emocionales, etc.

“Es un trabajo bonito, pero también de mucha responsabilidad porque los nifios
vienen con muchos problemas, a veces no hacen caso y una no sabe cOmo poner

disciplina, sobre todo porque no son nuestros hijos, es muy delicado.” (Educadora SOS)
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Se puede decir que tanto las educadoras como las tias SOS provienen de estratos y
condiciones socio econémicas similares a la de las/os nifios, nifias y adolescentes que viven y

permanecen en la organizacion.

“A veces dicen (se refiere a los/as nifios, nifias y adolescentes) cada cosa, que
una se queda sin saber qué decir, no se esta preparada lo suficiente para enfrentar las
preguntas ni ciertos comportamientos, no es facil, yo si quisiera saber mas cosas,
quisiera que esas capacitaciones que nos dan sean mas seguidas, pero claro, casi no hay

tiempo, ...Con tantos chicos, es dificil” (Educadora SOS)

“A mi me gustaria tener tiempo para prepararme un poco mas, aqui mismo en la
Aldea para no tener que salir, es que ahora los chicos a una le dan vuelta y media, pero
ahora, y peor con todos los problemas con los que llegan, es dificil que se acostumbren
de una a los buenos tratos, hasta parece que les hace falta que les maltraten...”

(Educadora SOS)

La mayoria de las colaboradoras se encuentra en edad adulta temprana y media; si bien
es una edad y periodo vital en que existe madurez e independencia de decisiones, en el Ecuador
contemporaneo es una edad en la que la mayor parte de mujeres han formado una familia propia
y son madres biolégicas. También es un periodo de vida en que se vuelve més complicado

conseguir un empleo para una mujer sin experiencia laboral previa.
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La mayoria de las educadoras y tias SOS son solteras (74%), un 16% son divorciadas y
un minoritario 10% son viudas o casadas. Entre las colaboradoras que se reconocen como
solteras existe un gran porcentaje de ellas que han tenido pareja en union libre, en tanto que un

20% todavia tienen un compariero.

Grafico No. 5

Estado civil de las Educadoras y Tias SOS

M solteras

H divorciadas

 viudas o casadas

H con pareja

Fuente: Equipo técnico de las Aldeas Infantiles SOS

Elaborado: Katherine Franco, 2015

Con respecto al nivel de instruccidn, se encontrd que un 44% tiene secundaria completa,
un 18% ha llegado a la universidad, pero no ha pasado de los primeros afios y el 38% restante
cuenta con educacion primaria, lo que expresa, 0 mas bien dicho, refuerza la necesidad,
expresada por las mismas educadoras de buscar mecanismos que fortalezcan la calidad de su
formacion para también mejorar la calidad de relacionamiento entre ellas y los/as nifios, nifias

y adolescentes bajo su responsabilidad.
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Gréafico No. 6

Nivel de instruccion de educadoras y tias SOS

M Educacion secundaria completa

B Universidad incompleta

1 Educacion primaria completa

Fuente: Equipo técnico de las Aldeas Infantiles SOS

Elaborado: Katherine Franco, 2015

Las educadoras y tias SOS son quienes acompafia directamente, en la vida diaria, el
proceso de acogimiento de nifios nifias y adolescentes previa la reinsercion familiar, promueven
la adaptabilidad y/o autonomia de acuerdo con las politicas y referentes organizacionales, con
el proposito de contribuir con el desarrollo integral en un entorno que pretende ser protector y

afectivo.
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La labor de estas colaboradoras tiene un reconocimiento econémico, pues su
compromiso con el proceso es un trabajo y como tal tiene que ser remunerado, mas todavia si
se toma en cuenta que muchas de ellas tienen sus propias familias, aunque ya sus hijos/as

biol6gicos sean independientes.

La remuneracion que perciben depende del tiempo que llevan articuladas a las Aldeas.
Es decir, la remuneracion que recibe la Tia SOS es de $505,69, mientras que la Educadora SOS

tiene una remuneracion de $720,09.

Para ser educadora (madre) SOS se debe cumplir con los siguientes requisitos:

Disponibilidad: Trabajar a tiempo completo. Vivir con los nifios/nifias y adolescentes,
dedicacion exclusiva y sin limite de horarios; sin embargo, cada 15 dias tienen un fin de semana
libre para su familia bioldgica, y en este periodo de tiempo toma el cuidado de la familia SOS,

la tia SOS.

Educacion: Secundaria Completa.
Experiencia: Un afio en:

e Educacion y cuidado de nifios/as y adolescentes.

e Experiencia en areas relacionadas a pedagogia, familia y/o comunidad.
Edad: Mujer entre los veinte y cinco y cuarenta y cinco anos.

Antecedentes familiares: No tener hijos dependientes.
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Frente a la inexistencia de procesos estructurados y secuenciales de capacitacion y
formacion de educadoras y tias SOS la realidad exige la programacién de una modalidad
emergente que permita nivelar a las colaboradoras con las demandas de sus funciones. De esta
manera se propone un proceso de formacion emergente programado desde el afio 2013, se
establecieron tres niveles: Semillero, Segundo Nivel y Tercer nivel para aspirantes, tias SOS y

educadoras SOS, respectivamente.

El semillero de seis semanas de duracion, propuesto como el primer nivel de formacion
representa el estadio mas importante y medular para el proceso completo de formacion, ya que
en este momento se dictaran materias generales y se entregara herramientas practicas que seran
reforzadas en los niveles siguientes a las colaboradoras mas recientes e inexpertas. EIl programa
de formacion para este nivel tiene un gran peso presencial, pues se combinan talleres tedricos
y vivenciales, logrando que la adquisicion y desarrollo de competencias se consolide de forma
mas acelerada y dindmica. Las practicas seran un complemento a los talleres y cursos para

fortalecer los aprendizajes, y comprobar el nivel de desarrollo de las competencias esperadas.

El segundo nivel continuaria en la secuencia de la modalidad emergente que esta
dividido en dos etapas de formacion, una tedrica dictada en el centro de formacion y una
practica que es desarrollada en los respectivos programas. La dificultad de las materias es mas
bien intermedia y los temas son mas variados dentro de las 4 areas de formacion del modelo.
Este momento de 15 dias presenciales y 4 meses practicos estd orientado a reforzar las
competencias desarrolladas en Semillero, asi como a ampliar los conocimientos necesarios para

cumplir con las exigencias del cargo.
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“Para quienes somos actualmente responsables de familia se desarrollard el tercer
nivel de formacion, nos informaron que nos daran materias y médulos especificos para que
reforcemos nuestros conocimientos y también sabemos que ahi nos evaluaran nuestro
desempeifio. .., NO S&, ESPEro que No sea para otra cosa que nNo sea ver en queé Nomas tenemos

que perfeccionar para ser mejores educadoras SOS”. (Educadora SOS)

“Yo ya pasé por un taller y fue interesante porque adquiri mejores conocimientos
para tratar a nuestros hijos/as asignados, hubiera sido muy bueno saber eso antes para
aplicar con mis hijos/as propios, a lo mejor hubiera sido una mejor mama, quién sabe, ahora

espero ser mejor mama para mis hijos/as SOS” (Educadora SOS)

En la modalidad emergente se reconoce mas la experiencia vivencial de las mujeres
lideres de sus familias SOS que el cumplimiento y aprobacién de los niveles de formacién
anteriores, ya que los procesos, hasta ahora, que estan en una fase mas bien experimental, no
han sido estrictamente secuenciales ni ordenados. Este proceso ha sido programado de modo
presencial en donde se dictan las directrices para la elaboracion de trabajos vivenciales en sus
respectivas casas, los cuales permitiran evaluar las competencias y la idoneidad de las mujeres

previa su graduacién como Educadoras (madres SOS).

Ademas de encargarse del cuidado, crianza y alimentacion de los nifios, nifias y
adolescentes, las educadoras y tias SOS, son responsables de fomentar la generacion y

desarrollo de ciertas destrezas, habilidades, conocimientos, actitudes, comportamientos y
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valores. Por consiguiente, los nifios, nifias y adolescentes reciben mas que cuidados fisicos y
afectivos, a través de la accion de educadoras y tias, se forman, aprenden, generan nuevos
modelos de conducta y fortalecen valores para la convivencia tanto en las Aldeas como en sus

familias bioldgicas.

Es importante diferenciar el labor de una educadora SOS como el de la tia SOS; en este
sentido la tia SOS es quien inicia el proceso de capacitacion para ser lider de una familia, a su
veces un apoyo a la educadora SOS y su participacion es rotativa en las casas SOS para conocer
las dindmicas familiares en diferentes contextos familiares; si nos referimos a una educadora
SOS, es quien ha cumplido con los 2 afios de capacitacion y se ha graduado como tal, razén por
la cual estd en capacidad de liderar un grupo y tomar la responsabilidad del cuidado de una

familia.

“Cuando recibi el primer taller, me di cuenta del monton de errores que habia
cometido con mis propios hijos y con mis hijos/as SOS, pero bueno, no fue por ser mala

persona, sino por mi ignorancia” (Tia SOS)

El personal que selecciona a las educadoras SOS hace un trabajo pormenorizado, puesto
que la labor que realizaran esta revestida de muchas complejidades; por ello, las preparan antes

de establecer relaciones interpersonales con los nifios y nifias ingresados en la organizacion.

Se las prepara durante dos afios con la ayuda de psic6logos y otros expertos en diversas

ramas. Ellas aprenden sobre la filosofia de Aldeas Infantiles, derechos humanos, relaciones
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familiares y desarrollo evolutivo de los nifios y adolescentes; también, sobre comunicacion,
autoconocimiento, desarrollo familiar, maltrato infantil, abuso sexual, politica de proteccion
infantil, recreacion y participacion. Por altimo, sobre la responsabilidad del rol materno,
equidad de género, abordaje de familias de origen, entre otros. “La idea es prepararlas para que
puedan ejercer adecuadamente la profesion de educadoras y tias SOS”, sefiala la trabajadora

social.

Pese a la preparacion permanente que tienen las educadoras y tias SOS, afirman los
integrantes del equipo técnico, que existe una gran rotacion por lo complejo que es liderar un
hogar conformado por miembros que han afrontado multiples problemas familiares, por lo que
es dificil controlarlos hasta que llega el punto que la educadora o tia SOS prefiere retirarse del
programa, aunque también hay algunos casos en los que prefieren continuar por el

reconocimiento econdmico que reciben hasta poder jubilarse.

4.1.3. Perfil de los Nifios, Nifias y Adolescentes que Ingresan en las Aldeas Infantiles

SOS

Los antecedentes familiares de cada nifio, nifia y/o adolescente, asi como la edad, el nivel
de instruccion, composicion familiar y entre otros, son necesarios en la medida que permiten
construir el perfil de los nifios, nifias y adolescentes que ingresan a las Aldeas Infantiles SOS.
Como ya se manifestd antes, se partié de la informacion basica que nos proporcionaron ellos/as
mismos/as, de los datos de sus padres y familias bioldgicas, rasgos de su personalidad,

identificacion de problemas y sentimientos, formas de comunicacién con otros miembros de las
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Aldeas, asi como el conjuntode competencias que han generado a través de la convivencia que

han desarrollado con las educadoras (mamas) y tias SOS.

Toda esta informacion se detalla a continuacion:

La mayor parte de la poblacion de las Aldeas Infantiles SOS, esta conformada
principalmente por nifios y nifias (73%), que oscilan entre los dos y doce afios de edad. Los y
las adolescentes comprenden el 26%, sus edades oscilan entre los trece y dieciocho afios; al
momento de la investigacion no existian nifios/as menores de los 2 afios y apenas el 1% son
joévenes mayores de 18 afios. En consecuencia, las aldeas tienen mas nifios y nifias que

adolescentes y jovenes, y con edades bastante diversas.

Grafico No. 7

Edades de los nifios, nifias y adolescentes de las Aldeas Infantiles SOS

1%

W 2-12 afos
m 13-18 afos

M mayores de 18 afos
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Fuente: Equipo técnico de las Aldeas Infantiles SOS

Elaboracién: Katherine Franco, 2015

Solamente un 3% de los nifios, nifias y adolescentes ha completado la primaria, y 6% la
secundaria. Existen nifias y nifios sin ningun tipo de instruccién: 11 %. Esta situacion es
preocupante ya que evidencia que la nifiez que ingresa a las Aldeas tiene un nivel de instruccion
muy bajo y que en muchas ocasiones estos son inferiores a los que les corresponde segln su

edad.

Las familias bioldgicas de los nifios, nifias y adolescentes que estan conformadas por el
padre, la madre, hermanos/as y otros familiares cercanos o lejanos y denominados por las
ciencias sociales como familias ampliadas, constituye el 25%. La mayoria de familias de los
nifios, nifias y adolescentes (33%) estan compuestas Unicamente por éstos/as y sus hermanos/as,
es decir que el padre, la madre u otro familiar no esta con ellos, constituyéndose en un ejemplo
claro de un nuevo modelo de configuracién familiar que cada vez es mas comdn en el medio.
Este es un modelo familiar opuesto al primero, ya que el niimero de integrantes es escaso y los

nifios, nifias, adolescentes y jovenes viven sin el cuidado de una persona adulta.

La modalidad de familia mono parental también se aprecia en un 14%, estan
conformadas por los nifios, nifias y adolescentes, su madre o padre. La familia nuclear,
constituida por el padre, la madre y los hermanos, representa el 15%, lo que indica que el
modelo de familia tradicional se va perdiendo mientras van surgiendo otras modalidades como

las descritas anteriormente.

Grafico No. 8
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Tipos de familias biol6gicas de los nifios, nifias y adolescentes

B Familias ampliadas

B Familia monoparental

= Familia nuclear

H Nifios/as sin padre, madre u
otro familiar a su cuidado

Fuente: Equipo técnico de las Aldeas Infantiles SOS

Elaboracién: Katherine Franco, 2015

La situacion de violencia a que fueron sometidos los nifios, nifias y adolescentes en sus

familias, influye para que ellos y ellas tiendan a recrear sus vivencias.

“Cuando recién ingresan es bastante dificil, son agresivos, a una le tratan como quiera,
con malas palabras, no hacen caso, y asi pasan un buen tiempo, ya después es que van
cambiando, bueno, también lo que van donde la sicéloga les ayuda y a una también, sino

imaginese cuando se tiene 7 0 9 hijos...” (Educadora SOS)

“Entre ellos también se pegan, los mas grandes abusan de los mas pequefios, les tienen

de mandaderos, les gritan..., no es nada facil” (Educadora SOS)

Generalmente, provienen de hogares sin reglas o si existen son difusas, con padres u
otros adultos alcoholicos (entre otras adicciones) que no cumplen para nada su rol de protectores

de los derechos.
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“Una vez, cuando yo era chiquito, mi mama y mi papé llegaron borrachos y con mi
hermana no teniamos qué comer ya dos dias, ellos se despertaban y seguian tomando,
una de ésas, cuando se durmieron les buscamos en los bolsillos y encontramos plata,
con eso nos fuimos a la tienda a comprar, pan, una sopa maggi y unos chupetes, pero
cuando se dieron cuenta que faltaba la plata nos dijeron que éramos unos ladrones y nos

quemaron las manos” (nifio SOS)

“A mi me mandaba mi mama y el marido que tenia a comprar unos paquetes chiquitos,
decian que me apure, que me esconda en las medias y que pobre si no llegaba pronto,
me hacian dormir afuera y los cuartos estaban llenos de humo, en una de esas es que

casi me violan, antes una vecina me hizo entrar...” (Nifia SOS)

Son nifios, nifias y adolescentes con baja autoestima, inseguros/as y el sistema educativo

tampoco prepara a sus docentes para enfrentar casos como los que estamos estudiando.

“Es que yo soy bien bruto, no sirvo para estudiar, no me gusta, ya hasta el profe mismo
me dice que ya no sabe cdmo hacerme entender, mi mama de la Aldea me ayuda, pero

creo que los estudios no son para mi” (nifio SOS)

“No le conoci a mi papd, mi mama decia que cuando yo naci ¢l se fue porque naci mujer
y me culpaba por eso siempre que se enojaba y me decia que mejor me vaya bien lejos

porque yo era igualita que él, narizona, orejona, pero yo nunca le conoci” (nifia SOS)

Los hogares de los que provienen, generalmente son desestructurados.
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“Mi mama, asi que yo me acuerde, ha tenido algunos maridos, pero todos le pegaban, le
quitaban la plata de lo que le pagaban cuando arreglaba casas o cuando ganaba
vendiendo comida en los partidos de futbol, cuando era méas grande le pegué a un

padrastro y €1 me pegé peor, que ganas de saber boxear o lucha libre” (nifio SOS)

Estos nifios, nifias y adolescentes son personas que ingresan a la organizacion con

problemas psicoldgicos lo cual se ve reflejado en su interaccion con el resto de personas.

“Hace unos afios llegd una nifia que habia sido violada por su tio, ella, por ejemplo,
no podia dormir tranquila, tenia pesadillas, pero al mismo tiempo, buscaba la
compaiiia de los chicos grandes..., fue muy complicado lograr que recupere su vida

de nifa...” (Tia SOS)

4.1.4. Perfil de los padres y madres bioldgicos/as de los nifios, nifias y adolescentes

4.1.3.1Madres biologicas

Un dato importante a sefialar es que el 63% de las madres biologicas ha fallecido. Esta
situacion tiene serias repercusiones emocionales en los nifios, nifias y adolescentes, que tarde o
temprano se evidenciaran en su comportamiento dentro de las aldeas y convivencia con los
demas, asimismo el fallecimiento de la madre en la mayoria de los casos implica el abandono
por parte del padre, hecho que esta relacionado con los roles tradicionales de género que se

mantienen en el pais. Esta misma afectacion se podria apreciar en aquellos nifios, nifias y
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adolescentes, cuyas madres estan desaparecidas (37%). En muchos de los casos los duelos por
estas perdidas no han sido trabajados ni superados lo cual influye en la estabilidad emocional y

comportamientos de las nifias, nifios y adolescentes.

Gréafico N°.9

Presencia de la figura materna

B madres fallecidas

B madres desaparecidas

Elaboracién: Katherine Franco, 2015

El 43% de las madres bioldgicas se encuentran entre los 30 y 40 afios de edad. Son
madres de edad relativamente madura, por lo que se podria creer que son mas estables, centradas
y mejor preparadas para la maternidad. Solo el 35% de las madres esta entre los 20 y 30 afios,
con lo que se podria decir que las madres de los nifios, nifias y adolescentes no son

necesariamente muy joévenes. Muy pocas madres son menores de 20 afios (1%) y también muy
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pocas son mayores de 51 afios (3%), lo que confirma una vez mas que las madres estan en las

edades més Gptimas para la crianza de sus hijos (entre los 20 y 50 afios)

Gréafico N°.10

Edades de las madres bioldgicas

1%

m 30-40 afios
W 20-30 afios
= menores de 20 anos

® mayores de 51 afios

Elaboracién: Katherine Franco, 2015

La mayor parte de las madres bioldgicas tiene bajos niveles de instruccion: 41% ha
completado la primaria, 2% la secundaria y 1% educacion superior, mientras que un 30 % no
tienen ningun tipo de instruccidn. Esta misma tendencia se puede observar en la tabla de nivel
de instruccion de los nifios, nifias y adolescentes. Pareceria entonces que las mismas situaciones
que no permitieron a las madres educarse se replican nuevamente en sus hijos/as, o puede
tratarse de la decision de ellas de educar o no a sus hijos/as, aqui pesan las creencias,
experiencias y la historia personal.

98



Grafico N°.11

Nivel de instruccion de las madres bioldgicas

B Primaria completa

M secundario complet

™ Educacion superior completa

H No tiene ningun tipo de
instruccion

Elaboracién: Katherine Franco, 2015

Asi, entre las situaciones que generalmente impiden el normal desarrollo formativo y el
nivel de escolarizacién se encuentran la pobreza y las condiciones culturales como las mas
comunmente aceptadas. Sin embargo, hay que reparar en el hecho de que una de las secuelas
mas dificiles de tratar en personas maltratadas es el hecho de que el maltrato infantil inhibe la
capacidad de aprendizaje. Si consideramos que una gran parte de las nifias, nifios y adolescentes
que son acogidos en Aldeas vienen de situaciones de maltrato y vulneracion de derechos,
podriamos aceptar la posibilidad de que por lo menos uno de sus progenitores también sufrio
esa situacion y que conductas sintoméaticas como la baja capacidad de aprendizaje también

pueden ser detectadas en ellos o ellas.
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En base a los resultados procesados se puede establecer ciertas tendencias a nivel de
programas en cuanto a los principales problemas relacionados con las madres biologicas y que
pueden ser leidas en relacion a las especificidades de cada lugar. Por ejemplo, para el programa
de Pichincha se evidencio altos grados de alcoholismo y drogodependencia en los padres y
madres bioldgicas, lo que indudablemente puede tener consecuencias tanto genéticas como en

la generacion de habitos de los nifios, nifias y adolescentes.

4.1.3.2. Padres bioldgicos

A diferencia de las madres, el 86% de los padres estd desaparecido (se desconoce su
localizacion) y un 14 % ha muerto. Esto indica que la ausencia de las madres responde al
fallecimiento mientras que en el caso de los padres a abandono del hogar. Las madres, por lo
tanto, permanecen con los hijos/as mas que los padres, solo dejan de estar con ellos en casos

extremos como la muerte.

Gréafico N°.12

Presencia de la figura paterna

B Padres desaparecidos

M Padres fallecidos
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Elaboracién: Katherine Franco, 2015

La mayoria de los padres biologicos esta entre los 41 y 50 afios de edad (32%), seguidos
por aquellos que se encuentran entre los 31 y 40 afios (25%). Esto quiere decir que los padres
no son precisamente gente muy joven. Comparando esta informacion con la de las madres, se
concluye que los padres tienen mas edad que las madres, pues el 43% de ellas esta entre los 31
y 40 afios. De esta manera se tiene que las madres son mas jovenes que los padres. Este hecho
se confirma al observar el nimero de padres de mas de 51 afios, que representa un 32%, el cual
es notablemente superior al de las madres de esta misma edad con un 3 %. Los padres entre 20
y 30 afios representan apenas un 8%. No existen padres menores de 20 afios, lo que si pasa con

las madres.

Gréafico N°.13

Edades de los padres bioldgicos

M 41 - 50 aios
m 31 - 40 afios
™ mas de 51 afos

H 20-30 afios

Elaboracién: Katherine Franco, 2015
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El 36 % de los padres tiene primaria completa, 9 % secundaria completa, 1% superior
completa, y 16 % no ha recibido ningun tipo de instruccion, tendencia similar se observa en las
madres. En consecuencia, se puede afirmar que la mayor parte de padres y madres tiene al
menos educacién basica completa y que un porcentaje significativo no tiene instruccion. Los
niveles de conocimiento e instruccion son similares en ambos casos, sin importar que los padres

tengan mas afios que las madres.

Grafico N°.14

Nivel de instruccion de los padres

M primaria completa
B secundaria completa
I superior completa

1%

B No tienen ningun tipo de
instruccién

Elaboracién: Katherine Franco, 2015

4.1.4. Percepciones Relativas a la Familiay a la Infraestructura de las Casas SOS

Uno de los derechos fundamentales de los nifios y nifias es recibir cuidado de ambos

progenitores y asi mismo el derecho a un cuidado y asistencia especial; considerando este
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derecho que no ha sido cumplido en los hogares por la violencia intrafamiliar, los nifios, nifias
y adolescentes son retirados de sus familias y por orden del juez son ingresados/as a las Aldeas

Infantiles SOS.

Una vez alli, se les ubica en una familia temporal, conformada por la educadora (mama)
SOS, tia SOS si es necesario y por hermanos y hermanas, quienes son de similares condiciones.
Es importante sefialar que, si el ingreso a la organizacion es de un grupo de hermanos, estos no
son separados, cabe la excepcion si existe violencia entre ellos, caso contrario permaneceran

juntos hasta su recuperacion y posterior reinsercion familiar o independizacion.

“Cuando llegué me mandaron a una casa con una sefio a la que nunca le habia visto y
tenia otros nifos y nifias, ahi me dijeron que ella iba a ser mi mama y los demas serian
mis hermanos, al comienzo no me gustaba, peor cuando me obligaba a bafarme, a
levantarme a la misma hora, a cambiarme de ropa, pero después ella me abrochaba la
camisa, hacia una rica comida, y me trataba bien, a veces también se enojaba, pero no
me decia malas palabras, una vez que me gritd yo me puse mas bravo, pero después ella
me abrazo y se me pasoé lo bravo, asi de lo que cuentan, a veces si te toca una mama

bien grosera, pero creo que les despiden” (nifio SOS)

Para no alterar mas su vinculacion con su familia bioldgica, el juez encargado del caso
ordena visitas a los nifios/as y éstas son realizadas unicamente por los familiares que asigne el

juez, esto con el fin de no entorpecer el proceso de restitucion de derechos.
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“Mi mama y mi hermana menor eran las inicas que me visitaban, pero al comienzo no
se quedaban mucho tiempo, después ya venian todo el domingo, era bonito porque a
veces me traian mangos que me encantan y entre los tres nos acabdbamos todita la

funda..., ademas, ya no me pegaban ni me gritaban” (nifio SOS)

Con respecto a las condiciones dehabitabilidad de las casas SOS, donde residen las
educadoras SOS junto a su familia (nifios, nifias y adolescentes asignados/as) al interior de la

comunidad SOS, se pudo constatar lo siguiente:

Las familias SOS disponen de una vivienda acogedora y comoda la cual tiene todos los
servicios basicos. La estructura varia, existen casas de una planta o casas de dos plantas, las

cuales son hechas de concreto y adobe.

Por lo general tienen: una sala 'y comedor amplio, cocina y lavanderia. Ademas, existen
3 habitaciones en las cuales de acuerdo a la necesidad se ubican literas o camas individuales.
Una habitacién para la tia responsable o Educadora SOS (mama) con su bafio privado, un bafio

para los nifios y un bafio para las nifias.

Imagen N°10

Dormitorio de las casas SOS
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Fuente: Katherine Franco, 2015

Imagen N°11

Sala de las casas SOS

Fuente: Katherine Franco, 2015

La percepcion de las educadoras y tias SOS, fue general, relativamente positiva, la
mayoria de ellas sefialaron que el espacio fisico es suficiente para las personas que en ellas

habitan.
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“Aqui tenemos todo, aunque somos bastantes no estamos estrechos, estamos holgados,
hay suficiente espacio para movilizarnos sin que nos incomodemos unos con otros” (tia

SOS)

En términos generales, las Aldeas Infantiles SOS cuentan con una infraestructura que
satisface las necesidades materiales de toda la poblacion que convive en su interior, aportando
asi a que los nifios, las nifias y adolescentes crezcan en un ambiente apto para ellos y ellas,

mientras permanecen en la organizacion.

Puesto que se trata de crear un ambiente familiar en correspondencia con el derecho de
todos/as nifios, nifias y adolescentes a tener una familia y a la proteccién y al amor, las
educadoras y tias SOS procuran establecer lazos afectivos con ellos/as y, paralelamente, van
asignando responsabilidades a los nifios, nifias y adolescentes de acuerdo a sus fuerzas y
capacidades, ellos y ellas tienen tareas definidas en sus casas, las mismas que estan distribuidas

con criterios de equidad y cuentan con la asesoria del equipo técnico de las Aldeas.

Lo significativo es que todos y todas aportan, aunque en diferente grado, al
funcionamiento y organizacion de la vida cotidiana de las actividades domésticas, pues ello es
parte importante de la re-construccion de sus identidades, y de la de-construccion de nuevos
estilos de relacionamiento e interaccion familiar. Asi pues, aprenden a contribuir en el hogar,
fomentandose el comparfierismo, la solidaridad, la generosidad y la responsabilidad, valores que
en muchos casos son desconocidos por los nifios, nifias y adolescentes antes de su ingreso a las
Aldeas.

106



“Yo antes si hacia las cosas, cocinaba, planchaba, lavaba, hacia los mandados, pero
porque me pegaban o porque si no hacia no tenia qué comer cuando mi mama no volvia

a la casa por algunos dias, ni yo, ni mis hermanos” (nifio SOS)

Foto N°12

Infraestructura de las casas SOS

Fuente: Katherine Franco, 2015

4.1.5. Percepciones Relativas a la Atencién en Salud.

Desde el momento que el nifio o nifia ingresa a las Aldeas Infantiles SOS se
realiza una evaluacion médica y psicologica para conocer su estado de salud fisica y
emocional, previa la prescripcion de algun tratamiento, si fuera del caso, para mejorar

cualquier condicion, luego de lo cual se efectla un seguimiento pormenorizado hasta
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que el nifio o nifia se encuentre en un estado de salud estable. Cuando existen

complicaciones, el equipo técnico de la aldea tramita y activa la red de Salud Publica.

La educadora SOS es la encargada de los controles médicos como lo hiciera
cualquier madre de familia, ella es quien lleva a su hijo/a una consulta si se presenta
alguna dolencia, etc. Las educadoras SOS afirman que todos los nifios y nifias cuentan

con un buen estado de salud.

“Cuando llegan suelen tener problemas digestivos, amebiasis, afecciones
respiratorias, pero luego se logra que permanezcan saludables, .... claro que a
veces se producen resfriados, un poco de tos, pero eso pasa en cualquier familia,

por cuidadosa que sea” (Educadora SOS)

“Si uno de mis pequefios se enferma me preocupo mucho y hago todo lo que

pueda para que se recupere” (Educadora SOS)

Si existe la situacion en la que la educadora SOS es quien requiere de la
asistencia médica, la responsabilidad de los nifios y las nifias es asumida por la tia SOS

hasta el momento en que la salud de la educadora SOS sea estable.

4.1.6. Percepciones Relativas a la Alimentacion

Todas las educadoras SOS concuerdan en que las capacitaciones que reciben

sobre nutricién y alimentacion correcta ha constituido un factor importante para la
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preparacion diaria de los alimentos y para mantener saludable a su familia, partiendo
del hecho de que una buena alimentacién asegura una buena salud, y de que unay otra

(alimentacion y salud) son parte constitutiva de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Si alguno de los miembros tiene problemas de nutricion (obesidad, desnutricion), es
inmediatamente vinculado/a un plan de nutricion realizado por un especialista en el tema y la
mama SOS es responsable de dar continuidad a los controles periddicos acordados para

constatar si el tratamiento contribuye a mejorar la calidad de vida del nifio o nifia.

La educadora SOS que lidera cada hogar, es la encargada de realizar las compras
mensuales de los alimentos, los mismos que son programados pensando en las 5 comidas diarias

que requieren los nifios y nifias y los/as adolescentes.

“Nuestra alimentacidn es muy rica y nutritiva, tratamos de preparar alimentos saludables

y que sean de gusto de los pequefios y como ya dije, la capacitacion que recibimos

facilita mucho para que aprendamos a comer saludable, ... también hacemos una que

otra golosina de vez en cuando” (Educadora SOS)

4.1.7. Percepciones Relativas a la Recreacion

La recreacion es otro de los derechos asumidos en los ultimos tiempos, no solo para la

nifiez y adolescencia, sino también para la poblacion adulta.
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La educadora SOS dispone de un presupuesto mensual que debe ser distribuido para

alimentacion, salud, educacion, vestimenta y para la recreacion.

Dentro de la comunidad SOS existen espacios de recreacion tales como juegos
infantiles, canchas deportivas y areas verdes; sin embargo, si es decision de la educadora
SOS, dependiendo de las condiciones de su familia, ella puede realizar la recreacion
fuera de la organizacion, puede, por ejemplo, planificar paseos dentro y fuera de la

ciudad, también ello depende del manejo del presupuesto mensual de cada familia.

Los nifios y las nifias disponen de juguetes gracias a las donaciones que suelen
realizar los padrinos internacionales. También el equipo técnico de las Aldeas Infantiles
SOS realiza actividades de integracion entre las familias y en ciertas temporadas, como
navidad, por ejemplo, elaboran productos que son colocados en el mercado para obtener

ingresos econdmicos para las familias SOS.

“Estos momentos de recreacion son buenos para nuestra socializacion con y entre

los nifios y nifias”. (Educadora SOS)

“Se trata de distribuir de mejor manera el presupuesto y de darnos tiempo para

salir de la rutina y distraernos un poco entre todos”. (Educadora SOS)

Foto N°13

Espacios de recreacion de las Aldeas Infantiles SOS
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Fuente: Katherine Franco, 2015

Foto N°14

Canchas deportivas de las Aldeas Infantiles SOS

Fuente: Katherine Franco, 2015

4.1.8. Percepciones relativas al Cuidado y Desarrollo de los Nifios y las Nifias

El cuidado de los nifios y las nifias por parte de las educadoras SOS, de acuerdo a la
opinion de todas, es una labor muy complicada y fuerte, ya que tienen que velar por el desarrollo

111



integral de siete hasta nueve nifios/as, adolescentes ya a veces jovenes que poseen diferentes
antecedentes familiares, por lo que la convivencia es muy compleja y se conocié que se han
registrado casos en los que una que otra educadora SOS no ha sabido manejar adecuadamente
las dificultades en sus familias y han llegado a agredir fisicamente y verbal a sus hijos/as SOS.
En esos casos la organizacion ha resuelto laseparacion temporal y/o definitiva de dichas

educadoras del programa de las Aldeas Infantiles SOS.

En general, las educadoras SOS valoran los talleres y las capacitaciones impartidas por
la organizacién y su equipo técnico, pues consideran que estas acciones aportan a que puedan
tener herramientas para manejar de mejor manera los conflictos dentro de sus familias, cuando
éstos se producen, evitando llegar a la violencia, y también aprenden sobre el cuidado de sus

hijos/as y a fortalecer la relacion con ellos/as.

“La labor de educadora SOS requiere de mucha paciencia y amor. Ademas, la

verdad, yo antes no habia oido sobre los derechos”. (Educadora SOS)

“Muchas veces una se pone a llorar porque ya no se sabe qué hacer cuando surge

algo conflictivo en la familia”. (Educadora SOS)

“Pero no existen unicamente momentos malos, sino también momentos buenos”.

(Educadora SOS)
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4.1.9 Percepciones Relativas a la Reinsercion de los Nifios y las Nifias en sus Familias

Biologicas

La reinsercion de los nifios y nifias de las familias SOS en sus familias biologicas, luego
de que el equipo técnico considera que se ha concluido con el proceso de restitucion de
derechos, y por orden del juez; es un momento traumatico, tanto para las educadoras y tias SOS,
como para los nifios y nifias (hermanos/as) que han compartido la misma familia durante el
tiempo de permanencia en la institucion, debido a los lazos afectivos que se ha ido tejiendo en

la cotidianidad.

La reinsercion familiar no se da en un solo paso y tampoco es el fin del proceso de
restitucion de derechos, ya que una vez que nifios, nifias y adolescentes son reinsertados en sus
familias bioldgicas se inicia las acciones correspondientes al seguimiento y acompafiamiento
periddico. Al inicio las visitas del personal técnico son frecuentes (una vez cada 15 dias) para
tomar el pulso de la vinculacion del actor social con su familia, la comunidad y el nuevo &mbito
escolar. Con el tiempo, las visitas se van espaciando; la duracion del proceso depende de cada
caso. Una vez que la familia se encuentra estable, la organizacion da por concluida su

intervencion y se cierra el caso.

No obstante, segun informaron las educadoras SOS, se han dado casos en los que los
nifios/as y adolescentes han requerido volver a las Aldeas SOS, ya que los asesores familiares
han constatado que pese al trabajo realizado con las familias y con los/as nifios, nifias y
adolescentes, éste no ha sido suficiente para que exista un cambio notable en la convivencia de
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la misma, las visitas no han registrado que el entorno familiar haya transitado hacia el afecto y
el amor; mas bien se ha evidenciado una reincidencia en la vulneracion de derechos de la que

ya fue victima el nifio o la nifia, previo a su ingreso a la institucion.

De las respuestas emitidas por las educadoras SOS, se puede deducir que el momento
de la separacién es algo que esta siempre presente en ellas, pues son conscientes de que la
permanencia de cada nifio, nifia o adolescente en las familias SOS es temporal, mientras dura
el proceso de restitucion de derechos para luego, ser reinsertados/as en sus familias bioldgicas.
La separacién de sus hijos e hijas SOS constituye un trance inevitable en el que el sentimiento

de pérdida es notorio en quienes conformaron el entorno familiar en las Aldeas.

“Pese a los malos momentos una se llega a encarifiar con los nifios y nifias, por ello
cuando son restituidos en sus familias bioldgicas una se les extrafia mucho. Ademas, no
todo es preocupacion, también hay momentos bonitos, a veces llegan nifios, nifias y

adolescentes alegres, chistosos, con chispa y a una le hacen reir”. (Educadora SOS)

A la luz de los testimonios expresados se puede concluir que las condiciones de
salubridad, alimentacion, recreacion etc., son de buena calidad y que posibilitan en gran medida

el proceso de restitucion de derechos en las Aldeas Infantiles SOS.

4.2. Entrevistas Aplicadas al Equipo Técnico de las Aldeas Infantiles SOS
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Estas entrevistas fueron aplicadas al equipo técnico de la organizacion, el mismo que
estd conformado por la directora del programa, la trabajadora social, psicélogos/as, los
asesores/as familiares, para que desde su perspectiva como profesionales y especializados en el
tema de proteccion especial, compartan sus conocimientos en el tema y a su vez realicen una

sistematizacion del trabajo de la organizacion.

El equipo técnico en su mayoria concuerda en que muchos de los nifios y nifias
consideran que la violencia que reciben en sus hogares es natural, por lo que sefiala que este
factor es preocupante, ya que hace factible que se convierta en una variable repetitiva, donde la

violencia intrafamiliar continle de generacion en generacion.

También destacan que cada caso es diferente, por lo que el proceso de restitucion de
derechos no es el mismo, aunque persiga la misma finalidad. Es un trabajo interdisciplinario,
tendiente a garantizar una intervencién integral o por lo menos que abarca muchos d&mbitos:

personal, familiar, social, emocional, laboral, educativo, etc.

El equipo técnico, coordina y trabaja con apoyo de redes, se establece los acuerdos
mediante compromisos tanto de las instituciones como de las familias, con el fin de que lo que

se establece dentro de los procesos sean sostenibles.

Su trabajo es distintivo del resto de centros de acogida y proteccion a nifios, nifias y

adolescentes, ya que a mas de trabajar en prevencion trabajan en acogimiento a corto y largo
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plazo, con proyeccion a autonomia, logrando asi, familias estables y sostenibles, nifios/as felices

regresando a sus hogares, adolescentes y jovenes en buenos procesos de autonomia.

4.3 Proceso de intervencion de las aldeas infantiles SOS a nifios, nifias, adolescentes y a

sus familias

Es importante sefialar que el Ministerio de Inclusién Econdmica y Social (MIES) tiene
acuerdos con las Aldeas Infantiles SOS para remitir nifios, nifias y adolescentes que han debido
ser retirados/as de sus familias siguiendo toda una serie de acciones legales; por ello, los casos
que ingresan a las Aldeas tienen una orden emitida por un juez. A partir de ese momento se

inicia la intervencién con los/as NNA y sus familias.

Cuando la DINAPEN tiene conocimiento de un caso de vulneracion de derechos, el juez
emite una orden legal para el ingreso a nifios, nifias de cualquier provincia. Dependia de la
capacidad de instalacion para poder aceptar o no al grupo de NNA. Trabajo social hacia el
analisis de caso junto a un comité de proteccion conformado por el equipo técnico y

representante de educadoras SOS para la ubicacién de los nifios.

Actualmente el MIES esta trabajando el tema de territorialidad para la ubicacion cercana
0 en la misma comunidad de donde pertenecen los nifios. Asi se puede agilitar los procesos de
reinsercion y trabajo con las familias de origen, ocasionando el menor dafio posible al separar

un nifio/a de su ambiente o comunidad. Este proceso tiene la siguiente secuencia:
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PROCESO DE INTERVENCION SOS

Orden judicial de
acogimiento

v

Ingreso del/la NNA

/

Imacenamiento

Realizacién de examenes médicos ‘
y psicoldgicos el/la NNA e« Estudio de antecedentes de el/la NNA

v

Asignacién de hogares SOS al nifio, nifia o adolescente
1

v
Elaboracién de informe preliminar dirigido al juez
1 <

Interpretacién de avances
T

Elaboracién de informe de seguimiento dirigido al juez mensual

Informe con
resultados
satisfactorios

NO

Construccion del plan global con la familia de la victima

I
Elaboracién de cronograma de actividades
]

v
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Detalle de lo trabajado
con la victima y su familia

Seguimiento de actividades propuestas |g—

Cumplimiento

satisfactorio de la NO

planificacion

v
Elaboracién de Plan de preparacién

A

para reintegro

v

Evaluacién y andlisis del cumplimiento del plan

v

A

Informe de reintegro familiar dirigido al juez
v

Presentacién de conclusiones y

recomendaciones frente al caso

NO

NNA en condiciones
para reincorporarse en
su familia

S|

Reinsercion de el/la NNA a su familia

v

Elaboracién de plan de seguimiento

Monitoreo de reinsercion de el/la NNA

h 4

Informe de seguimiento de reinsercion
|

Cierre del caso
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Para el ingreso de los/as NNA a las Aldeas Infantiles SOS se dispone de una ficha que
contiene datos de identificacion, una breve descripcion del estado en el que ingresa los/as NNA,
datos de la persona que informé sobre la vulneracion de derechos, observaciones tales como la
atencion médica, psicologica, primeros auxilios, etc. También contiene informacién de quién
es el/la funcionario/a responsable de acoger o recibirles en la Aldea, asi como de quien remite

o0 entrega. (Ver Anexo No.3)

Para continuar con el proceso se realiza un analisis exhaustivo de la situacion de cada
NNA, en el andlisis se especifica la causa del ingreso a las Aldeas Infantiles SOS y la situacion
socio familiar. Se parte de un diagnostico psicolégico efectuado por la asesora familiar de
Aldeas Infantiles que es psicologa clinica, si la profesional considera necesario se prescribe la
remision a un/a terapeuta. También se consignan datos de la institucién educativa y el grado al
que acudira/n el/la/los NNA, datos que ya se conocen porque previo al ingreso a las Aldeas, el
equipo técnico realiza acercamientos a los establecimientos de la zona y concreta las acciones

pertinentes.

En cuanto a la salud fisica del/la NNA se realiza una valoracion y diagnostico basados
en los examenes generales efectuados en el subcentro de salud de la zona, y si se requiere, se

prescribe el tratamiento a seguir.
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Toda la informacion recogida es fundamental para seleccionarla familia SOS que resulte
mas acorde a las vivencias y a las necesidades del/las NNA, pero fundamentalmente pensando

en que el nuevo entorno estimule su desarrollo y garantice el proceso de restitucion de derechos.

En procura de precautelar la integridad de el/la/s NNA, durante un periodo inicial y el
que determine el equipo técnico, el control de las visitas es muy exigente, se determina qué
personas de su circulo familiar podran o no realizar visitas supervisadas dentro de la Aldea para
no alterar el proceso de restitucion de derechos. Es por esto que se identifica y restringe las
visitas a quienes son presuntas personas causantes de la vulneracion de los derechos o complices

de que ello haya acontecido.

Cuando se presenta una persona externa a la Aldea y solicita visitar al/la/s NNA debe
tener su identificacion y se indaga con detenimiento acerca del objetivo expresado de la visita,
siempre tratando de ver mas alla de lo evidente, para eso, quienes laboran en las Aldeas reciben
entrenamiento previo. No obstante, en Gltima instancia, el consentimiento descansa en el/la/s
NNA, asi pues, su opinion, sus emociones y disposicion a recibir o no a la persona definira que

la visita se haga efectiva. (Ver Anexo No. 4,5)

“Cuando viene alguien de mi familia, siempre me preguntan si quiero recibirle, eso si
es bueno porque a veces no quiero y no le dejan pasar, otras veces en cambio, no quisiera
que me pregunten para que mi mama no sepa que no quiero verle.... es que a veces, no

quiero, me da iras” (Nifia SOS)
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El equipo técnico asignado para el caso realiza el informe sicosocial preliminar y los de
seguimiento, que luego son remitidos a la unidad juridica respectiva con el motivo de mantener

informado/a al/la juez/a sobre el proceso de restitucion de derechos que se estd implementando.

Tanto el denominado informe preliminar, como los de seguimiento constan de dos

partes:

1) Aqui se consignan los datos personales del/la NNA, los antecedentes: parte policial
y derecho/s que ha/n sido vulnerado/s. Se detalla la situacion actual con datos
especificos, como la casa SOS en que vivira/n, a tutela de qué educadora SOS
estara/n, antecedentes de quienes seran los/as hermanos/as con los que convivira alli.

También se informa sobre el estado de salud fisica y psicoldgica del NNA.

Se adjunta una breve explicacion de la situacion legal con la fecha del ingreso a la
organizacion, la direccién de la Aldea, estos datos se presentan cuando se emite la medida

administrativa de acogimiento institucional emergente y transitorio.

2) En esta segunda parte se explica cual es la composicién familiar bioldgica actual y
referentes familiares (primero, segundo y tercer grado de consanguinidad) con datos

personales a la que se podria acudir y su relacion con el/la/s NNA.
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El informe finaliza con las conclusiones y observaciones emitidas con base en la
informacion del proceso de investigacion en el que las percepciones, los criterios emitidos por
el/la/s NNA son insumos importantes para continuar con el proceso de restitucion de derechos.

(Ver Anexo No. 6,7)

Intervencion en la/s familia/s

Cuando se cuenta con el diagndstico integral de la situacion del/la/s NNA y de sus
familias, el equipo técnico elabora un plan denominado “plan global familiar’ (PGF)
conjuntamente con el familiar con quien la victima continda relacionado/a, y quien podria
asumir la tutela, este plan se lo ejecuta durante y una vez concluido el proceso de restitucion de

derechos.

“La verdad es que me ha tocado sacar tiempo de donde sea porque no siempre puedo, a
veces si falto.... pero no muchas veces, si quiero mejorar y si he mejorado, a veces la
ignorancia, pero yo si les quiero a mis hijos, sino que a veces hacen tener iras y una no

se controla, eso estoy aprendiendo...” (Madre biologica de NNA egresados/as)

El plan global familiar contiene objetivos, responsables SOS liderados por un/a asesor/a
familiar, el tiempo en que se pretende implementar, cronograma para ir midiendo el nivel de

cumplimiento del plan, observaciones que sirvan de guia para insertar correctivos y asegurar
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que el proceso que se sigue con la familia sea eficiente en procura de que la reinsercion en la

familia bioldgica se concrete en el tiempo previsto.

Dentro del plan, se detalla los acuerdos con el familiar, en lo referente a las visitas,
Ilamadas telefonicas, terapias psicoldgicas, reuniones para informarle sobre el progreso del

proceso de restitucion de derechos, entre otros. (Ver Anexo No. 8)

Una vez elaborado y ejecutado el plan global familiar, y de acuerdo a los resultados del

mismo, se realiza el plan de preparacion para el reintegro del/la/s NNA en su familia bioldgica.

Este plan contiene datos de identificacion, fecha de ingreso y salida de la organizacion
de el/la/s NNA, antecedentes (motivos de su ingreso a la organizacion), un cronograma con
actividades previas a la reinsercion que tienen como objetivo preparar psicologicamente al/la/s

NNA y a su familia para el reencuentro.

Previa la reinsercion definitiva se efectlan salidas del/la/s NNA al hogar de su familia
biologica en fines de semana, feriados y en vacaciones, que constituyen una manera de “tomar
el pulso” del progreso mutuo o las dificultades que persisten hasta lograr que el reencuentro se

dé en un marco acorde al proceso de restitucion de derechos.
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El Plan esta sujeto a cambios y modificaciones segun los procesos administrativos y
juridicos, junto con las sugerencias, recomendaciones y ajustes que determine el equipo técnico
de las Aldeas Infantiles SOS, el Juez que lleva el caso y la representante de la familia SOS, por
ello quien decidira la tutela sera el mismo Juez, de acuerdo a los resultados obtenidos durante

el proceso de restitucion de derechos que se ha llevado a cabo junto con los familiares del NNA.

“Es facultad privativa del juez/a dictaminar el retiro y la reinsercion del/la/s NNA en su
entorno familiar de origen, las Aldeas simplemente aportan en la restitucion de derechos
de los nifios, nifias y adolescentes con sus programas. El juez, de acuerdo a los informes
psicosocial que recibe por parte del equipo técnico de la organizacion, es quien da la

orden de reinsertar al/la/s NNA en su familia bioldgica” (Trabajadora Social SOS).

Cuando el juez emite la orden de reinsercion, se procede a realizar un informe de

reintegro que debe contener:

1). Datos de identificacion del nifio, nifia y/o adolescente/s, fecha de ingreso y salida de
la organizacion, antecedentes (motivos de la vinculacién al programa de restitucion de
derechos), diagndstico de la situacion del/la/s NNA luego del proceso de restitucion de
derechos, en relacion a su salud fisica, emocional, de relacionamiento con sus pares, con los

adultos, en cuanto al proceso educativo, etc.
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“La apreciacion psicologica por parte del especialista es importante puesto que con
esto se puede tener elementos orientadores para determinar si la reinsercion sera favorable”

(Psicologa SOS)

La situacion legal también se recoge en el informe, considerando desde el parte policial,
pasando por los tramites legales que se realizaron durante el retiro de la familia bioldgica, hasta

llegar a la reinsercion familiar.

2). Contiene la composicion familiar y del miembro referente para que el/la juez/a
conozca que familiares estuvieron interesados en tener vinculo afectivo con el/la/s NNA durante
el proceso de restitucion, sus actitudes, las visitas realizadas, las emociones despertadas en

el/las/s NNA, si recibieron apoyo para mejorar los vinculos, etc.

Dentro del diagndstico que se efectlia tanto de la familia bioldgica, como de la ampliada,
se estudian aspectos de vivienda, servicios basicos, situacion laboral, etc. Es importante tener
en cuenta estos aspectos para garantizar la reinsercion familiar, la misma que debe ser adecuada

para el desarrollo de los/las NNA.

El plan global familiar (PGF), no concluye con la reinsercion, sino que continda hasta

que se determine que el entorno familiar cumple con el respeto de los derechos, a través de:

e Visitas domiciliarias de seguimiento

e Conversatorios de motivacion
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e Revision periddica del plan
e Valoracion y reconocimiento de las actividades cumplidas

e QOrientaciones cuando el caso lo amerito

3). El informe cierra con una serie de conclusiones y recomendaciones que el caso

amerita. (Ver Anexo No.9)

Todo ello permite hacer una evaluacion general para decidir el cierre del caso que
significa que el entorno es totalmente favorable para la estadia permanente del/las/s NNA en su

familia bioldgica.

Si luego de todo el proceso seguido, la conclusién no es favorable, es decir, que no se
evidencié cambios en las interacciones familiares del NNA, por ello, se reforzara las areas en
las que no se ha tenido buenos resultados, y si esto continua asi, el tiempo va acorde a cada
caso, el/las/s NNA permanecera/n en la organizacion e incluso puede/n entrar en un proceso de

adopcion, para no incurrir nuevamente en una vulneracion de derechos.

Para esto se realiza un plan de seguimiento, el mismo que contiene actividades a realizar,
el area, el tiempo, el responsable; con este plan se pretende identificar aspectos a mejorar

durante la reinsercion familiar. (Ver Anexo No. 10)
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El proceso de intervencion de las Aldeas Infantiles SOS concluye con la entrega del
informe de seguimiento al juez/a, donde se engloba y anexa todo lo trabajado con cada familia.

(Ver Anexo No. 11)

Principios que animan el trabajo en las aldeas

A decir de la Directora de las Aldeas Infantiles SOS - Quito:

“Durante las Gltimas cuatro décadas he experimentado nuestros muchos éxitos, he visto
algunas cosas que debemos mejorar y he conocido a miles de colaboradoras, colaboradores y
amigos que comprometen sin cansancio sus energias, corazones y mentes con el trabajo de las
Aldeas. Con el rapido crecimiento de nuestra organizacion vino la necesidad de elaborar ciertas
pautas y establecerlas claramente como estandares minimos de nuestro trabajo, los cuales giran

en las buenas practicas.

Ahora, procuramos apoyar a cada nifio y a cada nifia a reinsertarse en su familia,

manteniendo limites y considerando las realidades de cada sociedad.

Asesor Familiar de las Aldeas Infantiles SOS

El propdsito de estas estrategias es facilitar una comprension o concepto conjunto de
nuestro trabajo en las Aldeas Infantiles SOS. A su vez, este también expresa un compromiso

con nuestros cuatro principios basicos.
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Dentro de la estructura de principios, estandares y directrices, las y los colaboradoras/es
pueden tomar sus propias decisiones en un ambito local y proceder en consideracion de sus

propias culturas.

La calidad de la atencion a los nifios y nifias es mejorada continuamente a través de la
evaluacion y la planificacion. Los planes proveen un marco claro de accion al identificar
prioridades y asi permitir a los colaboradores y colaboradoras enfocar y llevar a cabo su labor

con confianza y seguridad de manera coordinada.

A traveés de la experiencia aprendemos como adaptar y mejorar nuestro modelo familiar
SOS de atencion al nifio y nifia de acuerdo a las necesidades y requerimientos de cada
pais y cada comunidad local. Hemos estado atentos a los cambios experimentados en el
ambito de los derechos para que nuestro trabajo priorice el interés superior de las nifias
y los nifios. Nunca se pierde de vista la calidad humana, solo que ahora se combina con

la tecnologia.

En la actualidad, las Aldeas infantiles SOS cuentan con un conjunto de directrices bajo
el perfil de la Convencion de los Derechos del Nifio, con el fin de asegurar plenamente las
practicas que garantizan los derechos humanos fundamentales de los nifios y las nifias que han
perdido el cuidado parental o que estan en riesgo de perderlo. Son una herramienta de

formulacién o reformulacién de directrices normativas para traducirlas en estandares factibles
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y, por tanto, mejorar la practica. Las directrices se fundamentan en dos principios: el principio
de necesidad y el principio de idoneidad:

Directora de las Aldeas Infantiles SOS

e Principio de necesidad

¢El acogimiento alternativo o la modalidad alternativa de cuidado son realmente necesarios?

Prevenir situaciones y condiciones que puedan desembocar en medidas de

institucionalizacién o acogimiento innecesarias. Garantizar la no ruptura familiar.

Las directrices dejan de manifiesto que separar al nifio o la nifia de su familia debe ser
el altimo recurso al que se acuda, por lo que ofrecen una serie de medidas que le permiten al
nifio o la nifia permanecer con su familia:

e Promocionar el cuidado parental: medidas tales como capacitacion, educacion y sesiones
informativas pueden mejorar la capacidad del padre y la madre de cuidar a sus hijos/as.
e Evitar la separacion de la familia.

e Promover el regreso del nifio o la nifia a su familia de origen.

En consiguiente la organizacion pretende que, si el nifio o la nifia es vinculado al proceso

de restitucién de derechos, éste sea del menor tiempo posible, y de igual manera la organizacion

tiene como proposito trabajar con la familia no Unicamente con las situaciones que incit6 al
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retiro del nifio o nifia de su familia, sino trabajar con sus fortalezas para que el actor social

regrese a su entorno familiar y que no se altere los modos de vida que tiene cada familia.

e Principio de Idoneidad

Si se determina que un nifio/a efectivamente requiere de una modalidad alternativa de
cuidado, todos los entornos de cuidado deben corresponder a cada nifio/a involucrado en

particular. Se procura:

prevenir el ingreso del nifio/a a medidas alternativas de cuidado Unicamente por
razones de pobreza
e garantizar apoyo a la familia y oportunidades de acogimiento por antes de la
modalidad alternativa de cuidado
e evaluar las mejores opciones de cuidado para los nifios/as cuyos cuidadores
principales estan privados de la libertad
e implementar “procedimientos rigurosos de seleccion” requeridos para la admision
al acogimiento residencial
v Todos los entornos cumplen con estandares minimos generales
v Garantizar que el entorno de acogimiento satisfaga las necesidades y
especificadas de cada NNA en particular.

v" Dar prioridad a las “soluciones basadas en la familia y la comunidad”

De acordarse una modalidad alternativa de cuidado de nifios y nifias, las directrices

estipulan que dicha modalidad sirva al interés superior del nifio y la nifia y que se adapte a su
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situacién particular, considerando que cada caso es diferente. Por tanto, el proceso de restitucién

de derechos debe ser trabajado minuciosamente.

El proyecto de proteccion individualizado, quiere decir que a cada NNA se le ofrece una
acogida personal, una solidaridad concreta y una normalidad de vida. Se quiere
favorecer el espacio de crecimiento propio de cada NNA, y eso no puede entrar en

esquemas y normas globalizantes.

Asesora Familiar de las Aldeas Infantiles SOS

Con cada nifio/a se intentara poner en practica los siguientes criterios:

Valorizacién de las positividades de su historia pasada;

e Reforzar la imagen de sus padres biologicos;

e Centralidad de los procesos relacionales interpersonales;

e Potenciamiento de los valores que ya pertenecen al nifio/a y progresiva propuesta de los
valores necesarios para alcanzar una autonomia;

e Favorecer a todos los niveles la autonomia y el equilibrio personal;

e Aceptacion de las crisis, necesarias a todo proceso de crecimiento, como “dificultades

momentaneas”, y asuncion frente a éstas de un papel de contenedores, en coherencia con

las dindmicas de la relacion emocional y de proteccion.

A quien ya sufre la falta de condiciones normales para su crecimiento no se le debe

complicar aun mas la vida quitdndole también espacios vitales para su crecimiento.; es

131



asi que todos quienes trabajamos en la organizacion, y de acuerdo a nuestros
conocimientos profesionales, gestionamos todos los recursos y medios necesarios para

lograr una restitucion de derechos efectiva.

Trabajadora Social de las Aldeas Infantiles SOS

El equipo técnico de la organizacién, realiza lo siguiente dentro del proceso de restitucion:

La planificacion con la familia bioldgica, con la participacion del nifio/a siempre que sea
posible, para la provision de los recursos sociales adecuados para ayudarles en sus
problemas;

e Formulacién de objetivos para el nifio/a y su familia, especificando los medios necesarios
e incluyendo un sistema regular de evaluacién de los progresos;

e Planificacion del acogimiento adecuado para el nifio/a, proporcionando los servicios, la
supervision y la formacion que les capacite para comprender y atender las necesidades del
nifo/a;

e Utilizacion de los recursos normalizados de la comunidad: educativos, sanitarios, culturales,
recreativos y sociales;

e Coordinacion de los recursos y servicios necesarios para el nifio/a y su familia,

e Intervencion directa con el nifio/a en caso necesario, de acuerdo con un programa de
intervencion individual;

e Planificacién del regreso del nifio/a con su familia siempre que sea posible y deseable o,

cuando esté indicado, desarrollar un plan alternativo que proporcione al nifio/a una atencion
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con caracter continuo y permanente, o el apoyo para su autonomia cuando se trata de un

adolescente.

“ .. desde mi punto de vista, nada en el mundo es mas importante que cuidar y proteger a un

nifo/a. ”

Hermann Gmeiner, s.f
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CAPITULO V:

LINEAS DE TRABAJO SUGERIDAS

Son evidentes las cicatrices que la violencia intrafamiliar deja en nifios, nifias y
adolescentes, cicatrices que marcan muchas vidas y que bien podrian ser prevenidas. Mientras
el Estado, a traves de su politica publica, la sociedad civil, la comunidad y otros actores sociales
trabajan precisamente con tal propdsito, paralelamente, los mismos actores han precisado
involucrarse en la atencion a la problemaética. Las Aldeas Infantiles SOS trabajan, precisamente,
en el &rea de la atencion y la acogida temporal, teniendo como proposito fundamental el logro
de la restitucion de los derechos vulnerados por parte de miembros de la familia bioldgica de

los nifios, nifias y adolescentes.

La vulneracion es tan grave, que en todos los casos que alli ingresan, NNA han debido

ser retirados temporalmente de sus hogares.

Uno de los objetivos de esta disertacion fue la de contribuir con las Aldeas en el
fortalecimiento de su trabajo, de ahi que, con base en la investigacion realizada se ha formulado

las siguientes lineas:
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5.1. Incrementar la frecuencia de los talleres de capacitacion

Tanto las educadoras (mamas SOS) como las tias SOS expresaron su requerimiento en
este sentido puesto que los talleres son verdaderos recursos socioeducativos, cuyos contenidos,
una vez que se interiorizan, son herramientas valiosas que contribuyen a que se generen
entornos mas estimulantes y seguros en la interrelacion con sus hijos e hijas SOS, y obviamente,

con su familia bioldgica.

Es indispensable crear condiciones de desarrollo a nivel personal y profesional para este
grupo, pues ello influye directamente en el tipo de atencion y relacionamiento que establecen
con las nifias, nifios y adolescentes que les son asignados/as. Eso, ademas, implicaria liberar un
poco la carga de trabajo que tienen en los hogares SOS, puesto que, en la realidad ésas no son
sus familias, donde forjaron y forjan su vida y su identidad; por eso, sus expresiones de que

“anhelan que llegue el fin de semana” que tienen salida.

Lo anterior no significa que no se tejan lazos afectivos al interior de los hogares SOS,
pero ser educadora (mamé SOS) o tia SOS, al fin es un trabajo por el que reciben una
remuneracion. La cuestion es que, ademas, no se trataria Unicamente de talleres que aborden
aspectos del desarrollo de los NNA, de los derechos, o de aquellos relativos a qué hacer frente
a NNA que no son como el comin de los NNA, sino que en sus vidas estan presente las huellas
de la violencia intrafamiliar, que son temas imprescindibles, pero no suficientes. Se trata

también de realizar talleres précticos de auto-sanacion emocional, partiendo de la consideracion
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de que la violencia intrafamiliar esta naturalizada, que cada educadora y tia SOS también trae
una historia, y que, por ello, a veces, algunas de ellas han recurrido a la violencia como

herramienta correctiva.

En esta misma linea, estos talleres también constituiran espacios de descarga emocional
del estrés que provoca la convivencia al interior de los hogares SOS y en los suyos propios.
Como seres humanos que son, necesitan de herramientas para lidiar de manera saludable con

los problemas.

El informe de la situacion de las educadoras y tias SOS emitido en junio del afio 2011
dio cuenta de que existi altos indices de rotacion, lo cual estaria afectando el proceso de
restitucion de derechos, en los que la estabilidad emocional de las/los NNA en las Aldeas juega
un papel relevante. La situacion descrita en ese afio no ha experimentado cambios
significativos. En este sentido, si bien esta linea de trabajo propuesta esta centrada en las
educadoras y tias SOS, apunta principalmente a garantizar que las/los NNA encuentren en sus

hogares temporales, ambientes propicios para la restitucion de sus derechos.

Otra propuesta es que estas capacitaciones y talleres no sean por separado, es decir que
unos estén destinados para las educadoras y otros para las tias SOS, la idea es generar espacios

conjuntos, pues al fin educadoras y tias desempefian papeles similares.

Seréd importante también evaluar las capacitaciones y talleres ejecutados para conocer

con mayor precision los aspectos en los que éstos requieren ser fortalecidos, y aquellos que
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ameritan correctivos. La evaluacion deberd considerar la opinion de las usuarias de la
capacitacion antes de proceder a reestructurar y actualizar los temas, las herramientas y a

determinar la frecuencia con que se implementaran.

Un potencial valor agregado de estos talleres es que contribuiran a que las educadoras y
tias SOS valoren su trabajo en las Aldeas y que disminuya la rotacion de las mismas. La
institucion deberd generar nuevas estrategias de reconocimiento de la labor cumplida para

motivarlas constantemente.

5.2. Apoyo educativo a la poblacion de las aldeas infantiles SOS

En el capitulo cuarto se pudo observar que tanto las educadoras, como las tias SOS y

los nifios, nifias y adolescentes presentan muchas debilidades en el &mbito educativo.

Esta linea de trabajo considera las expresiones de las educadoras sobre sus expectativas
de que se encuentren mecanismos que fortalezcan la calidad de su formacion para también
mejorar la calidad de relacionamiento con los/as nifios, nifias y adolescentes bajo su

responsabilidad.

El estudio encontr6 que muchas de las educadoras y tias SOS solo concluyeron con la
secundaria, mientras que otras iniciaron sus estudios universitarios y no fueron mas alla de los

primeros afios. Esta informacion fundamenta la propuesta de realizar un plan educativo que
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posibilite a estas mujeres la conclusion de sus estudios universitarios o secundarios, ello
mejoraria el perfil educativo de las educadoras y tias SOS. La ejecucién de una linea de trabajo
de esta naturaleza implica la labor coordinado de las Aldeas con instituciones del Estado central
0 de los GAD en pos de conseguir becas preferenciales, modalidades de estudios a distancia o

semi presenciales.

También se considera que la psicologa de la Aldea apoye a las educadoras y tias SOS
con orientacion para escoger una profesion que vaya acorde a sus aptitudes y capacidades, como

una estrategia que aporte a garantizar que ellas culminen con sus estudios.

En larelacion de las educadoras y tias SOS con los nifios y nifias, en el ambito educativo,
también existen vacios que requieren ser superados; en efecto, la vinculacién de los/las nifios/as
y adolescentes a una institucion educativa, por si sola no es suficiente, ellos y ellas necesitan
muchas veces apoyo para realizar las tareas, apoyo que, en ocasiones, la educadora o tia SOS
no puede brindarles por su nivel de instruccion formal. Se propone coordinar con instituciones

publicas que brindan refuerzo escolar.

La propuesta mas importante en este &mbito es emprender un trabajo sostenido de
asesoria y capacitacion con las/los docentes de las escuelas y colegios en los que se insertan
los/as NNA de la Aldea para que se implementen metodologias especificas que los incentiven
a involucrarse y continuar. Es necesario establecer alianzas estratégicas con embajadas, con la

cooperacion internacional, con ministerios, GAD, instituciones que implementan la politica
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educativa, para sostener a estos/as NNA en el proceso educativo y asegurar una mejor insercion

laboral en el futuro, disolviendo el circulo de la pobreza.

5.3 Dimension socio-afectiva y potenciacion de los contactos con la familia bioldgica y con

la familia SOS

Los nifios, nifias y adolescentes que conviven en las Aldeas, han sufrido vulneracion de
sus derechos al interior de su propia familia bioldgica. La afectividad en su entorno es clave

para la superacion de las huellas que deja el maltrato.

Un aspecto importante en la restitucion de los derechos es el vinculo emocional que
existe entre los/las NNA y sus familias bioldgicas y temporales. La posibilidad de mantener
contacto con su entorno familiar depende, en gran medida, de las visitas que tendran de sus

familiares y que son establecidas por orden del juez.

En este sentido y con el proposito de que esta poblacion, especialmente la de los/as
nifios/as, goce del derecho fundamental de tener amor y proteccion, se plantea la necesidad
estructurar un sistema de visitas mas flexible, permitiendo que éstas se efectden al menos dos
veces por semana (en la actualidad se permite la visita familiar inicamente en los fines de
semana), de ese modo se aporta al sostenimiento del vinculo afectivo con el entorno familiar
mAs cercano, no necesariamente con quien/es haya/n vulnerado sus derechos. Esto permitird
que los/as NNA se sientan queridos/as tanto por su familia biolégica como por su familia

temporal.
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Es importante que en las Aldeas se prevea de un espacio de visitas especificamente, ya
que es prohibido que los familiares ingresen a las casas SOS, por la seguridad del resto de
personas que conviven en ellas, el lugar fisico existe, pero requiere un mejor equipamiento y
adecuacion para que tanto los nifios, nifias, adolescentes, como sus familiares se sientan en un

ambiente acogedor.

Paralelamente, se debera trabajar en el sostenimiento del vinculo familiar de las
educadoras y tias SOS puesto que este entorno, de una u otra manera, también se ve afectado
por la separacion de la figura materna y/o de la esposa de aquellos hogares. Ciertamente que
los hijos e hijas bioldgicos de las educadoras y tias SOS son mayores de edad, pero eso no obsta
para que también necesiten de la figura materna y del afecto que ellas comparten con sus
hijos/as, igualmente, la separacion de sus esposos por periodos prolongados y regulares, afecta
los vinculos matrimoniales, por ello crear espacios de manejo de estas situaciones por parte de
los/as asesores familiares de las mismas Aldeas, sera una medida que contribuya a la estabilidad
emocional de las educadoras y tias SOS, pues entre los/as beneficiarios/as de este logro estan

los propios NNA de las Aldeas.

Un importante porcentaje de educadoras y tias SOS reconocen tener problemas
emocionales e interpersonales con sus familias bioldgicas. El tratamiento de estos problemas
es de vital importancia para que las colaboradoras puedan cumplir su trabajo a cabalidad. Si
bien el acompafiamiento genera un espacio para abordar el tema, el tratamiento real pasa por

una decision personal y la comprension a cabalidad de lo que significa la salud integral.
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Esta propuesta considera a la familia como eje articulador de la intervencion, por lo
tanto, se tendra que pensar en un sistema de apoyo Psico-social familiar para el logro de
condiciones bésicas que faciliten los procesos de integracion y posterior salida de la nifia/o.
Para que este esfuerzo tenga mayor impacto y favorezca el cambio que se espera lograr, se
considera necesario involucrar la participacion de otras organizaciones sociales del sector civil

y/o la conformacidn de redes interinstitucionales de apoyo.

5.4. Manejo de los recursos econémicos

Una buena administracion de los recursos econdmicos dentro de la familia, aportara a
que se distribuya de mejor manera el dinero que reciben las educadoras SOS con el fin de
satisfacer las necesidades de todos los miembros de la familia de la cual es responsable; razén
por la cual, se plantea que se implemente una capacitacion sobre el manejo del presupuesto

mensual, asi como de la remuneracion que perciben.

Una gran mayoria de las educadoras y tias SOS, manifiestan tener deudas o problemas
de caracter economico, los cuales afectan en mayor o menor escala su desempefio. Este punto
se vuelve neurélgico al pretender analizar la relacién de las colaboradoras con su trabajo pues,
en estas circunstancias, se vuelven dependientes del mismo y de la estabilidad del ingreso para

poder solucionar su situacion financiera.

En las entrevistas realizadas a Educadoras y Tias SOS durante los procesos de

acompafiamiento del primer semestre del afio 2014 se observa que las deudas contraidas son a
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mediano plazo (de uno a tres afios), también se evidencia que hay deudas relacionadas con el
uso indiscriminado de tarjetas de crédito. En relacion a este tema también es necesario sefialar
que las colaboradoras tampoco cuentan con planes de ahorro que permitan cumplir objetivos
personales fuera de la organizacion, lo que puede generar frustraciones y formas de dependencia

con el &mbito laboral.

Este es un aspecto clave a considerar sobre todo con las educadoras que han dedicado,
en muchos casos, mas de 10 afios a la organizacién y a otras que estan préximas a jubilarse. En
razon de lo mencionado es que la creacién de un plan de ahorro beneficiard y asegurara la

estabilidad econdmica tanto en la familia biolégica como en la familia SOS.

5.5. Mejoramiento socio-economico de la familia biolégica de los/as NNA

Esta linea de trabajo se vincula con las condiciones econdmicas y sociales en que se
desenvuelve la vida cotidiana de los/as NNA y de sus familias, se conoce que todos/as
provienen de hogares pobres y que, por tanto, su entorno no dispone de las condiciones mas
adecuadas para que se haga efectivo el goce de todos los derechos, aun cuando la relacion
afectiva mejore significativamente. Nos referimos, por ejemplo, a las condiciones de
habitabilidad de la vivienda, pues si los adultos responsables de la manutencion familiar
disponen de un bajo salario, el acceso a una vivienda digna no sera efectivo, asi mismo, la falta

de agua potable incide en la salud.
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De alli que las Aldeas SOS deben trabajar también en el mejoramiento de las
condiciones de vida de la familia bioldgica de los/as NNA, eso no implica realizar inversiones,
ni un trabajo directo, implica si, emprender en la conformacion de alianzas estratégicas con
varias instituciones para mejorar las capacidades laborales, los habitos alimenticios, de sanidad
ambiental, la organizacion comunitaria, solo asi se podréd decir que se esté trabajando en el

desarrollo integral de sus acogidos/as.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

OBJETIVO

CONCLUSION

RECOMENDACION

1.Determinar la
situacion socio familiar
de niflos y nifas
victimas de violencia
intrafamiliar que fueron
sujetos de atencion en
las Aldeas
SOS de

Quito, y posteriormente,

Infantiles

la ciudad de

en 2014, reinsertados/as

en sus hogares.

1.La primera etapa de sociabilizacién que
los/as NNA viven en el nucleo familiar es
muy importante para su futura relacion
con la sociedad y que el trabajo de
restitucion de derechos de los nifios,
nifias y adolescentes es gratificante para
su reinsercion familiar, asi como para su
desarrollo integral, ya que cada caso que
ingresa a la organizacion tiene un estudio
multidisciplinario, lo cual permite buscar
las soluciones adecuadas segun sea el
caso.

debilidades

requieren ser superadas, pero el balance

Existen  algunas que

general es positivo.

1Al ser la familia el ndcleo
fundamental de la sociedad vy el
medio natural para el crecimiento,
el bienestar y la proteccion de
NNA, los esfuerzos deberian ir
encaminados principalmente a
lograr permanezcan bajo la guarda
de sus padres o, cuando proceda,
bajo la de otros familiares
cercanos, o que vuelva a ella. El
Estado deberia velar por que los
guardadores tengan acceso a
formas de apoyo familiar integral,

no solo terapéutico.

2.Conocer la dinamica
de las familias de nifios
y niflas que fueron
victimas de violencia
intrafamiliar, asi como
su caracterizacion, para
identificar los factores
que

generan  mayor

vulnerabilidad.

2.De

realizada, la poblacién de nifios y nifias

acuerdo a la investigacion
estudiados/as, se ha determinado que
también sus padres y madres, cuando
fueron nifios/as fueron vulnerados en sus
derechos, por lo que se ha convertido en
un patron repetitivo en sus conductas

hacia sus hijos/as.

2.Se deberia

formacion especifica a la familia,

proporcionar

maestros, u otra persona cercana
que trabajan con nifios/as para
ayudarles a  detectar las
situaciones de abuso, descuido,
explotacion o riesgo de abandono
y a remitir tales situaciones a los

drganos competentes

3.1dentificar las

fortalezas

3. Durante varias décadas, el programa

de restitucion de derechos de las Aldeas

3.El programa de restitucion de
derechos de los/las NNA debe ser

144




metodoldgicas de la
gestion desarrollada por
el Programa de las
Aldeas Infantiles SOS
de la ciudad de Quito
que posibilitaron la
reinsercion de los/as
nifios y nifias durante el
afio 2014, asi como las
dificultades enfrentadas

SOS se ha
especificamente a fortalecer a

Infantiles dedicado
las
familias para que se mantengan unidas y
en ofrecer una acogida alternativa en un
entorno familiar temporal cuando es
necesario; es decir, que ayudan a que las
familias mediante programas adecuados
a sus necesidades (servicios de
asesoramiento, destrezas para la vida,
actividades para generar ingresos,
formacion de las capacidades de la
comunidad), de modo que las familias
estén en condiciones de seguir cuidando

y protegiendo a sus hijos/as.

evaluado constantemente, y tener
presente los cambios que surgiran

en las futuras generaciones.

4.|dentificar los

cambios mas
significativos ocurridos
en la vida familiar al
momento de la
reinsercion de los nifios

y nifias investigados/as

4.Los/las NNA egresados/as del afio
2014, del programa de restitucion de
derechos, han tenido una reinsercion
familiar favorable para su desarrollo
integral. La investigacion determind que
el monitoreo que realizan las Aldeas, una
vez que fueron reinsertados/as en sus
familias de origen, ha contribuido para
seguir fortaleciendo los lazos familiares
e incluso retornarlos a las Aldeas, pero en
los casos estudiados eso no ha ocurrido,
sino que mas bien se ha evidenciado que
las familias, aun sanando sus heridas, se
empefian en respetar los derechos de sus

hijos/as, nietos/as, etc. retornados/as.

4.Los Estados deberian aplicar
politicas de apoyo a la familia para
facilitar el cumplimiento de todas
las responsabilidades que implica
tener hijos/as, interactuar con
ellos/as de manera saludable,
promoviendo siempre el ejercicio
Estas

de derechos. politicas

deberian afrontar las causas

fundamentales del abandono de
nifios, la renuncia a su guarda y la
separacion de NNA de su familia,
velando, entre otros aspectos, por
el ejercicio del derecho a la
inscripcion de los nacimientos en

el Registro Civil, y por el acceso a
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una vivienda adecuada y la
atencién primaria de la salud y a
los servicios de educacion y
asistencia

social, asi como

promoviendo  medidas  para
superar el circulo generacional de
la pobreza, la discriminacion, la
marginacion, la estigmatizacion,
la violencia, los malos tratos vy el
abuso sexual de NNA vy la

toxicomania.

5.Formular lineas de
trabajo que contribuyan
a fortalecer el programa
de las Aldeas Infantiles
SOS de la ciudad

5.El trabajo que realiza las Aldeas
SOS

expectativas de restitucion de derechos

Infantiles cumple con las
en un nivel satisfactorio para mejorar la
calidad de vida de los NNA, sin duda,
existen situaciones que necesitan ser
mejoradas como se manifiesta en el

quinto capitulo

Aunque  ciertamente, se  deben
implementar mejoras en la oferta SOS
que impulsen, a su vez, el mejoramiento
de las condiciones de vida de las
educadoras y tias SOS y de las familias
bioldgicas de NNA que ingresan a la
institucién, pues la restitucion de los
lazos afectivos, que sin desconocer la
importancia que tiene, no facilita por si

sola el goce pleno de todos los derechos.

5.Tomar en cuenta las lineas de
trabajo que se ha sugerido para
fortalecer el
Aldeas

programa de las
SOS como

estrategias que apuntan al logro

Infantiles

del ejercicio pleno de derechos de
NNA, que son en principio y fin,
la misién de las Aldea y de la

sociedad toda.
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GLOSARIO DE SIGLAS

CEPAL: Comisién Econdmica para América Latina y El Caribe
CIDH: Corte Interamericana de Derechos humanos

CNNA: Consejo Nacional de la Nifiez y Adolescencia
CONAMU: Consejo Nacional de las Mujeres

CPD: Centro de Proteccion de Derecho

DINAPEN Direccion de la Policia Nacional Especializada en Nifios
FAO: Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y Agricultura
GAD Gobierno Auténomo Descentralizado

INEC: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

INNFA: Instituto Nacional del Nifio y la Familia

MCDS: Ministerio Coordinador de Desarrollo Social

MIES: Ministerio Inclusion Econémica y Social

NNA: Nifos, nifias y adolescentes

ODNA: Observatorio de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia
OMS: Organizacién Mundial de la Salud.
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ONU:

PGF:

PNUD:

PNBV:

RELAF:

SENPLADES:

SIISE

SININEZ:

UNESCO:

UNICEF:

Organizacion de las Naciones Unidas

Plan Global Familiar

Programa de las Naciones Unidas Para el Desarrollo

Plan Nacional del Buen Vivir

Red Latinoamericana de Acogimiento Familiar

Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo

Sistema Integral de Indicadores Sociales del Ecuador

Sistema de Indicadores sobre Nifiez

Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la

Cultura

Fondo Internacional de Emergencia de las Naciones Unidas para la

Infancia
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ANEXOS

Anexo 1

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LAS EDUCADORAS Y TIAS SOS

El presente cuestionario tiene como finalidad realizar una revisidn sobre el proceso de restitucién de
derechos de los nifios, nifias y adolescentes de las Aldeas Infantiles SOS, a partir de su experiencia como
educadora o tia SOS, por ello considero fundamental conocer sus opiniones, percepciones y comentarios

gue desea compartirme y de esta manera aportar con mi investigacion.

1. ¢Qué requisitos tuvo que tener para formar parte del programa de restitucion de derechos
de las Aldeas Infantiles SOS?

2. ¢Qué proceso tuvo que seguir, una vez que fue admitida en la organizacion, y qué tiempo

duro este?

4. Ao largo de su experiencia como educadora o tia SOS ¢cuales son los aspectos

positivos como negativos que puede resaltar de esta labor?

5. ¢Como es el convivir diario en cada familia SOS (reglas reparticion de tareas,

quehaceres domeésticos, etc.)?
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6. El convivir con nifios y nifias que han sido vulnerados sus derechos y que provienen de

realidades diferentes ;como es su relacion con ellos y ellas?

7. Cuando existe algun problema que no puede resolver ¢a quien se dirige para recibir

apoyo para resolver aquella situacion?

8. (Recibe capacitaciones o talleres de fortalecimiento del cuidado de nifios, nifias y
adolescentes y de otros temas relacionados con la convivencia familiar, durante su labor

como educadora o tia SOS?

9. ¢Qué motivo tiene para continuar en la labor de educadora o tia SOS, recibe algun

beneficio?

10. ¢Cal es su opinion sobre el trabajo de la educadora o tia SOS y sobre el trabajo de las
Aldeas Infantiles SOS?

Muchas Gracias.
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Anexo 2

CUESTIONARIO DIRIGIDO AL EQUIPO TECNICO DE LAS ALDEAS
INFANTILES SOS

El presente cuestionario tiene como finalidad realizar una revision sobre el proceso de
restitucion de derechos de los nifios, nifias y adolescentes de las Aldeas Infantiles SOS, a partir
de su experiencia como profesional y especializado en este tema, por ello considero
fundamental conocer sus opiniones, percepciones y comentarios que desea compartirme y de

esta manera aportar con mi investigacion.

1. ¢Cual es su opinidn sobre la labor que realizan las educadoras y tias SOS?

2. ¢Qué procesos y procedimientos se siguen con la familia mientras el/la/s nifio/a/s estan en

las Aldeas?

9. El proceso de restitucion de derechos ¢es el mismo para todos los nifios, nifias y

adolescentes?

9. ¢Como determinan ustedes (las Aldeas SOS) el momento del retorno del/la nifia/o a su

hogar?
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5. ¢Coordinan su trabajo con otras instituciones?

6. Una vez insertado la victima en su familia bioldgica ¢se realiza algin proceso de seguimiento

y en qué consiste?

8. ¢En qué condiciones consideran culminar con el proceso de seguimiento y quien determina

esto?

9. ¢En qué se diferencian las Aldeas Infantiles SOS de otros programas o instituciones que

trabajan en la prevencion y atencion del maltrato infantil?

10. En su opinidn que aspectos positivos y negativos puede destacar del trabajo de la
restitucion de derechos realizado por las Aldeas Infantiles SOS

Muchas Gracias.
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Anexo 3

FICHA DE INGRESO - DEL NINO NINA O ADOLESCENTE

1. DATOS DE IDENTIFICACION NNA

Nombres y apellidos del nifio, nifia
0 adolescente
Edad Aproximada Fecr_la .de
Nacimiento
Lugar de Procedencia
Direccion de familia de Origen
Lugar en donde fue encontrada
Teléfono — Celulares
Hora de
Fecha de Ingreso
Ingreso

2. BREVE DESCRIPCION DEL ESTADO DE INGRESO

Fisico

(Apariencia fisica, tipo de
vestido, evidencia de
Maltrato Etc.)

Psicoldgico

(Tristeza, asustado,
miedo, dificultad para
narrar la situacion etc.)
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3. DATOS DE QUIEN INFORMA DE LA SITUACION

Nombre y Apellido

Institucion

Direccion

Teléfono — Celulares

Cargo

4. OBSERVACIONES

(Atencidn médica, atencion psicolégica, primeros auxilios, Llamas Ecu 911 Etc.)

Responsables,

Quien Acoge o recibe Quien remite o Entrega
Nombre: Nombre:
Cl C.L

Anexo 4
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ANALISIS DEL CASO INICIAL

1. DATOS DE IDENTIFICACION DE NNA — CAUSA DE INGRESO

No

Nombre

Fecha de Nacimiento Edad

1

Nota:

Causa de Ingreso

Fecha de Ingreso a
Acogimiento
Institucional

de Analisis

Fecha de Elaboracion

2. SITUACION SOCIO FAMILIAR

2.1 Grupo Familiar

Primer contexto Familiar

No | RELACION NOMBRES EDAD - Xiqu DIRECCION — TELEFONOS
alleclao
1
2
Segundo contexto Familiar
No | RELACION NOMBRES EDAD . XiVQd DIRECCION — TELEFONOS
alleclido
1
2
Otros Referentes
No | RELACION NOMBRES . }Iliqu DIRECCION — TELEFONOS
alleclao

2.2 Resumen de la Historia Familiar del NNA
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3. SITUACION DENTRO DEL ACOGIMIENTO DEL NNA

4. PLAN DE INTERVENCION
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Anexo 5

INFORME PSICOSOCIAL PRELIMINAR

INSTITUCION

INFORME EMITIDO POR
DIRIGIDO A

MOTIVO DEL INFORME

o w?>

ECHA DE ELABORACION

m

PRIMERA PARTE

Informe psicosocial Preliminar de la nifia, nifio o adolescente

1. DATOS PERSONALES

Nombre y apellidos:

Fecha de Nacimiento:

Edad:

Documento de identidad:

Estado Civil:

Escolaridad:

Fecha de ingreso Institucional:
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Nota:

Fecha de salida de acogimiento

2. ANTECEDENTES

3. SITUACION ACTUAL DE LA NINA

4. APRECIACION PSICOLOGICA DE LA NINA

5. SITUACION LEGAL DE LA NINA

SEGUNDA PARTE
Informe social Preliminar de Familia Biolégica o Ampliada

6. COMPOSICION FAMILIAR ACTUAL Y REFERENTES FAMILIARES

Primer contexto de la Familia

No  Relacion Nombres | Edad | DIREC/TELEFONO

Nota:
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Sequndo contexto de la Familia

No  Relacion Nombres ' Edad |~ DIREC/TELEFONO

7. SITUACION ACTUAL DE LA FAMILIA

TERCERA PARTE
Conclusiones y Recomendaciones

8. CONCLUSIONES

9. RECOMENDACIONES
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Anexo 6

INFORME PSICOSOCIAL DE SEGUIMIENTO

INSTITUCION:

INFORME EMITIDO POR:
DIRIGIDO A:

MOTIVO DEL INFORME:

T o m

J. ECHA DE ELABORACION:

PRIMERA PARTE

Informe psicosocial Preliminar de la nifia, nifio o adolescente

1. DATOS PERSONALES

Nombre y apellidos:

Fecha de Nacimiento:

Edad:

Documento de identidad:

Estado Civil:

Escolaridad:

Fecha de ingreso Institucional:
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Fecha de salida de acogimiento:

4. ANTECEDENTES

5. SITUACION ACTUAL DE LA NINA

6. APRECIACION PSICOLOGICA DE LA NINA

DESARROLLO EVOLUTIVO:

AREA AFECTIVA:

AUTONOMIA:

MOTRICIDAD:

LENGUAJE:

7. PROCESO TERAPEUTICO A SEGUIR CON LA NINA

PLAN DE INTERVENCION PSICOLOGICA DE LA NINA

OBJETIVOS DE SESION ESTRATEGIAS
EMPLEADAS

SESIONES

SESIONES
CUMPLIDAS

8. SITUACION LEGAL DE LA NINA
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SEGUNDA PARTE
Informe social Preliminar de Familia Biol6gica o Ampliada

7. COMPOSICION FAMILIAR ACTUAL Y REFERENTES FAMILIARES

Primer contexto de la Familia

NO RELACION NOMBRES DIREC/TELEFONO

Sequndo contexto de la Familia

No RELACION ' NOMBRES EDAD

DIREC/TELEFONO

Tercer contexto de la Familia

No RELACION | NOMBRES EDAD DIREC/TELEFONO

Cuarto contexto de estructura Familiar
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No RELACION NOMBRES EDAD | DIREC/TELEFONO

Otros Referentes — Afectivos

No RELACION NOMBRES DIREC/TELEFONO

1

8. SITUACION ACTUAL DE LA FAMILIA

Fecha Actividad Referente Familiar Objetivo

09. UBICACION, CONSTRUCCION v TIPO VIVIENDA DEL REFERENTE FAMILIAR

10. SITUACION ECONOMICA DEL REFERENTE FAMILIAR

11. ACUERDOS ESTABLECIDOS CON LA FAMILIA

TERCERA PARTE
Conclusiones y Recomendaciones

14. CONCLUSIONES

15. RECOMENDACIONES
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Anexo 7

PROYECTO GLOBAL FAMILIAR

DIAGNOSTICO DEL EQUIPO DE LA SITUACION

DIAGNOSTICO DE LA FAMILIA DE SU SITUACION

OBJETIVOS

DEMANDA DE LA FAMILIA

Responsable

Tiempo

Cumplimiento Observaciones

OBJETIVO GENERAL
CONSENSUADO ENTRE LA
FAMILIA Y EL EQUIPO
TECNICO
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Responsable (de la
Actividades familia o del equipo Tiempo Resultado Observaciones
técnico)

Objetivos

especificos

DE LA FAMILIA

Fecha de acompafiamiento al Proyecto Global Familiar:

Elaborado Por:

Fecha de Elaboracion del Proyecto Global Familiar:
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Anexo 8

PLAN DE PREPRACION PARA EL REINTEGRO DEL NNA

DATOS DE IDENTIFICACION

Nombres y Apellidos Fecha de Nacimiento Edad Escolaridad
Fecha de Ingreso a la Aldea:
Antecedentes
AREA FECHA ACTIVIDAD RESPONSABLE RESULTADOS

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PREVIAS A LA REINSERCION

Fecha Prevista para la Reinsercién:

EVENTO CELEBRATIVO PARA LA SALIDA DEL NINO, NINA O ADOLSCENTE A SU
FAMILIA DE ORIGEN O AMPLIADA

Fecha

Actividad

Responsable

Notas:

Fecha de elaboracién del Plan de Reinsercioén:
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Anexo 9

INFORME PSICOSOCIAL DE REINSERCION FAMILIAR

K. INSTITUCION:
L. INFORME EMITIDO POR:

M. DIRIGIDO A:

N. MOTIVO DEL INFORME:

O. FECHA DE ELABORACION:

PRIMERA PARTE

Informe psicosocial de seguimiento de la nifia, nifio o adolescente

1. DATOS PERSONALES

Nombre y apellidos:

Fechas de Nacimiento:

Edades:

Cedula de identidad:

Estado Civil:

Escolaridad:
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Fecha de Acogimiento:

Fecha de salida de acogimiento:

2. ANTECEDENTES

3. SITUACION ACTUAL DE LAS NINAS CHERE ZAMBRANO

4. APRECIACION PSICOLOGICA DE LAS NINAS

5. SITUACION LEGAL DE LAS NINAS

SEGUNDA PARTE
Informe social de seguimiento de Familia Biolégica o Ampliada

6. COMPOSICION FAMILIAR ACTUAL Y REFERENTES FAMILIARES

Primer contexto Familiar

NO RELACION NOMBRES DIREC/TELEFONO

i |

Segundo contexto Familiar
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No RELACION NOMBRES EDAD DIREC/TELEFONO

7. SITUACION ACTUAL DE LA FAMILIA

8. UBICACION, CONSTRUCCION Y TIPO DE LA VIVIENDA FAMILIAR

9. SITUACION ECONOMICA FAMILIAR

11. SITUACION DE SALUD

12. ACUERDOS ESTABLECIDOS CON LA FAMILIA

TERCERA PARTE
Conclusiones y Recomendaciones

13. CONCLUSIONES

14. RECOMENDACIONES
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Anexo 10

PLAN DE SEGUIMIENTO AL REINTEGRO DEL NNA

DATOS DE IDENTIFICACION
NOMBRES Y APELLIDOS EDAD ESCOLARIDAD
Fecha de Ingreso a la Aldea:

Fecha de Reinsercion familiar:

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO A LA REINSERCION

AREA FECHA ACTIVIDAD RESPONSABLE

RESULTADOS

Fecha de la Visita:

Fecha Programada para la Préxima visita:

Notas:
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Anexo 11

INFORME SOCIAL

PROCESO DE SEGUIMIENTO DE REINTEGRO FAMILIAR

DATOS DE IDENTIFICACION
Nifias, nifos, Adolescentes, Joévenes

Nombres y Apellidos Edad Afo Nacionalidad
Béasico
1
Referente Familiar
Parentesco Nombre Apellidos Edad Ocupacion Instruccién Procedencia

FECHA DE INGRESO A LA ALDEA:
FECHA DE REINTEGRO A LA FAMILIA:

ANTECEDENTES:

SEGUIMIENTO DE REINSERCION

a) Primera Visita domiciliaria — Fecha:

b) Segunda Visita Domiciliaria: Fecha:
c) Tercera Visita Domiciliaria: Fecha:

d) Cuarta Visita Domiciliaria: Fecha:

RECOMENDACION
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