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RESUMEN EJECUTIVO

La investigacion consta de 5 capitulos, los cUake®n desarrollados para evaluar la gestion
de la empresa en cuanto a la proteccién del mexleate, es decir se analiza la situacion

actual de empresa, para poder emitir comentanesgmendaciones acerca del tema.

El primer capitulo contiene la fundamentacion w&ren el cual se explica los conceptos
principales en los que se basa la investigacidGerménando también las herramientas de
Gestion de la Responsabilidad Social Empresaraia pener conocimiento de las mas
importantes a nivel mundial, sin embargo entresesia le brinda importante atencion a la
Norma ISO 26000, la cual establece lineamientossguetomados en cuenta para evaluar

la situacion de la empresa.

El segundo capitulo trata sobre el Medio Ambieategl cual se detalla la evolucion que ha
tenido este tema a nivel global, pues la educaamndbiental se ha insertado como un tema
de tendencia actual aplicado o con el deseo dapsieado por la mayoria de gobiernos de
todo el mundo. Dentro de este tema se detallarepbos fundamentales que van de la mano
con la educacién ambiental, como son el desarsolitenible y la huella ecoldgica, incluso

se explica la Norma ISO 14000, la cual estable@e sanie de normas que ayudan a las

empresas a mostrar un compromiso con el medio abetéd aplicarlas.

Xi



Xil
El contenido del tercer capitulo consta en deteamias caracteristicas del sector al que
pertenece la empresa, describiendo su industid@é@stde datos econdmicos a nivel nacional
qgue han sido investigados y también en él, sezeeah analisis situacional de la empresa.
En el cuarto capitulo se establece el tipo de tigeson utilizada y las razones por las
cuales se los escogio, asi como también se delafla®cnicas seleccionadas para recolectar

los datos requeridos, para su respectivo analisis.

El quinto capitulo engloba a las conclusiones ea#tiluego de analizar los resultados y la
situacion de la empresa respecto a la gestion dionaenbiente, pero también en él, se
realizan recomendaciones que pueden ayudar y pemaola empresa a llevar a cabo la
mejora continua de ciertas estrategias, planesgrgmas que sean necesarios para mantener

el compromiso de ser socialmente responsable centsmo.



INTRODUCCION

La investigacion realizada nace de la preocupasgdimcorporar la Responsabilidad Social
a las estrategias de negocio de las empresashpuesnado fuerza los ultimos 10 afos,
posicionandose entre una de las estrategias paiesiple las empresas, no solo por cumplir
ciertas regulaciones impuestas por cada gobiesmnssu localizacion, sino porque ha
surgido mundialmente el deseo de proteccion de onaaibiente, razon por la cual han
aparecido nuevos términos aplicables a las acciqnespueden realizar las empresas,

persiguiendo una tendencia responsable socialmeanrte alcanzar una ventaja competitiva.

Desde que ha tomado fuerza el tema de Responsab#iidcial Empresarial, ha surgido la
exigencia a las entidades de crear o mantenemgbromiso de llevar un comportamiento
responsable con el entorno en el que se desenmyelwaolo estableciendo estrategias que
ayuden a la maximizacion de las ganancias, sinoieotizando a toda la empresa de las
consecuencias que se puedan generar por el desatelactividades que ocasionen

impactos al medio ambiente.

El enfoque de la investigacion se centra en el Madnbiente, el cual consta como una de
las 7 materias fundamentales de la Norma ISO 2@06tando como base para evaluar la
gestion realizada por PROMEC en este tema, en @w@aoumplimiento de regulaciones,

concientizacion ambiental de los grupos de intgrgEistemas de gestion ambiental.



1 FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

1.1.1 Concepto

Es una herramienta de gestion empresarial, mediantaal las empresas la
pueden utilizar de manera voluntaria en sus opamasiy actividades, bajo un
buen gobierno corporativo, contribuyendo al dedlarsmstenible y cumpliendo
con los objetivos econdémicos, sociales y ambiesitaden dejar de lado los

intereses de todos los grupos inmersos en la catesaministro.

“La responsabilidad social empresarial no es vistano una formula
incuestionable de aplicacién sino como una guia, perspectiva para que las
empresas puedan orientarse al abordar sus pregisnsabilidades”. (Banco

Interamericano de Desarrollo, 2011)

Ser socialmente responsable no significa solameumteplir plenamente las
obligaciones juridicas, sino también ir mas all&deumplimiento invirtiendo

mas en el capital humano, el entorno y las rel@smon los interlocutores. La
experiencia adquirida con la inversion en tecnal®gi practicas comerciales

respetuosas del medio ambiente sugiere que ir ildddeh cumplimiento de la
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legislacion puede aumentar la competitividad demapresas. (Comision de las

Comunidades Europeas, 2001)

Gréfico N° 1: Triple Bottom Line

Sostenible
Medioambientalmente

Soportable

O

Sustentable

Rentable
Econdomicamente

Socialmente
Responsable

Fuente: Todo Management
Elaborado por: Rubén Roberto Rico

El Triple Bottom Line o Triple Linea de Resultadgesrece en el afio 1994 y fue
dado a conocer por John Elkington y refldmresultados del desempefio de la
empresa en términos financieros, ambientales yakescirealizados de forma
voluntaria, es decir se presenta las actividadasiomadas con la sostenibilidad
gue ha llevado a cabo la empresa que han sido dasésto pero también las
que no han tenido el mismo resultado, esta infoidnase la incorpora en las
memorias de sostenibilidad que las empresas damwnacer, mostrando
transparencia en sus operaciones y generando ipafm la sociedad al incluir

en sus practicas a la responsabilidad social.



1.1.2 Evolucion historica

En las décadas de los cincuenta y sesenta la sepbdad social se
consideraba como voluntaria, personal y como utigamon moral que asumia
la empresa, sin embargo quien la introduce comdenma de discusion e
innovacion es Howard Bowen, autor de la publicaciBesponsabilidades
sociales del hombre de negocios”; que plantea pnesio de que las empresas
deberian ser responsables tomando en cuenta lsscc@mcias que resultan por

sus decisiones escogidas.

En los afios sesenta, la responsabilidad social asaba de ser un tema
meramente de discusion en ciertos grupos, puese na&gdilizaba ninguna
proposicion de que se convierta en una actividaged#ion de negocios, sin
embargo en 1965 se crea la primera organizacighnt&rica Latina enfocada
en la Responsabilidad Social Empresarial, nombi@@ao Asociacion de

Reguladores Cristianos de las Compafiias del Beasiss siglas son ADCE.

En los afios setenta por fin se inserta a la RS cora actividad voluntaria, no

dejando a un lado ciertos prejuicios y criticas sg@casionaron, pues aun era
un especie de tabu para ciertos empresarios guedo que tenian en mente era
el obtener utilidad, sin tomar en cuenta el impagte la organizacion cause en

su entorno.

En los afios siguientes, al hacer notoria su impoidda RSE se convierte en un

tema obligativo de tener en cuenta para las orgaioizes, pues con ella se
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empiezan a aplicar ciertas normas, practicas y@stas en las organizaciones
alrededor del mundo, haciendo de estas empresasamgeetitivas. También
surge un término llamado “inversion socialmentpoesable”, donde ya no solo
se toma en cuenta la calidad de los productogpgstionamiento de la marca
dentro del mercado para realizar alianzas o inmeesi en ciertas empresas, sino
ahora se daba importancia al compromiso socialmasigonsable que estas

tengan.

En el Ecuador no fue sino hasta el afio 2002 qumsstituye el Consorcio

Ecuatoriano de Responsabilidad Social EmpresaG&RES), que es una
institucion sin fines de lucro, cuyo objetivo esdel promover las practicas y
fundamentos de la Responsabilidad Social a trazéssdorganizaciones aliadas

y comprometidas con el desarrollo sostenible dstnu@ais.

A lo largo de este tiempo se publican algunas guiscumentos que se basan
en la sustentabilidad, como por ejemplo, el Liberdé que fue publicado por
la Comision de la Comunidad Europea en al afio 200/ objetivo es brindar
informacion sobre la Responsabilidad Social y sogedsiones tanto externas
como internas, fomentando también debates sobre lEldnion Europea puede
motivar la practica de Responsabilidad Social sretapresas, también el Libro
Blanco de la RSE en Espafia, publicado en el afié po@ la Subcomision
Parlamentaria de RS del Congreso de los Diputastosina recopilacion de
opiniones de los grupos de interés consultadoscacde los conceptos,
contenidos, practicas y principios de la RSE, davbgetivo de saber como se

encuentra posicionada la RSE en Espafia. Tambi@rganizacion para la
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Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE) queeftundada en el afio 1961
y la conforman 34 paises y su objetivo es fomeektarso de politicas para
mejorar el bienestar de las personas tanto sammbecondmico y por ultimo
la Norma ISO 26000 que se aprueba en el afio 2040dcs una guia de
Responsabilidad Social no certificada cuya apl@aas voluntaria para todo

tipo de organizaciones.

1.1.3 Grupos de interés

“Son cualquier grupo o individuo que puede afectaser afectado por la
consecucion de los objetivos de la empresa” (Fregm&84, citado en

(Argandonfa, 1998).

Se puede definir a los grupos de interés o llam#atobién stakeholders como
las organizaciones, personas 0 grupos que tierlanide ya se directa o
indirecta con la empresa, que como consecuendés @etividades de la misma,
pueden verse afectados, sin embargo la empresarssempre el beneficio de
todas las partes involucradas para consolidar talémer esta relacion. La
empresa no puede dejar a un lado a sus grupodetésirya que son pilares
fundamentales en la consecucién de objetivos y sneta decir se debe
identificar quienes forman parte de este grupo mtereer un trato diferenciado
con cada uno de ellos, ya que ocupan un lugar éispeen la cadena de valor
y por tanto deben ser tomados en cuenta de acaesdmivel de participacion

en la empresa. A continuacion se describe cadaemtlos:



Accionistas

Es la persona natural o juridica que posee acci@mesuna compaiiia,
entendiendo que este concepto se encuentra dentos grupos de interés, se
puede decir que a los accionistas se les debedbiimdrmacion fiable, concreta
y precisa de la situacion econdmica y financierdadempresa, mostrando
transparencia en la administracion de la misma,v&s los accionistas buscaran
la recuperacion de la inversion realizada y la ma@zacion de los dividendos,
ejerciendo su voto en la participacion de la tomdetisiones de acuerdo al tipo

de accidn que posean.

Trabajadores

Son las personas que trabajan para la organizapi@ngeben recibir todos los
beneficios sociales que la ley establece, adquioieasi derechos inviolables

para su proteccion.

Cada vez hay mas empresas multinacionales queiestaif su compromiso con
los derechos humanos en sus cddigos de conduatanyimero creciente de
firmas europeas que exigen la aplicacion de nogtieas en la produccion de

los bienes que importan (Fernandez, 2010)

Como grupo de interés implica la preocupacién deerapresa por los
trabajadores, es decir la informacion y conocintiente estos puedan aportar a

la organizacion, por esta razon se trata de reclatdas personas mejor
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calificadas para desempefiar cada tarea, con bdae practicas responsables
de contratacion, es decir no discriminatorias, adede esto la empresa brinda
capacitaciones constantes, estabilidad laboraly&kgl en cada operacion y se
trata de motivar a que exista un equilibrio entréarebito laboral y familiar,
procurando siempre la inclusion y participacionatetrabajadores en las metas

y objetivos a cumplir.

Proveedores

Son las personas o entidades que abastecen deanpeiiera 0 materiales que
sean requeridos por la empresa para la respectdagrion del bien o servicio.
Para que exista preocupacion por este grupo deésse deben cumplir ciertas
condiciones al momento de realizar contratos, esr dpie se encuentren
debidamente legalizados, que sean transparentebrgt@do que lo que se
compre o venda tenga origen licito, asi como tamlié debe brindar

colaboracién y apoyo cuando lo requiera.

Clientes

Es la persona o entidad que adquiere o compra @m ®iservicio a un

determinado precio.

La empresa debe ofrecer calidad en el bien o serdaan precio justo, estar en

constante innovacion para llevar al publico nuewvasiones de compra,
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brindando informacién precisa y oportuna de laaaaristicas de éste, ademas

de preocuparse por el servicio post-venta y lagnjeas respectivas.

Empresas competidoras

Son las empresas que se encuentran en la mismstrindy poseen el mismo

giro de negocio, es decir compiten para captarasielentes y consumidores.

Al formar parte de los grupos de interés, implice gxista competencia leal
entre todas las empresas de cada industria, sesided de acudir a tratos
fraudulentos y respetar las politicas y normasrgae en el sector o en algun

gremio o grupo al que pertenezcan.

Entidades publicas

Son todas las entidades que pertenezcan al séttiicq las cuales crean leyes
y normas que las empresas deben cumplir para madgnr ejerciendo sus

actividades.

Ambiente

La empresa debe procurar lograr la disminucion esechos o de objetos
contaminantes que resulten de la produccion deld&ervicio, pero también el
control en el uso de los recursos naturales paganquexistan desperdicios 0
usos innecesarios de los mismos. Depende de capgeesa el realizar

actividades dentro de ella que promuevan el cuidetiomedio ambiente, como
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el reciclaje o reutilizacion de materiales, de essmera se puede concientizar a
las personas de la importancia de ser reciproaosacnaturaleza que permite

nuestra sobrevivencia y cuidarla lo maximo posible.

No hay duda de que el cambio climatico y el calamato global se debe a los
desechos generados por las distintas industriedeslor del mundo, sumado a
esto estan también los gases de efecto invernagerembargo en los ultimos
afos por la inclusion de la responsabilidad s@&ridh gestion de negocios, esta
situacion se ha tratado de reducir, no con los megjeesultados pero si con un

dafio menor.

Comunidades locales

Implica la contribucion que la empresa realizaesadrollo del entorno local, es

decir creando nuevas plazas de trabajo, pero @&4acumpliendo todas las

normas Yy leyes establecidas, contribuyendo al dekae integracion global.

1.2 HERRAMIENTAS DE GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIA

EMPRESARIAL

1.2.1Iniciativas internacionales

Se mencionara a continuacion aquellas mas impegant

Pacto Global de Naciones Unidas
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Es una iniciativa totalmente voluntaria, creadaleaio 1999 por las Naciones
Unidas, con la cual, las empresas adquieren un rocomgo para basar sus

operaciones en los diez principios, detalladosrirmaacion:

« Derechos Humanos

Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respeatardteccion de los

derechos humanos fundamentales reconocidos uriversiz, dentro de

su &mbito de influencia.

Principio 2. Las Empresas deben asegurarse deuguengpresas no son

complices de la vulneracion de los derechos humanos

« Estandares Laborales

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libed@adisociacion vy el

reconocimiento efectivo del derecho a la negocracalectiva.

Principio 4: Las Empresas deben apoyar la elimémadie toda forma de

trabajo forzoso o realizado bajo coaccién

Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erraidicadel trabajo

infantil.

Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolidétas practicas de

discriminacion en el empleo y ocupacion.
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Medio Ambiente

Principio 7: Las Empresas deberan mantener un eafpeventivo que

favorezca el medio ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iineist que promuevan

una mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las Empresas deben favorecer el dalgaly la difusion de

las tecnologias respetuosas con el medio ambiente

Anticorrupcion

Principio 10: Las Empresas deben trabajar en caletia corrupcion en
todas sus formas, incluidas la extorsion y el sodor(United Nations

Global Compact, 2007)

El Pacto Global actualmente, debido a su gran naiderparticipantes,
esta catalogado como la iniciativa mas grande deidm en cuanto a

ciudadania corporativa se refiere.

Aquellas empresas que se adhieren al Pacto Muwrdiaparten la
conviccion de que las practicas empresariales hasau estos principios
contribuyen a la construccion de un mercado gloiga estable, equitativo
e incluyente que fomentan sociedades mas prospétasied Nations

Global Compact, 2007)
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Ocho Objetivos del Milenio

Son propositos que fomentan el desarrollo humasa;uales fueron creados en

el afio 2000 por las Naciones Unidas y sus objesoos

« Objetivo 1 - Erradicar la pobreza extrema y el haanBeducir a la mitad,
entre 1990 y 2015, la proporcion de personas guersnambre. Reducir
a la mitad, entre 1990 y 2015, la proporcién desqess cuyos ingresos
son inferiores a un ddlar diario. Conseguir plengpleo productivo y
trabajo digno para todos, incluyendo mujeres y né@ge ademas
rechazando rotundamente el trabajo infantil (CagnigEconomica para

América Latina y el Caribe, 2005, pags. 25-28)

« Objetivo 2 - Lograr la enseflanza primaria univergaegurar que en
2015, la infancia de cualquier parte, nifios y nifasigual, sean capaces
de completar un ciclo completo de ensefianza prmar{Comisién

Econdémica para América Latina y el Caribe, 200§sp&7-89)

» Objetivo 3 - Promover la igualdad entre los géngri@sautonomia de la
mujer: Eliminar las desigualdades entre los génemda ensefianza
primaria y secundaria, preferiblemente para el 201@b, y en todos los
niveles de la ensefianza antes de finales de 2@dmisién Econdmica

para América Latina y el Caribe, 2005, pags. 116)}11

e Objetivo 4 - Reducir la mortalidad infantil: Reduen dos terceras partes,

entre 1990 y 2015, la mortalidad de niflos menomescidco afnos.
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(Comision Economica para América Latina y el Car@05, pags. 147-

148)

Objetivo 5 - Mejorar la salud materna: Reducirres tuartas partes, entre

1990 y 2015, la mortalidad materna.

Lograr el acceso universal a la salud reproduct{@omisién Econémica

para América Latina y el Caribe, 2005, pags. 156115

Objetivo 6 - Combatir el VIH/SIDA, el paludismo yras enfermedades:
Haber detenido y comenzado a reducir la propagaidivVIH/SIDA en
2015. Lograr, para 2010, el acceso universahtitniento del VIH/SIDA
de todas las personas que lo necesiten. Habaridietg comenzado a
reducir, en 2015, la incidencia de la malaria g®&nfermedades graves.
(Comision Econ6mica para América Latina y el Car@05, pags. 159-

161)

Objetivo 7 - Garantizar la sostenibilidad del medmbiente: Incorporar
los principios del desarrollo sostenible en ladtpals y los programas
nacionales y reducir la pérdida de recursos delion@ahbiente. Haber
reducido y haber ralentizado considerablementeidigia de diversidad
biolégica en 2010. Reducir a la mitad, para 20a5proporcion de
personas sin acceso sostenible al agua potableeyvixios basicos de
saneamiento. Haber mejorado considerablement202®, la vida de al
menos 100 millones de habitantes de barrios mdegina(Comision

Econdémica para América Latina y el Caribe, 200§sp&81-182)
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« Objetivo 8 - Fomentar una asociacion mundial paradesarrollo:
Desarrollar ain mas un sistema comercial y finain@bierto, basado en
normas, previsible y no discriminatorio. Atendexs | necesidades
especiales de los paises menos adelantados. AtlEsdeecesidades
especiales de los paises en desarrollo sin liyotas pequefios Estados
insulares en desarrollo. Encarar de manera irftégggroblemas de la
deuda de los paises en desarrollo con medidasadesce internacionales
para que la deuda sea sostenible a largo plazoco&peracion con las
empresas farmaceéuticas, proporcionar acceso a ledicamentos
esenciales en los paises en desarrollo a pre@qsiaes. En cooperacion
con el sector privado, dar acceso a los benefil@das nuevas tecnologias,
especialmente las de la informacion y las comuiooas. (Comision

Econdmica para América Latina y el Caribe, 200§spd19-221)

Agenda de Desarrollo Post 2015

Es un proceso dirigido por los Estados MiembrokaddNaciones Unidas cuyo
objetivo es definir un marco de desarrollo glohs¢ gucedera a los 8 Objetivos
de Desarrollo del Milenio cuando lleguen a su feléimite a finales de 2015.
(Organizacién de las Naciones Unidas para la Altaman y la Agricultura,

s.f.)

En el afio 2012 se publica la guia para fomentBidgbgo en los Paises que es
una version de la Agenda de Desarrollo Post 204é,fge elaborada por el
Grupo de Tareas con el fin de recopilar informadénros paises miembros de

las Naciones Unidas que se comprometieron a cucgiifos Ocho Objetivos
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del Milenio, a través de consultas para tener idgastaciones y contribuciones
que ayuden a tener una vision global de lo queathdss paises y con esto poder
crear el programa de desarrollo posterior al 201%® gumpla con los
lineamientos ajustados a las necesidades de aflbks Naciones Unidas busca

promover la participacion libre y activa duranteeggoceso.

OCDE - Directrices para multinacionales

Las Directrices estan respaldadas por un singul@acanismo de
implementacion: los Puntos Nacionales de Conta&hC), que son
organismos constituidos por los Gobiernos de lésggaadherentes con el fin
de promover e implementar las Directrices. (OE(@ary, 2013, pag. 3)

Las directrices de la Organizacion para la Coopemay el Desarrollo

Econdmico son recomendaciones que contienen pidiscypnormas acerca de
las buenas practicas, basadas en las disposiciegakes y ciertas normas
internacionales y estan dirigidas por los gobierdagia las empresas
multinacionales, que las pueden utilizar voluntagate, aunque algunas

puedan conformar tanto compromisos internacior@let leyes nacionales.

El objetivo de estas directrices es lograr que dgeraciones de las
organizaciones se desarrollen bajo un marco queleulas politicas publicas,
de esta manera la inversidn extranjera puede farsmtlogrando un ambiente

de confianza de la sociedad frente a las empresas.

Los gobiernos que han suscrito las Directricesetmed utilizarlas con fines
proteccionistas ni de un modo que ponga en dudarieaja comparativa de
cualquier pais en el que inviertan las empresastimaaionales.
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(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrolfori®mico, 2013, pag.
20)

Las directrices que las empresas deben acoger son:

« Principios generales: deberan tener en cuentaoléscas fijadas por los
paises en gque ejercen su actividad y tener end=rasion las opiniones

de los demas terceros interesados

e Publicacion de informaciones: deberan garantizarrdeelacion de
informacion puntual, periédica, fiable y relevanézerca de sus

actividades, sus estructuras, su situacion finaagiesus resultados

« Empleo y relaciones laborales: tendran que respetarormas laborales
internacionales, asi como las que se encuentramteg en el pais que

corresponda.

« Medio ambiente: deberan tener en cuenta las didposs legales
reglamentarias y las practicas administrativasadeplaises en los que
ejercen su actividad, tomando en consideraciérmdéogrdos, principios,
objetivos y normas internacionales de proteccidmualio ambiente, en
general sus actividades deben contribuir a la cotsén del desarrollo

sostenible
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« Lucha contra la corrupcion: no deberan ofrecennater, dar, ni solicitar,
directa o indirectamente, pagos ilicitos u otrastajas indebidas para

obtener o conservar un contrato u otra ventajdtiheg.

 Intereses de los consumidores: En sus relaciomel®seonsumidores, las
empresas deberan actuar siguiendo unas practicaerdales, de
marketing y publicitarias justas y deberan adoptalas las medidas
razonables para garantizar la seguridad y la chldi& los bienes y

servicios que proporcionan

« Ciencia y tecnologiacontribuiran a la innovacion local e internacioakl
garantizar que sus actividades concuerden conoldtscps de ciencia y

tecnologia que se establezcan en el pais dondeserdren.

« Competencia: Sin perjuicio de las disposicionesalEgy reglamentarias
aplicables, las empresas deberan llevar a cabactivgdades de forma

competitiva

« Cuestiones tributarias: Es importante que las esagreontribuyan a las

finanzas publicas de los paises de acogida efatdusinpago puntual de

sus deudas fiscales. (OECD ilibrary, 2013, pag<s?%)

Norma ISO 26000

Es una Norma internacional ISO que ofrece guia @nH3ta disefiada para
ser utilizada por organizaciones de todo tipo,dant los sectores publico
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como privado, en los paises desarrollados y enrrddisa asi como en las

economias en transicion. (Organizacion Internadiale Normalizacion,
2010).

Se debe entender que esta nornaeesdopcidn voluntaria, es decir las empresas
gue lo crean necesario la aplicaran como un prodgestzreacion de valor, por

tanto no contiene requisitos y no es certificable.

Global Reporting Initiative G4 (GRI)

Global Reporting Initiative (GRI) es una organizacicuyo fin es impulsar la
elaboracion de memorias de sostenibilidad en tipdodie organizaciones. GRI
ofrece un marco para la elaboracion de MemoriaSasenibilidad, cuyo uso

esta muy extendido en todo el mundo. (Global Rempmitiative, s.f.)

GRI fue fundada en el afio 1997 por CERES (CoalifmnEnviromentally
Responsible Economies) y el Programa de las Naziom&das para el Medio
Ambiente y mantiene la filosofia de no tener anaeducro, esta organizacion
ha publicado distintas herramientas que ayudaelalteracion de las memorias
de sostenibilidad, la dltima guia publicada fuesiRl G4 cuyo enfoque esta
dirigido a temas relevantes y puede ser un cambouo dificil de aplicar para
ciertas organizaciones que se han basado en vessamteriores, las cuales se
aplicaran hasta finales del afio 2015, es decitosgaun tiempo de preparacion

a las empresas previa aplicacion de la G4.

La guia G4 fue publicada el 22 de Mayo del afio 2058 conforma de dos

partes que son, “principios de elaboracion de mamgrcontenidos basicos” y
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“manual de aplicacion”, el uso de esta guia perentduar la situacion actual
de una empresa para la rendicion de cuentas,éstdgvcriterios y mecanismos,
con las cuales luego de recopilar la informacidrceraria, se llega a
conclusiones que permiten decidir si se haran aasrd@ntro de la organizacion,
para mejorar ciertos procesos a traves de logrsstele gestion que se estén

llevando a cabo.

La realizacion de las Memorias de Sostenibilidaduda empresa, crea una
diferenciacion frente a su competencia, ya quedanbtia puede ser presentada
a los distintos stakeholders para afianzar la aozh y lealtad de los mismos a
la empresa, pues de esta manera podemos darnda quenla empresa esta
desarrollando sus actividades y procesos en basergiromiso de lograr ser

responsable socialmente.

1.2.2Iniciativas locales

Ordenanza 333

Se expide el 23 de Noviembre del afio 2010 conjetivb de incentivar a todo

tipo de organizaciones que formen parte del Dasivietropolitano de Quito a

basar sus actividades en los principios de Respoitsa Social, evaluando a
las empresas participantes en el cumplimiento si€ lamaterias fundamentales
de la Norma ISO 26000, destacando el compromisadgaieren en su deseo
de innovar continuamente respecto a operacionedmente responsables y dar
ejemplo para que las demas empresas de las ddsiiedustrias, decidan formar

parte de este proceso.
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A partir de la creacion de esta ordenanza se ¢r€aresejo Metropolitano de
Responsabilidad Social (CMRS), que lo conformarorjanizaciones publico
privadas debidamente elegidas por convocatoriaigajlton el fin de que los
distintos grupos de interés de las industrias poeaaespacio en el que puedan
participar, expresarse y mantener un espacio degdia La motivaciéon que
adquieren las empresas para aplicar esta orderaredaeconocimiento que se
otorgara a la que tenga las mejores practicas depRSia presentacion y
revision del informe de esta materia, al finalaledmpetencia, los ganadores de
las respectivas categorias recibiran un Certificaxjpedido por la Autoridad
Municipal, una estatuilla y la autorizacion munaipara utilizar publicamente

el distintivo en su establecimiento.

Plan Nacional del Buen Vivir 2013 — 2017

La elaboracion del plan estuvo a cargo de la Satadilacional de Planificacion
y Desarrollo Ecuador (SENPLADES), cuya aprobac®tey6 a cabo el 24 de
Junio del 2013 con Resolucion N° CNP-002-2013.e [ptn es la guia que el
gobierno actual pretende seguir para su nuevo n@nttanando como eje
fundamental al ciudadano, es decir se pretendesangtipromover el respeto a
cada individuo y crear consciencia en las persdagsrticipar de este cambio,

sin dejar a un lado el respeto por la naturaleza.

Contiene 12 objetivos que son:

» Objetivo 1: Consolidar el Estado democratico ydastruccién del poder

popular
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Objetivo 2: Auspiciar la igualdad, la cohesionjralusion y la equidad

social y territorial, en la diversidad.

Objetivo 3: Mejorar la calidad de vida de la poac

Objetivo 4: Fortalecer las capacidades y potertzEdis de la ciudadania.

Objetivo 5: Construir espacios de encuentro comufornyalecer la

identidad nacional, las identidades diversas, laimdcionalidad y la

interculturalidad.

Objetivo 6: Consolidar la transformacion de la ipiaty fortalecer la

seguridad integral, en estricto respeto a los iesehumanos.

Objetivo 7: Garantizar los derechos de la natusalgzpromover la

sostenibilidad ambiental territorial y global

Objetivo 8: Consolidar el sistema econdmico sogisblidario, de forma

sostenible.

Objetivo 9: Garantizar el trabajo digno en todasfeumas.

Objetivo 10: Impulsar la transformacién de la nmfioductiva.

Objetivo 11: Asegurar la soberania y eficiencidodesectores estratégicos

para la transformacion industrial y tecnolégica.
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« Objetivo 12: Garantizar la soberania y la paz,ofiyprdizar la insercion

estratégica en el mundo y la integracion latinoécaaa.

Ministerio de Medio Ambiente

El Gobierno Ecuatoriano se ha preocupado por g@eaectos y programas
enfocados a la Responsabilidad Social, a travésMieisterio del Medio
Ambiente que fue publicado el 4 de Octubre de 1986tualmente se estan
llevando acabo algunos proyectos como son la Hieltdogica, “mide cuanta
area de la tierra y del agua requiere una poblalcignana para producir el
recurso que consume Yy absorber sus desechos udandecnologia

prevaleciente.” (Global Footprint Network, 2014),

El objetivo de este proyecto presentado el 29 ddl Alel 2013, es crear
conciencia en los ciudadanos para reducir su hwsltddgica, incluso se
encuentra disponible una calculadora de la misoragtfin de que cada persona
que pueda realizar este procedimiento concluyaelke d no tomar medidas

correctivas en sus habitos.

También se esta desarrollando el proyecto Puntde/em base al Acuerdo
Ministerial 225, el cual emite la Certificacion Etariana Ambiental - Punto
Verde a la empresa que demuestre tener la produntdd limpia, si presenta
mas de 4 casos, recibira la certificacion maxineanada “Empresa Eco —

Eficiente”.
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El 20 de Marzo del afio 2012 se publica el Acuerdoidterial 027 que es la
Autorizacion Ambiental para la deduccion adiciahell100% de la depreciacion
de maquinas, equipos y tecnologias, que seramadds para mecanismos de
produccion mas limpia y el 11 de Agosto del afilo®26& publica el Acuerdo
Ministerial 131 que presenta la Linea Base pafadstion de Buenas Practicas

Ambientales enfocada a las entidades del sectdicpub

1.3 NORMA ISO 26000

Grafico N° 2: Vision esquematica de ISO 26000
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La Norma ISO 26000 es una guia para empresasagpligacion favorece el desarrollo
sostenible, promoviendo el compromiso de parte de émpresas con la
Responsabilidad Social, es decir la aplicacion d& eworma hace notoria la

preocupacion de las empresas por las repercusitEnearacter social, ambiental y

econdémico que puedan tener sus actividades de cdjperaasi como también el
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resultado de sus decisiones. El principio que pera la rendicion de cuentas, genera
una mayor confianza con la sociedad y sus stakeiglga que se muestran como una
organizacion madura, que basa sus practicas enraasparencia, en un
comportamiento ético y en un buen gobierno corparasin embargo esta norma no
es certificable por lo tanto son lineamientos qualguier tipo de empresa decide
aplicar voluntariamente segun sus necesidadestsmne y las condiciones en las que

se encuentre.

A continuaciéon se describira los principios, oljes y materias fundamentales que

trata esta norma:

Principios

Rendicion de cuentas

“Una organizacion deberia rendir cuentas por spaatos en la sociedad, la economia

y el medio ambiente” (International Organization &andardization, 2010, pag. 11)

Al rendir cuentas, la empresa no solo presentasaingpactos positivos que ha

generado, sino también debe estar dispuesta arexglellos que no lo han sido, con

animo de corregirlos para no volverlos a realizar

Transparencia

La informacion que la empresa revele debe ser,cl@raz y oportuna, es decir los

interesados podran requerir informacion en cuatqu@mento y la empresa no debe
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negarse, pues no tiene nada que esconder, pugsipms de interés tienen derecho a

saber cierta informacion de la empresa con la g@imjan.

Comportamiento ético

Son los principios y valores sobre los cuales sddmenta la organizacion, es decir
basara en ellos todas sus practicas, informanddas tlos miembros de la empresa

para que tengan conocimiento de ellos y los puaghcar diariamente.

Respeto a los intereses de las partes interesadas

La organizacion primero debe identificar sus pamésresadas, luego reconocer y
aceptar que los intereses de estas puedan samntéerademas se debe tener en claro
gue esto puede crear consecuencias en ciertagladtég de la organizacion, pero no
solo se debe aceptarlas, sino se las podria tantareata ya que las partes interesadas

pueden aportar ideas y hacer comentarios valiasedos en estos intereses distintos.

Respeto al principio de legalidad

El principio de legalidad se refiere a la supremalel derecho y, en particular, a la
idea de que ningun individuo u organizacion estagpcima de la ley y de que los
gobiernos también estdn sujetos a la ley (Intenmat Organization for
Standardization, 2010, pag. 14)

La empresa debe conocer las leyes que rigen emdsstria y en el lugar donde se

establezca e informar a sus integrantes sobre gmtagjue las cumplan a cabalidad.
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Respeto a la normativa internacional de comportaimie

“En situaciones en las que la ley o su implemeataano proporcionen las

salvaguardas ambientales o sociales adecuadagrgensizacion deberia esforzarse

por respetar, como minimo, la normativa internamiode comportamiento”.

(International Organization for Standardization1@0pag. 14)

La organizacion debe evitar el relacionarse coividatles de otra organizacion que

no se encuentren alineadas a la normativa internalcde comportamiento.

Respeto a los Derechos Humanos

Las organizaciones deben respetar los derechosimgnea cualquier situacion o pais

y sin pretextos de ninguna indole, pues no se aetovechar si es que el o la afectada

desconoce de los mismos.

Objetivos

« Apoyar a la organizacién en la incorporacion dB&E en la empresa

« Brindar apoyo en las practicas que realice la dzgaion para que sean basadas

en la RSE

« Fomentar que la aplicacién de esta norma se leceeakcluyendo a todos los

grupos de interés
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« Promover la adquisicion de un compromiso por pdeda empresa con la

sociedad y su entorno.

- Dar a conocer la situacion de la empresa actuatmemtcuanto a practicas

responsables se refiere.

 Brindar la informacion para que la empresa realitanalisis para decidir si se

toma medidas correctivas en ciertos procesos penlt con esta norma o si

se deben mejorar.

Materias fundamentales

Gréafico N° 3: Materias fundamentales
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Fuente: (International Organization for Standardizatiof1@, pag. 22)
Elaborado por: International Organization for Standardization
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Gobernanza:

“La gobernanza de la organizacién es el sistemalpcual una organizacién toma e
implementa decisiones para lograr sus objetivo@hternational Organization for

Standardization, 2010, pag. 23)

La organizacion aplicard gobernanza cuando decig@dementar en base a sus
necesidades, la Responsabilidad Social en susidattes y operaciones; la
gobernanza en una organizacién es primordial, sibaego debe ser guiada con
liderazgo para que resulte eficaz, pues se deke ¢tkaro a donde se quiere llegar.

Derechos Humanos

Los Derechos Humanos son fundamentales para l@snsis que rigen la sociedad
como es el judicial, también se los incluye en mhqgipio de legalidad y en la
definicion de equidad y justicia social, por esigdn las organizaciones deben respetar
y cumplir con estos, aunque no solo cumplirlos samobién fomentar a que lo hagan

las personas de su entorno. Para lo cual se dilead en cuenta:

« Debida diligencia: significa que la organizaciomeeonocer las consecuencias
gue han causado o pueden causar sus actividades éerechos humanos de
las personas con las que se relacione, con eéfirod/olver a generarlas y/o de

prevenirlas.

« Situaciones de riesgo: cuando la organizacion @xpeta situaciones en las

cuales se pondra a prueba si mantiene o no elder@laompromiso de respetar
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los derechos humanos, pues en estas ocasionessldaniseria violarlos,

pensando solo en el bienestar de la organizacion.

Evitar la complicidad: la organizacion sera compbtaando, al conocer de actos
fraudulentos que realice alguna persona o entidddshdenuncie, peor aun si
es que se beneficiara de estos y también cuandeaa de practicar la debida
diligencia se sabe que ciertas operaciones vansacdanos a terceros, se las

sigue llevando a cabo.

Resolucién de reclamaciones: la organizacion delpdementar un sistema en
el cual las partes que se han visto afectadashusoaa sus derechos humanos
en cierto momento, como producto de las decisigaesividades de la empresa,
puedan expresarse y denunciarlos, con el animoldeignar el problema, ya
gue la organizacion debe tomar actitud positiveapaear un ambiente de

didlogo y confianza que los lleve a un mutuo acugrbeneficio.

Discriminacion y grupos vulnerables: se prohibe Iquiar tipo de
discriminacion, repudio o rechazo a cualquier psasopues en ciertas
organizaciones esta situacion se presenta a memejdodo a un lado a personas
por diversas causas realmente injustas y en cieda®ss absurdas, el derecho

internacional de esta materia prohibe terminantésreste tipo de acciones.

Derechos civiles y politicos: la organizacion debspetar estos derechos, ya
que todos los seres humanos los tenemos, sin ianpert donde nos

encontremos, pues este es un principio que riggeamundial.
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« Derechos econdmicos, sociales y culturales: soguesayudan en el desarrollo

personal y también influyen en la autorrealizadércada persona.

 Principios y derechos fundamentales en el tralsga: los estipulados por la

Organizacion Internacional de Trabajo.

Préacticas Laborales

Son las préacticas y politicas que la organizaciéoida realizar, ya sea con sus
trabajadores, es decir a nivel interno pero tamhbiéivel externo, con las personas
relacionadas directa o indirectamente, cumplieradas leyes vigentes donde resida,

pues estas pueden variar de un pais a otro. Smieswia:

e Trabajo y relaciones laborales: el empleado angeplincipios de derecho
laboral universalmente aceptados, es mas protegidcel empleador, porque
puede ser muchas veces victima de abuso de padagdnizacion aparte de
cumplir con las leyes sin perjudicar al trabajadigbe brindarle confianza

buscando su bienestar.

« Condiciones de trabajo y proteccion social: somlasafectan la calidad de vida
del trabajador, la organizacion debe procurar lrinmdas las seguridades
laborales, ademéas debe determinar las condicianésablajo en concordancia
con las leyes y regulaciones existentes, es detgmpeinto iria de la mano con el

anterior.
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« Dialogo social: sus actores son los trabajadosesgiaciones de trabajadores, el
gobierno y el empleador, pues existira dialogoaamiando haya fluidez de

informacion entre estas partes, siempre y cuand@ gaa tenga intereses.

« Salud y seguridad ocupacional: significa prote@i&nahajador de que pueda ser
afectado de manera fisica, mental o emocionalmeniando se encuentre

desempeiiando funciones asignadas como parte @egsu c

« Desarrollo humano y formacion en el lugar de trabk organizacion debe
fomentar al trabajador o a la persona relacionadasarrollarse personal y
profesionalmente, aprovechando las oportunidades spi presenten para

adquirir nuevos conocimientos y mejorar su calidedida.

Medio Ambiente

Las actividades realizadas por las organizacioimeslisda generan consecuencias
negativas en el entorno en el que operen y el gtadafectacion que sufre el medio
ambiente es resultado del tipo de actividades gulesen a cabo, es por esto que las
organizaciones deben planificar el uso eficaz de macursos, para no causar
desperdicios, ademas de crear conciencia entrengumsbros para contribuir a este
objetivo. También debe realizar un estudio parardehar que el producto que se
oferte al mercado no sea nocivo para el medio artéoiepara los consumidores. Se

debe considerar:
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Prevencion de la contaminacion: la organizacioredelzer todo lo posible para
adoptar dentro de sus politicas la prevenciorcatégaminacion, de esta manera
los miembros de ella, respetaran los procesos @rssgmo por ejemplo una
correcta gestion de residuos, que supondria, Bstaliminar parcialmente la
emision de gases contaminantes, utilizar matertékdsos para la salud, entre

otros.

Uso sostenible de los recursos: “El uso sosterbléso recursos renovables
significa que éstos se utilizan en una medida menmual que su tasa de
renovacion natural” (International Organization 8andardization, 2010, pag.
49). Las organizaciones deben utilizar los reaissdo en la medida necesaria,

ademas de tratar de reemplazar recursos no reesvadyl los renovables.

Mitigacidn del cambio climatico y adaptacion al ma la causa principal del
cambio climatico son las emisiones de gas de efesternadero que son
producidas por las industrias, este cambio afediada la sociedad y es un

problema que deberia ser analizado para su prohteién.

Proteccion del medio ambiente, la biodiversidadtawracion de los habitats
naturales: las organizaciones pueden contribuia grbtecciéon del medio
ambiente, a través de acciones encaminadas aregdtdbitats naturales, pues
se las podria relacionar como actividades de reidreague incluyan la

participacion de los trabajadores y sus familias.



34

Practicas Justas de Operacion

Significa que la organizacion para realizar cuagtipo de transaccion con cualquier
actor de su cadena de valor, se regira bajo urducten ética, manejandose dentro un

marco legal y operaciones socialmente aceptadas tragparentes y justas.

Ademas se recomienda en lo que se refiere a:

« Anti corrupcién: si la organizacion decide realizatos en base al abuso de
poder, puede tener consecuencias legales muy duegtee afectaran

significativamente su reputacion en el mercado gweimdustria.

« Participacion politica responsable: la organizacnn debe hacer notar su
preferencia, ayudando a figuras politicas 0 a lnsamjados de la toma de

decisiones para obtener el resultado deseado.

« Competencia justa: las empresas deben ofertar sadugios y servicios
innovandolos constantemente, con el deseo de tamema acogida en el
mercado, pero por gustos y preferencias del corsrmino por ciertas acciones
engafiosas de parte de la empresa hacia sus coonegtidda que si la
competencia se la maneja de buena manera, inclgsteser beneficiosa para
cada industria pues motiva a la organizacion azafse para ofrecer un servicio

o producto cada vez mejor.

« Promover la Responsabilidad Social en la cadenalde las empresas pueden

influenciar mediante su posicionamiento en el n@a@los clientes a consumir
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productos que sean responsables socialmente, prousedores mediante el
proceso de compras, a sus accionistas mediantesargacion de las actividades
realizadas aplicando RS, es decir a todos los mi@sndpue intervienen en la

cadena de valor.

« Respeto a los derechos de la propiedad: gractssdetechos de propiedad, que
pueden ser tanto fisicos como intelectuales, loswnidores pueden gozar de

una gama de creaciones.

Asuntos de Consumidores

Significa que la empresa que preste servicios deofroductos a disposicion de los
consumidores, al momento en que los compran, emgablobligatoriamente
relaciones de responsabilidad, pues la empresaodigioar informacion honesta y util
al consumidor, tratando de promover al mismo tiempaiso sostenible de los
recursos. La organizacion debe estar dispuedtarrquejas y reclamos por parte de
sus consumidores y debera atenderlos de la mejoenmmapues su derecho ser
escuchados y si sufren algun tipo de dafio causadel producto o servicio deberan

ser recompensados. Es preciso tomar en cuenta:

« Practicas justas de Marketing, informacion objetiviaparcial y practicas justas
de contratacién: se debe brindar informacién trarspe y justa a los
consumidores, para que con ella, tomen las deesiale sus compras,
analizando caracteristicas y atributos de los primguo servicios ofertados en

el mercado, pues el Marketing responsable es irdoainpublico en general las
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consecuencias de ambito social, ambiental y ecamque son resultado de la

produccion del bien y su distribucion.

Proteccion de la salud y la seguridad de los comkues: es deber de la
organizacion conocer si los insumos y materialeslos que se trabaja en la
produccion son nocivos para la salud del consumeaitoel caso de ser positivo,
se deben sustituir inmediatamente y también cudrajopeligro de que un
producto sea usado de forma incorrecta, de tal raaue genere dafos, se debe

instruir al consumidor sobre este.

Consumo sostenible: esta relacionado con el cigleidh de los productos y el

tipo de intervinientes en la cadena de valor, yalginformacion que se presente
al consumidor sobre el bien o servicio, influiréeétipo de uso que se le destine,
pues ciertas empresas prefieren despojarse deshegpiara fomentar la compra

desmedida de sus productos y es lo mas correctseqdeberia hacer.

Servicio de atencion al cliente, apoyo y resoluadérmguejas y controversias: la
organizacion debe receptar las quejas y comentadeidss clientes sin ninguna
restricciéon, brindando una pronta solucién al peotd para no dafar la
reputacién, ya que si se maneja de forma adecpadde pasar a ser una ventaja

ante la competencia si se recompensa al clientsiypmsatisfaccion.

Proteccion y privacidad de los datos de los condoras: no se debe divulgar
bajo ningun concepto la informacién proporcionada el cliente, ya que

afectaria a la imagen de la empresa y crearia aéscpa.
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« Acceso a servicios esenciales: la organizacionajeta servicios esenciales
debe garantizar el respeto del derecho a la satiéfadel consumidor en sus

necesidades basicas.

« Educaciéon y toma de conciencia: significa que lessamidores deben estar
debidamente informados, conociendo sus derechesponsabilidades como

tal, para basar en estos su consumo sostenible.

Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad

Se debe realizar actividades en las cuales eliwabjsta el fortalecimiento de la
sociedad civil, es decir las organizaciones deberat en cuenta a las comunidades
de sus alrededores en la planificacion de acti@gdaesponsables, para que tengan una

participacion activa logrando asi el desarrolldesuble.

Recomienda tomar en cuenta en lo que se refiere a:

 Participacion activa de la comunidad: cuando lanizacion realiza actividades
para resolver los problemas sociales que tienerfaunidad, formando alianzas
0 buscando a otras instituciones para que ayudesstentipo de proyectos,

respetando los derechos culturales y socialesdaieammunidad.

e Educaciéon y cultura: la comunidad se vera benefciacuando las
organizaciones contribuyan a la mejora de la eddcaproponiendo proyectos
para que se vuelva mas accesible y especialmenteoper la educacion como

algo indispensable en los grupos menos favorecidos.
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Creacion de empleo y desarrollo de habilidadesdedgeria incluir en la
planificacion de la organizacion como opcion, leawién de nuevas plazas de
trabajo, pero si no es factible, se podria realkzantribuciones a otro tipo de
organizaciones donde fomenten el aprendizaje drosfide esta manera la

organizacion aportaria con su granito de arenasardollo de la comunidad.

Desarrollo y acceso a la tecnologia: la empresdeguealizar actividades que
contribuyan al desarrollo tecnoldgico, ya sea enooémente o a través del uso
de su posicionamiento en el mercado y sus contpatacrear alianzas y aportar
a instituciones en las que no sea factible utilizatecnologia por recursos

€Sscasos.

Generacion de riqueza e ingresos: se puede crg@sos para la comunidad,
brindando nuevos empleos, es decir incluyendo ecadena de valor a los

miembros de la comunidad que quieran formar patteesarrollo.

Salud: las organizaciones pueden contribuir adanpcion de la importancia de
llevar habitos adecuados que ayuden a tener bumod, reviniendo asi
cualquier enfermedad, ensefiando a la comunidaddgbe hacer valer sus
derechos sirecibe repercusiones negativas ehuthdgasus miembros, causadas

por procesos de produccién que se lleven a calsa entorno.

Inversiéon social: cuando las organizaciones apoctanlo que dispongan y
puedan a programas cuyo objetivo sea mejorar R etfdcomunidad, tomando

en cuenta que la filantropia no es excluida devarsion social.



2 MEDIO AMBIENTE

2.1 CAMBIO DE PENSAMIENTO GLOBAL

El pensamiento en que las empresas basaban sasiopes en épocas pasadas, era
unicamente el de obtener utilidad sin importar féizacion de los recursos no
renovables y el manejo de desperdicios que ocasiamé@npacto al medio ambiente,
es decir no se tenia pensamiento global, porgse hamaba en cuenta el bienestar de
los demas, asumiendo una actitud egoista fremetatno. El medio ambiente sufrid
graves dafos, ocasionados por el ser humano agtode la historia, muestra de esto
es el calentamiento global que se esta viviendomocoonsecuencia de ello hay
alteraciones en el clima, deshielo de los nevadosgcanes, tsunamis, entre otros,
ocasionando problemas de salud y extincion de akyaspecies animales. Afos atras,
como aun no eran claros los efectos del deteriorbiental, la sociedad no daba
importancia a este tema, pues se seguia explotaadecursos naturales en forma
desmedida y las empresas no tomaban ninguna ag@éam contrarrestar la

contaminacion que provocaban.

En las ultimas décadas, la preocupacion por elaoredibiente cobra fuerza, pues se
empiezan a sentir sus consecuencias, por esta razdderecho Ambiental

Internacional aparece.
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Es el conjunto de normas y principios de aplicagéneral que tienen por objeto
regular la conducta de los Estados y las orgarmimasi internacionales y de sus
relaciones reciprocas, al igual que algunas derealasiones con otras personas
naturales o juridicas para lograr un ambiente salledy el desarrollo sostenible”

(Andaluz Westreicher, 2004, pag. 387)

El DAI basa su existencia en algunos eventos stmedie acogida mundial realizados

gue se detallan a continuacion:

« Primera Conferencia de las Naciones Unidas soliviedlo Ambiente Humano
conocida como la Declaracion de Estocolmo en el B2, en el cual se
reconoce por primera vez el derecho de las persbnagnedio ambiente sano,
asi nace el Derecho Ambiental Internacional, ere edéclaracion se
establecieron 26 principios que a lo largo del ierse irian modificando de

acuerdo a las conferencias siguientes.

Ademas se crea el Programa de las Naciones Unatasep Medio Ambiente
(PNUMA), cuyo objetivo es promover el correcto usorecursos naturales, el
cuidado del medio ambiente y el desarrollo sosteniisindando informacion a
las Naciones y Gobiernos para su cumplimiento almwndial. Las areas en
las que trabaja este programa son: el cambio ¢timétina de las prioritarias
para las Naciones Unidas, porque exige un cambal estilo de vida de cada
persona), desastres - conflictos, manejo de eeoss, gobernanza ambiental,

sustancias dafiinas - residuos peligrosos vy eficalerecursos.
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« La Comisiéon Mundial sobre el Medio Amiente y el Besllo fue creada en el
afio 1983, conocida como Comision Brundtland, endhse presenta el Informe
“Nuestro Futuro Comun”, definiendo que significasdeollo sostenible, luego
en 1987 se presenta el Protocolo de Montreal gseabtombatir el deterioro de

la capa de ozono.

« La Cumbre de la Tierra en Rio de Janeiro que dzaean 1992, aun entonces
todavia se consideraba a desarrollo sostenible eboentro en el que se deben

enfocar las normas presentadas a los distintogeguis alrededor dl mundo.

Luego de estos eventos, los tratados internaciemBdecomercio empiezan a incluir
en su contenido, normas que promuevan la protedeilbmedio ambiente, un ejemplo
de esto es el Acuerdo de Marrakech, que fue elgoaran incluir entre sus metas al

desarrollo sostenible.

La concientizacion mundial esta dirigida directateemlas empresas, pues son ellas
las que generan mas desperdicios y pueden comt@ibmedio ambiente a través de la

aplicacion de practicas responsables.

Educacion ambiental

Esta surge en los aflos 70 como respuesta al detarmbiental, siendo el proceso de
concientizacién por parte de las organizacionesrggnas a través del cual procuran
no hacer dafno al medio ambiente con sus actividpagseraciones y se basa en 4

niveles diferentes que son:
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« Fundamentos ecoldgicos: es la instruccion sobrademe ecologia basica, es

decir los sistemas de soporte vital o reglas deigib.

« Conciencia conceptual: trata de como las acciondwiduales o de grupo

pueden influenciar en el medio ambiente y la cdlidavida humana

 Investigacion y evaluacion de problemas: implicestlidio de ciertos problemas

ambientales que se presentan a menudo para dedesuinespuesta

« Capacidad de accion: significa brindar a las persdas habilidades necesarias
para lograr una participacion productiva en lacélude problemas ambientales

y también su prevencion si fuera posible.

Actualmente el pensamiento global sobre medio amisin duda ha tenido un giro
total, ya que dentro de la planificacion estratégie las empresas se incluye planes y
objetivos ambientales, lo que en el pasado niisrgse consideraba como una opcion,
incluso empiezan a aparecer nuevos términos com@nversion socialmente
responsable, que es cuando los inversionistas temanienta el impacto ambiental
gue las operaciones de la empresa ocasionen y lnossofijan en la situacion

econdémica y financiera de la misma.

Este cambio que se ha producido servira para gueréximas generaciones tengan
pensamiento de proteccion al medio ambiente, sisiogar dafios a la naturaleza, para
gue no repitan los mismos errores que las gene@xiactuales han cometido por
satisfacer Unicamente sus deseos, sin darse ceerdafio que causaban en el

ecosistema.
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2.2 LA SOSTENIBILIDAD

Es el conjunto de ideas y acciones dirigidas aetesy garantizar la calidad ambiental
evitando su degradacion, lo cual implica, en téamieconomicos, internalizar los
costos externos de la contaminacion y los costogsdede los recursos naturales,

superando la idea de que los mismos son bienes [[B{JNGLODE - GFDD, s.f.)

Es decir, se trata de compensar al medio ambientéap degradaciones directas o
indirectas que sufre como resultado de las actidgaealizadas por las personas y
empresas. La sostenibilidad crea valor econérsmtal y ambiental, a corto y largo

plazo, porque al utilizarse estrategias para cungph este lineamiento, la empresa
muestra preocupacion por las repercusiones queapueder sus operaciones en el

entorno y en las generaciones futuras

Desarrollo Sostenible

El término fue utilizado por primera vez en el af@87, en el llamado Informe
Brundtland cuyo nombre original es “Nuestro FutGammun”, que fue presentado por
la Comision Mundial para el Medio Ambiente y el Besllo de la ONU; donde es
definido como aquel que satisface las necesidaglegrésente sin comprometer las
necesidades de las futuras generaciones. Desdpudsicacion se da un cambio en
cuanto a la idea de sostenibilidad, pues se dabauawo enfoque ecolégico, sin
embargo en el afio 1992 en la Conferencia de Riel, gmcumento “Cuidar la Tierra”
logra consolidarse y se lo define como la acciomdgrar la calidad de vida humana
sin rebasar la capacidad de carga de los ecosstgmeala sustentan, para lo cual se

planea estrategias.
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En el Grafico N° 4 se aprecia el triangulo de ded#lar sostenible que consiste en
tomar en cuenta los aspectos, econdémico, socialbyemtal al momento de plantear

estrategias para su implementacion:

« En lo econdmico: significa que las actividades queplan con los aspectos
ambiental y social, generen utilidad para la orgaeidon, beneficiando a todos

Sus actores.

« En lo social: consiste en eliminar las actividaddizadas por la empresa que
causen impactos negativos en la sociedad y potemaciaquellas con impacto
positivo, ademas las comunidades locales deber@hirrdeneficios por el
desarrollo de actividades con el fin de mejoracalidad de vida, promoviendo

la equidad en todo ambito.

« En lo ambiental: se debe procurar la preservaceénadbiodiversidad y los
ecosistemas, analizando los impactos que puedasarcdas actividades
desarrolladas, para evitar dafios a los recursosahes y promoviendo su buen

uso.
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Gréafico N° 4: Desarrollo Sostenible

El triangulo del desarrollo sostenible

+ Creacion de rigueza para
\ todos
+ Mediante modos de consumo
y de produccion sostenibles

Economia
(profit)

[/ Medio
| ambiente
\ (planet)

Equidad
social
(people)

+ Equidad + Conservacion

+ Participacion de + Gestion de los
todos los grupos recursos
sociales

Fuente: Knowledge Pills
Elaborado por: Knowledge Pills Corporation

Conviene mencionar que las condiciones para elrB#saSostenible son:

« Ningun recurso renovable debera utilizarse a umoritsuperior al de su

generacion

« Ningun contaminante deberd producirse a un ritnpesor al que pueda ser

reciclado, neutralizado o absorbido por el medibiante

« Ningun recurso no renovable debera aprovecharsayomvelocidad de la
necesaria para sustituirlo por un recurso renovahikzado de manera

sostenible.
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2.3 HUELLA ECOLOGICA

La huella ecologica fue desarrollada a mediadododeafios 90 por Mathis

Wackernagel y William Rees, los cuales la definema el &rea necesaria de
territorio ecologicamente productivo para geneoar flecursos utilizados y para
asimilar los residuos producidos por una pobladéfinida con un nivel de vida

especifico, donde sea que se encuentre esta8egaicio Central de Publicaciones
del Gobierno Vasco, 2011, pag. 4)

Es un indicador muy importante para la sosteniiiga que mide la demanda vy el
impacto que causan los modos de vida de los sareartos sobre el planeta, es por
esto que la huella de cada individuo es la sunadkes las areas involucradas en la
creacion del bien, es decir se mide el impactade €l consumo humano expresado

en numero de hectareas de ecosistemas productivos.

La determinacion de la huella ecoldgica es utijperpermite tomar conciencia del
consumo desmedido que la sociedad ha realizado largo de la historia, sin
preocuparse por el deterioro que sufre la naturalear la reduccion de los recursos

no renovables y por la conminacion que afecta@@pia salud.

(Criado, 2010) afirma “De seguir el ritmo actualdkgradacion del medio ambiente
y, en paralelo, el aumento de la demanda de regusdumanidad necesitaria dos

planetas como la Tierra en 2030".

Con este indicador las sociedades se pueden daaayee los ecosistemas no pueden
actuar independientes, pues siempre necesitarardeinotro, por ejemplo si una

comunidad determinada lleva un ritmo de consumesxo, afectara a otra aunque
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esta siga un consumo responsable, esto permitadaguypersonas traten de cambiar

ciertos habitos que ayuden a la reduccion de slialemlogica.

Célculo de la Huella Ecologica

“La metodologia de calculo se basa en la estimad#&na superficie productiva

necesaria para satisfacer los consumos asocialdoalimentacion, a los productos

forestales, al consumo energético y a la ocupatir@csta del suelo”. (Estévez, 2011)

Para realizar el calculo, se toma como primer @&htoonsumo en las diferentes

categorias en unidades fisicas, si estos no pusaterecolectados con exactitud, se

determinan con un aproximado aplicando la siguierpgesion:

Consumo aparente = Produccion — Exportacion + Intpoion

Las categorias son:

« Terreno urbanizado: espacio ocupado por infragsttaidhiumana (transporte,

vivienda e hidroeléctricas)

« Cultivos: area para producir alimentos de consumo

« Tierras de pastoreo: area dedicada al pastorearkxlg para producir bienes

animales
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« Mar productivo: superficie marina necesaria pacapcir mariscos y pescado.

« Forestal: area explotada para producir madera gl pap

« Dioxido de carbono: hectareas de bosque necegatiaTompensar la emision

de CO2

Luego, este nivel de consumo debe ser transformadosuperficie biologica
productiva, es decir la superficie necesaria quisfaga el consumo medio por

habitante de un determinado bien, para esto seautil siguiente expresion:

Huella Ecolégica = Consumo / Productividad

El resultado de la productividad puede ser a giadal, de persona, de poblacion, de
comunidad y de sociedades, sin embargo cuand@keerpara un sector especifico,
se debera tomar en cuenta la tecnologia aplicaglargndimiento del terreno. Se
considera mejor tener resultados a nivel globaljy® de esta manera es mas facil la

comparacion de valores a nivel local.

HERRAMIENTA DE GESTION: NORMA ISO 14000

La Norma ISO 14000 surge como respuesta al desapldar una norma universal
gue evalle el esfuerzo de las organizaciones poeger el medio ambiente, ya que
se comenz6 a aplicar desde la década de los 9Danatentro de este contexto que

variaban mucho de pais a pais, por esta razénrgebapla norma ISO 14000 en el
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afio 1996, definida como una serie de normas intemnales de gestion ambiental,
cuyo objetivo es ayudar a todo tipo de organizasanestablecer y evaluar Sistemas
de Gestion Ambiental (SGA) efectivos, facilitandd aesarrollo comercial y
econdmico, pero reduciendo a la vez impactos amblente, ademas son voluntarias,
por lo que no tienen obligacién legal alguna yrleguisitos para su implementacion

son los siguientes:

« Autoevaluacion inicial de Gestion Ambiental: eneestunto se detalla las
fortalezas y oportunidades con el objetivo de cencaal es la situacion actual
de la empresa para la aplicacion de un Sistemaedid@ Ambiental o si es que

lo hubiere, evaluar el grado de su avance.

« Compromiso y politica: se debe dar a conocer aleodeganizacion la politica
ambiental y asegurar el compromiso con el sisteman@ementar o ya

implementado.

« Planificacion: la organizacion debe realizar unnpgera cumplir la politica
ambiental, para esto se debe identificar y regists aspectos ambientales y
evaluar los impactos que puedan causar las adfesdan el medio ambiente,
también se debe cumplir con los requisitos legassjecir todas las leyes y
reglamentos vigentes, difundiéndolos a todos lesmbros de la empresa. Se
debe tomar en cuenta que cuando las normas extersasisfacen a la empresa
0 son inexistentes, esta debera aplicar critegosatnportamiento interno que

ayudan a la determinacion de objetivos y metas.
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« Implementacion: es necesario guiar al personatistemas, las estrategias y los

recursos para lograr la politica, los objetivoBsymetas ambientales.

« Medicidn y evaluacion: la organizacion debe medontrolar y evaluar el
comportamiento ambiental, con el fin de comparaesesta desarrollando de
acuerdo al sistema de gestion implementado y sess& cumpliendo los

objetivos y metas propuestas.

En el grafico N°5 se aprecia el grupo de normassiwen para la Certificacion del

Sistema de Gestion Ambiental, en este caso la DAL se enfoca en la evaluacion
de la organizacion, en cuanto a la aplicacion dteBa de Gestion Ambiental (EMS)
las normas usadas son; la ISO 14001 que proporldemaquisitos y especificaciones
para su correcto uso y la ISO 14004 que ofrecentaicgdn sobre la implementacion,
el mantenimiento, la mejora continua del sistemecago y la coordinacién de este
con otros sistemas. Para la Evaluacion del Desgonfbiental (EPE) se cuenta con
la norma ISO 14031 que provee orientacion acercdisiefio y uso de la evaluacion
del desempefio ambiental de una organizacién y@all832 muestra ejemplos de
este tipo de evaluaciones. Finalmente, para latéwia Ambiental (EA) se puede

utilizar las siguientes normas que proporcionameatifces a seguir en diferentes
aspectos como son, los principios generales péicaapna auditoria ambiental (ISO

14010), los procedimientos (ISO 14011) y los daede calificacién de los auditores
ambientales (ISO 14012). La ISO 14050 se usa tmia Certificacién de Gestion

Ambiental como en la Certificacion del Sello Amtadrnya que es el glosario de los

términos utilizados en la serie de normas ISO 14000
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Gréafico N° 5: ISO 14000 — Normas de AdministracirAmbiental
e

Normas De Administracion Ambiental

SISTEMA DE ADMINISTRACION AMBIENTAL ASPECTOS AMBIENTALES EN LAS NORMAS DE FRODUCTOS
AUDITORIA AMBIENTAL CLASIFICACION AMBIENTAL
EVALUACION DEL DESEMPENO EVALUACION DEL CICLO DE VIDA
AMBIENTAL
EVALUACION DE LA ORGANIZACION EVALUACION DEL PRODIICTO
150 14000

IWOERMAS DE EVALUACION DE LA ORGANIZACION

EVALUACION DEL DESEMPENO AMBIENTAL (EPE) | SISTEMA DE ADMINISTRACION AMBIENTAL (EMS) AUDITORIA AMBIENTAL{EA)
IS0 14031 [5014001 IS0 14010
Guias para la evaluacion del desempefio ambiental. Sistema de administracion ambiental — Especificacion | Guias para la auditoria ambiental — Principios generales.

con guias para su uso.
150 140131

150 1400. . I . o
14004 Guias para la auditoria ambiental - Procedimientos de

Sistemas de administracicn ambiental - Guias generales auditoria.

sobre principios, sistemas y técnicas de soporte. 150 1012

Guias para la auditoria ambiental - Criterios de
calificacion para auditores ambientales de sistemas de
administracion ambiental.

150 14050: Terminos v definiciones.

Fuente: Universidad Tecnoldgica Nacional (Argentina)
Elaborado por: Aspesi Jorgelina

En el grafico N°6 se observa las normas que sipaa la Certificacion del Sello
Ambiental que se otorga a los productos, la ISQ0Q4h esta parte se centra en la
evaluacion del producto. Para la Clasificacion Aantal (EL) que se enfoca en el
etiguetado ambiental de productos y las declarasi@mbientales se tiene la ISO
14020 que provee los principios y el uso de etagjda ISO 14021 que se refiere a
los términos y definiciones, la ISO 14022 presdosasimbolos utilizados, la 1ISO
14023 es la verificacion del etiquetado y la IS2 que son los principios y

procedimientos.

La Evaluacién del Ciclo de Vida del producto (LG#%)basa en las siguientes normas;
la ISO 14040 que define los principios y marco efenencia, la ISO 14041 es el

objetivo, definicion y andlisis del inventario aétlo de vida, la ISO 14042 evalua el
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impacto de este y la ISO 14043 es su interpretadi@nSO 14047 muestra ejemplos

de la aplicacion de la ISO 14042 y la norma ISO4840roporciona los formatos de

la documentacion para los analisis.

La norma 1806Q es la guia para incluir

aspectos ambientales en los estandares de loscppedu

Grafico N° 6: ISO 14000 — Normas de evaluacion dptoducto

150 14000
NORMAS DE EVALUACION DEL PRODUCTO

ASPECTOS AMEIENTALES EN LAS NORMAS DE LOS
PRODUCTOS (EAPS)

CLASIFICACION AMEIENTAL (EL)

13014020
150 14060 e . I
H Clasificacion ambiental - principios basicos para todas
(Guia 64) las clasificaciones ambientales.

Guia para aspectos ambientales para las normas de los
productos.

150 14021

Clasificacion ambiental - auto declaracion de

afirmaciones ambientales — Terminos y definiciones.

IS0 14022
Clasificacién ambiental - Simbolos.
IS0 14023

Clasificacion ambiental — Metodologia de pruebas y
verificacion.

IS0 14024

Clasificacion ambiental - Programas del practicante-

Principios guia, practicas v procedimientos de

certificacion de programas de criterios multiples ( tipo1)

130 14050

Términos y definiciones

Fuente: Universidad Tecnoldgica Nacional (Argentina)
Elaborado por: Aspesi Jorgelina

Principios

EVALUACION DEL CICLO DE VIDA ( LCA)
150 14040
Evaluacion del ciclo de vida — principios y marco.
150 14041

Evaluacion del ciclo de vida — Analisis de metasy
definiciones / ambito e inventario.

IS0 14042
Evaluacién del ciclo de vida — Evaluacion de impacto.
150 14043

Evaluacion del ciclo de vida - Evaluacion de mejoras.

La Norma ISO 14000 se basa en 10 principios del@dla continuacion definidos por

el Comité Técnico 207 (paises participantes dedaocton y adopcion de la norma)

« Gestibn avanzada del medio ambiente mediante laquién de técnicas de

gestidon uniformes, efectivas y eficientes.

« Desarrollo de normas pragmaticas y cientificamprabadas para la gestion del

medio ambiente que reflejen las mejores practicaskes.
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Elaborar normas de coste efectivo, que no presgtripalexibles, a fin de

incorporar valor afiadido a las organizaciones gsefilicen.

Disuadir de la utilizacion de una norma de gesttéhmedio ambiente como

barrera comercial.

Armonizar la norma internacional para los sistend@gestion ecologistas con

las normas locales y nacionales.

Evitar fijar niveles especificos de ejecucion delbajo, metas, objetivos,

politicas o niveles de mejora.

Desarrollar una norma de gestion medioambientapgeea ser utilizada por la

organizacion interna o por una tercera parte eateom autoridad certificadora.

Evitar las normas que pudieran requerir que ungpediia tuviese que divulgar

sus obijetivos, politicas, o proyectos al publico.

Desarrollar normas medioambientales mediante esesmo de las partes
interesadas por adopcion voluntaria de organizasiafectadas para beneficiar

a todas las partes.

Armonizar y minimizar las normas para evitar la laigad y los gastos

innecesarios. (Clements, 1997, pags. 61-62)
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La aplicacion de esta norma trae consigo muchosfizess como reduccion de costos
al hacer un uso mas eficiente de los recursosyergaja competitiva al dar a conocer
a la sociedad su aplicacion y realiza mejoras snpsoicesos y en la comunicacion
interna al permitir la participacion del personaravés de sugerencias para planes

ambientales.



3 CARACTERISTICAS DEL SECTOR METALMECANICA

3.1 DESCRIPCION DE LA INDUSTRIA

La industria a la que pertenece la empresa es faliMecanica, que realiza procesos
de trasformacion, reparacion y ensamblaje utilizaptbductos siderurgicos. En

Ecuador los productos que mas se destacan sorrtasineetalicas, tuberias, perfiles
estructurales, perfiles laminados, invernaderokesjasistemas metalicos, varillas de

construccion, alcantarillas, productos viales, b&fieon y linea blanca.

Dentro de esta industria se encuentran 8 subsegctosecuales se puede observar en
el cuadro N° 1, que también muestra la produccogcedia uno de ellos en el afio 2012,
la empresa PROMEC pertenece al subsector de estasictuyo porcentaje de
produccion se ubica en penultimo lugar de todossldssectores, es decir no existe
diversidad de empresas con esta actividad de reegocabe recalcar que no tiene

competencia directa.
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Cuadro N° 1: Produccion del Sector de Metalmecanican Ecuador en el afo

2012
PRODUCCION DEL SECTOR DE METALMECANICA DE ECUADOR (ANO 201 2)
SUBSECTOR PRODUCCION |U. MEDIDA

Productos para la eléctricidad (conductores de Cuy
Conductores de Al, bandejas portacables, racks,
gabinetes y armarios) 16,801 Ton.
Estructuras 12,191 Ton.
Fundiciones 102,178 Ton.
Laminados 60,213 Ton.
Conformados planos 34,979 Ton.
Conformados largos 10,798 Ton.
Bienes de capital 35,770 Ton.
Linea Blanca 230000 unidades apréximadamente 230,000 Unidad

Fuente: Federacion Ecuatoriana de Industrias del Metali(Retal)
Elaborado por: Direccidn de Inteligencia Comercial e InversioBagranjeras,

3.2 APORTE AL PRODUCTO INTERNO BRUTO

La industria metalmecanica es pilar fundamentalatesarrollo e

ya que, a mas de generar diversas fuentes de epgiesd amplio

PRO ECUADOR

condémico del pais,

equipo de trabajo

gue necesita, contribuye notablemente a la econgaigue desde el afio 2009 se han

incrementado las exportaciones como se observiegeafieo N° 7

Gréfico N° 7: Exportaciones de ecuador del sectoradmetalmecéanica

493 497 196
an0 405 411,892

341 170 ]
29 939
| q
2009

2010 2011 2012 2013 2014
Ene-Feb
Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)
Elaborado por: Direccidn de Inteligencia Comercial e InversioBagranjeras,
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PRO ECUADOR

El Instituto de Promocién de Exportaciones e Ineerss (2014) afirma que:

En el afio 2013 los principales destinos de las exgiones de este sector fueron
Colombia 30.31%, Venezuela 16.60%, Peru 15.02%déstUnidos 11.08% y China

10%, representando mas del 73.02% de las expaneiqpag. 17)

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Ce(i#¢isC), “este sector tiene el 65%
de generacién de empleo y representa el 14% del tefBendo un crecimiento
promedio anual de 7% desde el afio 2000 hasta &I’ ZDireccion de Inteligencia

Comercial e Inversiones, 2013, pag. 1)

INCENTIVOS AL SECTOR METALMECANICO

El Gobierno en su afan de otorgar reconocimient@®@or metalmecanico por ser

prioritario dentro de la economia del pais, hadidoiincentivarlo a través de:

« Exencion de pago de impuesto a la renta durantBoS para los sectores

considerados como priorizados por el Gobierno que s

= Alimentos frescos, congelados e industrializadospresas productoras de
estos alimentos, o que se dediquen a la mariculttirambién se incluye a
toda la cadena agricola, agroindustrial, pecupéeiaria industrial, acuicola
y pesquera, siempre y cuando genere valor agregdBodsidencia

Constitucional de la Republica, 2011, pag. 12)
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Cadena Agroforestal y productos elaborados: nueaetsvidades de
produccion y procesamiento de la madera, produateses en forma de

muebles e intermedio procesados

Metalmecénica: procesos de manufactura, transfodmae materias primas

basicas y desarrollo de tecnologia

Petroquimica: “comprende la produccion de sustaneiabase a materias
primeras basicas que se deriva del gas y del petrolPresidencia

Constitucional de la Republica, 2011, pag. 13)

Farmacéutica: manufactura de medicamentos e igaesin y desarrollo de

ingredientes activos para esta industria.

Turismo: “actividades asociadas con el desplazamida personas hacia
lugares distintos al de su residencia habitual, &mmo de radicarse
permanentemente en ellos” (Presidencia Constitatide la Republica,

2011, pag. 13)

Energias renovables incluida la bioenergia o eaemgpartir de biomasa:
actividades asociadas a la energia, siendo susefukrs recursos naturales

transformados para obtenerla.

Servicios logisticos de comercio exterior: “imphlicatodas aquellas

actividades necesarias para la adquisicion, regepcmantenimiento,
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reparacion y asistencia técnica de los mediosahespiorte internacional de

carga” (Presidencia Constitucional de la RepubR€d,1, pag. 14)

= Biotecnologia y Software aplicado: uso de organsmavos para

aplicaciones cientificas y técnicas

Sin embargo estas medidas aplican a las empresasitgolas a partir del 29 de
Diciembre del 2010 y que se encuentren fuera démeéro urbano de Quito y

Guayaquil.

« Exencion del pago de Impuesto a la Salida de Ddvisa importaciones
requeridas para los sectores priorizados y pardatidos pagados a compafias

en el exterior o no residentes en el Ecuador, éxaedo a paraisos fiscales.

« Reduccion de aranceles en bienes de capital intmst@or contratos de

inversion con el estado

3.4 ANALISIS DE LA SITUACION DE LA EMPRESA “PROYECTOS ECANICOS”

3.4.1 Ubicacién

La empresa Proyectos Mecanicos (PROMEC) se coyétéli26 de Mayo de

1987 como una empresa de Sociedad Civil Comerdahtro del sector

industrial, con el paso del tiempo amplié sus lastanes por el aumento de

pedidos y clientes, actualmente se encuentra ubieadel Km 12% de la
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Panamericana Norte, entre Pasaje Alfonso Moncay@aile El Arenal,
formando parte del Parque Delta, que es uno dememres complejos
industriales del pais, pues su area es de aproamate 40000m?2 y lo
conforman 7 empresas dedicadas a la ingenierita demrmaquinaria y equipo,

transformacion de plasticos y bodega.

3.4.2 Actividades de negocio

La actividad de negocio de la empresa consistédiaafio y construcciéon (bajo
pedido o disefios propios) de piezas, partes, egjuipaquinaria en acero al
carbono y acero inoxidable, también en la fabrimacle estructuras y tanques
para almacenamiento y servicios de cortes, dohlemdaduras y montajes
mecanicos. La empresa no cuenta con vision, misidralores institucionales
que guien sus actividades, simplemente las llexata con el fin de ofrecer un

producto de calidad segun los pedidos y requerimsetie cada cliente.

Actualmente, la empresa aplica un Sistema de GedddCalidad basado en la
norma ISO 9001:2000, con la cual se puede contrédar procesos
continuamente desde las entradas y su transformhagia obtener un bien final

de calidad para distribuir a los clientes.

3.4.3Talento Humano

Para satisfacer a sus clientes, la empresa cuentarc excelente equipo de
trabajo conformado por 89 personas que intervieeenlos procesos de

produccion, las cuales son dirigidas por 8 Ingesidviecanicos, con el fin de
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lograr un producto de calidad, cumpliendo las etgie@as de los clientes. La
parte administrativa la conforman 20 personas,<agtvidades son designadas
y coordinadas mediante el departamento de Rectiswmnos. En el grafico
N° 8 se puede observar el organigrama de la empyesas distintos
departamentos con cada supervisor de tareas, &ascinforman al Gerente

General, el Ing. Cesar Bermeo acerca de los pegesus resultados.

Gréfico N° 8: Organigrama de la Empresa Proyectos Mcanicos

ORGANIGRAMA PROYECTOS MECANICOS PROMEC S.C.C.

GERENTE
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Fuente: PROMEC
Elaborado por: Ing. César Bermeo

3.5 PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

Es una herramienta mediante la cual se puedenlexstalacciones a implementar
dentro de la organizacién con el fin de prevernintmlar o mitigar los impactos
negativos causados por las actividades o proyeetdizados. Informacion que las
autoridades ambientales competentes podran evalu& empresa cumple los

lineamientos conforme a las disposiciones legadescderdo a cada caso.
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La empresa mantiene un plan de manejo ambientalansta de la politica ambiental,
asi como también de medidas y programas de calgrobntaminacion, con el fin de
prevenir y mitigar los impactos y efectos ambiesgalegativos pero potenciando los
positivos, como consecuencia de las actividadesaeplza. La empresa realiza este
cronograma en base a los requerimientos detallelda Ordenanza Municipal N°
404 que reemplazo a la N° 213 el 4 de Junio deB2€d la seccion que se refiere al
Plan de Manejo Ambiental y todo esto tiene el @ijetde obtener la Licencia

Ambiental para poder realizar las actividades dmpoie.

Antes de llevarlo a la practica, este documentaitécambiental, fue revisado y
analizado por la encargada del Departamento dedvieaibiente y Seguridad para

luego ser aprobado por el Ing. Marco Lucero, Gerda Produccion.

Su aplicacion también es de caracter legal, puatggha entidad gubernamental o
autoridad ambiental exige evidencia de que la esagdema en cuenta este tema dentro
de sus practicas, se puede demostrar que contintemerante el afio 2014 se ha
monitoreado este plan de acuerdo al cronogramaejpeede observar en el anexo N°
1, realizado de acuerdo a las disposiciones dedar@nza Municipal N° 404. En él
se detalla el tipo de seguimiento que se les daas los programas y planes
formados por sus respectivas actividades, comaldillevarlos a cabo a lo largo del

afno 2014.

Los objetivos especificos del Plan de Manejo Amiaieson:

 Integrar, documentar y coordinar programas y aesajue se han desarrollado

en PROMEC como parte de la gestion ambiental
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« Implementar acciones que prevengan o mitiguemipsictos generados por las

actividades

« Generar estrategias de divulgacion, promocion ib#izacion para todo el

personal para incentivar su participacion en las@s ambientales

Los objetivos ambientales son:

« Disminuir el consumo de recursos naturales, utilitodos eficientemente.

« Capacitar y sensibilizar a los empleados sobredembientales.

« Reducir el uso de materias primas que sean noparasel medio ambiente.

« Fomentar la reutilizaciéon de materiales y el regel

« Reducir la generacion de residuos peligrosos yeligrnpsos.

» Desarrollar, implementar y actualizar el plan deneja ambiental de manera

constante.

Los valores ecolbgicos que se han establecidogmiarlios junto al Plan Ambiental

son.

« Respeto por el ambiente y los recursos naturales.
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« Compromiso por parte de todos los empleados y powres.

« Responsabilidad en todas las actividades y progesdsictivos.

 Participacion activa y proactiva de las actividaglesaminadas al mejoramiento

ambiental de la empresa.

« Liderazgo por parte de la gerencia en conjuntoet@estor Ambiental.

Cabe mencionar que la empresa cumple con las |s@slatorias en temas

ambientales que son establecidas por el Gobiernat&tano, que se mencionan

Texto Unificado de Ley Ambiental Secundaria del Ecador PROMEC toma como

referencia las siguientes politicas basicas amddest

« El desarrollo hacia la sustentabilidad debe semprado por la sociedad a

manera de compromiso.

« Todas las instituciones publicas y privadas delotuinaa con el fin de lograr ser

socialmente justas, econ6micamente rentables yesmalinente sustentables.

« Llevar a cabo una adecuada gestion ambiental éstide politicas y estrategias

gue guien a la empresa a alcanzar el desarrolierdable.
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« El tema ambiental dentro de las instituciones y mafias no debe ser
considerado como tema independiente, ya que delde ia mano con las

actividades de negocio, incluyéndolo en ellas.

« La solidaridad, la corresponsabilidad y la coopéraentre los ciudadanos son

los fundamentos principales para llevar a cabogastion ambiental adecuada.

« La sociedad ecuatoriana debe cumplir con las lgyegulaciones vigentes

« El Gobierno ecuatoriano promovera el cumplimient lds regulaciones,
brindando incentivos con privilegios a ciertas \adddes de negocio

(exenciones)

« Las empresas publicas y privadas brindaran pridregpecial al mantenimiento
de los equipamientos y servicios, es decir debstiexireocupacion por las

condiciones generales en los que los trabajadesepenaran sus funciones.

« Hacer uso de herramientas de prevencion de dafiemtalbcomo el Estudio de

Impacto Ambiental (EIA) y Planes de Manejo Ambi¢i(RMA)

Ordenanza Municipal N° 213 del Distrito Metropolitano de Quito

La ordenanza fue sancionada por el Alcalde dekiRisvietropolitano de Quito, en

ese tiempo, el Sr. Paco Moncayo, el 18 de Abtik087, la cual fue presentada por

la preocupacion del Concejo de Distrito Metropolitade Quito por preservar y
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contribuir a la mejora del medio ambiente. Estdenanza contiene 8 capitulos,

detallados a continuacion:

Capitulo 1 - De la gestion de los residuos solidodanos, domeésticos,

comerciales, industriales y biolégicos potencialteanfecciosos: se refiere a
gue la ordenanza debe ser cumplida por toda persaingal o juridica que se

encuentre dentro del Distrito Metropolitano de Quiuienes, dentro de sus
responsabilidades, deben ayudar a conservar limpia publica, evitando botar
desechos en ella y en cuanto a residuos los dedparas de acuerdo a su
clasificacion en organicos e inorganicos. Los desg depositados en la via
publica o en lugares especificos designados paracsleccion, pasaran a ser
propiedad de la Municipalidad del Distrito Metrojperho de Quito. El Concejo

Metropolitano de Quito debera promover la corrgetstion de residuos solidos,

gue incluye la reduccion, reutilizaciéon y recicldglos mismos

Capitulo 2 — De la contaminacién acustica: se aglilas personales naturales o
juridicas que como consecuencia de sus actividadeduzcan emisiones
contaminantes de ruido y vibraciones, que no esidtempladas en el capitulo
V, por estas razones deben presentar programasgsldeterminados mediante
reglamentos y normas que permitan prevenir su gongeion y la inspeccion

del cumplimiento la realizara la Direccion Metrdpeota de Medio Ambiente.

Capitulo 3 — De la contaminacién vehicular: seerefia las normas estipuladas

para la Revision Técnica Vehicular

Capitulo 4 — De la Evaluacion de Impacto Ambiewgtal
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Capitulo 5 - Del Sistema de Auditorias Ambientajeguias de practicas
ambientales. Estos 2 capitulos fueron sustitueddde Ordenanza Metropolitana

N° 404 que se detallara mas adelante.

Capitulo 6 - Del Control de la Calidad de los costlinles de uso vehicular en
el Distrito Metropolitano y la Regulacion de su Gooializacion: se verificara
gue las entidades que comercialicen combustiblepammcon las Normas
emitidas por el Municipio del Distrito Metropolitare Quito y también con las

normas y reglamentos técnicos ecuatorianos vigentes

Capitulo 7 — Para la Proteccion de las Cuencasobfiéficas que abastecen al
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito: segtende conservar, recuperar

y proteger las cuencas hidrograficas abastecederagua.

Proteccion del Patrimonio Natural y establecimietéd Subsistema de Areas
Naturales protegidas del Distrito MetropolitanoQigito: establece el deseo de
proteger y conservar el patrimonio y espacios agrque sean mas sensibles

y representativos de la biodiversidad del Distrito.

Ordenanza Metropolitana N° 404 - Reformatoria de la Ordenanza
Metropolitana N° 213, Sustitutiva del Titulo V, “Dd Medio Ambiente” del Libro

Segundo del Cadigo Municipal

La ordenanza que sustituye a la N° 213 se expldicde Junio del 2013, sancionada
por el Dr. Augusto Barrera, en ese momento AlcaleleDistrito Metropolitano de

Quito.
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Los cambios realizados en la ordenanza suponensktugion de los siguientes

capitulos:

Capitulo IV - De la Evaluacion de Impacto Ambiengar “Capitulo IV — Del

Subsistema de Evaluacion de Impactos Ambienta(&sngrol Ambiental”:

Se fundamenta en la identificacion y evaluaciélodeiesgos e impactos ambientales,
sumado al cumplimiento de las normas y leyes va&gntomo permisos y

autorizaciones emitidas por las autoridades gubsgntales y sus objetivos son:

« Identificar y evaluar impactos y riesgos ambierstalde las obras,
infraestructuras, proyectos y actividades sujetasnaplimiento de la presente

normativa ambiental.

« Establecer mecanismos para determinar las actesdgude se sujetan al proceso
de evaluacion de impactos ambientales y la obtand®& las autorizaciones
ambientales (certificados por Guias de Practicabi@ntales, aprobaciones de

Fichas Ambientales y Licencias Ambientales).

» Desarrollar mecanismos de coordinacion interinsittiual entre los diferentes

niveles de Gobierno y Autoridades Ambientales dicapion.

« Garantizar el acceso de funcionarios publicos gdeiedad en general a la
informacion ambiental relevante de una actividatkain proyecto propuesto,

previo a la decisidén sobre su implementacioén ougjéo.
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« Establecer mecanismos de seguimiento y control emtddi aplicables a las
acciones sujetas al cumplimiento de la normativhiantal vigente. (Distrito

Metropolitano de Quito, 2013, pag. 5)

Los documentos ambientales utilizados como instniosepara prevenir y controlar
la contaminacion, deberan ser elaborados prevesanstruccion, mientras se ejecute
y cuando se realice el cierre o abandono del ptoyecde las actividades, para
identificar los impactos ambientales y verificar s cumple con las normas
ambientales y compromisos adquiridos al obtenerldsrizaciones y certificados

ambientales.

Los documentos técnicos ambientales reconocidoglpBubsistema de Evaluacion
de Impactos Ambientales deberan ser aplicados derdx a las normas y

disposiciones de la ordenanza y estos se detatlantauacion:

Términos de Referencia (TdR) para Estudios de Impdo Ambiental (EslA): son

documentos que establecen los métodos y técnieasegaplicaran en el Estudio de

Impacto Ambiental, sin embargo los mismos son ekdms por consultores

ambientales calificados por el Ministerio del Amiie2que es la Autoridad Ambienta

Nacional y su contenido minimo debe ser:

« Introduccion y objetivos

« Descripcion esquematica del proyecto

« Criterios para el analisis de alternativas
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« Metodologia para la determinacion de linea basagndstico ambiental

« Metodologias para identificacion y evaluacion deaectos para analisis del
riesgo ambiental y evaluacion de riesgos natuesafecten la viabilidad del

proyecto

« Metodologia para la elaboraciéon del inventarioatirsos forestales

» Propuesta del contenido del Plan de Manejo Amblienta

« Criterios para definir la informacion de caracesarvado

« Perfil del equipo consultor que intervendra en l@beracion del Estudio de

Impacto Ambiental

« Cronograma para la ejecucion del Estudio de ImpAchbiental. (Distrito

Metropolitano de Quito, 2013, pag. 12)

Adicional a estos requerimientos se debe adjuhtaerificado de interseccion con el
Patrimonio de areas naturales del Estado, bosquéscfores y Patrimonio forestal
del Estado, emitido por la Autoridad Ambiental New@l y el croquis con sus
coordenadas donde se llevara a cabo el proyeaegd.de ser aprobados los Términos
de Referencia por el Municipio del Distrito Metrditemo de Quito tendran validez de
1 afio a partir de su notificacion, si es que vemeidplazo aln no se presentase el
Estudio de Impacto Ambiental, se debe reinicidraghite para una nueva aprobacion

junto a los cambios que se realizo, si fuera ad.cas
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Términos de Referencia para Auditorias AmbientaleJAA): es un documento
técnico que establece los métodos y las técnigkgadas en la aplicacion de una
Auditoria Ambiental y debe ser presentado previta anisma, elaborados por

consultores ambientales calificados y su contemigomo debe ser:

Informacion general del sujeto de control y dedéivadad a ser auditada

« Alcance de la Auditoria Ambiental

« Metodologia para la ejecucion de la Auditoria Ambaé¢

« Cronograma de ejecuciéon de la Auditoria Ambiental

« Listado del equipo técnico que elaborara la Auditgkmbiental. (Distrito

Metropolitano de Quito, 2013, pag. 13)

Estudio de Impacto Ambiental (EslA): son estudios técnicos utilizados conreldé
identificar los impactos ambientales causados psrdctividades realizadas pero
también pueden establecer medidas para la preversmatrol y mitigacion de los
dafios ambientales, este estudio aplica para eesdaek lleven a cabo practicas con
riesgos ambientales significativos altos que oleliga la obtencion de la Licencia
Ambiental. La elaboracion del estudio estara gaate consultores ambientales

calificados y su contenido minimo debera comprender

« Ficha técnica: contiene el nombre del proyectgreponente, el representante

legal, direccidn o domicilio, teléfono, fax, correlectrénico, nombres y firmas
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del equipo consultor o de la compafiia consultorhiemal, el nimero de

registro del consultor o compafiia consultora ygeifo técnico.

Introduccién

Marco legal e institucional que debera respetar@fecto en todas sus fases

Linea base con énfasis en las variables y compesi@mbientales priorizadas

en los términos de referencia

Determinacion del area de influencia directa erauda y areas sensibles

Descripcion detallada del area de las actividapes;esos, equipos, recursos

gue el proyecto requiere para su desarrollo

Andlisis de 3 alternativas donde se podria reaézproyecto

Descripcion de riesgos naturales y potencialesdeld area de influencia.

Identificacion y evaluacién de impactos socio amtaikes: debera describirse y

justificarse la metodologia empleada, siendo cagricon la naturaleza y

magnitud del impacto. Los impactos seran evaludau® a nivel cualitativo

CcOMo cuantitativo

Inventario de Recursos Forestales
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Estudio de evaluacion de riesgos naturales, deomesgpilidad civil y de

contaminacion subita y accidental

Cronograma de ejecucion del proyecto, cronogramaptin de manejo

ambiental anual valorado y presupuesto total dggato.

Plan de manejo ambiental (Distrito Metropolitanoléto, 2013, pags. 14-16)

Dentro del Plan de Manejo Ambiental deben conetasiguientes programas y planes:

Plan de Prevencién y Mitigacion de impactos: acesoque minimicen los

impactos identificados

Plan de Contingencias y Emergencias: detalle déorsex para enfrentar

cualquier evento fortuito

Plan de Capacitacion: programa de capacitacioagladtividades y del plan de

manejo ambiental

Plan de Salud Ocupacional y Seguridad Industriamias establecidas por la

empresa

Plan de Manejo de Desechos: medidas para prewextar, reciclar, reusar y la

disposicion final de los mismos
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« Plan de Relaciones Comunitarias: actividades qcieyan a las comunidades

del area de influencia

« Plan de Rehabilitacion de Areas Afectadas: medidasrategias para rehabilitar

areas afectadas

« Plan de Cierre y Abandono: actividades a cumplasando se culmine las

establecidas en el proyecto.

« Plan de Monitoreo: sistemas de seguimiento, evalnacmonitoreo ambiental

y de las relaciones comunitarias

« Plan de seguimiento: su objetivo es asegurar ldblas ambientales relevantes
y el cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental emto en el Estudio de

Impacto Ambiental. (Distrito Metropolitano de QuiR013, pags. 15-16)

La vigencia que tendra el Estudio de Impacto Anthiess de 18 meses a partir de la
notificacion de la aprobacion respectiva de la Adedd Ambiental Distrital, sin
embargo una vez cumplida la vigencia la entidadrotada no podra continuar con el
licenciamiento y deberd presentar una nueva saligara el tramite respectivo con

su justificacion.

El sujeto de control podra empezar las actividadeproyectos establecidos

Uunicamente cuando ya obtenga la Licencia Ambiental.
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Estudio de Impacto Ambiental Expost(EsIA EXPOST): son estudiocnicos
aplicablesa las actividades categorizadas de impacto y riasgnental significativo
alto y a las mismas pero llevadas a cabo por emei@eue debe reconocer la

Autoridad Ambiental Distrital y debe presentarsegio que concluya la emergencia.

Licencia Ambiental: es el documento mediante el cual el Municipio Datrito
Metropolitano de Quito autoriza a una persona aatujuridica a realizar actividades
0 proyectos que causen impactos o riesgos amh@engidnificativos altos y su

vigencia es igual a la duracién del proyecto cadealctividades.

Auditorias Ambientales: es un documento que consta de procedimientos ydogto
a seqguir para evaluar el cumplimiento del Plan daé&fb Ambiental pero debe ser
elaborado solo por consultores calificados previgm@or la Autoridad Ambiental

Nacional y se clasifica en:

« Auditoria Ambiental General: se ejecuta por pedidda Autoridad Ambiental

Distrital

« Auditoria Ambiental de Cumplimiento: su cumplimiers obligatorio para los

sujetos de control que tengan Licencia Ambient yealiza cada 2 afnos.

« Auditoria Ambiental de Cierre y Abandono: se realabligatoriamente luego

de ejecutar el Plan de Cierre y Abandono.

Ficha Ambiental: es el documento técnico que presenta la justiboade que las

acciones 0 proyectos no se sujetan a una evaludeiGmpacto ambiental ya que
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producen impactos y riesgos ambientales signifioatbajos y su vigencia sera por la

duracion de la actividad o proyecto.

Normas de Calidad Ambiental:son elaboradas por la Autoridad Ambiental Distrital

y constituyen normas técnicas de calidad ambigrdalemision, vertidos y descargas.

Guia de Préacticas Ambientalesson herramientas de gestion ambiental que contienen
lineamientos basicos de cumplimiento obligatorisoy emitidas por la Autoridad
Ambiental Distrital. Constan de métodos y proceedintos técnicos para reducir y

prevenir los impactos y riesgos ambientales.

Capitulo V — Del Sistema de Auditorias Ambientgl€auiias de Practicas Ambientales
por “Capitulo V — De la Regulacion”: este capitaenfoca en las especificaciones
referentes a las actividades que generen impaciesgpns ambientales significativos

altos y bajos.

« Impactos y riesgos ambientales significativos alims Términos de Referencia
deberan ser aprobados por la Autoridad Ambientsirital en un plazo de 15
dias, a partir de la notificacion el proponentadi® meses para presentar el
Estudio de Impacto Ambiental, luego de ser presiensa tiene 15 dias habiles
para recibir la aprobaciéon del mismo y despuéseseptara el compromiso del

cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental.

e Impactos y riesgos ambientales significativos bajoda actividad o proyecto
gue genere impactos o riesgos ambientales sigivfisabajos, deberan obtener

la Ficha Ambiental, la cual deberé ser presentadia la Autoridad Distrital
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Ambiental que en 3 dias se lo remitird a una edtidaseguimiento para que en

un plazo de 10 dias habiles se emita su aprobaan@gacion

Ordenanza Metropolitana N° 332 — De Gestion Integiade Residuos Sélidos del

Distrito Metropolitano de Quito

La presente ordenanza fue promulgada el 11 de Miwedel 2012 por el Municipio
del Distrito Metropolitano de Quito y su objetive @fundir las sanciones que tendran
las personas u organizaciones que residan en glt®@isletropolitano de Quito si
infringen las reglas y normas establecidas refeseat limpieza, orden y aseo del

espacio publico tomando como base al sistema di®gee residuos solidos.

Son obligaciones de las personas u organizacian@Eas o privadas mantener limpia
la acera del frente que corresponda a su domanio también colocar la basura en
recipientes autorizados por el Municipio, ya quechas veces se bota la basura en
fundas fragiles, de las cuales facilmente se reggka acera, generando malos olores
y mal aspecto, pero se debe tomar en cuenta lasit®ide recoleccion establecidos
segun el sector al que pertenezca. Incluso cusedequiera trasladar cualquier tipo
de residuos se debe transportarlos con su debitiecpion, para no causar derrames
en la via publica, también esta prohibido el arrdgsperdicios, papeles, cigarrillos o
cualquier clase de basura al alcantarillado o &$pscios pubicos. Si no se cumple
con estas disposiciones, se considerara como wentién de primera clase,
multando a la persona o empresa que no las curopl&ald,2 de la Remuneracion

Bésica Unificada mensual.
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Se considerara como contravenciones de segunaactiasdo se incinere sin cubierta
cualquier tipo de basura, si se realiza trabajosostruccion ensuciando el espacio
publico y si en él se deposita escombros o magsridé construccion y estas acciones

seran multadas con el 0,5 de la Remuneracion Blsiificada mensual.

La empresa debe depositar los residuos peligrdagizados en la produccion, si fuera
el caso, Unicamente en los centros de acopio derébasitorizados, también si se
realiza algun evento fuera del domicilio de la ezspr se debe dejar limpio el espacio
utilizado. Si la empresa contara con terrenosudergpiedad y estos se encuentren
baldios, se los debe limpiar y cercar. Si senggiestas disposiciones, la multa sera
de 2 Remuneraciones Basicas Unificadas mensuae&gje/se consideran de tercera

clase.

Las disposiciones y obligaciones detalladas antegate son las que debe cumplir la
empresa, ya que no todas las presentadas en teaomdeson aplicables, en conclusion
la empresa PROMEC cumple con las disposicionesstie @denanza para evitar

sanciones, multas y crear una mala reputacionlactemunidad.



4 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1 TIPO DE INVESTIGACION

4.1.1 Descriptivo

Este tipo de investigacion “busca especificar @dades, caracteristicas y
rasgos importantes de cualquier fendmeno que diean®escribe tendencias
de un grupo o poblacion” (Hernandez Sampieri, Fetaa Collado, & Baptista

Lucio, 1997, pags. 71-72)

Se ha escogido el tipo de investigacion descripggoa definir las leyes y
documentos ambientales que cumple la empresa PRGMEGncordancia con
los requisitos del Gobierno Ecuatoriano para olstérse permisos necesarios
para poder ejercer sus actividades de negocio ¢emajol politicas y objetivos

ambientales.

También se lo ha utilizado para describir la indash la que pertenece la
empresa y su aporte a la economia del pais, eispeoéinte al Producto Interno
Bruto, es decir la situacion de la industria meténica y su crecimiento o

decrecimiento en los Ultimos anos.
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4.1.2 Exploratorio

El estudio exploratorio es cuando el objetivo e@xar un tema o un problema
de investigacion poco estudiado o que no ha sitaleslo antes. Es decir,
cuando la revision de la literatura reveld6 que amente hay guias no
investigadas e ideas vagamente relacionadas cqroblema de estudio.

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptistao, 1997, pags. 70-71)

Se ha decidido utilizar este tipo de estudio pouealizar el autodiagndstico
de la proteccion al medio ambiente de la empreSaNPIRC, este se basara en
la Norma ISO 26000, la cual no ha sido aplicadasadéntro de la empresa, por
lo que no se conoce sus parametros y caractesistgia embargo la
investigacion se enfoca en el tema fundamentatartie a medio ambiente. A
través de este estudio se lograra determinar ackagdades de operacion de la

empresa se encuentran impactando negativameneda smbiente.

4.2 TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

4.2.1 Primarias

Encuestas

“Se utiliza para estudiar poblaciones mediante mélisis de muestras

representativas a fin de explicar las variablessiadio y su frecuencia” (Avila,

2006, pags. 54-55)
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Se realizaran al personal administrativo de la esgpPROMEC de acuerdo al
resultado obtenido para el tamafio de la muestma,etdin de obtener las
opiniones de los trabajadores y saber si tieneoaionento sobre las leyes,

parametros y programas que son aplicadas denteoethepresa.

Para lo cual se aplicara un cuestionario sobrathsttemas relacionados con el

medio ambiente, el mismo que se puede aprecidrAsmeso 2.

Sus resultados ayudan para emitir conclusionescgnrendaciones para la

mejora de gestién de medio ambiente que debe l&gabo la empresa.

Entrevista

Es una pieza de la interaccién social en la cualparsona responde a otra
una serie de preguntas sobre un tépico espec#itosi representa una
interaccion cara a cara entre dos 0 mas persondka, (2006, pag. 55)

Se ha decidido realizar entrevistas al Ing. Maraodto que es el Gerente de
Produccion y a la Sra. Susana Chulca encargadiepattamento de Seguridad
y Medio Ambiente en la empresa, ya que son laopassque llevan el control

de la gestion de medio ambiente, por ende condaesmtente el tema y pueden

satisfacer todas las dudas que se presenten.

Observacion

Es una técnica de recoleccion de datos que peatut@ular y sistematizar
informacion sobre un hecho o fendmeno social gemretirelacion con el
problema que motiva la investigacion y el investmaregistra lo observado,
mas no interroga a los individuos involucrados §¥&z, 2008, pags. 7-8)
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Se llevara a cabo una visita a la empresa parantdete lo observado en la
planta de produccion y la gestion que se les dasadsiduos, se observara
también si existen emisiones contaminantes o desegbhe puedan causar

efectos nocivos al medio ambiente y por ende arauoidad.

4.2.2 Secundarias

Libros

Para el presente trabajo se utilizan bibliograBaaionados con el medio

ambiente que ayude a aclarar términos y temas qedep causar cierta

confusién, y los temas que conlleva, como son daarsostenible,

sostenibilidad, impacto ambiental, huella ecologerdro otros.

Documentos

El documento en el que se sustenta el trabajo &otema ISO 26000 que

contiene los principios y temas fundamentalesciades son estudiados, para

determinar mediante ellos si la empresa causa tmgpategativos al medio

ambiente.

Prensa

Es de suma importancia estar al tanto de las astdiarias que sucedan en el

pais, ya que se pueden realizar ciertos cambiteyea regulatorias o se pueden
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expedir nuevas que tengan relacién con el temaliesin, que serviran para

emitir las conclusiones y recomendaciones finales.

Paginas web

Se utilizara esta herramienta para revisar not@sblicaciones que se realicen
en la pagina de la ISO ya que su sede se encuanghexterior, por ende las
reformas no dependen de nuestro pais. Ademas paxe mantenernos

informados del estado de los procesos de revigdaginuevas normas, previo

a su publicacion.

4.3 POBLACION

Se la llama también universo y es el conjunto damehtos que poseen una

caracteristica en comun y se divide en poblaciitafio poblacion infinita.

4.3.1Tipo de poblacion

Para este caso se determina una poblacion figitqug se conoce el nimero de
personas a los cuales se les puede realizar lagsias, es decir se encuentra
delimitada y son 28 trabajadores que se encuerdfaorando en el area

administrativa de la empresa. Este dato se utlligara poder calcular el tamafio

de la muestra, que sera el niumero de trabajadoeegeglicen las encuestas.
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4.4 MUESTRA

Es una parte representativa tomada del total aeegl®s que conforman la poblacion,
con la cual se realizan analisis que se requiesaaimvestigacion y para que la misma
tenga un resultado confiable, se debe obtenemwriia de la muestra a través de

procesos estadisticos, en vez de escoger un nale@ementos al azar.

4.4.1 Tamarfo de la muestra

Para determinar el tamafio de la muestra primedelse conocer si la poblacion
es finita o infinita, en el caso estudiado esdipior Io que se aplicara la formula
estadistica, conociendo el tamafio de la poblaciomoc se muestra a

continuacion:

N xEﬂ: x pxg
d* x{.—"-r" - ]]-l- Zﬂ: x pxg

n=

Donde:

N = tamafio de la poblacién finita (28)

Z, = nivel de confianza (1.96) por el nivel de sedadi del 95%
p = probabilidad de éxito o proporcion esperaddy(0.
gq=1-p, portanto 1 — 0.05=0.95

d = precision, se determina un 5% para este caso
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Entonces se tiene:

n= 28 * (1.96°) * 0.05 *0.95
(0.05%) * (N - 1) +({1.96%) *0.05 * 0.95

n= 5,11
0,25

n= 20,4393 = 20

Con un nivel de confianza z (1.96), determinadoegdarivel de seguridad del
95%, con error de 5%, se puede decir que el gradmufianza de este estudio

es alta, de acuerdo a los porcentajes establecidos.

Por tanto el resultado arroja que el tamafio deuestna es 20, lo que significa

gue se deben realizar 20 encuestas al personahigthativo de la empresa.

4.5 INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.5.1 Encuestas

Con el dato obtenido del tamafio de la muestra wdara este trabajo, se

realizan 20 encuestas enfocadas al personal adrativis.
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Una vez obtenidos los resultados, luego de queerdopal desarrollé las
encuestas de manera honesta, veraz y de acuemdopéngn, se obtienen los

datos mostrados a continuacién, segun cada tenndiab:

- Enfoque de Gestion de las acciones relacionadasl&@ambio Climatico

Cuadro N° 2: 1.1 La empresa ha identificado riesga®lacionados al
cambio climatico (actual y futuro) que tienen potenial de generar

substancias en sus negocios, facturacién y gastos

RESPUESTA N° %
Sl 3 15
PARCIALMENTE 9 45
NO 8 40
TOTAL 20 100

Fuente: Personal administrativo de PROMEC
Elaborado por: Cristina Teran

Gréfico N° 9: Pregunta 1.1

1.1

| S|
B PARCIALMENTE
NO

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Cristina Teran

De acuerdo al cuadro N° 2 y el grafico N° 9 se pudgservar que tan solo

el 15% del personal afirma que la empresa ideatifis riesgos referentes
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al cambio climéatico, mientras que el 40% lo nieglando la mayoria del

45% admite que se realiza esta actividad parcidknen

Cuadro N° 3: 1.2 El cambio climatico esta integrada la estrategia

de negocio
RESPUESTA N° %
Sl 2 10
PARCIALMENTE 6 30
NO 12 60
TOTAL 20 100

Fuente: Personal administrativo de PROMEC
Elaborado por: Cristina Teran

Gréfico N° 10: Pregunta 1.2

1.2

60%

mS| mPARCIALMENTE NO

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Cristina Teran

Segun el grafico N° 10 y el cuadro N° 3 se obsguael 60% considera
gue el cambio climatico no se estd tomando en auamia estrategia de

negocio y solamente el 10% cree que si.
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Cuadro N° 4: 1.3 La empresa realiza inventarios demisiones

directas o indirectas

RESPUESTA N° %
SI 1 5
PARCIALMENTE 3 15
NO 16 80
TOTAL 20 100

Fuente: Personal administrativo de PROMEC
Elaborado por: Cristina Teran

Gréfico N° 11: Pregunta 1.3

1.3

ESlI = PARCIALMENTE m=NO

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Cristina Teran

En el grafico N° 11 y el cuadro N°4, se aprecia gu80% cree que la
empresa no realiza inventarios de emisiones dsecitadirectas y tan solo

el 5% considera que si.
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Cuadro N° 5: 1.4 La empresa posee metas activas @guccion de

emisiones
RESPUESTA N° %
Sl 3 15
PARCIALMENTE 10 50
NO 7 35
TOTAL 20 100

Fuente: Personal administrativo de PROMEC
Elaborado por: Cristina Teran

Gréfico N° 12: Pregunta 1.4

1.4

u Sl mPARCIALMENTE mNO

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Cristina Teran

Como se muestra en el grafico N° 12 tomado en alaseadro N° 5, el
50% del personal encuestado cree que la empresa putas activas de
reduccion de emisiones pero de forma parcial, ® 8&e que no y el 15%

piensa que si.
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Cuadro N° 6: 1.5 La empresa divulga publicamente bresultados de

los inventarios realizados sobre este tema

RESPUESTA N° %
SI 2 10
PARCIALMENTE 5 25
NO 13 65
TOTAL 20 100

Fuente: Personal administrativo de PROMEC
Elaborado por: Cristina Teran

Gréfico N° 13: Pregunta 1.5

1.5

usl PARCIALMENTE m NO

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Cristina Teran

En el cuadro N° 6 y el grafico N° 13 se puede noter el 65% respondi6
gue la empresa no divulga publicamente los resudtae los inventarios

realizados, el 25% cree que se lleve a acabo pasnite y el 10% cree

gue no lo hace.
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Cuadro N° 7: 1.6 El uso de productos y servicios da empresa

permite evitar las emisiones de terceras partes

RESPUESTA N° %
SI 4 20
PARCIALMENTE 6 30
NO 10 50
TOTAL 20 100

Fuente: Personal administrativo de PROMEC
Elaborado por: Cristina Teran

Gréfico N° 14: Pregunta 1.6

1.6

50%

ES| EPARCIALMENTE m=NO

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Cristina Teran

En el grafico N° 14 basado en el cuadro N° 7 sestnaigue la mitad de
los trabajadores encuestados, es decir el 50% gigne el uso de
productos y servicios en la empresa no evita lasienes que puedan

generarse por terceras partes y un 20% piensa fue\sta.



92

Cuadro N° 8: 1.7 La empresa tiene métodos para diceionar

inversiones en actividades vinculadas a la reduccid@e emisiones

RESPUESTA N° %
SI 5 25
PARCIALMENTE 5 25
NO 10 50
TOTAL 20 100

Fuente: Personal administrativo de PROMEC
Elaborado por: Cristina Teran

Gréfico N° 15: Pregunta 1.7

1.7

25%

25%

S| PARCIALMENTE m NO

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Cristina Teran

El grafico N° 15 y cuadro N° 8 se muestra que éb%@ los trabajadores
opinan que la empresa no direcciona con métodosniessiones en
actividades que ayuden a la reduccion de emisioniesitras que el 25%

piensa que si lo hace y el otro 25% que lo haagnemvel medio.
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Cuadro N° 9: 1.8 La empresa incentiva a la cadenaed
abastecimiento a adoptar medidas de reduccion de &eas Efecto

Invernadero
RESPUESTA N° %
SI 1 5
PARCIALMENTE 5 25
NO 14 70
TOTAL 20 100

Fuente: Personal administrativo de PROMEC
Elaborado por: Cristina Teran

Gréfico N° 16: Pregunta 1.8

1.8

E S| @ PARCIALMENTE = NO

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Cristina Teran

El cuadro N° 9 en conjunto con el grafico N° 16 daronocer que el 70%,
es decir la mayoria del personal encuestado opieala empresa no
incentiva a los miembros de la cadena de abasttimia reducir los

gases efecto invernadero y tan solo el 5% opinagoehace.
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Cuadro N° 10: 1.9 El profesional encargado de temasferentes a
cambio climatico se encuentra en una posicion eledade

responsabilidad

RESPUESTA N° %
SI 0 0
PARCIALMENTE 7 35
NO 13 65
TOTAL 20 100

Fuente: Personal administrativo de PROMEC
Elaborado por: Cristina Teran

Grafico N° 17: Pregunta 1.9

1.9

S|
M PARCIALMENTE
mNO

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Cristina Teran

Como se puede apreciar en el grafico N° 17 y etlmudl® 10, el 65%

contestd creer que la persona encargada de tostaernas de cambio
climatico, no posee un grado alto de responsadiliigatro de la empresa,
el 35% piensa que lo posee parcialmente y ningensopa contesto de

forma positiva a esta pregunta.
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» Sistema de Gestion Ambiental

En cuanto a informacién sobre este tema se tiene:

Cuadro N° 11: 2.1 La empresa respeta las leyes arehiales

relacionadas a su negocio

RESPUESTA N° %
Sl 13 65
PARCIALMENTE 7 35
NO 0 0
TOTAL 20 100

Fuente: Personal administrativo de PROMEC
Elaborado por: Cristina Teran

Gréfico N° 18: Pregunta 2.1

2.1

LN
B PARCIALMENTE
NO

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Cristina Teran

El 65% de los trabajadores aseguran que la empuasgle con las leyes
ambientales que son exigidas para el tipo de negp® se mantiene y se
puede observar en el cuadro N° 11 y grafico N°siil8 embargo ningun

trabajador contestd en forma negativa y un 35%lorkace parcialmente.
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Cuadro N° 12: Los impactos negativos especificos des actividades

RESPUESTA N° %
SI 18 90
PARCIALMENTE 2 10
NO 0 0
TOTAL 20 100

Fuente: Personal administrativo de PROMEC
Elaborado por: Cristina Teran

Gréfico N° 19: Pregunta 2.2

2.2

0%

=Sl
= PARCIALMENTE
NO

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Cristina Teran

Claramente se puede observar en el cuadro N° t&figg N° 19, que el
90% de los trabajadores contestaron de forma pasitian solo el 10%
opind que la empresa no pone a su conocimientoripactos negativos

gue pueden causar las actividades de negocio.
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Cuadro N° 13: 2.3 La empresa adopta medidas corraets de los

impactos negativos

RESPUESTA N° %
SI 7 35
PARCIALMENTE 10 50
NO 3 15
TOTAL 20 100

Fuente: Personal administrativo de PROMEC
Elaborado por: Cristina Teran

Gréfico N° 20: Pregunta 2.3

2.3

35% =Sl
PARCIALMENTE

= NO
50%

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Cristina Teran

De acuerdo al grafico N° 20 y cuadro N° 13, se puggterminar que la
mitad de encuestados piensan que la empresa t@maegcorrectivas en
un grado medio cuando se presentan impactos negapues el 35%
afirma que si se llevan a cabo y el 15% restardgasai que no se toma

ningun tipo de accion.
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Cuadro N° 14: 2.4 La empresa capacita a sus emplezslen relacion

a los impactos ambientales de sus actividades

RESPUESTA N° %
SI 7 35
PARCIALMENTE 12 60
NO 1 5
TOTAL 20 100

Fuente: Personal administrativo de PROMEC
Elaborado por: Cristina Teran

Gréfico N° 21: Pregunta 2.4

2.4

mSsl
W PARCIALMENTE
NO

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Cristina Teran

El resultado obtenido en esta pregunta segun draUNf 14 y grafico N°

21, es que el 60% de los encuestados opina quageesa les informa
parcialmente de los impactos ambientales que genasaactividades, el
35% afirma recibir dicha informacién y Gnicamenit&% opina que no se

realiza esta tarea.
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Cuadro N° 15: 2.5 La empresa cuenta con politica dmental y

realiza mapeo y mitigacién de los impactos negatiso

RESPUESTA N° %
SI 14 70
PARCIALMENTE 4 20
NO 2 10
TOTAL 20 100

Fuente: Personal administrativo de PROMEC
Elaborado por: Cristina Teran

Grafico N° 22: Pregunta 2.5

2.5
10%

PARCIALMENTE

NO
70%

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Cristina Teran

Segun el grafico N° 22 y cuadro N° 15, el 70% deied que la empresa
si cuenta con politica ambiental y por lo tantdizeamapeo y mitigacion
de los impactos negativos, el 20% cree que loz@ain un nivel medio y

el 10% que no lo lleva a cabo.
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Cuadro N° 16: 2.6 La empresa divulga publicamenteus indicadores
de desempefio ambiental

RESPUESTA N° %
SI 2 10
PARCIALMENTE 11 55
NO 7 35
TOTAL 20 100

Fuente: Personal administrativo de PROMEC
Elaborado por: Cristina Teran

Gréfico N° 23: Pregunta 2.6

2.6

S|
m PARCIALMENTE
mNO

Fuente: Enciesta realizada
Elaborado por: Cristina Teran

Como consta en el grafico N° 23 y cuadro N° 1658l contestd que la
empresa publica parcialmente los indicadores dendiesfio ambiental, un

35% piensa que la empresa no los publica y sal6%l que si.
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Cuadro N° 17: 2.7 La politica ambiental de la emprea es avalada

por la alta gerencia que se compromete a la mejo@ntinua

RESPUESTA N° %
SI 2 10
PARCIALMENTE 11 55
NO 7 35
TOTAL 20 100

Fuente: Personal administrativo de PROMEC
Elaborado por: Cristina Teran

Gréfico N° 24: Pregunta 2.7

2.7

"

= Sl
= PARCIALMENTE
= NO

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Cristina Teran

Se puede observar tanto en el grafico N° 24, camed euadro N° 17, que
el 55% piensa que la alta gerencia no se comprotattknente a una
mejora continua, el 35% definitivamente no y el 1j§#nsa que si existe

el compromiso.
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Cuadro N° 18: 2.8 La empresa desarrolla programasuee tienen

como objetivo la reduccion de riesgos ambientales

RESPUESTA N° %
SI 1 5
PARCIALMENTE 15 75
NO 4 20
TOTAL 20 100

Fuente: Personal administrativo de PROMEC
Elaborado por: Cristina Teran

Gréfico N° 25: Pregunta 2.8

2.8

mS| mPARCIALMENTE NO

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Cristina Teran

El cuadro N° 18 y grafico N° 25 muestra que la neyaepresentada por
el 75% de los encuestados opina que se realizayjrgon@as que tienen
como objetivo la reduccion de riesgos ambientales fdrma

medianamente continua, el 20% indica que no sade ly solamente el

5% contestd que si.
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Cuadro N° 19: 2.9 La empresa involucra a las partesiteresadas en
el proceso de definicibn de medidas de mitigacioredmpactos

negativos
RESPUESTA N° %
Sl 3 15
PARCIALMENTE 8 40
NO 9 45
TOTAL 20 100

Fuente: Personal administrativo de PROMEC
Elaborado por: Cristina Teran

Gréfico N° 26: Pregunta 2.9

2.9

15%

S|

0,
45% PARCIALMENTE

40% NO

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Cristina Teran

Segun los resultados que se observan en el gidfi@® y cuadro N° 19,
el 45% de encuestados afirman que la empresa otuora a las partes
interesadas al momento de definir las medidas tiganion de impactos
negativos, mientras que el 40% piensa que lo eephizcialmente y el 15%

comenta que si se las involucra.



104

Cuadro N° 20: 2.10 Posee procesos estructuradosealuacion de

sus resultados ambientales

RESPUESTA N° %
SI 1 5
PARCIALMENTE 13 65
NO 6 30
TOTAL 20 100

Fuente: Personal administrativo de PROMEC
Elaborado por: Cristina Teran

Gréfico N° 27: Pregunta 2.10

2.10

m S|
B PARCIALMENTE
NO

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Cristina Teran

El grafico N° 27 y cuadro N° 20 presenta que el 3afftestdé que no se
posee procesos estructurados de evaluacion dedokados ambientales
dentro de la empresa, el 65% (mayoria) piensa gllevan a cabo estos

procesos parcialmente y tan solo el 5% aseguraicgeelos ejecuta.
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Cuadro N° 21: 2.11 La empresa identifica oportuniddes de mejora
en los procesos de gestion ambiental por medio deatuacion de

resultados
RESPUESTA N° %
Sl 3 15
PARCIALMENTE 12 60
NO 5 25
TOTAL 20 100

Fuente: Personal administrativo de PROMEC
Elaborado por: Cristina Teran

Gréfico N° 28: Pregunta 2.11

2.11

15%
ey 15%]

S|
PARCIALMENTE
NO

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Cristina Teran

Segun el grafico N° 28 y cuadro N° 21 se aprecaa60% cree que la
empresa identifica medianamente oportunidades ¢aren los procesos
de gestidbn ambiental por medio de evaluacion ddteets, pero el 25%

cree que no y el 15% respondio que si se identifitehas oportunidades.
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« Prevencion de Contaminacion

Los datos obtenidos referentes a la prevenciéa deritaminacion son:

Cuadro N° 22: 3.1 La empresa cumple la legislacidhe disposicion

adecuada de residuos

RESPUESTA N° %
SI 7 35
PARCIALMENTE 13 65
NO 0 0
TOTAL 20 100

Fuente: Personal administrativo de PROMEC
Elaborado por: Cristina Teran

Gréfico N° 29: Pregunta 3.1

3.1

m S|
PARCIALMENTE

65% mNO

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Cristina Teran

En concordancia con el cuadro N° 22 y grafico N°e2@orcentaje mayor
gue representa el 65% contestd que se cumple cdegislacion de
disposicion adecuada de residuos parcialment@%%laseguré que si se

la cumple.
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Cuadro N° 23: 3.2 La empresa cumple la legislacide disposicion

adecuada de emisiones y olores

RESPUESTA N° %
SI 4 20
PARCIALMENTE 8 40
NO 8 40
TOTAL 20 100

Fuente: Personal administrativo de PROMEC
Elaborado por: Cristina Teran

Gréfico N° 30: Pregunta 3.2

3.2

S|
M PARCIALMENTE
mNO

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Cristina Teran

En el grafico N° 30 y cuadro N° 23 se puede noter & 40% piensa que
la empresa no cumple con la legislacién en cuaetaisiones y olores, el

otro 40% piensa que cumple parcialmente y un 2@¥sgai que si lo hace.
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Cuadro N° 24: 3.3 La empresa obedece la legislaciéglacionada con

la polucién sonora y visual

RESPUESTA N° %
SI 4 20
PARCIALMENTE 8 40
NO 8 40
TOTAL 20 100

Fuente: Personal administrativo de PROMEC
Elaborado por: Cristina Teran

Gréfico N° 31: Pregunta 3.3

3.3

LN
B PARCIALMENTE
NO

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Cristina Teran

De igual manera, como la pregunta anterior un 4@% gue la empresa
cumple en una parte la legislacion relacionadalagrolucion sonora y
visual, el otro 40% piensa que no lo hace y un 30&osi, estos porcentajes

se los puede observar en el grafico N° 31 y cubldra4.
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Cuadro N° 25: 3.4 La empresa obedece la legislaciéglacionada a la

emision de particulas y polvo

RESPUESTA N° %
SI 2 10
PARCIALMENTE 2 10
NO 16 80
TOTAL 20 100

Fuente: Personal administrativo de PROMEC
Elaborado por: Cristina Teran

Gréfico N° 32: Pregunta 3.4

3.4

mS|
PARCIALMENTE
mNO

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Cristina Teran

De acuerdo al gréafico N° 32 y cuadro N° 25, se pugzbervar que el 80%
respondié que la empresa no obedece la legisla@lationada a la
emision de particulas y polvo, mientras que el % que si y el otro

10% respondio que la cumple parcialmente.
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Cuadro N° 26: 3.5 La empresa cuenta con iniciativade prevencion
de la contaminacion enfocado en las 3 Rs (reutilizareducir y

reciclar)
RESPUESTA N° %
Sl 6 30
PARCIALMENTE 9 45
NO 5 25
TOTAL 20 100

Fuente: Personal administrativo de PROMEC
Elaborado por: Cristina Teran

Grafico N° 33: Pregunta 3.5

3.5

25%
=S|

PARCIALMENTE

NO

45%

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Cristina Teran

Se puede apreciar en el cuadro N° 26 y en el gr&ffc33 que el 45% de
los encuestados opina que la empresa cuenta paeciE con iniciativas
de prevencion de la contaminacion enfocado eruldizacion, reduccion
y reciclaje, mientras que el 30% contestd de maaimaativa y el 25%

restante de forma negativa.
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Cuadro N° 27: 3.6 La empresa realiza campaiias inteas

capacitando a los empleados en relacion a la contaracion y su

prevencion
RESPUESTA N° %
Sl 6 30
PARCIALMENTE 11 55
NO 3 15
TOTAL 20 100

Fuente: Personal administrativo de PROMEC
Elaborado por: Cristina Teran

Gréfico N° 34: Pregunta 3.6

3.6

%
mS|
PARCIALMENTE
NO

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Cristina Teran

El 15% del personal afirma que la empresa no ieakmpafias internas
de capacitacion a los empleados en relacién a hégagonacion y su
prevencion, sin embargo el 30% dice que si sezaraly el 55% afirma

gue lo hacen de forma parcial, segun el cuadromNy @afico N° 34.
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Cuadro N° 28: 3.7 La empresa cuenta con un canal @@municacion
informal para la comunidad en relacion a cuestionede ruidos,

polvo, olores y otros

RESPUESTA N° %
SI 1 5
PARCIALMENTE 5 25
NO 14 70
TOTAL 20 100

Fuente: Personal administrativo de PROMEC
Elaborado por: Cristina Teran

Grafico N° 35: Pregunta 3.7

3.7

S|
= PARCIALMENTE
mNO

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Cristina Teran

En concordancia con el cuadro N° 28 y grafico N$8%puede determinar
gue el 5% respondi6é creer que la empresa si cummaun canal de
comunicacion informal para la comunidad en rela@douestiones de
ruidos, polvo, olores y otros; el 25% lo cree palroente y el 70% cree

gue no se cuenta con ello.
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« Uso Sustentable de Recursos: Materiales

En cuanto a al uso sustentable de materiales addiz dentro de la

empresa los resultados son:

Cuadro N° 29: 4.1 La empresa realiza iniciativas putuales para

reduccion de materiales

RESPUESTA N° %
SI 4 20
PARCIALMENTE 15 75
NO 1 5
TOTAL 20 100

Fuente: Personal administrativo de PROMEC
Elaborado por: Cristina Teran

Gréfico N° 36: Pregunta 4.1

4.1

m S|
m PARCIALMENTE
NO

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Cristina Teran

En relacién al grafico N° 36 y cuadro N° 29 se pusdfialar que el 75%

del personal encuestado cree que la empresa repdimgialmente
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iniciativas puntuales para reducciéon de materiake80% considera que

si lo hace y el 5% que no.

Cuadro N° 30: 4.2 La empresa compra solamente inswms y
productos legales

RESPUESTA N° %
SI 7 35
PARCIALMENTE 6 30
NO 7 35
TOTAL 20 100

Fuente: Personal administrativo de PROMEC
Elaborado por: Cristina Teran

Gréfico N° 37: Pregunta 4.2

35% S|
PARCIALMENTE
= NO

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Cristina Teran

Segun el cuadro N° 30 y grafico N° 37 se puedetifiear que el 35%
cree que la empresa si compra insumos y produegadels, sin embargo

el otro 35% que no lo hace y el 30% creen quedbzae parcialmente.
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Cuadro N° 31: 4.3 La empresa realiza campafias inteamente para

disminuir el consumo de materiales

RESPUESTA N° %
SI 8 40
PARCIALMENTE 9 45
NO 3 15
TOTAL 20 100

Fuente: Personal administrativo de PROMEC
Elaborado por: Cristina Teran

Gréfico N° 38: Pregunta 4.3

4.3

LN
= PARCIALMENTE
NO

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Cristina Teran

En el cuadro N° 33 y grafico N° 38, se puede idieati que el 45% opina
gue la empresa realiza parcialmente camparias astg@ara disminuir el

consumo de materiales, el 40% opina que si lozzaliel 15% no lo cree.
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Cuadro N° 32: 4.4 La empresa realiza recoleccion Isetiva de

residuos en algunas areas de la empresa

RESPUESTA N° %
SI 12 60
PARCIALMENTE 7 35
NO 1 5
TOTAL 20 100

Fuente: Personal administrativo de PROMEC
Elaborado por: Cristina Teran

Grafico N° 39: Pregunta 4.4

4.4

5%

S|

0,
ﬁl PARCIALMENTE

60% o

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Cristina Teran

Conforme al grafico N° 39 y cuadro N° 32, se puagecciar que la
mayoria de encuestados que es el 60% acepta qempeesa realiza
recoleccion selectiva de los residuos en alguneasade la empresa, el

35% piensa que lo realiza parcialmente y el 5%3gai@ue no lo hace.
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Cuadro N° 33: 4.5 La empresa tiene indicadores panaonitoreo

continuo del consumo de materiales

RESPUESTA N° %
SI 6 30
PARCIALMENTE 11 55
NO 3 15
TOTAL 20 100

Fuente: Personal administrativo de PROMEC
Elaborado por: Cristina Teran

Grafico N° 40: Pregunta 4.5

4.5

L]
W PARCIALMENTE
NO

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Cristina Teran

Acorde al grafico N° 40 y cuadro N° 35 se puedeanajue el 55%
respondié creer que la empresa posee parcialmadieadores para
monitoreo continuo del consumo de materiales, sinaego el 30% si cree

que los tenga y el 15% respondié no creerlo.
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Cuadro N° 34: 4.6 La empresa cuenta con indicadorgxra el

monitoreo continuo de su generacion de residuos

RESPUESTA N° %
SI 13 65
PARCIALMENTE 3 15
NO 4 20
TOTAL 20 100

Fuente: Personal administrativo de PROMEC
Elaborado por: Cristina Teran

Gréfico N° 41: Pregunta 4.6

4.6

=S|
= PARCIALMENTE
NO

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Cristina Teran

Como se puede observar en el grafico N° 41 y cubdrd4, la mayoria
de encuestados, representados por el 65% crea gqumepresa si cuenta
con indicadores para el monitoreo continuo de seigeion de residuos,

el 20% cree que no lo hace y el 15% cree que lzagaarcialmente.
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Cuadro N° 35: 4.7 La empresa tiene planes de accidiormalizados

para reducir el consumo de materiales y residuos

RESPUESTA N° %
SI 4 20
PARCIALMENTE 6 30
NO 10 50
TOTAL 20 100

Fuente: Personal administrativo de PROMEC
Elaborado por: Cristina Teran

Gréfico N° 42: Pregunta 4.7

4.7

mS|

PARCIALMENTE

50%
%)

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Cristina Teran

En el grafico N° 42 y cuadro N° 35, se muestra gju20% del personal
afirma que la empresa tiene planes de accion faratks para reducir el
consumo de materiales y residuos, el 30% contes&) sg los tiene

parcialmente, aunque el 50% afirma que la empresastiene.
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Cuadro N° 36: 4.8 La empresa realiza inversiones ezl desarrollo de

nuevas tecnologias enfocadas a mejoras ambientatkssu operacion

RESPUESTA N° %
Sl 1 5
PARCIALMENTE 6 30
NO 13 65
TOTAL 20 100
Fuente: Personal administrativo de PROMEC
Elaborado por: Cristina Teran
Grafico N° 43: Pregunta 4.8
4.8
LN
PARCIALMENTE
= NO

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Cristina Teran

De acuerdo al cuadro N° 36 y grafico N° 43 se pueatar que el 65%

cree que la empresa no realiza inversiones ensariddéio de nuevas

tecnologias enfocadas a mejoras ambientales deesaaon, el 30% cree

las realiza parcialmente y tan solo el 5% creesjue
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Cuadro N° 37: 4.9 La empresa realiza alianzas estiegicas con la

cadena de valor para mitigar impactos negativos

RESPUESTA N° %
SI 0 0
PARCIALMENTE 4 20
NO 16 80
TOTAL 20 100

Fuente: Personal administrativo de PROMEC
Elaborado por: Cristina Teran

Grafico N° 44: Pregunta 4.9

4.9

0% |

20% |

S|
PARCIALMENTE
NO

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Cristina Teran

El 80% de los encuestados piensan que la empreseativa alianzas
estratégicas con la cadena de valor para mitigaa¢hos negativos y solo
el 20% restante piensa que lo realiza parcialmentap se puede apreciar

en el grafico N° 44 y cuadro N° 37.
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Cuadro N° 38: 4.10 La empresa monitorea junto a laadena de valor
los beneficios y los impactos negativos causados pbconsumo y por

la generacion de residuos

RESPUESTA N° %
SI 2 10
PARCIALMENTE 8 40
NO 10 50
OTAL 20 100

Fuente: Personal administrativo de PROMEC
Elaborado por: Cristina Teran

Gréfico N° 45: Pregunta 4.10

4.10

S|
= PARCIALMENTE
= NO

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Cristina Teran

El 50% cree que la empresa no monitorea juntocadana de valor los
beneficios y los impactos negativos causados paoesumo y por la
generacion de residuos, el 40% lo hace parcialmeetd0% cree que si,

segun el cuadro N° 38 y gréafico N° 45.
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Cuadro N° 39: 4.11 La empresa calcula e incluye ehlor de los

beneficios o de sus impactos negativos en el prozee toma de

decisiones
RESPUESTA N° %
Sl 2 10
PARCIALMENTE 2 10
NO 16 80
TOTAL 20 100

Fuente: Personal administrativo de PROMEC
Elaborado por: Cristina Teran

Grafico N° 46: Pregunta 4.11

4.11

S|
B PARCIALMENTE
mNO

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Cristina Teran

Como se aprecia en el grafico N° 46 y cuadro N€B80% respondié que
la empresa no calcula, ni tampoco incluye el vdtos beneficios o de
sus impactos negativos en el proceso de toma dsiatexs, el 10%

respondio que si y el otro 10% parcialmente.
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« Uso Sustentable de Recursos: Energia

Los resultados de las encuestas para el uso saalstede energia fueron:

Cuadro N° 40: 5.1 La empresa cumple la legislacidrigente para

controlar las emisiones atmosféricas

RESPUESTA N° %
SI 0 0
PARCIALMENTE 4 20
NO 16 80
TOTAL 20 100

Fuente: Personal administrativo de PROMEC
Elaborado por: Cristina Teran

Grafico N° 47: Pregunta 5.1

51

» Sl

= PARCIALMENTE

NO
80%

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Cristina Teran

Acorde al cuadro N° 40 y el gréafico N° 47 se pueldservar que el 80%
piensa que la empresa cumple la legislacion vigpata controlar las

emisiones y el 20% piensa que se la cumple parergkm
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Cuadro N° 41: 5.2 La empresa cuenta con indicadorgxra el

monitoreo continuo de su consumo de energia

RESPUESTA N° %
SI 5 25
PARCIALMENTE 3 15
NO 12 60
TOTAL 20 100

Fuente: Personal administrativo de PROMEC
Elaborado por: Cristina Teran

Gréfico N° 48: Pregunta 5.2

5.2

S|
B PARCIALMENTE
mNO

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Cristina Teran

Como se puede apreciar en el grafico N° 48 y etlmudl® 41, el 60%
piensa que la empresa no cuenta con indicadores glamonitoreo
continuo de su consumo de energia, el 25% pieresaido hace y el 15%

qgue lo hace parcialmente.
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Cuadro N° 42: 5.3 La empresa tiene planes de accidiormalizados

para reducir el consumo de energia

RESPUESTA N° %
SI 1 5
PARCIALMENTE 8 40
NO 11 55
TOTAL 20 100

Fuente: Personal administrativo de PROMEC
Elaborado por: Cristina Teran

Grafico N° 49: Pregunta 5.3

53

Sl
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Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Cristina Teran

En relacion al cuadro N° 42 y el grafico N° 42psede determinar que el
55% cree que la empresa no tiene planes de acoitmalizados para
reducir el consumo de energia, el 40% piensa qge nantiene

parcialmente y el 5% que no.
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« Educacion y Concientizacion Ambiental

Referente al tema de educacion y concientizacidhiental entre el

personal, los resultados son:

Cuadro N° 43: 6.1 La empresa promueve eventos purdles para

promover la educacion y la concientizacion ambienta

RESPUESTA N° %
SI 5 25
PARCIALMENTE 4 20
NO 11 55
TOTAL 20 100

Fuente: Personal administrativo de PROMEC
Elaborado por: Cristina Teran

Gréfico N° 50: Pregunta 6.1

6.1

msl
B PARCIALMENTE

NO

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Cristina Teran

Referente al cuadro N° 43 y grafico N° 50, se pue#icar que el 55%
cree que la empresa no promueve eventos puntuatasppomover la
educacién y la concientizacion ambiental, el 25&eaue no y el 20%

cree que lo hace parcialmente.
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Cuadro N° 44: 6.2 La empresa busca concientizar anégntalmente a

su publico interno informéndolo de las buenas praatas sobre el

tema
RESPUESTA N° %
SI 3 15
PARCIALMENTE 4 20
NO 13 65
TOTAL 20 100

Fuente: Personal administrativo de PROMEC
Elaborado por: Cristina Teran

Gréfico N° 51: Pregunta 6.2

6.2

= Sl
= PARCIALMENTE
= NO

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Cristina Teran

Segun el grafico N° 51 y cuadro N° 44, se puedarnque el 65%
respondio creer que la empresa no busca concieatiga@ientalmente a su
publico interno informandolo de las buenas préastsmbre el tema, el 20%

parcialmente y el 15% respondié de manera positiva.
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Cuadro N° 45: 6.3 La empresa cuenta con programasgtinuos de
capacitacion para los empleados

RESPUESTA N° %
SI 5 25
PARCIALMENTE 10 50
NO 5 25
TOTAL 20 100

Fuente: Personal administrativo de PROMEC
Elaborado por: Cristina Teran

Grafico N° 52: Pregunta 6.3

6.3
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Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Cristina Teran

En el cuadro N° 45 y el grafico N° 52 se puede niasajue el 50% cree
gue la empresa cuenta parcialmente con programasneos de
capacitacion para los empleados, el 25% afirmasgyeel otro 25% que

no.
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Cuadro N° 46: 6.4 La empresa trata obligatoriamentel tema de
forma transversal en otros entrenamientos y actividdes de la

empresa, incluso en las capacitaciones de ingreso

RESPUESTA N° %
SI 5 25
PARCIALMENTE 2 10
NO 13 65
TOTAL 20 100

Fuente: Personal administrativo de PROMEC
Elaborado por: Cristina Teran

Gréfico N° 53: Pregunta 6.4

6.4

S|
PARCIALMENTE
= NO

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Cristina Teran

Segun el gréfico N° 53 y cuadro N° 46, se obsemwa g 65% de
encuestados piensan que la empresa no trata etefoama transversal
en otros entrenamientos y actividades de la empiashiso en las
capacitaciones de ingreso, el 25% afirma que kK Beva a cabo de esa

manera y el 10% parcialmente.
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Cuadro N° 47: 6.5 La empresa aborda en sus entrenaemtos o
actividades los impactos de sus operaciones condacla innovacion

y su reduccién, estimulando a todos a identificarqepuestas de

cambio
RESPUESTA N° %
Sl 1 5
PARCIALMENTE 5 25
NO 14 70
TOTAL 20 100

Fuente: Personal administrativo de PROMEC
Elaborado por: Cristina Teran

Gréfico N° 54: Pregunta 6.5

6.5

25% l Sl
PARCIALMENTE
mNO

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Cristina Teran

En concordancia con el cuadro N° 47 y también dagrafico N° 54 el
70% respondid que la empresa no aborda en susnamtientos o
actividades los impactos de sus operaciones canada innovacion y su
reduccion, estimulando a la identificacion de pestas de cambio, sin

embargo un 25% responde parcialmente y solo el #/s0
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Cuadro N° 48: 6.6 La empresa aborda el tema en rewomes con

proveedores y clientes

RESPUESTA N° %
SI 0 0
PARCIALMENTE 2 10
NO 18 90
TOTAL 20 100

Fuente: Personal administrativo de PROMEC
Elaborado por: Cristina Teran

Gréfico N° 55: Pregunta 6.6

6.6

= Sl
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= NO

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Cristina Teran

El 90% contesté que la empresa no aborda el temaddeacion y
concientizacion ambiental en reuniones con provesdyp clientes y tan
solo el 10% respondi6 parcialmente, segun el cubldré8 y gréfico N°

55.
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Cuadro N° 49: 6.7 La empresa realiza eventos de atantizacion y
educacion ambiental dirigidos a familiares, comunied y otras partes

interesadas
RESPUESTA N° %
Sl 0 0
PARCIALMENTE 1 5
NO 19 95
TOTAL 20 100

Fuente: Personal administrativo de PROMEC
Elaborado por: Cristina Teran

Gréfico N° 56: Pregunta 6.7

6.7

S|
m PARCIALMENTE
NO

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Cristina Teran

Respecto al cuadro N° 49 y grafico N° 56, se pudaservar claramente
que la mayoria de encuestados respondieron que reakza eventos de
concientizacion y educacion ambiental dirigidosuifiares, comunidad
y otras partes interesadas y tan solo el 5% respajue se realizan

parcialmente.
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4.5.2 Entrevistas

Se realizd una entrevista al Ing. Marco Lucerore@e de Produccion, a

continuacion se detallan las preguntas realizadasrgspuesta:

¢,Cree usted que se brinda suficiente informaciperalonal a cerca de los
impactos ambientales generados por las actividddesegocio de la

empresa?

Al personal se le capacita a través de charlasodeato manejo de
desechos organicos y la consecuencia para el ragth@nte que pueden

tener todos los desechos generados.

¢ Piensa usted que deberia realizarse algun cambkagelitica ambiental

de la empresa?

Por el momento no porque la empresa se encuemttadi® un area semi
- industrial, entonces las politicas vigentes eatdeécuadas al entorno en
el que se desarrolla la misma, también porque igieea(n una nueva
norma, ya sea municipal o ambiental que exija ehgimiento de

requisitos adicionales.

¢, Qué importancia debe darse al tema ambienta ddmiioa empresa? Y

en PROMEC ¢ qué grado cree que se le brinde?
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En cuanto al impacto ambiental en una empresa be densiderar
seriamente en todo tipo de industrias, sin exceppidrque al transformar
bienes, obligatoriamente se generan desechosduossy se debe llevar
un correcto manejo y gestion de los mismos. EnMRO se destina de

un 30 a 40% al manejo de medio ambiente.

¢ Considera que las actividades realizadas causpacios negativos

fuertes al medio ambiente?

No porque la empresa es de tipo impacto mediangupano se generan

desechos quimicos.

¢, Se incentiva a los trabajadores a mantener utaawale proteccion al

medio ambiente?

Si porque es muy importante brindar charlas delajoap ubicacion de
desechos para que no solo lo apliqguen en el entabaoal sino también

en sus hogares, pero enfocadas directamente arsilis$ no se realizan.

La Ing. Susana Chulca también nos concedié unawsia, ya que es la
encargada del departamento de Seguridad y Medideina) se detalla a

continuacion un extracto de sus respuestas:
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¢,Cree usted que la politica ambiental de la emptekara redefinirse?

¢ Por qué?

Se debe revisar cada afio con participacion de lesenBes
departamentales para determinar si se desea impuii@numa certificacion
ambiental o también el cumplimiento de alguna nowpa ha sido
cambiada, por lo tanto en la empresa se ha defqudacse la presentara y
revisara cada afio pero si existe alguna rectificececesaria por hacerla,

se la llevara a cabo.

¢, Dentro de la empresa se incentiva al cuidado ddiarambiente?

Si, porque la empresa cuenta con un cronogramajpkitaciones, una
gue se realiza mensual y una diaria de cinco msnutcluso esta semana
el tema es la contaminacion del suelo. Cada sigoerrinda soporte a

estas charlas.

¢ La empresa cumple con alguna norma o herramiditiargal que no sea

impuesta por el gobierno?

Por el momento no, pues solo cumple con las exdguda el gobierno,
aunque por la parte de calidad se posee la ISO: 2008, pero referente

al medio ambiente ninguna.
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« ¢Cree usted gue las actividades realizadas caugaectos negativos

fuertes al medio ambiente?

Considerados impactos fuertes no porque la emgadsaga mucho con el
reciclaje de materiales y lo mas fuerte que paiiaes sufrir un derrame
de algun producto quimico que a pesar de que sertna en cubetos, aun

asi no pasaria a ser grave.

Sin embargo el ruido podria ser el factor mas coimante para la

comunidad.

« ¢Se realizan mejoras al plan de manejo ambiental?

No, porque es un proceso complicado realizar cesrénda Secretaria del

Medio Ambiente, por tanto solo se los realiza Ipgdido de ellos mismos.

4.5.30bservacion

De acuerdo a la visita realizada a la empresayde ponstatar que en cuanto a
seguridad de equipo laboral, se lleva una corrgetion ya que todos los
trabajadores poseen su indumentaria y las herréasi@ecesarias para realizar
cada actividad, procurando preservar la salud vrggayl de cada trabajador.
Referente a emisiones contaminantes, no se obspre@dse las emita, sin

embargo como parte de la estructura de la emm@egmsee un desfogue.
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Se pude corroborar lo que indicé la Ing. Susama guruido podria ser
considerado como el factor mas contaminante pacartaunidad y el entorno,
aungue se tiene acciones para controlar este tahaiglo se encuentra dentro

del limite permitido por la ley.

En la empresa también se posee contenedores ajospiara botar los desechos
segun su tipo, estos son los organicos y los imizgd, pero en cuanto a

materiales se trata de reciclar lo maximo posible.



5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

En el cuadro N° 50 y gréafico N° 57 se resume larmfcién recogida por los temas

abordados en la encuesta aplicada.

Cuadro N° 50: Resumen de resultados

N° TEMA Si PARCIALMENTE |NO |TOTAL

Enfoque de Gestion de las acciones

1 relacionadas con el Cambio 21 56 103 180
Climéatico

2 Sistema de Gestion Ambiental 71 105 44 220

3 Prevencion de Contaminacion 30 56 4 140
Uso Sustentable de Recursos:

4 ) 59 77 84 220
Materiales
Uso Sustentable de Recursos:

5 ) 6 15 39 60
Energia

Educacién y Concientizacion
6 _ 19 28 93 140
Ambiental

Fuente: Andlisis de resultados
Elaborado por: Cristina Teran
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Gréafico N° 57: Resumen de resultados

Resumen de resultados
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acciones Ambiental Materiales Energia Ambiental

relacionadas con
el Cambio
Climatico
mSI mNO

Fuente: Analisis de resultados
Elaborado por: Cristina Teran

« Respecto a regulaciones y leyes ambientales emiitpar el Gobierno
ecuatoriano para su cumplimiento obligatorio, Igperea PROMEC cumple con
aguellas aplicables de acuerdo a su tipo de negepmplo de esto es la
aplicacion del Texto Unificado de Ley Ambiental 8edaria del Ecuador, la
Ordenanza Municipal N° 213 del Distrito Metropatitade Quito, la Ordenanza
Metropolitana N° 404 — Reformatoria de la OrdenaMzdropolitana N° 213,
(Sustitutiva del Titulo V, “Del Medio Ambiente” deibro Segundo del Cadigo
Municipal), es decir la empresa cumple con todegéguerimiento solicitados
por las autoridades ambientales competentes, éstider las cuales se obtiene
autorizacion para poder ejercer las actividadesatgcio. Sin embargo, la
empresa no cumple con alguna norma o herramientaoal en temas
ambientales, ya que se le ha prestado mas atemd#Oparte de calidad, por lo

mismo la empresa posee certificacion de la Normia9801:2008.
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De acuerdo a los resultados obtenidos se puederilede que la empresa en
cuanto a temas relacionados con el cambio climatiegresta mucha atencion
dentro de su estrategia de negocio, pues no sdifickm posibles riesgos
presentes y futuros relacionados al tema, ni tampes obligatorio de
gestionarlo para la persona encargada del departarde Medio Ambiente y

Seguridad Laboral

No posee metas para la reduccion de emisionedalredndirectas, por lo que
no realiza inventarios de las mismas, por endasipliede divulgar. Es por esta
razon, que la empresa no realiza evaluacion ddtades ambientales con
frecuencia, por lo tanto no se procura una mejodagprocesos para llevarla a

cabo.

La empresa no destina recursos econémicos pansiones en actividades que
ayuden a la reduccién de emisiones o al desamlellouevas tecnologias para
mejoras ambientales, ya que PROMEC esta considetada una empresa de
impacto medio, por lo que no se cree necesarizeaeasfuerzos en reduccion

de emisiones o innovacion en operaciones ambiantale

El personal de la empresa esta consciente quengglegon la mayoria de las
leyes ambientales requeridas para el tipo de negpoes de esta manera se
asegura el funcionamiento de la misma, las requiasi cumplidas son las de
gestion de residuos, las de polucion sonora y Visles de emisiones y olores,
sin embargo se cree que no se cumple la legisla@d@misiones de particulas

y polvo, es decir es la Unica regulacién que laresg no cumple segun
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conocimiento de su personal, se da por la transfcdn de los bienes que se
realiza en la planta, es decir su proceso generéasiparticulas ya que son

materiales sélidos que requieren de cierto trataimie

En cuanto a la adquisicion de insumos y materildgales, no se podria
establecer con exactitud si se lo hace o no, yasguebtuvo los mismos
porcentajes en las respuestas, tanto positivas cmygativas, aunque por el
porcentajes sobrante que contesto que lo realizéfraente, se podria concluir

gue si lo hace.

Los impactos negativos causados por las actividddela empresa se dan a
conocer al personal, aunque son de naturaleza ymesteahecho puede tener
relacion por la categorizacion como empresa de étopmedio, por lo que
incluso no se presta total atencidon a la toma dmaes correctivas cuando se
presentan impactos negativos, ni tampoco se inaugalculo de los mismos

para los procesos de toma de decisiones.

El personal tiene conocimiento de la politica amtzie determinada por la
empresa y asegura que si se publican los indicaderéesempefio ambiental,
esto quiere decir que dentro de los planes y pnoggaestablecidos se incluye

este tipo de indicadores que son presentadosaaiiasdades competentes.

Dentro de la empresa se realizan programas medentaraontinuos con el fin
de reducir riesgos ambientales, el consumo de maEery campanas para

capacitar a los empleados sobre la prevencion cakaminacion, sin embargo
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la empresa no promueve eventos puntuales, refer@nte educacion y
concientizacidon ambiental, pues no se les inforol@eslas practicas que se
podrian realizar para disminuir los impactos caosah el medio ambiente y
no se aborda este tema en capacitaciones iniciaiesl| objetivo de promover
a la innovacion de procesos que faciliten su rdadaccaunque este

procedimiento consta en el Plan de Manejo Ambiental

La empresa lleva a cabo iniciativas continuamengga pprevenir la
contaminacion a través de las 3 Rs (reutilizaaiédiiccion y reciclaje), esto se
pudo constatar también cuando se visito la empyesgue se observo que los
desechos estaban debidamente separados por tigoiarge inorganico en
contendores diferentes, realizandose la recoleset®ctiva de los residuos en
ciertas areas de la empresa, de igual manera stattorque en todos los
departamentos administrativos el papel es reciclade trata de utilizar los
materiales al maximo sin desperdiciarlos, sin eguda empresa en cuanto a
consumo de energia no cuenta con planes de acar@nreducirla, ni para
medirla, pero cuenta parcialmente con indicadoaea monitorear el consumo
de materiales y la generacion de residuos, prestamas importancia a este
altimo, ya que su gestion se encuentra definidatrdede la Ordenanza

Municipal N° 213.

La comunidad no ha realizado reclamos por lasidetifes de la empresa, sin
embargo no se cuenta con un canal formal de comxitit para tratar temas de
interés mutuo y se debe a que la empresa no sergregituada muy cercana a

la comunidad, ya que esta ubicada dentro del P&¢glie que consta de algunos
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metros cuadrados, suficientes para que las emprgsaslo conforman
mantengan su propio espacio sin interceder ensalrddlo y convivencia de la

comunidad.

El tema de concientizacion ambiental no se aboodala@s clientes ni con los
proveedores, es por esta razén que la empresaliwaralianzas estratégicas
con los integrantes de la cadena de valor, ni temauenta a las partes

interesadas para mitigar impactos negativos orparatorearlos en conjunto,

La empresa lleva a cabo el cumplimiento de laslaegnes pero no existe un
compromiso por parte de la misma, para mejorarimggainente en temas
ambientales, es decir se remite Unicamente a curapliequerido por las

autoridades competentes y referente a la gestiémex la empresa no la realiza,
pues no toma en cuenta en un grado considerablentdad y cadena de valor,
aunqgue internamente se podria decir que se rdaligestion ambiental en un
grado intermedio, ya que existen ciertos proceditog que segun el Plan de
Manejo Ambiental se cumplen en periodos de tienger@ados para cada uno

pero al momento de preguntar al personal no sereia su ejecucion.

5.2 RECOMENDACIONES

La empresa deberia implementar dentro de su planifin estratégica metas
con el fin de reducir emisiones directas o indaschuln si estas se encuentran
en niveles bajos y a continuacién elaborar invérgade las mismas para llevar

un correcto control evaluando resultados ambientaleverificando
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continuamente o en un caso anualmente si los agssltvan mejorando, por
ejemplo si se esta logrando una reduccion en lasie@ras y de no ser asi, se

debe tomar acciones correctivas e incluso prevastiv

Se deberia destinar también presupuesto paraiimemmuevas tecnologias que
contribuyan a mejoras ambientales, es decir innpuacesos para reducir el
consumo de materiales y evitar desperdicios, adtnamdo de manera eficiente

todos los recursos de la empresa.

El personal debe ser debidamente informado y ciolacsobre todas las leyes
cumplidas por la empresa, también se debe dar acepmue todas las

transacciones que se llevan a cabo son totalnieitss [para que no exista malos
entendidos. Todo esto se debe realizar mediap&eitaciones continuas a todo
el personal, ya sea administrativo o de plantagu@ade esta manera sentiran
importante su participacion dentro de la empresap mo solo se les debe
informar y capacitar, sino también se debe abrircanal de comunicacion

mediante el cual los trabajadores puedan emitmiopes o recomendaciones
respecto a ciertos procedimientos que se podriambiea para su mejora

ambiental, ya que son ellos los que a diario pemsti ejecucion y pueden darse

cuenta mas facilmente si alguno requiere algun @amb

En cuanto a la informacion al personal de los ingsmaegativos de las
actividades se debe mantener la linea de comuaitagie ha estado llevando
en la empresa, porque es correcta, sin embarge segdeberia cambiar un poco

es la decisién de tomar acciones correctivas cuaedaresenten este tipo de
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impactos y no creer que no Son necesarios porqeenfaesa tiene impacto
medio, a la final un impacto negativo en el aml@atebe ser considerado como
tal y tratarlo con la debida precaucion del casmhién se deberia considerar
realizar eventos como pequefias campafias continu@spgpmuevan la
educaciéon y concientizacion ambiental para llegam acuerdo de llevar a cabo

practicas que los reduzcan.

Se debe monitorear con mas continuidad el cons@mnaeederiales para verificar
si se aumenta o disminuye segun las acciones qued@tomadas, porque por
ejemplo el consumo de energia no esta siendo meado dentro de la empresa,
por tanto se debe concientizar a los trabajadarepid a mas de representar un
gasto es algo nocivo para el medio ambiente, de raanera ellos buscaran
reducirla con simples acciones como apagar laslgue no se encuentren en

uso.

La empresa deberia dar a conocer a la comunidasbpersonal esta totalmente
abierto a sugerencias o reclamos si seria el sagyjsten ciertas actividades

gue les generan molestia o incomodidad.

Al preocuparse no solo por los factores internne sambién por los externos,
significa que la empresa debe relacionar los tetaa®ncientizacion ambiental
con su cadena de valor, es decir no simplemenligaelas negociaciones sino
preocuparse de que las mismas tengan bases emafiri@entales, como por
ejemplo si los proveedores utilizan materia primeiva para el medio ambiente,

incluso se puede realizar alianzas estratégica®itaa empresas para obtener
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beneficios con el fin de monitorear los impactogatiéos, ademas de esto se
puede obtener una ventaja competitiva en el mercagiloque PROMEC no
posee competencia directa, pero si la hubiere @i un punto a favor el
aplicar conciencia ambiental en la empresa p@meatde inversion socialmente
responsable que ha cobrado fuerza los ultimos gaogie hoy en dia no solo
se toma en cuenta que sea un producto de caliddnign precio, sino también

gue sea responsable socialmente.

Si bien es cierto, la empresa cumple con las remgulas para su
funcionamiento, no tiene problemas, ya que la gack del departamento de
Seguridad y Medio Ambiente se encuentra al tantogleambios que se realicen
en las mismas para su aplicacion pertinente, laresapno debe remitirse a
cumplir Unicamente con estas, sino debe buscarasukgrramientas que le
ayuden a un mejor desempefio y mejora en temas mtale® por tanto se
recomienda la aplicacién de la Norma ISO 14000,sgueonforma de una serie
de normas y ofrece la Certificacion del Sistem&eéstion Ambiental después
de la ejecucion de las mismas segun la necesidi&datapresa, por tanto este
punto se enfoca en la evaluacidon de la organizagiGambién ofrece la
Certificacion del Sello Ambiental que se otorgas productos, pues se enfoca

en la evaluacién de los mismos.

La aplicacion de esta norma beneficiaria en altmlgra la empresa, pues su
contenido se relaciona con las observaciones eacas, ya que dentro de sus
normas toma muy en cuenta la participacién delopeds proponiendo un

manejo mas eficiente de los recursos a fin de alzama ventaja competitiva.
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Anexo 1: Cronograma del Plan de Manejo Ambiental

(L= RimasEes
Elaborado por : Susana Chuica |
Revisado por : Ing. Marco Lucero
Fecha : Enero-Diciembre 2014

CRONOGRAMA PMA Y SEGURIDAD.

Gl
e

Eﬂ. E”ISOONES GASf OSAS

EMIS ES D RUIDOSYVIBRACIONES

peran los limites establecidos por la ordenanza vigente , implementar medidas de insonorizacién.

o ﬂmmwlﬂﬂ“mw Jaipon a p .Wl'ldl

5.2.1 '"0' D r.\: ;i'"'- PARA RECOLECTAR, TRANSPORTAR Y ALMACENAR '7 DUOS.

[Revision y mantenimiento de los recipients mmmoé-mm papel, plastico, vidrio, recipie

tes de p

5.2.2 |FRECUENCIAS EQUIPOS ,RUTAS, SENALIZACIO PARAELMANEJODERESIDUOS
Continuar la recoleccion y entreg dodem gesto

tad Mﬂmﬂmmﬁm desechos

Mantenimient
F,ZJ HOJA DE SEGURIDAD DE TRANSPORTE DERES'DUOS SEGUN SU TIPO
Continuar llevando mensual_de desechos

524 |CAPACITACION PARA EL PERSONAL MANEJE RESIDUOS

Continuar a todo e de

[Mantener un registro adecuado_de
PROCESODEGES” DERESIDUOS ALORACI O ELIMINACIO

EPR ON .. CONTROL Y CORRECCION DE CA.

bables. Registrar

ad de gases de soldadura en bodeg:

E!II SE DEBE DE CUMPLIR EN CASO DE EMERGENCIA , ACCID JRIESGOS

uw-m momam -mmmm es /incidentes_producido
Bomberos.

2
lo
:

* 1]

URI

Mummuoaummm ohibicién e informacion.
Realizacion de_simulacro de

5.3.3_|PLAN DE COMUNICACIO ING.UYAN LOS IECANISMOSDE COORDINACION DE RESPUESTA INMEDIATA

Ty
| |En caso de emergenci: unﬂuﬂumnofm'ahmmmd' eguimiento en los formatos AA13a y AA13C

[5.3.4__|MEDIDAS DE REMEDIACION Y COMPENSACION AMBIENTAL
| [Definicion de las medidas de compensacion ambiental por parte del equipo evaluador en caso de contingencia

LA EMERGENC!

MISIONES GASEOSAS DE FUENTES FIJAS DE COMBUSTION ¥ DE PROCESOS (olores gases poo

[5.4.2 |DESCARGAS LIQUIDAS RESIDUALES NO DOMESTICAS

5.43 |RESIDUOS ,DE. OS SOLIDOS NO DOMESTICOS Y/O PELIGROSOS: RECOLECION, SELECCIO

| |Presentarinforme_de residucs_solidos segan_el formulario AA09
[5:4.4__|EMISIONES DE RUIDOS Y VIBRACIONES, MONITOREO DE RUIDO AMBIENTE EXTERNO
ealizar monitoreo trimestraimente

R de ruido
[Presentar_reporte de ruidos a la_Eniidad de Seguimiento_en e mes de Noviembre

5.5.1

bo gistro del cumplimiento del PMA

| |Elaborar un regk
| |Obtencié mmmmmmm UAE

| |Reuniones semesirales para determinar el cumplimiento del Cronograma del PMA.

(56,1 [MECANISMO DE COORDINACIO

[5.6.2_|INFORMACION ALA_COMUNIDAD

CO ISACION CON LA COMUNIDAD DEL AREA DE INFLUENCIA

'73‘-- DE PREVENCION DE INCIDE/ DENTES Y EMFERMEDADES OCUPACIO)

A
MEDIDAS DE CONTROL DE INCIDENTES,ACCIDENTES Y ENFERMEDADES OCUPACIOMLES

COMUNICACI ON CON ACTORES SOCIALES INTERNOS YEXTERNOS
5.8.2|CAPACITACION Y EDUCACION INTERNA

[Realizar una capacitacién anual en temas de contingenci

[Realizar una capacitacidn anual en temas de_seguridad industrial
pacitacion anual en manejo de residuos

CIFIR]

Induccion ai personal nuevo en temas de SSO, Medio Ambiente y Calidad.

[5.8.3 [Capacitacion y educacion de la comunidad de influencia directa

T T T
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Anexo 2: Cuestionario de encuesta

ENCUESTA SOBRE MEDIO AMBIENTE EN LA EMPRESA PROMEC

Responda las siguientes preguntas con una X dedacaesu criterio personal:

TEMA

DESCRIPCION

Sl

PARCIAL

NO

1. Enfoque de Gestién de las acciones relacioramtasl
Cambio Climatico

Politicas, procedimientos y sistemas de gestion

1.1 La empresa ha identificado riesgos relacionabosmbio climético (actual y futuro) que tienetgmcial de gener

substancias en sus negocios, facturacién y gastos

1.2 El cambio climético esté integrado a la esgiatde negocio

1.3 La empresa realiza inventarios de emisionextdis o indirectas. Ej: generacidn de electrigidatbr, vapor \

otros

1.4 La empresa posee metas activas de reducciémidsnes

1.5 La empresa divulga publicamente los resultadédss inventarios realizados sobre este tema

Eficiencia

1.6 El uso de productos y servicios de la empresaife evitar la emisiones de terceras partes

1.7 La empresa tiene métodos para direccionarsiores en actividades vinculadas a la reducci@ndsiones

1.8 La empresa incentiva a la cadena de abastetoraeadoptar medidas de reduccion de Gases Bfeeimadero

1.9 EIl profesional encargado de temas referenteanaio climatico se encuentra en una posicion diewie

responsabilidad

[A%])



TEMA

DESCRIPCION

Sl

PARCIAL

NO

2. Sistema de Gestion Ambiental

Cumplimiento y/o Tratamiento Inicial

2.1 La empresa respeta las leyes ambientalesaetatas a su negocio

2.2 La empresa da a conocer a sus empleados sshingdactos negativos especificos de sus actividade

2.3 La empresa adopta medidas correctivas de |oscitos negativos

Politicas, procedimientos y sistemas de gestion

2.4 La empresa capacita a sus empleados en reatodrimpactos ambientales de sus actividades

2.5 La empresa cuenta con politica ambiental yzaeatapeo y mitigacion de los impactos negativos

2.6 La empresa divulga publicamente sus indicadieatesempefio ambiental

2.7 La politica ambiental de la empresa es avgladéa alta gerencia que se compromete a la me@itinua

Eficiencia

2.8 La empresa desarrolla programas que tienen objativo la reduccion de riesgos ambientales

2.9 La empresa involucra a las partes interesatas groceso de definicion de medidas de mitigadémmpacto

negativos

2.10 Posee procesos estructurados de evaluacgirsdesultados ambientales

2.11 La empresa identifica oportunidades de mejorims procesos de gestion ambiental por medivaleacion de

resultados

€aT



TEMA

DESCRIPCION

Sl

PARCIAL

NO

3. Prevencion de Contaminacion

Cumplimiento y/o Tratamiento Inicial

3.1 La empresa cumple la legislacién de disposiadecuada de residuos

3.2 La empresa cumple la legislacién de disposiadectuada de emisiones y olores

3.3 La empresa obedece la legislacion relacionaddacpolucion sonora y visual

3.4 La empresa obedece la legislacion relacionda@&mision de particulas y polvo

Iniciativas y Practicas

3.5 La empresa cuenta con iniciativas de prevend#la contaminacion enfocado en las 3 Rs (reatjlizducir y

reciclar)

3.6 La empresa realiza campafias internas capatitalod empleados en relacion a la contaminacgnprevencio

3.7 La empresa cuenta con un canal de comunicadidmmal para la comunidad en relacién a cuestiatgersiidos

polvo, olores y otros

4. Uso Sustentable de Recursos:
Materiales

Cumplimiento y/o Tratamiento Inicial

4.1 La empresa realiza iniciativas puntuales pedaacion de materiales

4.2 La empresa compra solamente insumos y prodlegakes

Iniciativas y Practicas

4.3 La empresa realiza campafias internamente ganandir el consumo de materiales

4.4 La empresa realiza recoleccion selectiva ddues en algunas areas de la empresa

Politicas, procedimientos y sistemas de gestion

4.5 La empresa tiene indicadores para monitoretntandel consumo de materiales

4.6 La empresa cuenta con indicadores para el arenitontinuo de su generacion de residuos

4.7 La empresa tiene planes de accion, formalizadsreducir el consumo de materiales y residuos
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TEMA DESCRIPCION Sl | PARCIAL | NO

Eficiencia
4.8 La empresa realiza inversiones en el desardalmuevas tecnologias enfocadas a mejoras amnibgeka su
operacion
Protagonismo
4.9 La empresa realiza alianzas estratégicas amadina de valor para mitigar impactos negativos
4.10 La empresa monitorea junto a la cadena de laldeneficios y los impactos negativos causadogl consumo
y por la generacion de residuos
4.11 La empresa calcula e incluye el valor de lselicios o de sus impactos negativos en el prodesoma de
decisiones

% y Cumplimiento y/o Tratamiento Inicial

E g © 5.1 La empresa cumple la legislacion vigente pardrolar las emisiones atmosféricas

% § g Politicas, procedimientos y sistemas de gestion

§ E W 152 La empresa cuenta con indicadores para el arenitontinuo de su consumo de energia

o 5.3 La empresa tiene planes de accién, formalizpdisreducir el consumo de energia

6. Educaciony
Concientizacién Ambienta

Cumplimiento y/o Tratamiento Inicial

6.1 La empresa promueve eventos puntuales parapesia educacion y la concientizacion ambiental

6.2 La empresa busca concientizar ambientalmestiepdblico interno informandolo de las buenas astsobre €

tema

Iniciativas y Practicas

6.3 La empresa cuenta con programas continuospaeitacion para los empleados

Politicas, procedimientos y sistemas de gestion

GGaT



TEMA

DESCRIPCION

Sl

PARCIAL

NO

6.4 La empresa trata obligatoriamente el temamheddransversal en otros entrenamientos y actiesldd la empres

incluso en las capacitaciones de ingreso

6.5 La empresa aborda en sus entrenamientos @ads los impactos de sus operaciones con facmadvacion

su reduccidn, estimulando a todos a identificappestas de cambio

Eficiencia

6.6 La empresa aborda el tema en reuniones corguioves y clientes

6.7 La empresa realiza eventos de concientizaciédugaciéon ambiental dirigidos a familiares, cordadiy otrag

partes interesadas

oGT



