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PREVALENCIA DE TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS ASOCIADOS A POSTURAS FORZADAS EN
TRABAJADORES DE SERVICIOS GENERALES DE UNA INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR. ESTUDIO
OBSERVACIONAL.

Introduccion

Los trastornos musculoesqueléticos, son considerados como una de las principales
fuentes de deterioro en la calidad de vida de las personas, en los ausentismos laborales y
la reduccidn de la productividad en las empresas, todo esto a nivel mundial. Este tipo de
problema de salud es definido, como alteraciones que llegan a exponer a los musculos,
ligamentos, tendones, partes nerviosas, entre demas estructuras que conforman al sistema

musculoesquelético (1) (2).

Enfocandonos en el ambito laboral de los trabajadores de servicios generales de la
PUCESE, sus actividades diarias implican la realizacion de movimientos repetitivos, el
mantenimiento de posturas incomodas o forzadas y el levantamiento de objetos haciendo
referencia a las cargas. Todo esto aumenta de manera proporcional el riesgo de padecer e
ir desarrollando dolores musculoesqueléticos en areas como el cuello, espalda, hombros,
rodillas; haciendo énfasis general tanto los miembros superiores como los miembros
inferiores. Por ende, esta poblacion es considerada como un grupo vulnerable, el cual,

necesita la intervencion de la salud ocupacional de manera prioritaria.

El presente proyecto tiene como objetivo, determinar cudl es la prevalencia de los TME
asociados a las posturas forzadas de los trabajadores de servicios generales de la
PUCESE, en este caso se utilizaran herramientas como el cuestionario Nordico y el
método OWAS.

La investigacion sera desarrollada bajo un disefio observacional - transversal, donde se
aplicaran los instrumentos estandarizados a la totalidad de los trabajadores del area de
servicios generales. En base a los resultados que se logren obtener, se nos permitira la
identificacion de las regiones corporales con mayor afectacion y determinar cuéles son
las tareas que representan mayor riesgo ergondémico, con la finalidad de plantear
estrategias de prevencion encaminadas a mejorar la salud y las condiciones de los

trabajadores.

A continuacidn, se presentara el problema de investigacion, la justificacion y los objetivos

de este estudio.
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Descripcion del problema

Dentro de los ambientes y areas laborales, los trastornos musculoesqueléticos (TME), van
a representar una de la principales causas de ausentismos laborales, disminucion en la
produccion de empresas e instituciones y déficit en la calidad de vida de los trabajadores,
en especial de aquellos que realizan actividades que involucren adoptar posturas forzadas

durante tiempos prolongados (3).

Tomando en cuenta que los trabajadores de servicios generales de la PUCESE, realizan
diariamente tareas como la limpieza de areas verdes, infraestructuras, servicios
higiénicos, conducciéon y carga de materiales, las cuales demandan tanto posturas
forzadas como movimientos repetitivos y esfuerzo fisico. Esta area de trabajadores son
considerados como una de las principales poblaciones vulnerables para el desarrollo de

trastornos musculoesqueléticos.

Este estudio es realizado con la finalidad de obtener datos cuantificables en relacion a
malestares fisicos de los trabajadores del area de servicios generales en la PUCESE,
enfocandose en identificar la prevalencia de los trastornos musculoesqueléticos
provenientes de posturas forzadas que realizan dichos trabajadores mediante la aplicacion

del cuestionario Nordico y Método de evaluacion ergondmica OWAS.

La problematica de estudio es relevante puesto que, los trastornos musculoesqueléticos
presentes en los trabajadores de servicios generales de la PUCESE, no solo van a afectar
en su salud fisica y funcional, es méas, pueden llegar a impactar de manera negativa en el
rendimiento laboral, afectando asi la calidad del servicio e incrementando las ausencias
laborales; todo esto lleva a generar costos asociados a atenciones médicas para la empresa

o institucion.
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Justificacion

La presente investigacion tuvo como objetivo conocer la prevalencia de los trastornos
musculoesqueléticos asociados a las posturas forzadas que realizan los trabajadores de
servicios generales de la PUCESE en base a las actividades laborales de su dia a dia. Al
emplear las herramientas ergonémicas como es el cuestionario nérdico y el método de
evaluacién ergonémica OWAS, se lograra dar un diagnostico objetivo de aquellos riesgos
que se encuentran asociados a las posturas forzadas (4).

El estudio fue viable, ya que, contd con la autorizacion del departamento de servicios
generales, asi como también con el consentimiento informado de cada trabajador. Siendo
este el caso de los trabajadores de servicios generales de la PUCESE, esta valoracion
percibe una especial e importante relevancia, puesto que, dichos puestos de trabajos,
tienden a la realizacion de tareas con movimientos repetitivos e implicacion de naturaleza
fisica, por ende, existe una elevada exposicién a padecer riesgo de trastornos

musculoesqueléticos (5).

La presente investigacion cobra especial relevancia debido a la limitada disponibilidad de
evaluaciones ergondmicas dentro del &rea laboral de servicios generales de la PUCESE.
Esta, se la realiza con la finalidad de tener un enfoque observacional-transversal, en donde
se obtengan resultados validos a travées del uso de las herramientas ergonémicas, logrando
asi plantear directrices que puedan llegar a ser usadas a futuro, previniendo el
padecimiento de TME y mejorando las condiciones en los ambientes y areas laborales del
grupo de estudio.

Finalmente, esta investigacion va a contribuir con datos relevantes y reales tomados
dentro de nuestra Universidad. Con ello, se prima a incentivar tener una cultura donde
prevenir los riesgos y accidentes laborales sea imprescindible dentro de dicho
establecimiento. Aportando en la disminucion de riesgos por accidentes laborales, bajo
rendimiento laboral y ausentismos; y brindando un aumento en atencién y calidad de vida
de los trabajadores. Por ende esta informacion se logre expandir hacia otras instituciones

y/o empresas que presenten caracteristicas con deficiencias similares.
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Objetivos
Objetivo General

Determinar la prevalencia de los Trastornos Musculoesqueléticos derivados de las
posturas forzadas en los trabajadores de servicios generales de la Pontificia Universidad
Catélica del Ecuador Sede Esmeraldas mediante el cuestionario Nérdico y el método de

evaluacion ergonémica OWAS.
Objetivos Especificos

o Identificar los trastornos musculoesqueléticos con mayor afectacion, en base a las
zonas corporales de los trabajadores de servicios generales de la Pontifica
Universidad Catolica del Ecuador Sede Esmeraldas mediante el cuestionario
Nordico.

e Reconocer las posturas forzadas con mayor prevalencia durante la jornada laboral
con la ayuda del método de evaluacion ergonomica OWAS.

e Determinar el nivel de riesgo ergondmico, OWAS, de las posturas observadas,
asignando categorias de accion (1 a 4) que indiquen la necesidad y urgencia de

intervencion.
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CAPITULO I. Marco teérico
1.1 Bases tedricas

1.1.1 Trastornos musculoesqueléticos

Los trastornos musculoesqueléticos son definidos como alteraciones que llegan a exponer
a los musculos, ligamentos, tendones, partes nerviosas, entre demas estructuras que
conforman al sistema musculoesquelético. Estas deficiencias se Ilegan a desarrollar en
primera instancia debido a que las personas se exponen a factores de riesgos ergonémicos,
especificamente relacionados con las condiciones laborales que exigen la adopcion
posturas forzadas, los movimientos repetitivos o el mal manejo de las cargas. Todos estos
trastornos mencionados atribuyen las principales causas por las cuales los trabajadores se
ausentan, presentan limitaciones funcionales dentro de su entorno laboral y se

compromete la calidad de vida (1) (2).
1.1.2 Factores de riesgo ergonémico: Posturas Forzadas

Las posturas forzadas son aquellas que comprenden posiciones articulares no fisioldgicas,
fijas o restringidas durante periodos prolongados de tiempo, induciendo asi a fatigas,

sobrecargas en tejidos blandos y tendones.

Este tipo de posturas son las que estan asociadas de forma directa con la aparicion de los
trastornos musculoesqueléticos. Haciendo énfasis en los trabajadores de servicios
generales, son ellos quienes adoptan frecuentemente este tipo de posturas, las cuales a la
larga llegan hacer ejemplos claro de posturas forzadas incidiendo en las lesiones y

afecciones de dichos trabajadores (6).
1.1.3 Actividades que realiza el personal de servicios generales

El personal de servicios generales de la Pontifica Universidad Catélica del Ecuador Sede
Esmeraldas (PUCESE), es el encargado de desempeiiar actividades fundamentales en
base al funcionamiento diario de la institucién; dentro de las mismas, comprenden
limpieza y desinfeccion de aulas, laboratorios, pasillos, bafios y areas comunes,
recoleccion y desecho de residuos, mantenimiento basico del mobiliario, apoyo logistico

en el montaje y desmontaje cuando existen eventos institucionales, traslado de materiales
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y equipos, asi como también el acondicionamiento de los espacios para actividades tanto

académicas como administrativas.

Todas estas tareas mencionadas implican la adopcion frecuente de posturas forzadas,

movimientos repetitivos y el manejo de cargas, las cuales son condiciones que tienden a

incrementar el riesgo de desarrollar trastornos musculoesqueléticos relacionados a las

actividades laborales (7).

1.2 Antecedentes

Russo & Cadena, 2020; determinaron la relacion de los trastornos
musculoesqueléticos en el personal de limpieza de la unidad de salud
Quinchinche-Otavalo, mediante la aplicacion del Cuestionario Nérdico y REBA,
donde se reportaron trastornos ME a nivel del cuello con un 83%, espalda baja
con un 67% y mano y muiieca con el 42% (8).

Este fue un estudio observacional descriptivo y de corte transversal realizado a
una poblacién de 12 trabajadores que laboran como personal de limpieza. Como
variables de estudio se presentaron; el nivel de riesgo por posturas forzadas y la
prevalencia de los trastornos musculoesqueléticos.

Dentro de este estudio se report6 que los trastornos musculoesqueléticos
principales son a nivel de cuello y espalda baja casi por igual, haciendo excepcion
a nivel de mano/mufieca derecha donde hubo afeccidn alta en personal de sexo
femenino (8).

Sanchez, 2022; realiz6 una evaluacion de riesgo ergonomico y trastornos
musculoesqueléticos a 30 Jornaleros del municipio de Alausi mediante la
aplicacion del cuestionario Nordico y el método REBA, donde se evidencio
predominantemente molestias a nivel dorsal y lumbar por posturas forzadas junto
con otras molestias a nivel del cuello y dolor en mufieca izquierda por
movimientos repetitivos (9).

Dentro de las conclusiones de este proyecto de investigacion se evidencid que la
zona mas afectada es la zona lumbar, seguido por la extremidad superior derecha

y la mufieca izquierda por sobrecargas.
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El cuello es otra de las zonas que presentan mayor afeccion lo cual surge por pasar
la gran parte del tiempo laboral en posicion agachada o inclinada.

Todas estas pautas representan indices para Trastornos musculoesqueléticos, los
cuales son la principal causa de los ausentismos laborales o de las incapacidades.
Lo primordial dentro de todo esto, es implementar medidas de prevencion; dentro
de ellas, las pausas activas y seguimientos médicos (9).

Ramos, 2021; realizd6 un estudio de evaluacién de posturas forzadas a 14
trabajadores del area de taller, enderezada y pintura de una empresa automotriz de
la ciudad de Quito, identificando la prevalencia de TME aplicando métodos
ergonémicos OWAS, REBA vy el Cuestionario Nordico, donde el 50% de la
poblacion presenta DME con una mayor prevalencia en hombres >40 afios en zona
de hombros (10).

Dentro de esta investigacion, se demostrd que el puesto de trabajo de los
enderezadores, presenta actividades de alto riesgo postural junto con las posturas
dafinas para la salud; por ende, es importante disefiar e implementar programas
de prevencién e intervencion en aquellos trabajadores que se desempefien en
dichos cargos o puestos de trabajo (10).

Chafuel, 2022; aplico el cuestionario Nordico para analizar la prevalencia de los
TME vy la relacion con el aumento de ausentismos en 241 trabajadores del area de
limpieza de atin con antigiiedad mayor a 5 afios en una empresa atunera de
Manabi; donde el 94,6% de los trabajadores presentaron TME siendo las mujeres
el grupo mas afectado (11).

Dentro del estudio, se plantearon resultados del 94.6% de los trabajadores de
limpieza de atun que presentan TME; el 95,5% son las mujeres, que presentan
mayor sintomatologia y dandole el primer puesto de afeccion.

Se observo que las personas mayores de 41 afios presentaron mayor prevalencia
y las personas con mas de 5 afios de antigliedad presentaron una prevalencia sobre
el 90 por ciento de presentar sintomatologia. Las personas con sobrepeso y
obesidad presentan una prevalencia del 96.7 por ciento y 95.7 por ciento de

presentar dolor (11).
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Pefafiel & Matovelle, 2023; realizaron un estudio que consistié en determinar la
prevalencia de trastornos musculoesqueléticos en trabajadores de una institucion
publica durante un periodo de tiempo establecido y a su vez, evaluar el nivel de
riesgo por el mantenimiento de las posturas forzadas. Su poblacion fue de 64
personas que pertenecian al area administrativa y técnica de la institucion. Dentro
de la investigacion se aplicaron herramientas de investigacion como el
cuestionario Nordico estandarizado para diagnosticar dolores
musculoesqueléticos y también el método REBA para categorizar el nivel de
riesgo por posturas forzadas. Se logré constatar que un total de 40 participantes
(63%) presentan riesgo medio, en base a la sintomatologia de las zonas corporales
con afeccion en region dorso lumbar. Como conclusion dentro de la investigacion,
se pudo comprobar que existe prevalencia alta de dolor en zona lumbar y de
cuello, asociandolos de manera significativa con posturas forzadas y al tiempo de
exposicion (12).

Tembo et al., 2023; realizo un estudio transversal con el objetivo de determinar la
prevalencia de Trastornos musculoesqueléticos en trabajadores no académicos de
una universidad en Zimbabue. Este estudio incluyé a 108 trabajadores no docentes
en donde se incluian a personal de seguridad, personal de restauracion,
conductores, personal de biblioteca, personas administrativo, técnicos y personal
de limpieza. Para la recopilacion de los daros se utilizo el Cuestionario Nordico
Musculoesquelético adaptado, el cual, incluia datos sociodemograficos y factores
de riesgo ergondmicos. En base a los resultados, se observo que, 100 trabajadores
respondieron en base a prevalencia de 3 y 12 meses relacionando sus afecciones
a zona lumbar (n=72,72% y n=75,75%) y en las mufiecas/manos (n=60,60% y
n=69,69%) (13).

Melese et al., 2020; realizaron este estudio con la finalidad de identificar la
prevalencia y los factores asociados de los trastornos musculoesqueléticos en los
limpiadores de la Universidad de Mekelle. Se tomé como muestra un total de 270
limpiadoras, utilizando como herramienta el cuestionario  Ndrdico

musculoesquelético estandar. Como resultado, se encontré que la prevalencia de
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trastornos musculoesqueléticos entre los limpiadores fue del 52,3% en los Gltimos
12 meses y del 31,8% en los ultimos 7 dias (14).

Chavez et al. , 2020; estudio descriptivo, observacional y transversal retrospectivo
en una poblacién de 129 trabajadores del area de limpieza del servicio de
emergencia de un hospital terciario. Se utiliz6 la técnica de la encuesta y como
instrumento el Cuestionario Nordico Estandarizado. Como resultado de la
investigacion, se logré constatar que, presentaron dolor musculoesquelético el
93,02%, dividiendose el dolor en méas de una zona con un 75,97%; el dolor lumbar
tubo mayor prevalencia con un 65,12%, seguido del dolor dorsal con 47,29%,
dolor de cuello con 37,21% y dolor de codo/antebrazo con el 13,18%. Este estudio
logré concluir con que, el tiempo de trabajo en afios es un factor asociado a dolor
musculoesquelético y con mayor prevalencia en zona lumbar (5).

Sampedro & Vizcaino, 2024; realizaron una evaluacion del riesgo ergonémico y
su relacién con trastornos musculoesqueléticos en personal auxiliar de limpieza
de la sala de hemodialisis. La muestra fue de 12 colaboradores hombres y mujeres,
y se utilizd como instrumento el cuestionario Nordico de Kuorinka y el método
REBA. Los resultados evidenciaron que, 49,96% de los colaboradores reportaron
sintomas negativos en los Gltimos 7 dias, mientras que, en los ultimos 12 meses,
la prevalencia fue del 99,86%. La region lumbar fue la zona més afectada con un
49,7% de incidencia debido a la postura estatica prolongada y a las tareas
repetitivas de trapeado y barrido, seguida de la zona cervical con 40,5% y
miembros superiores con el 26,2%, atribuyendo, una alta prevalencia de TME en
el hombro derecho, lo cual se le atribuyé a los movimientos repetitivos

involucrados en la limpieza de escritorios y bafios (15).
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1.3 Bases legales

En el desarrollo de la presente investigacion titulada, “Prevalencia de trastornos
musculoesqueléticos asociados a posturas forzadas en trabajadores de servicios generales
de una institucion de educacion superior. Estudio Observacional”; se logré garantizar los
cumplimientos de principios éticos mediante la aplicacion del consentimiento informado
a todos los participantes antes de la recoleccién de datos. Cada uno de los trabajadores,
recibié la informacién suficiente y de manera clara sobre los objetivos de estudio,
procedimientos, el caracter voluntario de participacion, confidencialidad y el derecho a
retirarse en cualquier momento sin repercusiones. Cabe recalcar que todos los
participantes accedieron a participar de manera voluntaria para formar parte del estudio,
dejando como constancia el consentimiento, previo a la aplicacion de los instrumentos de

investigacion.

e Decreto Ejecutivo N° 255.
Establece el nuevo Reglamento de seguridad y salud en el trabajo, dando cabida
a la obligatoriedad de identificar, evaluar y controlar aguellos riesgos laborales.
El objetivo de este es fomentar una cultura de prevencion, proteccion y promocion
para aquellas condiciones laborales saludables en todos los sectores del pais tanto
publicos como privados, garantizando asi el derecho de los trabajadores a
capacitaciones continuas o llegar a suspender actividades en caso de presentarse
un riesgo inminente (16).

e Resolucion del Consejo Directivo No. C.D. 513 del IESS
Establece como principio general y fundamental la prevencion integral de riesgos
laborales, reparacion de dafios derivados de accidentes de trabajo y la
rehabilitacion-reinsercion laboral del trabajador (17).

e Acuerdo Ministerial 135 del 2018
Se enfoca en regular todos los contratos laborales a jornada parcial permanente en
Ecuador. Se establece el procedimiento para la contratacion, los beneficios y
aquellas obligaciones tanto para los trabajadores como también para los

empleadores. Se obliga a los empleadores tanto publicos como privados a
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formalizar los contratos por escrito, especificando condiciones de trabajo,
remuneracion proporcional y beneficios legales (18).

Segun el Cadigo Organico Integral Penal (COIP)

Se defienden los derechos de los trabajadores, tomando medidas relevantes para
lograr proteger la estabilidad y el bienestar de los empleados (19).

Cadigo de trabajo del Ecuador. Articulo 415.

Determina que el empleador tiene la obligacion de proporcionar todas las
condiciones seguras e higiénicas para lograr una prevencion de enfermedades y
accidentes laborales (20).

Convenio 155 de la OIT

Menciona la seguridad y la salud de los trabajadores, estableciendo el deber que
tiene tanto el Estado como los empleadores de adoptar medidas tanto preventivas
como correctivas para hacer frente a los riesgos laborales (21).

Constitucién de la Republica del Ecuador 2008

Dentro del articulo 326 nimero 5, menciona que se va a garantizar el derecho de
todas las personas al momento de desarrollar sus actividades laborales,

garantizando un ambiente adecuado, seguro e integro (22).
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CAPITULO II. Metodologia

2.1 Delimitacién espacio-temporal

La presente investigacion fue desarrollada en la Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador Sede Esmeraldas (PUCESE), en especifico a los trabajadores del area de
servicios generales, desempefiando actividades laborales como limpieza, mantenimiento,

seguridad y apoyo logistico.

El estudio fue desarrollado durante los meses de Mayo del 2026 a Agosto del afio 2026,
considerado como el tiempo estimado para lograr una correcta aplicacion de

instrumentos, recoleccion de datos, andlisis y la interpretacion de los mismos.
2.2 Enfoque de investigacion

El estudio se desarrollé dentro del marco de un enfoque cuantitativo, puesto que, se va a
buscar la recopilacion, el analisis y la presentacion de datos medibles y objetivos haciendo

énfasis en la prevalencia de los TME asociados a las posturas forzadas.
2.3 Disefio

La investigacion se desarrolld de tipo Observacional — Transversal; analizando datos de

una poblacion en un momento especifico, sin intervenir, ni manipular las variables.

2.4 Operacionalizacion de variables

Variable Tipo Definicion Definicion Indicadores | Escala de Fuente de

conceptual | operacional medicion datos
Trastornos Dependiente Son aquellas | Se va a medir | Zonas Nominal Cuestionario
Musculoesquel alteraciones | la existencia | corporales Nordico
éticos que afectan a | de sintomas | con dolor o

los masculos, | musculoesqu | molestias:

tendones, eleticosenlas | . -

ligamentos, nueve Cervical,

nervios y | regiones dorsal.
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otras corporales lumbar,

estructuras con la ayuda | mmssy mmii.

del  sistema | del

musculoesqu | Cuestionario

elético. Nordico

Estos tipos de aplicado en

trastornos se los

van a trabajadores

presentar de servicios

como generales de

consecuencia la PUCESE.

de factores de

riesgo

ergonémico

como las

posturas

forzadas y los

movimientos

repetitivos.
Posturas Independiente | Aquellas Se van a | Posturas Ordinal Método
Forzadas posiciones evaluar  las | Observadas OWAS

articulares no | posturas

fisiologicas adoptadas

que se | durante las

mantienen tareas

por periodos | laborales a

prolongados | través del

de tiempo; | método

generando OWAS, con

13




PREVALENCIA DE TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS ASOCIADOS A POSTURAS FORZADAS EN
TRABAJADORES DE SERVICIOS GENERALES DE UNA INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR. ESTUDIO
OBSERVACIONAL.

fatiga la finalidad de

muscular vy | clasificar el

sobrecargas | riesgo en

biomecénicas | niveles de

accion.

Postura de la | Independiente | Posicion Evaluada -Espalda Nominal Método
espalda adoptada por | mediente la | recta OWAS

la espalda, al | observacion “Espalda

momento de | directa, doblada

ejecutar una | utilizando el

actividad método -I.Espalda

laboral. OWAS girada

Puede ser una -Espalda

postura inclinada +

neutral, doblada

flexion  ylo

torsion,

incrementand

o el riesgo

ergonomico
Postura de los | Independiente | Posicién de | Registrada -Brazos por | Nominal Método
brazos los mmss al | mediante debajo  del OWAS

momento de | observacion | nivel de los

realizar una | directa, hombros

actividad mediante  la | ;. hraz0 por

laboral,  en | clasificacion encima  del

especial, del  método nivel de los

refiriéndose a | OWAS. hombros

la altura de
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los hombros -Ambos
brazos  por
encima  del
nivel de los
hombros
Postura de las | Independiente | Posicion Clasificaciéon | -Sentado Nominal Método
piernas adoptada por | mediante De pie, OWAS
los mmii al | observacion piernas rectas
momento de | directa segun y Deso
ejecutar las categorias equilibrado
tareas planteadas _
laborales por el método __ De ple,
OWAS piernas rectas
y peso
desequilibrad
0
-De pie o
cuclillas,
piernas

flexionadas y
peso

equilibrado

-De pie o
cuclillas,
piernas
flexionadas y
peso
desequilibrad

0]
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-Arrodillado
-Andando

Carga o fuerza | Independiente | Aquel Registro -Carga 0 | Ordinal Método
manipulada esfuerzo mediante fuerza menor OWAS

fisico que se | observacion | a 10 kg

requiere para | directa, se | Carga o

la estima el fuerza entre

manipulacion | rango de peso 10y 20 kg

: el | manipulado

levantamient | segln - Carga o

0, transporte | clasificacion fuerza_mayor

0 sostén de | del método de 20 kg

cargas OWAS.

durante las

actividades

laborales.
Nivel de riesgo | Independiente | Esel grado de | Se clasifican | Categoria Ordinal Método
postural peligrosidad | cada una de | OWAS OWAS

que estd | las posturas | asignada a

asociado  a | laborales cada postura

una postura | observadasen | laboral

laboral cuatro observada

observada; lo
cual, se va a
determinar

por la

categorias de
accion
establecidas

por el método
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combinacion | OWAS.
del La categoria
posicionamie | . htendra
nto el mediante
tronco, observacion
brazos, directa  con
piernas y registro
carga fotografico y
manipulada. codificacion
OWAS para
cada
actividad.

Tabla 1. Operacionalizacion de las Variables. Elaborado por: Josamy Lépez

2.5 Poblacion/muestra

Poblacion conformada por todos los trabajadores del area de servicios generales de la
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Esmeraldas (PUCESE); 20
trabajadores, puesto que, son aquellas personas que desempefian tareas fisicas con

potencial de riesgo ergonémico.

Debido a que se encuentra un numero reducido de trabajadores, se trabajara con la
poblacion completa, incluyendo a todos los individuos disponibles y dispuestos a

participar de la investigacion para obtener una eficaz recoleccion de datos.
Criterio de inclusion

e Que formen parte de los Servicios Generales de la PUCESE

e Que desemperien actividades operativas como es la limpieza, el mantenimiento,
apoyo logistico y seguridad.

¢ Que tengan antiguedad laboral >a 3 meses

e Que acepten participar voluntariamente

e Que firmen el consentimiento informado
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Criterio de exclusion

e Trabajadores de servicios generales que no realicen tareas operativas
e Personal en periodo de vacaciones o con licencia médica al momento de la
evaluacion

e Personas que no firmen el consentimiento informado
2.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se van a emplear 2 instrumentos fundamentales dentro del area ergonémica, que nos seran

de mucha utilidad para obtener mayores muestras e informacion aun mas completa.

e Cuestionario Nordico
Este es un instrumento estandarizado, ampliamente validado y disefiado para identificar
la presencia, frecuencia y repercusiones de trastornos musculoesqueléticos en nueve
regiones del cuerpo humano; como son, el cuello, los hombros, espalda alta, espalda baja,

los codos, muriecas y manos, caderas y muslos, rodillas, tobillos y pies (4).

El disefio que presenta este instrumento nos va a permitir registrar zonas de dolor,
molestias 0 incomodidad en el total de las nueve areas mencionadas anteriormente;
adicional a ello, dicho cuestionario va a incluir preguntas sobre la prevalencia, el impacto

funcional, visitas médicas, ausentismos laborales, entre otros (4).

Presenta un formato de respuestas simples entre Sl y NO, junto con la ayuda de un body
chart y con un tiempo de aplicacion de aproximadamente 10 a 15 minutos por
participante; el cual puede ser realizado mediante autorreporte 0 como una entrevista
dirigida (4).

Se lo utiliza de manera amplia en investigaciones ocupacionales logrando asi una
evaluacion de prevalencia de aquellas molestias fisicas en los trabajadores, llegando a

facilitar un disefio de estrategias tanta para la prevencion como también para la correccion
(4).
Esta informacidn se va a recopilar directamente de los trabajadores sobre la presencia de

molestias que presenten cada uno de ellos (23).
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e Meétodo OWAS:
Técnica observacional desarrollada con la finalidad de analizar aquellas posturas que son
adoptadas durante las jornadas laborales y clasificarlas segun el nivel de riesgo en el que
se encuentren. Evalla el tronco y las extremidades tanto superiores como las inferiores;

adicionandole el manejo de las cargas (24) (25).

Este instrumento de evaluacion se lo realiza mediante la observacion directa del
trabajador en el puesto de trabajo que se desempefia; donde vamos a necesitar la ficha de

codificacion OWAS vy el registro fotografico (26).

Cada postura va a estar codificada segun cuatro criterios; la posicion del tronco, la
posicion de los brazos, la posicién de las piernas y el peso de la carga manipulada. En
base a estos criterios, a las posturas se le asignan una de las cuatro categorias de accion

OWAS, las cuales van a determinar la urgencia de intervencién (26).

Estas categorias van a estar estructuradas de la siguiente manera: Categoria 1: presenta
una condicidn aceptable, no se requiere accion; Categoria 2: Riesgo leve, se requiere una
intervencion futura; Categoria 3: Riesgo moderado, se requiere intervencion pronto; y

Categoria 4: riesgo alto, se requiere intervencion inmediata (26).
Los resultados que va a presentar este método son agrupados en cuatro categorias:

e Posicion de la espalda: es esencial porque el tronco es la estructura central del

cuerpo Yy el encargado de soportar gran parte de la carga mecanica durante la
realizacion de las actividades laborales (26).
Se presentan las posturas de flexion, rotaciones, inclinaciones o combinadas, las
cuales generan incrementos significativos en la presion intradiscal, tension
muscular paravertebral y estrés en la columna vertebral. Al permanecer en estas
posiciones siendo sostenidas o repetitivas, se asocian de manera significativa a
dolor lumbar, dorsalgias o lesiones por sobrecarga (26).

e Posicién de los brazos: nos permite determinar cuél es el grado de esfuerzo que
aplica el trabajador al momento de realizar sus actividades con los miembros

superiores. Aqui se van a observar posturas como; trabajo con los brazos por
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encima de los hombros, extension sostenida o elevacion repetitiva, mismas que,
incrementan la tension en hombros, cuello y la parte superior de la espalda (26).
Las posiciones mencionadas anteriormente, estan asociadas a trastornos como
tendinopatias del manguito rotador, sindrome de pinzamiento subacromial y fatiga
de la musculatura cervical (26).

e Posicion de las piernas: es fundamental evaluar este apartado puesto que, va a
determinar la estabilidad postural, el equilibrio y la distribucion de las cargas
corporales durante la actividad laboral (26).

Posturas como arrodillarse, ponerse de cuclillas, apoyo solo en una pierna, o
mantener posiciones fijas por tiempo prolongado, van a aumentar de manera
significativa la presion sobre las rodillas, las caderas y los tobillos (26).

e Carga o fuerza aplicada: este es un componente critico, puesto que, va a
determinar el nivel de esfuerzo biomecanico necesario para la realizacién de las
tareas (26).

Al manipular pesos elevados, empujar, jalar o levantar cargas repetidamente,
aumenta el estrés de la musculatura de la espalda, los brazos y las piernas (26).
Al combinar, una mala postura con un mal manejo de levantamiento de cargas, se
eleva considerablemente el riesgo de lesiones musculoesqueléticas, en especial, a
nivel lumbar (26).
Este es un método sencillo y econémico, el cual no requiere una instrumentacion
sofisticada, donde se van a identificar las posturas méas perjudiciales y lo fundamental del

mismo es que es aceptado internacionalmente para estudios de ergonomia (24) (25).
2.7 Procedimientos de analisis de datos

Una vez aplicados los instrumentos, se realizara la recoleccion de datos de la encuesta
realizada a través de un formulario de google forms, anexando el Cuestionario Nérdico
cuantificado en frecuencias y porcentajes, logrando asi la identificacion de las zonas
corporales. Como también, los resultados que arroje el método de evaluacion ergonémica
OWAS, en donde se realizard la clasificacion segun el nivel de riesgo postural del

trabajador.

Los hallazgos seran presentados a través de tablas y graficos estadisticos, permitiendo
20
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una mejor interpretacion de los factores de riesgo.

El ingreso de los datos se lo realizara utilizando el software Excel para organizar la

informacidn en base de datos.

Para la presentacion de los resultados, se elaboraran tablas y gréaficos, como barras,

pasteles o histogramas, facilitando la interpretacion de cada uno de ellos.
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CAPITULO III. Resultados y discusion

3.1 Presentacion de datos

Cuestionario Nordico

llustracion 1. Consentimiento Informado

éDesea participar de esta
investigacion?

25
20
15
10

100%

0%

Si No

Del total de la muestra (n=20), accedieron a formar parte de esta investigacion el 100%
de los trabajadores (n=20).

Fuente: Cuestionario Nérdico. Elaborado por: Josamy Lopez

lustracién 2. Datos sociodemograficos — Sexo de los trabajadores

Sexo de los trabajadores
18 85%
16
14
12
10

15%

Hombre Mujer

o N B OO

Del total de la muestra (n=20), son de sexo masculino el 85% (n=17), mientras que, de

sexo femenino, el 15% (n=3).

Fuente: Cuestionario Nérdico. Elaborado por: Josamy Lopez
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llustracion 3. Datos sociodemograficos -Area laboral de desempefio

Area laboral de desempefio
16 75%
14
12

10

20%

2 5%
0%
0 ’ .

Limpieza Mantenimiento Seguridad Apoyo Logistico

Del total de la muestra (n=20), el 75% es del area de limpieza (n=15), el 20% del area de
mantenimiento (n=4), y el 5% de apoyo logistico (n=1).

Fuente: Cuestionario Noérdico. Elaborado por: Josamy Lépez

lustracién 4. Datos sociodemograficos - Tiempo laboral

Tiempo laboral

25
100%
20
15
10
5
0% 0%
0
Menos de 3 meses De 3 a 12 meses Mas de 12 meses

Del total de la muestra (n=20), el 100% de los trabajadores (n=20) lleva mas de 12 meses

en sus labores.

Fuente: Cuestionario Nérdico. Elaborado por: Josamy Lopez
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llustracion 5.Datos sociodemograficos - Edad de los trabajadores

Edad de los trabajadores

40% 40%

A N o0

(6]

20%

N W b

25-35 36-50 Mds de 51

Del total de la muestra (n=20), refirieron tener un rango de entre 25 a 35 afios el 20%
(n=4), de 36 a 50 afios el 40% (n=8) y con mas de 51 afios el 40% (n=8).

Fuente: Cuestionario Noérdico. Elaborado por: Josamy Lopez

llustracién 6. Datos sociodemograficos - Peso de los trabajadores

Peso de los trabajadores
14 65%
12

10

35%

60-75 kg 76-90 kg
Del total de la muestra (n=20), se encontré que el 65% refirieron un peso de entre 60 a 75

kg (n=13), y el 35% un peso entre 76 a 90 kg (n=7).

Fuente: Cuestionario Nérdico. Elaborado por: Josamy Lopez
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lustracion 7. Datos Sociodemogréaficos - Talla de los trabajadores

Talla de los trabajadores
14 65%
12

10

35%

155cm-170cm 171 cm-180cm

[e)]

SN

N

Del total de la muestra (n=20), el 65% de los trabajadores ronda una talla de entre 155 a
170 cm (n=13), y el 35% una talla de entre 171 a 180 cm (n=7).

Fuente: Cuestionario Noérdico. Elaborado por: Josamy Lépez

lustracién 8. Datos Sociodemogréficos - Lateralidad de los trabajadores

Lateralidad
20 95%
18
16
14
12
10

5%
|

Diestro Zurdo

o N B OO

Del total de la muestra (n=20), el 95% de los trabajadores presenta una lateralidad diestra
(n=19), y el 5% una lateralidad zurda (n=1).

Fuente: Cuestionario Nérdico. Elaborado por: Josamy Lopez
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llustraciéon 9.Problema en cuello en los Gltimos 12 meses

¢Ha tenido en los ultimos 12 meses algun
problema (incomodidad, malestar o dolor) en
cuello?

12

50% 50%
10

Si No
Del total de la muestra (n=20), indicaron haber tenido problemas en cuello en los Gltimos
12 meses el 50% de los trabajadores (n=10).
Fuente: Cuestionario Noérdico. Elaborado por: Josamy Lépez
lustracion 10. Impedimento laboral por cuello en los Gltimos 12 meses
¢Ha tenido durante los ultimos 12 meses algun
momento en el que no haya podido hacer su

trabajo normal (en casa o fuera de ella) a causa
del problema en la zona del cuello?

60%

40%

O B N W b U1 O N

Si No
Del total de la muestra (n=10), el 40% de los trabajadores indicaron haber tenido

impedimento laboral en algin momento durante los Gltimos 12 meses (n=4)

Fuente: Cuestionario Nérdico. Elaborado por: Josamy Lopez
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llustraciéon 11. Problema en cuello en los Ultimos 7 dias

¢Ha tenido algun problema durante los ultimos
7 dias en el cuello?

70%

30%

O B N W B U1 O N

Si No

Del total de la muestra (n=10), el 30% de los trabajadores, sefialaron haber tenido
problemas en el cuello durante los Gltimos 7 dias (n=3).

Fuente: Cuestionario Noérdico. Elaborado por: Josamy Lépez

llustracion 12.Problema en hombros en los Gltimos 12 meses

¢Ha tenido en los ultimos 12 meses algun
problema
(incomodidad, malestar o dolor) en Hombros?
14

12
10

60%

8
6 25%
4
10%
2 5%
, [ ] e
No Si, en el hombro Si, en el hombro  Si, en ambos hombros
derecho izquierdo

Del total de la muestra (n=20), indico tener problemas en ambos hombros el 25% de los
trabajadores (n=5), el 10% en el hombro derecho (n=2), y el 5% en el hombro izquierdo
(n=1).

Fuente: Cuestionario Nérdico. Elaborado por: Josamy Lépez
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lHustracion 13. Impedimento laboral por hombros en los Gltimos 12 meses

¢Ha tenido durante los ultimos 12 meses algun
momento en el que no haya podido hacer su
trabajo normal (en casa o fuera de ella) a causa
del problema en Hombros?

75%

25%

Si No

O B N W H» 1o N

Del total de la muestra (n=8), el 25% de los trabajadores indicaron haber tenido
impedimento laboral en algin momento durante los Ultimos 12 meses (n=2).

Fuente: Cuestionario Noérdico. Elaborado por: Josamy Lépez
llustracion 14. Problema en hombros durante los Gltimos 7 dias
éHa tenido algun problema

durante los ultimos 7 dias en
Hombros?

50% 50%

O B N W B~ U

Si No

Del total de la muestra (n=8), el 50% de los trabajadores refirieron haber tenido problema
en hombros durante los Gltimos 7 dias (n=4).

Fuente: Cuestionario Nérdico. Elaborado por: Josamy Lopez
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llustracién 15.Problema en codos en los Ultimos 12 meses

¢Ha tenido en los ultimos 12 meses algun problema
(incomodidad, malestar o dolor) en Codos?

20 95%
18
16
14
12
10
8
6
4
2 0% >% 0%
0 |
No Si, en el codo derecho Si, en el codo izquierdo Si, en ambos codos

Del total de la muestra (n=20), el 5% de los trabajadores indicaron haber tenido problema

en el codo izquierdo (n=1).
Fuente: Cuestionario Nérdico. Elaborado por: Josamy Lopez

lustracion 16. Impedimento laboral por codos en los Gltimos 12 meses

¢Ha tenido durante los dltimos 12 meses algun
momento en el que no haya podido hacer su
trabajo normal (en casa o fuera de ella) a causa
del problema en Codos?

1,2

100%

08
0,6
0,4
0,2

0%

Si No

Del total de la muestra (n=1), el 100% de los trabajadores indicaron haber tenido

impedimento laboral en algin momento durante los Gltimos 12 meses (n=1).

Fuente: Cuestionario Nérdico. Elaborado por: Josamy Lépez
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llustracion 17. Problema en codos durante los Gltimos 7 dias

éHa tenido algun problema
durante los ultimos 7 dias en Codos?

1,5

100%

0,5

0%

Si No

Del total de la muestra (n=1), el 100% de los trabajadores refirieron haber tenido
problema de codos en los ultimos 7 dias (n=1).

Fuente: Cuestionario Nérdico. Elaborado por: Josamy Lopez

llustraciéon 18. Problema en mufiecas, manos en los Gltimos 12 meses

éHa tenido en los ultimos 12 meses algun

problema
(incomodidad, malestar o dolor) en muiiecas,
manos?

16 70%
14
12
10

8 30%

6

4

2 0% 0%

0

No Si,enla Si,enla Si, en ambas
mufieca/mano mufieca/mano mufiecas/manos
derecha izquierda

Del total de la muestra (n=20), el 30% de los trabajadores indicaron haber tenido algun

tipo de problema en ambas mufiecas/manos (n=6).

Fuente: Cuestionario Nérdico. Elaborado por: Josamy Lépez
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lustracion 19. Impedimento laboral en mufiecas/manos en los Ultimos 12 meses

¢Ha tenido durante los ultimos 12 meses algun
momento en el que no haya podido hacer su
trabajo normal (en casa o fuera de ella) a
causa del problema en mufiecas, manos?

67%

33%

Si No

o B, N W b~ U

Del total de la muestra (n=6), el 33% de los trabajadores (n=2), indicaron haber tenido

impedimento laboral en algin momento durante los Gltimos 12 meses.
Fuente: Cuestionario Nérdico. Elaborado por: Josamy Lopez
lustracion 20. Problema en mufiecas/manos en los ultimos 7 dias

¢Ha tenido algun problema

durante los ultimos 7 dias en
mufiecas, manos?

50% 50%

Si No

Del total de la muestra (n=6), el 50% de los trabajadores (n=3) refirieron haber tenido

algun problema en mufiecas/manos durante los Gltimos 7 dias.

Fuente: Cuestionario Noérdico. Elaborado por: Josamy Lopez
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llustraciéon 21. Problema en columna dorsal en los Gltimos 12 meses

¢Ha tenido en los ultimos 12 meses
algun problema

(incomodidad, malestar o dolor) en
columna dorsal?

20

80%

15

10
20%

. ]

Si No

Del total de la muestra (n=20), el 20% de los trabajadores (n=4), indicaron haber tenido

algun tipo de problema en columna dorsal.
Fuente: Cuestionario Noérdico. Elaborado por: Josamy Lopez
lustracion 22. Impedimento laboral en columna dorsal en los ultimos 12 meses
éHa tenido durante los ultimos 12 meses algun
momento en el que no haya podido hacer su

trabajo normal (en casa o fuera de ella) a causa
del problema en columna dorsal?

100%

0%

Si No

Del total de la muestra (n=4), el 100% de los trabajadores (n=4) indicaron haber tenido

impedimento laboral en algin momento durante los ultimos 12 meses.

Fuente: Cuestionario Nérdico. Elaborado por: Josamy Lépez
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llustracion 23. Problema en columna dorsal en los Gltimos 7 dias

éHa tenido algun problema durante los ultimos 7
dias en columna dorsal?

3,5

75%

2,5

1,5
25%

0,5

Si No

Del total de la muestra (n=4), el 75% de los trabajadores (n=3), refirieron haber tenido
algun problema en columna dorsal durante los ultimos 7 dias.

Fuente: Cuestionario Noérdico. Elaborado por: Josamy Lépez

llustracion 24. Problema en columna lumbar en los Ultimos 12 meses

¢Ha tenido en los udltimos 12 meses algun

problema
(incomodidad, malestar o dolor) en columna
lumbar?
12
50% 50%
10
8
6
4
2
0
Si No

Del total de la muestra (n=20), el 50% de los trabajadores (n=10), indicaron haber tenido

algun tipo de problema en columna lumbar.

Fuente: Cuestionario Nérdico. Elaborado por: Josamy Lopez
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lHustracion 25. Impedimento laboral en columna lumbar en los Gltimos 12 meses

¢Ha tenido durante los ultimos 12 meses algun
momento en el que no haya podido hacer su
trabajo normal (en casa o fuera de ella) a causa
del problema en columna lumbar?

50% 50%

Si No
Del total de la muestra (n=10), el 50% de los trabajadores (n=5), indicaron haber tenido
impedimento laboral en algin momento durante los ultimos 12 meses.
Fuente: Cuestionario Nérdico. Elaborado por: Josamy Lopez

llustracion 26. Problema en columna lumbar en los ultimos 7 dias

éHa tenido algun problema durante los ultimos 7
dias en columna lumbar?

70%

(G2 e}

30%

w b

Si No
Del total de la muestra (n=10), el 70% de los trabajadores (n=7), refirieron haber tenido
algun problema en columna lumbar durante los ultimos 7 dias.

Fuente: Cuestionario Nérdico. Elaborado por: Josamy Lopez
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llustraciéon 27. Problema en una o ambas caderas/muslos en los Gltimos 12 meses

¢Ha tenido en los ultimos 12 meses algun
problema
(incomodidad, malestar o dolor) en una o ambas
caderas muslos?
16 75%
14

12
10

25%

Si No

o N B O

Del total de la muestra (n=20), el 25% de los trabajadores (n=5), indicaron haber tenido
algun tipo de problema en una o0 ambas caderas/muslos.

Fuente: Cuestionario Noérdico. Elaborado por: Josamy Lépez
llustracion 28. Impedimento laboral en una o ambas caderas/muslos en los Gltimos 12 meses
¢Ha tenido durante los ultimos 12 meses algun
momento en el que no haya podido hacer su

trabajo normal (en casa o fuera de ella) a causa
del problema en una o ambas caderas muslos?

80%

20%
1 ]
0
Si No
Del total de la muestra (n=5), el 20% de los trabajadores (n=1), indicaron haber tenido
impedimento laboral en algin momento durante los Gltimos 12 meses.

Fuente: Cuestionario Nérdico. Elaborado por: Josamy Lopez
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llustraciéon 29. Problema en una o ambas caderas/muslos en los tltimos 7 dias.

éHa tenido algun problema durante los ultimos 7
dias en una o ambas caderas muslos?

4,5

80%

3,5
2,5

1
s 20%

Si No

0,5

Del total de la muestra (n=5), el 80% de los trabajadores (n=4), refirieron haber tenido

algun problema en una o ambas caderas/muslos durante los Gltimos 7 dias.
Fuente: Cuestionario Noérdico. Elaborado por: Josamy Lépez

llustracion 30. Problema en una o ambas rodillas en los Gltimos 12 meses

¢Ha tenido en los udltimos 12 meses algun

problema
(incomodidad, malestar o dolor) en una o ambas
rodillas?
14 65%
12
10
8 35%
6
4
2
0
Si No

Del total de la muestra (n=20), el 35% de los trabajadores (n=7), indicaron haber tenido

algun tipo de problema en una o ambas rodillas.

Fuente: Cuestionario Nérdico. Elaborado por: Josamy Lopez
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lustracion 31. Impedimento laboral en una o ambas rodillas en los Ultimos 12 meses

¢Ha tenido durante los ultimos 12 meses algun
momento en el que no haya podido hacer su
trabajo normal (en casa o fuera de ella) a causa
del problema en una o ambas rodillas?

57%

43%

Si No
Del total de la muestra (n=7), el 57% de los trabajadores (n=4), indicaron haber tenido
impedimento laboral en algin momento durante los ultimos 12 meses.
Fuente: Cuestionario Noérdico. Elaborado por: Josamy Lépez
llustracion 32. Problema en una o ambas rodillas en los dltimos 7 dias

éHa tenido algun problema durante los ultimos 7
dias en una o ambas rodillas?

4
> 57%

3,5

43%

2,5

1,5

0,5

Si No
Del total de la muestra (n=7), el 43% de los trabajadores (n=3), refirieron haber tenido
algun problema en una o ambas rodillas durante los ultimos 7 dias.

Fuente: Cuestionario Nérdico. Elaborado por: Josamy Lopez
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llustraciéon 33. Problema en uno o ambos tobillos en los Gltimos 12 meses

¢Ha tenido en los ultimos 12 meses algun

problema
(incomodidad, malestar o dolor) en uno o ambos
tobillos?
20
85%
15
10
5 15%
. ]
Si No

Del total de la muestra (n=20), el 15% de los trabajadores (n=3), indicaron haber tenido

algun tipo de problema en una o ambos tobillos.
Fuente: Cuestionario Noérdico. Elaborado por: Josamy Lépez

llustracion 34. Impedimento laboral en uno o0 ambos tobillos en los Gltimos 12 meses

¢Ha tenido durante los ultimos 12 meses algun
momento en el que no haya podido hacer su
trabajo normal (en casa o fuera de ella) a causa
del problema en uno o ambos tobillos?

2,5

67%

1,5
33%

0,5

Si No
Del total de la muestra (n=3), el 67% de los trabajadores (n=2), indicaron haber tenido
impedimento laboral en algin momento durante los Gltimos 12 meses.

Fuente: Cuestionario Nérdico. Elaborado por: Josamy Lopez
38



PREVALENCIA DE TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS ASOCIADOS A POSTURAS FORZADAS EN
TRABAJADORES DE SERVICIOS GENERALES DE UNA INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR. ESTUDIO
OBSERVACIONAL.

llustraciéon 35. Problema en uno o ambos tobillos en los Gltimos 7 dias.

éHa tenido algun problema durante los ultimos 7
dias en uno o ambos tobillos?

2,5

67%

1,5

33%

0,5

Si No

Del total de la muestra (n=3), el 33% de los trabajadores (n=1), refirieron haber tenido
algn problema en uno o ambos tobillos durante los ultimos 7 dias.

Fuente: Cuestionario Nérdico. Elaborado por: Josamy Lopez

lustracién 36. Problema en region lumbar

¢Alguna vez ha tenido problemas
(incomodidad, dolor o malestar) en la region
lumbar?

12

50% 50%
10

Si No
Del total de la muestra (n=20), el 50% de los trabajadores (n=10) refirieron haber tenido
problemas en columna lumbar.

Fuente: Cuestionario Nérdico. Elaborado por: Josamy Lopez
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llustracion 37. Hospitalizacion por problema en regién lumbar

¢Alguna vez ha sido hospitalizado por
problemas en la region lumbar?

=
o

90%

9
8
7
6
5
4
3
2 10%
1
. ]
Si No

Del total de la muestra (n=10), el 10% de los trabajadores (n=1), refirieron haber sido

hospitalizado por problemas en la region lumbar.
Fuente: Cuestionario Noérdico. Elaborado por: Josamy Lépez

llustracion 38. Cambio de ocupacion por problema en region lumbar

¢Alguna vez ha cambiado trabajos u
ocupaciones por problemas en la region
lumbar?

12

100%
10

0%

Si No
Del total de la muestra (n=10), el 100% de los trabajadores (n=10), indicaron no haber
cambiado de trabajo u ocupacion por problemas en la regién lumbar.

Fuente: Cuestionario Nérdico. Elaborado por: Josamy Lopez
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lustracion 39. Tiempo total de problemas en region lumbar

éCuanto tiempo en total ha tenido
problemas en la region lumbar durante los
ultimos 12 meses?

8 70%
7
6
5
4
3 20%
2 10%
1 0% . 0%
0 /=
0 dias 1-7 dias 8-30 dias Mas de 30 dias, Todos los dias
pero no todos los
dias

Del total de la muestra (n=10), el 70% de los trabajadores (n=7) indicd una duracion de
1-7 dias, el 20% indic6 una duracion de 8-30 dias (n=2), y el 10% indic6 una duracién de

mas de 30 dias, pero no todos los dias (n=1).
Fuente: Cuestionario Nérdico. Elaborado por: Josamy Lépez

lustracién 40. Reduccion de actividad laboral por problema en regién lumbar en los ultimos 12
meses

éSu problema en la region lumbar le ha
hecho reducir su actividad laboral durante
los
ultimos 12 meses?

8 70%

4 30%

0 -

Si No

Del total de la muestra (n=10), el 30% de los trabajadores (n=3), indicaron haber reducido

su actividad laboral durante los Gltimos 12 meses.

Fuente: Cuestionario Nérdico. Elaborado por: Josamy Lopez
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lustracion 41. Reduccion de actividad de ocio por problema en la regidn lumbar en los Gltimos
12 meses

éSu problema en la region lumbar le
ha
hecho reducir su actividad de ocio
durante los
ultimos 12 meses?

15

100%

10

0%

Si No
Del total de la muestra (n=10), el 100% de los trabajadores (n=10), indicaron no haber
tenido reduccion en sus actividades de ocio durante los ultimos 12 meses.
Fuente: Cuestionario Nérdico. Elaborado por: Josamy Lopez

lustracién 42. Tiempo de impedimento laboral por problemas en regién lumbar en los Gltimos 12
meses.

éCuanto tiempo en total su problema

de
espalda le ha impedido hacer su
trabajo

normal (en casa o fuera de casa)...
10 80%
8
6
4 20%
2

0% 0%
. ]

0 dias 1-7 dias 8-30 dias Mas de 30 dias

Del total de la muestra (n=10), el 80% de los trabajadores (n=8), indic6 una duracion de

1-7 dias, el 20% indic6 una duracion de 8-30 dias (n=2).

Fuente: Cuestionario Nérdico. Elaborado por: Josamy Lopez
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lustracion 43. Visita a profesional de salud por problemas en regién lumbar.

¢éLe ha visto algun médico, fisioterapeuta,

quiropractico u otro profesional debido a

problemas en la regién lumbar durante los
ultimos 12 meses?

10 90%
8
6
4
2 10%
0 [
Si No

Del total de la muestra (n=10), el 10% de los trabajadores (n=1), indicé haber visto a

algun profesional de salud por los problemas en la regién lumbar en los Gltimos 12 meses.
Fuente: Cuestionario Noérdico. Elaborado por: Josamy Lépez

llustracion 44. Problema lumbar en los Gltimos 7 dias

¢Ha tenido problemas en la regiéon lumbar
durante los ultimos 7 dias?

50% 50%

Si No
Del total de la muestra (n=10), el 50% de los trabajadores (n=5), manifestaron haber
tenido problemas en region lumbar en los Gltimos 7 dias.

Fuente: Cuestionario Nérdico. Elaborado por: Josamy Lopez
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llustracién 45. Problema en Cuello

¢Alguna vez ha tenido problemas en el cuello
(incomodidad, malestar o dolor)?

12

50% 50%
10

(o]

)]

IN

N

Si No

Del total de la muestra (n=20), el 50% de los trabajadores (n=10), refirieron haber tenido
problemas en cuello.

Fuente: Cuestionario Noérdico. Elaborado por: Josamy Lépez

lustracién 46. Lesion de cuello por accidente

¢Alguna vez se ha dafiado el cuello en algun
accidente?

12

100%
10

0%

Si No
Del total de la muestra (n=10), el 100% de los trabajadores (n=10), indicaron no haber
tenido algun tipo de lesion en el cuello por accidente.

Fuente: Cuestionario Nérdico. Elaborado por: Josamy Lopez
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lustracion 47. Cambio de ocupacion por problema en cuello

¢Alguna vez ha cambiado trabajos u
ocupaciones por problemas en el cuello?

12

100%

10

0%

Si No
Del total de la muestra (n=10), el 100% de los trabajadores (n=10), indicaron no haber
cambiado de trabajo u ocupacion por problemas en el cuello.
Fuente: Cuestionario Nérdico. Elaborado por: Josamy Lopez

lustracion 48. Tiempo total de problemas en el cuello en los Gltimos 12 meses

éCuanto tiempo en total ha tenido
problemas en el cuello durante los ultimos 12

meses?
7 60%
6
5
4 30%
3
2 10%
1
0% 0%
0 |
0 dias 1-7 dias 8-30 dias Mas de 30 dias, Todos los dias
pero no todos
los dias

Del total de la muestra (n=10), el 60% de los trabajadores (n=6), indicaron haber tenido
problema en region de cuello por un periodo de 1-7 dias, el 30% por un periodo de mas

de 30 dias, pero no todos los dias (n=3), y el 10% un periodo de todos los dias (n=1).

Fuente: Cuestionario Nérdico. Elaborado por: Josamy Lopez
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lustracion 49. Reduccidn de actividad laboral por problema de cuello en los Gltimos 12 meses

éSu problema en el cuello le ha hecho
reducir su actividad laboral durante los ultimos

12 meses?

9 80%
8
7
6
5
4
3 20%
2
.
0

Si No

Del total de la muestra (n=10), el 20% de los trabajadores (n=2), refirieron haber reducido
su actividad laboral durante los ultimos 12 meses por problemas de cuello.

Fuente: Cuestionario Noérdico. Elaborado por: Josamy Lépez

llustracién 50. Reduccidn de actividad de ocio por problema de cuello en los Gltimos 12 meses

éSu problema en el cuello le ha hecho
reducir su actividad de ocio durante los ultimos

12 meses?

9 80%
8
7
6
5
4
3 20%
2
: L
0

Si No

Del total de la muestra (n=10), el 20% de los trabajadores (n=2), refirieron haber reducido

su actividad de ocio durante los ultimos 12 meses por problemas de cuello

Fuente: Cuestionario Nérdico. Elaborado por: Josamy Lopez
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lHustracion 51. Tiempo total de impedimento laboral por problema de cuello en lo Gltimos 12
meses

éCuanto tiempo en total su problema en el
cuello le ha impedido hacer su trabajo normal
(en casa o fuera de casa) durante los ultimos

12 meses?
8 70%
6
4
2 10% 10% 10%
0 ] 0/ ]
0 dias 1-7 dias 8-30 dias Mas de 30 dias

Del total de la muestra (n=10), el 70% de los trabajadores (n=7), indicaron haber dejado
de realizar sus labores entre 1-7 dias, el 10% (n=1), entre 8-30 dias, el 10% (n=1), mas
de 30 dias y el otro 10% (n=1), ningln dia.
Fuente: Cuestionario Nérdico. Elaborado por: Josamy Lopez
lustracion 52. Visita a profesional de la salud por problema de cuello en los ultimos 12 meses

éLe ha visto algin médico, fisioterapeuta,

guiropractico u otro profesional debido a

problemas en el cuello durante los ultimos 12

meses?
10 90%

10%

Si No

Del total de la muestra (n=10), el 10% de los trabajadores (n=1), indic6 que si habia
visitado a un personal de la salud por presentar problemas de cuello en los Gltimos 12

meses.

Fuente: Cuestionario Nérdico. Elaborado por: Josamy Lopez

47



PREVALENCIA DE TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS ASOCIADOS A POSTURAS FORZADAS EN
TRABAJADORES DE SERVICIOS GENERALES DE UNA INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR. ESTUDIO
OBSERVACIONAL.

llustraciéon 53. Problema de cuello en los Ultimos 7 dias

éHa tenido problemas en el cuello durante
los ultimos 7 dias?

60%

40%

w

N

(RN

Si No

Del total de la muestra (n=10), el 40% de los trabajadores (n=4), refirieron haber tenido

problema de cuello en los ultimos 7 dias.
Fuente: Cuestionario Noérdico. Elaborado por: Josamy Lopez

llustracion 54. Problema de Hombro

éAlguna vez ha tenido problemas en el
hombro (incomodidad, malestar o dolor)?

18
16
14
12
10

80%

20%

Si No

o N B O

Del total de la muestra (n=20), el 20% de los trabajadores (n=4), indicaron haber tenido

problemas en el hombro.

Fuente: Cuestionario Nérdico. Elaborado por: Josamy Lopez
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lustracion 55. Lesién en hombro por accidente

¢Alguna vez se ha hecho dafio en el
hombro en algun accidente?

2,5
50% 50%
2
1,5
1
0,5
0% 0%
0
No Si, en el hombro Si, en el hombro Si, en ambos
derecho izquierdo hombros

Del total de la muestra (n=4), el 50% de los trabajadores (n=2), indicaron haber tenido
problemas en ambos hombros.

Fuente: Cuestionario Noérdico. Elaborado por: Josamy Lépez
lustracién 56. Cambio de ocupacién por problemas en hombro

¢Alguna vez ha cambiado trabajos u

ocupaciones por problemas en el hombro?
45 100%

3,5
2,5
1,5

0,5
0%

Si No
Del total de la muestra (n=4), el 100% de los trabajadores (n=4), indicaron no haber
cambiado de trabajo u ocupacion por problemas en el hombro.

Fuente: Cuestionario Nérdico. Elaborado por: Josamy Lopez
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llustracion 57. Tiempo total de problema en hombro durante los Gltimos 12 meses

éCuanto tiempo en total ha tenido
problemas en el hombro durante los ultimos

12 meses?
2,5
50%
2
1,5
25% 25%

1
0,5

0% 0%
0

0 dias 1-7 dias 8-30 dias Mas de 30 dias, Todos los dias
pero no todos los
dias

Del total de la muestra (n=4), el 50% de los trabajadores (n=2), indicaron haber tenido
problema de hombro en un periodo de 1-7 dias; el 25% (n=1), de 8-30 dias; y el 25%
(n=1), todos los dias.

Fuente: Cuestionario Noérdico. Elaborado por: Josamy Lopez
lustracién 58. Reduccidn de actividad laboral por problema de hombro en los ultimos 12 meses

éSu problema en el hombro le ha hecho
reducir su actividad laboral durante los ultimos

12 meses?
35 75%
3
2,5
2
L5 25%
1
;O
0
Si No

Del total de la muestra (n=4), el 25% de los trabajadores (n=1), refirié haber reducido su

actividad laboral por problema de hombro en los Gltimos 12 meses.

Fuente: Cuestionario Nérdico. Elaborado por: Josamy Lépez

50



PREVALENCIA DE TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS ASOCIADOS A POSTURAS FORZADAS EN
TRABAJADORES DE SERVICIOS GENERALES DE UNA INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR. ESTUDIO
OBSERVACIONAL.

lHustracion 59. Reduccidn de actividad de ocio por problema de hombro en los Gltimos 12 meses

éSu problema en el hombro le ha hecho
reducir su actividad de ocio durante los
ultimos 12 meses?

3,5 75%
3
2,5
2
15 25%
1
0'5 -
0

Si No

Del total de la muestra (n=4), el 25% de los trabajadores (n=1), refirié haber reducido su

actividad de ocio por problema de hombro en los Gltimos 12 meses.
Fuente: Cuestionario Nérdico. Elaborado por: Josamy Lopez
lustracion 60. Tiempo total de impedimento laboral en los Gltimos 12 meses
éCuanto tiempo en total su problema en el
hombro le ha impedido hacer su trabajo

normal (en casa o fuera de casa) durante los
ultimos 12 meses?

2,5
50%
2
1,5
25% 25%
1
0,5
0%
0
0 dias 1-7 dias 8-30 dias Mads de 30 dias

Del total de la muestra (n=4), el 50% de los trabajadores (n=2), indicaron haber dejado
de realizar sus labores en un periodo de 1-7 dias; el 25% (n=1), un periodo de 8-30 dias;
y el 25% (n=1), un periodo de Més de 30 dias.

Fuente: Cuestionario Noérdico. Elaborado por: Josamy Lépez
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lustracion 61. Visita a algun personal de la salud por problema de hombro en los Gltimos 12
meses

éLe ha visto algun médico, fisioterapeuta,
guiropractico u otro profesional a causa de
problemas en el hombro durante los ultimos
12 meses?

100%

0%

Si No
Del total de la muestra (n=4), el 100% de los trabajadores (n=4), indicaron no haber
visitado a algun personal de la salud por problema de hombro en los Gltimos 12 meses.
Fuente: Cuestionario Nérdico. Elaborado por: Josamy Lopez
lustracion 62. Problema de hombro en los Gltimos 7 dias

éHa tenido problemas en el hombro
durante los ultimos 7 dias?

3,5

75%

2,5

1,5
25%

0,5

Si No
Del total de la muestra (n=4), el 75% de los trabajadores (n=3), indicaron haber tenido
problema de hombro en los Gltimos 7 dias.

Fuente: Cuestionario Nérdico. Elaborado por: Josamy L6pez
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Meétodo de evaluacién ergonémica OWAS

Del total de la muestra (n=20), accedieron a formar parte del método de evaluacién el
100% (n=20)

lustracién 63. Niveles de riesgo de los trabajadores

Nivel de riesgo de trabajadores

40%

25% 25%

10%

Del total de la muestra (n=20), se presentan el 40% de trabajadores (n=8) con un nivel de
riesgo 4, lo cual indica que se presenta un efecto muy dafiino sobre el sistema
musculoesquelético y que se debe tomar una accion o medida inmediatamente. El 25%
de los trabajadores (n=5), con un nivel de riesgo 3, indicando efecto dafino sobre el
sistema musculoesquelético con una accién o medida lo antes posible. Otro 25% de
trabajadores (n=5), con un nivel de riesgo 2, en donde su efecto indica posibilidad de dafio
sobre el sistema musculoesquelético requiriendo una accion o medida en futuro cercano.
Y el 10% de los trabajadores (n=2), presentaron un nivel de riesgo 1, lo cual indica en

efecto, una postura normal sin efecto dafino y que no necesita accion o medida.

Fuente: Método OWAS. Elaborado por: Josamy Ldpez
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3.2 Analisis de datos

Del total de la muestra (n=20), el 100% de los trabajadores del area de servicios generales
accedid a participar voluntariamente de esta investigacion. En cuestion a los datos
sociodemogréaficos, en el sexo de los trabajadores se identificd que, el 85% (n=17),
corresponden al sexo masculino, mientras que el 15% (n=3) al sexo femenino. Con
respecto al area laboral de desempefio, se logré evidenciar que, el 75% de los trabajadores
pertenece al area de limpieza (n=15), el 20% al &rea de mantenimiento (n=4), y el 5% de
apoyo logistico (n=1). El tiempo laboral de desempefio indicé que, el 100% de los
trabajadores (n=20) lleva mas de 12 meses en sus labores. En torno al rango de edad,
refirieron tener un rango de entre 25 a 35 arfios el 20% (n=4), de 36 a 50 afios el 40%
(n=8) y con maés de 51 afios el 40% (n=8). En cuestion al peso, se encontrd que el 65%
refirieron un peso de entre 60 a 75 kg (n=13), y el 35% un peso entre 76 a 90 kg (n=7).
Con respecto a la talla, el 65% de los trabajadores ronda una talla de entre 155 a 170 cm
(n=13), y el 35% una talla de entre 171 a 180 cm (n=7). Por otro lado, se observo que la
lateralidad de los trabajadores ondeaba en el 95% una lateralidad diestra (n=19), y el 5%

una lateralidad zurda (n=1).

Del total de la muestra, (n=20), se observé que la mayor prevalencia para trastornos
musculoesqueléticos fue en la zona del cuello con un 50% de los trabajadores (n=10)
indicando algun tipo de problema, incomodidad, malestar o dolor en los ultimos 12
meses; vy, el 30% de los trabajadores (n=3), teniendo en cuenta una muestra de (n=10);
indicaron algun tipo de problema, incomodidad, malestar o dolor en los ultimos 7 dias.
Le sigue Columna lumbar con un 50% de los trabajadores (n=10), que indicaron algun
tipo de problema, incomodidad, malestar o dolor en los ultimos 12 meses; y, el 70% de
los trabajadores (n=7), teniendo en cuenta una muestra de (n=10); indicaron algun tipo de
problema, incomodidad, malestar o dolor en los Gltimos 7 dias. Y por ultimo, se presenta
el problema en una o ambas rodillas con un 35% de los trabajadores (n=7), indicando
algun tipo de malestar o dolor en los ultimos 12 meses; v, el 43% de los trabajadores
(n=3), teniendo en cuenta una muestra de (n=7), indicaron algin tipo de problema,
incomodidad, malestar o dolor en los ultimos 7 dias.
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Del total de la muestra (n=20), se tomaron los dos niveles con mayor riesgo ergonémico;
en donde se presentan el 40% de trabajadores (n=8) con un nivel de riesgo 4, indicando
que se presenta un efecto muy dafino sobre el sistema musculoesquelético y que se debe
tomar una accion o medida inmediatamente. El 25% de los trabajadores (n=5), con un
nivel de riesgo 3, indicando efecto dafiino sobre el sistema musculoesquelético con una
accion o medida lo antes posible. Se debe tener en cuenta que el nivel de riesgo
ergondémico va a estar acompafiado de posturas forzadas que se emplean con mayor
prevalencia durante las jornadas laborales; indicando que, se mantienen en bipedestacion,
con la espalda girada + doblada y una posicion de las piernas en cuclillas, con las piernas

flexionadas y con peso desequilibrado.
3.3 Discusion

Este estudio fue realizado con la finalidad de dar a conocer la prevalencia de los trastornos
musculoesqueléticos en el personal de servicios generales de la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador Sede Esmeraldas, para lo cual, se aplicaron dos instrumentos, el

Cuestionario Nordico Estandarizado y el método de evaluacion ergonémica OWAS.

Con los resultados obtenidos, se logro evidenciar que las regiones o zonas corporales con
mayor prevalencia de problema, incomodidad, malestar o dolor fueron; la zona del cuello
con un 50% (n=10); seguido de la Columna lumbar con un 50% (n=10); y, una o ambas
rodillas con un 35% (n=7) de los trabajadores. Estos resultados, reflejan que dentro de la
poblacion de trabajadores de servicios generales los trastornos musculoesqueléticos

afectan columna cervical, lumbar, como también las rodillas.

Al comparar los resultados obtenidos con el estudio realizado por Russo & Cadena (8),
en 2020, cuyo objetivo fue determinar el nivel de riesgo ergonomico por postura forzada
y establecer la prevalencia de trastornos musculoesqueléticos en el personal de limpieza
del centro de Salud Quinchinche en la ciudad de Otavalo. Se observé que en dicha
investigacion predomind la molestia en cuello con un 83% (n=10) y molestia en columna
lumbar con el 67% (n=8), diferenciando el tercer lugar de prevalencia con molestias a
nivel de mufieca/mano derecha con el 42% (n=5) de la poblacion. A pesar de que ambas

investigaciones constan con la mayoria de las prevalencias en las mismas regiones

55



PREVALENCIA DE TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS ASOCIADOS A POSTURAS FORZADAS EN
TRABAJADORES DE SERVICIOS GENERALES DE UNA INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR. ESTUDIO
OBSERVACIONAL.

anatomicas, el presente estudio, nos indica una mayor prevalencia a nivel de cuello,
atribuyéndole principalmente a diferencias posturales y actividades laborales propias de

cada poblacion.

En otras investigaciones; Chafuel (11) en 2022, dirigida al area de trabajadores de
limpieza de una empresa atunera de Manabi; Chavez et al. (5), en 2020, a trabajadores de
limpieza de servicio de emergencia de un hospital terciario en la ciudad de Lima - Peru;
y, Sampedro & Vizcaino (15) en 2024, hacia el personal auxiliar de limpieza de una
Clinica de hemodialisis en la ciudad de Quito; se evidencié que los trabajadores
presentaron mayor prevalencia de molestia en zona lumbar (n=44%; n=65,1%; n=49,9%)
mientras que en este estudio, dicha region ocupa el segundo lugar de prevalencia,

asociando las molestias con las actividades laborales que se realizan en el dia a dia.

Por otro lado, Ramos (10) en 2021, realizé un estudio para determinar el nivel de riesgo
asociado a la carga postural en trabajadores de una empresa automotriz de la ciudad de
Quito, mediante la aplicacion del método OWAS; indicando que las posturas forzadas
con mayor prevalencia son la espalda inclinada + girada (11,80%), el brazo por encima
del nivel del hombro (37,5%); y, permanecer de pie con las rodillas flexionadas (23,53%)
representando dichas posturas con un nivel de riesgo ergonémico 2 y 3. A comparacion
de este estudio en donde las posturas forzadas son mantenerse en bipedestacion con la
espalda girada + doblada con el 60% (n=12) y una posicion de las piernas en cuclillas con

las piernas flexionadas y con peso desequilibrado que representan el 25% (n=5).

De la misma manera, Ramos (10), presenta en base a sus posturas un nivel de riesgo
ergondémico 3 representando el 11,7% y un nivel de riesgo 4 el 2,1%. Comparando
resultados con este estudio, se evidencia que los niveles de riesgo ergonémico 3 con el
25%, y 4 con el 40% en los trabajadores de servicios generales de la PUCESE, presentan
un alto indice de riesgo ergondmico en base a las posturas que adoptan mientras realizan

sus actividades laborales del dia a dia.
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CAPITULO IV. Conclusiones y recomendaciones

4.1 Conclusiones

Se logré determinar la prevalencia de los trastornos musculoesqueléticos que fueron
derivados de las posturas forzadas empleadas por los trabajadores del area de servicios
generales de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador sede Esmeraldas mediante la
aplicacion del Cuestionario Nordico como también del método de evaluacidn ergondémica
OWAS. Los resultados que fueron obtenidos, evidenciaron que se presenta un elevado
indice de sintomatologia musculoesquelética, estando como principales regiones, el
cuello y la columna lumbar, ambas con la prevalencia de un 50% en los ultimos 12 meses;
y por detrés de aquella, se encuentran las rodillas con un 35%. Dichos hallazgos, nos
sugieren que existe una estrecha relacion entre las exigencias fisicas de los puestos de

trabajo junto con la presencia de molestias musculoesqueléticas.

Mediante la aplicacion del Cuestionario Nordico, se logro identificar que las zonas con
mayor afectacion fueron, cuello y columna lumbar. Siendo asi, que la columna lumbar
fue aquella que presento la mayor persistencia de sintomatologia en los ultimos 7 dias,
puesto que el 70% de los trabajadores indicaron que sentian molestias en dicha zona; con
ello, le sigue la zona del cuello con un 30% Yy por Gltimo las rodillas con el 43%. Todos
estos resultados manifiestan que las actividades laborales que desempefian los
trabajadores del area de servicios generales tienen a implicar una sobrecarga biomecanica

importante sobre las zonas corporales en cuestion.

Se aplicé el método de evaluacién ergonémica OWAS, por medio del cual, se
identificaron las posturas forzadas con mayor prevalencia durante la jornada de trabajo,
dentro de las cuales, corresponden; permanecer de manera prolongada en bipedestacion,
adoptar posturas con la espalda doblaba + girada de manera simultanea, estar en posicion
de cuclillas, mantener las piernas flexionadas y apoyo de peso corporal con mala
distribucion de carga. Todas las posturas mencionadas anteriormente, tienden a
representar factores de riesgo ergondémico que estan asociados con el desarrollo de

trastornos musculoesqueléticos por la alta demanda fisica que estas generan.
Se permiti6 también determinar el nivel de riesgo ergonémico de los trabajadores, con la
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aplicacion del método OWAS. En gran mayoria los trabajadores evaluados se encuentran
expuestos a un nivel de riesgo ergonémico de moderado a elevado; destacando asi un
40% con una categoria de accion 4, la cual requiere de una intervencién inmediata; y un
25% con categoria de accion 3, demandando realizar medidas correctivas en el menor
tiempo posible. Dichos resultados, tienden a evidenciar la necesidad de poner en marcha
acciones de prevencion y correccion que estén orientadas a disminuir el indice de
exposicion a posturas forzadas y con ello también la reduccidn del riesgo de las lesiones

musculoesqueléticas en esta poblacion.
4.2 Recomendaciones

Se sugiere implementar un programa en donde se realice una vigilancia ergonémica
permanente en el personal de servicios generales de la Pontificia Universidad Catdlica
del Ecuador sede Esmeraldas, donde se incluyan evaluaciones periodicas utilizando el
Cuestionario Nérdico y el método de evaluacién ergondmica OWAS. Asi, se lograra
monitorear la evolucion de los trastornos musculoesqueléticos, como también, la

deteccion temprana de nuevos riesgos ergonomicos.

Se recomienda el desarrollo de programas de capacitacion continua abordando temas de
ergonomia, mecanica corporal, higiene postural y técnicas eficientes y seguras para lograr
una correcta manipulacion de cargas, haciendo énfasis sobre todo en las zonas del cuello,
la columna lumbar y las rodillas, esto debido a que, fueron las zonas corporales con mayor

afeccion en este estudio.

Se invita a que por medio de la escuela de fisioterapia, se realice la implementacién de
un programa de pausas activas durante las jornadas laborales, incluyendo ejercicios de
movilidad articular, fortalecimiento y estiramiento muscular con la finalidad de disminuir

fatiga y para la prevencion de trastornos musculoesqueléticos.

A partir de este estudio, se aconseja realizar futuras investigaciones con una muestra de
mayor tamafo, incluyendo otras instituciones de educacién superior y adicionandole
variables como factores psicosociales, actividad fisica extra laborales, IMC, entre otras;

con la finalidad de extender el conocimiento en base a los trastornos musculoesqueléticos.
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Gréfico 1. Trabajador 1
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Fuente: Método OWAS. Elaborado por: Josamy Lopez

Grafico 2. Trabajador 2

METODO OWAS
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d de dafio | ACCION O 2
BRAZOS 1
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METODO OWAS
ZONA CALIFICACIO | EFECTO | ACCIONO | NIVEL | FOTOGRAFI
N DE LA DE MEDIDA DE A
POSTURA POSTUR | REQUERID | RIESG

64



PREVALENCIA DE TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS ASOCIADOS A POSTURAS FORZADAS EN
TRABAJADORES DE SERVICIOS GENERALES DE UNA INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR. ESTUDIO
OBSERVACIONAL.

A A O
ESPALDA 4
BRAZOS 1
PIERNAS 5
CARGA O |1
FUERZA
SOPORTAD
A

Fuente: Método OWAS. Elaborado por: Josamy Ldpez

Gréfico 5. Trabajador 5

METODO OWAS
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Fuente: Método OWAS. Elaborado por: Josamy Ldpez
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Gréfico 6. Trabajador 6
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Fuente: Método OWAS. Elaborado por: Josamy Lépez

Gréfico 8. Trabajador 8

OBSERVACIONAL.
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Fuente: Método OWAS. Elaborado por: Josamy Lépez

Gréfico 9. Trabajador 9
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Fuente: Método OWAS. Elaborado por: Josamy Lépez

Gréfico 10. Trabajador 10
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METODO OWAS
ZONA CALIFICACIO | EFECTO | ACCIONO | NIVEL | FOTOGRAFI
N DE LA DE MEDIDA DE A
POSTURA POSTUR | REQUERID | RIESG
A A @]
ESPALDA 4 Posibilida | Se  requiere
d de dafio | ACCION O
BRAZOS 2 sobre MEDIDA en
PIERNAS 7 sistema futuro
musculo- 2
CARGA 0|1 esquelétic
FUERZA 0
SOPORTAD
A
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Gréfico 11. Trabajador 11
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Fuente: Método OWAS. Elaborado por: Josamy Lépez

Gréfico 12. Trabajador 12
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Fuente: Método OWAS. Elaborado por: Josamy Lépez
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Gréfico 13. Trabajador 13
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A

Fuente: Método OWAS. Elaborado por: Josamy Lépez

Gréfico 14. Trabajador 14
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Fuente: Método OWAS. Elaborado por: Josamy Ldpez

Gréfico 15. Trabajador 15
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Gréfico 16. Trabajador 16
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PIERNAS 3 sistema futuro

musculo- 2
CARGA 01 esquelétic
FUERZA 0
SOPORTAD
A

Fuente: Método OWAS. Elaborado por: Josamy Ldpez

Graéfico 17. Trabajador 17

METODO OWAS

ZONA CALIFICACI | EFECT | ACCION O | NIVEL | FOTOGRAF

ON DE LA O DE MEDIDA DE A
POSTURA POSTU | REQUERID | RIESG
RA A 0
ESPALDA |4
BRAZOS 1
PIERNAS |5
CARGA 02
FUERZA
SOPORTA
DA

Fuente: Método OWAS. Elaborado por: Josamy Lépez
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Gréfico 18. Trabajador 18

OBSERVACIONAL.

Fuente: Método OWAS. Elaborado por: Josamy L6pez Tabla 2

Gréfico 19. Trabajador 19

METODO OWAS
ZONA CALIFICACI | EFECT | ACCION O | NIVEL | FOTOGRAF
ON DE LA O DE MEDIDA DE A
POSTURA | POSTUR | REQUERI | RIESG
A DA @)
ESPALDA |4
BRAZOS 2
PIERNAS |3
CARGA 0|1
FUERZA
SOPORTA
DA

METODO OWAS
ZONA CALIFICACI | EFECT | ACCION O | NIVEL | FOTOGRAF
ON DE LA O DE MEDIDA DE A
POSTURA | POSTUR | REQUERI | RIESG
A DA @)
ESPALDA |1
BRAZOS 1
PIERNAS |7
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CARGA O
FUERZA
SOPORTA
DA

Fuente: Método OWAS. Elaborado por: Josamy Ldpez

Graéfico 20. Trabajador 20

OBSERVACIONAL.

Fuente: Método OWAS. Elaborado por: Josamy Ldpez

Cuestionario Nordico

METODO OWAS
ZONA CALIFICACI | EFECT | ACCIONO | NIVEL | FOTOGRAF
ON DE LA O DE MEDIDA DE A
POSTURA POSTU | REQUERID | RIESG
RA A 0
ESPALDA |4
BRAZOS 2
PIERNAS |4
CARGA O|1
FUERZA
SOPORTA
DA
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Form Vedacen m (g Comtrans Nerseo Gt

OBSERVACIONAL.

ey |

Qi @ Cortpuacin 3 Viaspw veremnst) Qhwens | CONSENTIMIENTO INFORMADO

Ficha Sociodemogréfica

Fecha de la investigacion *

Especifique la fecha (d/M/yyyy)

Sexo: ¥

O Hombre
O Mujer

¢Cudl es su fecha de nacimiento? *

Especifique la fecha (d/M/yyyy)

¢Cuanto pesa? (kilogramos) *
Escriba su respuesta

Seccitn 3

Validacion en Espafiol

del Cuestionario I
Nérdico . - ] . : -
Usted esté sienda invitado a participa d ¥ Lopez Piquave, estudiante de Fisioterapia de
Ia PUCE Sede Esmerads,cuyo objetvoes:Determina a revalenca e os Trastomos éticos deriados de ks postiras
f de servicios generales de la Pontifica Ui (Catdlica del Ecuador Sede Esmeraldas mediente el
31jul 2026 cusstionario Nordico y el método de evaluacion erganomica OWAS. Para ello, deberd responder el Cuestionario Nordico Estandarizado y
una ficha soik afica, lo que entre 15 y 20 minutos, ieritos invasivos i fisicos o psicoldgioos. Toda la

informacidn praporcionada serd tratada de forma confidencial y andnima, y soo se usard con fines educathos e investigativos. Usted pusde
refrarse el estudio en cuslquier momento i inguna corsecuenci,  aunque o exista una compensacian scondica de par medio, los
resulados podrian sarse para propaner mejoras en f ambiente laboral, Acepta particpar? *

0 te

s & i fia? * ) . .
N PEETD O AE ENIE € (oL + ;Qué tiempo tiene desarrollando sus actividades laborales?
*

Limpieza
O Menos de 3 meses

Mantenimiento

Seguridad O De 3 meses a 12 meses

O O O O

Apoyo Logistico O M3s de 12 meses

:Cuanto mide? (centimetros) *

Escriba su respuesta

:Es zurdo o diestro? *

() Zurdo
() Diestro

CUESTIONARIO NORDICO ESTANDAR

Como contestar al cuestionario: Por favor, conteste marcando con una cruz la casilla apropiada (una cruz peor pregunta). Si tiene dudas sobre cémo responder a al-
guna cuestién, pregunte al investigador. Conteste a cada una de las preguntas, incluso si no ha tenido problemas en alguna de las zonas de su cuerpo.
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‘¢ Hombros
——— Columna dorsal
A\ \_

[ ~ Columaa lumbar
¢Como contestar al cuestionario? /[ i \ﬁi ~ Mukeca Manas

Caderas / Muslos
A /

== Codos

/
1 Tobillos / Pies

:Cémo contestar al cuestionario?: Por favor, conteste marcando con una cruz la casilla apropiada (una cruz por pregunta). 5i tiene dudas sobre cémo responder a
alguna cuestién, pregunte al investigador. Conteste a cada una de las preguntas, incluso si ne ha tenido problemas en alguna de las zonas de su cuerpo.

En esta imagen puede ver la localizacién aproximada de las zonas del cuerpo a las que se refiere el cuestionario. Los limites no estan claramente definidos y ciertas
zonas estan superpuestas. Debe decidir usted mismo en qué zona tiene o ha tenido su problema.

;Ha tenido en los dltimos 12 meses algun problema (incomodidad, malestar o dolor) en cuello? *

() si
ONo

;Ha tenido durante los Gltimos 12 meses algiin momento en el que no haya podido hacer su trabajo normal (en casa o fuera de ella) a causa
del problema en la zona del cuello?

O si
ONO

¢Ha tenido alglin problema durante los dltimos 7 dias en el cuello?

) si
OND

;Ha tenido durante los dhimos 12 meses algin momento en el que no hiaya podido hacer s trabajo nermal (en c2s2 o fuera de el 2 causa
e

¢Ha tenido en los Gltimos 12 meses algun problema @
(incomodidad, malestar o dolor) en Hombraos? * -

O Mo
No

iHa tenido algin problema durante los dtimos 7 dias en Hombros?

5i, en el hombro derecho

Si, en el hombro izquierdo

5i, en ambos hombros O Mo

O 0 O O
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;Ha tenido en los Gltimos 12 meses algln problema
(incomodidad, malestar o dolor) en Codos? *

No
5i, en el codo derecho
Si, en el codo izquierdo

Si, en ambos codos

O O O O

;Ha tenido en los ultimos 12 meses algun problema
(incomodidad, malestar o dolor) en mufiecas, manos? *

ONO -

O Si, en la mufieca / mano derecha
O Si. en la mufieca / mano izquierda

O Si, en ambas mufiecas / manos

Ha tenido en los Gitimos 12 meses algtn problema
(incomodidad, malestar o dolor) en columna dorsal? *

Ha tenido durante los Gitimos 12 meses alglin momento en el que no haya podido hacer su trabajo normal (en casa o fuera de ella) a causa

del problema en columna dorsal?

iHa tenido durante los itimos 12 meses algdn momento en el que no haya podido hacer su trabajo normal (en casa o fuera de ella) a causa

del problema en columna lumbar?

) No

Ha tenido algdn problema durante los Gltimos 7 dias en columna lumbar?

OBSERVACIONAL.

iHa tenido durante los tltimos 12 meses algin momento en el que no haya podido hacer su trabajo normal (en casa o fuera de ella) a causa
del problema en Codos?

¢Ha tenido algiin problema durante los Gltimos 7 dias en Codos?

;Ha tenido durante los Gitimos 12 meses algin momento en el que no haya padida hacer su trabaje normal (en casa o fuera de ella) a causa
del problema en mufiecas, manos?

Ha tenido algln problema durante los dltimos 7 dfas en mufiecas, manos?

:Ha tenido algdn problema durante los dltimos 7 dias en columna dorsal?
O s
O no

¢Ha tenide en los dltimos 12 meses algun problema
(incomodidad, malestar o dolor) en columna lumbar? =

O si
O No

2Ha tenido en los Gitimos 12 meses algin problema
(incomadidad, malestar o dolor) en una o ambas caderas muslos? *

Ha tenido durante los itimos 12 meses algdn momento en el que no haya podido hacer su trabajo normal {en casa o fuera de ella) a causa
del problema en una o ambas caderas musios?
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30 -

;Ha tenido algan problema durante los Gltimos 7 dizs en una o ambas caderas muslos?  iHatenido durante s imos 12 messs i momento en el ue no haya podido hacer su rabijo nomal en casa o fuera e el  causa
del problema en una 0 ambas rodilas?

O si

[ )i
() No o
0 %
31
¢Ha tenido en los Gltimos 12 meses algin problema E

(incomodidad, malestar o dolor) en una ¢ ambas rodillas? ;Ha tenido algiin problema durante los Gitimos 7 dias en una o ambas rodillas?

O s
() No
a

2Ha tenido en los dhtimos 12 meses sign problema
malestar o dolor)

36

;Ha tenide algtn problema durante los Gltimos 7 dias en uno o ambos tobillos?

£Ha tenido durante los ditimos 12 meses algin momento en el que no haya podido hacer su trabajo nomal (en casa o fuera de el a causa
el problema en una o ambos tobillsT

O si
- O No

Columna lumbar

+Como contestar al cuestionario?: En esta imagen puede ver la localizacién aproximada de la zona a la que se refiere el cuestionario. Por problemas de la columna
lumnbar se entiende incomodidad, malestar o dolor en el drea sombreada, extendido o no desde alll hasta una o ambas piernas (cidtica). Por favor, conteste mar-

cando una cruz en la casilla apropiada (una cruz por pregunta). Si tiene dudas sobre como responder a alguna cuestion, pregunte al investigador. Conteste a cada
pregunta, incluso si no ha tenido problemas en alguna de las zonas de su cuerpo.

EE]

. :Alguna vez ha cambiado trabajos u
¢Alguna vez ha tenido problemas . ocupaciones por problemas en la regién
(incomodidad, dolor o malestar) en la regién lumbar?

lumbar? *

ONQ ONO
O s ) si

a

¢Cuanto tiempo en total ha tenido

problemas en la regién lumbar durante los
ultimos 12 meses?

¢Alguna vez ha sido hospitalizado por
problemas en la region lumbar?

O No O 0 dias
O Si O 1-7 dias
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;Su problema en la regién lumbar le ha
hecho reducir su actividad durante los
dltimos 12 meses?

No
a. Su actividad laboral (en
casa o fuera de casa) O
b. Su actividad de ocio O

:Le ha visto algin médico, fisioterapeuta,
quiropractico u otro profesional debido a
problemas en la regién lumbar durante los
ultimos 12 meses?

O No
O si

Cuello

;Ha tenido problemas en la regi6n lumbar
durante los Gltimos 7 dias?

42
;Cudnto tiempo en total su problema de
espalda le ha impedido hacer su trabajo

normal (en casa o fuera de casa) durante los
altimos 12 meses?

() odis
() 1-7dias

Si
() 8-30dias
O
o () Mas de 30 dias

OBSERVACIONAL.

¢C6mo contestar al cuestionario?: Por problemas de cuello se entiende incomodidad, malestar o dolor en el area sombreada. Por favor, concéntrese en esta drea, ig-

ONO

norando cualquier problema que tenga en otras zonas adyacentes del cuerpo. Hay un cuestionario independiente/espectfico para los problemas de

hombro. Conteste marcando una cruz en |a casilla apropiada (una cruz por pregunta). Si tiene dudas sobre come responder a alguna cuestion, pregunte al investi-
O s gador. Por favor, conteste a cada prequnta, incluso si no ha tenido problemas en alguna de las zonas del cuerpo.

;Alguna vez ha tenido problemas en el cuello
(incomodidad, malestar o dolor)? *

ONO
O si

:Alguna vez se ha dafiade el cuello en algtin
accidente?

ONO
O si

£Su problema en el cuello le ha hecho
reducir su actividad durante los Gitimos 12

meses?
No
a Su actividad laboral (en ~
casa o fuera de casa) v
b. Su actividad de ocio 0)
-_/

;Cuanto tiempo en total ha tenido
problemas en el cuello durante los Gltimos 12

meses?

() odias

;Alguna vez ha cambiado trabajos u

ocupaciones por problemas en el cuello? O

ONO
O si

Si

1-T dias

8-30 dias

Todos los dias

:Cuénto tiempe en total su problema en el
cuello le ha impedido hacer su trabajo normal
(en casa o fuera de casa) durante los ultimos
12 meses?

() odis
() 1-7dis
() 8-30dias

() Mas de 30 dias

O Mas de 30 dias, pero no todos los dias
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;Le ha visto algin médico, fisioterapeuta,
quiropractico u otro profesional debido a
problemas en el cuello durante los dltimos 12
meses?

) Ne
O si

Hombros

52

;Ha tenido problemas en el cuello durante
los Gltimos 7 dias?

) No

OBSERVACIONAL.

£Cémo contestar al cuestionario?: Por problemas en el hombro se entiende incomodidad, malestar o dolor en el drea sombreada. Por favor, concéntrese en esta

area, ignorando cualquier problema que tenga en zonas adyacentes del cuerpo. Hay un cuestionario independiente/especifico para los problemas de

O si

;Alguna vez se ha hecho dafio en el

hombro en algln accidente?

53

;Alguna vez ha tenido problemas en el
hombro {(incomodidad, malestar o dolor)? *

ONO

O 5i, en el hombro derecho

ONO
) si

;Cuanto tiempo en total ha tenido
problemas en el hombro durante los Ultimos
12 meses?

O 0 dias
O 1-7 dias

8-30 dias

O Mas de 30 dias, pero no todos los dias
O Todos los dias

O 5i, en el hombro izquierdo

O Si, en ambos hombros

;Su problema en el hombro le ha hecho
reducir su actividad durante los altimos 12
meses?

a. Su actividad laboral (en
casa o fuera de casa)

b. Su actividad de ocio

cuello. Conteste marcando una cruz en |a casilla apropiada (una cruz por pregunta). Si tiene dudas sobre cémo responder a alguna cuestién, pregunte al investiga-
dor. Por favor, conteste a cada pregunta, incluso si no ha tenido problemas en alguna zona del cuerpo.

:Alguna vez ha cambiado trabajos u
ocupaciones por problemas en el hombro?
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;Le ha visto algin médico, fisioterapeuta,
quiropractico u otro profesional a causa de
problemas en el hombro durante los dltimos

E 12 meses?
;Cuanto tiempo en total su problema en el O o
hombro le ha impedido hacer su trabajo

normal (en casa o fuera de casa) durante los )
Gltimos 12 meses? O si

O 0 dias m
O 1-7 dias ;Ha tenido problemas en el hombro
durante los Gltimos 7 dias?
() &-30dias
O No
() Mas de 30 dias O s
1

Método de Evaluacion ergonémica OWAS

Método OWAS - Ovako Working Analysis System

Elmétado Owas permite la valoracion de la carga fisica derivada de las posturas adoptadas durante el trabajo |

ESPALDA
Posicion de la ESPALDA

. E=spalda girada + | Calificacio (| EFECTO DE ACCION O

Espalda Recta E=palda doblada ! E=palda girada dohlada n de LA POSTURA MEDIDA

[ 0z I oy ostura

' “ ’ Efectos muy Se requiere

Q - dafiinos sobre el ACCION O

L& : {,___ siztemna mizculo- MEDIDA,

w ._ \ ’ ezquelético inmediatamente
\ i 9

-:Iellnil.lell_ delos enu?ime: del Eil.lel de i‘rﬁﬁ;ﬁﬁ;ﬂ;:ﬁ; Calificacion n.-l.:..-l-z-.-l.—f-u AEE::UEIIE;E?DA
) 7 s de postura L

Fosibilidad

? I \ Q }, \ ' de dafio
T | sobre Se requiere ACCION OMEDIDA en
2 sistema futura cercano
w —— _'? midsculo-
9 esqueldtico
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Pasician de la PIERMAS

OBSERVACIONAL.

Carga o fuerza

Carga o fuerza entre| Carga o fuerza mayor de

D& pie, piernas i i, TS T T DOe pie & cuclillas, Calificacio | EFECTO DE ACCION O
Sentado rectas y peso - piernas MEDIDA
o peso desequilibrado . n de LA POSTURA
equilibrado Hexionadas y postura REQUERIDA
(o] oz (S [
N [ ’ ’ ¢
S N
s » ¥
1
- ‘ ‘i -
LR Efectos muy Se requiere
piernas flexionadas Arrodillado Andando -:.Iaﬁinns s?bre el ACCION O
| pEs0 sistema misculo- MEDIOA,
- = 5'"" - o E 7 ezquelético inmediatamente
L § [}
':!‘ _a\,“ i)
CARGA O FUERZA SOPORTADA

ACCION O MEDIDA

menar de 10 KG 10y 20 kg 20Kg E::'E’::“:“ DELA REQUERIDA
i 0z O 3 g
Fostura
‘ . 1 niormal sin Mo necesita ACCION O MEDIDA
l_ efecta dafing
<10ig 10-20 kg > 2kg

CODIGO DE POSTURA ACT

UAL ¥ CATEGORiA DE RIESGO

m FRECUENCIA

* FRECUENCIA

FUERZA
ESPALDA BRAZODS FIERNAS SOPORTADA
4 2 4 1

EFECTO DE LA POSTURA

Efectos muy dafinos sobre el sistema midsculo-esquelético

DiGITO$ OE CODIGO DE POSTURA [0%WhE)

TABLA DE HIVELES DE RIESGO. EFECTOS Y MEDIDAS

ACCION O MEDIDA REQUERIDA

Se requiers ACCION O MEDIDA inmediataments

FIERNAS ! 2 i * : s T
cormn | '] 2] 2 a1 afs] 1|a|s|1fz]s|1|z]s[1]2]5
ESPALDA BRAZOS

1

2

3

4

FRECUENCIA RELATIYA (%]

10x] zox] a0u]a0a] son]as [sal wn[au] o]
o1 1 1 1 1 1 1 1

) Recta
- doblud

o girads

o girada + deblida

Ezpal
Ecpal
Ezpal
Ezpal

ESPALDA

Brazos por debaje del nivel de oz hombros
Un brazo por encima del nivel ds oz hambraz
Doz braaos por encima el nivel de loz hombros

BRAZOS

Eent:
D pi

dn ]
<, pieriaz rectas § pezo equiibrads

Dic pis, picrnas rectas y peso desequilibrade

Dz pis o cuclillaz, piernas Flesionada: y peso cquilibrs
D pis @ cuclillaz, pisrnas
Hlaxionadar y prro
Arrodillde

Andanda

ANAS

215

1
2
2
1
1
E
1
1
1
2
2
2
1

1
2
1
1
1
1
1
1
2
2
1
1

2 2 2

4 ]

|
ELA DE NIVELES DE RIESGO, EFECTOS Y MEDIDAS

T
LA IELSUHIA LE ECTO ACCISN O MEDIDA

Pastura nomial sin efects Mo necesits ACCIGN O

BIFSEN

lidad de dafic

sistema mizculo-

Se requicre ACCION O
MEDIDA en futura
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