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Introduccion

En realidad la problemética existente en el Ecuador relacionada con los solicitantes de
refugio es bastante amplia y es algo que he podido vivenciar a partir de mi trabajo con esta
poblacion. El aspecto central a considerar respecto a la problemética social que viven los
solicitantes de refugio colombianos tiene que ver con el conflicto armado colombiano, el cual
ha existido hace varias décadas atrds y que se ha agravado con el transcurso de los afios.
Muchas victimas se han visto en situaciones donde el desplazamiento interno ya no es
suficiente y son impulsados al desplazamiento internacional, a paises vecinos, para
salvaguardar su integridad y la de sus familiares (Nufiez y Hurtado, s.f.). El desplazamiento
forzoso es un fendmeno a nivel mundial y sus causas principales son las diferentes guerras y
persecuciones que se mantienen alrededor del mundo (ACNUR, 2015). Tan solo para
mencionar los ejemplos mas sobresalientes, se tiene conocimiento que actualmente el
conflicto armado en Siria es el mayor generador de desplazados en el mundo, con 11
millones de personas y el que le sigue es el que se encuentra en Colombia con 6 millones de
personas desplazadas (ACNUR, 2015).

Todo esto confluy6 en una salida masiva de ciudadanos colombianos hacia Ecuador y otros
paises de la region, quienes escaparon para mantener la seguridad de su vida y la de sus
familias. En Ecuador, este fendbmeno se empez6é a dar con fuerza desde el afio 2000.
Ecuador, en tanto signatario de la Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados (1951)
mantiene responsabilidades internacionales para asegurar la acogida y proteccion de todas
las personas que soliciten esta condicion. Con estas consideraciones, nuestro pais ha
desarrollado marcos juridicos como el Reglamento de Aplicacion en el Ecuador del Derecho
de Refugio, el cual esta amparado en la Constitucion, para garantizar el cumplimiento de
este compromiso. Estos marcos juridicos determinan que las personas que solicitan refugio
deben pasar por un proceso legal que acredite la condicion de refugiado. Durante este
proceso, sin embargo, el Estado garantiza algunos derechos fundamentales de ciudadania a
los solicitantes de refugio como trabajar, el no ser deportado del pais ni ser arrestado por no
poseer documentacion como alguna cédula o carnet de identificacion, derechos a la salud y

la educacion.



Durante este proceso, los solicitantes de refugio son sometidos a una serie de
procedimientos y entrevistas, que no siempre son realizados en un marco de empatia y
profesionalidad, y que los obliga a revivir las situaciones traumaticas vividas en su pais de
origen, lo que a su vez tendrd repercusiones a nivel psiquico. Es asi que se planted la
pregunta que guiara esta investigacion: ¢Qué relacion existe entre la escision del yo con la
revictimizacion vivida por los solicitantes de refugio colombianos en el proceso de refugio en

Ecuador?

El estudio servird para mostrar como la revictimizacibn a la que son sometidos los
solicitantes de refugio colombianos durante el proceso de refugio en Ecuador, afecta
diversos aspectos del psiquismo. Se espera que este estudio aporte con elementos para la
reflexién y concientizacién de autoridades y entidades que trabajan con esta poblacién, a fin
de mejorar los procedimientos que se realizan con los solicitantes de refugio colombianos.
Es un tema que no se trata con frecuencia y ayudara a tener un nuevo punto de vista sobre
la realidad social actual en el pais, ya que el Ecuador es uno de los paises que recibe la
mayor cantidad de solicitantes de refugio a nivel latinoamericano; “Hasta septiembre de
2013, el Estado ecuatoriano ha reconocido a 54.865 personas refugiadas en el pais. Desde
el afio 2000, en que habia 390 refugiados, 170.965 personas han solicitado el
reconocimiento de la condicion de refugiado en el Ecuador. Cerca del 23% de ellos son
nifos, ninas y adolescentes.” (ACNUR, 2014). Personalmente elegi este tema porque
considero muy importante poder hacer una investigacion que vaya ligada hacia la comunidad
y que la misma investigaciéon pueda ser aplicada dentro de los campos mencionados

anteriormente.

Lo que se busca a través de esta disertacion es comprender cémo a partir de la
revictimizacion, en el solicitante de refugio se pueden evidenciar manifestaciones de escision
del yo, tomando en cuenta todos los procesos por los que pasa el sujeto para conseguir la

condicion de refugiado y teniendo en cuenta el contexto historico y social del cual proviene.

En el primer capitulo se abordara los temas de la victimizacion y revictimizacion, la manera
en la que se dan y sus efectos. Dicho capitulo también tendrd una seccion centrada en la
base historica del conflicto armado colombiano para poder contextualizar la situacion de las

personas colombianas solicitantes de refugio en Ecuador. Por otro lado, se describira el



proceso de solicitud de refugio en el Ecuador y un breve andlisis sobre la situacién social que
viven los solicitantes de refugio en nuestro pais. El objetivo del primer capitulo es describir y
contextualizar las condiciones en que se da la revictimizacion en el proceso de solicitud de

refugio.

En el segundo capitulo se abordaran los términos del yo desde el psicoanalisis freudiano y el
trauma desde la linea postfreudiana de la autora Silvia Bleichmar. Se explicaran las
diferentes funciones del yo y cdmo se ve afectado al momento de experimentar un evento
traumatico. Igualmente se explicard de una manera profunda el término trauma. Por otro lado
se revisara lo que es un mecanismo de defensa y sus diferentes variaciones. Finalmente se
describira la escisién del yo, sus casusas y manifestaciones explicadas a partir del autor
Otto Van der Hart.

El tercer capitulo estara centrado en el analisis de los casos seleccionados. De manera
consiguiente se caracterizardn y analizaran los testimonios de los casos en relacién con los
aspectos tedricos mencionados anteriormente. De esta manera se tratara de evidenciar la

relacion entre la escision del yo y la revictimizacion.



Capitulo 1: Victimizacion y revictimizacion en los solicitantes de
refugio colombianos en Ecuador.

1.1 Victimizacion

Para comprender el concepto de victimizacion en primer lugar es necesario tener una idea
clara del término victima. De manera inicial podemos mencionar que la palabra victima
posee varias y diferentes acepciones. Si se busca dicha expresiéon en el Diccionario de la

Lengua Espafola (2016) encontraremos que victima tiene las siguientes definiciones:

- Persona o animal sacrificado o destinado al sacrificio.

- Persona gque se expone u ofrece a un grave riesgo en obsequio de otra.
- Persona que padece dafio por culpa ajena o por causa fortuita.

- Persona que muere por culpa ajena o por accidente fortuito.

- Persona que padece las consecuencias dafiosas de un delito.

Podemos notar que aunque existen varias definiciones también existen semejanzas entre
ellas. Dichas semejanzas son las relacionadas con el dolor y el sufrimiento, las cuales son
causadas por culpa de la propia persona, alguien ajeno o una causa fortuita (Rodriguez,
1990). Para sostener con mas fuerza el pensamiento preliminar se puede decir que son ...
victimas porque sufrieron un grado de violencia brutal, en diferentes grados, pero siempre a
partir de algun acto cruel de mayor o menor gravedad, en situacion de indefension” (Berezin,
2014, p. 39).

Con lo mencionado anteriormente podemos definir que la victimizacidbn es un proceso en
donde se dara un “cambio en un estado inicial que conlleva para la persona o colectivo
concreto la adquisicion del rol de victima” (Morillas, Patrd, Aguilar, 2011, p. 109). El proceso
de victimizacién es estudiado principalmente por la Victimologia y la Criminologia en donde
primariamente se toma en consideracion los factores que provocan que el sujeto se convierta
en victima (Rodriguez, 1990). Dentro de dichos factores encontramos el delito o crimen, la
pareja penal (el delincuente) y el proceso penal/juridico (Rodriguez, 1990). En el libro

Victimologia: Estudio de la victima escrito por Luis Rodriguez Manzanera en 1990, hallamos
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diferentes formas de victimizacion, tales como: maltratos fisicos a nifios y mujeres, homicidio,
robo, chantaje, fraude, abusos sexuales entre otros. También, desde la Psicologia, otras
autoras como Bleichmar (2010) y Berezin (2014) sefialan que las catéstrofes sociales y

naturales son una fuente de victimizacion.

La catéstrofe posee una connotacion de destruccion y caos en donde el evento catastrofico
pone en peligro la estabilidad del sujeto o del colectivo en los aspectos fisicos, psicolégicos y
materiales (Sigales, 2006). La catastrofe es considerada como una situacion extrema puesto
que coloca a la sociedad en una posicion de urgencia, la misma que demanda un cierto
ajuste en el individuo que ha vivido experiencias que tuvieron una carga excesiva para su

capacidad de afrontamiento (Sigales, 2006).

La “catastrofe” es caracterizada como aquello exterior a lo psiquico, de surgimiento brusco,
imprevisible e impensable, suerte de interrupcion del suceder y en su exterioridad, asi como
en su cualidad imprevisible e impensable, radica lo que se considera, erréneamente, como
imposibilidad de representar y en principio, de ser asimilada por la mente. Debera inscribirlo,
esto es, hacerle un lugar donde no lo tiene (Berenstein, 2003, p. 85-86).

De esta manera la catastrofe sera considerada como un agente agresor ya que pone en
riesgo la estabilidad del sujeto (Sigales, 2006). El evento excepcional producira diferentes
reacciones tanto a nivel comportamental como cognitivo en donde “... en funcién de sus
recursos<materiales, intelectuales, fisicos, psiquicos y emocionales>, el individuo pueda
tener una respuesta mas o menos adaptada” (Sigales, 2006, p. 12). Para Sigales (2006) es
importante mencionar que la catastrofe se debe considerar como un evento que posee un
alto potencial traumatico, sin embargo, no es regla absoluta que después de una catastrofe
ésta genere trauma alguno en el sujeto o sujetos que la vivenciaron. Para que se produzca
un trauma psiquico en la persona, se debera tomar en cuenta si ella dispone o no de los
recursos necesarios para confrontar el evento catastrofico. Dicha confrontacion sera
determinante al momento que se produzca o no un traumatismo psiquico (Sigales, 2006). El

término trauma sera tratado con mas profundidad al adentrarnos en el capitulo I1.

Dentro del tema de las catastrofes, es necesario diferenciar sus origenes. Esto se refiere a
que existen diferentes tipos de catéstrofes. De esta manera se puede mencionar dos tipos de
catastrofes; de origen natural y de origen humano o social. Las catastrofes naturales pueden

ser: terremotos, inundaciones, huracanes, erupciones volcanicas, tornados etc. (Quarantelli,



1996). Las catéstrofes sociales son las que han sido causadas por el agente humano tales
como: contaminacion, fugas de radiacion, epidemias, guerras, actos terroristas, conflictos

armados y otros (Quarantelli, 1996).

Las catastrofes sociales como conflictos armados y actos terroristas, estan estrechamente
relacionadas con el proceso de victimizacion. Las victimas de este tipo de catastrofes
sociales se caracterizan por que sufren algun tipo de violencia cometida por humanos,
afectando a otros humanos (Bernal et al., 2012). Los actos violentos dentro de las
catastrofes sociales son tacticas eficaces para que los perjudicados internalicen el terror,
buscando destruir la impresion de seguridad e incluso destruir la identidad del ser humano
(Bernal et al., 2012).

Por otro lado el proceso de victimizacion debe ser considerado desde dos puntos de vista:
objetivo y subjetivo. Se lo considera desde el punto de vista objetivo porque existe un
victimario que ejerce un acto en el que causa algun tipo de dafio o accion violenta en contra
de otro ser humano, convirtiéndolo en victima (Subijana, 2014). En cambio, es considerado
desde el punto de vista subjetivo porque el victimario al ingresar dicha accién
desestabilizadora provocara un cierto nivel de afectacion y cambio en el sujeto (Bernal et al.,
2012). Esto muestra que existird una modificacion en el entorno y al mismo tiempo se
alterara la manera subjetiva de percibir lo que rodea al sujeto y su realidad (Bernal et al.,
2012).

1.2 Revictimizacion

La revictimizacion se comprende como una situacion donde la persona es victimizada
nuevamente por otro sujeto en el marco de un proceso de reparacion o auxilio, mediante la
exigencia de re-vivenciar los sucesos traumaticos vividos, a través del relato, el recuerdo y la
repeticion de los hechos (Gutiérrez, Coronel, Pérez, 2009). Se puede decir que en cierta
medida, la victima vuelve a vivir el trauma y reaparecen las sensaciones y afectos que éste
le produjo. El trauma no se lo debe tomar solo como un episodio del pasado sino como un

poder actual que sigue afectando a la persona (Freud, 1914/1991).



Es asi que la revictimizacion pareceria ser una consecuencia inevitable de los procesos de
atencion a las victimas, puesto que se requiere obtener informacién de la persona y de sus
vivencias trauméticas con el fin de prestarle auxilio o cumplir procedimientos oficiales. La
revictimizacion esta ligada a “la repeticién de las declaraciones y de las exploraciones y la
dilacién existente en el sistema de justicia actual, asi como la falta de informacion concreta
sobre la situacion procesal” (Del Corral, s.f., pag. 9). En este sentido la revictimizacion
comprende los dafios que proceden de la mediacién de las entidades del gobierno en donde,
paradéjicamente, aumenta el sufrimiento de la victima, afiadiendo que la misma puede sentir
que no estd avanzando hacia ningun lado por la burocratizacion de las instituciones
gubernamentales (Morillas, Patré, Aguilar, 2011). Aun cuando se realice un proceso de lo
mas adecuado dentro de las entrevistas, esto no indica que el proceso seguird un curso
apropiado, eficiente y rapido creando un estado de revictimizacion en las victimas mediante

la espera de la resoluciéon de sus tramites legales.

(...) no obstante la buena fe de los funcionarios, conciben de la ciudadania y el refugio de una
manera legalista, confiando mucho en el poder intrinseco de las leyes en vez de reconocer
que el poder, la desigualdad y la vulnerabilidad crean una brecha entre lo que la ley proclama
y lo que pasa en la vida real (Schussler, 2009, p.68).

Puede ocurrir que en la victima se produzca un sentimiento de frustracién con su relacion
ante el sistema juridico penal y gubernamental puesto que la realidad institucional no cumple
con sus legitimas expectativas (Gutiérrez, Coronel, Pérez, 2009). La misma frustracion
puede generar inseguridad y falta de confianza en las instituciones y sus profesionales al
momento de brindar respuesta a las necesidades de la victima (Gutiérrez, Coronel, Pérez,
2009).

La revictimizacion en el proceso de solicitud de refugio en Ecuador, puede tener su origen en
otros fendmenos que se dan dentro del proceso de entrevista que mantienen la victima y el
funcionario estatal. Estos elementos pueden ser: el choque cultural entre funcionario y
victima, el terror al extranjero, los procesos transferenciales y contratransferenciales durante

la entrevista, el contagio empatico de las emociones y la crueldad.



1.2.1 Choque cultural entre funcionario y victima

El choque cultural refiere al encuentro entre las diferentes concepciones y valoraciones de la
realidad que tienen tanto el funcionario como la victima, ademéas de contar con diferentes
formas de expresiones, lenguaje, costumbres, cultura etc., las mismas que pueden causar
malos entendidos, dificultades mutuas para comprender los mensajes y maltrato por parte

del funcionario hacia la victima.

Por un lado se debe hablar sobre la victima, la cual ha tenido que vivir un evento traumatico
lo cual desencadené en la decisioén de huir de su pais. Dentro de estos eventos podemos
encontrar que la victima pudo haber sufrido secuestro, tortura, amenaza o chantajes
(Berezin, 2014). Es una realidad existente en donde han ocurrido una amplia cantidad de
tragedias a una alta cantidad de personas, denotando la perdurabilidad de experiencias

como muertes, ataques armados, desapariciones, exilios entre otras (HIAS, 2011).

En el otro lado se encuentra al funcionario, quien tiene un cierto conocimiento sobre la
realidad de las victimas colombianas, pero también sus propios criterios para valorar la
realidad, que no estan matizados por la vivencia del conflicto armado, y por lo tanto son
limitados para comprender como la victima vive y concibe su situacion y toma sus

decisiones.

1.2.2 El terror al extranjero

El terror al extranjero deriva de la sensacion de amenaza que un grupo le causa a otro
(Pascale, 2010). Estas amenazas pueden provenir de estereotipos y prejuicios culturales
asociados a este grupo, y que no necesariamente son reales. El terror al extranjero
acrecentara puesto que al sentirse amenazados el grupo intensificara las consideraciones

negativas de los extranjeros (Pascale, 2010).

Es asi que el miedo al otro, al extranjero, también se puede comprender desde otro punto de
vista, en donde el miedo al otro aparece en el sujeto porque teme a lo desconocido, a lo
diferente, a lo ajeno, a lo extrafio etc. A partir de ese miedo va a existir un rechazo puesto

que el otro esta causando un cierto grado de incomodidad (Jacoby, 2005). EI mismo principio



del miedo al otro se puede aplicar al momento en que el funcionario y la victima se
encuentran dentro de la entrevista. De manera que el funcionario puede mantener una mala
actitud, prejuicios, discriminacion o xenofobia frente a la victima, como consecuencia de este

miedo.

El prejuicio propone la dificultad de apertura frente al grupo extranjero (Garcia, 1995). Se
debe evidenciar que esta actitud, el prejuicio, se basa en una apreciacion negativa sobre un
grupo al que se considera como diferente (Pascale, 2010). Estos estereotipos negativos que
se sostienen en contra de la poblacién colombiana muestran como el prejuicio se vuelve una

actitud intolerante hacia el extranjero (Garcia, 1995; Ospina, 2012).

En el caso de los solicitantes de refugio, este miedo esta principalmente fundamentado en la
falta de informacion sobre las problematicas migratorias (Ospina, 2012). Se trata
principalmente de pensamientos que han sido moldeados por las representaciones sociales
gue se dan alrededor del extranjero y que se encuentran establecidas dentro de los mismos
funcionarios (Berezin, 2014) y que tienen que ver con ideas generalizadas socialmente
como: que el colombiano solo ingresa al Ecuador para aprovecharse de sus ciudadanos, a
quitar trabajos o para delinquir, etc. (HIAS, 2011). Estas opiniones se encuentran
fundamentadas por pocas fuentes de informacion, intensificando el terror que se mantiene
hacia la poblacion colombiana y generando mas actitudes prejuiciosas, discriminatorias y

xenoéfobas (Ospina, 2012).

1.2.3 Transferencia y Contratransferencia

La transferencia y contratransferencia son conceptos que provienen de la teoria
psicoanalitica de Sigmund Freud. Dentro de la teoria psicoanalitica, la transferencia se
comprende como el proceso por el cual se transfiere sentimientos, deseos, expectativas,
vinculos y emociones del paciente hacia el analista (Freud, 1917/1991). Por otro lado se
conoce a la contratransferencia como el efecto producido (sentimientos, deseos) en el

analista a partir de la transferencia de su paciente (Freud, 1914/1991).

Estos términos trabajados por Freud también fueron trabajados por Carl Gustav Jung. Jung

considera a la transferencia y contratransferencia ocurren de manera natural en cualquier



tipo de relacion humana (Jacoby, 2005). Es por esto que la transferencia y
contratransferencia pueden darse al momento de la entrevista entre la victima y el

funcionario.

1.2.4 Contagio empatico de las emociones

La empatia se entiende como la capacidad del ser humano de poder identificarse,
comprender y sentir las diferentes emociones de otra persona ademas es considerada como
una funcién que permite relacionarse y socializar con otros seres humanos (Salgado, 2015).
Anteriormente se mencion6 que dentro de las entrevistas suele existir la necesidad de que la
victima re-vivenciara los hechos traumaticos. En este proceso, la victima recuerda dichos
eventos, los cuales se encuentran cargados con sentimientos y sensaciones de miedo,
enojo, agresion, frustracion entre otros. Lo que revive la victima se proyecta hacia el
funcionario y esto tendra una reaccion sobre el mismo, es decir que surgiran diferentes
emociones, pensamientos o intuiciones (Jacoby, 2005). Las emociones y sentimientos
pueden producir un contagio emocional por empatia (Rothschild, 2009). Las personas
pueden sufrir un contagio emocional tanto de emociones agradables como desagradables
(Rothschild, 2009). En este caso el funcionario tendra una respuesta emocional afectada por
las emociones de la victima. Se podria sefialar que el funcionario a través de la empatia esta

volviéndose participe de las experiencias de la victima.

La transferencia y el contagio emocional debido a la empatia, pueden originar una
reactualizacion en la realidad del funcionario de sus propios miedos (Jacoby, 2005). Por esto
es posible que el funcionario reaccione de modo inadecuado frente a la victima puesto que
no sabe como responder o dice algo fuera de lugar o con poco tacto (Jacoby, 2005). De la
misma manera se pueden dar juzgamientos hacia las acciones de la victima y también
descalificar sus razones, puesto que el funcionario vive el trauma de la victima como propio y
en ese punto ingresa su propio sistema de creencias, pensamientos y opiniones (Jacoby,
2005). A partir de esto se fundamenta un miedo al otro. Miedo en el sentido a no saber que
responder al otro (victima), miedo a que las acciones como funcionario no sean de suficiente
ayuda a la victima y que termine causando mas dafio (Jacoby, 2005), y miedo real a recibir

una agresion o ser involucrado en el conflicto o la persecucion que sufre la victima.
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1.2.5 Crueldad y obediencia

Dentro de las catastrofes sociales, se debe hacer mencion al factor de la crueldad puesto
que es uno de los factores que mas se encuentran dentro de dichas situaciones puesto que
es una forma de mantener dominados a las victimas como se menciond anteriormente. “La
crueldad es un rasgo exclusivo de la especie humana, se trata de una violencia organizada
para hacer padecer a otros sin conmoverse o con complacencia” (Berezin, 2003, p. 134). La
crueldad hacia el otro se caracteriza por tratar de suprimir al sujeto, de no reconocerlo y
negarlo como otro semejante (Berezin, 2003). El hecho de no reconocer a esta persona
como otro o como un par hace que el sujeto que infringe la crueldad no tenga que lidiar con
la problematizacién de que esta tratando con un ser humano (Berezin, 2003). Ya que se ha
dado una desligazon del otro y de su humanidad tampoco existira un reconocimiento en los
actos de crueldad como la tortura, dafio psiquico, abuso sexual, desplazamiento o incluso la
muerte (Berezin, 2003). Gracias a que no se reconoce en el otro tampoco se reconocera a si
mismo, sus limites, indefensiones, desamparo, precariedad y su mortalidad (Berezin, 2003).
Se llegara al punto en donde todos “esos cuerpos esclavos, torturados, humillados,
dominados, dolientes, garantizan con su presencia la unidad inmortal donde el otro no es ni
necesario, ni deseado, ni amado, ni odiado, ni rechazado, ni perdido, ni encontrado”
(Berezin, 2003, p.135-136).

Esta crueldad como potencial humano estara determinado por factores socio — histdricos
(Berezin, 2003). La crueldad termina destruyendo la humanidad existente en los otros y es
de esa manera en que el otro se transforma meramente en un objeto de crueldad, se crea
una diferencia radical la cual debe ser destruida por su condiciéon de humanidad y la cual no
es aceptada por el sujeto que realiza los actos de crueldad (Berezin, 2003). La crueldad de
la que estamos hablando esta dirigida desde el victimario hacia la victima, pero como se
menciona antes, la crueldad es algo potencial en todo ser humano y es por eso que es
necesario mencionar que incluso la victima de la catastrofe puede accionar su propia

crueldad y actos de maldad en contra de otras personas en determinadas circunstancias.

Todos podemos hacer cosas malas, muy malas, en especial en condicion de esclavitud,
desamparo y crueldad, en una lucha perdida de antemano por la supervivencia. Pero sélo los
victimarios son los responsables de una politica de la crueldad (Berezin, 2003, p. 138).
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Se debe mencionar los factores de la obediencia y la crueldad dentro de los procesos de
atencion a victimas que se dan en instituciones gubernamentales. A este respecto, es

importante considerar que “... los actos crueles no los cometen individuos crueles, sino
hombres y mujeres corrientes que intentan tener éxito en sus tareas normales” (Bauman,
1989/2013, p.426). Es asi que en muchos casos, los funcionarios, en la intencion de realizar
estrictamente su trabajo y cumplir 6rdenes superiores, pueden perpetrar actos de crueldad
frente a otras personas (Bauman, 1989/2013). En este punto se ejemplifica la estrecha
relacién entre el trabajador y la institucion. El funcionario se centrara en realizar su trabajo de
la manera mas eficaz y rapida en donde se tomard la consideracion de qué tan bueno es su

funcionamiento dentro del sistema de autoridad (Bauman, 1989/2013).

La lealtad del funcionario con su institucién produce que el funcionario realice sus tareas tal
cual le han sido indicadas. Aun cuando se cometa algun acto de violencia en contra de los
sujetos entrevistados, el funcionario puede tener interiorizada “la noticia tranquilizadora de
que alguien <de arriba> habia meditado sobre lo que es y no es éticamente aceptable”
(Bauman, 1989/2013, p.442). Esto produce que la crueldad se encuentre enmascarada y de
esa manera el funcionario siga practicando actos de crueldad sobre otras personas. Se
excluye la responsabilidad y se mantiene la idea de que sus acciones no son incorrectas.
Esto sucede por que el sujeto se encuentra tan alienado con la idea del orden y la
obediencia que al momento de realizar ese acto de crueldad el funcionario no lo vera como
algo incorrecto sino como un requerimiento dado por esa autoridad superior (Bauman,
1989/2013).

El funcionario quiere satisfacer a dicha autoridad superior. Esa satisfaccion se encuentra
ligada al hecho de ser reconocido por sus superiores y es lo que va a tener mas peso puesto
que afectara directamente a la autoestima del funcionario (Bauman, 1989/2013). El
reconocimiento al subordinado le seguird dando la impresiébn de que sus acciones son
adecuadas y no crueles. Es una realidad que debe ser sefialada y es una realidad que se
vive diariamente en la cuales en el desenvolvimiento del funcionario “existen situaciones en
las que el <poder institucional> hace que los roles triunfen sobre los rasgos” (Ovejero, 2010,
p.293). La institucion dictaminé una manera de realizar el trabajo y al mismo tiempo, de qué
manera debia comportarse el funcionario. El funcionario no tomard en cuenta sus

consideraciones y convicciones personales al realizar su trabajo ni en su manera de
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comportarse sino que estara envuelto en las exigencias y deseos de la institucién. En base a
la obediencia, el funcionario cometera actos de crueldad muy aparte de su personalidad. En
otros escenarios, también hay individuos que tienden a ser crueles puesto que se hallan en
un contexto donde se prescinde de las presiones sociales y se justifica la inhumanidad
(Bauman, 1989/2013).

1.3Contexto de la victimizacidén y revictimizacion de la poblacion

colombiana en el Ecuador.

Para tener una mejor comprensiéon en los temas de victimizacién y revictimizacion se hablara
sobre el contexto que envuelve dichos procesos en la poblacién colombiana. Hay que tomar
en cuenta las condiciones particulares de cada sujeto y la situacién en la que se encontraban
los sujetos antes de ser victimas y después del suceso que los volvié victimas. Es asi que
debemos considerar dos contextos, por un lado el del conflicto armado colombiano, donde se
da la victimizacién, y por otro lado, el del pais de acogida, donde se dan los procesos de

revictimizacion.

El conocimiento del contexto de la poblacion colombiana se vuelve primordial para
comprender con mayor amplitud los procesos de victimizacion y revictimizacion. Se crea una
obligacion en la cual “...todos tienen que entender la producciéon socio-histérica de la
subjetividad, todos tiene que entender qué es una catastrofe social, todos tienen que
entender a qué llamamos un proceso deshumanizante o desubjetivante y qué es un proceso

traumatico” (Berezin, 2014, p. 78).

1.3.1 Contexto del conflicto armado colombiano

Para entender la problematica de los refugiados y solicitantes de refugio colombianos en
Ecuador, se debe empezar con una explicacion sobre las caracteristicas del conflicto armado
colombiano, el cual ha estado vigente por mas de 60 afios, asi como de las problematicas
sociales y psicoldgicas que este conflicto implica para sus victimas, tanto en el pais de

origen, como en los paises de acogida.
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Los inicios del conflicto armado colombiano estan relacionados con la oposicion politica entre
los partidos Liberal y Conservador, en donde ambos partidos hacian uso de la violencia en
cuanto a disputas por el poder y mas que nada por el control del aparato estatal (Grupo de
memoria histérica, 2013). Las acciones violentas por parte de ambos partidos llegaron a un
periodo critico el cual se conoce como “La Violencia”, entre los afios 1946 a 1958, en donde
uno de los problemas mas graves fue el involucramiento de las Fuerzas Armadas,

produciendo los altos niveles de violencia (Grupo de Memoria Histdrica, 2013).

La Violencia se expreso, entre otras formas, en la ola represiva contra los movimientos
agrarios, obreros y populares urbanos aglutinados en torno a los ideales del gaitanismo, y
alcanzé su maximo nivel de radicalizacion politica tras el asesinato del lider liberal Jorge
Eliécer Gaitan, el 9 de abril de 1948 (Grupo de Memoria Histérica, 2013, p. 113).

Suméandole a esto la formacién de congregaciones armadas dentro de ambos partidos “...de
un lado, la policia chulavita y Los pajaros (asesinos a sueldo), al servicio del Gobierno
Conservador; del otro, las guerrillas liberales y las autodefensas comunistas” (Grupo de
Memoria Historica, 2013, p. 113). Estos actos violentos fueron una de las caracteristicas mas
distintivas dentro de este periodo en donde el aumento de la misma y el poco control que
existia para erradicarla, llevd a un empeoramiento de la situacién (Grupo de Memoria
Historica, 2013).

La confrontacién politica bipartidista se radicalizd y se degradé a tal punto que las
agrupaciones armadas cometieron masacres, actos violentos con sevicia, crimenes sexuales,
despojo de bienes y otros hechos violentos con los cuales “castigaban” al adversario. Rituales
macabros, como el descuartizamiento de hombres vivos, las exhibiciones de cabezas
cortadas y la dispersion de partes de cuerpos por los caminos rurales, que adn perviven en la
memoria de la poblaciéon colombiana, le imprimieron su sello distintivo a ese periodo al que,
como ya se menciond, se suele llamar con la expresion genérica “La Violencia”, lo que
pareciera expresar la naturalizacion de este tipo de fendmenos en la historia politica nacional (
Grupo de Memoria Historica , 2013, p. 112).

El empeoramiento de la violencia dentro del pais, a causa del conflicto Liberal/Conservador
lleg6 a tal nivel de caos que causo que las élites partidistas optaran por una nueva transicion
para acabar con la violencia en 1953, lo cual permiti6é la subida del general Gustavo Rojas
Pinilla como presidente de Colombia (Grupo de Memoria Histérica , 2013). Con el gobierno
de Rojas Pinilla (1953-1957) vino también la busqueda de la paz y la terminacién de los
enfrentamientos bipartidistas, siendo estas las razones para que el gobierno ofreciera un

indulto a las guerrillas liberales y a las autodefensas campesinas, pero tan solo las guerrillas
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liberales terminaron aceptandolo (Grupo de Memoria Histérica , 2013). El gobierno dirigio
operativos militares hacia las autodefensas para poder desarticularlas en su totalidad pero
estas iniciativas causaron la transformacion de las autodefensas campesinas en guerrillas
revolucionarias manteniendo la lucha armada contra del gobierno (Grupo de Memoria
Historica, 2013). Se cred el Frente Nacional, siendo este un acuerdo entre el partido Liberal y
Conservador para lograr tranquilizar la competencia por el poder y dejar de lado los
enfrentamientos violentos entre sus partidarios (Grupo de Memoria Historica, 2013).

Aln con las iniciativas de pacificacion del gobierno de Gustavo Rojas Pinilla todavia se
mantenian los grupos armados que habian quedado del conflicto bipartidista (Grupo de
Memoria Histérica, 2013). De la mano del presidente Alberto Lleras Camargo (1958-1962) se
empez6 una campafa de rehabilitacién para las zonas afectadas del pais por el periodo de
“La Violencia”, la cual se dirigia a desarticular los grupos armados y bandas criminales y por
otra parte, realizar reformas sociales, politicas y econémicas para evitar un resurgimiento
violento y conseguir un periodo de estabilidad (Grupo de Memoria Histérica , 2013). Muchas
de estas reformas tenian sus limitaciones en varias regiones (la mayoria rurales) ya que las
mismas seguian dentro de los pensamientos delimitados de los partidos Liberal y
Conservador, ademas que en las mismas zonas se sufria de gran desigualdad por la
reparticion de tierras y un alto nivel de pobreza (Grupo de Memoria Histérica, 2013).

La presion politica aplicada frente al conflicto armado y los reiterados ataques guerrilleros
entre 1962 y 1963, produjeron que el presidente Guillermo Ledn Valencia (1962-1966)
tomara la decision de atacar los puntos donde se encontraban concentradas las
autodefensas comunistas (Grupo de Memoria Histérica, 2013). Ademas se empez0 con las
incursiones militares dentro de los sectores en donde se localizaban las poblaciones
campesinas alzadas en armas, en donde destaca una operacién en Marquetalia (1964), la
cual fue considerada por las guerrillas como una agresion hacia la poblacién campesina,
causando el efecto contrario que el gobierno esperaba; siendo este evento un impulso hacia
la unificacion de las guerrillas en lo que después tomaria el nombre de Fuerzas Armadas
Revolucionarias de Colombia — FARC en 1967 (Grupo de Memoria Historica, 2013). Dentro
del periodo de establecimiento de las FARC también surgieron otros dos movimientos
armados conocidos como el Ejército de Liberaciébn Nacional — ELN en el afio 1962 y el

Ejército Popular de Liberacion — EPL en el afio 1965. Ambas organizaciones estaban
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fundamentalmente militadas por jovenes, en su mayoria campesinos, los cuales se

encontraban en desacuerdo con el Frente Nacional (Grupo de Memoria Histérica, 2013).

Durante el gobierno de Carlos Lleras Restrepo (1966-1970) se abre paso a las reformas
agrarias, lo cual caus6 enfrentamientos entre los campesinos y los terratenientes, cada uno
tratando de conservar sus tierras (Grupo de Memoria Histérica, 2013). Todo el proceso de
reformas impulsado por el presidente Lleras Restrepo se par6é cuando se dio inicio al nuevo
gobierno de manos del conservador Misael Pastrana Borrero (1970 - 1974), y con este nuevo
gobierno aparecieron probleméaticas con los estudiantes y sindicatos, y se dio paso a la
represion politica y militar, lo cual agité ain mas las disputas entre terratenientes y
campesinos causando varias muertes, desplazamientos y abandonos forzados de territorios

(Grupo de Memoria Histérica, 2013).

Luego en el gobierno de Alfonso Lopez Michelsen (1974 - 1978) y con el cierre del Frente
Nacional el pais entr6 a un periodo de transicion donde la situacién econémica cre6 una
crisis a nivel nacional, cuyo mayor impacto fue en las ciudades. Este malestar se revel6 en el
surgimiento de movilizaciones urbanas y la incursion de la guerrilla del M-19 (Grupo de
Memoria Historica, 2013). La situacién de desigualdad y precariedad, junto con el malestar
social y econdmico que se vivia a nivel urbano y rural abrié6 camino hacia nuevas actividades
econdémicas ilegales como el narcotrafico. En este contexto de conflicto social, el presidente
Julio César Turbay Ayala (1978 - 1982) tomé la decision de utilizar el poderio militar para
reprimir todos los actos de cualquier “enemigo interno” que pusiera en riesgo la seguridad
nacional, de tal manera que la accion militar armada fue dirigida especialmente hacia las

guerrillas (Grupo de Memoria Histérica, 2013).

Con la instauracion de un nuevo gobierno, dirigido por Belisario Betancur (1982 - 1986) se
inicié una camparia de politicas de paz y didlogo con las FARC (Grupo de Memoria Histérica,
2013). En estos didlogos se llegé a acuerdos respecto a la amnistia por los delitos
cometidos y se brind6 a las FARC la posibilidad de unirse al mundo politico al crear la Unién
Patriética - UP (Grupo de Memoria Historica, 2013). Los intentos de paz por parte del
gobierno de Betancur se vieron destruidos en el afio 1985 cuando el M-19 se tom6 el Palacio

de Justicia (Grupo de Memoria Histérica, 2013).

Con la desarticulacion de la propuesta de paz de Betancur llegd al mandato Virgilio Barco
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(1986 - 1990). En este gobierno tuvo mayor importancia las inversiones relacionadas con la
construccién de obras para poder disminuir el aislamiento geografico y la relegacion de
regiones afectadas por el conflicto armado. Dichos objetivos se querian conseguir mediante
la introduccion del Plan Nacional de Rehabilitacion — PNR (Grupo de Memoria Historica,
2013). En cierta medida el PNR si cumpli6 sus metas pero no tuvo el alcance que se
esperaba, lo que origind una disputa entre el gobierno nacional y las fuerzas militares (Grupo
de Memoria Histérica, 2013).

Con la llegada de varios narcotraficantes como Pablo Escobar, Gonzalo Rodriguez Gacha y
Jairo Ortega se dieron las compras de grandes extensiones de tierras, gracias a sus
ganancias del negocio de las drogas, para poder aumentar su produccion mediante los
laboratorios clandestinos (Grupo de Memoria Histérica, 2013). Con la llegada del narcotrafico
también se dio la llegada de sus ejércitos privados, los cuales terminaron uniéndose al
movimiento de las autodefensas lo que causé un alto al avance de las guerrillas (Grupo de
Memoria Historica, 2013). Lo esencial de esta época es la inmersidn del narcotrafico dentro
del conflicto armado ya que caus6 una transformacién, en donde los narcotraficantes se
volvieron actores de los enfrentamientos contra los grupos subversivos en primera parte para
mantener a salvo sus territorios en donde se encontraban sus laboratorios clandestinos y en
segundo lugar por las alianzas con las autodefensas (Grupo de Memoria Histérica, 2013).
Ademés de su participacion en el conflicto armado se debe hablar sobre el cambio que
produjo en el pais a nivel social, cultural y econémico (Grupo de Memoria Histérica, 2013).
Hubo un incremento de elites sociales asociadas al narcotrafico lo cual creo un vision
socialmente aceptada del narcotrafico como un camino hacia el crecimiento econémico;
siendo asi como el narcotrafico se sumergid en la realidad nacional colombiana
reconfigurando el conflicto armado (Grupo de Memoria Histérica, 2013). Se inicié una lucha
entre el gobierno y el narcotrafico produciendo una ola de terror por las acciones del
narcotrafico con innumerables asesinatos, bombas, secuestros y extorsiones dirigidas hacia

agentes politicos del estado (Grupo de Memoria Historica, 2013).

En el afio de 1993 se dio la muerte de Pablo Escobar, el narcotraficante mas poderoso de
Colombia, y el desmantelamiento del Cartel de Medellin y Cali se daba, aparentemente, el fin
de la era del narcotrafico (Grupo de Memoria Historica, 2013). Aun asi qued6 una gran
cantidad de residuos influyendo en el pais, el mas importante estuvo relacionado con la

eleccion del presidente Ernesto Samper (1994 - 1998) puesto que se denunciaba que su
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campanfa electoral estuvo impulsada por dinero proveniente del narcotréfico, creando asi un
estado de crisis puesto que se ponia en duda la legitimidad del gobierno (Grupo de Memoria
Histdrica, 2013). Con esta nueva desestabilizacion dentro del pais se daba el momento
preciso para que se diera el resurgimiento de la guerra a una escala demasiado amplia
(Grupo de Memoria Histérica, 2013). Se produjeron fuertes pugnas entre las FARC y las
Fuerzas Armadas ya que no se llegaba a ningin consenso de paz o del alto al fuego (Grupo
de Memoria Histérica, 2013).

Ademas de las pugnas entre las FARC y las Fuerzas Armadas hay que tomar en cuenta de
igual manera el resurgimiento de un tercer agente que influiria para que se mantuvieran los
altos niveles de masacres y acciones violentas; el paramilitarismo (Grupo de Memoria
Histérica, 2013). Los paramilitares volvieron a tener gran fuerza ya que el gobierno de
Samper a través de la legitimacion de las “Cooperativas de Vigilancia y Seguridad Privada”
(Decreto 356 de 1994), mas conocidas como las Convivir, daba legalidad a las autodefensas
y al porte de armas de las mismas (Grupo de memoria histérica, 2013). Para el afio 1997
existian 414 grupos Convivir que luchaban directamente contra las guerrillas, dejando asi
gque toda la pelea contrainsurgente cayera directamente en las autodefensas (Grupo de
Memoria Historica, 2013). Con el alto crecimiento de las autodefensas dentro de todos los
sectores del pais se creo el movimiento politico — militar llamado las Autodefensas Unidas de
Colombia-AUC ( Grupo de Memoria Historica, 2013). Este movimiento empez6é a tomar
fuerza en muchos sectores del pais, que vieron en las autodefensas un nuevo pilar en donde

el Estado los habia dejado en desamparo (Grupo de Memoria Historica, 2013).

En el afio de 1997 se da el inicio al periodo mas violento del conflicto armado colombiano.
Esto inicia porque las FARC y los disidentes del EPL empiezan una disputa con el EPL por el
control del territorio de Uraba (Grupo de Memoria Histérica, 2013). Con esta disputa, se
rompieron los acuerdos de no agresion entre guerrillas, ademas se crearon comandos
populares para defender el sector con apoyo de los paramilitares. Con el ingreso de los
paramilitares a Uraba es cuando realmente las masacres y asesinatos continuos comienzan
a llegar a niveles alarmantes (Grupo de Memoria Historica, 2013). Con el alto nivel de
violencia de la guerrilla se podia dar cuenta de su gran nivel de expansion militar, y para
completar su estrategia, las FARC sabotearon las elecciones de 1998 tanto locales como
regionales, causando que gane Andrés Pastrana Arango (1998 — 2002) (Grupo de Memoria

Historica, 2013). Ya en el gobierno de Pastrana se abrié el paso a los dialogos de paz con
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las FARC pero la realidad fue que hubo demasiadas complicaciones para llegar a un
acuerdo solido entre ambas partes, desencadenando en mas violencia y agravando el

conflicto (Grupo de Memoria Histdrica, 2013).

Con la llegada del Plan Colombia (1999), el cual estaba dirigido a la desarticulacion de la
guerrilla, la mayoria de su presupuesto era dirigido hacia el uso militar lo cual fue
considerado por las FARC como un acto para seguir la guerra (Grupo de Memoria Histdrica,
2013). Adn cuando el Plan Colombia estaba dirigido a acabar con las guerrillas, los
paramilitares estaban en contra de las negociaciones gobierno—FARC puesto que creian que
no llegarian a ningun lado y que la Unica opcién para terminar con ese conflicto debia ser de
manera militarizada. Por la continuaciéon del Plan Colombia las FARC dejaron las
negociaciones y empezaron nuevamente a atacar a poblaciones, incidentes con carros
bombas, secuestros y extorsiones (Grupo de Memoria Historica, 2013). El Plan Colombia
recibia apoyo tactico, militar y econémico del gobierno de los Estados Unidos, quien
presionando al gobierno con demandas de “cero” tolerancia al terrorismo (Grupo de Memoria
Historica, 2013). Es a partir del afio 2002 con la eleccion de Alvaro Uribe (2002 — 2006 y
2006 - 2010) en donde en realidad ocurre un cambio drastico en el conflicto armado ya que
“...su Gobierno desencadend la mayor ofensiva politica, militar y juridica contra las guerrillas
en la historia del conflicto colombiano” (Grupo de Memoria Historica, 2013, p. 178). El
gobierno de Uribe hizo énfasis en la seguridad que el gobierno debia brindar a la sociedad
colombiana, para que de esa manera brindaran el apoyo necesario para continuar con una
fuerte campafia militar en contra de las guerrillas (Grupo de Memoria Histérica, 2013). Se
tomo la decision de canjear prisioneros para apaciguar en cierta medida toda la violencia que
habia surgido entre el Estado y las FARC (Grupo de Memoria Histérica, 2013). Estos
intercambios fueron de gran ayuda para el gobierno colombiano puesto que significaba la
recuperacion de muchos presos politicos y uno de los mas notorios fue el de la ex candidata

presidencial Ingrid Betancourt en el afio 2007 (Grupo de Memoria Historica, 2013).

Aparte de las negociaciones con las FARC también se llevé a cabo negociaciones con los
paramilitares en donde algunos grupos querian llegar a un tratado de paz mientras que otros
grupos paramilitares estaban en contra de las negociaciones puesto que estaban demasiado
inmersos en el mundo del narcotrafico y en otras acciones ilegales (Grupo de Memoria
Historica, 2013). Las AUC desaparecieron dado que una gran cantidad de grupos de

autodefensa decidieron dejar las armas y dejar el conflicto armado al gobierno (Grupo de
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Memoria Historica, 2013).

Sin embargo, aunque se han dado periodos de reduccion del conflicto armado, no se puede
decir que el conflicto haya terminado puesto que se mantienen las acciones militares tanto
de la guerrilla como del ejército que afectan a los civiles, que todavia siguen viviendo con
miedo y que muchas veces se ven obligadas de escapar de su pais (Grupo de Memoria
Historica, 2013). Y por otro lado se debe tomar en cuenta que los grupos paramilitares se
han rearmado desde el 2010 llegando a una transformacién en donde actualmente se las
conocen como bandas criminales Bacrim?! las cuales estan conformadas por los grupos de
autodefensas que estaban ligados profundamente con el narcotrafico, y que ahora se
dedican a mantener sus cultivos de coca, la extorsion y robo encabezados por jefes del

narcotrafico (Grupo de Memoria Histérica, 2013).

Cabe recalcar que a lo largo de la historia del conflicto armado colombiano se ha intentado
repetidas veces llegar a un acuerdo de paz. A partir del afio 2012 se comenz6 un nuevo
proceso de paz entre el gobierno de Juan Manuel Santos y las FARC, iniciando las primeras
conversaciones en Noruega hasta llegar a su aprobacion y consiguientemente continuar las
conversaciones en La Habana (Colombia, 2016). Dentro de dichos didlogos de paz se
tomaron en cuenta cinco puntos esenciales: Solucién de drogas ilicitas, participacion politica,
desarrollo agrario integral, cese al fuego bilateral y determinacién de victimas. El acuerdo de
paz debia ser aprobado mediante el mecanismo de refrendacién (plebiscito) el 2 de Octubre
de 2016; se impuso el “No” con 50,21% y el “Si” alcanzé el 49,78%, dando asi la negativa
para los acuerdos de paz (BBC MUNDO, 2016).

Todo este bagaje histoérico de violencia y las condiciones de precariedad derivadas de él que
se viven actualmente, son factores decisivos para el desplazamiento de las victimas, tanto
dentro como fuera de Colombia, pero también determinan los modos particulares con que las

victimas viven y valoran su realidad. El haber nacido en este contexto atravesado por la

1 Las Bacrim son conocidas por sus altos niveles de criminalidad y por conformar un reto para
mantener la seguridad de la ciudadania (Fundacion Paz y Reconciliacion, 2016). Las principales
actividades de las Bacrim se encuentran ligadas al narcotréafico, la extorsién, el contrabando entre
otras (Fundacion Paz y Reconciliacién, 2016). Es importante mencionar que la huida de las victimas
es forzada puesto que es el Ultimo recurso para sobrevivir. Los desplazamientos forzados (huida) son
situaciones que se han dado por mas de quince afios y basicamente han sido generados por las
actividades conflictivas de las guerrillas, los paramilitares y las conocidas bandas criminales (El
Tiempo, 2015).
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violencia, influye en la construccion de la subjetividad, lo cual se manifiesta en los modos de
valorar la realidad y la intensidad de la violencia, etc., y la adopcion de conductas y
estrategias para la supervivencia en el marco del conflicto armado como la reproduccion de
la violencia y la dependencia de las instituciones las cuales no se observan en poblaciones

donde no existe este fendmeno (Berezin, 2014).

Por otra parte, es importante considerar que los solicitantes y refugiados pueden continuar
expuestos a situaciones de acecho y peligro mientras se encuentran viviendo en el Ecuador,

lo que indica que no se han podido alejar por completo del conflicto armado de su pais.

1.3.2 El contexto en Ecuador como pais de acogida

Como se sefalé anteriormente, las victimas en Colombia se encuentran en un plano
caracterizado por la pobreza y la violencia estructural que responden a la existencia de un
conflicto armado con mas de 60 afos de duracidbn. Muchas de las victimas de
desplazamiento dentro y fuera de Colombia, pertenecen a un nivel socioeconémico bajo y
provienen de zonas rurales y urbanas en las cuales prevalece la pobreza (FLACSO, 2011).
Las principales causas de salida del pais son la amenazas de muerte, atentados contra la
vida y temor causados por las acciones de grupos armados (FLACSO, 2011). Incluso, dentro
de la zona rural colombiana la situacion empeora dado que algunas zonas son de dificil
acceso, por lo que estas quedan desprovistas de la atencion de los servicios del Estado
colombiano, haciendo que todos estos factores los vuelvan una poblacion invisible
(Henderson, 2012).

La poblacién colombiana afectada debera entonces actuar ante la necesidad de protegerse y
sobrevivir (FLACSO, 2011). Las victimas se veran obligadas a escapar de las amenazas que
han sufrido y primordialmente, preservar su vida. Estas victimas escogen el Ecuador como
su nuevo destino, primero por su cercania geogréafica y segundo por que ven al Ecuador
como un lugar seguro y de paz (FLACSO, 2011). Sin embargo, en el nuevo contexto, las
dificultades asociadas a la pobreza no son menos importantes, puesto que las victimas se
instalan en zonas urbanas y rurales, donde también predomina la pobreza y la precaria
atencion del Estado ecuatoriano (Berezin, 2014; FLACSO, 2011). Muchos se ubican en

zonas urbanas pobres, debido a que la ciudad les permite mantener mayores posibilidades
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de proteccion y anonimato, a la vez que existe el imaginario de que hay mayores
posibilidades de empleo, servicios publicos, salud y educacion (FLACSO, 2011).

Sin embargo, asentarse en las zonas urbanas, contradictoriamente, no crea una garantia de
tener una mejor posibilidad de acceder a servicios publicos o de tener una mejor insercion
social y econémica (FLACSO, 2011). Esto se da puesto que los sectores urbanos en donde
se asientan, tienen ciertas limitaciones y dificultades en cuestiébn de trabajo y acceso a
servicios (FLACSO, 2011). Las limitaciones estan relacionadas en primer lugar con la
existencia de discriminacién, xenofobia y prejuicios frente al extranjero lo que complica su
insercion social (FLACSO, 2011). En segundo lugar las zonas urbanas en donde se asientan
las victimas colombianas presentan situaciones de precariedad y con “sectores productivos
de baja remuneracion, con alta informalidad e inestabilidad y sin condiciones de seguridad
social” (FLACSO, 2011, p. 37-38). De esta forma se denota la problematica que también
representa la insercién econdmica de los refugiados y solicitantes de refugio. Se debe afiadir
que para la poblacién colombiana existen otras complicaciones para poder rehacer su vida
en el Ecuador. Dentro de estas complicaciones nos encontramos con la xenofobia,
discriminacion y situaciones migratorias irregulares; las cuales dificultaran la inclusién social

y economica de las victimas (FLACSO, 2011).

La discriminacion es un fendmeno que se basa en el trato desigual o desfavorable hacia una
persona o grupo de personas basandose en caracteristicas relacionadas con el origen
étnico, nacional, orientacién sexual, religion, politica entre otros (CONAPRED, s.f.). Por otra
parte, la xenofobia puede comprenderse como una forma singular de discriminacién basada
en el terror o el repudio hacia el extranjero (Ospina, 2012). La xenofobia recurre a una
consideracién negativa de una persona tan solo por su origen, sosteniendo un rechazo pero

sin ningun apoyo en la realidad en varios casos (Ospina, 2012).

Otro aspecto problemético para los solicitantes en el Ecuador como pais de acogida son las
situaciones de acecho y peligro existentes mientras se encuentran viviendo en el Ecuador.
Esto que indica que las victimas no se han podido alejar por completo del conflicto armado
de su pais. “Dentro de este universo hay algunos casos de solicitantes y refugiados que son
perseguidos, secuestrados y torturados, ya que ha habido casos de gente que sigue

persiguiendo a los solicitantes y refugiados en territorio ecuatoriano” (Berezin, 2014, péag.
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57), es decir que los solicitantes de refugio adn corren un cierto nivel de peligro debido al
largo alcance del conflicto armado colombiano. El hecho de desplazarse al Ecuador no
representa una garantia de que se encuentren totalmente a salvo. Estas situaciones de

peligro mantienen presente el miedo en los solicitantes.

Es importante reconocer dichas caracteristicas para ir construyendo una imagen aproximada
de lo que es la situacién emocional y psicoldgica de los solicitantes de refugio en el Ecuador.
Existen muchos testimonios de la presencia del peligro permanente en la vida cotidiana de
los solicitantes de refugio, puesto que todo este peligro no siempre es dirigido directamente a
ellos sino a sus familiares, que adn se encuentran en Colombia, y dado que su comunicacion
familiar no para, los solicitantes de refugio continllan enterandose que su vida corre peligro y

que su mejor opcién es seguir en el Ecuador.

No tenemos a donde ir, tratamos de salir adelante, pero es un poco dificil. Pasamos
preocupados e intranquilos todo el tiempo, pues las amenazas continGan y nuestros familiares
nos informan que siguen llamando para decirles que estamos sentenciados, que nos estan
buscando y que nos esperen en ataudes (HIAS, 2011, p.72).

Estas complicaciones seran explicadas con mayor profundidad en las siguientes secciones
de este capitulo. Las situaciones que vivencian las victimas en el pais de acogida crean un
doble estado de vulnerabilidad, puesto que ya provienen de un contexto de inestabilidad y
llegan a otro que ofrece condiciones similares de pobreza, exclusion y violencia, causando

que las personas sigan expuestas a situaciones victimizantes (Schussler, 2009).

1.4 Aspectos de la victimizacion y revictimizaciéon en solicitantes de

refugio colombianos en Ecuador

1.4.1 El proceso de solicitud de refugio en Ecuador

Ecuador es un pais de acogida para una gran cantidad de solicitantes de refugio de diversos
paises de Asia, Africa y América Latina. Este es un compromiso que surge con la adscripcion
del Ecuador a la Convencién de Ginebra de 1951 y posteriormente a la Declaracion de
Cartagena de 1984.
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Tanto la Convencién como la Declaracion son instrumentos internacionales que establecen
la responsabilidad de la comunidad internacional en la acogida y proteccion de victimas de
persecucion y conflictos armados. La Convencion de Ginebra de 1951 surge como respuesta
al alto indice de desplazamiento de victimas de la Segunda Guerra Mundial. La Convencién
aporta la definiciobn del estatus de refugiado y sus derechos, y las responsabilidades y
obligaciones de los paises de acogida. En 1967 se desarrolla un Protocolo, que amplia el
ambito de aplicacion de la Convencion, de tal manera que la Convencion de 1951 se volvio
un tratado universal para la proteccion de refugiados en cualquier parte del mundo (ACNUR,
2007). La Convencion de 1951 y su Protocolo de 1967 sirvieron para que en 1984 se creara
la Declaracion de Cartagena sobre Refugiados, que es un instrumento del Sistema
Interamericano sobre la proteccidn internacional a refugiados y victimas de la violencia

generalizada y los conflictos armados (ACNUR,2007).

El Ecuador reconoce estos tratados y de igual manera posee dentro de su Constituciéon un
apartado especifico sobre movilidad humana y asilo. Es por esto que el Ecuador recibe a
personas en busca de asilo. Con el recrudecimiento del conflicto armado en Colombia, desde
el afio 2000, se ha incrementado considerablemente el nimero de solicitudes de asilo que
recibe el Ecuador. Asi, hasta el afio 2000 en el Ecuador se registraban 390 refugiados. A
partir de ese afo, se recibieron 170.965 solicitudes de refugio y para el afio 2013, el estado
ecuatoriano habia reconocido a 54.865 refugiados, siendo el 98% de esta poblacion de
nacionalidad colombiana (ACNUR, 2015). Ecuador posee la mayor cantidad de refugiados
en Latinoamérica. (ACNUR, 2015).

De acuerdo con la Convencion de Ginebra, se define como refugiado a la persona que se
encuentra fuera de su pais natal ya que tiene un temor fundado de persecucion, a causa de
su religion, raza, nacionalidad, pertenencia a un determinado grupo social u opiniones
politicas, por el cual no puede, o no quiere, acogerse a la proteccién de su pais de origen o
gue no puede volver al mismo por el temor a seguir siendo perseguido (ACNUR, 2007). Para
acceder a esta proteccion internacional, la persona debe realizar una solicitud del
reconocimiento de la condicién de refugiado dirigida al pais al que solicita proteccion. Cada
pais signatario de la Convencion tiene un sistema administrativo y legal para receptar,
analizar y tramitar dichas solicitudes. Durante el tiempo que la persona espera la respuesta
del pais, se le considera solicitante de refugio; ‘Los términos solicitante de asilo” y

‘refugiado” a menudo son confundidos: <solicitante de asilo> es quien solicita el
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reconocimiento de la condicién de refugiado y cuya solicitud todavia no ha sido evaluada en
forma definitiva” (ACNUR, 2015, parr. 1).

La persona que desea solicitar refugio en Ecuador debe realizar un proceso administrativo y
legal. Como parte inicial del proceso, las personas deben llenar el formulario respectivo a su
situacion y entregarlo en la Direccibn General de Refugiados del Ministerio de Relaciones
Exteriores. Una vez realizado este paso, cada persona obtiene un niamero de registro y un
documento de identificacibn (ACNUR, 2010). A partir de esto también se les dara un
certificado provisional indicando que son personas solicitantes de refugio en el Ecuador, el
cual tendra una validez de 90 dias, expansibles hasta que se tome una decision definitiva
sobre su situacion. Esta identificacién que se les da a los solicitantes de refugio garantiza su
seguridad, autonomia y la capacidad de ejercer sus derechos fundamentales. Ademas este
documento les permite mantener un estatus regular dentro del pais sin la posibilidad de ser
devueltos a su pais de origen hasta que el estado tome una decision definitiva (ACNUR,
2010).

Posteriormente, el o la solicitante de refugio debe realizar una entrevista con un funcionario
de la Direccion General de Refugiados. El proceso de entrevista consta de dos partes: una
primera entrevista denominada de admisibilidad, en donde se realizan preguntas generales
sobre el caso de cada solicitante y se decide si el caso posee las caracteristicas suficientes
para considerarse un caso de refugio. Si el caso del solicitante se considera un caso posible
de refugio, se sigue con una segunda entrevista llamada proceso de elegibilidad. Esta
entrevista es mucho mas profunda en relacién al caso de cada solicitante de refugio. En esta
entrevista, se le pide al solicitante que cuente detalladamente todos los hechos ocurridos,
asi como las razones para su desplazamiento. Ademas, el funcionario que entrevista hara
preguntas para corroborar la veracidad de su testimonio. En este proceso se pide a los
solicitantes presentar todos los documentos que posean, sus documentos de identificacion y
todo lo relacionado con su caso para que sea mas creible. Dentro del proceso de elegibilidad
se trataran varios temas relacionados con el conflicto armado, violencia sexual o intrafamiliar,
tortura, entre otros; todos estos considerados como causas que obligaron al solicitante a salir

de su pais de origen en busca de refugio (ACNUR, 2010).

Todos los hechos contados durante la entrevista seran analizados por la Comision para

Determinar la Condicion de Refugiado en el Ecuador. Este organismo sera el encargado de
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decidir si se concede o no la condicion de refugio al solicitante (ACNUR, 2010). Esta
comision es la Unica entidad que puede tomar la decisiébn de reconocer al sujeto como
refugiado. La decision de la Comision tiene dos caminos, el uno, reconocer a la persona
como refugiada, o la otra es negarle el refugio. En ambos casos hay que seguir acciones
diferentes. Si es que se reconoce a la persona como refugiada se le entregara una
identificacion que lo acredita como refugiado en el pais por tiempo indefinido y con la cual
podra hacer todos sus tramites legales, de migracion, econémicos etc. Este documento
debera ser renovado una vez al afio. Por el otro lado si al solicitante se le negé el refugio en
el pais este tendra la posibilidad de apelar a la decisiébn ante el Ministerio de Relaciones
Exteriores para que reconsideren y analicen nuevamente su caso (ACNUR, 2010). En el
caso de que nuevamente le nieguen al solicitante la condicién de refugio la persona tendra
un plazo de 15 dias para regularizar su situacién por otra via o para abandonar el pais
(Decreto 1182, 2012).

Se puede decir que una de las fuentes mas importantes para la revictimizacion de las
personas que se encuentran en el proceso de solicitud de refugio, es en si el mismo proceso
administrativo de solicitud de refugio. Dentro del proceso existiran circunstancias que dan
paso a acciones revictimizantes por parte de los funcionarios. Las circunstancias que se van
a mencionar estan directamente ligadas a las entrevistas que se mantienen entre los

solicitantes de refugio y los funcionarios encargados de las mismas.

1.4.2 Manifestaciones de la revictimizacion durante el proceso de
solicitud de refugio en Ecuador

Es muy importante mencionar que existe una variedad de casos en donde existe una
atencion inadecuada por parte de los funcionarios dentro de las entrevistas del proceso de
solicitud de refugio y esto puede convertirse en una fuente de revictimizacion para el
solicitante. M&s que nada, en este acapite se quiere hacer énfasis sobre como se da la
revictimizacion dentro de la relacion solicitante de refugio — funcionario. La revictimizacion
puede darse principalmente debido a situaciones de: abuso de poder, violencia verbal,
actitudes discriminatorias o xenofobicas, amenaza de deportacibn e interrogatorios

necesarios.
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1.4.2.1 Abuso de poder

El abuso de poder es una actitud que pueden presentar los funcionarios frente a los
solicitantes que promueve un estado de denigracion (Berezin, 2014). El funcionario se
posiciona como la absoluta autoridad para de esta manera tratar de manejar, regir y delimitar
a los solicitantes de refugio en relacion a lo que deben o no hacer de sus vidas, cémo vivirlas
(Berezin, 2014). Estas actitudes de omnipotencia de los funcionarios sobre los solicitantes no
suelen ser bien recibidas y esto crea un rechazo de la “Gran Autoridad” hacia el otro, puesto
que este no estd obedeciendo a sus dictamenes, llevando asi a que su relacion se vuelva
tortuosa y aspera (Berezin, 2014). En muchos de estos casos este ejercicio de autoridad se
da de maneras muy sutiles, y asi se nota esa ilusién de poder sobre la otra persona, da esa

sensacion de poder regir sobre alguien que no esta al mismo nivel (Berezin, 2014).

Dentro de la misma situacion se puede incluir a la corrupcion. En este punto es necesario
mencionar a otros servidores publicos que aunque no participan directamente del proceso,
mantienen relacion con los solicitantes, y pueden realizar acciones revictimizantes
relacionadas con el abuso de poder y corrupcién. Asi por ejemplo, existen muchos casos en
donde la Policia Nacional detiene a la poblacibn colombiana para revisarles sus
documentos, sin ningun tipo de orden judicial, sin ningun aviso o algo parecido (Schussler,
2009). Hay diferentes casos en donde la policia detiene a personas colombianas
indocumentadas o solicitantes de refugio, para obtener dinero a cambio de no detenerlas o
deportarlas (Schussler, 2009). Por otro lado, cuando detienen a los solicitantes de refugio es
mas complicado que la policia consiga dinero de ellos puesto que algunos van con su carnet
de identificacion de solicitante y los policias los dejan ir. La cuestién es que estas situaciones

todavia se encuentran muy presentes y de manera cotidiana en nuestra sociedad.

1.4.2.2 Violencia verbal

Durante las entrevistas, el solicitante debe contar su historia y las causas por las que esta
solicitando refugio. Después el funcionario hard preguntas para ir verificando la historia
contada. En algunos casos las preguntas del funcionario pueden sugerir que el entrevistado
esta mintiendo sobre los hechos. Esto causa una reaccion agresiva por parte del solicitante,

gue a su vez justifica la respuesta agresiva del funcionario. De esta manera, puede surgir la
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violencia verbal en forma de gritos, insultos, sarcasmos, interrupciones, actitudes

descorteses, alzar el volumen de la voz, entre otros.

Hay otra situacioén que se debe destacar dentro del mismo aspecto sobre la violencia verbal.
Existen momentos en donde la persona solicitante es la que inicia esta violencia verbal hacia
el funcionario. El funcionario puede reaccionar mal ante este estimulo. Pero lo importante
aqui no es solo la violencia verbal, sino que ésta puede formar parte de un modo de
supervivencia congruente con el contexto del cual proviene la victima, pero que deja de tener

el mismo sentido en el contexto del pais de acogida.

Lo que pasa es que varios (no todos, sino la minoria) llegan a los gritos porque estan
acostumbrados a conseguir asi las cosas, o0 amenazando, o incluso mintiendo, porque ellos
durante mucho tiempo pensaban que si exageraban sus historias iban a obtener el refugio y
mayor ayuda. Y no saben que no es necesario, que con lo que les pasé alcanza, y a veces
precisamente es la mentira lo que define que no se les dé el refugio. Porque cuando el Estado
constata que mienten, perdieron credibilidad y asi no pueden dar el refugio segun establece la
ley (Berezin, 2014, p. 44-45).

1.4.2.3 Actitudes discriminatorias y xenofdbicas

Tanto la xenofobia como la discriminacion no son algo estrictamente personal sino que
viene de mucho mas atras y se las debe tomar en cuenta como una construccién social,
historica y cultural, basada en el terror al extranjero, del que se habl6é anteriormente. En un
estudio realizado por la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO) llamado
Las Américas y el mundo — Ecuador 2014 se menciona que alrededor del 37% de la
poblacion ecuatoriana se encuentra de acuerdo con la idea de levantar muros fronterizos
para evitar el ingreso de extranjeros indocumentados (Zepeda y Carrién, 2015). Ademas el
73.3% opinan que lo mejor seria deportarlos a su pais de origen y tan solo un 14% apoya la

idea de darles oportunidades de trabajo (Zepeda y Carriéon, 2015).

Ademas se debe mencionar que los prejuicios prevalecientes sobre los colombianos en
Ecuador son muy especificos y estan relacionados con la idea de que son delincuentes, que
estan relacionados con el narcotréfico, los paramilitares o la guerrilla, lo cual influye de
manera decisiva al momento de integrarse en el nuevo contexto, lo que a su vez los empuja
a mantenerse en situaciones econémicas y sociales precarias (Schussler, 2009), como lo

sefala el siguiente testimonio;
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... ha quedado dificil el acceso a obtener un trabajo digno y seguro, pues muchos tienen
miedo a emplearnos. Si somos mujeres, somos prostitutas o faciles, y es dificil que confien y
si son hombres son ladrones o traficantes de drogas. Estos son estigmas con los que hemos
tenido que cargar. De esta manera, para nosotros la mejor opcién ha sido las ventas
ambulantes, venta de lamparas, empanadas y papas rellenas, esto Ultimo es a lo que nos
dedicamos actualmente. Con esto, medio vivimos pues no nos alcanza para todas la
necesidades que se nos presentan, pero bueno. Hasta magos nos hemos vuelto porque nos
toca hacer que lo poco que ganamos se estire y alcance (HIAS, 2011, p. 94).

Es asi que, la discriminacion y xenofobia que vive la poblacion colombiana en Ecuador no
afecta solamente la esfera de su integracién econdémica, sino también social y educativa y de
satisfaccion de las necesidades basicas como la de vivienda, como lo ilustran los siguientes

testimonios de refugiados colombianos;

Algunas personas nos han discriminado por el hecho de ser colombianos. Por ejemplo, para
conseguir una casa de arriendo hay que hacer todo un proceso. La mayoria de los
ecuatorianos son recelosos con nosotros, y ni se les puede culpar, porque muchos de
nosotros han venido a hacer dafio (HIAS, 2011, p. 38).

Tengo nietos de 15 afios, 14 y 13....Dicen que, incluso los mismos directores, los discriminan.
Director de un colegio, de una escuela. Entonces, imaginese usted si eso hace un director, lo
que pasa con los alumnos ecuatorianos y eso a nivel de nifios... La discriminacién aqui es
“tenaz’. Total (Schussler, 2009, p. 52).
Toda esta problemética en contra del solicitante de refugio, toda esa carga discriminatoria y
xenofdbica se puede evidenciar dentro de las entrevistas del proceso de solicitud de refugio,
cuando los funcionarios dejan en claro “quién es el ecuatoriano y quién es el colombiano”,
alegando el hecho de que no son personas iguales. En otros casos, en el momento en el que
el solicitante presenta sus documentos de identificacién, el funcionario los revisa
minuciosamente alegando que pueden ser falsificadas o haciendo comentarios acerca del
mal estado de sus documentos o que la foto se ve borrosa, comentarios que implican la

desconfianza y el prejuicio respecto a la integridad e intenciones de la poblacién colombiana
1.4.2.4 Amenazas

En este punto se hablard més sobre la situacion catalogada como amenaza de deportacion.
Como se menciond previamente todavia existen autoridades que usan la amenaza de
deportacibn como un recurso en contra de personas indocumentadas y solicitantes de
refugio. Los policias usan varias veces dichas amenazas, pero también se dan los casos en
donde los funcionarios de la Direccion General de Refugio hacen menciéon de la misma

amenaza. Aungque no existe una literatura donde se hable de estas acciones, la amenaza de
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deportacién es un hecho actual, ain cuando la Unica informacién que se tiene sobre esta
situacion son los testimonios de los solicitantes de refugio, pero eso no le quita ni peso ni

importancia ni realidad a este suceso.

Es asi que existen referencias de que dentro de la entrevista de elegibilidad, el funcionario
hace referencia a que si el solicitante no dice toda la verdad sobre su caso, puede ser
deportado del pais. Esto genera temor y angustia en el solicitante, ya no solo por su vida o la
de su familia, sino por el temor de ser expulsado o de no recibir la proteccién y acogida que
esta buscando. Es importante sefialar que este tipo de amenazas son contrarias a lo que
establecen las leyes sobre movilidad humana en el Ecuador, que mencionan claramente que
cualquier persona con un estatus migratorio irregular no podra ser desplazada de manera
arbitraria, sino que se le brindara proteccion y asistencia humanitaria (Constitucién de la
Republica del Ecuador, 2008).

1.4.2.5 Interrogatorios innecesarios

El dltimo punto a tratar refiere a los interrogatorios innecesarios. Como se ha dicho varias
veces, el proceso de solicitud de refugio esta conformado por una serie de entrevistas. “En
efecto, estas entrevistas oficiales se destacan por ser encuentros guiados por una larga y
tediosa lista de preguntas a las cuales el solicitante debe responder de la manera mas
minuciosa” (Schussler, 2009, p.25). Toda la lista de preguntas van encaminadas para que el
solicitante explique de la manera mas completa los hechos que causaron el desplazamiento
de su pais natal Lo importante aqui es que hay casos en donde las victimas han sufrido
secuestros, persecuciones y torturas (Berezin, 2014). Es crucial que los funcionarios
indaguen sobre dichos temas puesto que esto demuestra que el caso del solicitante tiene las
caracteristicas adecuadas para ser considerado un caso de refugio. La complicacion llega
cuando una vez realizada la indagacién necesaria para el proceso, el funcionario quiera
ahondar aun mas en los hechos y detalles de lo ocurrido a las victimas. Esta intencion de
seguir recolectando mas informacién es revictimizante puesto que le obliga a recrear,
innecesariamente, lo que ya sufri6. Hay que entender que estas personas son victimas,
siguen siendo victimas y provienen de un sistema de victimizacion en donde los hechos
vividos seguirdn causando estragos a nivel subjetivo durante el resto de su vida (Berezin,
2014).
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Para concluir este capitulo es necesario sefialar que los solicitantes de refugio lograron
escapar de la situacion que amenazaba su vida y ahora enfrentan un nuevo reto al momento
de llegar al pais de acogida y verse inmerso en todas las entrevistas y procesos legales
relacionados con sus estatus migratorio. Pero no es el unico reto que se les presenta, puesto

que ademas deben encarar todo un nuevo proceso adaptativo en un lugar que no es su pais.

Es la exigencia de adaptacion la cual empieza a crear un cambio en la vida de los
solicitantes puesto que, una vez que cumplieron con la meta esencial de sobrevivir, ahora la
exigencia a la que estan enfrentados es la de vivir y crear una nueva vida en un pais nuevo.
Es un nuevo tiempo y nuevas necesidades de sobrevivencia para los solicitantes, dado que
todo lo que conocian, todo con lo que crecieron y se desarrollaron lo dejaron atras, aunque
no por decision propia. En realidad la situacién de los solicitantes de refugio en el Ecuador es

la de sobrevivir ya no a la muerte sino a una nueva vida.
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Capitulo 2: Larealidad y la escisién del yo

2.1 Elyoysus funciones

2.1.1 Definicién

El yo es un concepto que se utiliza para referirse a una instancia psiquica parcialmente
consciente definida en la segunda tépica de la teoria freudiana en donde se considera una
instancia psiquica diferenciada del ello, el superyé y la realidad, al mismo tiempo que

mantiene una relacion de dependencia con ellas.
A partir de la teoria psicoanalitica, Freud sefiala que:

Es facil inteligir que el yo es la parte del ello alterada por la influencia directa del mundo
exterior... Ademas, se empefia en hacer valer sobre el ello el influjo del mundo exterior, asi
como sus propositos propios; se afana por remplazar el principio de placer, que rige
irrestrictamente en el ello, por el principio de realidad... EI yo es el representante
[reprdsentieren] de lo que puede llamarse razén y prudencia, por oposicién al ello, que
contiene las pasiones (Freud, 1923/1992, p. 27).

El término yo en la teoria psicoanalitica se encuentra desde los primeros escritos freudianos
aunque de una manera no tan especifica como el “yo”, sino que encajaba dentro de la
connotaciéon de la personalidad en su conjunto (Freud, 1923/1992). En el texto Estudios
sobre la histeria (1895) se hace mencién de la conexién entre la conciencia y el yo, que en
ese momento se la comprendia como la conciencia del yo (Laplanche y Pontalis, 2004). Pero
Freud en su texto La interpretacion de los suefios hace una clara diferenciacion de los
sistemas inconsciente, consciente y preconsciente los cuales se encontraban separados de
la instancia del yo (1900/1991). Asi mismo, se hace referencia de una clara relacién del yo
con el sistema preconsciente-consciencia siendo este sistema considerado como el
progenitor del yo (Freud, 1923/1992). A partir de 1920 se reactualiza la teoria de Freud para
darle paso a la segunda topica en donde se diferencian las distintas instancias del aparato
psiquico de tal forma se comprende al yo como agente defensivo, el superyé como la
prohibicion y el ello siendo el polo de las pulsiones (Laplanche y Pontalis, 2004). El yo tiene
una gran cantidad caracteristicas y funciones, las mismas que seran explicadas

consiguientemente.
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2.1.2 Relacién entre el yo, el ello y el Superyo

Freud sefiala que, el yo se encuentra en una relacién bastante estrecha con el ello y el
mundo exterior. El yo desde un inicio debe efectuar la mediacion entre el ello y el mundo
exterior, que funcionan bajo el principio de placer y el principio de realidad respectivamente
(Freud, 1937/1992). Igualmente el yo debe evitar que los peligros del mundo exterior afecten
al ello (Freud, 1937/1992). Se establece asi la existencia de un equilibrio entre el yo y el ello
en donde el yo se encarga de oponerse a las exigencias del ello, pero al mismo tiempo una
de sus principales funciones es la de facilitarle la satisfaccion a dichas exigencias (Hartmann,
1969).

Es importante sefalar el vinculo entre el yo y el superyd, el mismo que se fundamenta en la
advertencia y la prohibicion, ademas se considera al superyd como la conciencia moral la
misma que tendra una relacién tensa con las operaciones del produciendo el sentimiento de
culpa (Freud, 1923/1992). De esta manera se puede agregar que “el ello es totalmente
amoral, el yo se empefa por ser moral, el superyd puede ser hipermoral y, entonces,

volverse tan cruel como unicamente puede serlo el ello” (Freud, 1923/1992, p. 54-55).

La relacién entre estas tres instancias es bastante compleja, puesto que el yo se encuentra
en un estado de subordinacién a tres “servidumbres”, y como resultado, es amenazado por
tres tipos de peligros: los del mundo exterior, las exigencias del ello y la severidad del
supery6 (Freud, 1923/1992). Se debe mantener una gran atencién al yo puesto que por esa
via serd por donde se intente dilucidar de qué manera interactian las tres instancias
mencionadas (Freud, 1936/1979). Muy aparte de la consideracién del yo como una instancia
psiquica que se encuentra, por asi decirlo, esclavizada, también es acertado reconocerle la
importancia que posee. El yo ha sido confiado con responsabilidades y funciones
primordiales como la conexién que mantiene con el sistema de percepciones el cual permite
un orden temporal de los procesos animicos y que a su vez realiza el examen de realidad,
ademas dichos procesos de pensamiento maneja la capacidad de movilidad y logra

prorrogar las descargas motrices (Freud, 1923/1992).
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2.1.3 Funciones del yo

Freud (1923/1992) en su texto Conciencia e inconsciente hace referencia de que el yo
cumple ciertas funciones psiquicas en tanto es en parte consciente. En este sentido, la
conciencia es considerada como una parte del aparato psiquico la misma que mantiene una
interaccion directa con el mundo exterior y con el mundo interno, a través de la percepcion
sensorial, y de sensaciones y sentimientos, respectivamente (Freud, 1923/1992). Ademas en
la conciencia se diferencian los estimulos visuales, auditivos y escritos y de que forma son
percibidos (Freud, 1923/1992). El contacto de la conciencia con la realidad permite que el yo
tenga la capacidad reflexiva sobre su realidad interior y reconocer la ubicacién temporo-
espacial (Gonzéalez de Rivera y de las Cuevas, 1992). Freud (1926/1992) también reconoce
otras funciones del yo, como: la alimentacion, las funciones sexuales, la locomocion y el

trabajo profesional.

Asi mismo, otra de las funciones del yo es la de servir de muro protector frente a los
estimulos externos e internos que sean excesivos (Hartmann, 1969). Esto se refiere a la
funcién defensiva del yo; el yo se defiende de los peligros del mundo exterior, de las ideas y
afectos que sean considerados como insoportables o que le produzcan conflictos (Freud,
1936/1979). Ademas dicha funcién defensiva también es empleada para que no se
gratifiquen las exigencias del ello (Freud, 1936/1979). Dicha funcién del yo dispone de
ciertos mecanismos de defensa, que seran explicados posteriormente, que le ayudaran a

enfrentarse a las problematicas que se acabaron de mencionar.

Por otra parte, Bellak y Goldsmith (1984) en un intento por sistematizar y crear una
herramienta para la evaluacion de las funciones del yo, a partir de la observacion clinica,
proponen el modelo de 12 funciones del yo (Gonzélez y de las Cuevas, 1992), las mismas
gue son: Contacto con la realidad, juicio critico, sentido de la realidad del mundo y del si
mismo, regulacion y control de pulsiones, afectos e impulsos, relaciones objetales e
interpersonales, procesos cognitivos, regresion adaptativa, mecanismos de defensa, filtro de
estimulos, funcionamiento sintético-integrativo, funcionamiento auténomo y competencia y

dominio.
De esta manera las 12 funciones del yo son:

- Juicio Critico: se caracteriza por tener la conciencia sobre qué acciones son
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adecuadas y las diferentes consecuencias de sus conductas. Ademas tiene la
capacidad de anticiparse ante posible peligros, dafios fisicos, desaprobacién social
entre otros (Bellak y Goldsmith, 1984/1993).

Prueba de realidad: distinguir cuales son estimulos internos y externos. Exactitud de
la percepcion en la que se incluye la orientacion temporoespacial (Bellak y Goldsmith,
1984/1993; Gonzalez de Rivera y de las Cuevas, 1992).

Sentido de realidad del mundo y del si mismo: se compone por la capacidad de
reconocer qué acontecimientos externos son reales y familiares. Asi mismo reconoce
el funcionamiento y conducta de su cuerpo en tanto lo experimenta como un suceso
real y conocido. Dentro de esta funcién se encuentra la identidad y autoestima es
decir como el individuo “ha desarrollado la individualidad, la unicidad y el sentido de
si mismo y de la autoestima” (Bellak y Goldsmith, 1984/1993, p. 14).

Regulacion y control de pulsiones, afectos e impulsos: esta funcion se caracteriza por
la capacidad de controlar los impulsos (control y demora), la forma en que se maneja
la frustracién y la manera en como el individuo maneja sus pulsiones mediante
diferentes actividades como el sexo, el trabajo, los juegos y relaciones (Bellak y
Goldsmith, 1984/1993; Gonzéalez de Rivera y de las Cuevas, 1992).

Relaciones objetales o interpersonales: aqui se toma en cuenta la calidad de
relaciones que mantiene con otras personas, la madurez con la que maneja dichas
relaciones y la capacidad de mantener relaciones duraderas y tolerar su ausencia
fisica (Bellak y Goldsmith, 1984/1993; Gonzalez de Rivera y de las Cuevas, 1992).
Funcionamiento auténomo: aqui se toma en cuenta como funciona su “atencion,
concentracién, memoria, aprendizaje, perfeccion, funcidn motora e intencién”
(Gonzalez de Rivera y de las Cuevas, 1992, p. 4).

Procesos cognitivos: nivel de memoria, concentracion y adaptacion. Capacidad de
conceptualizar tanto pensamiento abstracto como concreto (Gonzéalez de Rivera y de
las Cuevas, 1992).

Regresion adaptativa: agudeza perceptiva y conceptual que mejoran la capacidad de
notar contenidos inconscientes y preconscientes (Gonzalez de Rivera y de las
Cuevas, 1992).

Funcionamiento defensivo: afectacién adaptativa o desadaptativa a la ideacion y la
conducta a partir del desempefio de los mecanismos de defensa. Exito o fracaso de

los diferentes mecanismos de defensa (Bellak y Goldsmith, 1984/1993).
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- Filtro de estimulos: funcion de recepcion de estimulos externos e internos en donde
se ven envueltos las sensibilidad, el registro, la adaptacion, organizacion e
integracion de los mismos (Gonzélez de Rivera y de las Cuevas, 1992).

- Funcionamiento sintético-integrativo: nivel de integracion de actitudes, valores,
afectos, acontecimientos psiquicos, conducta y autorepresentaciones discrepantes o
contradictorios (Bellak y Goldsmith, 1984/1993).

- Dominio y competencia: nivel de desempefio de la persona para interactuar y
dominar su medio ambiente. Ademas se toma en cuentas las expectativas de éxito
del individuo (Bellak y Goldsmith, 1984/1993; Gonzélez de Rivera y de las Cuevas,
1992).

Por otra parte, Bleichmar (2003), a partir del trabajo con victimas de eventos traumaticos,
propone que también son funciones del yo la autoconservacion y la autopreservacion . La
autoconservacion es entendida como la manera en que el sujeto trata de sobrevivir en un
aspecto fisico/biolégico (Bleichmar, 2003). La autopreservacion esta ligada a la
supervivencia psiquica del sujeto, en donde se tratan de mantener las expresiones de
identidad, enunciados identificatorios, del sujeto (Bleichmar, 2003). Igualmente es
importante mencionar que al yo se le atribuye lo que se considera como el caracter de la
persona y la funcién sintética, que coordina, une e integra (Hartmann, 1969). La
conceptualizacion del yo se vuelve compleja ya que se debe tomar en cuenta las diferentes

caracteristicas que posee y es necesario considerar que

...el <yo> psicoanaliticamente no es sinénimo de <personalidad>, ni de <individuo>, y que
tampoco coincide con el <sujeto> en oposicién al <objeto> de la experiencia; y que no es de
ningn modo sélo el <saber> o el <sentimiento> de nuestro propio ser. En el andlisis el yo es
un concepto de un orden enteramente diferente. Es una subestructura de la personalidad y se
define por sus funciones (Hartman, 1969, p. 108).
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2.2 El trauma

2.2.1 Definicién

Para Freud, el trauma se entiende como;

...una vivencia que en un breve lapso provoca en la vida animica un exceso tal en la
intensidad de estimulo que su tramitacion o finiquitacion {Aufarbeitung} por las vias habituales
y normales fracasa, de donde por fuerza resultan trastornos duraderos (Freud, 1917/1991, p.
252).

El yo puede seleccionar diferentes mecanismos de defensa para poder afrontar y combatir
las diferentes amenazas a las que se enfrenta (Freud, 1936/1979). Una vez seleccionado un
mecanismo de defensa en especifico el yo mantendrd un comportamiento similar ante
situaciones conflictivas ya que “es el mismo yo, y en todos sus conflictos es mas o menos
consecuente al utilizar los expedientes defensivos de que dispone” (Freud, 1936/1979, p.
42). La persona hace uso de ciertos mecanismos de defensa, no de todos los existentes. Las
defensas utilizadas se encuentran internamente fijadas en el yo y las mismas acontecen de
una manera regular durante la vida de la persona en tanto aparezcan situaciones parecidas
a la que originalmente causé la necesidad de utilizar el mecanismo de defensa (Freud,
1937/1992).

Los procesos traumaticos exponen al sujeto a algo externo para lo cual no estaba preparado,
siendo esa falta de preparacion la que va a tener un importante rol en cuanto a los efectos en
el psiquismo. Se produce una excitacion en exageracion y es algo que proviene de adentro
por lo que el sujeto se encuentra imposibilitado de huir de esa excitacion (Bleichmar, 2010).
El sujeto no se encuentra preparado con su defensas yoicas usuales para poder enfrentar
estos estimulos externos de gran potencia y de la excitaciébn interna que producen
(Bleichmar, 2010). Aunque se mantengan en actividad los mecanismos de defensa
seleccionados por el yo, la gran fuerza del evento traumatico inhabilitara estas defensas. El
trauma poseera la capacidad de descalificar las defensas habituales debido a que la
excitacion interior no podra ser manejada por el aparato psiquico (Bleichmar, 2010),

ocasionando una discontinuidad en el psiquismo.

También se puede comprender al término trauma como una herida, dafio o conmocién que

se refiere al impacto psicoloégico de sucesos estresantes, lo cual se traduce a trauma
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psiquico (Van der Hart, Nijenhuis & Steele, 2008). Se comprende que dichos eventos no son
traumaticos en si; lo que se vuelve traumatico es el efecto que ejerce sobre un determinado
individuo y es por dichas razones que, no necesariamente todas las personas que atraviesen
por un evento estresante resultardn traumatizadas (Van der Hart et al., 2008). Algunos
eventos que pueden ser potencialmente traumaticos “incluyen experiencias intensas,
repentinas, incontrolables, impredecibles y extremadamente negativas” (Van der Hart et al.,
2008, p.54). Las experiencias que estan relacionadas con la violencia, dafio fisico y que
ponen en riesgo la vida de la persona poseen mayor posibilidad de que se vuelvan
traumaticas, como son los desastres naturales (Van der Hart et al., 2008) pero en este

argumento aplica también lo que son las catastrofes sociales.

Para obtener una mayor comprension sobre el trauma es inevitable tener en cuenta que el
evento traumatico ostenta un componente precipitante y ademas produce una conmocion en
el interior del psiquismo (Kaufman, 1998). De manera consiguiente, en el sujeto, existird una
condicién de desamparo e impotencia afiadiéndole sensaciones penosas e inaguantables de
sufrimiento las cuales conduciran hacia la “ruptura parcial o total de las barreras yoicas, de la

capacidad defensiva y que llevan a un estado de vulnerabilidad” (Kaufman, 1998, p.4).

Los eventos traumaticos originados en situaciones de violencia social producen vivencias de
desamparo que pueden ser comparables con la falta de proteccién e inmadurez originarias
del infante humano (Kaufman, 1998). Ademas se puede afiadir la existencia de “estados de
obnubilacién, falta de conciencia, pérdida de significaciones y de explicacion de lo ocurrido”
(Kaufman, 1998, p. 5). Por lo dicho anteriormente, es necesario mencionar que las
catastrofes sociales poseen la cualidad de desestructurar y es por eso que los eventos
vivenciados por el sujeto quedaran como algo ajeno al mismo. Ajeno en el sentido de que el
acontecimiento traumatico se encuentra por fuera de los sucesos habituales, creando un
colapso en la compresion de dicho suceso; de esa manera se emplaza un vacio en la

capacidad para poder explicar lo ocurrido (Kaufman, 1998).

Los sintomas asociados con el acontecimiento traumatico se pueden manifestar de una
manera particular en cada persona o colectivo. Es por esto que se debe tener en cuenta las
diferentes caracteristicas del receptor (Marucco, 2015). Entra en juego la “capacidad de
adecuacion y respuesta de cada individuo frente a la intensidad de un mismo

acontecimiento” (Marucco, 2015, p. 1). De esta manera se puede decir que la respuesta que
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el sujeto tenga frente a un evento traumatico se vera condicionada por cuan organizado y

preparado se encuentra su yo (Marucco, 2015).

De ahi que el evento traumatico tiene la capacidad de ocasionar considerables
ramificaciones y resonancias de los eventos pasados que perdurardn como marcas en el
presente, de esta forma, sus consecuencias se presentaran con varias formas y efectos
(Kaufman, 1998).

2.3 Efectos del trauma en el yo

El trauma esta estrechamente relacionado con la incidencia de lo real en el psiquismo de la
persona (Bleichmar, 2003). La realidad del sujeto se ha transformado en una situacion
totalmente amenazante porque pone su vida en verdadero peligro, la muerte se vuelve un
evento bastante posible. Se debe notar que ese real de la victima se ha vuelto extremo,
afectado por los eventos de la catastrofe. Esto permitira el ingreso de factores
desequilibrantes al aparato psiquico (Bleichmar, 2003). La realidad traumética sera la que se
deba elaborar dentro del psiquismo, de una manera inédita (Bleichmar, 2003).

Lo traumatico puede provocar un conflicto entre las funciones de autoconservacion y
autopreservacion (Bleichmar, 2003). Mientras exista un periodo de tranquilidad y sin peligros
inminentes tanto la autoconservacidn como la autopreservacion pueden mantener una
relacién armoniosa. Esto quiere decir que se puede conservar la vida y la identidad del sujeto
intactas (Bleichmar, 2003). Es por eso que lo traumatico, la catastrofe, supone un conflicto
para la coexistencia de ambas funciones, puesto que conservar la vida bioldgica,
evidentemente constituye una prioridad (Bleichmar, 2003). En este sentido, el yo, en su
intencion por mantener la vida biol6gica, puede entrar en procesos de desidentificacion. La
desidentificacion es comprendida como una fenédmeno en donde a partir de causas internas
0 externas puede perder aspectos importantes de si mismo (Baranger, Goldstein y Zak de
Goldstein, 1989). Es asi que las situaciones traumaticas producen “intensas desilusiones y
hacen tambalear el equilibrio psiquico y el sentimiento de la propia identidad” (Baranger et
al., 1989, p. 897). Entonces, frente a una catastrofe el sujeto puede actuar meramente para
su supervivencia biolégica y dejar de un lado la solidaridad hacia el otro, la integridad moral y

los principios personales que componen su identidad, puesto que se encuentra encasillado
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en su egoismo autoconservativo de tal manera que pueden terminar afectados los

constructos de la identidad del yo;

En este proceso [la catastrofe] en el cual los seres humanos se ven obligados a contraponer la
identidad a la autoconservacion, cada uno siente que tiene que dejar de ser quien era para
poder seguir ganandose la vida, para seguir existiendo (Bleichmar, 2003, p.41).

La realidad del sujeto lo condiciona a definir su existencia solo desde un punto meramente
biolégico, obligandolo a perder su identidad con el fin de sobrevivir (Bleichmar, 2003).
Incluso se han llegado a casos extremos en donde se han acarreado grandes pugnas entre
la autoconservacion y la autopreservacion (Bleichmar, 2003). En dicha disputa las victimas
se han visto obligadas a vivir pero perdiendo todo lo que constituye su identidad 6 renunciar
a su vida con tal de seguir manteniéndose tal y como son “en tanto sujetos simbdlicos,
sosteniendo el valor representacional de su propio ser” (Bleichmar, 2003, p.42). El sujeto se
vera definido por la circunstancia en la que se encuentra, sus acciones pueden ser

desconocidas para él mismo, pero en ese momento, ser necesarias.

Otro efecto del trauma sobre el yo, tiene que ver con la tramitacion de la angustia. Bleichmar
sefiala que en condiciones donde el sujeto puede defenderse, surge la triada susto-angustia-
miedo, donde el sujeto es capaz de “organizar el miedo” (Bleichmar, 2003), es decir que “...
estructura las defensas para poder enfrentarse a aquello temido y darle un sentido, para no
ser nuevamente tomado o sobrecogido por la ausencia de representacion de lo que le puede
ocurrir” (Bleichmar, 2003, p. 43. 44). Sin embargo, en situaciones donde aparece el terror,
este proceso no se da de la misma manera. El terror difiere de la angustia y el miedo porque
la persona tiene conocimiento de a qué le teme, pero no sabe de qué manera puede
defenderse (Bleichmar, 2003). Este terror se podria conectar con el hecho de que el sujeto
se encuentra en una situacion donde la catastrofe no es solo lo que ocurrié afuera, también
se volvié catastréfico en su interior. El sujeto no sabe cémo escudarse de estos eventos
abruptos que le estan sucediendo, porque el abrupto es tan cambiante en la realidad del
sujeto, que se volvera complicado encontrar formas de protegerse, porque esta

transitando una circunstancia en la que se agota una realidad de la que formaba parte de un
modo de pensar” (Lewkowicz, 2003, p. 64). Es decir que lo que el sujeto hubiera hecho para
defenderse en su realidad anterior no le sera de uso alguno en esta nueva realidad, una

realidad catastrofica.
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El terror es un afecto estrechamente ligado a ciertos eventos catastréficos como los
conflictos armados. Este sentimiento de terror se encuentra tan internalizado en los sujetos
que lo Unico que causa en ellos es el pensamiento y la expectativa de poder sobrevivir el dia
a dia para llegar a un punto en donde se encuentren relativamente a salvo (Berezin, 2003).
Este terror mantiene al sujeto en un estado puro de supervivencia lo que también lo convierte
en un acto deshumanizante (Berezin, 2003). Se reduce la vida del sujeto con el Unico
objetivo de seguir subsistiendo frente a las peores situaciones como las guerras (Berezin,
2003). El terror se vuelve un sistema de dominaciébn en donde se da un trato
deshumanizante al sujeto puesto que tendra que vivir en situaciones precarias en las cuales
pasard hambre, abandono, maltratos, muertes, enfermedades, privacion de la libertad entre
otras situaciones (Berezin, 2003). Estos actos deshumanizantes no son cuestion del
presente sino que han existido desde hace muchos afios como los campos de concentracion
nazi, los genocidios de Ruanda o las guerras de Afganistan y Kosovo (Berezin, 2003). Es
necesario tener en consideracion que el terror que ha sido aplicado en los otros “constituye

el acto de crueldad humana en su aspecto mas catastrofico” (Berezin, 2003, p.132).

La catastrofe como evento traumatico tendrd un poder de rompimiento en ciertos aspectos
del sujeto. Se rompera su historia, su realidad, su identidad; pero a pesar de todo esto el
sujeto seguira, paradojicamente, en un estado de cohesion en el cual sus partes seran
pedazos rotos de lo que dejo el evento traumatico (Van der Hart et. al, 2008). Se debe tomar
en cuenta que los efectos del trauma no terminan ahi. El sujeto se encuentra atemorizado
de que el trauma suceda nuevamente, ademas siente verglienza ante la indefension y los
impulsos de agresion que sufre (Gaborit, 2006). Igualmente persisten sentimientos de ira y
enojo dirigidas a las causas o promotores del evento traumatico y siente una gran tristeza

por todo lo que ha perdido (Gaborit, 2006).

Es asi que el yo tendra que seguir cumpliendo sus funciones desde este nuevo estado de
alteracion en el que se encuentra. Dicha alteracion también se la puede entender como un
corte (Berenstein, 2003). La catéstrofe produce un corte en la vida habitual del sujeto y su
realidad, obtiene un sentido otro, un nuevo comienzo en donde el sujeto adquirira otra vida,
otra subjetividad (Berenstein, 2003). Es por eso que se entiende a la catastrofe como un
factor de creacion. Creacion en tanto se establece una vida totalmente diferente a la que

poseian las victimas y en la cual se presentaran caracteristicas como la inestabilidad,

41



preocupacién, miedo, amenaza, desplazamiento, muerte entre otras. Se crea una forma de
vida que en primer lugar es determinada desde el evento traumatico original y es esta nueva

vida la que se encontrara determinada por una realidad conflictiva.

Las diferentes situaciones desbordantes que han tenido que vivenciar las victimas
provocaran que su yo ponga en funcionamiento sus diferentes mecanismos de defensa y sus
comportamientos de preservacion. Por la fuerza de las situaciones mencionadas
anteriormente los mecanismos de defensa habituales no seran suficientes para afrontar el

evento traumatico y es por eso que el sujeto derivara en un proceso de escision del yo.

2.3.1 Lo traumatico y los mecanismos de defensa

Se ha mencionado que los mecanismos de defensa se encargan de proteger el aparato
psiquico de cualquier peligro o amenaza tanto interna como externa. También se ha dicho
gue existen diferentes mecanismos de defensa que pueden surgir al momento de alguna
experiencia estresante que genere displacer para el sujeto. Para Freud el concepto de
defensa es entendido “...como la designacién general de todas las técnicas de que el yo se
vale en sus conflictos” (Freud, 1926/1992, p. 153). Debe quedar claro que realmente no se
conoce a profundidad cuales son las diferentes motivaciones del yo para elegir un

mecanismo de defensa en especifico (Freud, 1936/1979).

A continuacion se describirdn los mecanismos de defensa mencionados en el libro El yo y los

mecanismos de defensa de Anna Freud

2.3.1.1 Proyecci6n

Este mecanismo de defensa, consiste en proyectar externamente, hacia otros, lo que el
sujeto no desea avistar en si mismo (Freud, 1922/1992). Pueden existir emociones,
excitaciones o comportamientos que el sujeto quiera censurar de su propio yo y el
rechazarlas significara su expulsion hacia fuera (Fenichel, 1995/2008). El hecho de no
reconocer lo que se considera como incomodo es determinado cuando “todo lo que resulta
placentero es aceptado como algo perteneciente al propio yo. Todo cuanto resulta

desagradable, molesto o doloroso es sentido como ajeno al yo” (Vels, 1990, p. 6). Lo que
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resulte inaceptable en el propio yo del sujeto seré percibido o atribuido a otra persona puesto
que de esta forma se evitara la ansiedad generada por algun conflicto interno (Spagnuolo de

lummato, s.f.).

Freud en el texto Sobre algunos mecanismos neuréticos en los celos, la paranoia y la

homosexualidad de 1922 existe un caso en donde se da uso a la proyeccion.

Los celos del segundo estrato, o proyectados, provienen, asi en el hombre como en
la mujer, de la propia infidelidad, practicada de hecho, o de impulsiones a la
infidelidad que han caido bajo la represion. Es una experiencia cotidiana que la
fidelidad, sobre todo la exigida en el matrimonio, sélo puede mantenerse luchando
contra permanentes tentaciones. Quien las desmiente dentro de si mismo, siente
empero sus embates con tanta fuerza que es proclive a echar mano de un
mecanismo inconciente [sic] para hallar alivio. Se procura tal alivio, y hasta una
absolucion de su conciencia moral, proyectando a la otra parte, hacia quien es deudor
de fidelidad, sus propias impulsiones a la infidelidad. Este poderoso motivo puede
servirse después del material de percepciones que delata mociones inconcientes [sic]
del mismo género en la otra parte, y acaso se justifique con la reflexion de que el
comparfiero o la compariera probablemente no son mucho mejo- res que uno Mismo
(Freud, 1922/1992, p. 218).

2.3.1.2 Negacioén

La negacién como mecanismo de defensa se utiliza “en toda situacién en que es imposible
rehuir a una impresion penosa procedente del mundo exterior” (Freud, 1936/1979, p.105-
106). Asi mismo el sujeto rechaza cualquier tipo de experiencia que le provoque desagrado o
gque sea intolerable tanto externa como interna (Spagnuolo de lummato, s.f.). El hecho de
aceptar su presencia concebiria un alto grado de angustia en el sujeto (Spagnuolo de
lummato, s.f.). El yo busca expulsar esa experiencia que produce displacer para poder
preservarse en un estado sin alteraciones (Freud, 1936/1979). La negacion demuestra la
existencia de un problema de yo con la realidad; se evidencia una dificultad para reconocer
la realidad y valorarla criticamente (Freud, 1936/1979). EIl sujeto “niega el hecho real y
sustituye algun aspecto de la realidad insoportable por una ilusiéon de algo deseado” (Freud,
1936/1979, p. 91).

2.3.1.3 Identificacién con el agresor

La identificacion con el agresor como mecanismo de defensa se basa en una metamorfosis
del sujeto, lo que se traduce en una identificacion con la persona u objeto de temor “para

trasformar la angustia en una seguridad” (Freud, 1936/1979, p. 124). La identificacion con el
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agresor es considerado como esencial cuando el sujeto “lucha para sobrevivir la indefension
frente a la agresion, los ataques personales que amenazan la vida y el cautiverio a largo
plazo” (Mészaros, 2012, p. 11). El sujeto/victima se aduefa de ciertas caracteristicas y
opiniones de su agresor como: amenazas, agresividad, culpa, enojo, castigos etc., o que
revela que las atribuciones internalizadas son negativas (Freud, 1936/1979). Es asi como
dentro de este mecanismo de defensa la agresion es admitida mientras que el agresor se

vuelve un ser aceptable (Mészéaros, 2012).
Anna Freud especifica un claro ejemplo sobre el mencionado mecanismo de defensa.

El nifio introyecta alguna caracteristica de la persona u objeto que le produce angustia,
elaborando de esta manera una experiencia angustiosa recientemente ocurrida. El mecanismo
de identificacion o introyeccién vinculese ademas con un segundo e importante mecanismo. Al
ejecutar el papel de agresor, asumiendo sus atributos o imitando sus agresiones, el nifio
simultaneamente se transforma de persona amenazada en la que amenaza (Freud,
1936/1979, p. 125).

2.3.1.4 Represion

Este mecanismo de defensa posee el motivo Unico de evitar el displacer (Freud, 1915/1992).
De dicha manera la represion se fundamenta en el olvido intencional, inconsciente, de
diferentes situaciones, experiencias o afectos que son intolerables para el sujeto (Fenichel,
1995/2008). Ante todo el hecho de prescindir de dicha informacion tiene como objetivo el de
disminuir y evitar los efectos intolerables que suscitarian si la conciencia los reconociera
(Fenichel, 1995/2008).

La represion es un mecanismo de defensa movil, en otras palabras no es un proceso que
acontezca una sola vez sino que representa un consumo de fuerza continuo (Freud,
1915/1992). Si cesara la represién, se obtendria un nuevo suceso represivo (Freud,
1915/1992). Lo previamente dicho apoya la idea de que “lo reprimido ejerce una presion (...)
continua en direccion a lo conciente [sic], a raiz de lo cual el equilibrio tiene que mantenerse
por medio de una contrapresion (...) incesante” (Freud, 1915/1992, p. 146). Las
representaciones intolerables son sustraidas de la conciencia para ser censuradas (Freud,
1936/1979) aunque existe la posibilidad de que se genere alguna problematica al momento
en que el sujeto vivencie experiencias que pueden vincularse con lo que fue primeramente
reprimido (Fenichel, 1995/2008). Como consecuencia, lo reprimido puede hacerse del nuevo

evento como forma de desahogo (Fenichel, 1995/2008).
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2.3.1.5 Aislamiento

En el aislamiento es destacable la funcibn de generar la desconexién entre sus
representaciones y sus afectos (Freud, 1936/1979). El sujeto no ha olvidado “sus trauma
patdgenos pero ha perdido la huella de sus conexiones y su significado emocional”
(Fenichel, 1995/2008, p. 183). El sujeto no presenta una respuesta emocional aun cuando
reconoce conscientemente la experiencia traumatica; dicha separacién ocurre porque la
experiencia le resulté dolorosa, amenazante e insostenible. No obstante el sujeto se
mantiene en un estado de tranquilidad al momento de referirse a los sucesos traumaticos, en
otra situacidon se puede exteriorizar emociones inconsistentes sin tomar en cuenta que la
emocion a sido desplazado del suceso al que realmente se encuentra conectado (Fenichel,
1995/2008).

2.3.1.6 Vuelta contra si mismo

Este mecanismo de defensa se fundamenta en una forma de desplazamiento en donde el
sujeto se vale de un re-direccionamiento a si mismo de emociones negativas que en un
principio se encontraban destinadas a otro sujeto (Freud, 1936/1979). Las emociones
negativas que se consideran son la culpa, odio, rabia, envidia entre otros (Freud,
1936/1979). Asi mismo para ilustrar el mecanismo de defensa de la vuelta contra si mismo

se hara uso de un ejemplo de Anna Freud

El yo de la nifia puso entonces en actividad un segundo mecanismo. Dirigié contra la propia
persona el odio hasta ese momento destinado al mundo en torno. Se torturé a si misma con
autoacusaciones y sentimientos de inferioridad, a través de la infancia y adolescencia hasta la
vida adulta hizo cuanto le fue posible a fin de perjudicarse y dafiarse, subordinando siempre
sus personales exigencias a las de los demés. Desde que empled este método defensivo, se
tornd evidentemente masoquista (Freud, 1936/1979, p. 55).

2.3.1.7 Introyeccién

La introyeccion se caracteriza por la interiorizacion de ciertos aspectos o cualidades de otra
persona en uno mismo (Freud, 1936/1979). Dicha apropiacion de caracteristicas seran
incorporadas en los comportamientos de la persona, lo que se comprenderd como una forma
de cambio personal (Spagnuolo de lummato, s.f.). El uso de estas caracteristicas tienen el fin

de poder manejar diferentes dificultades emocionales del sujeto (Freud, 1936/1979).
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2.3.1.8 Formacioén reactiva

Este mecanismo de defensa logra transformar sentimientos, conductas o afectos intolerables
por sus contrarios (Freud, 1936/1979). Pueden existir diferentes situaciones en las que se
evidencian la formacién reactiva como “amar al objeto odiado para defenderse de la pulsién
agresiva” (Spagnuolo de lummato, s.f., p. 6) o cuando se transforma “la coqueteria por la
modestia, la ambicion por la humildad”(Freud, 1936/1979, p. 137). La formacion reactiva
funciona de dos modos: en el primero la formacion reactiva ha sido constituida para aparecer
en el momento en el que el sentimiento intolerable surge; en el segundo la formacion
reactiva se ha constituido para permanecer activa en todo momento y encontrarse preparado

al momento el que aparezca el peligro (Fenichel, 1995/2008).

2.3.1.9 Sublimacién

La sublimacion caracteriza por la redireccion de un pensamiento o sentimiento inaceptable
en un comportamiento socialmente aceptado (Freud, 1936/1979). El sujeto evita la angustia
y el displacer de sus sensaciones internas dirigiéndolas en actividades de un valor social
elevado como el deporte, la literatura, la ciencia o los estudios (Freud, 1936/1979). Es una
defensa que brinda cierta gratificacion al poder satisfacer su necesidad con una actividad
sustitutiva (Spagnuolo de lummato, s.f.).

2.3.1.10 Regresion

El funcionamiento de la regresion se basa en el retorno a un comportamiento en donde el
sujeto se encontraba en un estado de satisfaccion; este retorno se produce al momento en el
que el sujeto se ha enfrentado a una situacion estresante o que le produjo frustracion, la cual
no pudo soportar (Freud, 1936/1979). El sujeto se defiende de la angustia por medio del
regreso a un punto de fijaciébn anterior pero asimismo se considera que la regresion como
mecanismo de defensa muestra la existencia de cierta debilidad en el yo (Spagnuolo de
lummato, s.f.; Fenichel, 1995/2008).

2.3.1.11 Anulacién

La finalidad de la anulacion es la de desaparecer, mediante simbolismos motores, conductas
inaguantables (Spagnuolo de Ilummato, s.f.; Freud, 1926/1992). La anulacion puede

funcionar mediante la realizacion del mismo acto o la realizacion de un acto opuesto al
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originario (Fenichel, 1995/2008). La anulacién funciona en dos tiempos: el primero es el
suceso en si y “el segundo acto cancela al primero como si nada hubiera acontecido, cuando

en la realidad efectiva acontecieron ambos” (Freud, 1926/1992, p. 114).

2.3.2 La escisiéon del yo y sus manifestaciones

Para poder definir la escision del yo ha sido necesario entender y explicar cuales son las
causas por las que se produce. Primariamente se encuentra la accion del evento traumatico,
la capacidad de afrontamiento del sujeto y sus mecanismos de defensa. La escisién del yo
es el estado en el que se encontrara el sujeto después de que todas sus formas de
recuperarse y defenderse ante las situaciones catastroficas hayan fracasado. De esta
manera la escisién del yo se comprende como el efecto que sucede cuando las defensas
fallan frente a diferentes representaciones psiquicas que son intolerables para la conciencia
(Schoffer, 2013). La existencia de salud psiquica termin6é al momento en el que acontecieron
experiencias inconciliables en donde el yo no tuvo la capacidad de manejarlas (Freud,
1894/1991).

Como consecuencia de lo descrito previamente se producira una desgarradura del yo que no
se reparard sino que seguira creciendo conforme avance el tiempo (Freud, 1940/1991). El yo
no es capaz de tramitar dichas experiencias peligrosas para el esquema psiquico del sujeto.
Es decir que los mecanismos de defensa, que tienen como proposito desechar el peligro,

han fallado frente a la realidad objetiva que ha causado displacer (Freud, 1940/1991).

Esto puede dar cuenta de que el traumatismo en el sujeto creara una cierta efraccion en su
psiquismo, lo cual no necesariamente se percibira en la vida diaria de la persona, pero que
se encuentra presente y que muchas veces esta cubierta por una fachada de normalidad
(Van der Hart et al., 2008).

La escision del yo puede tomar diversas manifestaciones, como lo sefiala Van der Hart,

Nijenhuis y Steele (2008), las mismas que son:
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2.3.2.1 Intrusiones

Lo que se quiere denotar es de qué manera, ciertos comportamientos desadaptativos
pueden volverse indicadores para poder reconocer la existencia de la escision del yo. Uno de
estos indicadores son los recuerdos y experiencias traumaticas que pueden aparecer por
cualquier tipo de asociaciones (Van der Hart et al., 2008). Muchas de las veces estas
victimas viven en un estado de agotamiento inmenso y eso puede causar que aparezcan

€s0s recuerdos traumaticos de una manera involuntaria (Van der Hart et al., 2008)

La aparicibn de recuerdos y experiencias traumaticas también es conocida como
hipermnesia afectiva, es decir, “la capacidad excesiva de evocacion de recuerdos, que se
refiere a la desmedida persistencia en la mente de ciertas vivencias emocionales intensas y
negativas” (Echeburua, 2014, p. 171). Esto sucede con los acaecimientos trauméaticos o con
pérdidas afectivas, que a modo de memorias parasitas, practican ciertas tiranias en la
conciencia del sujeto interfiriendo negativamente en la acomodacion de la victima a su nueva
vida (Echeburta, 2014). Ademas existen ocasiones en las que se da la aparicion de
alucinaciones auditivas en las que habitualmente el sujeto no posee control sobre las
mismas (Van der Hart et al., 2008). Cabe indicar que dichas experiencias se las puede
considerar como eventos solitarios e involuntarios que se basan en la aparicion de
imagenes, sensaciones y actos fisicos que en muchos casos pueden dominar el campo de
percepcion en su totalidad instaurando un efecto terrorifico sobre el individuo (Van der Hart
et al., 2008).

Debido a la fuerza y gravedad del incidente traumatico se genera un “empacho emocional”,
por asi decirlo, el cual no puede ser asimilado por la victima (Echeburta, 2014). Las
imagenes cadticas del trauma han sido integradas de un modo desestructurado dentro de la
memoria emocional de la victima e irrumpiendo en su conciencia, creando una red de miedo

en la memoria del sujeto (Echeburta, 2014).

Es asi como las imgenes traumaticas aparecen de manera involuntaria y reiterativa a
manera de pesadillas y pensamientos intrusivos que no pueden ser controlados por el sujeto
aun cuando el evento haya ocurrido meses o afios atras (Echeburta, 2014). La vida
cotidiana de la victima sigue siendo asediada por sus recuerdos traumaticos, de una manera
dictatorial, imposibilitando normalizar y disfrutar su presente (Echeburta, 2014). En el campo

de los recuerdos es importante sefialar que
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[se] pone de manifiesto que muchos de los recuerdos traumaticos son exactos y pueden ser
corroborados. No obstante, existe también la evidencia de que los recuerdos traumaticos
deben seguir considerandose como reconstrucciones mas que reproducciones, como sucede
en todos los recuerdos (Van der Hart et al., 2008, p. 82).

Més all4 de considerar a los recuerdos traumaticos como meros recuerdos se debe sefalar
gque esta accion de rememorar supone revivenciar los eventos traumaticos con pensamientos
e imagenes de personas, sonidos, olores, luces entre otros; es como si estuviese ocurriendo
en ese preciso instante (Echeburta, 2014). Con lo dicho anteriormente se puede sostener la
idea que los recuerdos intrusivos tiene una gran complejidad al momento de afectar al sujeto

gue se encuentra escindido.

Después de los eventos trauméticos la persona se esforzara por volver a adaptarse a la vida
cotidiana y al mismo tiempo, seguir defendiéndose de las amenazas pasadas (Van der Hart
et al., 2008).

2.3.2.2 Falta de integracion

La falta de integracién esta relacionada con la dificultad para recordar e integrar eventos
pasados relacionados con el trauma. Esto presentara algunos problemas puesto que “los
sujetos traumatizados se encuentran atrapados en un dilema terrible. Les falta la capacidad
de integracion y las habilidades mentales adecuadas para darse cuenta plenamente de sus
espantosas experiencias y recuerdos ” (Van der Hart et al., 2008, p. 21). Por un lado nos
encontramos con que el sujeto mantendra un yo escindido porque no tiene las herramientas
para poder integrar los eventos traumaticos que vivencio, y por otro lado el sujeto puede
presentar dificultades y cambios a nivel de personalidad, emocionales y conductuales (Van
der Hart et al.,, 2008). Este indicador también es conocido como amnesia psicdgena, en
donde las victimas experimentan pérdidas parciales o generales de su memoria con respecto
a los eventos biograficos que tuvieron un choque emocional de gran magnitud o de algun

cardcter traumatico (Echeburua, 2014).

La victima, ante los rezagos del trauma, puede tener conductas desadaptativas en relacion
con los afectos, vinculos, cognicion entre otros. Dichas conductas estdn estrechamente
relacionadas con la deficiencia de la victima en poder integrar sus experiencias traumaticas,

lo cual representara dificultades en la vida diaria del sujeto (Van der Hart et al., 2008).
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Dentro del proceso de integracion se debe mencionar dos acciones integradoras: la sintesis
y la conciencia (Van der Hart et al., 2008). En primer lugar encontramos que la sintesis se
caracteriza por vincular y diferenciar percepciones tanto internas como externas, ademas de
las percepciones sensoriales, movimientos, pensamientos, afectos y un sentido de la
identidad (Van der Hart et al., 2008). En segundo lugar esta la conciencia la cual se
caracteriza por la comprensién y la percepcion de la realidad (Van der Hart et al., 2008).

Por otro lado la conciencia se la reconoce por su capacidad de poder concluir una
experiencia lo cual derivara en dos acciones mentales diferentes (Van der Hart et al., 2008).
La primera se encuentra ligada a la integracion de la experiencia a un nivel personal y propio
en donde se entiende que “<Eso me pasd a mi y en relacién con ello yo lo veo de tal y cual
manera>" (Van der Hart et al., 2008, p. 38). La segunda se determina en cuanto el nivel de
arraigo que tiene la experiencia, refiriéndose a cuan asentado se encuentra el sujeto en el
presente pero al mismo tiempo vinculando al pasado, presente y futuro (Van der Hart et al.,
2008).

La problemética sucede al momento en el que la memoria sufre cierto tipo de
fragmentaciones al instante del evento catastréfico. Dichas fragmentaciones producen un

bloqueo parcial o total hacia el acceso de la rememoracion (Kaufman, 1998).

En situaciones traumaticas, la violencia del acontecimiento, por su caracter de experiencia
masiva o inesperada y por la intensidad de estimulos que implica, puede quedar fuera del
registro de lo simbdlico, de lo expresable. Lo vivido es vaciado de sentido, queda como un
hueco, al que no se tiene acceso por medio del recuerdo ni es posible su reconstruccion
histérica (Kaufman, 1998, p. 3).

2.3.2.3 Evitacién

La evitacion es una accién que posee la intencion de proteger al sujeto ante cualquier
estimulo, evento o situacion en el cual exista un potencial de recordar el evento traumatico
(Calvache, s.f.). Ademas la evitacion protegera al sujeto de cualquier tipo de emociones
negativas, aversivas o fuertes de una posible reaccion psicofisiologica como: hipervigilancia,
huida, lucha y pardlisis (Van der Hart et al., 2008). Asi mismo se debe tener en cuenta que

varias de las conductas relacionadas con la evitacion se encuentran por fuera de la
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conciencia, es decir, que el sujeto no esta notando lo que esta haciendo (Gaborit, 2006). En
la evitacién aparte de evitar cualquier forma de recordar el dolor emocional del evento
traumatico, también busca evitar la sensacion de encontrarse en un posible peligro (Gaborit,
2006).

Dentro del nivel cognitivo la evitacidbn se puede basar en dejar de lado cualquier tipo de
recuerdo en relacion al suceso traumético, al igual que se puede llegar a distorsionar la
percepcién que posee el individuo tanto del entorno como de si mismo (Calvache, s.f.). Asi
mismo, la evitaciébn aparece en un nivel conductual puesto que el sujeto, muchas de las
veces prescinde situaciones, sitios 0 reuniones con personas que estén o hayan estado
asociadas con el trauma (Calvache, s.f.). Ademas es necesario afiadir la estrategia de
evitaciéon dirigida hacia el apego y la intimidad (Van der Hart, 2008). Este tipo de evitacion
reduce las oportunidades de darse a conocer con otros sujetos, minimiza cualquier tipo de
ocasion que lo estimule socialmente e incrementa la desconfianza de la victima hacia sus

pares; obteniendo temporalmente una sensacién de bienestar (Van der Hart et al., 2008).

Por otro lado la evitacion suele surgir al momento en el que se da una intrusion en el sujeto.
Esto indica que existen periodos en donde aparecen elementos ligados a los eventos
traumaticos, como se mencioné previamente, pero es en ese instante en donde surge la
evitacion y pretende reducir el malestar que estan provocando dichas intrusiones (recuerdos,
emociones, sensaciones) (Ramos, 2000). El sujeto no quiere y no posee la capacidad de
enfrentarse a lo sucedido y la estructura de miedo, dolor y sufrimiento que lo acecha
(Ramos, 2000). Para la victima sera notable la dificultad de seguir con su vida cuando a cada
momento se encuentra asediado por las intrusiones amenazantes, dandole una buena razén

para seguir haciendo uso la evitacién (Van der Hart et al., 2008).

Ya se ha mencionado que existen diferentes formas de ejercer la evitacién pero igualmente
ocurre que existen conductas en donde el sujeto recurre a las autolesiones y el abuso de
substancias aparte de la evitacion de eventos o experiencias que pudieran derivar en el
reencuentro con sus experiencias trauméticas (Van der Hart et al., 2008). Tanto las
autolesiones como el abuso de substancias producen un amortiguamiento pasajero sobre los

diferentes tipos de dolor emocional y reminiscencias traumaticas (Van de Hart et al., 2008).
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La evitacion funcionara durante un corto periodo de tiempo disminuyendo los malestares de
la victima pero como estrategia a largo plazo impedira el procesamiento de los sucesos
ocurridos (Ramos, 2000). Es por esto que este indicador es una estrategia que se considera
como solucionadora de problemas pero que se encuentra mal adaptada (Gaborit, 2006).
Incluso se puede dar el suceso en donde el sujeto traumatizado quede expuesto a un suceso
desencadenante que produzca una reactivacion del evento catastréfico donde la evitaciéon ya
no podra dejar de lado las emociones y sensaciones abrumadoras (Van der Hart et al.,
2008). Todo lo que se ha tomado en consideracibn como una conducta de evitacion
demuestra la presencia de una escision del yo, puesto que posee el efecto de separar y
distanciar a la victima de los aspectos importantes de su vida cotidiana (Gaborit, 2006).
Ademas se puede evidenciar que la personalidad del sujeto todavia contiene ciertas
interrupciones y variaciones dado que el trauma no ha podido ser integrado como algo propio

en la experiencia personal (Van der Hart et al., 2008).

2.3.2.4 Alteracion de la conciencia

Existen algunas caracteristicas que se tomaran en cuenta al momento de encasillarlas
dentro de las alteraciones de la conciencia. En primer lugar existe una cierta cantidad de
estimulos que se pueden conservar en el conocimiento de la conciencia, esto se conoce
como campo o ambito de la conciencia (Van der Hart et al., 2008). EI ambito de la conciencia
puede ser extenso 0 muy reducido, es decir que el sujeto puede ser altamente consciente de
numerosas cosas 0 de muy escasas pero es imposible que pueda percibir todos los
estimulos, todo dependera de la amplitud del campo de consciencia (Van der Hart et al.,
2008).

Por un lado, en la alteracién de la conciencia se producird una disminucion de la misma. La
conciencia se ve afectada porque se origina una inhabilidad de concentracion y de
focalizacion de atencion cuando el sujeto se encuentra bajo los efectos del cansancio o
estrés ligados al trauma (Van der Hart et al., 2008). También se incluyen excesos de vida
fantasiosa o0 en otros casos el sujeto puede permanecer mirando la pared fijamente durante
un largo periodo de tiempo sin notarlo (Van der Hart et al., 2008). La disminucion de la
atencion y el ambito de la conciencia sugieren que la existencia una escision del yo (Van der
Hart et al., 2008).
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Otra de las caracteristicas que se considera respecto a la alteracion de la conciencia es su
nivel. El nivel de la conciencia puede comprender desde niveles altos hasta muy bajos (Van
der Hart et al., 2008). Cuando el sujeto posee un nivel alto de conciencia es posible
conectarlo con un comportamiento de hiperalerta y suspicacia, los mismos que estan ligados
a conductas donde el sujeto se halla examinando desesperadamente posibles situaciones o
indicios amenazantes (Van der Hart et al., 2008). Dicho comportamiento es similar al que el

sujeto tuvo al momento de experimentar el evento catastrofico.

La hipervigilancia y la hiperactivacion fisiolégica durante la experiencia traumatica pueden
agotar a la persona y manifestarse a través de un descenso significativo en el nivel de
conciencia de las victimas traumatizadas durante el suceso o inmediatamente después del
mismo (Van der Hart et al., 2008, p. 175).

El estado hiperalerta en el sujeto es considerado como un comportamiento desadaptativo
puesto que su nivel de conciencia se encuentra exclusivamente dirigido hacia la percepcion
de peligro dentro de su vida cotidiana tomando en cuenta que ya no existe amenaza alguna
(Van der Hart et al., 2008).

En cambio, un bajo nivel de la conciencia puede denotarse cuando el sujeto presenta
problemas de concentracidon en cualquier ambito de su vida y que se estd conectado
directamente con la fatiga, el estrés o al ansiedad que produce los rezagos del evento

catastréfico como las intrusiones traumaticas (Van der Hart et al., 2008).

2.3.2.5 Despersonalizacion

El dltimo indicador de la escisidn del yo a considerar sera la despersonalizacion, la misma

que es definida como

... la vivencia de extrafieza o de distanciamiento referida a uno mismo. La persona se siente
un observador externo de sus procesos mentales, del propio cuerpo o de una parte de él, lo
gue se describe como la sensacion de estar muerto, vacio, como viviendo en un suefio o en
una pelicula o de ser un autdmata (Burdn, Jodar, Corominas, 2004, p. 108).

El sujeto se encuentra consciente de la experiencia de sentirse ajeno a si mismo lo que lo
lleva a encontrarse en un estado de angustia puesto que reconocen que la situacién actual
es andémala (Sierra, 2008). La despersonalizacibn se constituye por cuatro factores:

experiencias corporales anomalas, anestesia emocional, experiencias anémalas del recordar
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y desrealizacién (Sierra, 2008). Consiguientemente se expondran las caracteristicas de cada

factor mencionado.

Las experiencias corporales andmalas en primer lugar presentan una falta de pertenencia
hacia su cuerpo es decir que el sujeto se siente extrafio a su cuerpo y sus partes, como si no
le correspondieran (Sierra, 2008). En segundo lugar se encuentra la pérdida de agencia
(Sierra, 2008). En la pérdida de agencia el sujeto tiene la sensacion de que sus conductas no
son propias y se refieren a si mismos como robots, porque sus acciones las experimentan
como automatizadas (Sierra, 2008). En tercer lugar se presenta la descorporizacion, en la
que el sujeto tiene la sensacion de no encontrarse en su cuerpo (Sierra, 2008). La
experiencia mencionada previamente esta asociada con una autoobservacion acrecentada,
produciendo en el sujeto “la sensacion de ser un observador ajeno y desvinculado de su
propia conducta” (Sierra, 2008, 44). En cuarto lugar se hallan las distorsiones
somatosensoriales las mismas que se caracterizan por causar diferentes impresiones de
cambio respecto al cuerpo (Sierra, 2008). Las impresiones que se dan en el sujeto pueden
incluir la sensacién de que partes de su cuerpo, como los pies 0 sus manos, han sufrido un
cambio de tamafio. Asimismo pueden experimentar la sensacién de ligereza en su peso
corporal lo cual afectar4 o volvera inestable la marcha de la persona (Sierra, 2008). Las
experiencias corporales anémalas poseen diferentes formas de presentarse y cada uno de
los componentes que se mencionaron demuestran que la percepcion del sujeto se encuentra

distorsionada.

Por otro lado en la despersonalizacion también se manifiesta el entumecimiento emocional.
Muchas veces el sujeto presentara dificultades al momento de experimentar algun tipo de
afecto, sea: placer, miedo, enojo etc. (Sierra, 2008). Los sujetos que sufren de
entumecimiento emocional presentan incapacidad de tener experiencias emocionales de
cualquier afecto (Sierra, 2008). El sujeto puede llorar, enojarse o reirse pero no existe una
conexion con las emociones que se relacionan a dichas acciones, son reacciones

automaticas (Sierra, 2008).

Otro de los factores son las experiencias andmalas del recordar. Dentro de este factor se
registran problemas con la memoria autobiogréfica del sujeto (Sierra, 2008). El sujeto puede
recordar diferentes eventos de importancia en su vida (matrimonio, graduacion, funerales

etc.) pero el problema reside en la sensacion que posee sobre dichos recuerdos (Sierra,
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2008). El sujeto siente que no formo parte 0 no se encontré presente durante los eventos
que ha recordado, ademéas se incluye una inhabilidad de percibir cuanto tiempo ha
transcurrido desde el evento (Sierra, 2008).

El dltimo factor en la despersonalizacion se conoce como desrealizacion. En la
desrealizacion el sujeto tiene una sensacion de encontrarse desvinculado con el entorno en
el que se encuentra (Sierra, 2008). Usualmente los sujetos que se encuentran en dicho
estado narran que tienen la sensacion de que todo lo que le pasa no es real y que todo lo
que vivencian es como si fuera a través de una camara 0 como si se encontraran bajo la

influencia de algun tipo de droga (Sierra, 2008).

El yo de la persona sigue siendo uno solo pero ahora integra partes disociadas en el mismo.
Las partes disociadas pueden ser emociones, ideas, pensamientos, recuerdos entre otros
pero aun asi estan conformando un yo Unico, separado y al mismo tiempo fundido (Van der
Hart et al., 2008). De esta manera se puede evidenciar cuales son las proporciones en como
afecta un evento traumatico en el psiquismo de la persona. Cémo se ve afectada su vida

cotidiana y los efectos qgue demuestran que el sujeto se encuentra en un estado de escision.
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Capitulo 3: La revictimizacion y la escision del yo. Andlisis de casos

3.1 Metodologia para la recoleccion de informacion

De manera inicial, la investigacion se baso6 en el andlisis profundo de libros y articulos sobre
los temas relacionados con la revictimizacion, el conflicto armado colombiano, el proceso de
solicitud en el Ecuador, el trauma, el yo, los mecanismos de defensa y la escisiéon del yo, a
partir de los cuales se construy6 el marco tedrico que sustenta este trabajo

Para la investigacién de campo, se trabaj6é con solicitantes de refugio colombianos, usuarios
de los servicios de Asylum Access Ecuador. Asylum Access Ecuador es una ONG que se
encarga de brindar atencion de servicios legales y representacion a las personas en busca
de la condicién de refugio, ademas de tratar de garantizar los derechos en la ley ecuatoriana
(Asylum Access, 2014). Los casos entrevistados pertenecen al periodo 2014-2015 de
acuerdo con los registros de la institucion. Para la aprobacién del uso de informacién se
firmd un consentimiento informado con la institucion (Anexo 1), aclarando cual era el objetivo
con el que se iba a usar los datos obtenidos. En todos los casos se han maodificado los

nombres de los participantes con el fin de mantener el anonimato.

Los casos seleccionados para la entrevista debian cumplir algunos criterios, entre ellos ser
solicitante de refugio, que hayan sido entrevistados por la DGR y que hayan sufrido alguna
clase de revictimizacion por parte de los funcionarios. Con cada caso se realizaron dos
entrevistas, en dias diferentes, con una duracibn de una hora a una hora y media,
aproximadamente. Las entrevistas fueron realizadas en las instalaciones de Asylum Access
Ecuador. Se utiliz6 una entrevista semi-estructurada (Anexo) porque la misma permitia
mantener preguntas base, relacionadas con la teméatica de la disertacion, pero también era
posible incorporar preguntas espontaneas que brindaban la posibilidad de profundizar en la
vivencia de los participantes. Toda la informacién obtenida fue recopilada en un registro

escrito.
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Pseudénimo Fecha de entrevistas Relacién con lainstitucion Lugar

Mario 22 de Junio de 2015 Solicitante de Refugio Oficinas Asylum Access
6 de Julio de 2015

Sergio 13 de Julio de 2015 Solicitante de Refugio Oficinas Asylum Access
20 de Julio de 2015

Rodrigo 23 de Julio de 2015 Solicitante de Refugio Oficinas Asylum Access
4 de Agosto de 2015

TABLA 1: TABLA RECAPITULATIVA DE ENTREVISTAS

3.2 Caracterizacion de los casos

Para la entrevista se seleccionaron tres casos, los mismos que seran descritos a

continuacion:
3.2.1 Rodrigo

Rodrigo tiene 45 afos, es casado y tiene dos hijos (15 y 18). Rodrigo tomo la decision de
desplazarse hacia el Ecuador después de haber vivenciado dos eventos que lo marcarian
para siempre. Rodrigo vivia en el pueblo de Villa Rica, en el departamento del Cauca.
Rodrigo trabajaba como agricola. El poseia una terreno pequefio en el cual cultivaba cafa de
azUcar y ademas trabajaba en una finca como encargado de los cultivos, asi mismo de cafa
de azucar. Rodrigo era muy conocido en Villa Rica porque siempre realizaba voluntariado en
el hospital del pueblo, se disfrazaba de payaso para entretener a los nifios. Ademas
realizaba acciones comunitarias con el Comando Policial de Villa Rica, en donde tenia varias

amistades.

El primer incidente que vivié Rodrigo fue un ataque al Comando Policial de Villa Rica. Fue un

ataque organizado por la guerrilla. Dentro del Comando Policial se encontraban
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encarcelados tres miembros del grupo guerrillero. La guerrilla atacé a la policia con misiles
artesanales (tanques de gas llenos de clavos y tornillos). Dichos misiles fueron dirigidos al
Comando, dejando varios heridos y muertos. Rodrigo escuchoé la primera explosion y noté
que el humo venia del edificio de la policia. Rodrigo inmediatamente se dirigié hacia el lugar
y presencié el ataque de la guerrilla. El grupo armado recuperé a sus compafieros del
Comando Policial y escaparon. Mientras tanto, Rodrigo empez6 a cargar a los policias y
civiles heridos para poder trasladarlos al hospital. Rodrigo se encontré con los cadaveres de

amigos y personas a las que conocia.

Estos ataques de la guerrilla mantienen una estrategia particular, dijo Rodrigo. El grupo de la
guerrilla se encuentra divido en dos. El primer grupo se encarga en si del ataque armado, y
el segundo grupo se encuentra mezclado entre el resto de los civiles para informar la
efectividad del ataque y reconocer que personas ayudan a los heridos o verificar si es que
existen posibles testigos que puedan poner en riesgo la operacién. En este caso en
particular, el segundo grupo de los guerrilleros observéd todo lo que él estaba haciendo. Lo
que llevo al segundo incidente que vivencié. Un dia después del ataque a la policia de Villa
Rica, Rodrigo fue a trabajar normalmente pero al momento de regresar a su hogar lo
intercepté una furgoneta de la cual salieron tres sujetos con armas y lo obligaron a subirse al
automovil. Los sujetos cubrieron su cabeza y se lo llevaron lejos de su hogar. Cuando la
furgoneta se detuvo le quitaron la bolsa de la cabeza, y fue en ese momento cuando uno de
los sujetos le dijo que pertenecian a las FARC y que sabian que él habia ayudado a los
policias de su pueblo. Lo tuvieron secuestrado por dos dias y fue torturado. Antes que lo
dejaran ir lo amenazaron. Rodrigo solo tuvo 24 horas para desaparecer de Villa Rica o lo

iban a matar.

Cuando retorn6 a su hogar, le conté lo que habia sucedido a su esposa. Durante tres dias
no salié de su casa y se encontraba angustiado y con miedo que lo peor pudiera suceder. Al
cuarto dia, tomé6 un poco del dinero que tenia y decidié escapar al Ecuador. Rodrigo escap6
solo porque no tenia el dinero suficiente para llevarse a su esposa e hijos, ademés la
amenaza fue dirigida directamente a él y nadie més. Salid de Villa Rica a Ipiales para

después dirigirse a Quito.
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Rodrigo llegé en la noche a Quitumbe (Sur de Quito), en agosto de 2013 y debido a su
recortado presupuesto tuvo que dormir en el Parque de Quitumbe. Al siguiente dia se dirigio
al centro de la ciudad para poder conseguir algo de comida a cambio de trabajo en los
restaurantes, en el mercado o donde pudiera. Luego se enter6 sobre HIAS?, asi que se
dirigié a sus oficinas en donde presenté su caso y le ayudaron con el ingreso al Albergue
San Juan de Dios. Ya que solo se encontraba en el albergue las mafianas y las noches,
Rodrigo practicamente pasaba el resto del dia en las calles y trataba de conseguir trabajos
ayudando en cualquier local para poder conseguir algo de dinero o comida. Aparte de esto
estuvo incomunicado con su familia por cinco dias hasta que pudo hacer una llamada a su

casa para informar a sus familiares de su situacién.

En sus primeros dias en la ciudad fue victima de un robo y perdié sus documentos. Asi
mismo se dirigié a HIAS para pedir guia sobre lo que tenia que hacer después del evento.
HIAS lo remitié a Asylum Access. En Asylum Access se le brindé asesoria legal y de manera
consiguiente Rodrigo puso la denuncia de robo de sus documentos. Después siguio el
proceso para la solicitud de refugio, la misma que le fue negada. Rodrigo recurrié a presentar
un recurso de apelacion para que reconsideren su caso. Su solicitud de refugio fue
rechazada nuevamente. Aun asi, Rodrigo continué su estadia en Quito y después de un
tiempo logré conseguir un trabajo en una carpinteria. Rodrigo ahorré sus ganancias durante
unos meses y su esposa logré vender la cafia de azlcar que cultivaban en Colombia y con
eso pudieron conseguir el dinero para llegar a Quito con sus hijos. Este evento sucedié ya
gue un grupo de las FARC queria despojar de su casa a la familia de Rodrigo en base a

amenazas de muerte.

Rodrigo y su familia consiguieron un pequefio departamento en Quitumbe. Logré6 que sus
hijos sigan sus estudios. Su esposa no lograba conseguir ningln trabajo. Actualmente
Rodrigo y su familia fueron seleccionados para el proceso de reasentamiento en un nuevo

pais.

2 HIAS es una ONG que trabaja para proteger, ayudar y facilitar la integracion de los solicitantes de
refugio y refugiados. Asimismo brinda proteccion legal, cuidado psicosocial y programas dirigidos a la
autosuficiencia para poder establecer una nueva vida (HIAS, s.f.).
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3.2.2 Sergio

Sergio tiene 34 afios y es soltero. Sergio residia en Cali, departamento del Cauca, y
trabajaba como conductor de un camién para una empresa de cementos. Un dia después de
trabajar, su mejor amigo lo invitd a una fiesta en su casa. Sergio acepto la invitaciéon y se
dirigio en la noche hacia la residencia de su amigo. La fiesta transcurrio con total normalidad
hasta las dos y media de la mafiana. En ese momento se empez6 a escuchar un alboroto en
la calle, muy cerca de la fiesta, asi que Sergio y su amigo salieron para saber qué estaba
sucediendo. Sergio vio que se encontraban dos motos con dos pasajeros cada una
acorralando a tres muchachos. Lo siguiente que sucedi6 fue que los sujetos en las motos

dispararon a quemarropa a los muchachos y los asesinaron.

Los asesinos se fijaron que Sergio y su amigo habian presenciado todo el evento. Es asi
como uno de los sujetos en las motos da la orden de que les disparen para que no existan
testigos. De un momento al otro Sergio y su compafiero se encuentran corriendo por sus
vidas, saltando paredes, metiéndose por callejones tratando de que no les lleguen los
disparos provenientes de las motos. En medio de la persecucion Sergio nota que a su amigo
lo impactd uno de los disparos y que no se levantaba del suelo. Al no ver ninguna reaccion
de su amigo, Sergio continué corriendo hasta que logré desaparecer de la vista de los
asesinos. Sergio se encontraba en un barrio que no conocia pero empez0 a tocar puerta tras
puerta para poder refugiarse. Finalmente un sefiora le abri6 la puerta y Sergio, agitado y
tembloroso, le cont6 que estaba escapando de unos sujetos que lo querian matar. La sefiora
le permitié entrar a su hogar para esconderse. Sergio le contd lo que habia sucedido y la

sefiora le permitié quedarse en su casa hasta el dia siguiente.

Posteriormente, Sergio logré retornar a su hogar pero luego de unas dos semanas, sus
vecinos le informaron que algunas personas estaban preguntando si lo conocian, en donde
vivia y a qué hora llegaba del trabajo. Dicha situacién dur6 alrededor de un mes, hasta que
Sergio decidio irse a Bogota a la casa de su madre para poder evitar cualquier peligro. Aun
con su traslado a Bogot4, continuaba la persecucién que vivid en Cali. En medio del temor
por su vida y la de su madre Sergio decide contactar a un compariero que se encontraba en
Ecuador. Sergio le pregunt6 a su compafiero si es que habia alguna posibilidad de encontrar
un trabajo y un lugar seguro donde quedarse, su compafiero le dio una respuesta positiva.

En ese momento Sergio se dispuso volver a su residencia en Cali para tomar sus
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pertenencias y escapar al Ecuador. Al llegar a Cali, en la entrada de su hogar Sergio se
encontr6 con varias cartas con amenazas de muerte. Las cartas fueron una razobn mas

mantener su decision de venir al Ecuador.

Una vez que Sergio lleg6 a Quito, en abril del 2014, se reunié con su amigo. Tuvo la suerte
de conseguir el trabajo y hogar prometido. Sergio trabajaba en una empresa que distribuia
materiales metallrgicos para la construccién. Sergio realizd el proceso de solicitud de refugio
pero se la negaron, incluso después de presentar su recurso de apelacion. Después de un
tiempo, Sergio se enterd, gracias a sus vecinos, que varios sujetos colombianos estaban
preguntando por su residencia y su trabajo. Sergio se volvié a llenar de miedo nuevamente
porqué no entendia como le podia volver a suceder lo que le pas6 en su pais. Hasta que un
dia Sergio, volviendo a su casa, divis6 una moto con dos sujetos frente a su puerta. Sergio
empez6 a correr pero la moto también lo comenzd a perseguir, le empezaron a disparar y
una de las balas le rozé en el abdomen. Afortunadamente los perdié de vista. Asustado y
preocupado por su vida Sergio renuncié a su trabajo y se cambi6 de hogar, alejado de donde
vivia. Sergio sigue desempleado y esta viviendo donde un conocido, manteniendo su estatus

migratorio irregular.

3.2.3 Mario

Mario tiene 32 afios, es casado y tiene una hija (11) y un hijo (6). Mario y su familia residian
en las afueras de Bucaramanga, departamento de Santander. Mario vivia en una pequefia
finca que le habia pertenecido a su familia por algunos afios. Mario trabajaba en una
institucion que trataba a personas con problemas de adiccion a las drogas y alcohol. Mario y
su familia vivian bien pero no eran adinerados. Todo era tranquilidad hasta el momento en
que una de las Bacrim mas conocidas de la region, las Aguilas Negras, empez6 a
extorsionar monetariamente a Mario. Mario nunca supo como se fijaron en él. Jamas tuvo

problemas con nadie ni estuvo involucrado en bandas criminales.

Dicha banda criminal extorsionaba a Mario cada tres semanas. Mario cuenta que en un inicio
pagaba 200 délares es decir alrededor de 600.000 pesos colombianos. Pagar esa cantidad
era bastante alta. Pasaron los meses y sus “cuotas” empezaron a subir hasta casi 500

dolares, casi 1.200.000 pesos colombianos. Mario ya no podia solventar esa cantidad de
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dinero y fue en ese momento cuando las amenazas de muerte para él y su familia
comenzaron. Mario fue interceptado por miembros de las Aguilas Negras a las afueras de su
hogar y fue amedrentado con armas puesto que no habia pagado el dinero que la banda
criminal le habia demandado.

El incidente llevo a Mario a tomar la decisién de buscar una solucion a las situaciones que lo
mantenian a él y su familia en un constante estado de terror. Mario sabia que las Bacrim
eran capaces de matarlo y fue esa la razon por la que decidié viajar a Quito para lograr
conseguir un lugar seguro. De manera inicial, Mario viaj6é solo para averiguar sus opciones.
Al llegar a la ciudad se contacté con Asylum Access para que le explicaran qué podia hacer
para quedarse en el Ecuador. Lo asesoraron y Mario decidié proceder con el proceso de
solicitud de refugio. Antes de tener la cita en el Ministerio de Relaciones Exteriores, Mario se
comunic6 con su esposa para saber como se encontraban. Su esposa le relaté que en dias
anteriores varios sujetos de las Aguilas Negras la sacaron a ella y a sus hijas de la casa y les
amenazaron de muerte. Mario totalmente asustado compré un pasaje de regreso a

Colombia.

Una vez que se reencontrd con su familia tomaron la determinacion de escapar todos juntos
hacia el Ecuador, ya que corrian un gran peligro. La familia de Mario se llevd sus
pertenencias mas necesarias y todo el dinero que poseian y se dirigieron hacia Quito. Al
llegar al Ecuador, Mario rento un “cuartito” para el y su familia. Mario al dia siguiente se
dirigié al Ministerio de Relaciones Exteriores para poder seguir su proceso de solicitud pero
se top6 con la sorpresa de que ya no era apto para continuar el proceso porqué no se habia
presentado a la cita previamente acordada. Mario les explicé la situacion por la que no pudo
presentarse pero no obtuvo una respuesta positiva. Por el momento, la forma de trabajo de
Mario y su familia es la de vendedores ambulantes. Ademas de no lograr conseguir un

trabajo estable no ha podido enrolar a sus hijas en escuelas para que retomen sus estudios.
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3.3 Analisis delos casos

En esta seccion se analizara cual es la relacion existente entre la revictimizacion durante las
entrevistas del proceso de solicitud de refugio y la escision del yo en los casos entrevistados.
De manera inicial se analizaran las manifestaciones de la revictimizacién en cada caso y de

manera consiguiente las manifestaciones de la escision del yo.

En primer lugar es necesario tomar en consideracion el desarrollo de las entrevistas para el
proceso de solicitud de refugio en cada caso y sefialar de qué manera ocurrié la
revictimizacién. En el caso de Mario, él se vio forzado a regresar a Colombia por las
amenazas que habia sufrido su familia, lo que al mismo tiempo provocé que faltara a la cita
en la DGR. De regreso al Ecuador, con su familia, Mario tenia la intencién de continuar con

el proceso de solicitar refugio, lo cual no fue posible por las restricciones propias del proceso;

Yo me fui de nuevo a la DGR porqué no fui a la entrevista el dia que me tocaba. Pregunté si
es que podia sacar otra cita para la entrevista. Me dijeron que ya no era apto para solicitar
refugio porque no me habia presentado el dia que me habian dicho. Les conté las razones por
la que tuve que faltar, les conté que me tuve que regresar a Colombia por que mi familia
estaba en peligro y tenia que traérmelos para Ecuador. No les import6. Me dijeron que no era
su culpa que yo haya faltado a la cita. Y en ese mismo momento como si nada me dijeron que
tenia que buscar otra visa 0 si no me iban a deportar para mi pais. Se dieron la vuelta y se
fueron como si nada hubiera pasado. No me dieron ninguna opcién mas y después de todo lo
gue tuve que pasar yo y mi familia no servia de nada. Ni el dolor, ni el susto, ni la angustia o el
sufrimiento vali6 la pena. Todo lo que dejamos atras ya no lo podiamos recuperar y la Unica
opcién que tenfamos se habia ido. Que frustracién que senti ese rato (Mario, 2015).

El relato anterior comprueba la existencia de diferentes modos en cémo puede darse la
revictimizacion. Aunque se puede acordar que el funcionario cumplié con informar a la
victima segun las exigencias de su institucion, realmente no se tomé en cuenta la forma de
hacerlo ni lo que le podria causar la noticia a la victima. El funcionario actué acorde las
instrucciones de su institucién pero en ese mismo camino ocurrié un acto de crueldad al no

considerar la historia y contexto de la victima.

Inclusive el momento en el que el funcionario usa la palabra deportar se debe considerar
como otra forma de revictimizaciébn. Hay que tomar en cuenta que la amenaza de
deportacion produce en el solicitante nuevamente sentimientos de miedo y angustia por la
posibilidad de ser desplazado una segunda vez, ser desplazado del pais en el que se esta

buscando un resguardo ante el peligro que ha experimentado en su nacion. El funcionario no
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toma responsabilidad de cémo pueda afectar al individuo por lo tanto no toma en cuenta que
sus acciones representan una forma distinta de revictimizar. Mas que nada, no se considera
que las situaciones traumaticas todavia siguen surtiendo un impacto emocional y psiquico en

la victima.

Por otro en el caso de Sergio también se puede evidenciar manifestaciones de la

revictimizacion al momento de su entrevista con el funcionario;

Aqui [Asylum Access] me explicaron como era el tramite y como funcionaba la solicitud de
refugio. Llegue temprano al ministerio y espere un poco para mi entrevista. Un sefior me llamé
y me dijo que ya me tocaba y que él me iba a entrevistar. Al parecer el ser colombiano y negro
no es una buena combinacién aqui porque lo primero que me preguntoé fue: ¢qué hizo para
tener que escapar de su pais? como si hubiera hecho algo malo, como si yo fuera el criminal.
En mi me dije: ¢qué hice? Yo no hice nada, no estoy aqui porque quiero. Estoy aqui porque
me toca y porque si me quedaba en mi ciudad me mataban. No le dije nada de eso al sefior
pero me molesté. En la entrevista igual me pregunté todo lo que me habia pasado y le conté
porgqué tuve que venirme acd. Hubo momentos que si me senti mal contando mis historia, los
recuerdos me saltaban, esa pena cuando le mataron a mi amigo o saber que no podria ver a
mi sefiora madre. Pero el sefior no se daba cuenta, solo seguia preguntando y anotando. Aqui
nadie sabe lo que me ha tocado vivir. Ademas ni me sirvié de nada la entrevista, esperé mas
de un mes e igual me negaron el refugio (Sergio, 2015).

Del testimonio anterior se puede tomar algunos aspectos para representar la forma en que
sucedid la revictimizacion. Se debe tomar en cuenta la forma en la que el funcionario dirigié
Su pregunta ante Sergio. Se puede notar que Sergio se sinti6 ofendido y acusado de algin
tipo de delito por parte del funcionario. La pregunta en si, debe ser considerada como una
forma de violencia verbal puesto que demuestra una actitud descortés y una manera de
insulto hacia el solicitante. La reaccién de Sergio ante el comentario del funcionario pudo
haber sido mucho mas agresiva y pudo haberle recriminado la forma en la que le habl6 pero
él se contuvo aun cuando se sintié6 molesto por la postura que mantenia el funcionario. Es
importante considera que al encontrarse en una entidad que se especializa por manejar
casos de refugiados y solicitantes colombianos, en su mayoria, todavia existan situaciones

de este tipo.

Asi mismo se retoma la problematica frente a la pregunta del funcionario hacia el solicitante.

El sefior que me iba a entrevistar no me conocia, no sabia nada de mi y lo primero que hizo
fue tratarme de esa manera, como si fuera un criminal. Entonces que es lo que pienso: o es
por gue soy negro o porque soy colombiano, no hay de otra. Yo sé que hay ecuatorianos a lo
gue no les caemos bien y a veces nos insultan o nos tratan mal, porque creen que les vamos
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a robar o vamos a hacerles algo malo. Pero de verdad no pensé que me iba a pasar lo mismo
en un lugar donde se supone que nos van a ayudar (Sergio, 2015).

Se debe tratar de considerar un plano mas amplio al momento de analizar las razones por
las cuales el funcionario se expresé de dicha forma. Sus expresiones denotan la existencia
de ciertas actitudes discriminatorias y xenéfobas ante la poblacion colombiana. Como lo
demuestra el testimonio de Sergio, el funcionario no tenia alguna razon valida para
comportarse como lo hizo. El funcionario trata a la victima asumiendo que cometié alguna
equivocacion o que él mismo causd su desplazamiento hacia Ecuador, ideas que se
sustentan en los estereotipos y prejuicios sobre la poblacién colombiana. Es por eso que hay
que dirigir la vista hacia la intolerancia y la desconfianza hacia las personas de colombianas.
Aunque Sergio es consciente de la manera en que los ecuatorianos los miran, no contaba
con que lo mismo le sucederia con un funcionario que trabaja directamente con la tematica
del conflicto armado y conociendo cual es la realidad que sufren las victimas. Esto indica que
la revictimizacion que sufri6 Sergio se encuentra conectada con la visibn negativa,

discriminatoria y xendfoba que se mantiene frente a los solicitantes de refugio colombianos.

Por otra parte, es importante tomar en cuenta, como el solicitante de refugio ve a la
institucion ecuatoriana como un medio para conseguir el amparo y proteccién que requiere, y
que el hecho de encontrarse con una situacion victimizante en un lugar “donde se supone

gue nos van a ayudar”, se convierte en si mismo, en una nueva amenaza para el yo.

En este caso, podemos ver cémo la revictimizacién causa la rememoracion de los eventos
traumaticos, lo que se vuelve interesante por la forma en que se presentan, como lo sefiala

Sergio, los recuerdos le saltaban al momento de su entrevista;

Ni bien me preguntdé mi nombre y toda la persecucion, los disparos, ver a mi amigo caido
(muerto), el esconderme ya estaban apareciendo. Todo se me venia a la cabeza. De verdad
gue a ratos solo no podia controlar todos esos recuerdos; me saltaban, como que se
asomaban de sorpresa (Sergio, 2015).

En este caso Sergio se vio afectado por la aparicién de sus recuerdos traumaticos, es decir
que sufrié de intrusiones mientras lo entrevistaban. Es posible determinar que las intrusiones
gue estaba experimentando Sergio se daban de una forma involuntaria y que existe un
énfasis en sus recuerdos mas negativos y que poseen un gran peso emocional, es decir todo

lo que tiene que ver con el acecho del que fue victima. El hecho de ver morir a su amigo ya
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se convirtié en un evento traumatico pero también hay que considerar la parte emocional del
mismo evento. Sergio vio a su mejor amigo sin vida por lo tanto también se dio un pérdida
afectiva en la vida de la victima. Lo que se vuelve evidente al momento en el que Sergio
sutilmente menciona que sinti6 pena cuando recordd que su amigo murié. Ademas de la
aparicion involuntaria de los eventos trauméticos también es importante sefalar la falta de
control que tenia Sergio sobre los mismos. Todas las caracteristicas en los testimonios de
Sergio guia a la consideracion de una visible manifestacion de la escision del yo.

Hasta el momento, se ha podido evidenciar la existencia de revictimizacion dentro de las
entrevistas entre el funcionario y el solicitante de refugio. Ademas se ha notado que la
revictimizacién en los casos anteriores se ha dado por medio de diferentes manifestaciones.

De igual manera sucede en el caso de Rodrigo.

Para mi suerte los asesores (de Asylum Access) ya me habian explicado como eran las
entrevistas para el refugio y ellos mismos me ayudaron a sacar la cita para la entrevista.
Cuando llegué a la DGR me atendieron bien y el sefior que me realizd la entrevista fue
bastante cordial conmigo. La entrevista fue bastante larga y me preguntaron de todo. Pero la
verdad si hubo un momento en la entrevista en el que me senti incobmodo. Le conté al sefior
gue después de que las FARC me cogié me tuvieron dos dias capturado y pues le dije que me
torturaron. En ese momento el sefior me empez6 a pedir detalles de cdmo me torturaron y con
gué me torturaron. Yo le respondi todo lo que me preguntd. No fue facil porque todos esos
sentimientos te persiguen en cada palabra. Después de varias preguntas el sefior que me
entrevistaba volvié a preguntar sobre lo que me torturaron. El sefior me pregunté: ¢ por qué
cree que lo torturaron? ¢ En que partes lo golpearon? ¢ Cuanto tiempo estuvo amarrado? ¢ En
donde lo tenian encerrado?. En ese momento me senti incémodo con lo que me estaba
preguntando. De verdad que ya le habia dicho todo y no eran momentos que yo quisiera
contar una y otra vez. Lo Gnico que le respondi fue un: no sé. No queria topar el tema de
nuevo y tampoco le tenia la confianza como para contarle todito lo que me pasé en esos dias.
Yo creo que el sefior que me estaba entrevistando pens6 que yo estaba mintiendo y por eso
me hizo ese resto de preguntas, si me molesté un poco por lo que hizo (Rodrigo, 2015).

En base al relato de Rodrigo se debe destacar el sentimiento de incomodidad que sintié en
un momento dado de la entrevista. Se conoce que las entrevistas para la solicitud de refugio
suelen ser de un largo tiempo y de varias preguntas, con el fin de conseguir la informacién
mas detallada posible. En este caso Rodrigo da cuenta de lo sucedido pero de igual manera
plantea que en una de las etapas de las preguntas se sintié incomodo. El tema de la tortura
es un tema delicado que en primera instancia Rodrigo respondi6. La problematica
relacionada con la revictimizacién surge al momento en el que se retoma el tema de la
tortura y el funcionario comienza nuevamente a inquirir detalles que pueden no ser

necesarios para su trabajo.
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Como consecuencia se producird una nueva forma de revictimizacion que en este caso se
manifiesta mediante lo que se conoce como los interrogatorios innecesarios. Rodrigo se
sinti6 incbmodo al momento en que el funcionario volvié a realizar preguntas relacionadas
con la tortura que sufri6. Esa incomodidad es una muestra de como el evento traumético que
experimentd Rodrigo todavia sigue produciendo rezagos ya que en cierto sentido se esta
revivenciando una etapa de su vida cargada de dolor y sufrimiento. Por otra parte, también
se pude hablar de cémo esta revictimizacion esta ligada a la obediencia del funcionario hacia
los fines de la institucion, puesto que, al parecer, trata de realizar una entrevista de la cual se
pueda obtener la mayor cantidad de informacion y al mismo tiempo lo mas detallada posible.
El funcionario realiza el trabajo que se le ordena, pero la obediencia con la que lo hace
también causa un acto de crueldad en el solicitante de refugio, quien no es solo solicitante
sino que sigue siendo una victima de los eventos que pusieron en riesgo su vida. En el
testimonio Rodrigo reconoce el buen trato y la cordialidad con la que fue tratado por el
funcionario, pero ese hecho no evité la revictimizacion y tampoco el acto de crueldad, aln
cuando el funcionario no tuviese esa intencion. El funcionario no reconocio la totalidad de la
persona que se encontraba al frente, no reconocié la historia que acarreaba. Reconoci6 al

solicitante y no a la victima.

Por otra parte es importante reconocer como ésta intervencién del funcionario a su vez
impacta sobre el modo en que Rodrigo organiza su testimonio. Asi, se puede evidenciar que
Rodrigo elude el tema sobre la tortura, lo cual podriamos considerar una forma de evitacion.
Rodrigo evit6 responder sobre el tema que le causaba malestar y al mismo tiempo prevenir
la posibilidad de sentirse mal e incomodo nuevamente. La evitacién, manifestacién de la
escision del yo, surge como conducta en el testimonio de Rodrigo para preservarlo del dolor
emocional que conllevaba el relato de su tortura. En el momento en el que Rodrigo menciona
la falta de confianza con el funcionario también demuestra que no confia en la posibilidad del
otro para contener toda esta angustia, y entonces pone en marcha sus propios mecanismos
para protegerse de la mejor manera posible, lo que al mismo tiempo contrasta con la
necesidad de responder a todos los procesos para conseguir el refugio. De esta manera
Rodrigo se encuentra frente a una situacion dilemética, si sigue adelante con la entrevista tal

como el funcionario lo propone, se pone en peligro interno de revivir el trauma, si se rehusa,
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se pone en riesgo de perder la proteccion estatal, y consiguientemente, pone en peligro su

sobrevivencia.

Por otra parte, la revictimizacion también se encuentra ligada a los procesos institucionales
gue requiere la solicitud de refugio. En los tres casos seleccionados existen ciertas
similitudes importantes que resaltan otras formas de revictimizacion. Las solicitudes de
refugio de los tres casos fueron negadas. Mario no se pudo presentar y por lo tanto ya no era
apto para continuar el proceso. A Rodrigo y Sergio se les notifico la respuesta negativa a su
peticion de refugio en primera instancia y en ambos casos se recurrid a una apelacién para

que se reconsideren sus casos pero finalmente obtuvieron el mismo resultado.

Las dos veces me negaron el refugio. Ni siquiera con la apelacién cambio el resultado. Para la
primera negativa esperé casi dos meses y después de la apelacion un mes mas. La espera de
no saber que iba a pasar era insoportable a ratos. Y a la final todo el esfuerzo, todas la
preguntas y los papeles que piden no sirven para nada (Rodrigo, 2015).

Uno va con toda la esperanza de que nos ayuden con el refugio y aunque nos preguntan de
todo y nos piden hasta el Ultimo documento que se pueda imaginar. Todo lo que pasé no sirvié
para nada. Cuatro meses preocupado por conseguir el refugio y me quedé en las mismas. Ni
con la segunda carta (apelacién) logré que me ayudaran. Y sacar otro tipo de visa es igual de
complicado (Sergio, 2015).

En estos casos, la revictimizacién se da por parte de la instituciéon. La demora del proceso
para obtener una respuesta sobre la solicitud de refugio produce incertidumbre y
preocupacién en ambas personas. Tanto Rodrigo como Sergio no poseian informacion sobre
el estado de su solicitud y dicha situacibn mantenia la intranquilidad de no saber qué iba a
suceder. Ademas, como se menciono6 en el primer capitulo, una vez que la negativa en la
solicitud de refugio es definitiva el sujeto tiene dos posibilidades: lograr conseguir otro tipo de
visa que le permita mantener una estadia regular en el pais o en el peor de los casos, el
sujeto tiene una cierta cantidad de dias para abandonar el pais. Como describe Sergio en su
testimonio, el conseguir una visa que no sea la de refugio también es un proceso complejo y

puede implicar nuevas situaciones revictimizantes.
La victima tomo la decision de someterse al proceso de solicitud de refugio en una busqueda

de reparacion y proteccion frente a lo traumatico. Frente a esta demanda y con la respuesta

negativa de la institucion, la victima se encuentra en una nueva situacion de vulnerabilidad y
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desamparo extremo frente al peligro, lo que impide que lo traumético de la primera

victimizacién pueda elaborarse.

Mediante los testimonios se ha podido reconocer que al producirse la revictimizacion en
victimas de extremas situaciones de violencia, se ponen en marcha mecanismos
disociativos del yo con fines de preservacion psiquica. Esto permite sefialar que los eventos
migratorios forzados deben considerarse como eventos que implican amenazas graves para
la vida fisica y psiquica de las victimas por el potencial traumético que tienen, tanto en
relacién a la victimizacion que provoco la decision del desplazamiento, como a los “efectos
emocionales por dejar los entornos familiares para afrontar un nuevo entorno socio-cultural”

(Castro y Passalacqua, 2009, p. 358).

La migracion humana, tanto internacional como interna, no es una accion instintiva de seres
humanos y no es generada por un Unico impulso. Se basa generalmente en la premisa que un
individuo emigrara de una localidad a otra si piensa que estara mejor en la nueva localidad.
Sin embargo, la inmigracién es un factor de riesgo para la salud mental porque provoca
grandes exigencias y demandas a fin de dar constantes respuestas. Es necesario redefinir
conductas, hébitos y expectativas; se debe afrontar la nostalgia que produce la separacion de
familia y amigos. Dentro de la salud mental, se cree que el proceso de migraciéon pone en
riesgo las identidades de las personas. Se producen muchas y grandes pérdidas: la familia,
los amigos, la cultura, el paisaje, la situacidon social y el contacto con el grupo étnico. Los
pilares y puntos de referencia que constituyen el yo soy, ya no estan, se perdieron. Y esto
supone un gran esfuerzo psicoldgico de reorganizacion personal (Castro y Passalacqua, 2009,
p. 359-360).

Aqui aparece la conjuncion de dos factores: la vivencia traumatica que provoca el
desplazamiento y la necesidad de adaptarse al nuevo entorno en el que se encuentran. El
sujeto debe enfrentarse a esta reorganizacion psiquica mientras todavia se encuentra
afectado por el evento traumatico. Los efectos de la realidad externa causaran estragos
duraderos en la realidad psiquica, puesto que lo traumatico provocd una ruptura en la
continuidad que no se ha logrado integrar. Mientras que el sujeto intenta aclimatarse al
nuevo contexto, también se encontrara lidiando con los eventos cadticos que no se han
podido tramitar. Con estas consideraciones, es fundamental tomar en cuenta que el
desplazamiento, y muchas formas de migracién, no se asumen como una opcioén voluntaria
de mejora en la calidad de vida, sino que son decisiones tomadas frente a la extrema

necesidad de conservar la vida, la integridad y la libertad personales.
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El conflicto armado colombiano se ha mantenido durante mas de 60 afios. Esto implica que
muchas personas han crecido en medio del conflicto y que conocen las historias sobre la
guerra, conocen de gente que ha sido asesinada y desaparecida o gente que ha tenido que
irse a otro pais. Sin embargo, esto no implica que éstas personas se encuentren preparadas

psiquicamente para tramitar y manejar eventos trauméaticos de gran escala;

Obvio que sabia lo que hacen las guerrillas, eso lo sabe todo el mundo y pasa todos los dias.
No hay como no conocer de alguien muerto o alguien que se lo llevaron. Siempre ha sido asi.
Cuando nos enteramos de que mataron a un amigo o alguien conocido si nos apenabamos
pero también dabamos gracias a Dios porque no nos pasaba nada a mi o a mi familia
(Rodrigo, 2015).

Asi como lo dice Rodrigo siempre ha estado al tanto de los eventos conectados con la
guerra. Esta situacién implica que estas personas tengan que establecer mecanismos para
mantener sus vidas cotidianas en medio de esta realidad. En cierto sentido las personas que
viven en medio de un conflicto armado deben mantener algun nivel de escisién yoica que les
permita enfrentar cotidianamente esta realidad y realizar sus tareas de la vida diaria con
alguna medida de “normalidad”. Es asi que se puede sefalar que estas poblaciones viven
estados permanentes de despersonalizacion en los que tienen miedo y sienten angustia ante
los sucesos relacionados con las FARC y las Bacrim, pero al mismo tiempo se conserva una
conducta de ajenidad. Reconocen que la situacién en la que viven es algo anémalo pero de
todos modos su comportamiento es el de continuar su vida de la manera mas “normal” que
se pueda. Como lo dice el testimonio de Rodrigo, aunque conocian la situacién en la que
vivian y se enteraban de las muertes de conocidos, eso no representaba una razén como
para salir del lugar en el que residian. Frente a lo mencionado anteriormente se puede
asumir que la escision del yo existe en cierto grado incluso antes de ser victima directa de un

evento traumatico.

El escenario cambia cuando el sujeto es victima directa. Es en ese momento cuando el
sujeto toma conciencia de la dimension de la amenaza que esta viviendo, lo que le permite
tomar decisiones para preservar su vida, como la huida. La huida se caracteriza por ser un
mecanismo de defensa que esta directamente relacionado con la funciéon del yo conocida
como autoconservaciéon (Bleichmar, 2003). Como lo sefiala Mario, las amenazas contra la
vida se vuelven tan reales, que otros aspectos de la vida, como la vida familiar, se tornan

secundarios;
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Yo conocia todas las historias sobre las Bacrim, esos tipos no te amenazaban solo porque si.
Si te exigen algo hay que cumplirles si o si. No hay como negarles nada. Y si te quieren matar,
te matan de un pepo. Es un muerto mas que a ellos no les pesa. Yo ya habia visto muchos
muertos en las calles y habia escuchado un resto mas sobre lo que hacen. Y eso que si a uno
lo desaparecian era primero pa torturarlo y luego lo matan. (Como podia quedarme
esperando a que me vayan a buscar y me mataran en frente de mi sefiora y mis nifias? Me
tocd irme para conseguir algo de seguridad para mi y mi familia, eso estaba primero (Mario,
2015).

En estos casos, donde prevalecen las amenazas contra la vida, se puede evidenciar como la
autoconservacion adquiere prioridad, e incluso puede entrar en contradiccion con la funcion
de autopreservacion, como podemos ver en el caso de Sergio, quien abandoné a su amigo
herido para salvar su vida, o en el caso de Rodrigo, quien tuvo que dormir en la calle para

sobrevivir.

Si es que le empiezan a disparar que es lo primero que hace: corre ¢ no cierto? Eso me tocé a
mi, correr, saltar y esconderme para que no me mataran. Cuando yo vi a mi amigo en el suelo
no paré, tampoco me queria morir. Y en esos ratos no se puede pensar en todo, lo Unico que
esta es volarse lo mas rapido que pueda (Sergio, 2015).

Fue duro pensar que deje todo lo que tenia all4. Era la primera vez que iba a dormir en un
lugar que no fuera mi cama. Pero en ese momento no importaba dormir en la banca del
pargue. Solo queria estar vivo. Me tuve que aguantar el fri6 y apenas dormi porqué no queria
gue me robaran o me hicieran algo. Hay ratos que hay que sacrificar lo que se tiene, y yo lo
hice por mi y mi familia (Rodrigo, 2015).

Por otra parte, es importante tomar en cuenta que incluso en el pais de acogida, los temores
originados por la vivencia traumatica permanecen, y que en el caso de los refugiados
colombianos, estos temores no responden solamente a la rememoracion o reactualizacién
de las vivencias traumaticas, como lo muestra el siguiente testimonio de Sergio, sino a la
posibilidad muy real, de ser perseguidos en este pais, por lo cual resulta dificil distinguir un

peligro o amenaza real de uno que no lo es.

Ya me encontraba en Quito y cuando empecé a trabajar me sentia bien, tranquilo y normal.
Estaba centrado en mis deberes y trataba de cumplir todo lo que me decian. Mi recorrido era
de mi casa al trabajo y del trabajo a la casa. Eso si, siempre estaba atento por si pudiera
pasar algo. Solo hablaba con el amigo que me consiguio el trabajo. No salia a fiestas y solo
hablaba lo justo con otros compafieros de trabajo. De verdad que estaba en paz. Pasaron
algunos meses y todo estaba bien, asi que un dia acepte irme, por primera vez, con mi amigo
a su casa porqué iba a tomar unas cervezas con los del trabajo. La reunién estuvo divertida
hasta que a eso de las 11 de la noche escuché un sonido re-fuerte, me quedé frio, me asuste.
Mis compafieros salieron a ver que habia pasado. Una moto se habia estampado en un poste
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de luz. Todos entraron de nuevo como si nada pero yo me sentia muy mal como con un
apreton en el pecho y sudando, cogi mi chaqueta y sali. Lo que me pasé en Cali se me
regreso, de golpe. Agarré un taxi y en el camino solo veia que nadie me siguiera y estaba
pilas que el taxista se fuera por donde yo le decia. Llegué a mi casa y no pude dormir porqué
solo pensaba cuando me disparaban y yo corria desesperado. Después de eso no quise salir
de nuevo y volvi a ser solo yo, asi estaba mejor (Sergio, 2015).

Aqui la gente es muy desconfiada de nosotros. Nosotros hacemos lo mismo, no hablamos
mucho con nuestros vecinos. Es mejor asi, no tenemos problemas con nadie ni nos metemos
en la vida de los otros ni ellos en la nuestra. Mientras estemos bien los cuatro los demas no
importan. En cualquier lado se puede topar con gente que nos puedan perjudicar. Mantenerse
al margen de todo es lo mas seguro (Mario, 2015).

En estos dos casos, se puede evidenciar la presencia de comportamientos evitativos. En el
capitulo anterior se explicé que la evitacion en los sujetos es notable porqué evita la creacion
de nuevas relaciones sociales, reduce la capacidad de darse a conocer dentro de su nuevo
circulo social (Van der Hart et. al, 2008) lo cual incrementa la dificultad para adaptarse al

nuevo entorno cultural.

Asi por ejemplo, podemos ver como en su relato, Sergio cuenta que se limitaba a su trabajo
y nada mas, las fiestas o encuentros sociales simplemente los mantenia al margen. Es decir
evitaba todo ese tipo de reuniones con otras personas. Se puede comprender que esta
conducta esta directamente conectada con el evento traumatico que experimentd Sergio,
cuando vio morir a unos muchachos y después tuvo que escapar para que no lo mataran,
todo en el &mbito de una fiesta. Las conductas de evitacion son relacionadas con estimulos
que presenten un posible dafio o peligro para el sujeto (Pérez-Acosta y Pérez Gonzélez,
1998).

Asi mismo en el relato Sergio dijo sentirse mejor y por eso salié por primera vez con sus
compafieros. Todo transcurrié con normalidad hasta que una moto se choco fuera de la casa
de su amigo. Sergio se quedoé frio es decir se paraliz6. Lo que demuestra una respuesta
psicofisiolégica ante una estimulo que generd terror y de manera consiguiente emprendio la
huida del lugar donde se encontraba, si bien no existia una amenaza real. Incluso el regreso
hacia su hogar se mantuvo hipervigilante, pilas, ante cualquier posible situacion de peligro.
En este caso Sergio asoci6 el evento de esa noche con el que le sucedié en Colombia, y por
lo tanto tom6 la decisién de marcharse para evitarse cualquier posible malestar aiin cuando
no representase un peligro real. La presencia de lo traumatico seguia surtiendo efecto en la

conducta de Sergio.
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En el caso de Rodrigo quien tuvo que presenciar la muerte de varias personas y después
sufrir un secuestro por parte de las FARC también se identifican rezagos de los eventos

traumaticos.

Cuando pasé6 el ataque en mi pueblo parecia algo como se ve en las peliculas. Todos corrian
para esconderse, el Comando estaba en llamas y mis amigos de la policia pedian ayuda. Que
me iba a imaginar ver algo como eso. Ver a mis vecinos tirados en la calle y otros cubiertos de
sangre. Es algo fatal. Yo tenia que ayudar y lo hice, pero cargar a amigos sin vida y cargar a
los malheridos al hospital fue algo que me golped. ¢Cémo se esta bien luego de algo asi?
(Rodrigo, 2015).

No! Y cuando me cogi6 la guerrilla, yo solo pensaba en que me iban a matar y que ya no iba a
ver a mi esposa. No pude correr ni hacer nada, me cruzaron con la furgoneta y se bajaron con
unos fusiles. Me taparon la cara y me dijeron que me quedara callado. Me llevaron a su
campamento, me bajaron del carro y me pusieron de rodillas. Me dijeron que me vieron
ayudando a los policias el dia de su ataque. Me preguntaron si era policia y porque les [sic]
estaba ayudando. Les juré que no era policia y que solo eran conocidos y que por eso les
ayudé. Me quitaron mis papeles, me amarraron y me dejaron en un cuarto. Me tuvieron dos
dias secuestrado, me colgaron de las manos y me lanzaban agua helada. Me golpeaban a
pufios, con las culatas de los fusiles y hasta me cortaron con sus pufaletas. De la nada me
volvieron a tapar la cara y me subieron a la furgoneta. Me devolvieron mis papeles y antes de
gue me dejaran en medio de la carretera me amenazaron. Tenia un dia para irme de Villa
Rica y si no lo hacia ahora si me iban a matar. Les crei lo que me dijeron. Pase unas horas
esperando hasta que una camioneta me quiso llevar hasta mi pueblo. Llegue a mi casa y le
conté todo a mi esposa. Pasé 3 dias casi sin comer y sin dormir, con mucho miedo. Solo
pensaba en lo que me hicieron y que en cualquier rato me iban a venir a matar (Rodrigo,
2015).

Aqui [en el Ecuador] me ha ido mejor pero hasta ahora se me vienen esos recuerdos tan feos,
ese miedo e impotencia de no poder hacer nada mas que escapar. Todavia se me siguen
apareciendo esas imagenes y la verdad no es algo que me gusté. Pero hay dias que pasa y
es0 que ya van dos afios desde lo que me pasoé (Rodrigo, 2015).

Como se puede evidenciar Rodrigo estuvo enfrentado a varias situaciones traumaticas. No
solo el haber presenciado el ataque a su pueblo sino también el hecho de que fue torturado.
Inclusive Rodrigo se pregunta de que manera podria encontrarse bien después de algo como
lo que vivid. Aln cuando Rodrigo hace alusion a una mejoria desde que esta en el Ecuador
todavia se le siguen apareciendo los recuerdos de esta experiencia. Lo que demuestra que
esta siendo afectado por pensamientos intrusivos y que la persistencia de los mismos
todavia le afecta a nivel emocional y en sus conductas Ademas de que dichos recuerdos

emergen indeliberadamente y Rodrigo no puede manejarlos.
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A pesar del desplazamiento a otro pais, en el caso de los refugiados colombianos, la
integridad personal no siempre esta garantizada, puesto que la persecucion puede
extenderse hasta el pais de acogida. Este es el caso de muchos refugiados colombianos en
Ecuador. En el caso de Sergio se reconoce un peligro real y por lo tanto las emociones que
derivan del mismo son acordes con el contexto. Esto revela un buen funcionamiento del yo y

Sus mecanismos de autoconservacion

Cuando mis vecinos me contaron que unas personas [colombianas] estaban preguntando por
informacidon mia, me senti aterrado. Cada vez era peor, dos tipos preguntando por mi y
mostrandole mi foto a todos. ¢Cémo me encontraron? ¢De donde se sacaron una foto mia?
Solo mi madre sabia donde estaba entonces la llamé y me cont6 que hace unos meses
llegaron a su casa unos muchachos amenazandola de muerte si no les decia a donde me fui.
Me encontraron, me esperaron afuera de mi casa dos sujetos en una moto y yo solo corri
como corri cuando me persiguieron en Cali. Desde la moto me empezaron a meter plomo.
Una [bala] me pas6 rozando la panza, gracias al Sefior no fue grave y me les escapé. Me
moria de miedo y no me iba a volver a mi casa ni loco. Me quedé con mi amigo que me
consigui6 el trabajo. Iba al trabajo pero ya no me podia concentrar, solo pensaba que en
cualquier rato me vuelven a encontrar. Si alguien me quedaba mirando en la calle salia
corriendo de ahi. Si alguien se me pasaba dos veces igual me soplaba de donde estuviera.
Sentia que a cualquier rato me podian matar. Estaba con muchisimo miedo y pasaba
asustado todos los dias, desconfiando de cualquiera. Ya no podia estar asi, renuncié a mi
trabajo y me fui a otro barrio bien lejos. No le dije nada a nadie, ni a mi amigo. Al menos les
iba a costar encontrarme de nuevo pero le ruego a Dios todos los dias que ya no me pase
nada mas. Ya no quiero escapar, no quiero tener esta angustia (Sergio, 2015).

Se puede notar que al momento de enterarse que lo estaban buscando unos extrafios, sus
temores regresaron a él. Su comportamiento cambio drasticamente. Sufrié una alteracion a
nivel de su conciencia, su nivel de conciencia aumento causando que se mantuviera
hiperalerta y suspicaz frente a esta situacion de peligro. Sergio se encontraba frente a una
amenaza real nuevamente y eso causaba en él un alto nivel de desesperacion pues toda su
atencion estaba dirigida a cualquier posibilidad o persona que le representara un posible

dafio.

Es importante destacar que mientras los eventos traumaticos sean mas amenazantes,
estresantes, insostenibles y peligrosos para la vida, los mecanismos de defensa habituales
no seran suficientes para afrontar la situacion y esto podria derivar en una escision del yo,
como mecanismo de preservacion psiquica. Es un accién desesperada que el yo pone en
marcha al momento en el que los eventos son tan catastroficos que se vuelven insoportables
para la conciencia. La escision del yo puede tener varias manifestaciones, mencionadas

previamente, y estar acompafiada de otros mecanismos de defensa
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En el caso de Mario se puede reconocer cémo al mismo tiempo, aparecen otros mecanismos

de defensa como la vuelta contra si mismo;

Pienso que todo es mi culpa. No poder ni darles un gusto a mis hijos es algo terrible. Siempre
me pregunto ¢Qué mas pude haber hecho? Ellos no tienen la culpa y se quedaron sin nada.
Siempre estoy enojado porque no puedo darles una mejor vida a mi familia. Me la paso
vendiendo mani y no siempre vendo todo. Lo que gano no me da para lo que quisiera y toca
estirar esos billetes todo lo que se pueda. Trato de conseguir cualquier trabajo de mesero,
lavaplatos, cargador pero aqui la gente no nos quiere y no nos dan la oportunidad. Paso tanto
tiempo parado en las calles que ya es inercia, llego en la mafiana y ni me doy cuenta y toma,
ya es de tarde. Es duro sentir que nada sale bien pero hay que seguir. Y yo se que ni mi
esposa ni mis hijas estan felices, esa es la peor parte de todas. Sus caras me recuerdan la
situacién en la que los puse (Mario, 2015).

Mis nifios se quedan en la casa sin estudiar, no me alcanza ni para eso. Ademas que nos
ponen tantos peros para ponerlos en la escuela. Nos piden papeles que no tenemos y no
importa que les contemos que nos pasé, ni asi nos ayudan. Imaginese la culpa y frustracion
gue siento porque ser un extranjero, peor colombiano, nos limita (Mario, 2015).

La culpa y odio que siente Mario hacia si mismo aunque todas las amenazas de muerte y
extorsiones que sufrid fueron realizadas por otros sujetos, da cuenta de este mecanismo de
defensa. Autores como Galor y Hentschel (2013) inclusive consideran que este mecanismo
de defensa se encuentra mal adaptado y es inmaduro. Se da esta consideracion ya que
muchas veces después de enfrentarse a un trauma la percepcién de la realidad se encuentra
en cierto sentido distorsionada puesto que el individuo no percibe en su totalidad el
significado de las diferentes adversidades que ha tenido que enfrentar (Galor y Hentschel,
2013). Es decir que los sentimientos de odio y culpa se han redirigido a si mismo porque al
momento esta enfrentando una situacién precaria de la cual no ha podido salir. No hay una
tramitaciéon del trauma, por lo tanto no se reconoce en su totalidad al sujeto de odio y

culpable de la situacién actual.

De la misma manera, podemos ver el uso de la proyeccion, como en el relato de Rodrigo;

Para mi, tener a toda mi familia reunida me llenaba de tranquilidad. Pero en los primeros dias
la situacién no era la mejor ni tampoco a la que estdbamos acostumbrados. Mis pelados lo
sintieron mas que yo y mi sefiora. Hubo momentos en donde de verdad que no podian gastar
ni un centavo de mas; si no se almorzaba se cenaba y si se cenaba no se almorzaba. Mis
pelados me reclamaron por lo que estdbamos viviendo y yo reaccione mal, en mi vida les
habia alzado la mano y en ese momento les solté tremendo manotazo. Les grité: “se me
callan y van respetandome o les viro esa jeta”, me descargué con ellos. Les bote todo lo que
me habia pasado, esa rabia, dolor e impotencia [la tortura] que me carcomia por dentro. Pase
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mucho tiempo enojado y reclamandoles lo que hacian o no hacian aunque después de ese
dia no me habian dicho nada més (Rodrigo, 2015).

Este relato nos permite ver como la proyeccion aparece como mecanismo de defensa
mediante el cual Mario redirige hacia su hijos los afectos y emociones producidos por la
tortura que sufrid. El hecho de descargar toda esa situacion desagradable y dolorosa hacia
sus hijos, hace que Rodrigo se posicione con una caracteristica positiva (Galor y Hentschel,
2013). Rodrigo no tenia la capacidad de seguir soportando todo lo que sentia y percibio la
molestia de sus hijos y en ese momento descargé la suya propia y todos los sentimientos
relacionados con la tortura que le resultaban inaceptables. Para evitar esa sensacion de
malestar Rodrigo se protege y se deshace de sus afectos negativos y los posiciona sobre
sus hijos. El conflicto interno en el que se encontraba Rodrigo hizo que ese dolor y
resentimiento que le resultaban intolerables debieran ser pertenecientes a alguien que no

fuera él.

Con lo mencionado anteriormente se demuestra que los mecanismos de preservacion
psiquica funcionan de forma compleja y alcanzan distintas esferas de la vida del individuo:
comportamental, afectiva, somética, cognitiva, interpersonal. De esta manera se puede
comprender que lo traumatico seguira manteniendo una relacién con las diferentes
experiencias y complicaciones que se presenten en la vida cotidiana posterior del sujeto. En
este caso el proceso de solicitud de refugio y la integracion al pais de acogida, dan lugar a
nuevas configuraciones de lo traumatico, que ponen en permanente en peligro la continuidad

psiquica del sujeto y evidencia el alcance y dafio que posee el evento original.
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Conclusiones

El evento traumatico no solo se reduce a la victima directa. Las repercusiones de
dicho evento afectan al colectivo mas cercano, transformandolos igualmente en
victimas. El suceso en un inicio pone en peligro a un individuo pero su alcance se
vuelve tan amplio que tanto el terror y la sensacion de inseguridad obligaran a la
victima y su circulo familiar inmediato ha desplazarse a una zona en la cual posean
un cierto nivel de seguridad. Se mantiene presente a la huida, autoconservacion,
como el primer mecanismo defensivo ante el evento traumético, que busca ante todo

salvaguardar la integridad fisica.

En la entrevista realizada para la solicitud de refugio es inevitable la reminiscencia
sobre los hechos traumaticos porque es una parte fundamental del proceso de
refugio. Sin embargo, esto no implica que la revictimizacién sea inevitable, puesto
que esta dependera del manejo y desenvolvimiento del funcionario. Es por esto que
el funcionario debe tratar los eventos que han experimentado los solicitantes de
refugio no solo como una parte de su pasado, también debe considerar que siguen
presentes en la actualidad y todavia poseen una gran capacidad de afectar

negativamente a la persona.

En base a los casos analizados se puede dar cuenta que dentro del proceso de
solicitud de refugio se evidencia la aparicion de diferentes formas de revictimizacion
por parte de los funcionarios hacia las victimas del conflicto armado. Las
manifestaciones que mas resaltaron fueron: violencia verbal, interrogatorios
innecesarios, amenazas y actitudes discriminatorias y xenofobicas. Inclusivamente
entre la relacion funcionario y solicitante se mantienen arraigados prejuicios
xenofébicos. Se afirma que el funcionario todavia conserva la vision de criminalidad
hacia la poblacion colombiana aun cuando, paraddjicamente, la institucién a la que

pertenece conoce la realidad con la que los solicitantes se enfrentan.

Los actos crueles que cometen los funcionarios en contra de las victimas tiene una
estrecha relacién con la obediencia a los protocolos y a la institucion en general. Los

funcionarios brindan una mayor consideracién a las necesidades y obligaciones
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instituidas por la institucion, lo que produce que en el trato hacia el solicitante se deje
de lado el factor humano. El acto de crueldad no reconoce a la persona lo que
conlleva que no se reconozca los propios actos de crueldad del funcionario dirigidos a
la victima y al mismo tiempo no se reconoce las repercusiones negativas que puedan
aparecer como la revictimizaciébn. Aun cuando el funcionario maneje de la mejor
manera la entrevista y se de en un ambiente de cordialidad y seguridad, el hecho de
mantener tan arraigadas las exigencias de la institucion producirdn actos crueles en

contra de la victima sin que sean reconocidos por el funcionario.

La revictimizacién también surge a partir de la dilacion del proceso de solicitud de
refugio y la obtencion de una resolucién negativa por parte de la institucion
gubernamental encargada del proceso. Los solicitantes al no poseer informacion
concreta sobre su situacion migratoria y de manera consiguiente conocer sobre la
negacién de su peticién producird que resalte el miedo y la angustia, ademas de
mantenerse en un estado de desproteccion y vulnerabilidad tanto fisica como
psiquica. La idea sobre la posibilidad de ser deportados en si ya es revictimizadora
puesto que significaria regresar a una zona en la que la vida de las victimas se

encontraba bajo una amenaza real de muerte.

La revictimizacion que vivencian los solicitantes de refugio mientras se encuentran en
el proceso de obtencion de refugio en el Ecuador acarrea inevitablemente que
resurjan los eventos traumaticos que han tenido que presenciar dentro de su pais de
origen, a partir de los cuales se ha originado mecanismaos psiquicos como la escision
del yo que buscan preservar la continuidad psiquica. Entonces se revela que el efecto
del evento traumatico tiene un amplio alcance y perdurabilidad en el psiquismo de la
victima, demostrando al mismo tiempo la dificultad de su tramitacién; siendo esta

razén por la cual la escision del yo se mantendra activa.

A partir de los casos analizados se atestigua que la escision del yo puede haber
aparecido antes de los eventos traumaticos directos que vivieron las victimas. La
realidad conflictiva en la que se han desarrollado los individuos ha provocado que su
psiquismo la considere como normal. El yo de los sujetos ya se encuentra escindido,

el evento catastréfico potencializa y saca a la luz, mediante las diferentes
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manifestaciones, este mecanismo que mantendra de manera compleja la continuidad

psiquica.

A partir del andlisis de casos se confirma que mientras se llevaban a cabo las
entrevistas entre funcionario y solicitante surgieron diferentes manifestaciones de la
escision del yo. Estas manifestaciones en particular fueron la intrusion y evitacion. La
intrusion se encuentra directamente relacionada con la reminiscencia de los eventos
traumaticos obligadas por el proceso de refugio pero que de manera lineal el
solicitante no posee un control sobre la aparicién de dichos sucesos. Por otra parte la
evitaciébn hace su apariciébn por el hecho de que el solicitante no desea seguir
rememorando la experiencia traumatica puesto que si lo hace existiran repercusiones

negativas para si mismo.

Se logr6 evidenciar que la escisién del yo se encuentra presente dentro de la vida
cotidiana de las victimas y no solo en el proceso de refugio. Ciertas victimas siguen
padeciendo de intrusiones mientras que otras mantienen un comportamiento evitativo
en el ambito de lo social, previendo cualquier posibilidad de aparicion de cualquier
situacion que se vuelva potencialmente dafiina para ellos mismo. Dichas
manifestaciones de la escision del yo mantienen un mayor grado de complejidad
puesto que su aparicion se vera acompafiada de mecanismos de defensa como: la
proyeccion y la vuelta contra si mismo. No solo se hace uso de una medida
desesperada, escision del yo, al mismo tiempo se mantienen las vias regulares para

sostener un cierto “equilibrio” psiquico.
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Recomendaciones

Realizar capacitaciones sobre los distintos efectos psicolégicos que produce el
trauma Yy la revictimizacion en los solicitantes de refugio al personal de la Direccion

General de Refugio que tienen un contacto directo con los solicitantes.

Ejecutar talleres dirigidos a los solicitantes de refugio sobre las diferentes
problematicas que pueden suceder mientras su proceso de solicitud de refugio se
encuentra vigente; todo esto realizado en Asylum Access.

Mantener una continua ensefianza a los estudiantes de psicologia en los temas de la

revictimizacion, trauma y los efectos de eventos catastroficos puesto que son

contenidos comunes en la actualidad y los cuales son trabajados superficialmente.
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Anexos

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

MODELO DE ENTREVISTA

Estado civil.

Nucleo familiar.

¢, Cual fue el motivo por el que se vio obligado a salir de su pais?
¢ Por qué eligié al Ecuador como pais de acogida?

¢, Hace cuanto tiempo lleg6 al Ecuador?

¢Ingresé al Ecuador solo o acompafiado?

¢, Qué fue lo primero que realiz6 al llegar al Ecuador?

¢, Cual es su estatus migratorio actual?

¢ Realiz6 el proceso de solicitud de refugio?

. ¢,Cudles fueron sus impresiones del proceso de solicitud de refugio?

refugio?

¢ Qué respuesta obtuvo del proceso de solicitud de refugio?

¢Actualmente posee algun tipo de trabajo?

¢En que sector de Quito vive?

¢En que tipo de vivienda se estd quedando?

¢ Coémo definiria su estancia en el Ecuador?

¢, Qué se siente tener que adaptarse a un nuevo entorno?

¢, Ha sufrido algun problema o complicacién durante su estadia en el Ecuador?
¢, Se ha contactado con sus familiares o conocidos en Colombia?

¢, Ha recibido apoyo de alguna institucion?

. ¢ Tuvo algun problema mientras se encontraba realizando el proceso de solicitud de
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CONSENTIMIENTO INFORMADO DE ASYLUM ACCESS

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA EL USO DE CASOS DE ASYLUM ACCESS

ECUADOR
Fecha: PRI ONn =7 0\D
Yo Xoayiva darmwiento joyyes e

Regional de Asylum Access América Latina autorizo a Leonel Ignacio Valenzuela
Guaman estudiante egresado de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador el
uso de los casos de solicitantes de refugio colombianos manejados en Asylum
Access Ecuador para llevar a cabo su disertacion previa a la obtencion del titulo

de Psicologo Clinico.

He comprendido que la obtencién de informacién de los casos sera adquirida
mediante una serie de entrevistas. Los nombres de los casos se mantendran en el
anonimato. Toda la informacién obtenida sera utilizada solamente para objetivos
academicos y no ejercera peligro alguno para los sujetos de estudio ni la

institucion.

Firma: @E\M\mw m\\

K\UY\V/HK 30‘(“/\\9(\\(3 \(\YY()‘\J

Nombre:
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