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RESUMEN

En la era actual el avance tecnoldgico crece continuamente en hardware y software,
esto proporciona a las empresas la capacidad de informar a la clientela cuales son los
beneficios de contratar sus servicios o0 el bien que aporta sus productos
respectivamente. Por lo cual las empresas se ven obligadas a invertir en desarrollo para

la sostenibilidad de la empresa y su futuro.

El presente documento describe la automatizacién de la empresa “Auténtico sabor” tanto
el levantamiento de requerimientos, disefio e implementacién. Por lo que los capitulos

se dividen en las fases del ciclo de vida del desarrollo de la metodologia utilizada.

El sistema web se presenta a lo largo de los capitulos correspondientes, es decir, los
requerimientos, disefio y construccién empleados para la implementacién asi también

como para la documentacion.



INTRODUCCION

Si bien en el mundo digital que se encuentra el software de calidad es aquel qgue marca
la diferencia y esto es gracias a una serie de procesos que han sabido seguir los
ingenieros. Para comenzar, en el proceso de planificacion del producto existen varias
variables a las cuales se toma atencion, inicialmente se debe realizar estimaciones de
fecha de entregas precisas y para llegar a realizar estimaciones exactas es necesario
poner en practica el arte de planificacion, en acciones que requieran gran o poco
esfuerzo y se toma el hecho que tan bien planificada esta una tarea tan bueno o malo
sera el resultado.

El resultado del trabajo es implementar un sistema web el cual utilizara una metodologia
desarrollo agil ayudando a los desarrolladores trabajando juntamente con el framework
Laravel permitiendo asi su adaptabilidad como su capacidad al construir productos con
un proceso de desarrollo amigable sin necesidad de des focalizar los requerimientos del

sistema.



Objetivos

Objetivo general

e Analizar, Desarrollar e Implementar un sistema web para el caterin
gue permita la automatizacibn en la empresa y solventar
problemas frecuentes de insumos frecuentes.

Objetivos especificos
e Analizar la situacion actual en la empresa y facilitar planificacion
de menu por fechas establecidas por mes.
o Desarrollar sistema web amigable para el usuario juntamente con
las interfaces.
¢ Implementar el sistema web en la empresa “El auténtico sabor”’ y
brindar capacitaciones.



Planteamiento del problema

Para la empresa “Auténtico Sabor” se evidencia un buen auge para los diferentes
eventos que se suscitan a lo largo de fechas festivas en Ecuador asi también como

festividades de empresas privadas.

Al momento de agendar una cita con el chef para deleitarse con los platos a degustar,
la clientela queda fascinada, sin embargo, cada evento se presenta nuevos platos los
cuales se hubiera querido que a la clientela se lo presenten. Ademas de la falta de
publicidad e interaccién en los medios actuales como son: pagina de la empresa, redes

sociales.
Al ver todos los problemas suscitados por la empresa surge el presente trabajo de

titulacion el cual pretende automatizar la administracion de reservas y ofrecimiento de

servicios.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes

Al enfocarse en los procesos relacionados con software para restaurantes se encuentra
que la mayoria de ellos utiliza el llamado management revenue el cual consiste en
cliente adecuado, situacion adecuada, precio correcto y canal preciso (Chicheri, 2019).
Si bien existen aplicaciones tanto locales como para internet todas ofrecen distintos tipos
de ayuda segun la especialidad de cada restaurante, es decir, ofrecen software con la
capacidad de ventas por pedido, catalogo, etc. Sin embargo, todos ellos son fuertes en
algun aspecto especifico por lo cual la globalizacibn ha traido consigo varias
aplicaciones para poder solventar problemas relacionados con la venta, reserva, gestor
de comunidades, etc. Aunque todas estas aplicaciones brinden este servicio, ninguna
de ellas aprovecha el caso de como estas empresas solventan sus conflictos diarios en
cuanto a la preparacién de alimentos en lo que es inocuidad y reporte de cada entrega
de alimentos. Gracias a diferentes tecnologias y herramientas el analisis de recoleccion
de datos y la automatizacion en los negocios es intuitiva y buena para distintas
empresas, las cuales han incrementado sus ingresos por parte de la innovacion
implementada. Tanto el soporte actual como el futuro tienden a la innovacién inmediata
y es ahi cuando el ambiente favorece a la empresay la prioridad de innovar es necesario

para el crecimiento sostenido del bienestar social. (Bielous, 2012).

1.2 Metodologias Desarrollo Agil

Si bien en el pasado el desarrollo de sistemas al estar enfocado en producir cédigo, las
necesidades de los usuarios normalmente quedaban inconclusas y por lo tanto el
resultado era insatisfactorio y la calidad del producto de software se veia afectada en
cuanto a cumplir su funcién, es decir, para lo que fue realizado como otras
caracteristicas que son imprescindibles como la estabilidad, velocidad, flexibilidad,
seguridad, la experiencia de usuario, etc. Es por ello que nace la necesidad de obtener
un proceso o metodologia el cual supla distintos problemas que se abordan al
desarrollar software a través de una serie de pasos o constituir un conjunto de técnicas
tradicionales, actuales y agiles para poder entender el problema y asi construirlo desde
su inicio al pasar por una etapa de modelamiento del problema permitiendo esclarecer

criterios de desarrollar la manera mas apropiada de resolver el problema.

11



Es asi que en la actualidad el mundo laboral maneja un ambiente global que se mantiene
en cambio constante el cual debe estar presto en respuesta a cualquier requerimiento
solicitado por parte del cliente, asi como también oportunidad del mercado y la

experiencia de usuario solicitada. (Molina, Vite, & Davila, 2018)

Las metodologias al cambiar de tradicionales a agiles se reformularon varios elementos
como ser adaptativos, subdivido en proyectos pequefios, comunicacion constante con
el cliente juntamente con entregas continuas del software, etc. Esto llevo a al conocido
manifiesto por el desarrollo agil del software, el cual mantiene sus fundamentos en
cuatro pilares primordiales que son: individuos e interacciones, por encima de procesos
y herramientas; software funcionando, por encima de documentacion extensiva;
colaboracion con el cliente, por encima de negociacion contractual; y respuesta ante el
cambio, por encima de seguir un plan. Esto significa que la participacién entre el grupo
colaborativo y el cliente es directamente proporcional con entregas constantes del
producto a efectuar, reuniones diarias 0 semanales, cambios en periodos o etapas
distintas con lo cual se destaca la comunicacion efectiva, asi como la adaptabilidad del
cliente al producto a realizar, con este fundamento se logré publicar a través de un
lineamiento comun el manifiesto por el desarrollo agil. Por lo tanto, las metodologias
agiles tomaron los problemas de las metodologias tradicionales y lo convirtieron en
ventaja y asi poder dar priorizacién a la opinién del cliente, simplificar la estructura del
producto, la funcionalidad, el modelamiento del problema y saber que los requerimientos
cambiaran durante todo el proceso de desarrollo del producto. (Navarro Cadavid,

Fernandez Martinez, & Morales Vélez, 2013)

1.3 UML

Para describir lo que es UML hay que tener en cuenta que su creacién fue un proceso
iterativo y progresivo es por ello que el resultado fue una norma establecida entre varias
contribuciones asi también como ideas fundamentadas en la orientacion a objetos, es
decir, centrado en resolver diferentes perspectivas y problemas a la hora de desarrollar
un proyecto de software. Se destaca el hecho que se diagrama para entender la
problematica, es decir, se expresa en un lenguaje grafico que sirve para visualizar,
especificar, construir y documentar los elementos, componentes de un desarrollo de
software puesto que se encarga del analisis, disefio e implementacion del proyecto de
software. (Cabot, 2013)
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UML se convirtié en el heredero de distintos métodos de andlisis y disefio orientado a
objetos, si bien surgié en 1980 en esa década y la proxima siendo sobre todo la llamada
a unificar los métodos de Booch, Jacobson y Rumbaugh. Es por ello que se define como
el lenguaje unificado de modelado a razén que se modela para entender el problema de
cualquier desarrollo de software.

Utilizar UML involucra una serie de elementos y diagramas los cuales han suplido varias
exigencias al momento de desarrollar software es por ello que cada diagrama expresa
especificamente lo que requiere tal funcionalidad delimitando de la mejor manera
aguello para lo cual se la utiliza entre estos diagramas se tiene: casos de uso, clases,
colaboracion, paquetes, etc. Para emprender un proyecto de desarrollo de software es
importante considerar que UML al tener varios diagramas se debe escogerlos para cada
funcionalidad de los requerimientos ya que lo que realmente importa es producir
software de calidad siguiendo los preceptos de UML es una garantia de lograrlo siempre
y cuando se utilice correctamente los diagramas. (Fowler & Scott, 1999)

1.4 Laravel

Laravel se define como un framework, marco de trabajo con estandares de conceptos,
practicas y criterios los cuales ayudan a enfocar la problemética. Laravel reutiliza y
ensambla componentes de manera cohesiva para simplificar el proceso de desarrollo
de software con el cual almacenamiento, vistas, enrutamiento, conexiones que provee
una estructura organizada con la cual te permite construir aplicaciones web en una
manera pragmética y enfocada. Laravel ofrece un robusto conjunto de herramientas y
funcionalidades nativas que facilita el desarrollo por ejemplo de autenticacion, email.
Laravel es basado en el paradigma MVC que indica el modelo, controlador, vista,
también se destaca el hecho que no necesita mucha codificacion en PHP para usarlo
correctamente con lo que un desarrollador puede establecer su forma y estructura para
la aplicaciéon a disefar, codificar e implementar ayudando a mejorar el proceso de
desarrollo y construyendo aplicaciones web de calidad. Para trabajar con Laravel se
debe contar con la instalacién de PHP con la version 7.1.3 o superior. (Bean, Laravel 5
Essentials, 2015)

Se destaca caracteristicas principales del framework Laravel como son modularidad,
testeabilidad, enrutamiento, gestion de configuracién, construccion de consultas
(querys), migraciones, autenticacién, colas, emails. Laravel embelleci6 la estructura de
PHP en cuanto a su estructura ya que lo hizo mas consistente, expresivo, en fin, mas

completo. La estructura de un proyecto de Laravel esta compuesta por todos los

13



archivos que se encuentran en el directorio de la aplicacion en donde cada tipo de capa
se almacena en subcarpetas independientes principalmente modelos, controladores,
etc. Es importante saber que la mayoria de los archivos se puede crear desde la linea
de comandos con artisan, composer. Las plantillas Blade, archivos SASS residen en la

carpeta recursos. (Quang Hung , 2015)

— app # Your Laravel application

— Commands

— Console

— Events

— Exceptions

— Handlers

— Http

— Providers

— artisan # Artisan command-line utility
— bootstrap

— app.php

— autoload.php

— cache

— composer.json

— config

— database

— migrations # Database migration classes
l— seeds # Database seeder classes

— package.json
— phpspec.yml

— phpunit.xml # PHPUnit configuration file

— public

— assets

— favicon.ico

— index.php # Entry point to run the application

— packages

— robots.txt

— resources

— assets

— lang

— views # Contain blade template

— server.php # A lightweight local development server

— storage

— app # App storage, like file uploads etc

— framework # Framework storage (cache)

— logs # Application-generated logs

= tests # Contain all test cases

“— wvendor # All third-party libraries installed by Composer

llustracion 1 Estructura de Laravel

1.4.1 Composer

Composer es la herramienta que utiliza Laravel, esta ayuda a gestionar y proporcionar
un estandar para las dependencias, librerias de PHP para el correcto funcionamiento de
la aplicacion en Laravel. Al momento de utilizar composer se mantiene que su
funcionamiento y uso lo convierte en gran ayuda puesto que al trabajar con proyectos
complejos o pesados composer es una excelente solucion para gestionar cada
dependencia y libreria. Composer contiene la interfaz de linea de comandos los cuales
permiten la administracion de las dependencias, repositorios composer y el archivo

composer. json. (Dockins, 2017)
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1.5 Patron MVC

El patron MVC es una cualidad de arquitectura de software la cual distingue la l6gica de
control, los datos de la aplicacion y las interfaces para dicha aplicacion conocida como
modelo, vista, controlador, este modelo maduro ha demostrado su robustez a lo largo
de los afios en distintos aplicativos como en plataformas de desarrollo. Se destaca su
funcionalidad ya que, al trabajar en diferentes capas, si llega a existir un cambio o error
se ataca al nivel necesario para depurar el requerimiento o error. Al tener distribucion

de capas se organiza cada equipo con abstraccién completa y empefia su deber por

capa.
CONTROLADOR
O
usu:mo Qﬁ
V% Q@(O
\ S
X
VISTA MODELO
llustracién 2 Interaccion Modelo Vista Controlador
1.5.1 Modelo

El modelo figura los recursos en la aplicacion, es decir, le atafie la base de datos, tablas,
en el contexto actual se puede llamar al modelo como representacion de las entidades.
El modelo en Laravel corresponde a las clases que dependen del modelo base de
Eloguent en camelCase esto sirve para crear la tabla de la base de datos con el mismo
nombre por lo que el modelo es la capa que contiene los datos que podran ser
procesados con el controlador. Es ideal que el modelo se mantenga independiente del
sistema de almacenamiento puesto que se definen las reglas del negocio, como también

al modelo le atafie llevar el registro de vistas y controladores del sistema.

1.5.2 Controlador

El controlador es la capa donde se procesa los datos del modelo, es decir, donde la data

es manipulada para obtener informacion y atraviesa un proceso por el cual permite a los
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desarrolladores gestionar el flujo de datos y realizar las transformaciones debidas
adaptandolas a la necesidad de la problematica, también se destaca que es la capa
intermediaria entre el modelo y la vista. Esta capa esta atenta a las peticiones, eventos
de entrada que se susciten y gestionar las acciones para llamar al modelo y vista

respectiva cumpliendo un orden y manipulacién de datos completa.

1.5.3 Vista

La vista es la capa de visualizacion que esté disponible para enviar cualquier evento al
controlador, son responsables de mostrar la respuesta devuelta por un controlador en
un formato adecuado normalmente en un Blade el cual tiene como base el formato
HTML. Laravel examina la extension del archivo a representar para tratarlo como Blade
o como PHP. Esta capa se encarga de tomar datos del modelo y la muestra al navegador

puesto que el controlador al recibir el evento lo convierte en una peticién al modelo.

1.6 Base de datos

Laravel al ser un framework de gran utilidad soporta los siguientes tipos de bases de
datos: MySQL, PostgreSQL y SQL Server. Siendo la clave para administrar la base de
datos de este sistema. (Bean, Laravel 5 Essentials, 2015)

MySQL al ser un gestor de base de datos relacional conocido por su simplicidad y buen
rendimiento es (til para aplicaciones comerciales y su libre distribucion en internet que
cuenta con la licencia GPL que contiene una alta estabilidad y desarrollo. La
administracién se basa en la creacion de los usuarios y sus respectivos privilegios, se
destaca también la velocidad de respuesta que tiene MySQL. (Casillas , Gibert, & Pérez,
2014)

1.7 Servidor Web

El servidor web es un programa encargado de la ejecucion del contenido de un sitio web
alojado en el servidor. Al momento de utilizar el servidor web los mas usados son:
Apache, Nginx, ISS. Siendo Apache un servidor web confiable y antiguo se procede a
usarlo. (Spona, 2010)
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XAMPP se deriva de las utilidades que brinda, es decir, viene integrado con el servidor
Apache que es una distribucién de Apache Software Foundation, el gestor de base de

datos que utiliza que puede ser MySQL o MariaDB, el lenguaje PHP y PERL.

1.8 AWS

AWS es considerado como una coleccién de servicios computacionales en la nube,
contiene varias herramientas y funcionalidades utiles para diferentes proyectos con una
alta tasa de flexibilidad, escalabilidad y fiabilidad. Entre muchas de sus herramientas a
continuacién se destacan las siguientes: cloud computing, base de datos, creacién de
redes virtuales, aplicaciones empresariales, almacenamiento y gestores de contenido.
Al ser una de las plataformas que ofrece una gran cantidad de servicios de
infraestructura que permiten el avance y desarrollo de una empresa, la plataforma
integra soluciones para administrar, revisar, cambiar y controlar su configuracién. Para
AWS la seguridad es su prioridad, al contar con varias certificaciones y acreditaciones
de cifrado de datos, asi como modulos de seguridad hardware y fuerte seguridad fisica
ya que permite implementar distintas funciones de seguridad para la debida
administracién de infraestructura la cual es robusta, confiable y segura. (Guijarro

Olivares, Caparrés Ramirez, & Cubero Luque, 2019)
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CAPITULO 2: METODOLOGIA DE DESARROLLO RUP

21 RUP

RUP es una metodologia de desarrollo agil la cual abastece de disciplinas con las cuales
se producen artefactos o productos y se logra instaurar guias para demostrar e
implementar de una manera facil y eficiente, el proceso de todas las guias para un buen
desenvolvimiento tomado de la mano de sus respectivas fases con las cuales cuenta.
RUP contiene dos dimensiones: El eje horizontal y vertical. El eje horizontal demuestra
el tiempo asi también como los elementos y aspectos del ciclo de vida del proceso. El
eje vertical provee e incorpora las disciplinas que engloban tareas, actividades
anteriormente planteadas l6gicamente por su haturaleza.

Siendo la dimensién inicial el aspecto dinAmico del proceso por el cual representa los
términos de fases, iteraciones y conclusiones de las mismas, sin embargo, la dimensién
secundaria es el aspecto constante o estatico del proceso, es decir, consta en términos
de componentes de tareas especificas, actividades, roles y flujo de trabajo con el cual

llegan a realizar entregas de productos. (Rueda Chacén, 2006)

FASES
Disciplinas | [ncqptlml Elaboration " Construction | Transition |
Modelamiento del Negorio -
Requerimientos H H
Andlisis y Disefio PR R -
Implementacidn _: : 1'. -
Prushas s i - -
Implantacion : :
Configuracidn ; ; :
£ Manejo del Cambio i H
Administracidn del Proyecte ! H H
Ambiente . i I
I Imicial | Elab # ||[Elab # Z| [Const: [Const: |[Const |
MBP“ - i - .
| Iteraciones ]

llustracion 3 Fases de RUP

2.1.1 Caracteristicas de RUP

Si bien existen 3 rasgos esenciales de la metodologia RUP:
e Deliberadamente dirigido por los casos de uso, esto conlleva el manejo del UML
al grado que el desarrollo de las tareas, roles, artefactos y actividades giran en

torno a los casos de uso. Se destaca que es fundamental los casos de uso para
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su correcta implementacion, seguimiento de las fases y responsabilidades
dentro de RUP. Delimitar los casos de uso sirve para efectuar un proposito
juntamente con los requerimientos, siendo el requerimiento la sucesion de pasos

para evocar la accién descrita por el cliente.

o Proceso incremental e iterativo: Es utilizado para realizar el desarrollo de un
software que se lo hace a través de distintas iteraciones las cuales permiten
implementar correctamente el modelo, esto mejora el enfoque por cédmo se
reparte objetivos para cada artefacto, asi con cada artefacto llegar a culminar el
software, al ser iterativo el cliente recibe un artefacto el cual puede utilizarlo e ir
presentando cambios a la siguiente iteracion permitiendo completar el software

a cabalidad.

e Proceso centrado por la arquitectura: Al ser definida la arquitectura y estar
elaborada como un prototipo evolutivo se edifica a partir de la estructura de sus
elementos o pilares méas fundamentales, por lo que se realiza implementaciones
parciales para verificar su funcionamiento y requerimientos propios de cada
artefacto, es por ello que la metodologia RUP permite refinar constantemente a

partir del prototipo evolutivo.

2.2 Fase de Inicio

Se establece como fase de inicio a las peticiones como los requerimientos por parte del
cliente, definiendo objetivos, ambitos y proyectando el alcance del producto a realizar,
por lo evoca a todos los posibles riesgos relacionados con los requerimientos de la
problematica planteada. Es por ello que los requerimientos describen el fin principal para
identificar y documentar de manera sencilla lo que necesita el usuario y asi poder

transmitir al equipo de desarrollo. (Pérez, 2011)

2.3 Fase de Elaboracion

La fase de elaboracion tiene como propdésito disefiar y enfocar los dominios de los datos
asi también como el comportamiento que seguiré el desarrollo del producto, al tener en
cuenta la arquitectura como el marco de trabajo se reduce e identificando posibles riegos

permitiendo a la fase ser el punto de partida para desarrollar, por consiguiente, al

19



terminar la fase se obtiene el modelo UML, la arquitecturay el plan de desarrollo. (Pérez,
2011)

2.4 Fase de Construccion

Con los preceptos de las anteriores fases se procede a desarrollar cada moédulo y
componente funcional permitiendo la integracién de cada parte y realizando las pruebas
respectivas con la finalidad de tener un software funcional y operativo con la
documentacién correspondiente, obteniendo la versidbn que se presentara en la
siguiente fase con las necesidades del usuario. Esto se debe a la garantia por haber
utilizado las estrategias correctamente y se llevaron a cabo las correcciones para un

buen funcionamiento. (Pérez, 2011)

2.5 Fase de Transicion

Se libera el software para pruebas finales en un entorno real permitiendo a los usuarios
ver todas las funcionalidades a cabalidad evocando la depuracion final por parte de los
usuarios asi también como su entrenamiento por consiguiente al terminar la fase se

obtiene el software operativo, asi como su respectiva documentacion. (Pérez, 2011)

2.6 lIteraciones

RUP al utilizar estas fases se definen ciclos o iteraciones desde su inicio hasta su fin
permitiendo que el software a producir sea incremental e iterativo con entregables que
van constituyendo a un software robusto y que al finalizar de cada iteracion se entregue

una version del producto al cliente para su aprobacién. (Pérez, 2011)
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CAPITULO 3: REQUERIMIENTOS PARA
AUTOMATIZACION

3.1 Requerimientos Funcionales

El presente trabajo requiere automatizar la administracién de portada, categoria,
articulos, reserva y contacto. Estas sirven para tener un control de informacion sobre los
productos mensuales a producir. Para lo cual se realiza mediante la metodologia de
desarrollo 4gil RUP y su construccion se utiliza el framework Laravel version 5.6 con la
base de datos por defecto de Laravel la cual es MySQL mediante el servidor web
Apache. El motivo del trabajo se debe a la mala optimizacion y poca escalabilidad en el
contacto con la empresa, que sumado a la constante competencia en redes sociales
presenta la oportunidad de implementar las funcionalidades anteriormente descritas.

3.1.1 Diagrama General

FO Ingreso al sistema

F1 Administracion de Portada

F2 Administracion de Categoria

F3 Administracién de Articulo

X

Usuario

X

Administrador

F4 Administracion de Reserva

F5 Administracién de Contacto

llustracion 4 Diagrama casos de uso General
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3.2 Diagramas especificos

3.2.1 Ingreso al sistema

Q
N\

Administrador

FO Ingreso al sistema

llustracion 5 Ingreso al sistema

Descripcion: Mediante esa opcién el actor podra ingresar al sistema.

Actores: Administrador

Flujo Principal

1. El sistema despliega el ingreso al sistema.
2. El actor introduce su correo electrénico.
3. El actor introduce su contrasefa.
4. El actor presiona Ingresar.
5. El sistema realiza validacion del administrador. (E1)
6. Elsistema ingresa a la pagina principal
Flujo Alterno

1. Registrar al administrador

Excepciones

Cadigo Causa Mensaje

El Fallo con la conexion de
Llamar al soporte.
base de datos.

3.2.2 Administracion de Portada
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Administrador %

Usuario

F1.4 Consultar

| F1.4.1 General —

F1.4.2 Por parametro

llustracion 6 Diagrama casos de uso a detalle de Portada

F1.1 Crear Portada
Descripcion: Mediante esta opcién el actor crea una portada.

Actores: Administrador

i F1.1 Crear

Administrador

llustracién 7 Crear Portada

Flujo Principal
1. El sistema despliega el menu principal.
El actor presiona en Portada.
El sistema despliega la ventana de portadas.
El actor presiona afadir nuevo.
El sistema despliega la pantalla para afiadir nueva portada.
El actor llena los campos necesarios para la portada.

El actor presiona el boton guardar. (E1)

© N o gk~ W N

El sistema almacena la portada.

Flujo Alterno

1. Llenar de manera correcta los campos.
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Excepciones

Caodigo Causa Mensaje

El

Fallo con la conexion de
Llamar al soporte.
base de datos.

F1.2 Modificar Portada
Descripcion: Mediante esta opcién el actor modifica una portada.

Actores: Administrador

gé — F1.2 Modificar
Administrador

llustracion 8 Modificar Portada

Flujo Principal

1.

© N o 00 b~ WD

El sistema despliega el menu principal.

El actor presiona en Portada.

El sistema despliega la ventana de portadas.

El actor presiona el boton de editar en el registro requerido.
El sistema despliega la pantalla para modificar la portada.
El actor actualiza los campos necesarios para la portada.
El actor presiona el boton guardar. (E1)

El sistema almacena la portada.

Flujo Alterno

1. Ver caso de usos F1.1.

Excepciones

Cadigo Causa Mensaje

El

Fallo con la conexion de
Llamar al soporte.
base de datos.

F1.3 Eliminar Portada

Descripcion: Mediante esta opcion el actor elimina una portada.

Actores: Administrador




Administrador

llustracién 9 Eliminar Portada

Flujo Principal

1.

S T

El sistema despliega el menu principal.

El actor presiona en Portada.

El sistema despliega la ventana de portadas.

El actor presiona el botdn eliminar en el registro requerido.
El sistema confirma al actor si desea eliminar el item. (E1)

El sistema elimina la portada.

Flujo Alterno

1. Ver caso de usos F1.1.

Excepciones
Cddigo Causa Mensaje
El Fallo con la conexion de

Llamar al soporte.
base de datos.

F1.4.1 Consulta General

Descripcion: Mediante esta opcién el actor consulta todas las portadas del sistema.

Actores: Administrador, Usuario

i F1.4.1 General A
Administrador Usuario

llustracion 10 Consulta General de Portada

Flujo Principal

1.

2
3.
4

El sistema despliega el menu principal.
El actor presiona en Portada.
El sistema despliega la ventana de portadas.

El sistema despliega la consulta general de portadas. (E1)
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Flujo Alterno
1. Verificar caso de uso F1.1.

2. El actor desliza cada portada.

Excepciones

Caodigo Causa Mensaje

El Fallo con la conexion de
Llamar al soporte.
base de datos.

F1.4.2 Consulta Por Parametro
Descripcion: Mediante esta opcion el actor consulta por parametro las portadas del
sistema.

Actores: Administrador

F1.4.2 Por pardmetro

X

Administrador

llustracion 11 Consulta por pardmetro de Portada

Flujo Principal
1. El sistema despliega el menu principal.
El actor presiona en Portada.
El sistema despliega la ventana de portadas.
El sistema despliega la consulta general de portadas.

El actor llena el campo para buscar. (E1)

2 e o

El sistema busca conforme lo llenado en el campo de busqueda.

Flujo Alterno

1. Verificar caso de uso F1.1.

Excepciones

Cadigo Causa Mensaje

El Fallo con la conexién de
Llamar al soporte.
base de datos.
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3.2.3 Administracion de Categoria

X

Administrador

F2.1 Crear

llustracion 12 Diagrama de casos de uso a detalle de Categoria

F2 Administracion de Categoria

F2.2 Modificar

X

Usuario

F2.4 Consultar J

F2.4.1 General

F2.4.2 Por Pardmetro

F2.1 Crear Categoria
Descripcion: Mediante esta opcién el actor crea una categoria.
Actores: Administrador

i F2.1 Crear

Administrador

llustracion 13 Crear Categoria

Flujo Principal
1. El sistema despliega el mena principal.
El actor presiona en Categoria.
El sistema despliega la ventana de categorias.
El actor presiona afiadir nuevo.
El sistema despliega la pantalla para afiadir nueva categoria.

El actor llena los campos necesarios para la categoria.

N o o bk~ wDd

El actor presiona el boton guardar. (E1)
8. Elsistema almacena la categoria.

Flujo Alterno
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1. Llenar de manera correcta los campos.

Excepciones

Caodigo Causa Mensaje

El Fallo con la conexion de
Llamar al soporte.
base de datos.

F2.2 Modificar Categoria
Descripcion: Mediante esta opcidn el actor modifica una categoria.

§E —— | F2.2 Modificar
Administrador

llustracion 14 Modificar Categoria

Actores: Administrador

Flujo Principal

1. El sistema despliega el menu principal.
El actor presiona en Categoria.
El sistema despliega la ventana de categorias.
El actor presiona el botdn de editar en el registro requerido.
El sistema despliega la pantalla para modificar la categoria.
El actor actualiza los campos necesarios para la categoria.

El actor presiona el botén guardar. (E1)

© N o gk~ wDn

El sistema almacena la categoria.

Flujo Alterno

1. Ver caso de usos F2.1.

Excepciones

Cadigo Causa Mensaje

El Fallo con la conexién de
Llamar al soporte.
base de datos.

F2.3 Eliminar Categoria

Descripcion: Mediante esta opcién el actor elimina una categoria.
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Actores: Administrador

X

Administrador

llustracion 15 Eliminar Categoria

Flujo Principal
1. El sistema despliega el menu principal.
El actor presiona en Categoria.
El sistema despliega la ventana de categorias.
El actor presiona el botdn eliminar en el registro requerido.

El sistema confirma al actor si desea eliminar el item. (E1)

S T

El sistema elimina la categoria.

Flujo Alterno

1. Ver caso de usos F2.1.

Excepciones
Cadigo Causa Mensaje
El Fallo con la conexion de

Llamar al soporte.
base de datos.

F2.4.1 Consulta General
Descripcion: Mediante esta opcidn el actor consulta todas las categorias.

Actores: Administrador, Usuario

F2.4.1 General A

Usuario

Administrador

llustracion 16 Consulta General de Categoria

Flujo Principal
1. El sistema despliega el menu principal.
2. El actor presiona en Categoria.

3. El sistema despliega la ventana de categoria.
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4. El sistema despliega la consulta general de categorias. (E1)
Flujo Alterno
1. Verificar caso de uso F2.1.

2. El actor desliza cada portada en pagina final.

Excepciones

Caddigo Causa Mensaje

El Fallo con la conexién de
Llamar al soporte.
base de datos.

F2.4.2 Consulta Por Parametro
Descripcion: Mediante esta opcidn el actor consulta por parametro las categorias.
Actores: Administrador

X

Administrador

F2.4.2 Por Parametro

Usuario

llustracion 17 Consulta por parametro de Categoria

Flujo Principal
1. El sistema despliega el menu principal.
El actor presiona en Categoria.
El sistema despliega la ventana de categorias.
El sistema despliega la consulta general de categorias.

El actor llena el campo para buscar. (E1)

o gk~ N

El sistema busca conforme lo llenado en el campo de blsqueda.
Flujo Alterno
1. Verificar caso de uso F2.1.

2. El actor elige la categoria en la pagina.

Excepciones

Cadigo Causa Mensaje

El Fallo con la conexion de
Llamar al soporte.
base de datos.
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3.2.4 Administracion de Articulos

Administrador - . .
F3 Administracion de Articulo

F3.1 Crear F3.2 Modificar

F3.4 Consultar
A

Usuario

F3.4.1 General

F3.4.2 Por Parametro

llustracion 18 Diagrama de casos de uso a detalle de Articulo

F3.1 Crear Articulo

Descripcion: Mediante esta opcion el actor crea un articulo.

Admnstrador4‘

llustracién 19 Crear Articulo

Actores: Administrador

Flujo Principal
1. El sistema despliega el menu principal.
El actor presiona en Articulo.
El sistema despliega la ventana de articulos.
El actor presiona afiadir nuevo.
El sistema despliega la pantalla para afiadir nuevo articulo.

El actor escoge la categoria del articulo.

N o o bk~ wDd

El actor llena los campos necesarios para el articulo.
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8. El actor presiona el boton guardar. (E1)
9. Elsistema almacena el articulo.

Flujo Alterno
1. Llenar de manera correcta los campos.

Excepciones

Caddigo Causa Mensaje

El

Fallo con la conexién de
Llamar al soporte.
base de datos.

F3.2 Modificar Articulo
Descripcion: Mediante esta opcion el actor modifica un articulo.

Actores: Administrador

i F3.2 Modificar
Administrador

llustracion 20 Modificar Articulo

Flujo Principal

9.

N o o bk~ w0 Dbd P

El sistema despliega el menu principal.

El actor presiona en Articulo.

El sistema despliega la ventana de articulos.

El actor presiona el botdn de editar en el registro requerido.
El sistema despliega la pantalla para modificar el articulo.
El actor actualiza los campos necesarios para el articulo.
El actor presiona el botén guardar. (E1)

El sistema almacena el articulo.

Flujo Alterno

1. Ver caso de usos F3.1.

Excepciones

Cadigo Causa Mensaje
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El Fallo con la conexion de
Llamar al soporte.
base de datos.

F3.3 Eliminar Articulo
Descripcion: Mediante esta opcién el actor elimina un articulo.

Actores: Administrador

Administrador

llustracion 21 Eliminar Articulo

Flujo Principal
1. El sistema despliega el menu principal.
El actor presiona en Articulo.
El sistema despliega la ventana de articulos.
El actor presiona el boton eliminar en el registro requerido.

El sistema confirma al actor si desea eliminar el item. (E1)

o g~ w N

El sistema elimina el articulo.

Flujo Alterno
1. Ver caso de usos F3.1.

Excepciones

Cadigo Causa Mensaje

El Fallo con la conexion de
Llamar al soporte.
base de datos.

F3.4.1 Consulta General
Descripcion: Mediante esta opcion el actor consulta todos los articulos.

Actores: Administrador, Usuario

F3.4.1 General A

Usuario

Administrador

llustracién 22 Consulta General de Articulo
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Flujo Principal
1. El sistema despliega el menu principal.
2. El actor presiona en Articulos.
3. El sistema despliega la ventana de articulos.
4

El sistema despliega la consulta general de articulos. (E1)

Flujo Alterno
1. Verificar caso de uso F3.1.

2. El sistema despliega los articulos en pagina final.

Excepciones
Cddigo Causa Mensaje
El Fallo con la conexion de

Llamar al soporte.
base de datos.

F3.4.2 Consulta Por Parametro
Descripcion: Mediante esta opcién el actor consulta por parametro los articulos.

Actores: Administrador

éé F3.4.2 Por Parametro

Administrador

llustracion 23 Consulta por pardmetro de Articulo

Flujo Principal
1. El sistema despliega el menu principal.
El actor presiona en Articulo.
El sistema despliega la ventana de articulos.
El sistema despliega la consulta general de articulos.

El actor llena el campo para buscar. (E1)

© o A~ W N

El sistema busca conforme lo llenado en el campo de busqueda.

Flujo Alterno

1. Verificar caso de uso F3.1.



Excepciones

Caodigo

Causa

Mensaje

El

Fallo con la conexion de

base de datos.

Llamar al soporte.

3.2.5 Administracion de Reserva

Q
N\

Administrador

X

Usuario

F4 Administracién de Reserva

/\
F4.1 Crear

F4.3.1 General

|

llustracion 24 Diagrama de casos de uso a detalle de Reserva

F4.1 Crear Reserva

Descripcion: Mediante esta opcion el actor crea una reserva.

2 ()

Actores: Usuario

Flujo Principal

llustracion 25 Crear Reserva

1. El sistema despliega pagina principal.

2. El actor presiona en Reserva.

F4.3.2 Por Pardmetro
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N o o b~ w

El sistema despliega la pagina de reservas.

El actor llena los campos necesarios para la reserva.
El actor presiona el botén Reservar. (E1)

El sistema despliega la notificacion de confirmacion.

El sistema almacena la reserva.

Flujo Alterno

1.

Llenar de manera correcta los campos.

Excepciones

Cddigo Causa Mensaje

El

Fallo con la conexién de
Llamar al soporte.
base de datos.

F4.2 Eliminar Reserva

Descripcion: Mediante esta opcién el actor elimina una reserva.

Actores: Administrador

Administrador .

llustracién 26 Eliminar Reserva

Flujo Principal

1.

© o A~ w N

El sistema despliega el menu principal.

El actor presiona en Reserva.

El sistema despliega la ventana de reservas.

El actor presiona el boton eliminar en el registro requerido.
El sistema confirma al actor si desea eliminar el item. (E1)

El sistema elimina la reserva.

Flujo Alterno

1. Ver caso de usos F4.1.

Excepciones
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Caddigo Causa Mensaje

El Fallo con la conexion de
Llamar al soporte.
base de datos.

F4.3.1 Consulta General

Descripcion: Mediante esta opcién el actor consulta todas las reservas.

% F4.3.1 General
Administrador

llustracion 27 Consulta General de Reserva

Actores: Administrador

Flujo Principal
1. El sistema despliega el mena principal.
2. El actor presiona en Reserva.
3. El sistema despliega la ventana de reservas.
4

El sistema despliega la consulta general de reservas. (E1)

Flujo Alterno
1. Verificar caso de uso F4.1.

Excepciones

Cadigo Causa Mensaje

El Fallo con la conexion de
Llamar al soporte.
base de datos.

F4.3.2 Consulta Por Parametro

Descripcion: Mediante esta opcion el actor consulta por pardmetro las reservas.

é% F4.3.2 Por Parametro

Administrador

Actores: Administrador

llustracion 28 Consulta por parametro de Reserva
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Flujo Principal
1. El sistema despliega el menu principal.
El actor presiona en Reserva.
El sistema despliega la ventana de reservas.
El sistema despliega la consulta general de reservas.

El actor llena el campo para buscar. (E1)

o 0o &~ N

El sistema busca conforme lo llenado en el campo de busqueda.

Flujo Alterno

1. Verificar caso de uso F4.1.

Excepciones
Cddigo Causa Mensaje
El Fallo con la conexion de

Llamar al soporte.
base de datos.

3.2.6 Administracion de Contacto

Q
/N

Administrador

F5 Administracion de Contacto

F5.1 Crear

Usuario

F5.3.1 General F5.3.2 Por Parametro

llustracion 29 Diagrama de casos de uso a detalle de Contacto

F5.1 Crear un mensaje
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Descripcion: Mediante esta opcion el actor crear un mensaje.

Actores: Usuario

2 ()

llustracion 30 Crear mensaje

Flujo Principal

1.

N o o bk~ wDd

El sistema despliega pagina principal.

El actor presiona en Contacto.

El sistema despliega la pagina de contactos.

El actor llena los campos necesarios para el mensaje.
El actor presiona el boton Contactar. (E1)

El sistema despliega la notificacion de confirmacion.

El sistema almacena el mensaje.

Flujo Alterno

1.

Llenar de manera correcta los campos.

Excepciones

Cadigo Causa Mensaje

El

Fallo con la conexion de
Llamar al soporte.
base de datos.

F5.2 Eliminar Mensaje

Descripcion: Mediante esta opcién el actor elimina un mensaje.

Actores: Administrador

Q
/N

Administrador

F5.2 Eliminar

llustracion 31 Eliminar mensaje

Flujo Principal
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o g ks w N e

El sistema despliega el menu principal.

El actor presiona en Contacto.

El sistema despliega la ventana de contactos.

El actor presiona el botdn eliminar en el registro requerido.
El sistema confirma al actor si desea eliminar el item. (E1)

El sistema elimina el mensaje.

Flujo Alterno

1. Ver caso de usos F4.1.

Excepciones
Cddigo Causa Mensaje
El Fallo con la conexion de

Llamar al soporte.
base de datos.

F5.3.1 Consulta General

Descripcion: Mediante esta opcién el actor consulta todos los mensajes.

Actores: Administrador

% F5.3.1 General

Administrador

llustracion 32 Consulta General de Contacto

Flujo Principal

1. El sistema despliega el menu principal.

2. El actor presiona en Contacto.

3. El sistema despliega la ventana de contactos.

4. El sistema despliega la consulta general de contactos. (E1)
Flujo Alterno

1. Verificar caso de uso F5.1.

Excepciones

Cadigo Causa Mensaje
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El

Fallo con la conexion de
Llamar al soporte.
base de datos.

F5.3.2 Consulta Por Parametro

Descripcion: Mediante esta opcién el actor consulta por parametro los mensajes.

Actores: Administrador

F5.3.2 Por Parametro

X

Administrador

llustracién 33 Consulta por parametro de Contacto

Flujo Principal

1.

o g~ w N

El sistema despliega el menu principal.

El actor presiona en Contacto.

El sistema despliega la ventana de contactos.

El sistema despliega la consulta general de contactos.

El actor llena el campo para buscar. (E1)

El sistema busca conforme lo llenado en el campo de busqueda.

Flujo Alterno

1. Verificar caso de uso F5.1.

Excepciones

Cadigo Causa Mensaje

El

Fallo con la conexion de
Llamar al soporte.
base de datos.
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3.3 Diagramas de actividad

3.3.1 Reservar

Cliente

Recepcién

Administrador

Realizar reserva

Recibe la reserva

Descartar la reserva

:

Verificar disponibilidad de evento

Disponibilidad

'

‘ Recibir confirmacién

Confirmar reserva por correo electronico

llustracién 34 Diagrama de actividad de Reserva

3.3.2 Contactar
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Cliente

Recepcion

Administrador

Contactar (Enviar mensaje) }

Recibir contacto

Leer mensaje

|

Contactar por correo electronico,
llamada, redes sociales

Eliminar mensaje

llustracién 35 Diagrama de actividad de Contacto
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CAPITULO 4: PREPARACION

4.1 Diagrama Entidad/Relacién a nivel fisico de la base de datos

migrations
id
migration
batch

portadas
id
titulo
descripcion
imagen
created_at
updated_at

users

id

name

email

password
remember_token
created_at
updated_at

reservas

id

nombre
telefono
email
fecha_tiempo
mensaje
estado
created_at
updated_at

llustracién 36 Diagrama E/R a nivel fisico de la base de datos

categorias
id
nombre

tiene

password_resets

email
token
created_at

articulos
id
nombre
descripcion

slug
created_at
updated_at

contactos
id
nombre
email
tema
mensaje
created_at
updated_at

precio
imagen
created_at
updated_at

4.2 Disefo de labase de datos con claves primarias

Se tiene que para las claves primarias en cada entidad existe un campo llamado id de

tipo entero el cual se detalla en el siguiente disefio:
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autenticosab users

-]

3§l © autenticosab migrations 2 id - int{10) unsigned

@ id - int{10) unsigned
£ migration : varchar(255)
# batch :int(11)

= name : varchar(255)

# email : varchar(255)

= password : varchar(255)

i remember_token : varchar(100})
m created_at : timestamp

i updated_at : timestamp

ﬂq autenticosab portadas
# id : int(10) unsigned
@ titulo : varchar(255)

n £ autenticosab categorias
2 id - int{10) unsigned
2 nombre : varchar(255)

i@ descripcion : varchar(255) @ slug - varchar(255)

£ imagen - varchar(255) @ created_at : timestamp

m created_at : timestamp @ updated_at - timestamp

m updated_at : timestamp

HQ autenticosab reservas no Sutenticosab contactos

# id - int(10) unsigned 2 id - int(10) unsigned

@ nombre : varchar(255) 2 nombre : varchar(255)

i telefono : varchar(255) & email - varchar(255)

i email : varchar(255) o tema * varchar(255)

@ fecha_tiempo : varchar(255) & mensaje - text

B il LIlEiiii m created_at - timestamp

# estado - tinyint(1) @ updated_at : timestamp
m created_at : timestamp

m updated_at - timestamp

ﬂ £ autenticosab password_resets
2 email - varchar(255)
i token : varchar(255)

@ created_at : timestamp

n £ autenticosab articulos

@ id - int{10) unsigned

# categoria_id : int(10) unsigned
2 nombre : varchar(255)

i descripcion - text

# precio : double

= imagen : varchar(255)

@ created_at - timestamp

m updated_at : timestamp

llustracion 37 Disefio base de datos Claves primarias

4.3 Diagrama de clases
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Articulo

Portada
- id rint
- titulo : Varchar
- descripcion : Varchar
- imagen : Varchar
- created_at : Timestamp
- updated_at : Timestamp
- index ()
- create ()
- store ()
- edit()
- update ()
- destroy ()
Reserva
- id tint
- nombre : String
- telefono : String
- email : String
- fecha_tiempo : String
- mensaje : String
- estado : boolean
- created_at : Timestamp
- updated_at : Timestamp
- index ()
- confirmacion ()
- destroy ()
+ reservar ()

Categoria - id “int
- id rint - nombre : String
- nombre : String - descripcion : String
- slug : String - precio int
- created_at :Timestamp - imagen : String
- updated_at : Timestamp 1+ - created_at : Timestamp
~index () "1.. - updated_at : Timestamp
- create () - index ()
- store () - create ()
- edit() - store ()
- update () - show ()
- show () - edit ()
- destroy () - update ()
- destroy ()
Contacto
- id rint
- nombre : String
- email : String
- tema : String
- mensaje : Text
- created_at : Timestamp
- updated_at : Timestamp
- index ()
- show ()
- destroy ()

=

enviarMensaje ()

4.4 Diagrama de secuencia

4.4.1 Reserva

llustracion 38 Diagrama de clases
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SecuenciaReserva

welcome.blade.php ReservaController

.
USU’.I’IO

Escoger Reserva-_!
1

]
Referencia a Reserna,
—

Ingresar nombre

Ingresar email

L}
1
)
)
L}
/;
)
L}
U
L}

L}
Ingresar telefono—_!

Ingresar hora !
L}

Ingresar mensaje__!
L}

1

]

L}
Presionar boton Haz tu ggeva

]

reservar()

Notificacion

Reserva enviada con éxitd
- .

llustracion 39 Diagrama de secuencia de Reserva



4.4.2 Contacto

SecuenciaContacto

welcome.

blade.ph ContactoController

. T
usugirio :
Escoger contacta_;

—

) ]
eferencia a contac\tq

o LD L]

Ingresa Nombre

Ingresa email _ ¢t

Ingresa tema

Ingresa mensaje_
==

)
]
]
Pfesiona el boton Enviar
— 1

enviarMensaje() _ °

Notificacion

)
Mensaje enviado exitosameénte

..II.III.II.III.II..II.II”II.I SSESSESSEEEEEEEsEEEEES

llustracion 40 Diagrama de secuencia de Contacto



CAPITULO 5: CONSTRUCCION

Al tener en cuenta las facilidades que ofrece el framework Laravel se decidi6 utilizar
para el desarrollo y construccion del mismo. Para la presentacion de la pagina principal
se utiliza CSS3 con JQuery siendo asi la parte de vista del usuario mientras que para la
administracién se usa un disefio de material Bootstrap la cual cuenta con una licencia
MIT esta licencia nos permite su libre uso comercial, modificacion y distribucion.

Es necesario para el desarrollo tener instalado composer y xampp, con esto se logra la

tener el lenguaje PHP asi también como la base de datos MySQL y el servidor Apache.

5.1 Disefo de sitio web

Es la pagina que se tiene como sitio oficial de la empresa.

llustracion 41 Sitio web auténtico sabor
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5.2 Disefio de autenticacion

Esta es la pagina de autenticacion que servira para poder iniciar sesion.

Iniciar sesion

Email

administrador@autenticosabor.com

Contrasefia

[TTTTYYYY )
LOGIN BACK

[lustracién 42 Inicio de sesién

Esta pagina esta destinada para el registro del administrador.

Nombre

E-Mail administrador@autenticosabor.com

Contrasefia
LI 1111 11]1)

Confirmar Contrasefia

REGISTRAR

llustracion 43 Registro del administrador

5.3 Disefio del Dashboard

Es la pantalla que sirve como dashboard de todas las funcionalidades.

50



AUTENTICO SABOR Bienvenide, Ramiro Cardenas 5] Losour

rD Categorias / Articulos #Portadas @ #Reservas #Contactos
[*] Portadas 3/3 2 0 0

[ categorias @ Towl ) Listado @ Reservas sin confirmar @ Actudlizade

|8  Articulos
Reservas

BE  Resenvaciones
D Nombre Teléfono Estado Accion

B contactos

®2020 Auténtico Sabor

llustracién 44 Dashboard

5.3.1 Administraciéon de Portadas

Es la pantalla que sirve para la administracion de portada.

D Titulo Descripcion Imagen Creado Actualizado Accion
1 Cocina Ecuatoriana cocina-2020-07-02-5efe3a29e0a3b. PG 2020-07-02 19:48:57 2020-07-02 19:48:57 ﬂ
2 Ceviche Pangora ceviche-2020-07-02-5efe3b359ecf6. PG 2020-07-02 19:53.25 2020-07-02 19:53:25 ﬂ

llustracién 45 Administracion de Portadas

Es la pantalla que sirve para afiadir una portada.

Afade nueva Portada

Titulo

Descripeion

Imagen

No se ha seleccionado ningUn archivo.

ATRAS GUARDAR

llustracién 46 Nueva Portada

Es la pantalla que sirve para modificar una portada.



Modificar Portada

Tiulo

Cocina

Descripcién

Ecuatoriana

imagen

No se ha seleccionado ningln archivo.

ATRAS GUARDAR

llustracién 47 Modificar Portada

Es la pantalla que sirve para eliminar una portada.

Se eliminara esta portada. Esta accién no se puede deshacer

llustracién 48 Eliminar Portada
5.3.2 Administracion de Categorias

Es la pantalla que sirve para la administracion de categoria.

D Nombre Slug Creado Actualizado Accién

1 Entradas entradas 20200723 16:54:37 2020-07-23 16:5437 [ § |
2 Sopas sopas 2020-07-23 16:54:52 2020-07-23 16:5452 ﬂ

3 Platos Fuertes platos-fuertes 2020-07-23 16:55:37 2020-07-23 16:55:37 ﬂ
llustracion 49 Administracion de Categorias

Es la pantalla que sirve para afiadir una categoria.
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Anadir nueva Categoria

Nombre

ATRAS GUARDAR

llustracion 50 Nueva Categoria

Es la pantalla que sirve para modificar una categoria.

Afadir nueva Categoria

Nombre

ATRAS GUARDAR

llustracion 51 Modificar Categoria

Es la pantalla que sirve para eliminar una categoria.

Se eliminard esta categora. Esta accidn no se puede deshacer

llustracion 52 Eliminar Categoria

5.3.3 Administracion de Articulos

Es la pantalla que sirve para la administracion de articulo.

53



ARADIR NUEVO

ID  Nombre Imagen

Aguacate relleno de
camaron

2 Bolas deverde

3 Corvinaencocada

llustracién 53 Administracion de Articulos

Nombre
categoria

Entradas

Sopas

Platos Fuertes

Descripcion Precio Creado
Aguacate rellenc de camaren acompafiado con s 2020-07-23
ensalada 17:00:06
2020-07-23
Bolas de verde con gueso 3 17:00:57
Corvina encocada acompafiado con arroz y . 2020-07-23
ensalada 17:06:18

Es la pantalla que sirve para afiadir un articulo.

Afiadir nuevo Articulo

Categoria

Entradas

Nombre

Descripcion

Precio

imagen

No se ha seleccionado ningln archivo.

ATRAS GUARDAR

llustracién 54 Nuevo Articulo

Es la pantalla que sirve para modificar un articulo.

Actualizado en

2020-07-23
17:00:06

2020-07-23
17:02:57

2020-07-23
17:06:18

Accion
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Modificar Articulo

Categoria
Entradas

Nomibre

Aguacate rellenc de camaron
Descripcién

Aguacate relleno de camaron acompafiado con ensalada

Precio

5

imagen

Examinar... | No se ha seleccionado ningdn archivo.

ATRAS GUARDAR

llustracién 55 Modificar Articulo

Es la pantalla que sirve para eliminar un articulo.

Se eliminara este articulo. Esta accion no se puede deshacer

llustraciéon 56 Eliminar Articulo

5.3.4 Administracion de Reservas

Es la pantalla que sirve para la administracion de reserva.

Reservas

ID  Nombre Teléfono Email Fechay hora Mensaje Estado Creado ACCién
1 Jimmy 0087578123 jimmyriveracardenas@gmail.com 08 July 2020-09:11 AM a 2020-07-08 14:45:56 ﬂ

llustracion 57 Administracién de Reservas

Es la pantalla que sirve para afadir una reserva.
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& Nombre . Telefono

4 E-mail @ Homa

®, Cuentanos

llustracion 58 Nueva Reserva

Es la pantalla que sirve para confirmar una reserva.

Verificar esta solicitud por correo electrénico?

llustracion 59 Confirmar solicitud

Es la pantalla que sirve para eliminar una reserva.

Se eliminard esta reserva, Esta accidn no se puede deshacer

llustracién 60 Eliminar Reserva

5.3.5 Administracion de Contacto

Es la pantalla que sirve para la administracion de contacto.

D Nombre Tema Enviado Accion

1 Jimmy Rivera Graduacion 2020-07-27 20:40:40 ﬂ

llustracion 61 Administracién de Contactos
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Es la pantalla que sirve para ver mensaje.

Graduacion

Nombre: Jimmy Rivera

Email: jimmyriveracardenas@gmail.com
Mensaje:

Evento para 150 personas.

ATRAS

llustracion 62 Tema del Mensaje

Es la pantalla que sirve para eliminar un mensaje.

Se eliminard este mensaje. Esta accidn no se puede deshacer

llustracion 63 Eliminar Mensaje
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CAPITULO 6: TRANSICION

Para conseguir la depuracion total y un entorno real se lo hizo mediante una maquina
virtual Linux en AWS en el cual se configuré tanto la base de datos como las variables
de entorno siendo asi la puesta a produccion. (Guijarro Olivares, Caparrés Ramirez, &
Cubero Luque, 2019) Se utiliza AWS en razén a que para la empresa se le ha dado

autorizacion a utilizar el mismo mediante un convenio con la empresa mywanderfriends.

6.1 Creacion instancia EC2

EC2 Elastic Compute Cloud es aquel servicio que de manera segura entrega capacidad
informatica en la nube el cual es capaz de modificar el tamafio a utilizar. Se destaca la
instancia al ser escalable y de infraestructura de baja demanda. Al contar con una
interfaz sencilla Amazon EC2 permite conseguir y administrar completamente los
recursos informaticos en un entorno utilizado por Amazon. Si bien Amazon EC2 ofrece
una seleccién detallada de instancias las cuales han sido basadas en las tecnologias
emergentes de informatica, redes, almacenamiento con un estricto nivel de seguridad.
Se requiere la instancia de EC2 mediante consola en el panel de EC2 y lanzar la

instancia.

EC2

Resources

You are using the following Amazon EC2 resources in the US West (Oregon) Region:

Running instances 1 Elastic IPs

Snapshots 0 Volumes

Key pairs 2 Security groups

@ Easily size, configure, and deploy Microsoft SQL Server Always On availability groups on A\

Launch instance Se

am-Amazon EC2 instance, which is a virtual server in the cloud. Re:
us

llustracién 64 Creacion de Instancia

Se elije AMI de Amazon Linux que significa una imagen de Amazon Machine (AMI) la

cual provee los datos e informacidn necesaria para lanzar una instancia.
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Cancel and Exi

Step 1: Choose an Amazon Machine Image (AMI)
An AMI is a tempiate that contains the software configuration (operating system, application server, and applications) required to launch your instance. You can select an AMI provided by Al
our user community, or the AWS Marketplace; or you can select one of your own AMIs,

Quick Start 110 38 of 38 AMIs

My AMIs. Amazon Linux 2 AMI (HVM), SSD Volume Type - ami-061392db613aB357b (64-bit xB6) / m

ami-082ceTf8c1e7ffd3c (B4-bit Arm)
Amazon Linux

® B4-bit (x86)
Amazon Linus 2 comes with five years suppor. 1 provides Linux kemel 4,14 tuned for optimal performance on Amazon EC2. o 0 o
systemd 219, GCC 7.3, 2.26_ Binutils 2.29.1. and the latest software packages through extras )

AWS Marketplace

Community AMis
Root device type- sbs  Virtuakzation type: frem

nabied: Yes

DCiFree tier ony (7 Amazon Linux AMI 2018.03.0 {HVM), SSD Volume Type - ami-01e24be23428¢ 15b2

Amazon Linux  The Amazon Linux AMI is an EBS-backed, AWS-supported image. The default image includes AWS command line tools

64-Dit (XBE)
Python, Ruby, Perl, and Java. The reposit ude Docker, PHP. MySQL, PestgreSQL, and other packages.
Root device type: sbs  Virtuaizaton type: hvm nabied: Ves
“©y Red Hat Enterprise Linux 8 (HVM), S5D Velume Type - ami-079596bf7a049ddi8 (64-bit x86) / m

ami-0f7a%68a2c 17fb48b (64-bit Arm)

llustracién 65 AMI Amazon Linux

El tipo de instancia es importante ya que define el almacenamiento, precio y CPU virtual

por lo que AWS recomienda hacer uso del nivel basico que es el tipo de instancia t2

small. Al usar el tipo de instancia es t2. small se configuran los detalles de instancia, asi

como los valores predeterminados, para finalizar se configura el grupo de seguridad y

se obtiene la instancia lista para subir el proyecto que esta en desarrollo. (Arias, 2015)

AW Servicios v Grupos de recursos - B EC2 | Route53
~
© Newec2 x [EINTRORSSIRE Connect | Actions v
Experience
¥ 2}
Panel de EC2
. 8 tome Instance 1D ~ instanceType - Availabilty Zone ~ | Instance State - Status Checks - Alanm Status | Public DNS (IPvé) P4 Public 1P
Etiquetas &
Limites Instance: | i-0942beefe399e6623  Elastic IP: 54.185.181.213
v inst
ohms Description | | Status Checks  Monftoring = Tags

efe39905623
Tipos de instancia
Plantillas de st

lanzamiento

AWS Compute Optimizer for re:

Solicitudes de spot
west-2 compute intemal

Savings Plans

v Imégenes
AMI

58:08 PM UTC-S

¥ Elastic Block Store

Voldmenes

llustracién 66 Detalles de Instancia
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Servicios v  Grupos de recursos - B EC2 | Route 53

~
© NewEc2 x [P  Connect || Actions v
Experience
Tellu whatyou thick
3 o 2]
Panel de EC2
Eventos [ ] Name Instance ID 4 Instance Type Availability Zone Instance State - Status Checks Alarm Status Public DNS (IPv4) 1Pv4 Public IP 1
Etiquetas &
Limites
Private DNS  ip-172:31-21-28 us-west-2. compute.interal Availability zone
¥ Instancias Private IPs Security groups
e Secondary private IPs

VPCID  vpo1088e56

Tipos de instancia

Plantillas de
lanzamiento Networ

Solicitudes de spot

Savings Plans

Instancias reservadas August 6, 2020 at 8:56:09 PM UTC-5 (88 hours)
Hosts dedicados Terminatio
Instancias programadas

Reservas de capacidad

v Imégenes

AMI
v Elastic Block Store Placemen tgroup
Partiti
Voliimenes 5
/i

Instantdneas n  r-088c9f6H1ca793d9f

Brdminictradar dal ricln AMI lsunch index 0

llustracion 67 Detalles de Instancia finalizado

6.2 Configuraciéon proyecto Laravel al servidor

Al tener la instancia configurada se procede a la puesta a produccién. Para esto se
coloca la carpeta del proyecto en la direccion donde se subira el proyecto, es decir, se
toma la carpeta donde se encuentran todos los archivos del proyecto Laravel con el

nombre “autenticosab” y se lo ubica en el sitio remoto del servidor.

2 diectorios 4 1 dinectorios. Temaiio totak 19607 bytes

llustracion 68 Subir carpeta del proyecto

Con esto se configura la base de datos y las variables de entorno. Se utilizo MySQL

como motor de base de datos con las siguientes configuraciones:
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‘i[ Manage DB Connections — O X

Stored Connections Connection Name: |BDD[ | Type a name for the connection
Desarrovllo X Connection Method: [ Standard TCP/IP over SSH v l Method to use to connect to the RDBMS
Produccion_Viewer
Produccion_Esmeraldas_... Parameters  Advanced
Produccion_Cuenca_CRUD
BDD SSH Hostname: ‘54. 185.181.213 | SSH server hostname, with optional port number.

SSH Username: ]ECZ-USEF | Name of the SSH user to connect with.

SSH Password: Store in Vault ... Clear SSH user password to connect to the SSH tunnel.

SSH Key File: ]C:\Userstser\Documents\ﬁnker\S'] ... | Path to SSH private key file.
MySQL Hostname: [ 127.0.0.1 | MySQL server host relative to the SSH server,
MySQL Server Port: ]3306 | TCP/IP port of the MySQL server.
Username: ]root | Name of the user to connect with.
Password: Store in Vault ... Clear The MySQL user's password. Will be requested later if not set.
Default Schema: ' | The schema that will be used as default schema.
New Delete Duplicate Move Up Move Down [ Test Connection ] I Close I

llustracion 69 Configuracion de Workbench

Dentro de la consola de Linux se da permisos para navegar entre pestafas y diferentes

rutas con lo cual se configura las variables de entorno.

APP_NAME=AutenticoSabor
APP_ENV=production
APP_KEY=base64:plSr23h13Z1rIMX8EvwI3rT3MIWx+QMN3410scQlczd=

MATL_DRIVER=smtp

MAIL_HOST=smtp.gmail.com

MAIL_PORT=587
MAIL_USERNAME=autenticosaborec@gmail.com
MAIL_PASSWORD=

MAIL_ENCRYPTION=tls

llustracién 70 Variables de entorno

6.3 Pruebas

Al momento de subir el proyecto de Laravel al servidor se realiz6 las pruebas pertinentes
para verificar que no exista algan problema por la puesta a produccion.

Se establece una tabla que cuenta con todas aquellas funcionalidades a ejecutar y
analizar su comportamiento frente a los diferentes escenarios que puedan suscitarse a

fin de que se compruebe su legibilidad y funcionamiento. (Sommerville, 2011)

Portada
Funcionalidad Resultado ¢ Cumple?
F1.1 Nueva portada Se ingresa portada Ok
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F1.2 Modificar portada

Se maodifica portada

Ok

F1.3 Eliminar portada Se elimina portada Ok
F1.4.1 Consulta General Se consulta portadas Ok
F1.4.2 Consulta por parametro Se consulta portada Ok

ARADIR NUEVO

D Titulo Descripcion Imagen

Creado Actualizado

Accion

1 Coona  Ecumoiona  cooneZ02007-02 Sefelalse0adb PG 20200702 194857 20000702 194857 [/ ] s |
2 Ceiche  Pangoo ceviche 2020:07-02 5335920, JPG 20200702 195325 20200702 195325 EAEs
llustracion 71 Consulta General Portadas
Categoria

Funcionalidad Resultado ¢.Cumple?

F2.1 Nueva categoria Se ingresa categoria Ok

F2.2 Modificar categoria Se modifica categoria Ok

F2.3 Eliminar categoria Se elimina categoria Ok

F2.4.1 Consulta General Se consulta categorias Ok

F2.4.2 Consulta por pardmetro Se consulta categoria Ok

Se eliminara esta categoria. Esta accion no se puede deshacer

llustracion 72 Prueba Eliminar Categoria

Articulo
Funcionalidad Resultado ¢Cumple?
F3.1 Nueva articulo Se ingresa articulo Ok
F3.2 Modificar articulo Se modifica articulo Ok
F3.3 Eliminar articulo Se elimina articulo Ok
F3.4.1 Consulta General Se consulta articulos Ok

62



F3.4.2 Consulta por parametro Se consulta articulo Ok

Modificar Articulo

Categoria
Entradas

Nembre

Aguacate relleno de camaron

Descripcién

Aguacate relleno de camaron acompafiado con ensalada

Precio

Imagen

Examinar... | No se ha seleccionade ningun archivo.

ATRAS GUARDAR

llustracién 73 Prueba Modificar Articulo

Reserva
Funcionalidad Resultado ¢.Cumple?
F4.1 Nueva reserva Se ingresa reserva Ok
F4.2 Eliminar reserva Se elimina reserva Ok
F4.3.1 Consulta General Se consulta reservas Ok
F4.3.2 Consulta por pardmetro Se consulta reserva Ok

Se eliminara esta reserva. Esta accién no se puede deshacer

llustracion 74 Prueba Eliminar Reserva

Contacto
Funcionalidad Resultado ¢Cumple?
F5.1 Nueva mensaje Se ingresa mensaje Ok
F5.2 Eliminar mensaje Se elimina mensaje Ok
F5.3.1 Consulta General Se consulta mensajes Ok
F5.3.2 Consulta por parametro Se consulta mensaje Ok
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Mensajes

D Nombre Tema Enviado Accion

1 Jimmy Rivera Graduacion 2020-07-27 20:40:40 ﬂ

[lustracién 75 Prueba Consulta General Contacto
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CAPITULO 7: CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

e El presente sistema web consigue ayudar tanto a la clientela con la pagina web
informativa que administra la empresa mediante sus distintos mddulos para
obtener una mayor demanda con sus articulos ofertados tanto como contactarlos
a través de redes sociales. Esto significa que la experiencia de usuario es buena
ya que la compafiia sufria desventajas al momento de posicionarse en el
mercado, con lo cual se cumple el objetivo general de la implementacién del

sistema web para la empresa.

¢ La metodologia de desarrollo 4gil RUP fue muy acertada tanto por explicar los
casos de uso al cliente y de la misma manera al desarrollador. Esta fue eficaz
en cada fase del ciclo de vida de desarrollo, desde su inicio tanto como para las
correcciones y la fase de transicion ya que potenciaba al cliente a involucrarse
en cada prototipo de las pantallas y funcionalidades descritas en los diagramas
UML. Obteniendo la situacion actual de la empresa y optimizando los procesos

existentes.

e Los procesos de seleccibn de portada permiten una trazabilidad con los
respectivos articulos que existen dentro de lo establecido para cada mes, esto
conlleva una alta responsabilidad de planeacién por parte de los acuerdos entre

las empresas.

e Se destaca el uso del sistema web ya que se logré incorporar una gran cantidad
de clientes nuevos para la empresa gracias a la accesibilidad del sitio tanto para

proveedores como para clientes optimizando el proceso de contratacion.
e Gracias a la metodologia empleada el administrador logré afianzar el correcto

funcionamiento del sistema, asi como su usabilidad brindando capacitaciones a

quien sea responsable en la empresa.

65



e El analisis realizado del servidor a utilizar fue el mejor ya que ayuda tanto a que
la empresa se mantenga en nuevas tecnologias asi también como el control del

servidor y automatizaciéon de los productos a ofertar.

7.2 Recomendaciones

o Es importante elegir bien la metodologia a utilizar ya que de esta depende con
cuan facilidad se desarrolla el proyecto tomando en cuenta el ciclo de vida y
funcionalidad a realizar con los requerimientos existentes, situacion actual de la

empresa y cuan involucrado esté el cliente.

e Al brindar las capacitaciones pertinentes se debe explicar todos los escenarios
con el cual el usuario y administrador se pueda encontrar, de este modo el

administrador sabra responder cuando se presente cualquier escenario.

e Se recomienda investigar nuevas funciones que sean Utiles para la empresa ya
que es un proyecto incremental en el cual se puede afiadir algunas

funcionalidades que posteriormente la empresa necesite.

e Utilizar las funcionalidades brindadas por el framework Laravel a fin de sacarle
el mayor provecho posible como por ejemplo la autenticacion, emails y todas sus

herramientas funcionales para el proyecto.
e Al proceder con la migracion y puesta a produccion es decir subirle al servidor,

verificar que todas las funcionalidades se ejecuten correctamente y realizar las

pruebas pertinentes para su correcto funcionamiento.
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Anexos

Para la parte de Community Manager se cred el correo Gmail para la empresa
juntamente con las cuentas en redes sociales, es decir, creacion de cuenta en

Instagram, pagina en Facebook y contacto directo con WhatsApp.

AUTENTICOSABOREC

4

llustracion 76 Cuenta en Instagram

Para posicionarse en el mercado durante la pandemia se analizé la idea de usar
UberEats, sin embargo, dada la clientela que se maneja se opt6 por no realizar la cuenta,
aun asi, se realiz0 los tramites pertinentes para la creacion donde se indicé a la empresa
gue UberEats toma el 30% mientras que la empresa el 70% con un valor de inscripcion
de $90.
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Manual de usuario

Registro

Ir a la pagina de registro, llenar los campos nombre, email, contrasefia y
confirmar contrasefia.

Nombre

E-Mail admini d ticosabor.com

Contrasefia sssssssas

Confirmar Contrasefa

REGISTRAR

llustracion 77 Registro Manual de usuario

Iniciar sesion

Ir a la pagina principal, presionar en login, llenar los campos email y contrasefia.

Iniciar sesion

Email

administrador@autenticosabor.com

Contrasefia

LOGIN BACK

[lustracién 78 Iniciar sesién Manual de usuario
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Dashboard

El dashboard brinda el control sobre las funcionalidades las cuales son: Portada,

Categoria, Articulo, Reserva, Contacto.

AUTENTICO SABOR Bienvenido, Ramiro Cardenas 8] Locour
rD Categorias / Articulos #Portadas (D #Reservas #Contactos
[ Portadas 3/3 2 0 0
[ ocategorias @ Total ) Listado @ Reservs sin confirmar @ Actualizade

|8 Articulos
Reservas

=] Reservaciones

D Nombre Teléfono Estado Accion

B contactos

© 2020 Auténtico Sabor

llustracién 79 Dashboard Manual de usuario

Portadas

Se lista las portadas existentes donde se puede ingresar una nueva portada,

modificar portada, eliminar portada y consultar portada.

Portadas

D Titulo Descripcian Imagen Creado Actualizado Accion
1 Cocina Ecuatoriana cocina-2020-07-02-5efe3a29e0a3b. PG 2020-07-02 19:48:57 2020-07-02 19:48:57 ﬂ
2 Ceviche Pangora ceviche-2020-07-02-Sefe3b359eci6.JPG 2020-07-02 18:53:25 2020-07-02 19:53:25 ﬂ

llustracion 80 Administracion de portadas Manual de usuario

Nueva Portada

Se presiona en afiadir nuevo, se despliega la pagina, se llena los campos titulo,
descripcion, se selecciona la imagen presionando en Examinar y se presiona el

botdn guardar.
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Afade nueva Portada

Titulo

Descripcion

imagen

No se ha seleccionado ningln archivo.

ATRAS GUARDAR

llustracion 81 Nueva portada Manual de usuario

Modificar Portada

En la columna Accion se presiona el botdn celeste, se despliega la pagina, se
modifican los campos necesarios y se presiona el botén guardar.

Modificar Portada

Tiulo

Cocina

Descripcién

Ecuatoriana

imagen

No se ha seleccionado ningln archivo.

ATRAS GUARDAR

llustracion 82 Modificar portada Manual de usuario
Eliminar Portada

En la columna Accién se presiona el botdn rojo, se despliega la confirmacion
para eliminar, se presiona aceptar.

Se eliminara esta portada. Esta accion no se puede deshacer

llustracion 83 Eliminar portada Manual de usuario
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Categoria

Se lista las categorias existentes donde se puede ingresar una nueva categoria,

modificar categoria, eliminar categoria y consultar categoria.

Categorias

D Nombre Slug Creado Actualizado Accién

1 Entradas entradas 20000723 16:5437 2020:07-23 16:5437 [ & |
2 Sopas sopas 2020-07-23 16:54:52 2020-07-23 16:54:52 ﬂ
3 Platos Fuertes platos-fuertes 2020-07-23 16:55:37 2020-07-23 16:55:37 ﬂ

llustracion 84 Administracion de categoria Manual de usuario

Nueva Categoria

Se presiona en afiadir nuevo, se llena el campo nombre y se presiona el campo
guardar.

Afadir nueva Categoria

Nombre

ATRAS GUARDAR

llustracion 85 Nueva categoria Manual de usuario

Modificar Categoria

Se presiona el botén celeste, se modifica el campo y se presiona guardar.
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Medificar Categoria

Nombre

ATRAS GUARDAR

llustracion 86 Modificar categoria Manual de usuario
Eliminar Categoria

Se presiona el botdn rojo, se despliega la confirmacién para eliminar, se presiona
aceptar.

Se eliminard esta categoria. Esta accion no se puede deshacer

llustracion 87 Eliminar categoria Manual de usuario

Articulo

Se lista los articulos existentes donde se puede ingresar un nuevo articulo,
modificar articulo, eliminar articulo y consultar articulo.
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ARADIR NUEVO

Nombre
categoria

Aguacate relleno de - Aguacate rellenc de camaren acompafiado con 2020-07-23
1 Entradas 5
camaron ensalada 17:00:06
2020-07-23
2 Bolas deverde Sopas Bolas de verde con gueso 3 17:00:57

Corvina encocada acompafiado con arroz y 2020-07-23
ensalada 17:06:18

ID  Nombre Imagen Descripcion Precio Creado

3 Corvinaencocada Platos Fuertes

Actualizado en

2020-07-23
17:00:06

2020-07-23
17:02:57

2020-07-23
17:06:18

[lustracién 88 Administracion de articulos Manual de usuario

Nuevo Articulo

Accion

Para poder tener un articulo es necesario haber creado una categoria ya que sin

la categoria no se crea el articulo. Para afiadir nuevo se escoge la categoria, se

llena los campos nombre, descripcion, precio, se escoge laimagen y se presiona

el boton guardar.

Afadir nueve Articulo

Categoria

Entradas
Nombre

Descripcion

Precio

imagen

Examinar... | No se ha seleccionado ningdn archivo.

ATRAS GUARDAR

[lustracién 89 Nuevo articulo Manual de usuario

Modificar Articulo
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Se presiona en la columna accion el botén celeste, se despliega la pagina, se

modifican los campos necesarios y se presiona el botén guardar.

Modificar Articulo

Categoria
Entradas

Nembre

Aguacate relleno de camaron

Descripcién

Aguacate relleno de camaron acompafiado con ensalada

Precio

Imagen

Examinar... | No se ha seleccionado ningdn archivo.

ATRAS GUARDAR

llustracién 90 Modificar articulo Manual de usuario

Eliminar Articulo

Se presiona en la columna accion el boton rojo, se despliega la confirmacion

para eliminar y se presiona aceptar.

Se eliminara este articulo. Esta accidn no se puede deshacer

e

llustracién 91 Eliminar articulo Manual de usuario

Reserva

Se listan las reservas a confirmar donde se puede eliminarlos.
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Reservas

ID  Nombre Teléfono Email Fechay hora Mensaje Estado Creado Accion

1 Jimmy 0987578123 jimmyriveracardenas@agmail.com 08 July 2020-09:11 AM a m 2020-07-08 14:45:56 ﬂ

[lustracion 92 Administracién de reserva Manual de usuario

Nueva Reserva

Se llena en la pagina principal el nombre, teléfono, email, hora y se presiona en

el botén Haz tu reserva

& Nombre . Telefono
A E-mail ® Homa
®, Cuentanos

@ Haz tu res

[lustracion 93 Nueva reserva Manual de usuario

Eliminar Reserva

En la columna accién se presiona el botdn rojo, se despliega la confirmacion

para eliminar y se presiona eliminar.

Se eliminara esta reserva. Esta accidn no se puede deshacer

llustracién 94 Eliminar reserva Manual de usuario

Confirmar Reserva
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Se presiona en la columna accion el boton celeste, se despliega la confirmacion

por correo electrénico y se presiona aceptar.

Verificar esta solicitud por correa electrénico?

llustracion 95 Confirmar reserva Manual de usuario

Contacto

Se listan los mensajes recibidos donde se puede eliminarlos.

Mensajes

D Nombre Tema Enviado Accion

1 Jimmy Rivera Graduacion 2020-07-27 20:40:40 ﬂ

[lustracion 96 Administracién de contacto Manual de usuario

Nuevo Mensaje

En la pagina principal se llena los campos nombre, email, tema, mensaje y se

presiona el botén enviar.

MNombre Mensaje

Email

Enviar

llustracion 97 Nuevo mensaje Manual de usuario
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Ver mensaje

En la columna accidn se presiona el botdn celeste y se despliega el mensaje.

Graduacién

Nombre: Jimmy Rivera

Email: jimmyriveracardenas@gmail.com
Mensaje:

Evento para 150 personas.

ATRAS

llustracion 98 Ver mensaje Manual de usuario

Eliminar mensaje

En la columna accién se presiona el botdn rojo, se despliega la confirmacion y
se presiona en aceptar.

Se eliminard este mensaje. Esta accién no e puede deshacer

Aceptar Cancelar

llustracion 99 Eliminar mensaje Manual de usuario
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