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RESUMEN

Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC's), son herramientas que se han
venido utilizando cada vez con mayor frecuencia. Su avance se puede observar en diversas
areas, sin embargo la importancia de estos instrumentos en la educaciéon es una de las que
reviste mayor jerarquia. Gracias al gran y rapido avance que éstas poseen y a la inmensa
variabilidad de las mismas, tanto las instituciones educativas, como los docentes y los
estudiantes, deben estar a la vanguardia de estos instrumentos para lograr un correcto uso

y asi lograr su mayor beneficio y utilidad.

El uso apropiado de las TIC s ayudara a docentes, estudiantes e instituciones en general
a proporcionar conocimientos, habilidades y comportamientos actualizados, de una manera
muy eficiente, eficaz y sobre todo en un menor tiempo. El presente estudio descriptivo,
transversal, observacional y prospectivo, tiene la finalidad de describir la situacion sobre el
conocimiento y la aplicacion de dichos instrumentos en la PUCE y en la Facultad de
Enfermeria frente a otras unidades académicas y administrativas de la misma; mediante la
aplicacion de cuestionarios a los directores y coordinadores de las diferentes carreras, asi

como a las autoridades administrativas.

Entre los resultados que se obtuvieron, se pudo determinar que el 100% de
coordinadores / directores, segln su perspectiva, aplican las TIC's. Otro dato relevante es
sobre las capacitaciones, en donde se concluyé que en la PUCE, existe un 70% de
coordinadores / directores, que han recibido capacitaciones sobre herramientas
tecnoldgicas. Finalmente se determind que existe un gran porcentaje (50%) de
coordinadores / directores, que desconocen la relacién entre las TIC's y el Paradigma
Pedagdgico Ignaciano, a pesar de que la PUCE es una universidad confiada a la Compafiia

de Jesus, y ambas forman parte del actual modelo educativo.



ABSTRACT

The Information and Communication Technologies (ICT) are tools that are being used
each time with more frequency. It’s progress can be observed in several areas; however the
importance of these tools in education is one of higher order. Thanks to the large and fast
development that these implements have, and the immense variability of the same, the
educational institutions, teachers and students must be at the forefront of these instruments,

for knowing the proper use of them and achieve the most benefit and use.

The correct use of ICTs helps teachers, students and institutions to provide knowledge,
abilities and behavior in a very efficient and effective way and overall in a very short time.
This descriptive, observational and prospective study aims to describe the situation about
the application of these instruments at the Catholic University and the application at the
Nursing School over other majors offered by the University. These will be done through the
application of questionnaires to directors / coordinators of different majors and the main

chiefs of the administrative departments.

Among the results obtained, it’s important to mention that, according to their perspective,
the 100%, of coordinators / directors applies the ICT’s. Another essential fact is about
training, the results shows that in the University, there is a 70% of coordinators / directors
that had received training about this technologies. Finally it was concluded that there is a
large percentage of coordinators / directors who don’t know the relationship between the
Ignatian Pedagogical Paradigm and ICT, even though the university is entrusted to the

Society of Jesus, and both of the issues are part of the educative model of the University.
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l. CAPITULO — GENERALIDADES DE LA INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La busqueda de innovacién en la educacion es una problematica mundial. Hoy en dia se
busca que la informacion llegue al mayor numero de personas, en el menor tiempo posible;
a todo esto, se adiciona el deseo de eliminar limitaciones como: distancia, idioma, culturas,

edades y tiempo.

La necesidad de generar y comunicar nueva informacién alrededor del mundo, asi como
el deseo de mantenerse actualizado en todo momento; produce la necesidad de crear,
dominar e innovar las herramientas e instrumentos tecnoldgicos. Es por esto que las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC’s)! juegan un papel trascendental en
diversas areas; ya que son estas las que ayudaran a eliminar las barreras y limitaciones
antes mencionadas y concederan el cumplimiento del objetivo de generar, almacenar y

distribuir la informacion.

A pesar de que la globalizacién? ha permitido un mayor acceso a la informacion, la
necesidad de nuevas maneras de llegar a la misma, ha creado una nueva preocupacion a
nivel mundial; especialmente en los centros de educaciébn. Lo que se busca,
prioritariamente, es romper barreras y limitaciones que separan a la busqueda de la

informacion y la comunicacion entre docentes y estudiantes.

A esta preocupacion de como llegar a la informacion, se adiciona la cantidad de
informacion que se genera dia a dia alrededor del mundo; en respuesta a esta
problemética, se ha logrado que las tecnologias de informacién y comunicacién progresen

agilmente, brindando soluciones rapidas.

El estudio realizado por Syrjdnen & Pathan (2008) en Finlandia, es un ejemplo muy claro
sobre el aumento de la utilizacion de tecnologias en la poblacién mundial. Finlandia es

considerada un pais front-runner® en tecnologia dentro de Europa, el cual tiene 5 millones

1 TIC’s: Siglas que hacen referencia a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

% Globalizacién: Tendencia de los mercados y de las empresas a extenderse, alcanzando una
dimension mundial que sobrepasa las fronteras nacionales.

% “Front-runner”: Término inglés cuya traduccién es ir a la cabeza o delantera.



de habitantes y cuenta con mas de 6 millones de celulares. Es decir, cada finlandés posee

un promedio de 1,2 teléfonos méviles.

Por otro lado, el estudio realizado por Fernandez (2009), sobre la difusion de la
informacién en América Latina y el Caribe; menciona que en dicha region la difusion es
ligeramente menor a la media mundial a excepcién de la telefonia mévil, ya que, a pesar de
su corto tiempo de instauracién, se estima que 1 de cada 2 habitantes los utilizan. Mientras
gue en el uso de computadoras e internet la regiébn de América Latina y Caribe esta cerca

de la media mundial.

En nuestro pais, Ecuador, el Plan Nacional del Buen Vivir* (2013-2017), plan de
desarrollo nacional elaborado por el estado, mediante el SENPLADES®, enmarca los
objetivos y acciones a seguir para lograr el buen vivir en diferentes aspectos. Ademas de
temas como salud, politica, etc... aborda dentro de su contenido, el tema de las TIC's;

"6 Dentro de este nuevo

proponiendo la creacion del “conocimiento comun y abierto
concepto, se contempla la concepcion de ideas creativas, el hacer un buen uso de las
mismas, una generacion potencial de nuevos bienes y servicios y finalmente la distribucion

de los beneficios obtenidos de estos.

Abordando la situacién actual del Ecuador con respecto al uso de estas tecnologias, se
puede sefialar el estudio registrado por INEC’ (2011) en donde se menciona que en el
Ecuador el 78,8% de los hogares poseen telefonia celular; cifra que representa casi 9
puntos mas de lo registrado en el 2008. En los jévenes ecuatorianos el uso mas frecuente
que se le da a la telefonia mévil, ha sido para la comunicacién oral, mensajeria y el internet.
Asi mismo, el estudio realizado encontré que el uso de las tecnologias (Internet), en el area
de educacion, aprendizaje y obtencion de informacién fue de: 2008, 63,5%; 2009, 68,7% y
en el 2010, 67,2%.

* El Buen Vivir es la forma de vida que permite la felicidad y la permanencia de la diversidad cultural y
ambiental; es armonia, igualdad, equidad y solidaridad. No es buscar la opulencia ni el crecimiento
econdmico infinito. Plan Nacional del Buen Vivir. (2013 — 2017).

> SENPLADES: Siglas que hacen referencia a la Secretaria Nacional de Panificacién y Desarrollo.
Esta institucién publica encargada de realizar la planificacion nacional en forma participativa
incluyente y coordinada para alcanzar el Buen Vivir de los ecuatorianos.

® El conocimiento comun y abierto: hace referencia a que todas las personas tengan acceso a los
conocimientos que se vayan generando y que puedan acudir a él cuando sea necesario.

" INEC: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos es el organismo encargado de los lineamientos y
resultados estadisticos de informacion importante para el pais. Lleva adelante procesos de
levantamiento de informacién necesaria para la toma de decisiones, como por ejemplo el censo
poblacion. INEC (2011).



En la tabla N°- 1, se observa el uso que se le da al internet con mayor frecuencia en el
Ecuador. El uso para la educacion y el aprendizaje posee el porcentaje mas alto (40%),
mientras que el uso del mismo para el trabajo es el menor porcentaje (5,3%).

Tabla N°- 1

Uso de Internet a Nivel Nacional

Uso de Internet: Nacional

2008 2009 2010
Educacién y aprendizaje 40,1% | 38,7%| 40,0%
Obtener informacion 23,4%| 30,0%| 27,2%
Comunicacion en general 23,9% | 18,9%| 22,4%
Por razones de trabajo 7,3% 7,8% 5,3%
Otro 5,3% 4,4% 5,0%

Elaborado por: INEC. 2010
Fuente: INEC. Las TIC en los hogares Ecuatorianos. 2010. Recuperado el 16 de 11 de 2013, de

http://www.inec.gob.ec/estadisticas/?option=com_content&view=article&id= 256&Itemid=203

Asi mismo se puede observar en el grafico N°- 1, el uso del internet en el Ecuador. En el
grafico se observa que Unicamente el 31,4% de la poblacién usa esta herramienta, cifra que
no llega ni a la mitad de la poblacion ecuatoriana. Adicionalmente demuestra la falta de
acceso a este tipo de instrumentos; exponiendo a su vez el retraso que posee el Ecuador en

el uso de las TIC's en comparacion con paises desarrollados.

Gréfico N°- 1

Uso de Internet en el Ecuador
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Elaborado por: INEC. 2010
Fuente: INEC. 2010. Las TIC en los hogares Ecuatorianos. Recuperado 18 de 11 de 2013,
de http://www.inec.gob.ec/estadisticas/?option=com_content&view=article&id=256&

Itemid=203


http://www.inec.gob.ec/estadisticas/?option=com_content&view=article&id
http://www.inec.gob.ec/estadisticas/?option=com_content&view=article&id=256&

Otro dato significativo del grafico N°- 1 es el uso del internet por ubicacién geografica; las
provincias que méas usan el internet son: Guayas, Pichincha y Azuay. Lo que significa que

las 21 provincias restantes, y su poblacion, poseen acceso limitado a este instrumento.

Abordando el entorno méas préximo a esta investigacion; la Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador (PUCE), en su afan de estar a la vanguardia de la informacion y
tecnologia, ha promovido en su modelo educativo la incorporacién de las TIC's como uno
de los ejes fundamentales en la instruccion y formacién de futuros profesionales; sin dejar a
un lado a los docentes, quienes seran los encargados de llevar el conocimiento sobre las

TIC’s, asi como la informacion profesionalizante. PUCE (2012).

El Ministerio de Sanidad y Servicios Sociales de Espafia (2009) & Zavala Gerardo
(2012); clasifican a la poblacién en varias generaciones, las cuales entre sus caracteristicas
diferenciadoras, esta la relacion que poseen con las tecnologias. Mencionan que la
generaciébn X (nacidos entre 1962 — 1980) crecié en el desarrollo tecnolégico mas
acelerado; sin embargo, son considerados como inmigrantes en la tecnologia, ya que, al
igual que las generaciones anteriores, fueron obligados a hacer uso de estos instrumentos

en sus actividades diarias, por lo que se sienten ajenas a las mismas.

Por otro lado se encuentran las generaciones “N” (Net)® las mismas que incluyen las
generaciones Y (nacidos entre los afios 1980 — 2000) y la generacion Z (nacidos entre los
afios 2000 - 2010). Estas generaciones se caracterizan por haber nacido y crecido con las
tecnologias y especialmente el internet. Ellos a diferencia de los miembros de la generacion
X, crecieron junto a dichos instrumentos, formando parte de su vida desde muy pequefios,

volviéndolos muy habiles en su uso.

En el grafico N°- 2 se observa las diferentes generaciones, desde los “baby boombers”

hasta la generacioén Z, y la relacion que estas poseen con la tecnologia.

8 Net: Palabra de origen inglés que significa red.
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Gréafico N°-2

Generaciones y su relaciéon con la tecnologia

TR T
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En 2013:49 2 57 afos En 2013:34 2 48 afos En 2013:13 a 33 affos En 2013:3 a2 12 afios

Elaborado por: Cobos Guillermo (2014).
Fuente: Cobos  Guillermo  (2014). Generaciones. En Linea  [08/06/2014].
Disponible:http://www.slideshare.net/cobos288/generaciones-32405249

La Oficina de Nuevas Tecnologias de la Direccion General Académica de la PUCE
(2011), en un estudio realizado sobre el uso de las TIC’s en los docentes de la universidad,
se encontré que el 75% de quienes respondieron son docentes adultos, poblacion que se
segun Cobos (2014) se caracteriza por su poco apego a la tecnologia. Esto demuestra la
dificultad del uso de nuevos modelos de ensefianza, asi como de la incorporacion de las
mismas en las clases. En general los resultados muestran que la mayoria de los
encuestados hacen uso de las TIC’s, recalcando que los docentes menores de 50 afios son

los que mas las utilizan.

Una de las variables tomadas en cuenta en la investigacion antes mencionada es el lugar
donde usan internet los docentes, obteniendo como resultado que tan solo el 25% de
docentes accede a los recursos informaticos (computador) desde la universidad, la mayoria
lo usa en su casa; de ese 25% solo 19% lo usa en clase. (Ver grafico N°- 3). El correo
electronico es usado habitualmente por el 81% de los docentes y el uso del computador es

usado para comunicarse con otras personas un 90%; y para ensefianza en el aula, un 79%.
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Gréafico N°- 3

Acceso a Recursos Informéaticos

W En casa
BEnelaula
En el centro de

computo

M En otro lugar

Elaborado por: Direccion General Académica, PUCE, 2011.
Fuente: Direccion General Académica. PUCE. 2011. Informe sobre “Encuesta sobre uso de
TIC's”".

Debido a los nuevos cambios en la educacién superior que el SENESCYT?® ha propuesto
para todas las instituciones educativas, se hace notable la necesidad de una evaluacion
situacional de las facultades, para mejorar los puntos débiles que se encuentren y mantener
las fortalezas, para asi lograr convertirse no solamente en una facultad modelo en la
formacién profesional de estudiantes, sino también garantizar que cada uno de ellos este a
la vanguardia en las tecnologias de la informacion y la comunicacion, herramientas muy

Gtiles para la vida profesional.

® SENECYT Secretaria de Educacion Superior Ciencia Tecnologia e Innovacion, es el 6rgano que
tiene por objeto ejercer la rectoria de la politica publica de educacién superior y coordinar acciones
entre la Funcion Ejecutiva y las instituciones del Sistema de Educacion Superior. (Ecuador
Universitario.com, 2012).
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1.2.  JUSTIFICACION

Las tecnologias de informacién y comunicacion son altamente usadas en varios ambitos,
siendo uno de los mas importantes la educacion. El rapido avance de las TIC's crea la
necesidad de capacitacion constante sobre el tema tanto a docentes como a estudiantes,
para asi garantizar el uso de las mismas; ademas de un acceso a informaciéon mucho mas

eficiente y mas a la vanguardia.

PISA™ (2009-2012), es una de las organizaciones transnacionales que ha visto la
necesidad de incluir en su programa las TIC's. Ellos decidieron usar evaluaciones por
computador, no solo para medir habilidades en las TIC's, sino también para facilitar la
realizacion de una mayor cantidad de tareas dinAmicas e interactivas que evidencien los
conocimientos y habilidades de los estudiantes. OCDE/PISA (2006).

Los impactos positivos que esta investigacién brinda son innumerables; el impacto mas
significativo es en el area educativa, en donde la Facultad de Enfermeria conocera no solo
las limitaciones, dificultades, ventajas y fortalezas que presente frente a la aplicacion de las
TIC’s; sino que también se brindara informacion sobre la situacion de la misma frente a las

demas facultades de la PUCE.

Por lo tanto, a través de la presente investigacion, se lograra obtener informacién acerca
de la situacion actual de la Facultad de Enfermeria, sobre la aplicacién de las TIC's; frente a
las demés facultades que oferta la PUCE, ademas de que se ofrecerd recomendaciones

para el desarrollo de la aplicacion de las TIC's en la Facultad de Enfermeria.

El presente proyecto apoyara a los docentes y estudiantes de la universidad asi como de
la Facultad de Enfermeria, mediante recomendaciones y sugerencias para mejorar los
conocimientos y aplicacion de las TIC's. Adicionalmente este estudio servird como reflexion
académica y ayudara a los lectores a despejar dudas sobre las TIC s y su aplicacién en la
universidad. Asimismo, es Util como base para la realizacibn de otros proyectos de

investigacion, dentro o fuera de la universidad.

Con respecto a otras areas de impacto, se puede hacer referencia al area local, en
donde la presente investigacion es importante, ya que existen escasas investigaciones

sobre el tema y la informacion obtenida en esta investigacion sera de utilidad para promover

10 gy Programa Internacional de Evaluacion de Estudiantes (PISA), auspiciado por la UNESCO y la
Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE), es el programa internacional
mas amplio y riguroso para medir el desempefio del estudiante y para recolectar datos sobre éste, su
familia y los factores institucionales que puedan ayudar a explicar diferencias en su desempefio.
(OCDE/PISA 2009).
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mas investigaciones, no solo en la universidad, sino a nivel local y posiblemente nacional,
ya que la produccién de investigaciones a nivel local son las que motivan a la produccién de

investigaciones o meta andlisis a nivel nacional o internacional.

A nivel econGmico, la presente investigacion podra promover un estudio sobre una
posible reduccion de costos; mediante la disminucion del uso de papel, reemplazandolo con
el uso de las TIC's. Adicionalmente el presente proyecto facilitara la decision de innovacion
en equipos que sean verdaderamente requeridos tanto por docentes como por estudiantes.
Asi mismo las propuestas y recomendaciones proporcionadas seran Gtiles para mejorar y

aplicar de adecuada manera las TIC’s en la Facultad de Enfermeria.
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1.3. OBJETIVOS

General

Analizar la aplicacién del eje “Nuevas Tecnologias” del modelo educativo de la PUCE en
la Facultad de Enfermeria frente a su aplicacion en otras unidades académicas y
administrativas.

Especificos

1. Identificar la percepcién de conocimiento y aplicacion de las TIC's en la PUCE a
nivel de instancias académicas y administrativas.

2. Determinar la percepcion de aplicacion de las TIC's en la Facultad de Enfermeria
frente a otras facultades e instancias generales administrativas.

3. Proponer un plan de recomendaciones para el desarrollo del conocimiento y

aplicaciéon de las TIC's en la Facultad de Enfermeria a nivel de sus docentes y

estudiantes.
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1.4. METODOLOGIA

ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

En la presente investigacion se utilizé6 un enfoque cualitativo. Se empled la entrevista
como elemento para la recoleccion de la informacion. Las guias de entrevista usadas en

este estudio se encuentran en el anexo 1y anexo 2.

NIVEL DE INVESTIGACION:
Investigacion descriptiva

La investigacion en estudio, se encarga de describir la aplicaciéon del eje “nuevas
tecnologias” de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en las facultades de la

PUCE y de departamentos administrativas.

TIPO DE ESTUDIO

e Segun su finalidad es:

Descriptiva ya que se pretende identificar y describir la aplicacién de las TIC's en la

PUCE y las carreras que oferta.
e Segln su secuencia temporal es

Transversal, ya que las variables de la investigaciébn se recogieron en un tiempo

determinado.
e Segun su asignacion a los factores de estudio es

Observacional ya que se limita a observar las variables y a medir resultados, sin

intervencion por parte de los investigadores.
e SegUln su cronologia de los hechos es

Prospectiva ya que los datos requeridos para la investigacién se recogieron conforme
iban sucediendo y de esta manera se evalué la aplicacion de las TIC's en la carrera de

enfermeria y otras unidades académicas y administrativas.
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Es decir, que se realizara un estudio descriptivo, transversal, observacional y

prospectivo.

POBLACION Y MUESTRA

Coordinadores y Directores de unidades académicas y administrativas de la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador, en el periodo de octubre a diciembre del 2013. El
universo consistié de 45 carreras (13 facultades y 2 escuelas) y 5 unidades administrativas
gue oferta la PUCE. En el Anexo 5 se puede observar la lista de facultades y unidades

administrativas generales que participaron en la presente investigacion.

CRITERIOS DE INCLUSION

e Ser coordinador de carrera en el periodo en el que se realizé la investigacion

e Ser director de unidad académica o administrativa en el periodo en el que se realiz6

la investigacion.

¢ Haber contestado la entrevista.

CRITERIOS DE EXCLUSION

¢ No estar ejerciendo el cargo en el periodo en el que se realizé la investigacion.

¢ No aceptaron responder la entrevista.

FUENTES DE INVESTIGACION

Para la presente investigacion se utiliz6é fuentes primarias: entrevista con cada uno de los

directores, coordinadores y autoridades administrativas; fuentes secundaria: libros, revistas,

investigaciones anteriores.

TECNICA DE INVESTIGACION

Para la recoleccion de datos se utilizo la técnica de entrevista.
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INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Se utiliz6 guias de entrevista (anexo 1y 2)

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Antes de aplicar el instrumento se lo validé en personas adultas y profesionales y se
determiné que:
e Se debia agrupar algunas preguntas sueltas que pertenecian al mismo grupo.
e Pocas preguntas se omitieron ya que con la diferente estructuracion gramatical
encaminaban a una misma respuesta.

e Pocas preguntas se reestructuraron gramaticalmente para una mejor comprension.

PLAN DE ANALISIS

La presente investigacion se realizO mediante un analisis descriptivo. Se utilizd
porcentajes para medir el grado de aplicacion de las TIC's en la carrera de enfermeria, el
tipo de TIC’s aplicado, el conocimiento impartido a estudiantes y docentes, el conocimiento

sobre normas y la cantidad de cursos de capacitaciones recibidas.

ASPECTOS BIOETICOS

La investigacion se llevd a cabo con la aprobacién del Dr. Carlos Acurio, Director General
Académico, (ver anexo 6). Adicionalmente se respetd los derechos de cada uno de los
entrevistados, informandolos sobre la investigacibn y sus objetivos, guardando su
anonimato, utilizando la informacién Unicamente con fines investigativos y respetando su

decision de participar o no en las entrevistas.

LIMITACIONES

En el progreso de algunas entrevistas existio la presencia de terceras personas, quienes
interrumpieron el curso de la misma, causando que el tiempo destinado para la ejecuciéon de

la misma se prolongue.
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En otras ocasiones los directores y coordinadores mostraron poco interés por la
entrevista, llegando tarde a la cita programada, faltando a la misma, dando prioridad a otras
actividades sin considerar la cita correspondiente o en algunas ocasiones negandose por
completo a participar mencionando que tenian cosas mas importantes que hacer o que no

disponian de tiempo para destinar a la investigacion.

LISTADO DE VARIABLES

e TIC's
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Il. CAPITULO - MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1. LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Las tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC's) son herramientas que crecen
y avanzan con gran rapidez alrededor del mundo, especialmente gracias a la globalizacion y
el internet. Estos instrumentos estan caracterizados por poseer un grado de renovaciéon muy
veloz, lo que obliga a las personas a estar en una constante actualizacion sobre las mismas
para poder estar a la par. Lo que realmente no tiene precedentes hoy en dia es la rapidez y
magnitud con la que se generan, difunden y expanden estos conocimientos. Casas &
Dettmeter (2004).

Estas son herramientas utilizadas por la mayoria de la poblacion mundial ya sea en el
uso de los computadores, internet o celulares. Los estudiantes se caracterizan por usar
programas como buscadores de informacion, programas para la creacion de documentos,
programas de comunicacion a distancia; y los profesionales usan programas especializados
en su area; lo que significa que se puede usar en un sin nimero de campos como:

investigacion, politica, salud, administracion, educacion entre otras. Estrella M. (2010)

2.1.1. Revision Historicadelas TIC's

Las TIC's poseen un origen y una historia muy extensa, pero es en el siglo XX cuando

surgié la computadora y el internet, que estas tienen su verdadero auge.

Segun Medrano, Valera, & Jimenez (2011) la comunicacion es el proceso de transmision
de mensajes de una persona a otra. Adicionan que el verdadero origen de esta se remonta
a la aparicion del cro-magnon, quienes grababan signos en huesos, dando origen a la
memoria grafica. Resumiendo se puede decir que el inicio de la comunicacién es la oral, la
misma que segun Laverde, Morla, & Juarez (2010), constituye la principal capacidad de
comunicarse entre los seres humanos, y posteriormente la escrita. Ya que fueron las
primeras herramientas para la creacién, distribucién y comunicacion de la informacion, ya

gue mediante ellas, se logré transmitir los primeros conocimientos.

Es de esta manera que de la tradicion oral que incluia rimas, canciones e historias se
pasa al almacenamiento mediante registros, obras, libros, manuales etc..., en donde el
hombre no solo se conformd con la escritura; sino que cred la imprenta, para facilitar la

produccion y distribucion de la informacion. Finalmente se crea la tecnologia eléctrica y
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electrénica, la misma que abarca la digitalizacién. Es en esta Ultima etapa que las TIC's
tienen su auge y en donde se ha logrado un sin numero de herramientas e instrumentos que

se han venido usando durante los ultimos afios. Néstor (2003).

Si se revisa su historia, los medios de comunicacién aparecen en este orden: 1) lengua
hablada, 2) lengua escrita, 3) fotografia-cine-fondgrafo-radio-television, 4) informatica-

telematica. Laverde, Morla, & Juarez (2010).

Gracias a la globalizacion, a la conocida como sociedad de la informacién™ y al rapido
desarrollo de tecnologias; las TIC's se ven renovadas constantemente, buscando responder

las necesidades de los seres humanos, por lo que su actualizacion debe ser continua.

Existen 3 elementos importantes que hay que tomar en cuenta cuando se habla de la
historia de las TIC's, las mismas que son: telecomunicaciones, internet e informatica. A

continuacién se hara una breve sintesis de las mismas. Mindmeister (sf), Unad (2009).

Telecomunicaciones: estas tuvieron su origen a mitad del siglo XIX con la creacion del
telégrafo, pasando por el invento del teléfono, transmision a larga distancia, uso de
telecomunicaciones en la informatica, creacion de la computadora, popularizacion de las

mismas, hasta llegar al internet y la intercomunicacién total.

Se presenta en el cuadro No. 1 la historia de la evolucion de las TIC s desde sus inicios,
teniendo entre los mas relevantes la creacion del telégrafo en 1833, el teléfono en 1876, en
los 60°s el uso de las telecomunicaciones, en los 80°s la popularizacién de las
computadoras personales, en el siglo XX el internet y en la época actual la interconexion

total del mundo.

| a sociedad de la informacion: es un estado de desarrollo social caracterizado por la capacidad de
sus miembros (ciudadanos, empresas, organizaciones) para obtener y compartir cualquier
informacion, instantdneamente, desde cualquier lugar y en la forma que se prefiera. Genomorro
(2009).
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Cuadro N°-1

Historia de las TIC's

1984 Comienza la liberacion del segmento de operadores de telecomunicaciones .

1995 Se ha ido incorporando tecnologia digital en los equipos

Elaborado por: Verénica Jarrin, 2013.
Fuente: Anénimo (2009), Mindmeister (s/f), Unad (2009)

La informatica es la ciencia que estudia la manera automatica de obtener la informacion.
Fiol (sf). La informatica se considera también uno de los componentes importantes de las
TIC’s, y también ha tenido un proceso de evolucién, actualmente se lo relaciona con la
computadora, aunque no siempre fue asi. En el cuadro N°- 2 se puede observar su

evolucion.
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Cuadro N°-2

Avances de la Informéatica

anual Mecanico Automatico

. Es gracias a
Realizado por ‘ e Uso de e Uso de la iﬁvencién

personas, maquinas ordenadores o de los
usando como MELUINES ordenadores
herramientas _ maquina de automaticas, en el siglo
como lapiz. escribir o gracias a XX que

imprenta programas. surge la
informatica

Elaborado por: Verénica Jarrin, 2013.
Fuente: Anénimo (2009), Mindmeister (s/f), Unad (2009)

Como se observa en el cuadro N°-2, la informacion en su época mas antigua se la
recopilaba de manera manual, es decir que las personas recopilaban, guardaban y
distribuian escribiendo a mano mediante la utilizacion de lapiz. Posteriormente se crearon
artefactos como la maquina de escribir que facilité este proceso; no obstante fue la imprenta
lo que revoluciono la informética en esa época. Sin embargo no supera la invencién de las
computadoras, invencion que sin duda alguna es lo més innovador que ha existido en este
tema, ya que mediante estos se logra obtener, crear, generar, almacenar, y distribuir la

informacién de manera automatica.

El dltimo componente y posiblemente el mas importante en lo que respecta a la historia
de las TIC's es el internet; el mismo que ha sido calificado como uno de los componentes
mas recientes y mas importantes en los dltimo tiempos. Ya que ha permitido grandes
avances en varios aspectos como equipos y sistemas portétiles, creacion e innovacion en
sistemas inalambricos, banda ancha, innovacién en imagen, graficos y sonido, actividades

de servicio por red (bancos, pagos, consultas, etc), aulas virtuales, entre otros. Su inicio es
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con la red ARPANET?®, En 1969, durante la Guerra Fria, Estados Unidos, con el fin de tener
acceso a la informacion militar desde cualquier punto del mundo, crea dicha red

(ARPANET), la misma que posteriormente se convirti6 en lo que ahora conocemos como

internet.

Tabla N°- 2
Evolucion Historica del Internet

1967 USA. consigue conectar por via telefénica dos ordenadores ubicados a miles de
kilbmetros.

1969 Internet surge con la aparicion de ARPANET (Advanced Research Project
Agency Net), un proyecto militar disefiado para que las comunicaciones de los
sistemas de defensa no se interrumpiesen, ni tan siquiera en el supuesto de un
atague nuclear.

1971 Se envia el primer mensaje electrénico.

1972 Cerca de 50 Universidades se encuentran conectadas a ARPANET.

1974 Vinton Cerf junto con Bob Kahn publican “Protocolo para Intercomunicacion de
Redes de Paquetes”, donde se especifica el disefio del nuevo protocolo TCP-IP
(Transfer Control Protocol-Internet Protocol).

1979 ARPANET crea la primera Comision de Control de la configuracién de la Red.

1981 Culmina el proceso de desarrollo y definicion del Protocolo TCP/IP. En 1982 se
adopta definitivamente como estandar.

1983 Como consecuencia, hace Internet con la interconexién de las redes
ARPANET, MILnet y Csnet.

1985 Finaliza el desarrollo del protocolo para la transmision de ficheros en Internet
(FTP, File Transfer Protocol). Por esta época, también se crea el sistema de
denominacion de dominios (DNS, Domain Name System).

1989 El Laboratorio Europeo de Fisica de Particulas (CERN) desarrolla el concepto
de World Wide Web (WWW) y el sistema de informacion hipertextual.

1993 La Universidad de lllinois distribuye gratuitamente Mosaic, el primer navegador
gue permite navegar por Internet, desarrollado por Marc Andersen. Comienza a
funcionar el primer servidor Web en espaiiol.

1995 Se produce el gran boom de la Internet comercial.

1998 Nace Internet2.

2000 Mas de 300 millones de usuarios se conectan a Internet.

Elaborado por: Rubio Angel, 2001.
Fuente: Rubio Angel, 2001, Historia del Internet: Aproximacién al futuro de la labor investigadora.

Recuperado 28 de 11 de 2013, de http://pendientedemigracion.ucm.es/info/hcs/angel/

articulos/historiaeinternet.pdf

12 ARPANET: sistema creado en 1969 por las fuerzas armadas de Estados Unidos. De las siglas en
ingles “Advanced Research Project Agency Net”. Agencia en red del proyecto de busqueda
avanzada.
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En la tabla N°-2, se observa una recopilaciéon de la historia del internet, sin embargo se
pueden rescatar algunas fechas que se considera mas relevantes. La primera aunque ya
fue mencionada anteriormente, es la creacion de ARPANET en 1969. Posteriormente en
1972 se logra que aproximadamente 50 universidades estén conectadas via ARPANET; y
no es hasta 1989 que aparece el término de world wide web (www), siglas que ahora son

las mas usadas en el internet.

Una de las fechas mas relevantes es el afio 1993 ya que fue cuando se creé el primer
buscador de informacion para el internet, herramienta que ahora es de gran utilidad para el
momento de buscar informacion. Finalmente en 1995 se da el boom del internet comercial y

a partir del aflo 2000 el internet es cada vez mas comun en los hogares alrededor del

mundo.
Grafico N°- 4
Avance de Internet Comercial
World Internet Hosts: 1981 - 2009 (Data Source: ISC
800 https://'www.isc.org/solutions/survey/history )
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Elaborado por: ISC, 2009.
Fuente: Universitat Pompeu Fabra, (sf), Historia y Evolucién del Internet. Recuperado 03 de 01

de 2014, de http://www.upf.edu/estiu/_pdf/1421t1.pdf

2.1.2. Definicion de TIC's

La terminologia “tecnologias de la informacién y comunicaciéon” TIC’s, hace referencia al
sin nimero de herramientas e instrumentos con los que la sociedad cuenta hoy en dia para

crear, distribuir, obtener y comunicar informacion.
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La gran rapidez con la que se crean nuevas herramientas permite que siempre haya
“Nuevas” tecnologias por lo que también se las denomina NTIC’s (Nuevas Tecnologias de

la Informacion y la Comunicacion).

Fernandez M. (2005), define a las TIC's como herramientas que las personas usan para
compartir, distribuir, reunir informacién y comunicarse entre si, o en grupos, por medio de
las computadoras o las redes de computadoras interconectadas. Se trata de medios que
utilizan tanto las telecomunicaciones como las tecnologias de la computacion para transmitir

informacién.

Boris (2010), define a las TIC’s como el estudio, disefo, desarrollo, implementacion,
soporte o direccion de los sistemas de informacion, computarizados, en particular de
software de aplicacion y hardware de computadoras. Adiciona que las TIC's agrupan
elementos y técnicas utilizadas en el tratamiento y la transmision de las informaciones,

principalmente de informatica, Internet y telecomunicaciones

A parte de definir, Nallelyemo (2008), menciona que las TIC’s estan compuestas por dos
elementos; las tecnologias de la comunicacién y las tecnologias de la informacion. Las
primeras estan constituidas por la radio, television y la telefonia convencional; y la segunda
caracterizada por la digitalizacion de las tecnologias de registros de contenidos (informatica,

de las comunicaciones, teleméatica)

Finalmente, Laverde, Morla, & Juarez (2010), conceptualizan las TIC's como las
tecnologias que facilitan la creacion, distribucién y manipulacién de la informacién en las

actividades sociales, culturales, econémicas y politicas.

2.2. LASTIC'S EN LA EDUCACION

Las TIC's en la educacién han ido creciendo muy rapidamente, segiin Mindmeister (nf),
en 1958, se cred un programa de aritmética, disefiado para la educacién. Posteriormente en
1963, se desarrollé el programa DIDAO el cual sirvié para el aprendizaje de matematicas y
lectura. Dos afios después, en 1965, se logrdé conectar una computadora con otra que se
encontraba en otra ciudad. En 1969 en USA se cred la primera aula que impartia educacion
asistida por computadora. En 1977, el uso de computadoras portatiles fue un paso muy
importante ya que facilito la utilizacion de estas dentro de hogares y oficinas; facilitando la
generacion, distribucion, creacion y almacenamiento de la informacion. Finalmente es en
1985 cuando se crean importantes programas para la educacion como MS DOS o

WINDOWS, que seran innovados cada afio, ajustandose a las necesidades de los usuarios.
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2.2.1. Aplicacién de las TIC's en la educacion

Las TIC's pueden aplicarse en un sin nUmero de areas para obtener, crear, almacenar o
distribuir informacién. La necesidad de informacion y comunicacion, en todos los aspectos
humanos, hace que estas herramientas puedan ser utilizadas en un sin nimero de campos
como: educacién, politico, salud, administracion, etc. En esta investigacion se hara énfasis

en la aplicacion de las tecnologias en la educacion.

La innovacién tecnolédgica en la que se vive hoy en dia ha permitido la creacion de
nuevos ambientes comunicativos con el objetivo de que tanto docentes como estudiantes
puedan expresarse de diversas maneras y participar en actividades, experiencias
educativas y de formacion. Barrera, M., Celis, A., Munar, L., Ramiez E.,& Valbuena, S
(2012)

En la actualidad a las tradicionales modalidades de ensefianza presencial y a distancia,
se suma la ensefianza en linea, que permite utilizar diferentes técnicas como: (a) uno solo,
apoyandose en la técnica de recuperacion de la informacién y en la relacion cliente/servidor;
(b) uno a uno, donde la comunicacion se establece entre dos personas (profesor-alumno o
alumno-alumno); (c) uno a muchos, basado en aplicaciones como el correo electronico y los
servidores de listas o sistemas de conferencia en la comunicacién asincrénica y sincronica;
y (d) muchos a muchos, caracterizada porque todos tienen la oportunidad de patrticipar en la

interaccion Néstor (2003).

Segun Florido René, & Florido Marilyn (2003), gracias al avance de las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (NTIC), se posibilita hoy en dia, la
realizacion de un aprendizaje mas interactivo y flexible. Afladen que la utilizacion de las
NTIC en la empresa o institucion educativa, estd constituyendo “un cambio de cultura

corporativa e institucional”.

2.2.2. Tipos de TIC's en educacion

Cuando se habla de herramientas para la educacion, se deben tomar en cuenta ciertas
caracteristicas importantes, como: facil acceso, precio asequible, variados en cuanto
formato y contenido, facilidad de uso, capacidad de motivacion; caracteristicas
fundamentales para que el docente pueda dar a conocer su conocimiento y la informacion

requerida por los estudiantes. Bustillo Vicenta (sf); & Andénimo (2014).
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Segun Segovia (2007), para la comunicacién en la enseflanza existen 3 pilares
fundamentales que deben ser manejados en conjunto, para lograr cumplir con los objetivos
previstos y aprovechar al maximo las TIC's. En el grafico N°- 5 se observa los 3 pilares de

la comunicacién en ensefianza.

Gréafico N°- 5

Pilares de Comunicaciéon en Ensefianza

Audiovisuales

IMAGEN Y SONIDO

TELECOMUNICACIONES

Telematica

INFORMATICA

Elaborado por: Segovia Nuria, 2007.

Fuente: Segovia Nuria, 2007, Aplicaciéon de TIC's en la docencia. Espafia. Gesgiblo.

2.2.2.1. Informatica

El vocablo informética tiene un origen francés “information automatique” informacion

automatica. Mediante la contraccion de estos dos vocablos se obtuvo “informatica”.

La informatica es el conjunto de conocimientos cientificos, es decir una ciencia, y

técnicas que hacen posible el procesamiento y tratamiento racional y automatico de la
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informacién en los diferentes campos del desarrollo humano, por medio de maquinas

automaticas como las computadoras. Proafio (2005).

Segun Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD)® (2009), la informética es la
ciencia del tratamiento automatico de la informacion a través de un computador; facilitando
tareas como: elaborar documentos, enviar y recibir correo electrénico, dibujar, crear efectos
visuales y sonoros, maquetar folletos y libros, manejar la informacién contable en una

empresa, reproducir musica, controlar procesos industriales y jugar.

Fiol (sf), menciona que existen 3 componentes importantes en la informatica:
informacién, datos y medios automaticos. Asi mismo, Fiol define informacién como el
conjunto de datos y resultados que proporcionan una maquina. Se refiere a datos como el
conjunto de objetos que se debe proporcionar a una maquina para que puedan ser
procesados y proporcionen resultados. Finalmente define medio automético como una
maquina capaz de generar y procesar por si sola cierta informacién en base a datos de

entrada que condicionard los resultados del procesamiento de la misma.

2.2.2.1.1. Bases de datos

Las bases de datos son espacios virtuales, creados con el objetivo de almacenar
informacién. Estas herramientas fueron creadas bajo la necesidad de guardar y almacenar
informacion. Con el auge de las TIC's se comenzé a crear y generar un sin numero de
documentos con lo que aparecio la necesidad de generar herramientas que puedan guardar

de una manera organizada, sistematica y accesible la informacién generada.

Las bases de datos son el método preferido para el almacenamiento estructurado de
datos. Desde las grandes aplicaciones multiusuario, hasta los teléfonos moéviles y las
agendas electronicas utilizan tecnologia de bases de datos para asegurar la integridad de
los datos y facilitar la labor tanto de usuarios como de los programadores que las

desarrollaron. Campos, Casillas, Costal, Ginesta, Martin, & Pérez, (2005).

13 UNAD: Universidad Nacional Abierta y a Distancia, de la republica de Colombia, la misma que
brinda educacién basada en TIC s y es lider en educacién virtual.

29



2.2.2.1.2. Programas Microsoft

Los programas Microsoft son un conjunto de aplicaciones y programas informaticos, que
se han venido usando por aproximadamente 20 afos. Miscrosoft Office es un paquete de
programas informaticos para oficina, desarrollado por Microsoft Corp.** Se trata de un
conjunto de aplicaciones que realizan tareas infomaticas, es decir, que permiten automatizar
y perfeccionar las actividades habituales de una oficina. Definicién.de (2014) & Definicién
abc (2014).

El paquete basico de Microsoft contaba con 3 programas, los cuales se mantienen hasta
la actualidad, estos son: Microsoft Word, Microsoft Excel y Microsoft Power Point. Estas
aplicaciones se han convertido en las mas usadas especialmente por los estudiantes y
oficinistas; por la facilidad en su uso, y las herramientas que estas representan para

generar, almacenar y distribuir informacion.

Los programas que esta corporacion brinda tienen como objetivos: realizar seguimientos,
elaborar informes y compartir informacion utilizando la Web; analizar, comunicar y
administrar la informacion; crear rapidamente dinamicas presentaciones de aspecto
profesional con una interfaz orientada hacia los resultados, capacidades de gréaficos
SmartArt y herramientas de formato; visualizar, analizar y comunicar informacion, sistemas

y procesos complejos, entre otros. Microsoft Corp. (2012).

2.2.2.1.3. Programas de Presentacion

Dentro de los programas, hay algunos cuya funcion principal es dar a conocer o
presentar la informacién y el conocimiento. Estos programas son altamente usados en la
educacion ya que es uno de las herramientas preferidas por los docentes para exponer sus

conocimientos a los estudiantes.

Como se mencion6 anteriormente una de las herramientas mas usadas es Microsoft, el
mismo que mediante su programa Microsoft Power Point brinda a los usuarios la posibilidad

de crear presentaciones didacticas, atractivas y llamativas.

“Microsoft Corporation: es una empresa multinacional de origen estadounidense, fundada el 4 de
abril de 1975 por Bill Gates y Paul Allen; tiene su sede en Washington, Estados Unidos. Microsoft
desarrolla, fabrica, licencia y produce software y equipos electrénicos, siendo sus productos mas
usados el sistema operativo Microsoft Windows y la suite Microsoft Office, los cuales tienen una
importante posicion entre los ordenadores personales. Wikipedia (2012).
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Otros programas que se pueden usarse para realizar presentaciones son. PDFrizator,
gue permite realizar presentaciones en formato PDF. MagicLantern 1.8, este programa es
muy parecido a power point pero permite realizar acabados y detalles superiores. Otros
programas son: Slideshow creator, Power Bullet Presenter 1.35, Flypaper, Tee Tree Office,

Prezy.

2.2.2.2. Telematica

La telematica, conocida también como teleinformatica, es la utilizacion de técnicas tanto
de la rama de telecomunicacion como de informatica. Gracias a la telematica, personas que
no poseen mucho conocimiento en este tema, pueden acceder a sistemas de comunicacion
e informaciones que antes eran solo manejadas por especialistas. Juntas, estas técnicas
constituyen un papel importante en la sociedad actual; la era de la informacién y las

comunicaciones. Telefénica (2000).

Segun Andnimo (2009), la telecomunicacién, uno de los componentes de la telematica,
es toda transmision, emisién o recepcion, de signos, sefales, escritos, imagenes, sonidos o
informaciones de cualquier naturaleza por hilo, radioelectricidad, medios Gpticos u otros

sistemas electromagnéticos.

2.2.2.2.1. Telecontrol

Segun Pino (2011), el telecontrol es un componente de la telegestion®, la misma que
hace referencia a la informacion a distancia. Involucra el control permanente y a distancia
del funcionamiento de una instalacion, asi como un control centralizado del conjunto de

instalaciones interrelacionadas.

En definitiva el telecontrol es el dar instrucciones y tener el control de un equipo, sistema
0 maquina a cierta distancia de la misma. Esta herramienta es de gran utilidad
especialmente cuando existen distancias muy grandes como sitios muy alejados o
poblaciones de dificil acceso geografico. Para lograr el objetivo el telecontrol hace uso de

otros instrumentos, siendo el mas utilizado actualmente, el internet.

* Conjunto de productos basados en las tecnologias informaticas, electronicas y de

telecomunicaciones, que permiten el control a distancia de instalaciones técnicas aisladas o
distribuidas geograficamente.
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En este ambito de telecontrol, se aborda la educacion a distancia. La incorporacion de
las NTIC en la educacién, ha permitido que esta continle creciendo y evolucionando cada
dia mas. Florido R., & Florido M. (2003).

Segun Salido, Lilio, D. & Bueno (2011), entre las aportaciones mas importantes de las
TIC s en los ultimos afios se destaca el aprendizaje a distancia. El mismo que no solo cubre
conceptos tebricos sino practicos también; y proporciona como ejemplo el uso de

laboratorios mediante el telecontrol; denominados laboratorios remotos.

2.2.2.2.2. Internet

El internet'’, considerado como el mayor invento de los Ultimos tiempos, es concebida
por algunos autores como la red de redes, ya que estan unidas varias computadoras, sea
en un mismo lugar, como un edificio o institucion o inclusive alrededor del mundo. Un
término muy usado actualmente para referirse al internet es la “super autopista de la
informacion” este término hace referencia a la cantidad de informacién que circula por este

medio, en muchas direcciones, con una velocidad muy alta y de una manera muy eficiente.

Segun Vallejo (sf), el internet posee 4 caracteristicas importantes. 1. Grande: haciendo
referencia a que es la mayor red de computadoras e informacién que existe actualmente. 2.
Cambiante o flexible: es decir que se adapta a las necesidades nuevas y continuas
circunstancias. 3. Diversa o variada, es decir que permite que haya varios tipos de equipos,
fabricantes, redes, tecnologias, medios fisicos de transmision, usuarios, etc... y finalmente
4. Descentralizada, ya que no existe un solo controlador, sino que hay varios pequefios

administradores.

Por otro lado, Pérez & Florido (2003), mencionan que el internet es una herramienta muy
poderosa en la difusién del conocimiento, especialmente en la educacion y es considerada
como una de las mayores fuentes de informacion disponibles. El internet brinda a la
educacién numerosos servicios como: diccionarios en linea, buscadores de informacion,
correo electrénico, transferencia de archivos, foros, videoconferencias, grupos de discusion,
busqueda de videos, imagenes, sonidos, animaciones, musica, archivos de lectura como

libros, revistas, informes, investigaciones, etc.

18| aboratorios remotos: son un tipo de laboratorio en donde no existe contacto o acceso fisico a los
dispositivos, maquinas o sistemas; sino que son manejadas a nivel remoto.

" Internet; palabra que proviene de dos vocablos ingleses Interconected Networks, que significa
redes interconectadas.
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2.2.2.3. Multimedia

La Real Academia Espafiola de la Lengua, define multimedia como sistemas que utilizan
simultdneamente diversos medios como imagenes, sonidos y texto en la transmision de la

informacion.

Por otro lado Segovia (2007), define a los medios multimedia como un conjunto de
recursos Yy dispositivos que permiten crear, almacenar, y reproducir paralelamente textos,
imagenes, graficos, sonido, secuencias animadas, etc, utilizando como soporte béasico el

ordenador.

Una de las mayores ventajas de la multimedia es su gran interactividad lo que permite un
intercambio constante de informacién entre alumno y maquina. Una ventaja adicional de
este tipo de herramienta es el aprendizaje autoguiado, es decir que el estudiante puede ir

construyendo su propio conocimiento. Segovia (2007).

Los factores mas importantes en la multimedia son el audio y video, ya que son mediante
estos elementos que la informacién es distribuida. El audio hace referencia a todos los
estimulos que llegan al sentido de la audicién, como musica, sonidos, ruidos, etc. Mientras
gue el video hace referencia a todos los estimulos que llega a la vista entre los cuales se

pueden mencionar imagenes, fotos, graficos, texto, etc.

Segun Suéarez (2011), la multimedia posee 3 disciplinas importantes, son tres elementos
gque combinados forman lo que se denomina multimedia, y estos son: Informatica,

audiovisual y telecomunicaciones, como se representa en el siguiente gréfico.
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Gréafico N°- 6

Componentes de la Multimedia

Informatica

Audiovisual " Telecomunicaciones

Elaborado por: Suérez Francisco, 2011
Fuente: Suéarez Francisco, 2011, Tecnologias Multimedia. Recuperado 10 de 12 de

2013, de http://www.atc.uniovi.es/teleco/5tm/archives/lintro.pdf

2.2.2.3.1. Realidad Virtual

Es importante empezar definiendo los dos vocablos por separado para poder entender

de mejor manera su significado en conjunto.

La real academia de la lengua espafiola define “realidad” como existencia real y efectiva
de algo, mientras que a la palabra “virtual” la define como algo que tiene existencia aparente
y no real. Si se las toma por separado se puede percibir que son contradictorias; sin
embargo su significado en conjunto es el siguiente: “realidad virtual” es la representacion de
escenas o imagenes de objetos producidos por un sistema informético, que da la sensacion

de su existencia real.

La realidad virtual es una base de datos interactivos capaz de crear una simulacion que
impliqgue a todos los sentidos, generada por un ordenador, explorable, visualizable y
manipulable en “tiempo real” bajo la forma de imagenes y sonidos digitales, dando la

sensacién de presencia en el entorno informatico. Levis (2006).
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Cardozo (2004), menciona que las palabras Realidad Virtual (RV) son términos muy
diferentes pero que a la vez poseen semejanzas. Es decir, cuando se habla de realidad
virtual se esta4 haciendo menciéon a algo que no es real pero que simula una realidad,
utilizando para ello ciertos dispositivos que engafian a nuestros sentidos; hoy en dia se

llegan a los sentidos de la vista, tacto y audicion.

Por otro lado el Instituto Politécnico Nacional (2010), menciona que la realidad virtual es
aquella forma de trabajo donde el hombre puede interactuar totalmente con la computadora,
generando ésta espacios virtuales donde el humano puede desempefiar sus labores y
donde el mismo se comunica con la computadora a través de efectores o dispositivos de
interaccion.

En definitiva se puede definir a la realidad virtual como el uso simultdneo de
herramientas como sonido, imagen, texto, graficos; con el objetivo de engafiar a los
sentidos y trasladar al usuario a un contexto que a pesar de que es irreal, se asemeja

mucho a uno real. Instituto Politécnico Nacional de México (2010).

2.2.2.3.2. Audio y Video

Audio

Hace referencia a todo sistema electronico de grabacion, transmision y reproduccion del
sonido. Word Reference (2014). En el Ecuador el audio (radio) estd siendo ampliamente
usado en la Amazonia. En la provincia de Pastaza existen un total de 7 radios comunitarias,
en las nacionalidades Waorani, Andoa, Shiwiar, Sapara, Achuar, Shuar y Kichwa. Su
principal objetivo es la de rescatar las tradiciones, cultura, lengua y creencias, se transmite
deportes, noticias de la localidad, mensajes, saludos, recados a los familiares de los
pobladores, musica tipica y espacios dedicados al rescate de la lengua de algunas de las

mencionadas nacionalidades. Secretaria Nacional de la Gestion de la Politica (2014).

Video

Por otro lado el video, segun Aguilera M. (2010), es una secuencia de imagenes
instantdneas o fotogramas, reproducidos uno tras otro, que dan una sensacion de
movimiento. Son herramientas usadas para estimular mediante la vision a los espectadores.
Como ejemplo se puede mencionar las imagenes, graficos, fotos, peliculas, secuencias de

imagenes, etc... estos pueden tener audio 0 no.
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Audiovisual

El audio y video o conocido también como audiovisual, es un componente basico de la
multimedia ya que combina 2 tipos de vias, las cuales estimulan en el estudiante varios
sentidos, logrando asi una mejor captaciéon de la informacion que se pretende transmitir. Las
imagenes y el sonido van grabados en pistas diferentes, que luego se ejecutan

simultaneamente. Aguilera M. (2010)

Con estos elementos se puede proyectar un sin numero de material e informacién
educativa, mediante imagenes, peliculas, graficos, presentaciones, conferencias, video

conferencias, grabaciones de voz o de audio y video, etc.

En el caso de la Pontifica Universidad Catdlica, segun Negrete F. (2013), la sociedad de
la informacién, la Internet, la globalizacion y la movilidad estudiantil motivan a los directivos
de la universidad a cambiar e innovar constantemente los modelos educativos tradicionales,
donde un profesor era casi el duefio del conocimiento. Ahora se pretende establecer nuevos
paradigmas educativos y proponer modelos que permitan mejorar la calidad de la educacion

superior, utilizando otros recursos y nuevas herramientas.

Negrete F. (2013), adiciona que es por esto que las universidades han ido evolucionando
con el fin de dar respuesta a las demandas sociales, caracterizadas por la influencia y el

uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

2.2.3. Importancia en la Educacién

Una vez descritas los tipos de TIC's en la educacion, su importancia se vuelve muy
evidente. La incorporacion de las TIC en la educacion ha abierto grandes posibilidades para
optimizar los procesos de ensefianza y de aprendizaje. Sin embargo no es suficiente el
dotar los centros de estudios de tecnologias, ya que conjuntamente con este se debe
abordar, un cambio en la organizacion de los centros educativos y en las aptitudes digitales

de los profesores. Roberto Carneiro et. al (2008).

En los uUltimos afos, las sociedades han cambiado la forma de relacionarse, debido a
varios factores como la incorporaciéon de tecnologias en diferentes campos sociales como:
cultural, econémico, politico y educativo. Asi, enmarcando la educacion, ha habido cambios
significativos modificando las organizaciones, los procesos y los factores de la educacién.
Carrillo, B. (2009)
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La importancia mas clara que posee las TIC's en la educacién es la de mantener a los
estudiantes a la vanguardia de estas tecnologias ya que las van a necesitar para poder
acceder a la informacién y asi poder salir adelante. Su importancia no solo radica en la
capacidad de acceder a la informacion, sino también en la capacidad de generar, distribuir y

almacenar la misma.

Barrera, Celis, Munar, Ramirez & Valbuena (2012), menciona que las TIC's son un
cambio de gran repercusion cuando se refiere a educacién, debido a que modifican las
relaciones interpersonales, las formas de difundir la informacién y la forma de generar
conocimientos, acota ademas que esto ha obligado de cierta manera a que las instituciones

educativas se pongan a la vanguardia con estas herramientas para conocerlas y utilizarlas.

Hablando de la educacién superior, Negrete F. (2013), menciona que la virtualizacion
puede comprender la representacion de actores, informacion, conocimientos, procesos y
objetos asociados a actividades de ensefianza-aprendizaje, investigacion, extension y
gestion; afade que puede también contemplar objetos cuya manipulacion permite a los
estudiantes, realizar diversas operaciones a través de Internet, tales como, aprender
mediante la interaccion con cursos virtuales, suscribirse a foros, consultar documentos en

una biblioteca virtual, comunicarse multidireccionalmente entre profesor y alumno.

2.2.3.1. Actividades de Desarrollo

Las actividades de desarrollo se vuelven muy importantes cuando de educacion se trata,
ya gue son éstas las que permiten tanto a docentes como a estudiantes mantenerse a la
vanguardia en conocimientos. Como se ha venido hablando, las tecnologias avanzan con
gran rapidez; por lo que las actividades de desarrollo deben ser continuas, especialmente

en este campo.

Montesinos (2003), menciona que la oferta de programas de desarrollo profesional para
los docentes deben ser de alta calidad, ya que estos son un factor de la eficacia educativa.
Por lo que es imperativo no solo ofrecerles una educacion inicial, sino que también continua,
para que de esta manera puedan enfrentar los nuevos y cambiantes desafios de la

sociedad y del mundo.

Montesinos menciona ademas, que los programas de desarrollo o las actividades de
desarrollo planteadas por la institucion, debe seguir ciertas estrategias; las mismas que
permitird garantizar: su buena implementacion, el impacto esperado en los estudiantes, el

cumplimiento con las necesidades de la institucion y de los estudiantes, la actualizacion de
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docentes con cambios en la institucién, o reformas nacionales sobre ciertos temas, el
proporcionar informacion de vanguardia a los estudiantes y realizar investigaciones que
favoreceran a la institucion, docentes y alumnado. En el cuadro N°- 3 se recopilan las

estrategias para el aprendizaje profesional que Montesinos hace referencia.

Cuadro N°- 3

Estrategias para el Aprendizaje Profesional

Inmersion en la indagacién e investigacién: Participacion en el tipo de actividades de aprendizaje que los profesores deben
crear para sus alumnos, es decir, investigaciones basadas en la indagacion.

Implementacién del curriculo: Aprender, usar, y refinar la aplicaciéon de un conjunto particular de materiales didacticos

Desarrollo curricular y adaptaciones: Creacion de nuevos materiales didacticos o estrategias y/o adaptacion de material
existente adecuandolo a las necesidades de sus alumnos.

Talleres, cursos, y seminarios: Utilizacion de situaciones estructuradas, fuera del aula, que se focalizan en forma intensiva en
un tema y que permiten aprender de otros con mayor experticia en ese tema.

Investigacién-accién: Examen critico de la propia préactica profesional y del aprendizaje de sus alumnos a través de un proyecto
de intervencién acompafiado de investigacion.

Estudio de casos: Andlisis de videos o descripciones de situaciones de ensefianza y aprendizaje, focalizado en los problemas
identificados, como estos pueden superarse y los resultados de aprendizaje.

Grupos de estudio: Participacion en interacciones estructuradas, regulares y colaborativas con relacion a un tema, con
oportunidades para revisar nueva informacion, reflexionar sobre la propia practica y analizar los resultados que se estan
obteniendo en el aula.

Revision de trabajos de alumnos, sus pensamientos y resultados de evaluaciones:

Estudio cuidadoso del trabajo de los alumnos, lo que producen, para asi comprender sus formas de pensar, sus estrategias de
aprendizaje e identificar sus necesidades de aprendizaje.

Estos conocimientos permiten elaborar estrategias y materiales didacticos que satisfacen las necesidades de los alumnos.

Entrenamiento y mentor: Trabajar uno-a-uno con un colega con igual o0 mas experiencia para mejorar la docencia a través de
una variedad de actividades, como: Observacion de clases y retroalimentacion, resolucién de problemas y planificaciéon conjunta.

Redes de apoyo profesional: Conectarse con otros profesionales de la educacién para explorar temas de interés, definir
propésitos y metas compartidas, compartir informacién y estrategias e identificar y resolver problemas comunes. Estas redes
pueden aumentarse al participar en grupos de discusion en la Internet o el correo electronico.

Elaborado por: Montesinos, 2003
Fuente: Montesinos, 2003, Desarrollo Profesional Docente y Aprendizaje Comunitario. Recuperado

12 de 01 de 2014, de http://www.psicoperspectivas.cl/index.php/psicoperspectivas/article/viewFile/6/6

Es importante mencionar que en la realidad actual del Ecuador, estas actividades de
desarrollo se vuelven imprescindibles, ya que el gobierno Ecuatoriano se encuentra en
proceso de evaluacion a las diferentes universidades y carreras. Dicho proceso ha motivado
a directivos, docentes y estudiantes a emprender actividades de mejora para cumplir y

aprobar este nuevo proceso de evaluacion.

En el 2010, la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador aprobé un nuevo plan

denominado “Plan de Formaciéon Permanente del Personal Académico, cursos de
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capacitacion para el perfeccionamiento e innovacion de modalidades de ensefianza-
aprendizaje en diversos campos; y apoyar el acceso a la PUCE”®. Este plan contempla
aspectos importantes para un adecuado desarrollo docente como: crear programas de

estudio de postgrado. Direccion General Académica (DGA): Formacion Continua (2010).

2.2.3.1.1. Capacitaciones

La capacitacion es la preparacion y formacién, realizada por una persona sobre cierto
tema. En la actualidad y gracias a las tecnologias, los docentes y estudiantes pueden
capacitarse de varias maneras y con nuevas herramientas. Es importante que el docente
reconozca sus debilidades, dificultades y limitaciones, no solo en su conocimiento tedrico, y
su conocimiento practico; sino que también debe reconocer sus carencias pedagdgicas y de

comunicacién con sus alumnos. Martinez (nf).

Una vez que se ha logrado reconocer las debilidades, sera posible establecer los temas
de capacitaciones necesarios para dicha persona. Y asi se garantizarAd aportar los

conocimientos adecuados y necesarios para cubrir las carencias.

Los profesores deben estar preparados para responder a los alumnos, los mismos que
por lo general utilizan los recursos que ofrece la Internet de una manera mas natural que
ellos. Eso solo se logra con capacitacion y con una motivacion especial para incorporar la
tecnologia a sus procesos de ensefianza-aprendizaje tradicionales. Gomez & Macedo
(2010).

Segun Quintero C. (2014), es fundamental que los estudiantes sepan como utilizar las
TIC’s, con eficacia, ya que esto los ayudara a aprender y a desarrollarse con éxito en la
sociedad actual. En este escenario, los docentes juegan un papel fundamental, ya que
desde su trabajo como formadores proporcionan a sus alumnos los conocimientos basicos
sobre la utilizacion de estos instrumentos; pero lo mas importante, les ensefian cuando,

cémo y donde usarlas.

Quintero adiciona ademas, que para lograr ofrecer dichas competencias tecnoldgicas a
los estudiantes, no basta con introducir ordenadores y demas instrumentos tecnol6gicos en
el ambito educativo, es fundamental que los docentes estén preparados, deben contar con
la suficiente competencia en TIC, que les permita integrarlas en condiciones 6ptimas en los

procesos de ensefianza y aprendizaje que se desarrolle en las aulas.

'8 Plan de Formacion Permanente del Personal Académico: Plan gue constituye una guia que tiene
por objetivo el asegurar el nivel de competencias y calidad académica del cuerpo docente de la
institucion (PUCE).
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Existe consenso hoy en dia de que se necesitan mas y mejores docentes para responder
a las demandas que plantea la era de la informacion, tanto a la sociedad como a la
educacion. Los docentes, ya sea aquellos que estan en ejercicio como los que ingresan al
campo laboral, deben estar en condiciones de aprovechar los diferentes recursos
tecnoldgicos para incorporarlos en forma efectiva en su practica y desarrollo profesional.
Ministerio de Educacién de Chile (2006). En el cuadro N°- 4, se observa los estandares
internacionales de TIC para la formacion docente, con sus objetivos y enfoque, segun la
Universidad de Chile.

Cuadro N°- 4

Estandares Internacionales TIC para la formacion docente

Objetivo Enfoque

T A

ISTE

International Society
Technology Education
QrTs

Standards for the
award of Qualified
Teacher Status

(Reino Unido)

EUROPEAN
PEDAGOGICAL ICT

(Comunidad Europea)

INSA (Colombia)

AUSTRALIA

Dota al docente de referencias para la
creacion de ambientes mas interactivos
de aprendizaje.

Establecido como parte de un
curriculum nacional para la FID en el
Reino Unido, se centra en la articulacion
con areas curriculares como el inglées,
matematicas, ciencias y aprendizaje
propio de las TIC.

Busca acreditar pedagogicamente, el
nivel de los docentes y el uso de las TIC,
con miras a contribuir a una mejora en
las practicas docentes.

Mejora la formacion continua de docentes
desde la propia practica docente,
facilitando la orientacion para propuestas
de innovacion con TIC.

Estandar que busca establecer que tipo
de destrezas y habilidades debe poseer
un docente, al ingresar al sistema
educativo.

ntegrador de aquellas destrezas técnicas y
pedagogicas, organizados en un itinerario
que incluye una formacion escolar y finaliza
\con una formacion a lo largo de la vida.

vy
Se organizan en torno a tres ejes tematicos

que implican conocer, ensenar y reflexionar
sobre la practica profesional.

o _/
(Integra una perspectiva operativa y una\

pedagogica, para locual se basaeneldesarrollo
y adaptacion de propuestas contextualizadas
en el aula. Su modalidad de trabajo esta
organizada en modulos obligatorios vy
Qpcionales de caracter virtual. J

KP_\rticuIa objetivos curriculares con aquello's\
operativos, en torno a desempefios mas
centrados en lo cognitivo ¥ su concrecion en
\actividades con alumnos. J

/Considera categorias operativas v\
pedagogicas, desglosadas mediante
habilidades de uso y de toma de decisiones

\.en un contexto formador. J

Elaborado por: Ministerio de Educacion de Chile, 2006
Fuente: Ministerio de Educacion de Chile. 2006. Estandares en Tecnologia de la Informacién y la

Comunicacioén para la Formacion Inicial Docente. Santiago de Chile: Enlaces.

2.3. LASTIC'S EN ENFERMERIA
Las TIC's en Enfermeria se han venido incorporando con el fin de sostener uno de los
pilares fundamentales del bienestar’®. Ante los avances tecnoldgicos y las nuevas

demandas por parte de los pacientes, los sistemas de salud han reaccionado en busca de

Bjenestar: Estado vital de una persona, caracterizado por estar satisfecho con la propia vida,
experimentar con frecuencia emociones positivas y disfrutar de una salud fisica y psiquica ajustada a
las propias expectativas. Enciclopedia de Salud Dietética y Psicoldgica (2012).
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nuevas formas de organizacion y gestion en los modos de proporcionar servicios de salud
optimizando los recursos existentes y proporcionando una mejor calidad en la asistencia;
con fin de garantizar la atencién, cobertura y continuidad de los cuidados y mejorar los

procesos de comunicacion. Tejada F. & Ruiz M. (2010),

2.3.1. Aplicacién de las TIC's en Enfermeria

Las aplicaciones, programas y software que pueden ser empleados en Enfermeria son
diversos y muy variados; todos con el objetivo de brindar un mejor servicio a los pacientes.
La clasificacién que se muestra a continuacion, se obtuvo de Tejada Francisco & Ruiz Maria
Rosario (2010).

2.3.1.1. Historia Clinica digital o historia electronica de salud:

Es un programa que registra la informacién sanitaria del paciente electrénicamente;
permite el intercambio y acceso a la informacion, facilitando asi el intercambio de la misma

entre profesionales.

El MSP del Ecuador, en el 2006, reform0 la historia de salud, con el objetivo de volverla
un expediente Unico; esto lo realizé con el fin de dar respuesta a los articulos 42 y 45 de la
Carta Magna®, los mismos que estipulan que: “El Estado garantizara el acceso permanente
e ininterrumpido a servicios de salud; asi como garantizar un sistema de salud que se
integrard con las entidades publicas, autbnomas, privadas y comunitarias del sector,

funcionara de manera descentralizada, desconcentrada y participativa”.

2.3.1.2. Programas de valoracién

Son softwares que contienen como herramientas diferentes escalas y cuestionarios
de valoracion como Braden, Barthel, etc.; que activan autométicamente un diagnéstico
determinado, las intervenciones enfermeras y los criterios de resultado segun la

puntuacion alcanzada en la escala utilizada. Dependiendo del software, también pueden

% Carta Magna: es la constitucion que posee un pais. En el caso del Ecuador, la primera carta
magna fue creada en 1830 y la dltima reforma que tuvo fue en el 2008 en Montecristi, bajo el
gobierno de Rafael Correa.
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ser capaces de ofrecer informacion acerca de la atenciéon (mapa de cuidados) que cada

paciente debe recibir a diario.

2.3.1.3. Teleenfermeria (uso del telecomunicaciones)

Con el uso de las telecomunicaciones, se abre un abanico muy grande de
aplicaciones que se pueden derivar del mismo. Tejada F. & Ruiz M. (2010), hacen una

clasificacion de la teleenfermeria, subdividiéndola de la siguiente manera.

o Teleatencién sociosanitaria o denominada también Teleasistencia

domiciliaria: es asistencia sanitaria remota prestada a determinados grupos
de poblacion, dentro y fuera del hogar, que cubre las necesidades de
atencion constante o puntual y/o asistencia rapida en casos de urgencias
durante las 24 horas del dia. Algunos programas que se encuentran dentro
de este campo son: tele alarma, telecontrol domiciliario, telemonitorizacion,

entre otros.

o Teleconsulta o Telediagnéstico: permite una interaccién entre los distintos

profesionales sanitarios, con o0 sin la presencia del paciente. Este tipo
telecomunicaciéon permite acceder a la opinibn especializada, asi como
establecer diagndsticos cooperativos, ya sea en tiempo real (teléfono o
videoconferencia) o diferido, utilizando técnicas de almacenamiento y

retransmision como el correo electronico.

o Teleinformacion: se trata de informacion sanitaria puesto a disposicion tanto

del personal de salud, como para los diferentes ciudadanos interesados en
dichos temas. Este tipo de aplicacion posee la finalidad de prestar educacion
a todos aquellos que desean mejorar su salud y su calidad de vida, cambiar
estilos de vida y en definitiva lograr el bienestar. Entre los programas que

pertenecen a este tipo de aplicacion estan los portales de salud.

2.3.1.4. E-learning
El e-learning, es una metodologia netamente a distancia, la misma que utiliza muchas
tecnologias de la web. Este tipo de aprendizaje permite al profesional y al estudiante

obtener informacion de manera répida y sencilla, en cualquier momento y en cualquier
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lugar. Permite llegar a una audiencia muy variada, amplia y dispersa geograficamente en

periodos de tiempo muy cortos.
En el grafico N°- 9 se puede observar los diferentes componentes del e-learning.

Grafico N°- 7

E-Learning

* Technologles

S

E-Learning

Portal

Elaborado por: Faderogaya R. (2012)

Fuente: Faderogaya R. E — learning: The 1st Century Knowledge Upgrade. (2012). Recuperado el
05 de 08 de 2014, de http://ryansinnovativeideas.blogspot.com/2012/12/e-learning-21st-

century-knowledge.html

2.4. POLITICAS Y NORMAS DE APLICACION DE LAS TIC'S

Lloret, P. (2014) Director de Infraestructura Gubernamental y Normativa Técnica, del
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, reconoce la
importancia de normatizar el uso de las TIC's para mejorar las telecomunicaciones y su
servicio a los ecuatorianos. Lloret menciond que “La normalizacion para el sector de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) es un factor importante porque

establece, aplica y adecua reglas destinadas a mejorar la calidad en el sector de las
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telecomunicaciones y TIC, asi como el de proporcionar herramientas e informacién que

promuevan, competitividad, seguridad de los productos y servicios para los ciudadanos”.

2.4.1. Politicas y normas a nivel nacional

Es importante definir politica y norma. Las mismas que segun Definicion.de (2014),
refiere que politica es una actividad orientada en forma ideologica a la toma de decisiones
de un grupo para alcanzar ciertos objetivos; mientras que una norma es una regla que debe

ser respetada y que permite ajustar ciertas conductas o actividades.

Las politicas y normas de las TIC's suelen estar relacionadas con los aspectos que
pueden afectar la calidad de vida de las personas; areas como: salud, cultura; agricultura,
etc...Por esta razon es importante determinar si estas deben ser incluidas en algo
especifico como la politica sectorial 0 en lo general como el &mbito nacional. Asociacion
para el Progreso de las Comunicaciones (2005). Una vez creada la politica es importante
controlar su progreso, efectos, puntos positivos y falencias que esta brinda para garantizar

que se cumpla y logre los objetivos esperados.

A nivel nacional, la Constitucién del Ecuador, incluye articulos en los que se hace
referencia a las TIC's, su utilizacidon y su incorporacion en el entorno ensefianza —
aprendizaje. Por ejemplo, en el Titulo VII, del Régimen del Buen Vivir, Seccién Primera:
“‘Educacion”, en el Art. 347: “Responsabilidades del Estado” menciona que es
responsabilidad del Estado erradicar el analfabetismo digital, y apoyar los procesos de post
alfabetizacion y educacion permanente para personas adultas; incorporar las tecnologias de
la informacion y comunicacién en el proceso educativo y propiciar el enlace de la ensefianza

con las actividades productivas o sociales.

Asi mismo, la Ley de Educacién Superior®, en el Capitulo 2 “Patrimonio y
Financiamiento de las instituciones de Educacién Superior”, en el art. 32 “Programas
Informaticos”, menciona que las instituciones de educacién superior obligatoriamente
incorporaran el uso de programas informaticos con software libre. Adicionalmente en la
Actualizacion y Reforzamiento Curricular de la Educacién General Basica (2010), sobre el

Empleo de Tecnologias de Informacion y Comunicacién dicta que un referente de alta

2 La Ley de Educacién Superior: es una ley que regula el sistema superior de educacion, a los
organismo e instituciones que lo integran, determina deberes, derechos y obligaciones de las
personas y establece las respectivas sanciones por el incumplimiento de las disposiciones
contenidas en la Constitucion y la ley como tal. Presidencia de la Republica de Ecuador. Ley de
Educacion Superior (2010)
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significacion de la proyeccién curricular es el empleo de las TIC (Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion) dentro del proceso educativo, es decir, de videos, television,
computadoras, internet, aulas virtuales y otras alternativas, para apoyar la ensefianza y el

aprendizaje.

2.4.2. Politicas y Normas en la PUCE

Segun Negrete F. (2014) Director de la Oficina de Nuevas Tecnologias de la PUCE,
menciona que en la PUCE existen normativas para el uso de las diferentes herramientas

tecnoldgicas que posee. Entre las normativas que tiene la PUCE estan:

¢ Normativa para la utilizaciéon del entorno virtual de aprendizaje Moodle como apoyo a
los procesos de Ensefianza- Aprendizaje presenciales en la PUCE. Basicamente
son lineamientos y reglas que deben ser aplicadas por todas aquellas personas que
deseen hacer uso de la plataforma MOODLE. (Ver Anexo 8)

e Lineamientos para la estructuracion de cursos virtuales y para el apoyo a los cursos
presenciales a través del uso de aulas virtuales en la plataforma oficial de la
universidad PUCEMoodle. (Ver Anexo 10)

o Normativa para el uso de URKUND en la PUCE. URKUND es una herramienta
antiplagio, ayuda a los docentes a detectar el origen de la informacién que poseen
los documentos enviados por los estudiantes; indicAndole en porcentaje la cantidad

de originalidad o copia que posee el documento. (Ver Anexo 9)

2.4.3. Ejecucion y Control de Politicas y Normas

Segun la Asociacion para el Progreso de las Comunicaciones (2005), el objetivo principal
de una politica nacional, o tomando en cuenta el universo de la presente investigacion,
institucional, debe ser el alcanzar un equilibrio entre riesgos y beneficios al expandir el uso y
aplicacion de las TIC; la misma que debe tener concordancia con los fines una politica

nacional (o institucional), de desarrollo.

En Ecuador, no se ha estructurado una dindmica especifica para temas de internet, sino
gue éstos estan insertos en la gestion practica de planificacion del sector de
Telecomunicaciones. Es decir que las politicas, normas y reglamentacion, parten desde las

normas que posea la reglamentacion de las Telecomunicaciones. Jurado (2005).
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Todo tipo de politicas que se dicten deberian estar reguladas, y para ello la maxima
autoridad en la institucion, deberd garantizar su correcta ejecucion; asi como el control de
su implementacion. Para ello es necesaria la creacién de sistemas, y organismos que lo

hagan; asi como el dar a conocer a todos los usuarios el nuevo reglamento.

Por ejemplo en la PUCE, el internet debe ser usado con fines educativos Unicamente;
por lo que cada profesor y estudiante posee un usuario y una clave para poder hacer uso
del mismo; y de esta manera se crea un registro sobre las personas que han ingresado al
internet e incluso, ciertos ordenadores, permiten observar el uso que la persona le di6. En
este caso existen normas adicionales para el correcto uso de clave y asi evitar el uso

incorrecto del internet.

2.5. MODELO EDUCATIVO

2.5.1. Definicién

Segun Definicién.de, (2008) un modelo educativo radica en una recopilacion o sintesis
de teorias y enfoques pedagdégicos; los mismos que guian a los docentes, coordinadores y
directores de una institucibn a la elaboracion de programas de estudios y a la

sistematizacion del proceso de ensefianza aprendizaje.

Por otro lado El Centro de Asesoria Pedagdgica (2014), define a modelo educativo como
patrones conceptuales que permiten esquematizar de forma clara y sintética las partes y

los elementos de un programa de estudios, o0 bien los componentes de una de sus partes.

2.5.2. Modelo Educativo PUCE

La PUCE (2012) ha redefinido su modelo pedagdgico llamandolo “Modelo Educativo para
una nueva universidad”. En este nuevo modelo que maneja la universidad, se hace mucho
énfasis en el Paradigma Pedagégico Ignaciano® (PPI), sin embargo recalca que existen 4

pilares fundamentales en los que la universidad se sustenta, los mismos que son:

22 paradigma Pedagdgico Ignaciano (PPI): Sugiere vario caminos para que los profesores puedan
acompaniar a sus alumnos y facilitarles el aprendizaje y la madurez, enfrentandolos con la verdad y el
sentido de la vida. Este paradigma puede avanzar mas alla de lo teérico y llegar a ser un instrumento
préactico y eficaz, para realizar cambios en el modo de ensefianza y la manera en la que los alumnos
hoy en dia prenden. Es un paradigma ignaciano educativo en donde e puede confiar en la tarea de
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e El paradigma pedagdgico ignaciano basado en competencias y logros de
aprendizaje

e El aprendizaje significativo centrado en el estudiante

e Elaprendizaje alo largo de la vida

e La utilizacién de nuevas tecnologias PUCE (2012).

En el grafico N°- 8 se observa los 4 ejes esenciales del modelo educativo de la PUCE, en

donde se encuentra el PPl y el uso de las TIC's.

Gréafico N°- 8

Ejes Principales del Modelo Educativo de la PUCE

PARADIGMA
PEDAGOGICO
IGNACIANO

Competencias y Logros de
Aprendizaje

Aprendizage MODELO

significativo EDUCATIVO PUCE Nuevas

centrado en Tecnologias
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EJES ESENCIALES

Aprendizaje
alo largo
de la vida

Elaborado por: PUCE 2012
Fuente: PUCE, Direccion General Académica, 2012, Aprender a Aprender en la PUCE.

Recuperado 06 de 01 de 2014, de http://www.puce.edu.ec/documentos/Aprender_a__
aprender_en_la_PUCE.pdf

Asi mismo la PUCE (2012), menciona que el uso de la tecnologia tiene como finalidad el
potenciar un modelo pedagdgico basado en el PPI; en donde coloca al estudiante como

protagonista de su propio aprendizaje. Adicionalmente, mediante la creacién de PUCE

ayudar a los alumnos en su verdadero desarrollo como personas competentes, conscientes y
sensibilizadas en la compasién. Vicent J. (sf)
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Moodle, la universidad, a virtualizado el aprendizaje, proveyendo a la comunidad de
estudiantes un entorno virtual de aprendizaje (EVA)*® en donde existe una interaccion
permanente entre investigadores y estudiantes, haciendo uso de diversas herramientas
como video conferencias, foros de discusion o debate, chat, transferencia de archivos,
trabajos colaborativos, pizarras multimedia, etc. Estas plataformas virtuales, cumplen
diferentes funciones como: ensefianza, aprendizaje, investigacion y gestion. Negrete F.
(2013).

La PUCE en su nuevo modelo educativo, cree que la innovacién de los procesos de
aprendizaje va a la par de las competencias establecidas en los perfiles de egreso de los
profesionales. Aclara sin embargo, que las tecnologias no son la informacion como tal sino

un medio para transmitirla.

2.5.2.1. Elusodelas TIC'sy el Paradigma Pedagdgico Ignaciano

El PPI, es una metodologia de ensefianza propuesta por Ignacio de Loyola?*. La base de
este paradigma fue extraido de las técnicas y métodos educativos utilizados por los Jesuitas

dentro de la Compairiia de Jesus.

La PUCE, buscando responder a los nuevos requerimientos de la sociedad, ha
establecido: “Aprender a Aprender: Nuevo Modelo Educativo para una Nueva Universidad”®®
(2012). Este modelo educativo tiene por objeto formar a los estudiantes de la institucién
como personas que sirvan a la sociedad mediante la excelencia humana y profesional. Se
trata de una excelencia que respeta la dignidad y libertad humanas en el servicio de la fe y
la justicia. A fin de lograr esta meta se presenta el Paradigma Pedagdgico Ignaciano cuyo

enfoque estd basado en competencias y en resultados de aprendizaje. ONT (2011).

BEVA: siglas que en significan Entorno Virtual de Aprendizaje. Este es un tipo de plataforma virtual,
gue funciona como un Sistemas de gestién del conocimiento; que permiten el acceso a través de
navegadores, protegido generalmente por contrasefia o cable de acceso; posibilitan la comunicacion
e interaccion entre los estudiantes y el profesor-tutor; presenta diferentes tipos de actividades que
pueden ser implementadas en un curso e incorporan recursos para el seguimiento y evaluacion de
los estudiantes. Belloch Consuelo (2008).

# |gnacio de Loyola (1491 — 1556), Jesuita, fundador de la Compaiiia de JesUs y responsable de la
creacion de la Paradigma Pedagdgico Ignaciano.

% Aprender a Aprender: Nuevo Modelo Educativo para una Nueva Universidad: Es un modelo
educativo que permite aprender de un modo especifico: mirando la vida, la sociedad, el mundo, la
persona, el otro y lo otro. Se busca formar personas comprometidas socialmente con la blsqueda de
la paz y el desarrollo de la dignidad humana. Aprender a Aprender (2012).
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Es importante mencionar que la PUCE es ademas una institucion que pertenece a la
Compafiia de Jesus; organismo que, como se ha mencionado con anterioridad, posee una

metodologia educativa lindada a la Pedagogia Ignaciana (P1)*°.

Este paradigma se fundamenta en etapas importantes, los mismos que son: contexto,
experiencia, reflexion, accion, evaluacion. Instituto Mexicano de Pedagogia. (2009). Las

mismas que se detallan en el grafico N°-9.

Adicional a estos pilares, existen aspectos relevantes como: proporcionar informacion
necesaria, pertinaz y actual a los estudiantes, brindar acceso necesario a la misma, es decir
gue no solo sean los docentes quienes brinden la informacion, sino que los estudiantes

puedan buscarla por ellos mismos. Vasquez (2007).

Gréafico N°-9

Etapas Paradigma Pedagogico Ignaciano

CONTEXTO EVALUACION

Fuente: Compaiiia de Jesus, Documentos corporativos,2005.

Elaborado por: Compariia de Jesls 2005.

Las tecnologias son muy utiles en cualquiera de los pilares, asi como en los aspectos

relevantes antes mencionados. Al usar las tecnologias se podrian facilitar significativamente

% E| paradigma Ignaciano (Pl): es la base del PPI. Ignacio de Loyola en un inicio hablé sobre el
Paradigma Ignaciano, el mismo que poseia 3 componentes principales, experiencia, reflexion y
accion; posteriormente la necesidad junto con el aporte de otros jesuitas adicionaron el contexto y la
evaluacién, dando inicio al PPI. Bustos, A. (2014)
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los diferentes procesos que pertenecen al PPl. Por ejemplo en lo que respecta a la
evaluacion, en la actualidad se pueden usar evaluaciones previamente realizadas, para
evaluar tanto a docentes como a estudiantes y lograr que, sin importar donde se encuentre

el evaluador y el evaluado, los procesos se cumplan.

Con respecto al acceso a la informacion, las nuevas tecnologias permiten obtener
informacién generada al otro lado del mundo en cuestion de segundos, manteniendo al
estudiante o docente completamente actualizados y muy bien informados. Por otro lado, con
respecto al contexto, en donde se aborda el tema de ayuda comunitaria, se pueden usar
diferentes programas informaticos para proporcionar ayuda a las diferentes personas o
comunidades. Adicionalmente se pueden usar diferentes TIC's para dar a conocer el

contexto de ciertas personas y comunidades.

Finalmente también se puede mencionar la utilidad que poseen estos en las
investigaciones realizadas por directivos, docentes y estudiantes de las diferentes
instituciones. Estos instrumentos permiten la generacién de bases de datos, recopilacion e
interpretacion de datos e informacion, rapida y eficaz, especialmente si se la compara con la
manual; esto genera que la realizacion del trabajo sea en menor tiempo y, en la mayoria de
los casos, con mejores resultados. También permite la posibilidad de modificaciones,
asegurando que no van a haber pérdidas ya que permite guardar los avances que se

hagan, asi como los documentos que se generen.

2.5.3. Malla Curricular

Una vez abordado el tema de modelo educativo, el siguiente paso es abordar la malla
curricular?’, ya que si bien el modelo educativo, brinda las directrices para que docentes
puedan desarrollar sus guias de estudio, la malla curricular hace referencia a las diferentes

materias que se abordan para que los estudiantes logren cumplir con el modelo educativo.

Segun Ytullarde E (sf), la malla curricular es un instrumento que contiene la estructura
del disefio desde el cual se aborda el conocimiento de un determinado curso. Este disefio
debe abordar los temas de manera articulada e integrada; permitiendo tener una vision

general de la estructura de las asignaturas, contenido, objetivos de aprendizaje,

" El término "malla" hace referencia al hecho de que los conocimientos que se pretenden
impartir, se tejen tanto vertical, como horizontalmente; intentado incorpor como ideal la
transversalidad.
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metodologia, procedimientos y criterios de evaluacién en el aula de clase. Ministerio de
Educacion Colombia (2001)

Cada facultad crea una malla curricular para las carreras que oferta, con el objetivo de
abordar los conocimientos necesarios para la formacién profesional de los estudiantes. La
malla curricular que maneja la Facultad de Enfermeria para la carrera de Enfermeria, se

puede ver en el Anexo 3.

Las TIC’s deben formar parte de la malla curricular, no solo como el medio para llegar al
conocimiento, sino como crédito (materia). Si bien las generaciones de hoy en dia se
sienten cdmodas con la utilizacion de estas herramientas, no significa que conozcan y sean
capaces de usarlas todas. Por ello es importante capacitar, guiar y ensefiar a usar los

instrumentos basicos y aquellos que son propios de su profesion.

Segun Rojas, F (2000) Las TIC's pueden ser incorporadas como eje transversal en la

malla curricular de las diferentes carreras. Dicho eje debe constar de 3 componentes:

1. Técnico instrumental (herramientas).- permite tanto al docente como a los alumnos
alcanzar las competencias esenciales para una correcta interaccion con las
herramientas tecnolégicas con las que cuenta la institucion a la que pertenecen.

2. Tedrico (contenido).- aborda los aspectos socioculturales de las herramientas y su
impacto en la sociedad.

3. Aspectos metodologicos (método).- hace referencia a las estrategias para un

desarrollo eficaz del proceso ensefianza — aprendizaje.

2.5.4. Créditos Académicos

Un crédito académico es una unidad de medida del trabajo académico, es un requisito
del estudiante para lograr competencias profesionales de nivel superior. Estas unidades de
medida, se pueden basar en diferentes parametros como: carga de horas/clase, estudio
independiente, practicas de campo, trabajo en laboratorio, taller y otros, o en los resultados

de aprendizaje. Tuning Amérca Latina (2008).

Por lo tanto, una vez que los estudiantes alcancen las metas de aprendizaje planteadas
para determinada catedra, se otorgan los créditos acordados sin tener en cuenta el tiempo
real empleado por cada estudiante. Esto permite una flexibilidad curricular, asi como una

homologacion y convalidacién de asignaturas de catedras (créditos) mucho mas eficaz para
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titulos en el exterior, ya que esta medida es usada a nivel mundial. Ministerio de educacion
Colombia (2001).

En la malla curricular de la carrera de Enfermeria de la Faculta de Enfermeria de la
PUCE (anexo 3), se puede observar que se recibe la catedra de Informatica, la misma que
aborda el tema de las TIC's. Sin embargo es una catedra recibida Unicamente en el primer
semestre y posee 3 créditos, es decir 3 horas a la semana; dichas horas de clase son

tedricas.

Gréfico N°- 10

Malla Curricular y Créditos Durante el Primer Semestre de la Carrera de Enfermeria

NIVEL | Cod. ASIGNATURAS C.Ifgg::.:s g;;.’ggg: ?rr:tg'lt:: Prerrequisitos
® |Saludy Sociedad 2 0 2 |
= |Estrategiasdel Trabajo Académico 2 0 2
S | Informatica 3 0 3
> | Anatomiay Fisiologial 4 0 4
& | Fundamentos de Biologia 2 0 z
- = | Psicologia Aplicada a Salud | 2 0 2
= Fundamentos de Enfermeria Familiary
Comunitaria 3 4 7
~ |Educaciény Comunicacion en Salud 2 0 z
= |Inglés| 5 0 5
Subtotal 27 4 3

Elaborado por: Facultad de Enfermeria PUCE (2009).

Fuente: Facultad de Enfermeria PUCE.

La carrera de Enfermeria no posee créditos adicionales que aborden el tema de las
TIC s en niveles superiores, lo que significa que no hay un seguimiento sobre este tema en
los estudiantes, pudiendo causar una deficiencia de conocimientos sobre las herramientas e

instrumentos tecnolégicos en los futuros profesionales que se forman.
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VARIABLES

1. Aplicacion
de las TIC's
en la PUCE.

2. Aplicacion
de las TIC's
en la facultad
de Enfermeria
frente a otras
facultades que
oferta la
PUCE.

DEFINICION
CONCEPTUAL

Las TIC's son siglas
gue hacen referencia a
las Tecnologias de la
Informacién y
Comunicacién, y son
todas las herramientas

e instrumentos
tecnoldgicos que
ayudan a la
elaboracion,

transmision, recepcion,
almacenamiento y
analisis de la
informacion.

Las TIC's en la
educacion pueden ser

usadas de muy
variadas maneras,
gracias a su
diversidad,

dependiendo de os
objetivos que se

deseen alcanzar y con
los materiales que se
dispongan. Pueden ser
usadas asi mismo en
todas las catedras de
cada carrera pudiendo
ser visuales, auditivas
o combinadas. Los
tipos de TIC's se

DIMENSIONES

Conocimiento

las TIC's

Aplicacion de

TIC s que los docentes y
estudiantes dan a las
TIC s en su educacion.
Tipos de TIC's
usadas en

2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION
OPERACIONAL

Es el juicio y
comprension que las
personas tienen sobre
las TIC’s. Para poder
determinar su uso,
aplicacion, normas que
las rigen y demas, es
importante que las

sobre

personas conozcan bien

su significado.

Hace referencia al uso

asignaturas:

1.

La informatica es el
procesamiento de la
informacion de manera
automatica. En esta

Informatica

categoria Sse encuentran

herramientas como:

1.1. Bases de datos:
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INDICADORES ESCALA

NUmero de Nominal
personas que
conocen sobre las

TIC's

Numero de
personas que
aplican las TIC's

Nominal

NUmero de
personas que

Nominal

TECNICA

Entrevista

Entrevista

Entrevista

INSTRUMENTO

Guia de
Entrevista

Guia de
Entrevista

Guia de
Entrevista



agrupan en
categorias.

1. Informética
2. Telematica

3. Multimedia

2. Telematica

espacios virtuales,
creados con el objetivo
de guardar de manera
estructurada la
informacion.

1.2. Programas
Microsoft: conjunto de
aplicaciones
informaticas que
permiten automatizar y
perfeccionar las
actividades habituales.

1.3. Programas de
Presentacion:
programas cuya funcion
principal es dar a
conocer o presentar la
informacion y el
conocimiento.

La telematica une la
telecomunicacion y la
informatica. Permite el
envio y recepcion de
imagenes, sonidos e
informacion. En esta
categoria se encuentran
los siguientes
instrumentos:

2.1. Telecontrol:
informacion a distancia;
el dar instrucciones y
tener el control de un
sistema a cierta
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usan base de
datos

NUmero de
personas que
usan programas
Microsoft

Numero de
personas que
usan programas
de presentacion

Numero de
personas que
usan telecontrol

Nominal

Entrevista
Nominal Entrevista
Nominal Entrevista

Guia de
Entrevista

Guia de
Entrevista

Guia de
Entrevista



3. Multimedia

distancia de la misma.

2.2. Internet: permite la
unién de varias
computadoras, sea en
un mismo lugar, o0
alrededor del mundo.

La multimedia hace
referencia al uso de
diversos medios como
audio y video, para la
transmision de la
informacion.

3.1. Realidad virtual:
base de datos
interactivos capaz de
crear una simulacion en
“tiempo real”, dando la
sensacion de presencia
en el entorno
informatico.

3.2. Audio y Video: es el
uso de dos vias, tanto la
auditiva y la visual. Este
instrumento es
altamente usado en la
docencia.

56

NUmero de
personas que
usan internet

NUmero de
personas que
usan realidad

virtual

Numero de
personas que
usan audio y
video

Nominal

Nominal

Nominal

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Guia de
Entrevista

Guia de
Entrevista

Guia de
Entrevista



Importancia de las
TIC's enla
educacion

Es el valor que poseen
las TIC’s, su impacto y
beneficios reflejados en:

Competencias: son el
conjunto de
conocimientos,
habilidades,
disposiciones y

conductas que posee
una persona, las cuales
le permiten la
realizacion exitosa de
una actividad.

Desempefio laboral vy
profesional: es la
manera en la que las
personas se

desenvuelven en el
campo laboral, es decir
en el area de trabajo y
en el campo profesional.
Estos campos pueden
determinar el éxito que
una persona puede
tener en su trabajo.

Entorno del aprendizaje:

es el ambiente de
ensefianza y
aprendizaje en el que se
desenvuelve el
estudiante. Involucra las
herramientas usadas
para impartir el

conocimiento.

Porcentaje de
personas que
consideran  que
las TIC's mejoran
sus
competencias.

Porcentaje de
personas que
consideran  que
las TIC's mejora

el desempefio
profesional y
laboral.

Porcentaje de
personas que
consideran  que
las TIC's mejora
el entorno del
aprendizaje.

Nominal

Nominal

Nominal

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Guia de
Entrevista
Guia de
Entrevista
Guia de
Entrevista
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Guia de

Porcentaje de Nominal Entrevista Entrevista
Desarrollo social: personas que
Es la interaccion que consideran que
posee la persona, las TIC's mejoran
estudiante, con el su desarrollo
entorno social que le social.
rodea, tanto en el area
académica como laboral
y profesional.
NUmero de | Nominal Entrevista Guia de
Conocimiento en Es el grado de | personas que Entrevista
Politicas de uso de comprension sobre las | conocen sobre las
TIC’s y Aplicacion de | normas y leyes de | politicas de las

las mismas.

aplicacion y uso por
parte de la universidad y
organismos rectores.
Debido a la gran
cantidad de informacion
gue se maneja hoy en
dia; se vuelve
importante el conocer y
poseer una
normalizacion y
reglamento sobre el uso
de las tecnologias. No
toda la informacion es
adecuada o buena; por
lo que el control de
estas se vuelve
imprescindible
especialmente en las
instituciones docentes.

TIC's y las
aplican
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Capacitaciones

Son las preparaciones
secuenciales y
permanentes, realizadas
por persona sobre cierto
tema. En la actualidad y
gracias a las
tecnologias, los
docentes y estudiantes
pueden capacitarse de
varias maneras y con
nuevas herramientas.

Ndmero

de

personas que

reciben
capacitaciones.

Nominal

Entrevista

Guia de
Entrevista

Actividades de
desarrollo

Las actividades para
desarrollo son todas
aquellas acciones que
se realizan con el
objetivo de promover el
conocimiento y la
utilizacion de las TIC's.
Estas actividades
preferentemente deben
tener una progresion y
secuencia, para
garantizar un
conocimiento continuo y
actualizado.

NUmero de
personas que
realizan
actividades de
desarrollo.

Nominal

Entrevista

Guia de
Entrevista

Investigacién en
TIC's

Hace referencia a los
estudios realizados
sobre las TIC’s. Ya que
este tema es
relativamente nuevo, los
estudios sobre los
MisSmos son escasos.
Sin embargo han ido
creciendo debido a su
gran utilidad.

Numero de
investigaciones
sobre TIC's
realizadas.

Nominal

Entrevista

Guia de
Entrevista
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Relacion Pedagogia
Ignaciana TIC's

Entre los componentes
del nuevo modelo
educativo de la PUCE
estan la  pedagogia
Ignaciana y el uso de
las nuevas tecnologias,
haciendo referencia a
una relacion entre estas.
El Paradigma Ignaciano
propone un estudio
atento y critico de las
tecnologias sin dejar los
estudios humanisticos.

NuUmero de
personas que
poseen
conocimiento
sobre la relacion
Ply TIC s

Nominal

Entrevista

Guia de
Entrevista
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1. CAPITULO - DISCUSION Y ANALISIS DE GRAFICOS

Las TIC'S (Tecnologias de la Informacion y Comunicacién), son todas las herramientas e
instrumentos tecnolégicos que ayudan a la elaboracion, transmision, recepcion,
almacenamiento y andlisis de la informacion. El conocimiento de estas herramientas permite
su apropiacion, aplicacién y uso en las diferentes actividades, si se hace referencia a la
educacion, el conocimiento de las tecnologias facilitara la aplicacion de las mismas dentro y
fuera del entorno de aprendizaje. Las herramientas tecnol6gicas poseen una gran

diversidad y pueden ser usadas de muchas maneras en el &rea educativa.

En su analisis de aplicabilidad en la PUCE y sus carreras los resultados obtenidos en

esta investigacion se determinan desde el andlisis de las diferentes variables.

1. Aplicacién de las TIC s en la PUCE

a. Participacién en la investigacion
Conocimiento sobre TIC's
Aplicacion de TIC's
Tipo de TIC's

Importancia de las TIC's en educacion

-~ ® oo o

Conocimiento sobre politicas y normas de TIC's

Actividades de desarrollo

s @

Investigaciones
Relacién de TIC s y PPI

j. Capacitaciones

2. Aplicacién de TIC's en la Facultad de Enfermeria frente a otras carreras.
a. Conocimiento sobre TIC's

Aplicacién de TIC's

Tipo de TIC's

Importancia de las TIC s en educacion

Conocimiento sobre politicas y normas de TIC's

-~ ® oo o

Actividades de desarrollo
Investigaciones
Relacién de TIC's y PPI

Capacitaciones

2 @
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1. APLICACION DE LAS TICS EN LA PUCE

Bajo este contexto, es importante mencionar que la poblacién de estudio fue centrada
en los directores/coordinadores de las diferentes carreras ofertadas por la PUCE, asi
como autoridades administrativas; quienes manifestaron su deseo o no de participacion

en el presente estudio, como se muestra en el siguiente grafico.

a. Participacion en la investigacion
Grafico N°- 1

Distribucién porcentual de Participacion en la investigacion de
Coordinadores de Carreras de la PUCE, Abril 2014

m S| PARTICIPARON  m NO PARTICIPARON

Fuente: Entrevista realizada a los Coordinadores/ Directores Académicos y Autoridades
Administrativos de la PUCE, Abril 2014.
Elaborado por: Veroénica Jarrin P. (2014)

En el grafico N°- 1 se puede observar que el 84% de coordinadores/directores
académicos y autoridades administrativas si participaron en la investigacion; mientras que
un 16%, decidieron no hacerlo.

A pesar de que el 16% no es un porcentaje muy representativo, comparado con el 84%

de personas que participaron, es importante para la universidad, motivar a todo su
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personal, para que intervengan en investigaciones como la presente por dos razones
principales: 1) es importante para la investigacion ya que ese 16%, que representan 7
carreras, quedan con un vacio, desconociéndose su situacién con respecto al uso de las
TIC’s. 2) La participacion en investigaciones muestra el interés y compromiso que poseen

con la instituciéon (PUCE), y con las facultades y carrera que dirigen.

b. Conocimiento delas TIC's

Gréfico N°-2

Distribucién porcentual de Conocimiento sobre TICS de
Directores/Coordinadores de Carreras de la PUCE, Abril 2014

3%

=S| CONOCEN =NO CONOCEN

Fuente: Entrevista realizada a los Coordinadores/ Directores Académicos y Autoridades
Administrativos de la PUCE, Abril 2014.
Elaborado por: Verdnica Jarrin P. (2014)

Como se ha mencionado anteriormente las siglas TIC hacen referencia a las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién; para poder abordar el contexto de su aplicabilidad es
importante empezar investigando si los coordinadores/directores y autoridades

administrativos poseen conocimiento de su significado.

En el grafico N°2 se puede observar que el 97% de los encuestados conocen el

significado de las siglas TIC s y que un 3% desconoce el mismo.
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Segun el modelo actual de la PUCE, las TIC’s son un eje importante en el entorno de
ensefianza — aprendizaje; por lo que todos en la universidad deberian conocerlas; sin
embargo hay un 3%, que las desconoce. Se concluye que en general, la PUCE reconoce y

sabe que son las TIC's.

c. Aplicacion delas TIC's

Con respecto a la aplicacion de las TIC's, se encontré que el 100% de las facultades; asi
como las autoridades administrativas, participantes usan de una u otra manera las

diferentes herramientas e instrumentos de la informaciéon y comunicacion.

Se puede adicionar que la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador esta respondiendo
al eje “Nuevas Tecnologias” de su modelo educativo; en el cual se promueve el uso de los
nuevos instrumentos y herramientas para el proceso ensefianza — aprendizaje en la
formacién de nuevos profesionales. Si bien es un modelo relativamente nuevo, se logré
concluir que las facultades se encuentran acoplando a este y se encuentran en proceso de

adaptacion, alcanzando la incorporacién de las TIC s en todas sus areas.

Adicionalmente es importante mencionar que existen facultades que hacen uso de
herramientas tecnolégicas comunes, como internet, correo electronico, programas
Microsoft, etc.; sin embargo en carreras como: jurisprudencia, ciencias geograficas,
contabilidad y auditoria, arquitectura, disefio profesional, artes visuales, entre otras;

adicionalmente se hace uso de software y herramientas propias de su carrera.

d. Lugar de aplicacion

Se evaluaron dos tipos de lugares de aplicacion, el proceso de gestién y plan de estudio.

Un proceso de gestion, lleva implicito un cambio cultural, cuya esencia es que cada
persona entienda la relevancia de su trabajo y la participacion que éste tiene dentro del
proceso; por lo que se esforzara en hacer su trabajo de la mejor forma posible, porque asi
contribuye a que el resultado final del proceso sea lo mejor posible. Todos y cada uno de los
gue participan en un proceso son igualmente importantes para el resultado final. Revista

electronica de tecnologia educativa (2011).

Por otro lado, la revista antes mencionada, hace referencia a la importancia de incorporar
asignaturas relacionadas a las TIC's. “La presencia de las nuevas tecnologias en el entorno

actual lleva a pensar que el peso cualitativo y cuantitativo de las asignaturas relacionadas
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con las TIC en los nuevos planes de estudio sea importante, ya que sus alumnos seran los

maestros de las futuras generaciones”.

El 100% de entrevistados mencionan que dentro de las carreras que coordinan o dirigen,
las TIC’s son aplicadas como plan de estudio, es decir como una catedra dentro de la malla
curricular, mas no como un proceso de gestion. Se observé que si bien las materias son
dictadas para conocimiento de los estudiantes, la falta de un proceso dentro de la misma
puede estar afectando al resultado final de aprendizaje de los alumnos ya que no existe una
verdadera educacién, la misma que involucra un cambio cultural; sino Gnicamente un aporte

de informacion.

e. Conocimiento y aplicacién de TIC's por parte del area de las
autoridades administrativas

Grafico N°- 3

Distribucién porcentual del conocimiento y aplicacién de TIC's, segun

percepcion de las autoridades administrativas de la PUCE, Abril 2014

MISION CAPACITACIONES

Fuente: Entrevista realizada a los Coordinadores/Directores Académicos y Autoridades
Administrativos de la PUCE, Abril 2014.
Elaborado por: Verdnica Jarrin P. (2014)

La misidn de una empresa, 0 en este caso de las autoridades administrativas; es indicar
motivo, propdsito y razén de ser, asi determinar lo que pretende cumplir, hacer y para quien

esté dirigida. Al tener un compromiso con el modelo educativo y con el uso de las TIC's; las
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autoridades administrativas deben incluir en su mision estas herramientas tecnolégicas. En
el grafico N°- 3 se puede observar que el 80% de las autoridades administrativas incluyen
estas tecnologias en su misién, por lo tanto existe un 20% que no lo hace.

Finalmente, con respecto al tema de las capacitaciones que reciben los diferentes
miembros de las dependencias administrativas, se observé que el 100% de ellos recibe
capacitaciones sobre TIC’s, sin embargo la frecuencia de las mismas, no se puede
determinar con claridad. En algunos casos refieren recibir cada afio, mientras que otros
mencionan haber recibido una sola en los ultimos afios. Si bien los resultados muestran que
si existe capacitacion por parte del personal, es imprescindible que esta se realice de

manera periddica y actualizada, ya que las tecnologias pueden variar de un afio a otro.

f. Tipos deTIC's

Gréafico N°- 4

Distribucién porcentual del tipo de TIC's usadas, segun percepcion de
Directores/Coordinadores de Carreras de la PUCE, Abril 2014

95%

Fuente: Entrevista realiza a los Coordinadores Académicos y Autoridades
Administrativas de la PUCE, Abril 2014.
Elaborado por: Verénica Jarrin P. (2014)
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Las TIC’s se caracterizan por brindar a sus usuarios una gran variedad de instrumentos

y herramientas; todas con funciones diferentes para ser usadas segun sus necesidades.

El Informe Global sobre Tecnologia de la Informacién (2010 — 2011), destaca que existe
un notable progreso en el desarrollo de las redes de fibra Optica, acceso a internet y
aumento de telefonia movil. En el Ecuador, la situacion es la misma, ya que debido a la gran
demanda de internet, algunas corporaciones de telecomunicaciones han aumentado,

grandemente, la oferta de este instrumento.

~

Por otro lado, el Informe “Encuesta sobre el uso de las TIC's” PUCE (2011), muestra que
el instrumento mas usado por docentes es el internet, el mismo que incluye navegadores y
correo electronico, esta seguido por los programas de Microsoft como: Word, Excel y Power

Point.

En el grafico, se observa que en la PUCE, la herramienta mas utilizada por docentes son
las programas de presentacion (95%), las misma que segun la percepcién de los
coordinadores, son usados como apoyo en las clases que imparten; seguidos muy de cerca
por el internet (92%), en donde se incluye el uso del correo electrénico. Finalmente la
herramienta menos utilizada son las bases de datos con un 24%; es decir que su uso debe

ser motivado.
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g. Uso de TIC's por parte de las autoridades administrativas
Grafico N°- 5

Distribucién porcentual del uso que se dan alas TIC's, segun percepcion
de las autoridades administrativas de la PUCE, Abril 2014

M Capacitacion de docentes

B Ayuda para comunicarse con estudiantes

Ayuda virtual para dar clase

Fuente: Entrevista realiza a los Coordinadores Académicos y Autoridades
Administrativas de la PUCE, Abril 2014.
Elaborado por: Veronica Jarrin P. (2014)

Las TIC's poseen un sin numero de utlidades. En general los usos de estas
herramientas son: la generacion, distribucion y almacenamiento de informacion. Sin
embargo pueden ser usados para comunicarse con otras personas, mejorando la
comunicacion profesor — alumno, o apoyar en la capacitacion de docentes; asi mismo

puede ser (til para dictar clase o compartir informacién necesaria.

Mas de la mitad de las dependencias refieren usar las TIC s para la capacitacién docente
(60%), se espera entonces que muchos docentes se encuentren capacitados y sean aptos
para manejar las herramientas. Por otro lado, al ser una institucion educativa y al tener un
compromiso con el modelo educativo, las TIC's deben ser usadas equitativamente para la

docencia y en el entorno de ensefianza — aprendizaje.

Adicionalmente en el grafico N°- 5 se puede observar que el 20% usa las herramientas

para la comunicacién con estudiantes y el 20% restante como ayuda virtual para dar clase.
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h. Importanciadelas TICS

Gréafico N°- 6

Distribucién porcentual de la importancia de las TIC's, segln percepcidn
Directores/Coordinadores de Carreras de la PUCE, Abril 2014

B MEJORA COMPETENCIAS = MEJORA DESEMPENO PROFESIONAL Y LABORAL

MEJORA ENTORNO DEL APRENDIZAJE B MEJORA DESARROLLO SOCIAL

Fuente: Entrevista realiza a los Coordinadores Académicos y Autoridades
Administrativas de la PUCE, Abril 2014.
Elaborado por: Veronica Jarrin P. (2014)

La gran variedad de utilidades que poseen las TIC's, genera un sin nimero de razones
para denominarlas como importantes. La importancia se define de acuerdo a la utilidad que

se les da a las TIC’s. Este aspecto depende también del criterio de cada persona.

Estas herramientas deberian ser consideradas importantes en su globalidad, es decir en
todos los aspectos: mejorar competencias, mejorar el entorno de aprendizaje, mejorar el
desempefio profesional y laboral y mejorar el desarrollo social. Ya que todos estos aspectos

engloban el cumplimiento del modelo educativo de la PUCE.

En el grafico se puede observar que el 33% de los entrevistados considera que las TIC's
son importantes para mejorar las competencias, el 30% para mejorar el entorno del
aprendizaje, un 20% refiere que su importancia radica en mejorar el desarrollo social y
finalmente un 17% considera que su importancia es la mejora del desempefio profesional y

laboral.
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i. Politicas y Normas de las TIC's.

Gréafico N°-7

Distribucién porcentual de conocimiento de politicas y normas de las TIC's,
segun percepcion de Directores/Coordinadores de Carreras de la PUCE,
Abril 2014

90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% A
20%
10% -
0% T T
SI CONOCEN NO CONOCEN

Fuente: Entrevista realiza a los Directores/Coordinadores Académicos y Autoridades
Administrativas de la PUCE, Abril 2014.
Elaborado por: Verdnica Jarrin P. (2014)

En el Ecuador las instituciones de telecomunicaciones son las encargadas de generar las
politicas que rigen el uso de las tecnologias. Poseen un orden jerarquico, en donde el ler
nivel se encuentra el Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), el mismo que
es encargado de realizar las normas y reglamento como tal, en el 2do nivel esta la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones quien se encarga de establecer las politicas y
finalmente la Superintendencia de Telecomunicaciones, quien se encarga de controlar y

supervisar la ejecucion de las mismas.

Al usar las TIC's es importante conocer y aplicar las leyes y normas que las rigen. Con
respecto a este tema, se concluyé que el 82% de Coordinadores / Directores que
participaron en la investigacién, no conocen sobre las politicas y normas de las tecnologias,

y tan solo un 18% refiere si conocerlas.
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Con esto salta a la luz otro tema que es importante tomarlo en cuenta, y es la falta de
control que existe en la PUCE. Para garantizar una correcta ejecucion de las normas de uso
de las herramientas, debe existir un organismo encargado de su supervision, para asi
detectar que carreras fallan en este aspecto y tomar correctivos pertinentes de manera

precoz.

Es importante mantener a todo el personal informado y educado sobre las diferentes
normas que la universidad posee con respecto al uso y aplicacion de los instrumentos. De

esta manera se garantizara el uso adecuado de los mismos.

j. Investigaciones sobre TIC's

Grafico N°- 8

Distribucién porcentual de investigaciones realizadas sobre TIC's, segin
percepcion de Directores/Coordinadores de Carreras de la PUCE, Abril
2014

LN
ENO

Fuente: Entrevista realizada a los Coordinadores/Directores Académicos y Autoridades
Administrativos de la PUCE, Abril 2014.
Elaborado por: Verodnica Jarrin P. (2014)

Las leyes Ecuatorianas estipulan que, el fin de la educacién superior es el fomentar y

ejecutar programas de investigacion de caracter cientifico y tecnol6gico; asi mismo una de
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las funciones del Sistema de Educacion Superior, es la de promover la creacion, desarrollo,
transmision y difusiébn de la ciencia y tecnologia, es decir que el Estado promueve la
creacion de investigaciones sobre TIC's.

Unicamente el 18% de carreras refieren realizar investigaciones sobre el tema de las
TIC’s, Por otro lado, es preocupante que la gran mayoria de la PUCE (82%), refiere no
realizar estudios sobre estas herramientas tecnoldgicas. Si bien, es un tema relativamente
nuevo, recordando que el modelo educativo de la PUCE que incluye las TIC s fue dado a
conocer en el 2012; es importante motivar a docentes, y alumnos a la realizacion de

investigaciones.

k. Relacién entre el PPly las TIC's

Grafico N°- 9

Distribucién porcentual del conocimiento de la relacién entre PPly TIC's,
segun percepcion de Directores/Coordinadores de Carreras de la PUCE,
Abril 2014

mS|
ENO

Fuente: Entrevista realizada a los Coordinadores/Directores Académicos y Autoridades
Administrativos de la PUCE, Abril 2014.
Elaborado por: Verénica Jarrin P. (2014)

El Paradigma Ignaciano es un modelo de ensefianza — aprendizaje de tipo formativo y

transformador, sin embargo engloba también una excelencia que respeta la dignidad y

72



libertad humana al servicio de la fe y justicia. ElI PPl posee ejes esenciales, en los que se
engloba las nuevas tecnologias, ademas del aprendizaje a lo largo de la vida, el aprendizaje
significativo centrado en el estudiante y a las competencias y logros de aprendizaje.

Los Directores/Coordinadores de las carreras, al pertenecer a la PUCE, la misma que es
una institucion confiada a la Compafiia de Jesus, y al poseer un modelo educativo basado
en el paradigma Ignaciano, poseen la responsabilidad de conocer y aplicar dicho modelo
educativo, mediante la informacién, educacion y capacitacion sobre este tema. Sin
embargo, se puede observar en el grafico N°9 que el 50% de los participantes no conocen

la relacion entre PPl y TIC's.

I. Informacién a estudiantes
Gréfico N°- 10

Distribucién porcentual de distribucidon de informacion sobre TIC's a
estudiantes, segun percepcion de Directores/Coordinadores de Carreras de
la PUCE, Abril 2014

=S| =NO

Fuente: Entrevista realizada a los Coordinadores/ Directores Académicos y Autoridades
Administrativos de la PUCE, Abril 2014.
Elaborado por: Verénica Jarrin P. (2014)
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La revista electronica de tecnologia educativa (2011), hace referencia a la importancia de
incorporar asignaturas relacionadas a las TIC. “La Presencia de las nuevas tecnologias en
el entorno actual lleva a pensar que el peso cualitativo y cuantitativo de las asignaturas
relacionadas con las TIC en los nuevos planes de estudio es importante, ya que sus

alumnos seran los maestros de las futuras generaciones”.

Adicionalmente, el articulo 6 del capitulo | de la ley de Educacién General menciona que
es obligacién de los institutos educativos el impulsar educacién permanente, asi como la
erradicacion del analfabetismo digital. Sin embargo en la PUCE no se esta cumpliendo con
este articulo, ya que a pesar de poseer tecnologias, no educan a sus estudiantes sobre las
mismas. En el grafico N°-10 se observa que méas del 70% de los encuestados, no

proporcionan educacion sobre los instrumentos tecnoldgicos a los alumnos.

Dentro de ese 71% de coordinadores /directores que refieren no proporcionar
informacién sobre las tecnologias a los estudiantes, existieron algunos entrevistados que
mencionaron que los estudiantes no necesitan informacion, ni educacién sobre las TIC's, ya
gue consideran que los alumnos poseen conocimiento suficiente para un correcto uso de las
mismas. Refieren adicionalmente que las TIC's son innatas a los estudiantes y que no

necesitan informacion adicional.
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m. Actividades de desarrollo
Gréfico N°- 11

Distribucién porcentual de las actividades de desarrollo sobre TIC's, segln
percepciéon de Directores/Coordinadores de Carreras de la PUCE, Abril
2014
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Fuente: Entrevista realiza a los Coordinadores Académicos y Autoridades
Administrativas de la PUCE, Abril 2014.
Elaborado por: Verénica Jarrin P. (2014)

Segun la ley de educacién general, la educacion debe ser continua, es decir que no
basta con solo aporte de informacién, sino que debe haber informacion y educacion

consecutiva.

En el grafico se observa que el 66% de los participantes de esta investigacion, refieren
no proporcionar ninguna actividad de desarrollo sobre las tecnologias a sus estudiantes; el
34% restante refiere hacerlo. El resultado obtenido en el grafico 11 se relaciona con los
resultados sobre el lugar de aplicaciéon de las TIC's, ya que al ser las TIC's incluidas
Unicamente en el plan de estudios, motiva a los coordinadores a que, segun su percepcion,
una materia Unica para el abordaje de estas herramientas es suficiente para la educacién de

los estudiantes.
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n. Capacitaciones
Grafico N°- 12

Distribucién porcentual de capacitacion en TIC's, segun percepciéon de
Directores/Coordinadores de Carreras de la PUCE, Abril 2014

m S| RECIBEN CAPACITACION B NO RECIBEN CAPACITACION

Fuente: Entrevista realizada a los Coordinadores/Directores Académicos y Autoridades
Administrativos de la PUCE, Abril 2014.
Elaborado por: Verdnica Jarrin P. (2014)

Cuando se trata de la aplicacion de las TIC's, es importante analizar si las personas que
las usan, estan adecuadamente preparados y capacitados para ello. En el contexto de la
docencia y el entorno ensefianza — aprendizaje, es importante poseer un adecuado
conocimiento sobre las tecnologias para asi brindar, informacién y educacion de calidad a

los estudiantes.

El informe (2011) revela que un 30% de los docentes califican a las capacitaciones que
reciben como necesarias, pero existe un 30% que considera que estas son insuficientes.
Dato que debe ser tomado en cuenta para que las capacitaciones que se proporcionen a los

docentes sean de utilidad.

En este estudio se concluy6 que todos los directores/coordinadores de la PUCE utilizan y
aplican de una manera u otra las diferentes herramientas de las TIC; no obstante, mas de
la mitad (63%) de los coordinadores que usan las TIC's refieren no haber recibido
capacitaciones, por lo que no se podria garantizar la calidad de herramientas que los

mismos usan en sus clases.
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Se observé ademas, que existe una gran necesidad de incrementar el nimero de
capacitaciones hacia los docentes sobre el tema de las tecnologias, tomando en cuenta el
namero de cupos, la frecuencia de dichas capacitaciones y el tema que seréa abordado.

2. APLICACION DE TICS EN ENFERMERIA, EN RELACION A OTRAS CARRERAS

a. Conocimiento sobre TIC's

Grafico N°- 13
Distribucién porcentual de conocimientos sobre las TIC's segln la percepcion

de Coordinadores de Enfermeria en relacion a otras carreras ofertadas por la
PUCE, Abril 2014
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Fuente: Entrevista realizada a los Coordinadores/ Directores Académicos y Autoridades
Administrativos de la PUCE, Abril 2014.
Elaborado por: Verdnica Jarrin P. (2014)

La Facultad de Enfermeria a diferencia de las otras facultades posee personal (33%) que
refiere desconocer las siglas TIC's, dato que preocupa, ya que son coordinadores /

directores quienes han referido desconocer dichas siglas.

En el gréfico se puede observar que mientras que en las otras carreras el 100% de los
directores /coordinadores conocen sobre las TIC's, en la Facultad de Enfermeria, existe un

33% de directores que desconocen sobre las mismas.
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Esta situacion hace reflexionar acerca de la responsabilidad que poseen las directivas de
las facultades al momento de elegir a los/as representantes de las carreras, ya que
adicionalmente a las competencias profesionales que posea, se debe tener en cuenta sus

conocimientos sobre las herramientas e instrumentos tecnolégicos.

a. Aplicacion de TIC's

Mediante la entrevista, se puede determinar que la Facultad de Enfermeria al igual que el

resto de facultades de la universidad, aplican al 100% las tecnologias.

b. Lugar de Aplicacion

La Facultad de Enfermeria aplica las TIC’s en el plan de estudio, y no como un proceso

de gestion, situacion que se replica en las demas facultades de la PUCE; es decir, no se

apropian de éstas herramientas para su correcta gestion, quedando como informacion

entregada en un determinado momento.
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c. TipodeTIC's

Grafico N°- 14
Distribucién porcentual de tipo de TIC's usadas segun la percepcion de

Directores/Coordinadores de Enfermeria en relacidon a otras carreras
ofertadas por la PUCE, Abril 2014
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Fuente: Entrevista realizada a los Coordinadores/ Directores Académicos y Autoridades
Administrativos de la PUCE, Abril 2014.
Elaborado por: Verénica Jarrin P. (2014)

La PUCE posee las tecnologias y las pone a disposicion de aquellos que las necesiten,
pero estd en manos del personal docente y estudiantil hacer uso de las mismas. Con
respecto al tipo de herramientas que se usa en la facultad, se observa que a diferencia de
las otras facultades, en la Facultad de Enfermeria, existe un marcado desuso de bases de
datos (0%) y de telecontrol (0%) por parte de los coordinadores de la Facultad de

Enfermeria, lo que indica que se debe promover el uso de las mismas.

Asi mismo, si bien si se ha usado herramientas como audio y video e internet, se debe
aumentar la utilizacion de dichas herramientas, para alcanzar el porcentaje de uso que

poseen las demas facultades sobre las mismas.
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d. Importancia de las TIC's en educacién

Grafico N°- 15
Distribucién porcentual de laimportancia de las TIC's segun la percepcion de

Directores/Coordinadores de la Facultad de Enfermeria en relacién a otras
facultades de la PUCE, Abril 2014
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LABORAL

Fuente: Entrevista realizada a los Coordinadores/ Directores Académicos y Autoridades
Administrativos de la PUCE, Abril 2014.
Elaborado por: Verdnica Jarrin P. (2014)

En la Facultad de Enfermeria, a pesar de poseer deficiencias con respecto a conceptos y
politicas sobre TIC’s, los coordinadores tienen una clara visién del porque las tecnologias
son importantes en el entorno de la ensefianza — aprendizaje. Al igual que en el andlisis de
toda la universidad, las TIC’s ostentan varias razones por las que son importantes,
debiendo todas ser tomadas en cuenta. A diferencia de las deméas Facultades de la PUCE,
en la Facultad de Enfermeria, mas de la mitad de directores/coordinadores conocen dichas

razones por las que las TIC’s son importantes

80



e. Conocimiento sobre politicas y Normas de TIC's

Grafico N°- 16
Distribucién porcentual de conocimiento de las politicas y normas de las TIC's

segun la percepcién de Directores/Coordinadores de la Facultad de Enfermeria
en relacion a otras facultades de la PUCE, Abril 2014
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Fuente: Entrevista realizada a los Coordinadores/ Directores Académicos y Autoridades
Administrativos de la PUCE, Abril 2014.
Elaborado por: Veronica Jarrin P. (2014)

La Facultad de Enfermeria muestra una falta de conocimiento sobre las politicas de uso
de las herramientas tecnologicas. En el grafico se puede observar que el 100% de
directores de esta facultad desconocen las politicas y normas de uso de las tecnologias. Al
momento de usar un instrumento, sea este nuevo o antiguo, es muy importante conocer las
normas de su manejo, para obtener su maximo beneficio, ademas de prevenir usos
inadecuados, en este caso, se evitaria situaciones como: plagio, manipulacion errénea de
informacién, uso indebido del conocimiento, etc. Por otro lado, con respecto a las otras
facultades, se puede observar que el 80% de los directores / coordinadores desconocen

igualmente las politicas y normas, tan solo un 20% refiere conocerlas.

Mediante el grafico se puede observar que tanto coordinadores y directores en general,
necesitan ser educados y capacitados sobre las politicas que la universidad maneja para

estas herramientas.
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a. Investigaciones

Grafico N°- 17
Distribucién porcentual de la elaboracién de investigaciones sobre TIC's

segun la percepcién de Directores/Coordinadores de la Facultad de Enfermeria
en relacion a otras facultades de la PUCE, Abril 2014
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Fuente: Entrevista realizada a los Coordinadores/ Directores Académicos y Autoridades
Administrativos de la PUCE, Abril 2014.
Elaborado por: Verodnica Jarrin P. (2014)

Las investigaciones sirven para determinar situaciones, cambios, necesidades, etc, sobre
un tema especifico; con respecto a las TIC's, las investigaciones pueden determinar las
necesidades, usos, proponer posibles soluciones a los problemas identificados, como
mejorar el uso de las mismas, entre otros. Ademas es un aspecto promovido por la nueva

ley de educacion superior.

Es preocupante, que en la Facultad de Enfermeria no haya interés de conocer la
situacion con respecto a las TIC's; ya que a pesar de que el nuevo modelo educativo que
promueve su uso, entré en vigencia hace 2 afios, no presenta evidencia de ningun estudio
realizado sobre el mismo. El 100% de coordinadores de los coordinadores de la facultad,
refieren no haber realizado ningun tipo de estudio sobre este tema. Por otro lado, en las
otras facultades existe un 20% de coordinadores/directores que si lo hacen. Al ser un tema
poco investigado, posee la ventaja de permitir la explotaciéon grande de estudios sobre el

mismo.
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b. Relacién de TIC's y PPI

Grafico N°- 18
Distribucién porcentual del conocimiento de la relaciéon de TIC's y el PPl segln

la percepcion de Directores/Coordinadores de la Facultad de Enfermeria en
relacién a otras facultades de la PUCE, Abril 2014
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Fuente: Entrevista realizada a los Coordinadores/ Directores Académicos y Autoridades
Administrativos de la PUCE, Abril 2014.
Elaborado por: Verdnica Jarrin P. (2014)

El PPl es la base del modelo educativo, con el cual, los docentes poseen un
compromiso. Las TIC s constituyen un eje importante en la pedagogia y he ahi la relacion
gue estas poseen una con otra. En la Facultad de Enfermeria presenta un desconocimiento
sobre dicha relacion ya que el 33% de los coordinadores de esta facultad conocen dicha

relacion.

Se evidencia que las otras facultades de la PUCE, si bien es el 51%, en general posee
un mayor conocimiento sobre la relacion; esto evidencia la necesidad de capacitacion sobre

el tema, no solo de las TIC’s, sino del PPl también.
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c. Actividades de desarrollo

Grafico N°- 19
Distribucién porcentual del aporte de informacion sobre TIC's a los

estudiantes segun la percepcion de Directores/Coordinadores de la Facultad

de Enfermeria en relacién a otras facultades de la PUCE, Abril 2014
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Fuente: Entrevista realizada a los Coordinadores/ Directores Académicos y Autoridades
Administrativos de la PUCE, Abril 2014.
Elaborado por: Verénica Jarrin P. (2014)

En el grafico se pude observar que el 100% de los coordinadores de la Facultad de
Enfermeria refieren no entregar informacion sobre las TIC's a los alumnos; segun la
percepcion de algunos de los coordinadores de dicha facultad, los estudiantes son los que
poseen mayor conocimiento sobre este tema, por lo que no es necesario brindar mayor

informacién sobre el tema.

Con respecto a las otras facultades, el 31% refiere si aportar informacion acerca de las

tecnologias, mientras un 69%, refiere no hacerlo.

Este pensamiento se ve reflejado en la ausencia de informacién sobre las tecnologias a
los estudiantes. En la Facultad de Enfermeria existe una materia general, que aborda este
tema, “Informatica”, esta catedra es dictada en los primeros niveles de las carreras, sin

embargo, no existe evidencia de materias posteriores que aborde este tema.

84



d. Capacitaciones

Gréfico N°- 20
Distribucién porcentual de las capacitaciones, segun la percepcion de

Directores/Coordinadores de la Facultad de Enfermeria en relacion a otras
facultades de la PUCE, Abril 2014
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Fuente: Entrevista realizada a los Coordinadores/ Directores Académicos y Autoridades
Administrativos de la PUCE, Abril 2014.
Elaborado por: Verdnica Jarrin P. (2014)

El articulo 6 de la Ley de Educacion Superior estipula que entre los derechos de los
profesores esta el de recibir una capacitacion periddica, acorde a su formacién profesional y
la catedra que imparta, que fomente e incentive la superacion personal académica y
pedagogica. Ademas menciona que debe acceder a procesos de desarrollo profesional,
capacitacion, actualizacion, formacion continua, mejoramiento pedagdgico y académico en

todos los niveles y modalidades.

El Informe “Encuesta uso de TIC” (2011), obtuvo como resultado que el 70% de los
docentes de la Universidad Catdlica ha recibido capacitaciones sobre este tema, mientras
un 30% no lo ha recibido. Este informe respalda los datos obtenidos en la presente
investigacion, en donde se puede observar, que mas del 60% refieren si tener

capacitaciones, mientras que existe mas de un 30% refiere no haberlo hecho.
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En cuanto a la situacién de la Facultad de Enfermeria, se puede observar una similitud a
las otras facultades, evidenciando una falta de capacitaciones sobre las tecnologias no solo

en la Facultad de Enfermeria, sino en la universidad en general.

La oficina de nuevas tecnologias y la de vinculacién con la comunidad, que se encarga
de la capacitacion docente, mencionan que se han venido realizando, por algunos afios,
capacitaciones a los docentes sobre el tema de las TIC's. Pese a esto, se concluye que
estas no son suficientes ya que el personal de la PUCE, posee una necesidad compartida,

capacitaciones sobre TIC's.
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CONCLUSIONES

Las presentes conclusiones enfatizan los hallazgos relevantes del conocimiento y la
aplicacion del eje Nuevas Tecnologias del Modelo Educativo de la PUCE, en las

unidades académicas y unidades administrativas.

1. Aplicacién delas TIC's en la PUCE

a. Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC's) juegan un papel
trascendental en muchas areas de la sociedad; ya que ayudan a eliminar las
barreras y limitaciones de distancia y tiempo, concediendo el cumplimiento de los
objetivos de generacién, almacenamiento y distribucion de informacion. En la
educacion se vuelve fundamental su insercion no solo por los multiples beneficios
como el mejorar el entorno de aprendizaje, facilitar la comunicacién docente —
alumno, obtencion de informacion de manera rapida y actualizada, entre otros; sino
gue adicionalmente, la Ley de Educacion Superior del Ecuador estipula la necesidad
de incorporarlas en todos los institutos educativos, para asi alcanzar la educacién
del siglo XXI.

b. La PUCE posee un total de 45 Directores/Coordinadores de las diferentes carreras
ofertadas en dicha Universidad; de los cuales, el 84% aceptaron participar en la
presente investigacion. El 16% restante, no participa por motivos varios como: falta

de tiempo, ausencia temporal o falta de interés en la investigacion.

c. Los datos obtenidos en la presente investigacion son basados en la percepcion de
los diferentes participantes. Mediante los cuales, se logré concluir que la PUCE, el
100% de sus coordinadores / directores aplica las TIC's en las carreras que diriguen.
Otro factor importante a ser tomado en cuenta es que existe un 37% de participantes
gue refieren no haber recibido capacitaciones sobre las tecnologias; lo que pone en
tela de duda las herramientas que estan siendo utilizadas, asi como la manera en la

que éstas, estan siendo manejadas.

d. Con respecto a las 5 autoridades administrativas participantes, se logré concluir que

el 100% de estas, poseen conocimiento sobre las TIC's, vy refieren haber recibido
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capacitacion sobre el tema; sin embargo salta a la luz, el hecho de que 80% de estos

no ha incluido a las tecnologias como parte de la misién del &rea que dirigen.

La PUCE es una institucion confiada a la Compafiia de Jesus, y su modelo educativo
se basa en el Paradigma Pedagdgico Ignaciano; sin embargo la mitad (50%) de las
carreras no conoce esta relacion entre las TIC's y el PPI; demostrando falta de

conocimiento no solo sobre las TIC s sino del PPI.

Las generaciones que se encuentran actualmente formandose en la PUCE,
pertenecen a la generaciéon “Y”, y se caracterizan por la facilidad que poseen en el
uso de las nuevas tecnologias; sin embargo, esto no significa que los alumnos
conozcan todos los instrumentos disponibles para su educacion; es importante que
se les brinde educacion e informacion permanente y actualizada sobre los
instrumentos tecnoldgicos. Se concluy6 que en la PUCE existe un 71% de carreras
gue no proveen informacion sobre las TIC s a sus alumnos, haciendo referencia, que
segun su percepcion, son los estudiantes quienes saben mas sobre el tema que los
mismos docentes. Este dato es preocupante ya que hay que recordar que el modelo
educativo que posee la PUCE, menciona la asimilacién de las TIC s en el entorno
ensefianza — aprendizaje, situacion que no es cumplida en cuanto a los estudiantes
se refiere.

En la actualidad el Centro de Educacién Superior (CES), ha incentivado a las
diferentes instituciones educativas a la produccion de investigaciones en general, y
el tema de las TIC's, al ser nuevo puede ser explotado muy extensamente. Sin
embargo, en la PUCE existe un gran numero de carreras (82%), que no han

realizado ningun tipo de investigaciones sobre este tema.

Aplicacién de las TIC's en la Facultad de Enfermeria frente a otras Facultades
de la PUCE.

Se logr6 concluir que, al igual que el resto de la PUCE, en la Facultad de

Enfermeria, el 100% de sus coordinadores refieren aplicar las TIC's. Por otro lado

existe un 33% que refiere no haber recibido capacitaciones sobre estas
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herramientas; mostrando no solo una fuerte necesidad de capacitaciones, sino que
pone la utilizacién y manejo de dichos instrumentos en los procesos de ensefianza -

aprendizaje en duda.

La PUCE es una institucion confiada a la Compafiia de Jesus, lo que compromete a
todas sus facultades y carreras a no solo tener conocimiento sobre el modelo
educativo; sino que se vuelve trascendental conocer acerca del modelo pedagégico
Ignaciano (PPI). Dicho modelo pedagdgico posee como eje, la utilizacion de
herramientas tecnoldgicas; no obstante, mas de la mitad (67%) de los coordinadores

de la Facultad de Enfermeria refiere desconocer dicha relacion.

Con respecto a conocimiento sobre normas que maneja la PUCE sobre uso de las
TIC’s, un 0% de coordinadores/directores de la Facultad de Enfermeria refieren
tener conocimiento de dichas normas, frente a un 20% de coordinadores/directores
de otras facultades que si conocen dichas normas. Revelando una necesidad tanto
de informacién y capacitacién sobre las normas que enmarca a la utilizacion de las

TIC s en la universidad.

Acerca del aporte de informacion sobre TIC's a los estudiantes, se concluye que en
la Facultad de Enfermeria frente a las otras facultades, refieren no proporcionar
ningan tipo de informacion secuencial. Si bien las generaciones que estudian
actualmente en la PUCE, se caracterizan por su facil acoplamiento a nuevas
tecnologias, es importante brindar informacion actualizada y continua a los
estudiantes. Existe una sola asignatura en el plan de estudios que cubre aspectos
introductorios, no hay evidencia de niveles mas avanzados que cubren el
conocimiento y la aplicacion de la informatica en historias clinicas electronicas,
planes de cuidados, horarios de personal, etc, ni aplicacién relacionada a telesalud,

teleconsulta, etc.

Actualmente se promueven las investigaciones en todas las instituciones educativas;
la PUCE por su modelo educativo debe impulsar las investigaciones sobre TIC's, al
ser este un elemento fundamental del dicho modelo educativo. En la Facultad de
Enfermeria se concluye que segun la percepcion de los directores / coordinadores,
este tipo de estudios no existen, en consecuencia la falta de informacion sobre las

tecnologias es significativa.
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i. Las TIC's posee un sin niumero de usos, por lo que existe un gran namero de
herramientas segun los objetivos que se desean cumplir. En la Facultad de
Enfermeria se evidencia la ausencia de instrumentos como bases de datos,
programas de telecontrol; teniendo en cuenta que los cuidados de enfermeria estan
evolucionando en el telecontrol, y a la historia clinica Unica, se vuelve necesario la
utilizacion y educacion sobre el uso de dichas tecnologias para asi formar a los

estudiantes con conocimientos y competencias actualizadas.

DISCUSION

Las conclusiones obtenidas en la aplicacion de las TIC's en la PUCE vy la aplicacién de
estas en la Facultad de Enfermeria frente a otras Facultades de la PUCE, son muy
similares, ya que las necesidades no son solo de una facultad; sino que es sentida por

todas las facultades pertenecientes a la Institucion.
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RECOMENDACIONES

Partiendo de las fuerzas que motivan la incorporacién de las TIC's en la educacién
superior y que para el caso de las carreras de la Facultad de Enfermeria, estas fuerzas
tienen como base el marco normativo del pais y el modelo educativo de la PUCE, se
esperaria que en los procesos de redisefio curricular de las carreras de Enfermeria,
Nutricion Humana y Terapia Fisica consten el conocimiento y la aplicacion de las TIC's en

la organizacion de los aprendizajes y las metodologias de ensefianza — aprendizaje.

Las TIC's pueden ser incorporadas como eje transversal en todos los componentes de
las diferentes carreras, abordandolas de manera general en los primeros niveles, hasta su
utilizacion en la préactica profesional en los dltimos niveles, tal como lo menciona Rojas
(2000).

1. Aplicacién delas TIC's en la PUCE

a. Se recomienda la presencia de programas de induccién a los docentes de nuevo
ingreso y programas de educacioén continua a los docentes sobre el uso de las
nuevas tecnologias, para asi ayudar a su apropiacion y mejorar el uso de las
mismas en el entorno ensefianza — aprendizaje, obteniendo el mejor beneficio de
cada herramienta; sin olvidar que es responsabilidad de la PUCE garantizar el

acople de todo sus colaboradores en el nuevo modelo educativo.

b. Es recomendable una continua y permanente educacién al alumnado sobre las
nuevas tecnologias, asi como de las actualizaciones que se generan; no solo de las
herramientas generales como: internet, programas Microsoft, bases de datos, etc.,

sino como también de programas o instrumentos propios de cada carrera.

c. Esrecomendable coordinar con el area de nuevas tecnologias e informatica para las
capacitaciones a docentes, tanto los de tiempo parcial como los de tiempo completo,
sobre las nuevas herramientas que incorpora la PUCE, como la plataforma
MOODLE vy las aulas virtuales, para que cada dia sean mas los docentes y

estudiantes beneficiados con estos instrumentos.

d. Se recomienda fomentar el conocimiento del PPl en el personal docente y

estudiantil; crear conciencia sobre sus ejes y componentes, educando asi sobre la
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relacién de este paradigma con las tecnologias; formando asi profesionales con

calidad y calidez humana, capacitados para enfrentar su entorno de trabajo.

e. Esrecomendable incentivar a todo el personal, tanto administrativo, como docentes,
coordinadores y directores a la participacion activa en investigaciones,
especialmente si estas son realizadas en beneficio de la misma universidad; para asi

lograr investigaciones mas completas.

f. Se recomienda motivar a docentes y estudiantes a realizar investigaciones sobre el
tema de las TIC's, ya que es un tema muy poco indagado y al ser un tépico

relativamente nuevo la informacién es escaza.

2. Aplicacion de las TIC's en la Facultad de Enfermeria frente a otras Facultades
de la PUCE.

Las recomendaciones especificas para la Facultad de Enfermeria se encuentren a
manera de un médulo que podria manejarse para su aplicacion de manera directa como un
producto entregable tanto a nivel de docentes como estudiantes y siempre que hayan

recibido la debida revisién y aprobacion.

Este médulo tiene un caracter integrativo en su presentacion por lo que considera desde

el marco normativo y las fundamentaciones que respaldarian su incorporacion.

A continuacidn, se presenta dicho plan de recomendaciones.
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INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacibn y Comunicaciéon (TIC's), son todas las
herramientas e instrumentos tecnolégicos que ayudan a la elaboracion, transmision,
recepcién, almacenamiento y andlisis de la informacion. Estas se han venido utilizando
cada vez con mayor frecuencia y su avance se puede observar en diversas areas, sin
embargo poseen una gran importancia en la educacién. Por esta razdn, las instituciones
educativas, los docentes y los estudiantes, deben estar a la vanguardia de estos

instrumentos para lograr un correcto uso y lograr su mayor beneficio y utilidad.

La educacion del siglo XXI, exige nuevas competencias tanto para docentes como
para estudiantes, en donde las TIC’s juegan un papel importante; ya que hoy en dia se
busca mejorar la calidad de la educacion superior mediante la incorporacion de nuevos
recursos y herramientas que den respuestas a las demandas sociales, las mismas que
en la actualidad abarca el uso de la tecnologias. Dentro de este contexto, las
instituciones universitarias poseen una responsabilidad grande, ya que son ellas las

responsables de formar estas competencias en el alumnado.

El estudio realizado, demuestra una serie de carencia con respecto a las TIC’s, tanto
en docentes, como en el abordaje a estudiantes. Por esta razon, se brinda el presente
manual, buscando una mayor aplicacion de las tecnologias en la Facultad de

Enfermeria.
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1. CONSIDERACIONES GENERALES

Este plan de recomendaciones para mejorar la aplicaciéon de TIC's en la Facultad de
Enfermeria se fundamenta en los requerimientos actuales a nivel internacional, nacional e

institucional, de la aplicacién de TIC's en la educacién. Por consiguientes las bases son:

a. ESTANDARES DE COMPETENCIAS EN LAS TIC's PARA DOCENTES DE LA
UNESCO

La UNESCO en su documento de estandares de TIC para docentes menciona que para
vivir, aprender y trabajar con éxito en una sociedad cada vez mas compleja, rica en
informacién y basada en el conocimiento, los estudiantes y los docentes deben utilizar la
tecnologia digital con eficacia. En un contexto educativo sélido, las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) pueden ayudar a los estudiantes a adquirir las
capacidades necesarias para llegar a ser:

o Competentes para utilizar tecnologias de la informacion.

e Buscadores, analizadores y evaluadores de informacion.

e Solucionadores de problemas y tomadores de decisiones.

e Usuarios creativos y eficaces de herramientas de productividad.
e Comunicadores, colaboradores, publicadores y productores.

¢ Ciudadanos informados, responsables y capaces de contribuir a la sociedad.

Mencionan ademas la importancia de 3 enfoque claves, los mismos que se resumen en

el grafico a continuacion.

Enfoques del Conocimiento

Nociones
bdasicas de del .
TIC conocimiento conocimiento

Fuente: Estandares de Competencia TIC para Docentes (2008).

A través de estos enfoques, los estudiantes de un pais y, en dltima instancia, sus

ciudadanos y trabajadores adquieren competencias cada vez mas sofisticadas para apoyar
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el desarrollo econémico, social, cultural y ambiental, a la vez que obtienen un mejor nivel

de vida.

b. INFORME GLOBAL SOBRE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

El informe global es una evaluacién importante sobre el impacto de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en el proceso de desarrollo y competitividad de los
paises. Empezé en el 2001 y abarca a 138 paises. Para la valoracion toma en cuenta tres
areas importantes como: ambiente general, nivel de preparacién y uso efectivo de las
tecnologias mas recientes. Esta evaluacién da especial atencién a la calidad del sistema
educativo, acceso a Internet en las escuelas, costo de la banda ancha, grado de
capacitacion, disponibilidad de investigacién, calidad de las escuelas de negocios, costo del
servicio telefébnico comercial e importacion de computadoras, y finalmente registra el nivel
de preparacion de los actores clave, individuos, empresas, Gobierno y compra de productos
de alta tecnologia. En el reporte del 2014 se hace hincapié que las TIC continGan siendo
una de las fuentes clave de nuevas oportunidades para fomentar la innovacion e impulsar la
prosperidad econémica y social. Finalmente en el ranking muestra que Ecuador se

encuentra en el puesto 82.

c. CONSTITUCION DEL ECUADOR

La Constitucion del Ecuador, en el Titulo VII, del Régimen del Buen Vivir, Secciéon
Primera: “Educacion”, en el Art. 347: “Responsabilidades del Estado” menciona: que, sera
responsabilidad del Estado: Erradicar el analfabetismo digital, y apoyar los procesos de
postalfabetizacion y educacién permanente para personas adultas; incorporar las
tecnologias de la informacién y comunicacion en el proceso educativo y propiciar el enlace

de la ensefianza con las actividades productivas o sociales.

Adicionalmente el Art. 349 menciona que el Estado garantizara al personal docente, en
todos los niveles y modalidades, estabilidad, actualizacion, formacion continua vy

mejoramiento pedagdgico y académico.
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d. LEY DE EDUCACION SUPERIOR

La Ley de Educacion Superior por otro lado, en el art. 6.-de los derechos de
los profesores/as e investigadores/as: estipula que tienen derecho a recibir una capacitacion
periédica acorde a su formacién profesional y la catedra que imparta, que fomente e

incentive la superacién personal académica y pedagdgica.

En el Capitulo 2 “Patrimonio y Financiamiento de las instituciones de Educacion
Superior, en el art. 32 “Programas Informaticos”, menciona que las instituciones de
educacion superior obligatoriamente incorporardn el uso de programas informaticos con
software libre. Adicionalmente en la Actualizacion y Reforzamiento Curricular de la
Educacion General Béasica (2010), sobre el Empleo de Tecnologias de Informacion y
Comunicacién dicta que “otro referente de alta significacion de la proyeccién curricular es el
empleo de las TIC(Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién) dentro del proceso
educativo, es decir, de videos, televisidbn, computadoras, internet, aulas virtuales y otras
alternativas, para apoyar la ensefianza y el aprendizaje, en procesos tales como:

¢ Busqueda de informacion con rapidez.

e Visualizaciébn de lugares, hechos y procesos para darle mayor objetividad al
contenido de estudio.

e Simulacion de procesos o situaciones de la realidad.c Participaciébn en juegos
didacticos que contribuyen de forma ludica a profundizar en el aprendizaje.

e Evaluacion de los resultados del aprendizaje.

e Preparacion en el manejo de herramientas tecnoldgicas que se utlizan en la
cotidianidad. En las precisiones de la ensefianza y el aprendizaje incluidas dentro
del documento curricular, se hacen sugerencias sobre los momentos y las
condiciones ideales para el empleo de las TIC, que podran ser aplicadas en la

medida en que los centros educativos dispongan de los recursos para hacerlo

e. CLASIFICACION SEGUN USO DE TECNOLOGIAS

Segun la Revista Electronica Interuniversitaria de Formacién del Profesorado, las
universidades se pueden clasificar bajo el modelo de desarrollo por el nivel de uso de las
TIC’s. Habiendo 4 niveles, siendo el primero, el que més usa y desarrolla las tecnologias
(punteras) y el Gltimo, aquellas completamente escépticas a la integracion de TIC

(escépticas). Las mismas se observan en el grafico a continuacion.
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Modelos de Universidades segun desarrollo de las tecnologias.

Aspectos Practica Tipo de
organizativos y docente liderazgo

educativos

Alta mtegramon TIC forman parte  Liderazgo impulsor,

de la practica las TIC son una
docente habitual prioridad
del profesorado
Cooperantes Alta integracion ~ Integracion en las  Liderazgo impulsor,
de TIC, sobretodo  précticas docentes, las TIC son
en aspectos aunque con menor importantes
organizativos presencia en su
formacion
continua y
vocacional. Clerto
escepticismo
Autosuficientes Integracion Gran escepticismo Ausencia de
discreta de TIC por parte de los liderazgo impulsor
ntes

Escépticas Escasa o nula Profesorado _Ausencia de
integracion de TIC escéptico liderazgo impulsor

FUENTE: Revista Electrénica Interuniversitaria de Formaciéon del Profesorado.

Bajo estos parametros, la PUCE, se encuentra en linea de universidades cooperantes,

es decir que posee la tecnologia, pero falta aplicacion.

f. MISION Y VISION PUCE

La Mision y Vision de la PUCE, llevan enmarcados la aplicacibn de las nuevas
tecnologias. De esta manera, la universidad, en su Visién de futuro menciona que “En los
proximos afos, se consolidardA como un sistema nacional integrado competitivo y
autosostenible, con infraestructura tecnoldgica de vanguardia... Sera también reconocida
por los resultados de la investigacion cientifica desarrollada en sus unidades académicas,
por realizar su gestion con el apoyo de un sistema técnico, innovador y efectivo, con
procesos eficientes y recursos humanos capacitados y comprometidos con la mision
institucional.” Mientras que en su Mision como universidad menciona que “La PUCE dirige
su actividad hacia la persona integral, para superar una formacién meramente
profesionalizante; por ello trata de formar a sus miembros intelectual y moralmente, para el
servicio a la sociedad”. PUCE (2014). Sustentando la necesidad de un plan de aplicacion de
tecnologias en la Facultad, con el fin de cumplir con la misién y visién de la institucion a la

que pertenece.
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g. MODELO EDUCATIVO PUCE

El Modelo Educativo para una nueva universidad, es el que se encuentra vigente en la
PUCE actualmente. Este modelo posee 4 ejes esenciales, en donde el 4to es la utilizacién
de Nuevas Tecnologias; y menciona que “La PUCE incorpora permanentemente las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) a los procesos pedagogicos. Estas
tecnologias se encuentran a la disposicién de sus miembros. El uso de la tecnologia tiene la
finalidad de potenciar un modelo pedagodgico basado en el Paradigma Pedagdgico
Ignaciano, mas flexible, centrado en el estudiante, donde él es el protagonista de su
proceso de aprendizaje.... La innovacion en los procesos de aprendizaje favorece la
consecucion de las competencias definidas en los perfiles de egreso de los profesionales.
Para ello, la conviccion de toda la comunidad de trabajar con un mismo objetivo y la
utilizacion de la tecnologia como un medio, es lo que motiva la constante busqueda de la
excelencia académica”. PUCE (2012). Fundamentando la necesidad de un plan de accion

para mejorar el uso de las TIC en la Facultad.

h. MISION Y VISION FACULTAD DE ENFERMERIA

La Facultad de Enfermeria de la PUCE, siguiendo los lineamientos de la institucion a la
gue pertenece y al modelo educativo al que debe responder ha incorporado en su misién y
vision las tecnologias. Refiriendo en su misién “la formacion de recursos humanos en salud
acorde a los avances de la ciencia y tecnologia asi como de la demanda social y cultural’. Y
en su Vision “ser una facultad reconocida y acreditada institucional, nacional e
internacionalmente por la excelencia en sus procesos y productos, que mediante la
integracién docente — asistencial — investigativa, la capacidad de gestidn, el continuo

cambio y el compromiso de las reformas del sector salud”. PUCE. 2015.
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2. ASPECTOS METODOLOGICOS

El plan de recomendaciones para la implementacién de las TIC en la Facultad de
Enfermeria, fue elaborado tomando como punto inicial los postulados que hacen referencia
a la importancia y necesidad de implementar las TIC en el proceso de ensefianza —

aprendizaje.

Para la elaboracion del Plan fue necesario contar con toda la documentacion y material
respectivo a los requerimientos internacionales, nacionales, institucionales, asi como el
analisis de la situacién de la Facultad de Enfermeria, con respecto a la aplicacion vy

utilizacién de las TIC.

Se analizé la informacién y se procedi6 a seleccionar los puntos criticos y que necesitan

intervencion, dichos documentos fueron utilizados para la elaboracién de este plan.

El objetivo general del presente plan fue precisado en base a la importancia de obtener
logros, los mismos que pueden ser alcanzados a corto y mediano plazo; sin olvidar la
importancia que posee la supervision y vigilancia continua, para una efectiva

implementacion de TIC's en la Facultad de Enfermeria.

Objetivo General: Identificar acciones estratégicas para mejorar la aplicacién de TIC's en

la Facultad de Enfermeria.
Para lograr el objetivo general, se plante6 2 objetivos especificos:

1. mejorar la aplicacion de TIC's por parte de los docentes y personal administrativo de
la facultad de Enfermeria;
2. mejorar la aplicacion de TIC's por parte de los estudiantes de la facultad de

Enfermeria.

Los aspectos o estrategias abordadas en el plan de recomendaciones, se define a

continuacién para una mejor comprension del mismo.
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3. ORGANIZACION Y RECURSOS

Las estrategias del presente plan de recomendaciones estan encaminadas hacia dos
tipos de poblaciones. 1) Docentes, 2) Estudiantes. En ambos se busca cumplir 3 metas
principales, la alfabetizacién tecnoldgica, profundizacién del conocimiento y la creaciéon del
conocimiento. Si bien las metas para ambas poblaciones son las mismas, las estrategias
para lograrlo son diferentes; y se detallan a continuacion

ESTRATEGIAS OBJETIVOS
DOCENTES

Disefar programas destinados a brindar
informacién y educacion a los docentes,
sobre las tecnologias de la informacion
L o y comunicacion, sus usos, politicas,

1. Alfabetizacion tecnologica . o
tipos, beneficios y correcta
manipulacion, para un desenvolvimiento
eficiente dentro del entorno ensefianza

— aprendizaje.

Disefar actividades destinadas a la

L ampliacion y actualizacion, permanente,
2. Profundizacién del

o continua 'y pertinaz, de conocimiento
conocimiento.

sobre TIC en los docentes.

Disefar acciones que motiven a los
3. Creacion del conocimiento. docentes a la elaboracion de estudios e

investigaciones sobre el uso de TIC.

ESTUDIANTES

4. Alfabetizacion tecnologica Incluir en la malla curricular catedras

gque eduqguen e informen a los
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estudiantes sobre las tecnologias de la
informacién y comunicacion, sus usos,
politicas, tipos, beneficios y correcta
manipulacion, para un desenvolvimiento
eficiente dentro del entorno ensefianza

— aprendizaje.

5. Profundizacion del

conocimiento.

Disefar cursos y actividades para los
estudiantes, destinadas a la ampliacion
y actualizacion del conocimiento sobre

TIC, abordando més especificamente

instrumentos propios de cada carrera.

Creacioén del conocimiento.

Disefiar acciones que motiven al
personal estudiantil a la elaboracion de
estudios e investigaciones sobre las
TIC.

Entre las estrategias que se deben llevar a cabo, para una efectiva implementacién del plan

de recomendaciones para la aplicacion de TIC se encuentran:

Incorporar las TIC's en el perfil docente.

Realizar cambios en la malla curricular de las 3 carreras: Enfermeria, Nutricidon

Humana y Terapia Fisica.
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4. PLAN DE RECOMENDACIONES PARA MEJORAR LA APLICACION DE LAS TIC's EN LA FACULTAD DE
ENFERMERIA

4.1. RECOMENDACIONES PARA MEJORAR LA APLICACION DE TIC's EN DOCENTES

ESTRATEGIAS APLICADAS PARA LOS DOCENTES

Alfabetizacién Disefiar programas destinados a brindar informaciéon y educacién a los docentes, sobre las tecnologias de la informacion y
tecnolégica comunicacion, sus usos, politicas, tipos, beneficios y correcta manipulacion, para un desenvolvimiento eficiente dentro del entorno
ensefianza — aprendizaje.
TEMA: 1.1. Determinacion de las bases necesarias para una alfabetizacion Tecnoldgica
Recomendaciones
1.1.1. Identificar adecuadamente las necesidades educativas sobre TIC, de los docentes de la Facultad de Enfermeria
INTERVENCION ACCIONES INDICADORES DE CRONOGRAMA COSTOS ¥
SUGERIDAS ESTRATEGICAS CUMPLIMIENTO METAS | RESPONSABLES DE FUENTES DE
CUMPLIMIENTO FINANCIAMIENTO
Realizar una evaluacién al . Directivos
. NuUmero de .
perfil docente que posee la ; . Coordinadores de .
p competencias en TIC's | periodo 2014 - -
Revisar e incorporar Facultad de Enfermeria, ue presenta el actual 1 carreras de la 2015 Indefinido
las com etencF:)ias haciendo hincapié en las q perfil docente Facultad de
comp competencias en TIC P Enfermeria
solicitadas por la , -
Numero de cambios
Facultad de realizados al perfil Directivos
Enfermeria paralos | Modificar el perfil docente, docente P Coordinadores de
docentes actuales y segun las necesidades ' 5 carreras de la | periodo 2014 - Indefinido
futuros. observadas en la . 2015
iy . Numero de Facultad de
evaluacioén previa ! -
competencias en TIC, Enfermeria
afiadidas
Realizacion de Elaboracidon de prueba Nimero de personas Directivos y | periodo 2014 - -
- ; P 2 ; Indefinido
evaluacion diagnéstico con gue conocen sobre Coordinadores de 2015
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diagnéstico a
directivos, personal
administrativo y
docentes sobre TIC.

conocimientos generales temas basicos de TIC. carreras de la
de TIC y tecnologias Facultad de

propias de cada carrera. NuUmero de Enfermeria
profesionales que

conocen sobre uso de
TIC en su carrera.

TEMA: 1.2. Desarrollo de actividades de educacion tecnoldgica

Determinacion de temas Cog)r:;iencatggrse)s/ de
gue necesitan ser NUmero de temas a ser 1 carreras de la | periodo 2014 - Indefinido
abordados, segun abordados Facultad de 2015
resultados obtenidos. .
Enfermeria

Recomendaciones:

1.2.1. Coordinar con la oficina de Nuevas Tecnologias para las actividades de educacion de TIC.

INTERVENCION ACCIONES INDICADORES DE CRONOGRAMA COSTOS ¥
SUGERIDA ESTRATEGICAS CUMPLIMIENTO METAS RESPONSABLES DE FUENTES DE
CUMPLIMIENTO FINANCIAMIENTO
Elaboracion de curso
sobre TIC, donde se NGmero de Directivos y
Desarrollo de aborde: concepto, docentes Coordinadores de | periodo 2014 -
roaramas de- tipos de TIC, articipantes en el 1 carreras de la P 2015 Indefinido
prog Y politicas de uso, P P Facultad de
nociones basicas . . | curso Enf .
sobre TIC importancia en la nfermeria
o educacion.
herramientas = —
- Elaboracion de curso . Directivos y
utilizadas en la sobre la utilizacién Numero de Coordinadores de
universidad. de la plataforma _d_ocentes 1 carreras de la | periodo 2014 - Indefinido
. participantes en el 2015
virtual Moodle, y curso Facultad de
aulas virtuales Enfermeria

Profundizacién del
Conocimiento

Disefiar actividades destinadas a la ampliacién y actualizacion, permanente, continua y pertinaz, de conocimiento sobre
TIC en los docentes.
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TEMA: 1.1. Capacitacién sobre las nuevas tecnologias en educacion.

Recomendaciones
1.1.2.

Coordinar con la Oficina de Nuevas Tecnolo

ias para las capacitaciones

INTERVENCION ACCIONES INDICADORES DE CRONOGRAMA COSTOS ¥
SUGERIDAS ESTRATEGICAS CUMPLIMIENTO METAS | RESPONSABLES DE FUENTES DE
CUMPLIMIENTO FINANCIAMIENTO
Elaboracion de Numero de Coo[rjdlirr?;(t'j“cg(r)é;s de
cronograma para las o | periodo 2014 - L
Desarrollo de capacitaciones de todos capacitaciones 1 carreras de la 2015 Indefinido
programas de los docentes de la Facultad semestrales. FEac;uItad qle
capacitacion, _ niermeria
pertinentes, Proporcionar . Directivos y
- capacitaciones sobre Numero de docentes ;
practicos, . S Coordinadores de . i
; nuevas tecnologias, que participan en la | periodo 2014 L
actualizados y . T carreras de la Indefinido
; requeridas por los capacitaciones 2015
continuos. docentes, facultad o Facultad de
universidad. Enfermeria
TEMA: 1.2. Ampliacion del conocimiento sobre TIC's
Recomendaciones:
1.2.1. Coordinar con la oficina de Nuevas Tecnologias para las actividades de educacion de TIC.
INTERVENCION ACCIONES INDICADORES DE CRONOGRAMA COSTOS ¥
SUGERIDA ESTRATEGICAS CUMPLIMIENTO METAS RESPONSABLES DE FUENTES DE
CUMPLIMIENTO FINANCIAMIENTO
Elaboracion de curso
sobre TIC, donde se . Directivos y
Desarrollo de aborde: concepto Namero de Coordinadores de
programas de: § pto, docentes

nociones basicas

tipos de TIC,

| periodo 2014 -

. carreras de la Indefinido
s participantes en el 2015
sobre TIC politicas de uso, CUrso Facultad de
o importancia en la Enfermeria
herramientas !
o educacion.
utilizadas en la Elaboracion de curso Directivos
universidad y o, NUmero de . y
. . sobre la utilizacion Coordinadores de .
tecnologias propias docentes | periodo 2014 - -
de la plataforma L carreras de la Indefinido
de cada carrera : participantes en el 2015
virtual Moodle, y Facultad de
. curso .
aulas virtuales Enfermeria
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s , Directivos y
Elaboracion de curso NuUmero de .
sobre las tecnologias docentes Coordinadores de | periodo 2014 - -
: . 1 carreras de la Indefinido
aplicadas a la participantes en el 2015
carrera curso Facultad de
’ Enfermeria

Creacion del

Conocimiento

Disefiar acciones que motiven a los docentes a la elaboracién de estudios e investigaciones sobre el uso de TIC.

TEMA: 1.1. Proyectos de Investigacion sobre TIC

Recomendaciones
1.1.3.

Capacitar a los docentes, responsables de los proyectos de investigacién, sobre las TIC.

INTERVENCION ACCIONES INDICADORES DE CRONOGRAMA COSTOS ¥
SUGERIDAS ESTRATEGICAS CUMPLIMIENTO METAS | RESPONSABLES DE FUENTES DE
CUMPLIMIENTO FINANCIAMIENTO
Directivos y
Incluir alas TIC, en las Numero de lineas de Coordinadores de | periodo 2014 -
lineas de investigacion, de | investigacion sobre TiC 1 carreras de la P Indefinido
2015
todas las carreras. agregadas. Facultad de
Enfermeria
Directivos y
Motivar a los . Numero de proyectos Coordinadores de .
docentes a realizar Dar prioridad a los sobre TIC’s propuestos 1 carreras de la | periodo 2014 - Indefinido
. > proyectos sobre TIC 2015
investigaciones Facultad de
sobre TIC's Enfermeria
Directivos y
Educar a los docentes Numero de docentes Coordinadores de | periodo 2014 -
sobre la importancia de la educados sobre la 1 carreras de la P Indefinido

investigacién en TIC s

importancia de las TIC

Facultad de
Enfermeria

2015
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4.2. RECOMENDACIONES PARA MEJORAR LA APLICCION DE LAS TIC's EN ESTUDIANTES

ESTRATEGIAS APLICADAS PARA LOS ESTUDIANTES ‘
ESTRATEGIA 1 OBJETIVO

Alfabetizacion
tecnologica

Incluir en la malla curricular catedras que eduguen e informen a los estudiantes sobre las tecnologias de la informacién y

comunicacion, sus usos, politicas, tipos, beneficios y correcta manipulacién, para un desenvolvimiento eficiente dentro
del entorno ensefianza — aprendizaje.

TEMA: 1.1. Determinacion de las bases necesarias para una alfabetizacién Tecnoldgica a los estudiantes.

Recomendaciones

1.1.4. Identificar adecuadamente las necesidades educativas sobre TIC, de los estudiantes de la Facultad de Enfermeria
INTERVENCION ACCIONES INDICADORES DE CRONOGRAMA COSTOS ¥
SUGERIDAS ESTRATEGICAS CUMPLIMIENTO METAS | RESPONSABLES DE FUENTES DE
CUMPLIMIENTO FINANCIAMIENTO
Realizar una evaluacion a
las competencias que la NGmero de Directivos
Facultad de Enfermeria, competencias en TICs Coordinadores de | periodo 2014 - o
busca desarrollar en sus 1 carreras de la Indefinido
. X gue la facultad desea 2015
Analizar las alumnos, haciendo Facultad de
: . i desarrollar. .
competencias que se hincapié en las Enfermeria
desean desarrollar competencias en TIC.
en los futuros

NuUmero de cambios

profesionales de la realizados a las

Facultad de Modificar las competencias competencias Coolr?;{r?gg\(;(r):s de
Enfermeria. en estudiantes, segun las estudiantiles en TIC’s. | periodo 2014 - -
. 2 carreras de la Indefinido
necesidades observadas 2015
s ) , Facultad de
en la evaluacion previa Numero de .
) , Enfermeria
competencias en TIC’s,
afadidas.
Ndmero de estudiantes
Realizacién de Elaboracion de prueba gue conocen sobre Directivos y
evaluacion diagndstico con temas basicos de TIC. Coordinadores de p
) . 9 | periodo 2014 - L
diagnéstico a conocimientos generales 2 carreras de la 2015 Indefinido
personal estudiantil de TIC y tecnologias NUmero de estudiantes Facultad de
sobre TIC. propias de cada carrera. gue conocen sobre uso Enfermeria

de TIC en su carrera.
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Directivos y

Determinacion de temas .
Coordinadores de

gue necesitan ser NUmero de temas a ser | periodo 2014 - -
; 1 carreras de la Indefinido
abordados, seguln abordados Facultad de 2015
resultados obtenidos. .
Enfermeria

TEMA: 1.2. Desarrollo de actividades de educacion tecnolégica

Recomendaciones:
1.2.1. Coordinar con la oficina de Nuevas Tecnologias para las actividades de educacién de TIC.

INTERVENCION ACCIONES INDICADORES DE CRONOGRAMA COSTOS ¥
SUGERIDA ESTRATEGICAS CUMPLIMIENTO METAS RESPONSABLES DE FUENTES DE
CUMPLIMIENTO FINANCIAMIENTO
Incorporacion a la
malla curricular, de
catedra sobre TIC's Directivos
basicas: concepto, . L . y
oy . : Numero de créditos Coordinadores de .
Desarrollo de politicas, importancia | periodo 2014 - -
. Iy aportados por 1 carreras de la Indefinido
programas de: en la educacion, materia Facultad de 2015
nociones bésicas relacion entre PPl y Enfermeria
sobre TIC y TIC y herramientas
herramientas usadas en la
utilizadas en la universidad.
universidad. Directivos y
Elaboracion de Numero de es Coordinadores de | periodo 2014 -
cursos optativos participantes en el 1 carreras de la P Indefinido
2015
sobre TIC. curso Facultad de
Enfermeria
ESTRATEGIA 2 OBJETIVO
Profundizacion del | Disefiar cursos y actividades para los estudiantes, destinados a la ampliacion y actualizacion del conocimiento sobre
Conocimiento TIC, abordando més especificamente instrumentos propios de cada carrera.

TEMA: 1.1. Ampliacién del conocimiento sobre TIC's

Recomendaciones
1.1.5. Coordinar con la Oficina de Nuevas Tecnologias para educacion y capacitacion sobre TIC
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INTERVENCION ACCIONES INDICADORES DE CRONOGRAMA COSTOS ¥
SUGERIDAS ESTRATPEGICAS CUMPLIMIENTO | METAS | RESPONSABLES DE FUENTES DE
CUMPLIMIENTO FINANCIAMIENTO
Proporcionar Directivos y
capacitaciones optativas Numero de estudiantes Coordinadores de
sobre nuevas tecnologias, que participan en la | periodo 2014 - -
Desarrollo de requeridas por los capacitaciones 1 carreras de la 2015 Indefinido
; Facultad de
programas de estudiantes, facultad o En -
capacitacion, universidad. nrermeria
pertinentes, Incorporaciéon a la malla
practicos, curricular, de catedra sobre Directivos y
actualizados TIC’s bésicas: concepto, , - Coordinadores de .
continuos. y politicas, importancia en la alp\)lgrrt];edrc?sd;o(r:rﬁgttgﬁa 1 carreras de la | penc;%ol52014 ) Indefinido
educacion, relacién entre Facultad de
PPly TIC y herramientas Enfermeria
usadas en la universidad.

ESTRATEGIA 3

OBJETIVO

Creacion del
Conocimiento

Disefiar acciones que motiven a los estudiantes a la elaboracién de estudios e investigaciones sobre el uso de TIC.

TEMA: 1.1. Proyectos de Investigacion sobre TIC

Recomendaciones
1.1.6.

Capacitar a los docentes, responsables de los proyectos de investigacion, sobre las TIC.

INTERVENCION ACCIONES INDICADORES DE CRONOGRAMA COSTOS ¥
SUGERIDAS ESTRATPEGICAS CUMPLIMIENTO METAS | RESPONSABLES DE FUENTES DE
CUMPLIMIENTO FINANCIAMIENTO
Directivos y
Incluir alas TIC, en las NUmero de lineas de Coordinadores de | periodo 2014 -
lineas de investigacion, de | investigacion sobre TiC 1 carreras de la P 2015 Indefinido
. todas las carreras. agregadas. Facultad de
Motivar a los ‘
. . Enfermeria
estudiantes a realizar Directivos
investigaciones NUmero de proyectos Coordinadore)sl de
sobre TIC’s Dar prioridad a los sobre TIC's pro yuestos 1 carreras de la | periodo 2014 - Indefinido
proyectos sobre TIC prop 2015
Facultad de
Enfermeria
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Directivos y

Educar a los estudiantes Numero de estudiantes Coordinadores de | periodo 2014 -
sobre la importancia de la educados sobre la 1 carreras de la P 2015 Indefinido
investigacién en TIC's importancia de las TIC Facultad de
Enfermeria
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5. CONCLUSIONES DEL PLAN DE RECOMENDACIONES

DOCENTES

1. Se concluye que para lograr una mejor aplicacién de las TIC's en la Facultad de
Enfermeria es importante realizar una evaluacién inicial que refleje el conocimiento
de los docentes sobre estas herramientas y que sirva como punto de partida para la
realizacion de actividades posteriores como educacion y capacitacion.
Consecutivamente a la evaluacion se recomienda una modificacion de los criterios

de evaluacién para los nuevos docentes, incorporando competencias en TIC's.

2. En conclusién, las capacitaciones que se brinden al personal, tanto tiempo
completo, tiempo parcial y medio tiempo, deben ser pertinentes, practicas,
actualizadas y continuas, ademas deben ser coordinadas con la oficina de nuevas

tecnologias.

3. Se concluye que es importante educar a los docentes sobre la importancia de las
investigaciones sobre TIC's y promover mediante la reflexion la realizacion de
estudios sobre estas herramientas, y asi lograr el objetivo de generar conocimiento,

propuesto por la UNESCO.

ESTUDIANTES

1. Para lograr una mejor aplicacion de TIC's por parte de los estudiantes en la
Facultad de Enfermeria se concluye que es importante realizar una primera
valoracién sobre estas herramientas, el mismo que reflejara el conocimiento de
los alumnos y servird de punto de partida para las actividades posteriores.
Posteriormente a la evaluacién, se recomienda modificar las competencias
deseadas en los nuevos profesionales que conforma la Facultad, incorporando

de manera especial competencias en las TIC’s.

112



2. Se concluye ademas que es importante incorporar en la malla curricular catedras
gue aborden tanto temas bésicos de las TIC: como definicion, aplicacion, usos,
relacion de TIC's y PPI; asi como temas mas especificos como TIC s aplicadas

en la carrera.

3. Finalmente se concluye que es importante motivar a los estudiantes a que
generen conocimiento sobre las tecnologias mediante la produccion de estudios

e investigaciones que aborden las TIC's.
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ANEXO 1: GUIA DE ENTREVISTA PARA DIRECTORES / COORDINADORES
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

FACULTAD DE ENFERMERIA
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GUIA DE ENTREVISTA

PROYECTO DE INVESTIGACION APLICACION DE LAS TIC's

Agosto, 2013

La Facultad de Enfermeria de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador en el
afan de contribuir a la investigacion y al mejoramiento académico, estd realizando la
presente entrevista para determinar el nivel de aplicacion de las TIC'S en las carreras de la
Institucion, por este motivo solicitamos su colaboracion con total sinceridad y agradecemos
anticipadamente por su participacion.

Cabe mencionar que esta encuesta es anénima (nadie conocera su nombre) y toda
la informacion obtenida sera utilizada con fines cientificos.

¢ Qué son las TIC's? ¢ Lo aplica en su area?

¢, Qué tipo de TIC s se emplea en las asignaturas de su carrera?

A su percepcion ¢Cual es la importancia de las TIC's en la educacién
universitaria?

¢, Usted conoce sobre politicas sobre el uso de las TIC's en la PUCE? ¢, Se
las ejecuta en su carrera, en sus asignaturas? ¢cémo se controla su
implementaciéon?

¢Hay registros o investigaciones sobre el uso de las TIC's por parte de
estudiantes y profesores?

¢, Se emplea algunas de las caracteristicas del paradigma Ignaciano en el uso
de las TIC's?

¢De qué maneras se ofrece informacion a los estudiantes sobre el uso de las
TIC's en su carrera?

¢, Qué actividades que aportan a la consecucion de las TIC's ofrece su
carrera?

¢En su carrera se realizan capacitaciones periddicas o de actualizacion sobre
el uso de las TIC’s en estudiantes- docentes?
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ANEXO 2: GUIA DE ENTREVISTA PARA LAS AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS
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GUIA DE ENTREVISTA

PROYECTO DE INVESTIGACION APLICACION DE LAS TIC's

Agosto, 2013

La Facultad de Enfermeria de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador en el
afan de contribuir a la investigaciéon y al mejoramiento académico, esta realizando la
presente entrevista para determinar el nivel de aplicacién de las TIC’s en las dependencias
administrativas de la Institucién, por este motivo solicitamos su colaboracién con total
sinceridad y agradecemos anticipadamente por su participacion.

Cabe mencionar que esta encuesta es andnima (nadie conocera su nombre) y toda
la informacion obtenida sera utilizada con fines cientificos.

e ¢;Conoce sobre las TIC's? Si, No ¢ Por qué?

e ¢En la Mision y servicios que ofrece su dependencia se refleja las TIC's? Si,
No ¢ De qué forma?

o ¢Ha recibido capacitaciones en esta area? ¢Cuando?, ¢Qué tipo?, nimero
de capacitaciones.
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ANEXO 3: PENSUM DE ESTUDIO DE LA CARRERA DE ENFERMERIA

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
FACULTAD DE ENFERMERIA
PENSUM CARRERA ENFERMERIA

NIVEL | Cod. ASIGNATURAS CTrigirtigs g:gggs; ?Oéglté’ss Prerrequisitos
© |Saludy Sociedad 2 0 2
@ | Estrategias del Trabajo Académico 2 0 2
S | Informética 3 0 3
o | Anatomia y Fisiologia | 4 0 4
@ | Fundamentos de Biologia 3 0 3
- % | Psicologia Aplicada a Salud | 2 0 2
£ | Fundamentos de Enfermeria Familiar y
© | Comunitaria 3 4 7
N | Educacién y Comunicacién en Salud 3 0
B |Inglés | 5 0 5
Subtotal 27 4 31
N | Anatomia y Fisiologia Il 4 0 4 16
& | Psicologia aplicada a salud |l 2 0 2 14
X | Microbiologia y Parasitologia 3 0 3 15
— & | Estadistica 2 0 2
> 110,12,14,15,
© | Enfermeria como Profesion 12 16 16,19
R |Inglés II 0 5 11
Subtotal 20 12 32
& | Investigacion | 2 0 2 18,23
g Farmacologia | 2 0 2
_ % Nutriciéon y Alimentacion 2 0 2 24
= « | Enfermeria del Adulto con Enfoque
° | Familiar | 5 16 21 210,22,24,25
2 |Inglés Il 5 0 5 21
Subtotal 16 16 32
@ | Gestion en Salud | 3 0 3
S | Jesucristo y la Persona de Hoy 3 0 3 60 cr. AP
= g Enfe_rmeria del Adulto con Enfoque
Familiar Il 5 14 19 312,310,311
2 |Inglés IV 5 0 5 31
Subtotal 16 14 30
E Farmacologia Il 311
R | Gestion en salud I 53
=< o | Enfermeria de la Madre, Nifio,
© | Adolescente con Enfoque Familiar | 5 16 21 410
2 |Inglés V 5 5 41
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Subtotal 15 16 31
@ | Enfermeria de la Madre, Nifio,
© | Adolescente con enfoque familiar |1 5 14 19 510,511
()]
- B | Gestion en salud IlI 3 2 5 62
- & | Investigacion I 2 0 2 33
2 |Inglés VI 5 0 5 51
Subtotal 15 16 31
- | Enfermeria del Ancianoy
&5 | Discapacidad. Enfermeria en
Psiquiatria 5 14 19 610
;
= = Enfermeria Basada en Evidencia 2 0 2 65,17
< | 42 y 130 Cr.
™ | Etica Personal, Social y Profesional 3 0 3 AP
Subtotal 10 14 24
[oe)
< = | Enfermeria Comunitaria 5 14 19 710
B Subtotal 5 14 19
TOTAL 124 106 230
Trabajo de Titulacién 20
250
REQUISITOS DE GRADO: Cumplir con 230 créditos (8 niveles de la carrera,

incluido 6 de ingles)
80 horas de accion social
Elaboracion y defensa de la Disertaciéon de Grado

TITULO A OBTENER: Licenciado/a en Enfermeria.

* Aprobado por Consejo de Facultad del 25 de Mayo de 2009 para iniciar con la
nueva

promocion de Agosto de 2009

Elaborado por: Facultad de Enfermeria PUCE.

Fuente: Facultad de Enfermeria PUCE.
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ANEXO 4: INFOGRAFIA: USO DE TICS EN LOS HOGARES ECUATORIANOS
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Fuente: INEC, 2011.

Elaborado por: INEC 2011. Uso de Is TIC's en los hogares del Ecuador
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ANEXO 5: LISTA DE UNIDADES ACADEMICAS (FACULTADES Y CARRERAS) Y
UNIDADES ADMINISTRATIVAS QUE PARTICIPARON EN LA INVESTIGACION

FACULTAD

CARRERA

ARQUITECTURA, DISENO Y ARTES

* Arquitectura

* Artes Visuales

* Disefio Profesional con Mencion en
Disefio grafico y Comunicacion Visual

* Disefio Profesional con Mencién en Disefio de Productos

CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

* Administracion de Empresas
* Contabilidad y Auditoria

CIENCIAS DE LA EDUCACION

* Ciencias de la educacién con menciéon de Educacion Inicial
* Ciencias de la Educacion con mencién en Educacion

Basica

CIENCIAS EXACTAS Y NATURALES

* Ciencias Biolégicas
* Ciencias Quimicas con mencién en

Quimica Analitica

CIENCIAS HUMANAS

* Sociologia con mencion en Politica

*Sociologia con mencion en Desarrollo

* Sociologia con mencion en Relaciones Internacionales

* Antropologia con mencién en Antropologia Sociocultural.
* Antropologia con mencién en Arqueologia

* Ciencias Geogréficas y Medio Ambiente

* Ciencias Geogréficas y Medio Ambiente

* Ciencias Geograficas y Planificacion Territorial

* Historia del Arte

* Ecoturismo

* Gestion Hotelera

COMUNICACION, LINGUISTICA Y
LITERATURA

* Comunicacién con mencién en Comunicacion
Organizacional

* Linglistica Aplicada con mencién en Ensefianza de
Lenguas.

* Linguistica Aplicada con mencién en Traduccion.

* Multilinglle en Negocios y Relaciones Internacionales

* Escuela de Lenguas
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http://www.puce.edu.ec/portal/choosePage?sp=page64b&LanguageISOCtxParam=es&link=ln313u&var18n=Text&miu4.icp1=263
http://www.puce.edu.ec/portal/choosePage?sp=page64b&LanguageISOCtxParam=es&link=ln313u&var18n=Text&miu4.icp1=262
http://www.puce.edu.ec/portal/choosePage?sp=page64b&LanguageISOCtxParam=es&link=ln313u&var18n=Text&miu4.icp1=264
http://www.puce.edu.ec/portal/choosePage?sp=page64b&LanguageISOCtxParam=es&link=ln313u&var18n=Text&miu4.icp1=254
http://www.puce.edu.ec/portal/choosePage?sp=page64b&LanguageISOCtxParam=es&link=ln313u&var18n=Text&miu4.icp1=257
http://www.puce.edu.ec/portal/choosePage?sp=page64b&LanguageISOCtxParam=es&link=ln313u&var18n=Text&miu4.icp1=257
http://www.puce.edu.ec/portal/choosePage?sp=page64b&LanguageISOCtxParam=es&link=ln313u&var18n=Text&miu4.icp1=261
http://www.puce.edu.ec/portal/choosePage?sp=page64b&LanguageISOCtxParam=es&link=ln313u&var18n=Text&miu4.icp1=286

ECONOMIA * Economia

* Enfermeria

* Nutricion humana

ENFERMERIA * Terapia fisica
INGENIERIA * Ingenieria Civil
JURISPRUDENCIA * Derecho
MEDICINA * Medicina
* Psicologia Clinica
PSICOLOGIA * Psicologia Educativa
* Psicologia Organizacional
TRABAJO SOCIAL * Gestion social

UNIDADES ADMINISTRATIVAS
Direccion General Académica
Direccién de Formacién Continua y Vinculacion con la
Comunidad
Oficina de Nuevas Tecnologias
Direccion General de Estudiantes

Direccion Pastoral Universitaria

Fuente: PUCE (2014).Oferta Académica -Unidades Académicas. [En linea].
Consultado [12, Noviembre ,2014]. Disponible en:
http://www.puce.edu.ec/portal/content/Oferta%20acad%C3%A9mica%20%20Unidades%
20Acad%C3%A9micas/63?link=0In30.redirect

Elaborado por: Veroénica Jarrin
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ANEXO 6: AUTORIZACION PARA LA ELABORACION DE ENTREVISTAS POR PARTE
DEL DIRECTOR GENERAL ACADEMICO
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ANEXO 8: NORMATIVA PARA LA UTILIZACION DEL ENTORNO VIRTUAL DE
APRENDIZAJE MOODLE COMO APOYO A LOS PROCESOS DE ENSENANZA.-
APRENDIZAJE PRESENCIALES EN LA PUCE

El Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) oficial de la PUCE es Moodle y los procesos de ensefianza-
aprendizaje que requieren de apoyo virtual deberan utilizar exclusivamente esa plataforma.

El profesor que desee incorporar Moodle a los procesos de ensefianza-aprendizaje deberd basarse en
la premisa de que cualquier apoyo en la tecnologia para un curso presencial ya existente debera ser
considerado una mejora, que proporcionara un valor agregado tanto al profesor como a la asignatura.
No sustituirda a lo que se tiene actualmente en la presencialidad, sino que lo complementara y
enriquecera.

El profesor debera especificar el uso de Moodle en el programa micro curricular, sea como trabajo
auténomo del estudiante (horas no presenciales) o sea como trabajo colaborativo, segun el caso. Para
que el profesor utilice Moodle como apoyo a la docencia presencial es deseable que haya tenido una
formacion previa en su utilizacién. Se recomienda que haya realizado el curso de Educacion mediada
por computador disefiado y ofrecido por la Oficina de Nuevas Tecnologias de la Direccion General
Académica y la conveniencia de que la asignatura pueda ser apoyada por la virtualidad.

El ingreso a la plataforma MoodlePUCE se realizard a través del sitio Web de PUCEVirtual
(www.puce.edu.ec/pucevirtual).

En una primera fase se utilizard MoodlePUCE exclusivamente como apoyo a la docencia presencial. La
utilizacion del entorno virtual de aprendizaje no exime al docente de cumplir con las horas presenciales
correspondientes a la programacion de la asignatura. El profesor podra hacer uso de todos los recursos
y actividades que Moodle ofrece para realizar el acompafiamiento virtual de la asignatura que impatrte.

En la pagina principal MoodlePUCE existen varios cursos y tutoriales sobre cdmo utilizar la plataforma,
tanto para profesores como para estudiantes, los cuales se pueden leer en linea o imprimir. Antes de
utilizar MoodlePUCE es importante que el docente navegue por los cursos mencionados, e instruya a
sus estudiantes en el uso de la plataforma (dedique al menos dos horas para este proposito). Se
recomienda de manera especial que los estudiantes visiten el sitio oficial de Moodle donde se
encontrard amplia informacién relacionada con la plataforma, tutoriales y lecturas que seran de mucha
utilidad.

El docente que utilice MoodlePUCE debera privilegiar la interaccion con sus estudiantes a través de
foros de discusion sobre temas relacionados con la materia que motiven la investigacién y la
participacion de todos los estudiantes. Deberda motivar a sus estudiantes para que realicen trabajos
colaborativos basados en el modelo constructivista como estrategia del proceso de ensefianza-
aprendizaje. El profesor debera facilitar el intercambio de dudas y aclaraciones entre los estudiantes y
él. Ademas se recomienda al profesor usuario de la plataforma virtual que motive a sus pares en su
uso, para de esa manera ir construyendo una cultura de utilizacion de TIC en la PUCE.

Los materiales de aprendizaje que utilice deberan ser innovadores y construidos sobre la base de las
normas y estandares SCORM EI| docente debera incentivar el uso de MoodlePUCE por parte de sus
estudiantes colocando materiales de lectura obligatoria a ser debatidos en los foros, y materiales
complementarios como archivos de texto, audio o video, que contribuyan a lograr aprendizajes
significativos en sus estudiantes. Se debera proporcionar vinculos a sitios de interés relacionados,
ingreso a bibliotecas virtuales, etcétera.

Las evaluaciones en el entorno virtual seran exclusivamente formativas, disefiadas por el profesor y
podran ser las que él crea necesarias. Considere que el uso de las evaluaciones en MoodlePUCE no
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esta relacionado con la normativa del Sistema Académico Universitas XX| donde si esta reglamentado
el sistema de evaluacidn y se ajusta a lo dispuesto en la normativa académica de la PUCE.

10. La solicitud de creacion de un aula virtual implicara que sera utilizada de la mejor manera posible. Se
recuerda que, aunque su uso no es obligatorio en la etapa de apoyo a la docencia presencial, el
administrador de la plataforma podra realizar una supervisién sobre la periodicidad de uso, los
materiales utilizados, el grado de interactividad establecido con el estudiante, etcétera.

Elaborado por la Oficina de Nuevas Tecnologias / Enero 2010.
Teléfono: (593)2-2991509
Sugerencias y comentarios: pfnegrete@puce.edu.ec

Oficina de Nuevas Tecnologias

Direccion General Académica

Teléfonos: 299 1509, 299 1700 ext. 1509 / 1845
E-mail: ont@puce.edu.ec

Av. 12 de Octubre 1076 y Roca

Quito, Ecuador
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ANEXO 9: NORMATIVA PARA EL USO DE URKUND EN LA PUCE

Normativa para eluso de URKUND en la PUCE

Con la finalidad de ofrecer a la Comunidad Docente de l@ Universidad una herramienta para la
prevendon de plagio, s & adquirid URKUND, plataforma oficial anti plagio utilizada por la SENESCHT.

La Direccion General A@démica a través de la Oficina de Nuevas Tecnologia v |a Eiblioteca
General pone asu semicio esta plataforma que debe ser utiEada tomando en @wenta I=
siguientes diredrices:

* URKEUND s& encuentravinculado ala plataformawvirtual de aprendizaje PUCEMDodle v Ios
profesores deberan realzarsu registro de uso desde el es pacio asignado en dicha
plataforma. Se puede ingresar aPUCEMoodle directamente siguizndo elvinalo
http:/f pucemoodle.puce.edu.ecf donde se enaentran los tutoriales @mrres pondientes v la

documentadadn relacionada.

* Laplataforma de prevenddn de mincidencis y/o plagio sera isada exclsivamente por
profesores de l|a PUCE o pes onal autorizado porlaDGA — ONT.

# Sy utilizacidn debe ser exdusivamente para fines académicms de |a FUCE. Esta prohibidao
5U Us0 con proposito comercial o dolo académia.

* Lps usuarios estan prohibidos de compartic sus contras efis va que se realizan estadstics
de utilzacidn, por usuano regstrado.

* La direccion de corren utilizada para recibir |s reportes debe ser exclusivamente la

imtitudonal. Nose admiten direcciones de correo personal.

CRITERIZS DE WALORACION DEL PORCEMNTAIE DE SIMILITUD O PLAS IO
(Edrbasrdo an bess of dhcomento: Directries mie ke osignrcion, dtibacion y operecon de A he s misnte

de prevencion de coingasnge yy'o plrgio eceds mico de ke 5 NESCTT)

1% al0% Mose comideraplagio intencional

11% a 154 Devoleer e reporte &l estodiante  para
cOrrecqones

16% a Z(Fa El profesor debe hacer conocer el reporte al
Coordinador de drea f a@démim

1% a 4Fa El profesor debe hacer conocer el informe al
Director de Carrara

W& del 40% Ze presenta un informe al Decano de la Unidad
A@démica o Diredorde Baelal*)

Natr (7): En o docomento de b S NESTYT == mencions iz exitencie de on Com e de £tiar = hrs Ingt Ruciones
e Fducacian Superior que e e encergrdo die resobier fos crsos die mis ded A0% de coinddencie

* LaDGA-ONT (adminstradora de |a plataforma) tiene |a responsabilidad de monitorear el
uso apropiado de la herramientay emitir infomes de uso indebido para que setomen =

acciones pertinentes establecida en los reglamentos de 13 institu cidn.

Filemeeioe S emmeed (o= hemie = FAIT
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ANEXO 10: LINEAMIENTOS PARA LA ESTRUCTURACION DE CURSOS VIRTUALES

Liocanicowapara rabaiar m FOCEMoodk - 0G4 I o 1

DIRECCION GENERAL ACADEMCA

Oficina de Nuevas Tecnologias

Lineamientos para la estructuracion de cursos virtuales y para el apoyo a los
cursos presencides a través del uso de aulas virtuales en la plataforma
oficial de la universidad PUCELDodfe

O ctubre 2011
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Introduccion

Un entema vrtual de aprendizag (E1/A)o Leaming hanagment Systern (UMW) se genera mediante
una aplicacidninformatica dizenada para que los docentes gestionen la informacdion que offecaran
a los estudiates de un curso @ trawes de un aula vitual. B entomo wtual oficial de la universidad
e llama FPUCEMoode v s puede acceder a3 &l a trawes de  FUCEWikal
www pucs ed ecpucertual

En PLCEYIrtua| l profesor encontrard b normativa de uso de la plataforma, el proced imie ma que
debe seguir pam salicitar b creacidn de un aul vinwel y varada imformecidn ebeioada con
edwcaciona distancia, wincuks a sitics de imerds, ot

La PUCE considera conmenients incorporar de manera progresiva &l uso delas Tecnoogias de la
Infrmacién w Comunicacidn (TIC) a =us procesos de ensefianza-aprendizaje w concretamente
abordar |3 edusacidn no presencial, wilizanda su plataforma oficial PUCBvoodle, 3 través de las
siguientes eapas:

1. Apopo 2 12 dotenciz presencial. En esta etapa los profesores ufilizaran PUCBwWoodle
para mantener comunicacon bi y mubidireccional con sus estudiates, emdaran tareas,
utilizardn bros de discusién, incertvaran el tabajo colsborative v propiciardn una
participacion activa de ;15 estudantes en el procaso de ensefianza aprendizaje wtilizando
laz Tecnologas de 12 Inbrmasian y Comunicacién (T1C).

La realizacion de activdades que utilicen el BvW® debe estar contemplada &n el programa
micro cumcular que semestralmente aprueba el respectiv Director de Camera v los
Consejos de Faculad.

2. Medalidad mixts. Enoesta etapa, el enfque docente serd igual al de |3 anterior. Esta
modalidad @mmbiEn conocida come bdeaming s2rd umda de manerm exclusia en los
prograras de la modalidad semipresencial aprobadas par la institucidn. B porcertaje de
virualidad v de presendialidad de |a modalidad debera estar determinado en el disefio
cumcular de la oferta académica.

3. Medalidad virtual, educaciin a distancia mediada por computador o e-leaming, en |3 cual
el pomertzje de vrtualidad supere &l 90°% del progama educative, Las okrtas académicas
wirtuales deberan seraprobadas porla Direccicn Generd Académica.

Loz profesores que dessen habili@ar su aula witual deben leer v aceptar |3 nommativa de uso w
luago llenar su =zolic i i de acuerdo con &l procadimiento
es@bleddo en el siio PUCEWual.

En |z medida &n que los proksores wan incoporande las TIC 3 sus procesos de ensefianza
presencial, van intreduciendo en ellos actividades wiiuales. Actudments exizte wna amplia gama
de modalidades mivtas qua 52 ubican entre |a ensafianza presencial tradicional v la enzenanza
toalmente 3 distancia o no presencial. Para que estas moddidades resulten exitosas requisren de
ciertas lineamientos gererales que, al ser aplicados estructuradaments, produdran una nnowacian
real que ofecera beneficios importantes a los grupos que las utlicen.
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Generalmente Bs aulas wituales constan de warios espacios o secciones, los cuales cortienan
informadidn general w espedica de cada una de los modulos o unidades. Bn esta informacion s=
incluyen los materales, los ezpacios de trabajo colaborative, los que siren para |ainteracién, los
&Zpacios para publicacién, los servicios de soporte técnico y access a aplicadones o sotware
espadfico, ate.

Loz linearmientos propuestes en este documento sinen para estructurar el aua wrtud de una
asignaura de |a modaidad presencial que serird como apow a la labor docente, A ser una
propuesta, su aplicacidn es recomendable, aunque volurtaria.

Cuarda =2 reglice un curse tetalmente en finea, en la Moddidad Virtual, |3 aplicadidn de |a
&siructura propussta s2nird de baze para su desamolla.

A continuacion s2 presenta ura propuesta para estructur@r carsos viruales:

ESTRUCTURADE UNH CURS0O VIRTUAL

1. Lineamientos Pedagogicos:
— L G0 )

En esta ssccidn s2 debe colocar toda |3 inkrmaciin requenda para realizar las actividades de
aprendizaje. L3 inbrmacién debe permitic al estudiante obtener una wisién general del curso v de
sus dversas panes:

= Ura presertacion del curso o irtroduccion al curso, planteada de manera amena w
cordal. Puede contener por ejemplo [a bienenida, v prequntas que generen interes por
conocer eltemna vy estimulen al estud@nte 3 paticpar activamente &n el curso.

= Mapa conceptuml del curso o cualquier esquema que exponga SUs partes, estrucura v )
nuta general.

= Ura gda de aprerdizag, la cual debe induir las competencias que desamollara el
astudiante; indicar mediante qué adivdades las oonsegulm sefialar chmo se evdenciard
evalard la adquisicién de las competencias v culles meursos utilizard en el process de
aprendizaje.

= Uncalendsrio, que orente sobre el rabajo por realizar, las #chas v los plazos, necesario
para que los estudiantes organicen s tiempo. B cdendario (recurso ofecide por (3
plataforma) siempre debe mantenerse atualizado.

= Auisos, para que el ftor ofrez ca toda |3 informacién generada por el corsa: recordatonias
de tEreas, motivacidn para que participen en ©oros, indicaciones generales, evertos, ete.

Fagina 3
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Informacien

General

Lo Figura Mo i :mueska ks paries que corsl Lyen lasecd 8n de i macan Oeremd del oo uk el ‘

2 1t s . . )

Amas de |3 inbrmacién general, los participantes de un curse wrtual requieren infarmacion sabre
los madulos o unidades del curse, lo que incluye:

{ 2.4 Seccitn de Comfexfuzhzacin (parm porernes an corlexda):

Espacio donde el dacente ofece una brewe descripeidn de lo que I3 unidad trata i sitda 3 los
participantes en el contexta requerido. $e pueden colocar unos pamafos y preguntas que estimulen
&l interés por el objeto de aprendizaje de cada unidad. Ademas se deben indicar |as competencias
que o participante adquirrd durante el curso.
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Las adividades por desamallar deben describirse en forma precisa v detdlada. Se deberd colosar
informacion sobre los insUmos y recursos que s USaran para realizar las dikrentes actividades
propuestas,

Se recomienda que los recursos estén dizponibles de marera permanentz durante 1a realiz acion
del madule o unidad, para que el estudiante pueda acceder a ellos cuando lo decida, segin =u
ritrre de estudo.

12 .2 Secritn de Concegiuaizacitn (17 base fedrica |

Se enfoca en la adquisicidn de corocimientos, |3 terminologia, los hechos, datos, métados,
estrategias, principios v teofias . Mediante el aprendizaje basado en comprension, el pensamierts
analitico sintdico, el juicio citico, d pensamiento divergente, etc. Se debe aplicar una estrategia
de aprendiz aje individual v luego colectivo.

Es el espacio donde el docente coloca toda la base tedrica de |3 unidad apoandoss en lecturas,
wvideos, wineuos 3 sties de interés relagonados con el tema, material de profundiz agion, texos
guia,documentos, objatos de aprendizaje, etc.

B mataial elaborado por docentes de la PUCE deberd tzner el loga insttucional estandar y ser
presentado en forrato POF (archivos de texto). Los matedales de terceros deben colocarse
siempre v cuando se cite la flente v 52 tenga autorizacidn para hacero o cuando las respectivas
licencias lo permitan.

12,3 Secoitn de acfividades y exgerinmenfacitn (aafcarlo gorerdidea

En esta sectidn sz ubicardn las actiwdades destinadas a consolidar el conocimienta adguiride
previamente; que fomenten B corrprenslon individual o en grupo sobre la matera que == ed3
impatiando wque s= evidendiaran en la producsion de matenales dednidos por el docente. Aqu ==
pueden realizar actividades individuales o en grupo, por ejemplo, &l estudio de n caso, la
elaboracion de informes v de ensayos, los trabajos colaborativos, presentacionss, wdeos, etc, B
decir, actividades que den cuerta de cbmo se lagraron |as competencias v de qué Brma podrian
haberse alcanzado de mejor manera.

Esta zeccidn @mbién deberia contener:

= Foros de discusion (Se sugiere un foro por cada tema relevante, con tutoia permanents
r\etmahmemaaonj

= Interaczion a traves del emplea de TIC para que == produzcan resultados que evidencien
la apropiacion del conocimiento.

= Participacidn en audo o videoconterandas.

=  Trabtajo colaborativo para solcionar problemas w generar productos.

Se deben dizefar | actvdades de aprerdizaje necesaias para que el estudiante aleance la
competencia que = persigue en la unidad. Es@as activdades han de contrbuir al logm de las
competencias que pemmitan constnuir los resut@dos o productos dnales. BEs necesaro plantear
actvidades que impliquen |a integracion de saberes imwlucrados en la unidad o en el conjunts de
ellaz.

=8
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{ 2.4 Secitn de EvAluacion [oBué f chare se evalda? )
En ésta se explicard la ®rma en que s2 ewaluardn las actividades de la unidad, 5 se usardn

ribricas o no. La ealuacion puede ser:

» Fonrativa (z= fundamenta en la consideracion de la retroalimentacion como elemento
clawe para el progreso del alurmna.

= Sumatha (aloracion de trabajo v del estudio de cada alurmno, rendicion de cuentas).

= Agtoevaluacidn fvaloracidn por el interesado que relexiona sobre lo aprendida,

{ 2.5 Secitn de servicios de aooyo (Fpuda § eorrsas)
Aqui =2 cobeardn materales de apoya como ttohales, manmles, sotware para ser descargado,

et Adermds debe haber un Bro de dudas o temas gererales: cdmo accader a soporte téenica,
como nawvegar en &l espacio dd curse, manejo de |3 plaaoma, ete.

SECCIONES DE UHA UNIDAD
M D

.- Acctibe| divink y oo il b
Eplicando o ageendida)

G aniio e spoye |

=
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12 Flous NoZ; mueskalas secdones de = gue oors @ va unidad omadulo

El curso virbaal debe zer rmodular. Cads modulo estard corformado por unidades |
Cach wnided deberd terer ura duracidn de ura, dos o |as semaras recesanas
para su aprendizaje.

Las secciones descritas pueden presertarse de marera vertical, separadas por
atiquetas, o de unaforma mds grafics, goe incluys imageres relacioradas conla
tem3tica del cursa. En los dos easos deberdn martener los nombres dados a
zada seccidn.

g il

B A il g e
.- B e

5 Sawecs i
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L= Flgurs o 3: MU s 13 B U0 U denerts B rer un oorssuires

2. Homas de comunicacion:

L= comunicacdn es fndamertal en los procesos educatves. Los lineamiertos siguiertes
parten de |3 experenca existente respecto d trabajo en estetipo de entomos, yw aun cuando
recogen  elemertos de  las llamadas normmas de Nédipeste (sobre |3 honestidad, cortesia v
respeto que deben prevalecer en el entorno de |3 red) buscan “orear una buena comunicacion
entre todos los actores, base para la construccion de un ertome més popicio de aprendizaje. B
impotant: adwertr al estudiante = el incomplimiento de alguno de los  lineamientos  fiene
consecuencias espedicas.”

Se proponen los siguientes lineamientos comunicacionales:

= Esuiba mensgjes cortos: leer en pantalla e dikrente @ hacede en papel. En
general es prefarble que los comeos s2an condsos, no demasiado largos.

=  E=zorba con calma: hay que organlza' las ideas v penzar bien qué s& wa a escribir. Es Ol
hacer un borrador ates. También es bueno cuida la otograda (== puede usar un
comectar otagraico en finea s es necesarnia).

= HNo escrba todo en mawisculas, ni en un tamafo de letra muy gmnde En lIa
corrunlcacmn por i htemet, esto indica que usted esta gritando o edd encjade. Usar
vifitas o sargna, pimatos 'y'hslas hace mas legible altesta.

= L3 comunicacidn es personal. Ltiizamos el lenguaje que consideramos adecuada con
cada persona. B propio contexto de la red ha sugerdo, sn embargo, edt@r & uso de
lenguaje oknsiuwo, pues, gracas al relative anonimate que existe, hay personas que
recumen al lenguaje ofensiwe con mucha Bclidad.

= %e ha de dmmar todoes los comunicados imensgjes en el foro, comeo elec‘u'\onu::c-) con
el nombre propio, no con pseudonlmos Edo awda a la identiicacion mas rapida v
facilita una werdadera comunicacion.

= Deténgase a considerar cuando la respuesta a un mensaje de comeo debe ir atodos o salo
3 una de loz intedocutores. Bdte mensajes generalizados innecesanos. Por supussto, no
=on recomendables |as cadenas de mensajes.

= Enwe acuso de redbo de todos los mensgjes redbides porlos estudiantes.

= MNo ze debe esperarrespuesta inmedia@ al comec. Aungque llega en brma casi
instantanea a desting, esto no significa que el interoctor 1o lee ywresponde de inmediate.
Hay otrog medios mas efectivos =i se busca la comunicacion sincronica (helefono,
men=sajena instantanea).

= Reuss los espacios de interacdon creados en el curse al menos una vez cada 24 horas.

Figina &
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Corteste en un plaze no mayer de 2 dias 3 les mensgjes mcibidos por comes
electrinico. S no wa a3 zar posible mspondedoz en este plazo, comuniguels de
antemana. Tarto 13 mensajena de PUCBvoodle como & ro de comentarios generales se
regiran por este criteric,

Ponga fitulos que arenten al lector sobre el cortenide de cada menzal. Este Beilta
adermas organzar v priorizar ks mensajes recibidos. Titulos coma 'lrgente”,
‘necesits 3wda”... son demasiade genéricos.

%i en ura cadena de menszjes, el terma ha dado un gire, yel titdo vana lo represant, &=
mejor ponera complementar &l que estaba inicialmerts.

Listas de distibucién: cuande =2 enwa un mismoe comee 3 muchas personas,
especialmente cuando no Se conocen entre =, es mejor acul@ardos eserbiends sus
direccionas en &l campo "Con Copia Deutta” (Coo) v poniends |3 direceidn propia 2n
desting@rio (Para-To), esto asegura una mayor pivacidad de las personas yw evia
la muttiplicacion del comeo bazura (spami).

A msponder, se pueden induir pates dd mensgie orgnal parm poner en contexto
al destingtanio. O bien ¢ podia adjuntar 2l mensaje eriginal.

Dé contesta al pronunciamients: e decr, haga rekrencia explicita alterma sobre el cual ==
va a contestar (por ejermplo: Caros hizo referencia a que es necesano repensar nuestro ol
docenta, Yo considers que esta recomendacidn..) Dichoe de otro mada: s fe va 3
responder @ una pregunta concrata planteada, es importante decir quidn la planted, e
inchEa sefidar nuewaments su idea (ya 523 como pararasis o dtatedual), lo cual facilita 3
los participantes del faro seguir el hila de la discusion.

Tenga en cuenta que & los archiws adjuntos son rrultlpls o muy grandes , tardan en ser
traremitidoz por 13 red v hacen mas difici su recapeidn.

La despedida v el =ludo inidal son alge importarte v, segin como se utilicen, pueden
rezadtar o desvirt@r &l cortenide del mensgie. No ende comeos electmnicoes que slo
digan "gracias’, "wiidate"o ‘hasta luege” cuande la conwersacion wa hatenminado.

Hay qua cuidar la comunicacién no werbal @mbién en & ambite de lo virual: &l tono con
que =& escribe puede hacer la digrencia. Bn 13 red nomalmente no existen gestos, ni
entonacion o timbre de wz, por lo cual debe wigilar que sus palabras no parezean
muy cortaites o duras. B uso de ematicones pusde awdar 3 hacer notar &l tano que se
quisre usar.

A unirse 3 un fora o grupe de naticias, yantes de enviaralge, dedique untiempe a leer los
mersajes de los demas.

%i == wa 3 emdar un mensgje perzonal, no b haga mediant: & B o 13 lista de
distribucidn.

Ewite loz “wopiar -wpegar’ de auteres ajenos sin ningdn comentanis propio. Asmisme,
procure citar sempre sus fuentes.

Fagioa D
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3. Lineamientos de la organizacion de la nformacion:

Loz siguientes lineamientos tienen por chjeto organizar |3 inbrmacian de manera que fasilit: 1a
navegacion.

Oel curso:

A organizar el curso es preferible hacerdo por médulos o unidades (y no por semanas)
Va que &s0 peMTite Una Maywr comprension de |3 estrugura que hemoes dade al objeta de
estudio. Fadilia ademis hacer los gustes de los tempos estimadas en |as actividades en
funcidn de las condidones o del process de aprendizaje de cada grupa. Los tiempos se
ubican en el calendario. Por o3 parte, 3 estuctura por semanas, aunque muy
comeda para el estudinte, suele propiciar una actited  de 'Ir hadendo lo que sigue”, "1a
tarea de la sesidn o la semana", y atedta a la wsion global mas integradora.

Facilitar el acceso a los dikrentes midulos o temas del curso dentra de una
estrudtura come |3 propussta offecerd una isidn de conjunte que increments |3
comprension del participante.

Delos mbdulss:

Incluya en la caratula del madulo:

UUna o mis pregurtas que generen interés en eltema.

Una explicacién brewe que destaque los aprendizaies que el modulo promcwera
Hipervinculos convenientes a recursos v actividades ezcogidas de la unidad.
Hipervinculos 3 recursos complementarios o @ su refarancia.

De los kigerdroelos

Los meursos necesarios y bBs actvidades en fnea deben contar con hipeninculos
directos desde los espados que los mencionan, de modo que Beliten s acceso por
miliples was.  Por ejemplo, en la deseripcion  detallada de actividades, en el
calendario, en el oro de awsos, etc.

Se recomienda utlizar hiperanculos  deseriptives; es  dedr, que los  enlaces
proporcianen texto signifcativa. Edte el enlace que dig dnicamente “pulsar aqui” pues no
ofrece arier@cian al usuaric sabre el desting del enlace.
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= foeqlrese de que todos los hiperdneules fncionen, Esto requisne 50 resision periddica
v, de ser el casa, la actualizaciin neca=aria.

= Proporcions buenas descripciones testuales de los hiperdnculos (testo que aparecs
al posicionar el cursor sabre un hiperdneulo).

Delz fioografiz e inagenes:

Lo mds imporante es cuidar sabre todo que el tests sea legible. Usar tipografia adecuada por =
tipo y tamanio, sin abuzar del usp de mawisculas o los colores. La estructura, el formato v
la composicion del testo @mbién fcilian o ertorpecen la lectura v |3 comprenzion. S e
posible que el texto se impima, werifique que el resuliado sea satisfactonio.

Agunas recomendaciones mas particalares son:

Emple= un tamafio de letra no menor de 10 purtos v no mayor de 12 para testonommd.
Cuands =& frata de titulos, hasta 16 purtos es un tamafio aceptable. Jeranquice los tiulas y
subfitulos, manteniends 13 coherencia de los estilos entodo el curso.

» B usp deimageres es aractivo v recomendable, en espedal cuando hacen se rederen
directamente al texto, ilustran o aporan 3 su comprension, Mo es recomendable abusar de
ashe recurs.

= lasimagenes animadas s4lo deban usase & son dbles ynecesaias, pues tienen mucha
efacto en |a atencidn del wswario, de manera que “sdomar” |3z paginas con
excesivas arimadones prowoca distacdon.

= Proporcione un texto altemo brewe o desoipeiones testwdles md& amplas de b=
imagenes empleadas (lexty que aparece al posidonar el cursor sobre una imagen).

4.- Otros lineamientos generales:

=  Establezca guias textuales o wsuales que permitan saber que determinades adividades
pertenecen 3 derto madula o unidad. Parejemplo, se puede incluir el fitula de la unidad en
las paginas Web que formen parte de 2lla.

=  Corfigure enlaces a "muewas wenanas” para conservar |3 pagina orgen del enlace,
en especal cw@nde == trata de documerntos que utlizan ofras aplicaciones (eomo
procesadores de texto, hojas electrinicas, presentaciones).

= Fadilte 13 lectura con el usa de color, los contrastes w13 luminosidad. S oze decide
3 utilizar fondos, asegliress de que =ean simples, prekrblemerte plancs v con
suficiente contraste.
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Fproveche |3z posbilidades de los nuews formatos mubimedia pam preserta |3
infarnacién (wdeo, audio, swbtitulos, descripoidn textual, wideo attemativo, etz) de
manera que el usuaro poeda escoger los canales sensonales de su pre®renda o
utilizar varios para erriquecer 3 compransion,

Cuide que loz archivos de inbrmacién zean deltamafio adecuado, en espedial loz graficos,
videos v animaciones.

La coherencia visual ayuds en ese sentido. L sitio en el que cada pagina tiene un ©nda
difererte, en donde waian loz iconos v cambian atros componantes de |3 composicién
visual, desconciernta al usuario, que no sabe d estd en el miEmo cursa o & el Giima
hiperinculo o llevd a oo lugar.  También hace lenta |a carga de laz paginas, por lotanita
no s debe 2busar de ellos ni utilizar graficos de gran amanho o defnicion.

Repita los iconos siempre que se3 posible. Ser consisterte ayuda al estudiante a
incorporar los iconos como eferencia para ubicar maenales o actiones 3 realzar.

Facilite &l acceso 3 todos los recursos empleados durante el desamollo del curza, permia
la irstalacian de plugins, ete.
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