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RESUMEN

El presente trabajo desarrolla una propuesta de gestion estratégica para la empresa MLP
Seguridad, dedicada a la provision de servicios de vigilancia y seguridad privada. Se
identificd que la empresa enfrenta desafios significativos, como una alta dependencia del
sector publico, limitada diversificacion de servicios y falta de innovacion tecnoldgica, lo
que afecta su competitividad y crecimiento. A través de un diagndstico estratégico interno
y externo, utilizando herramientas como el analisis FODA, PESTEL, las cinco fuerzas de
Porter, entre otras, se evidenciaron tanto fortalezas como areas de mejora clave para la

organizacion.

Se disefié un Balanced Scorecard que integra cuatro perspectivas estratégicas: Financiera,
Clientes, Procesos Internos y Aprendizaje y Crecimiento. Este modelo establece objetivos
como incrementar ingresos anuales, mejorar la satisfaccion del cliente, optimizar
procesos internos e implementar tecnologia innovadora. Ademas, se desarrollé un Mapa
Estratégico que ilustra las relaciones entre estos objetivos y sus impactos en el desempefio

empresarial.

Entre las recomendaciones destacan la creacion de un departamento de ventas orientado
al sector privado, la implementacion de un sistema integrado de gestion de calidad, la
capacitacion continua del personal y la adopcion de tecnologias avanzadas como sistemas
de monitoreo remoto. Estas acciones buscan fortalecer la posicion de MLP Seguridad en

el mercado, garantizar su sostenibilidad financiera y mejorar su propuesta de valor.
En conclusién, la propuesta presentada contribuye a que MLP Seguridad afronte los
desafios del entorno competitivo y logre sus metas estratégicas, asegurando su

crecimiento sostenible en el sector de seguridad privada.

Palabras Claves: seguridad privada, vigilancia, planificacion estratégica, empresa.



ABSTRACT

This work develops a strategic management proposal for the company MLP Seguridad,
dedicated to providing surveillance and private security services. It was identified that the
company faces significant challenges, such as high dependence on the public sector,
limited service diversification, and lack of technological innovation, which impact its
competitiveness and growth. Through an internal and external strategic diagnosis, using
tools such as SWOT analysis, PESTEL, and Porter’s five forces, both strengths and key

areas for improvement were highlighted.

A Balanced Scorecard was designed, integrating four strategic perspectives: Financial,
Customers, Internal Processes, and Learning and Growth. This model establishes
objectives such as increasing annual revenues, improving customer satisfaction,
optimizing internal processes, and implementing innovative technology. Additionally, a
Strategic Map was developed to illustrate the relationships between these objectives and

their impacts on business performance.

Recommendations include creating a sales department focused on the private sector,
implementing an integrated quality management system, providing continuous staff
training, and adopting advanced technologies such as remote monitoring systems. These
actions aim to strengthen MLP Seguridad's market position, ensure its financial

sustainability, and enhance its value proposition.
In conclusion, the proposed strategy helps MLP Seguridad address competitive
challenges and achieve its strategic goals, ensuring sustainable growth in the private

security sector.

Keywords: private security, surveillance, strategic planning, company.
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INTRODUCCION

MLP Seguridad es una empresa dedicada a la provision de los servicios complementarios
de vigilancia y seguridad privada legalmente constituida en el Ecuador, que brinda los
servicios de: (1) Seguridad fisica; (2) Seguridad electrdnica; y, (3) Asesoria en seguridad,
los mismos que estan dirigidos a diferentes sectores econémicos del pais como son los
sectores financiero, empresarial, industrial y comercial, de las instituciones publicas y
privadas a nivel nacional (MLP Seguridad, 2025). Las oficinas principales de la empresa
se encuentran ubicadas en la ciudad de Quito, sin embargo, cuenta con operaciones y
permisos de agencias en las ciudades de El Coca, Lago Agrio, Guayaquil, Cuenca,
Machala. MLP Seguridad cuenta con 20 afios de experiencia, en los cuales ha logrado un

buen posicionamiento en el mercado de la seguridad privada (MLP Seguridad, 2025).

A lo largo de los afios la empresa ha presentado épocas de crecimiento, tal es el caso que
ha sido ganadora de varias licitaciones para la provision del servicio de seguridad en
instituciones del sector publico. Especificamente en el campo del transporte terrestre en
la Agencia Metropolitana de Transporte AMT; en el campo de las telecomunicaciones en
la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL; en el campo
de sectores estratégicos en la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y
Saneamiento EPMAPS; entre otros. En el sector privado provee del servicio de seguridad
por 20 afios a la empresa Transportes Noroccidental TNO que se dedica al transporte
petrolero (Mlp Seguridad, 2024).

La competencia actualmente alcanza las 1800 empresas de seguridad legalmente
registradas en el sistema SICOSEP del Ministerio del Interior; sin embargo, existe un
numero indeterminado de empresas que trabajan ilegalmente (Ministerio del Interior,
2023). Frente a esa gran cantidad de empresas en el sector de la seguridad privada y
considerando este tipo de competencia con actividades sin control que en muchos casos
es una competencia ilegal, motiva la necesidad de diferenciarse y es vital alcanzar

crecimiento y ventaja competitiva



El crecimiento a nivel general de la empresa en los ultimos afios ha decaido gradualmente
con respecto a afos anteriores. Tal es el caso que, en el afio 2020, el crecimiento de la
empresa fue de un 100%, alcanzando un monto de ventas de 2.4 millones. Sin embargo,
en el afio 2021, existio un decrecimiento de un 7% con respecto al anterior afio. En el afio
2022 el crecimiento de la empresa decay6 ain mas con un 33%, es decir, bajo a ventas
netas de 1.3 millones (MLP Seguridad, 2025). En el afio 2023 las ventas netas son de 1.5
millones. Se ha podido observar también que, en lo que va del afio 2024 ha existido un
estancamiento a nivel general. Problema que es desatado por las politicas del Gobierno
Nacional a través del Sistema Nacional de Contratacion Publica SERCOP que influye
para no alcanzar los resultados previstos. Asi también, en la empresa se ha descuidado al
sector privado ya que no se ha explotado dicho sector, como se puede evidenciar que las
ventas al sector publico son de un 89.95%, mientras que, en el sector privado son de un
10.05%. Problema que puede ser desatado por la inexistencia de una adecuada
planificacion estratégica en el que se determine la creacién de un departamento de ventas
dirigido al sector privado (MLP Seguridad, 2025).

En laempresa MLP Seguridad se ha observado que la baja o nulo crecimiento empresarial
es provocado por la inexistencia de una adecuada planificacién estratégica bien
estructurada, la misma que pueda guiar al cumplimiento de los objetivos estratégicos
propuestos, dando una guia a la alta direccidn para la toma de decisiones y convertir la
mision y vision en objetivos estratégicos (Niven, 2002).

Con respecto al personal en general, la planificacion estratégica ofreceria las pautas de
trabajo para cada miembro, es decir, daria una responsabilidad individual al ejecutar sus
actividades en su puesto de trabajo (Kaplan & Norton, 2021); (Osterwalder & Pigneur,
2010). De igual forma, la planificacion estratégica aportaria una filosofia de trabajo, la
cual impulsaria una cultura organizacional compartida en la empresa, lo que ayudaria que

todos trabajen en una sola vision de futuro.

Con la aplicacion de este tipo de planificacion se propondria una estrategia agresiva de
crecimiento, que podria generar un 20% de crecimiento anual, logrando los objetivos de
la empresa, liquidez y solvencia, alcanzando también el interés de los miembros de las

partes interesadas (Thompson, Peteraf, Gamble, & Strickland, 2012).
2



CAPITULO | ANTECEDENTES

1.1. Descripcion de la empresa

La empresa fue legalmente constituida en el mes de abril del afio 2004, por ende, tiene 20
afios de experiencia. Cuenta con la participacion de tres socios fundadores segun la
(Superintendencia de Compafiias, 2024a) cada socio cuenta con el 33,33% de acciones.
Segun el Servicio de Rentas Internas SRI, (2024) en su certificado del Registro Unico de
Contribuyentes RUC la fecha de inicio de actividades de la empresa es el 30 de 04 del
2004, en el mismo documento consta la razén social de la empresa como MORALES
LOZA PINO SEGURIDAD MOLOPISEG CIA. LTDA.

Obijeto social exclusivo de la empresa segin la Gltima reforma de estatutos realizada en
el mes de agosto del 2024, de acuerdo a lo que determina la Ley de Seguridad Privada,
cuya reforma se encuentra debidamente registradas en la Superintendencia de Compaiiias
y en el Registro Mercantil es: “Prevencion del delito, a través de la prestacion de los
servicios de vigilancia y seguridad privada a favor de personas naturales y juridicas,
instalaciones y bienes; atesoramiento de activos; custodia de carga critica; transporte
aéreo, maritimo, fluvial y terrestre de especies monetarias y valores u otros autorizados,
a traves de personal de seguridad privada especializado en los diferentes servicios; asi
como, instalacién y monitoreo de sistemas de seguridad, investigaciones, asesorias o
consultorias; asi como también, la prestacion de servicios conexos a la vigilancia y
seguridad privada de conformidad con la normativa expedida por el ente rector de
seguridad ciudadana, proteccion interna y orden publico (Superintendencia de
Compafiias, 2024b).

1.2. Estructura organizacional

La estructura organizacional segln la planificacion estratégica de la empresa MLP

Seguridad es la siguiente:
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Figura 1. Organigrama de la empresa MLP Seguridad
Fuente: MLP Seguridad (2024)

1.3. Mision

La misidn es una declaracion que define el propdsito fundamental de una organizacion o
empresa, describiendo qué hace, para quién lo hace y como lo hace. Es la razon de ser de
la organizacion y suele centrarse en los aspectos mas esenciales y diferenciadores que la
definen. La mision debe ser clara, precisa y facil de entender, permitiendo a los
empleados, clientes y otras partes interesadas comprender el objetivo central de la
organizacion. Ademas, la mision es inspiradoray refleja los valores y principios que guian
las decisiones y acciones de la empresa. Al definir su mision, una organizacion establece

la base para sus estrategias, objetivos y decisiones a largo plazo (Kotler & Keller, 2016).

La misién o proposito que se determino en la empresa en el afio 2023 en la planificacién

estratégica es la siguiente:

“Garantizar la tranquilidad y bienestar de nuestros clientes, mediante los servicios de
seguridad fisica armada, seguridad electronica, asesoria en seguridad, dirigido a personas,
bienes e instituciones publicas y privadas, con el fin de prevenir y mitigar el delito”. (MLP
Seguridad, 2025)



1.4. Vision

La vision es una proyeccion futura que establece lo que la organizacion aspira, ser o lograr
en un determinado periodo de tiempo. Es una guia hacia el futuro, que refleja las
aspiraciones mas elevadas de la organizacion y proporciona una direccién clara para el
crecimiento y desarrollo. A diferencia de la mision, que se centra en el presente, la vision
estd orientada hacia el futuro y describe un estado ideal que la organizacién espera
alcanzar. Una vision efectiva debe ser ambiciosa pero alcanzable, inspirando a los
empleados y motivandolos a trabajar hacia un objetivo comun. También debe ser lo
suficientemente flexible como para adaptarse a los cambios en el entorno empresarial y

las condiciones del mercado (Kotler & Keller, 2016).

La vision que se determind en la planificacion estratégica en el afio 2023 en la empresa

es la siguiente:

“Ser al 2028, una de las mejores empresas de seguridad a nivel nacional, utilizando talento
humano altamente seleccionado y capacitado, con recursos tecnologicos modernos,
cumpliendo a satisfaccion las necesidades de nuestros clientes y de todas las partes
interesadas” (MLP Seguridad, 2025).

1.5. Valores

Los valores son principios fundamentales que guian el comportamiento y las decisiones
dentro de una organizacion. Representan las creencias y actitudes compartidas que
moldean la cultura corporativa y definen lo que es importante para la organizacién y sus
empleados. Los valores organizacionales sirven como estandares éticos y morales que
orientan las interacciones internas y externas, promoviendo la coherencia y la integridad
en todas las operaciones y relaciones. Ademas, los valores ayudan a establecer una
identidad corporativa fuerte y consistente, alineando las acciones de los empleados con
la mision y vision de la empresa. Estos valores deben ser claramente comunicados y
vividos en la practica diaria para tener un impacto real y duradero en la organizacién
(Robbins & Timothi, 2009).



Los valores empresariales segun MLP Seguridad (2025) propuestos en el Cédigo de

Etica, revisados en el mes de marzo, son los siguientes:

1.5.1 Respeto

El trabajador de MLP Seguridad tratard siempre a si mismo y a los demés, con la
consideracién que le corresponde por su dignidad y valor como persona; tomando como
punto de partida la maxima universal: “No hacer a los demas lo que no queremos para

nosotros”.

1.5.2 Integridad

El valor de integridad impone una obligacion a todos los colaboradores de MLP
Seguridad a hacer lo correcto, a tomar decisiones que no afecten a los demas. Ser leales,
veraces y honrados en todas las relaciones con los clientes y compafieros. La integridad
también implica actitudes objetivas, justas y veraces.

1.5.3 Actitud de servicio

El trabajador de MLP Seguridad se desempefia dando lo mejor de si, en beneficio comun,
en forma desinteresada y amplia, trascendiendo en la aplicacion de los deberes éticos y

sociales.

1.5.4 Honestidad

Todo colaborador de MLP Seguridad debera poseer la capacidad para comportarse y

expresarse con coherencia y sinceridad, de acuerdo con la verdad y la justicia.

1.5.5 Compromiso

Las acciones de los trabajadores de MLP Seguridad se orientan al desarrollo de un
servicio eficiente y eficaz para con sus clientes. Esto significa que todos se obligan a
comprometerse con los intereses de los clientes y de la empresa, con el fin de satisfacer

sus necesidades durante el servicio.



1.5.6 Responsabilidad

El Trabajador de MLP Seguridad tendra la capacidad de responder objetivamente ante
los deberes y objetivos asignados. Es el valor que supone asumir las consecuencias de

todos aquellos actos que realizamos en forma consciente e intencionada.

1.6. Sistema de Gestidn de Calidad (SGC)

El Sistema de Gestion de Calidad (SGC) es una estructura organizativa integral que
abarca las politicas, procesos y procedimientos utilizados por una empresa para asegurar
que sus productos o servicios cumplan de manera consistente con los requisitos de calidad
y las expectativas de los clientes. La implementacion de un SGC permite a las
organizaciones mejorar su eficiencia operativa, reducir costos y aumentar la satisfaccion
del cliente. De acuerdo con (Tennant, 2019), un SGC eficaz se basa en principios de
gestion como el enfoque en el cliente, la mejora continua y la toma de decisiones basadas
en datos. Estos principios garantizan el cumplimiento de los estandares internacionales y

contribuyen a la competitividad a largo plazo de la empresa.

1.6.1 Objetivos del Sistema de Gestion de Calidad

Los objetivos estratégicos propuestos en la planificacion del afio 2023 segin (MLP
Seguridad, 2023), la empresa definid tres objetivos y son los siguientes;

a. Aumentar la satisfaccion del cliente en un 2% trimestral.

b. Incrementar el nimero de clientes del sector privado en un 20% anual.

c. Aumentar el conocimiento del personal operativo y administrativo en temas de

seguridad y calidad.

1.7. Modelo de negocio AS IS

El término “AS IS” en el contexto de un modelo de negocio se refiere al estado actual o
la situacién presente de un negocio. Es una representacion detallada de cémo opera la

empresa en el momento, incluyendo sus procesos, estructuras, productos, servicios,



relaciones con los clientes, proveedores, y otros aspectos clave. El modelo de negocio AS
IS es esencial para comprender la situacion actual de la empresa antes de realizar
cualquier cambio o mejora. Se utiliza como punto de partida para el analisis y la
planificacion estratégica, permitiendo identificar areas de mejora y disefiar un modelo de
negocio futuro (conocido como “TO BE”). Al documentar el modelo AS IS, las
organizaciones pueden visualizar de manera clara como estan funcionando actualmente
y qué elementos podrian necesitar ajustes para optimizar la eficiencia y la efectividad.
(Osterwalder & Pigneur, 2010).

1.8. Modelo CANVAS

El modelo de Business Model Canvas es una herramienta estratégica que permite a las
empresas visualizar, disefiar y analizar su modelo de negocio de manera integral y
estructurada. Este enfoque, desarrollado por Alexander Osterwalder e Yves Pigneur, se
basa en la creacion de un lienzo dividido en nueve bloques fundamentales que abarcan
aspectos clave como la propuesta de valor, segmentos de clientes, canales, relaciones con
clientes, fuentes de ingresos, recursos clave, actividades clave, asociaciones clave y
estructura de costos. Segun Osterwalder y Pigneur, (2010), este modelo facilita una
comprension clara y compartida del negocio, permitiendo a las organizaciones ajustar y

mejorar su estrategia en respuesta a cambios en el mercado y en el entorno competitivo.

La empresa definid en el afio 2023 el modelo de negocios en la plantilla CANVAS tal

como es la empresa en la actualidad, la plantilla es la siguiente:



Alianzas Estratégi Actividades Clave Propuesta de Valor Relacionamiento Segmentos de Atencién

Proveedores de Uniformes Participacion en el SOCE Seguridad Fisica Servicio personalizado, Instituciones Publicas
asesoria para implementar en  Todas en general como:

Proveedores de Equipo Seguridad Electrénica las ||:15_ta|al:|ones _9| mejor Transporte, salud, educacién,
servicio que requiere el comunicaciones, financieras,
cliente.

Asesoria en Seguridad
Empresas Privadas de tipo
medianas y grandes

Financieras
Bancos
Recursos Clave Canales Cooperativas
Financieros Sector Publico rdtusllnales
SERCOP, Compras publicas © r,o era
Agricola
Humanos
Sector Privado c ial
Operativos Pagina web omerciales
Empresas
Logisticos Edificios
Conjuntos
Estructura de Costos Flujos de Ingreso
Pago de némina Logistica de la operacion
Compra de Uniformes Servicio de seguridad fisica con guardias

Compra de Equipo
Pago de Seguros
Mantenimiento

Figura 2. Modelo de negocios de la empresa MLP Seguridad, CANVAS AS IS
Fuente: MLP Seguridad (2023)

En la Figura 2, se observa que la Alianzas estratégicas serian con Proveedores:
contratistas de cableado, sensores de seguridad, entre otro.; la empresa tiene como
propuesta la Seguridad fisica, electronica y asesorias en seguridad; la relacion del servicio
es personalizado, los canales de distribucion de acuerdo con el modelo CANVAS y
aplicado al servicio de seguridad que oferta la empresa, se mantiene con el Sector Publico,
SERCOP, Compras publicas, el sector privado y paginas web. Los principales segmentos
de atencion de la empresa son Instituciones publicas de forma general, como hospitales,
transporte, comunicacién, entre otros, asi mismo empresas privadas de indole comercial,
industrial y financieras; con respecto a los recursos claves de la empresa que se refiere al

financiero, humanos, operativos y logisticos.



CAPITULO Il MODELOS DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

2.1. Marco Conceptual

2.1.1. ;{ Qué es una estrategia?

Segun Thompson et al. (2012) la estrategia de una compafiia consiste en las medidas
competitivas y los planteamientos comerciales con que los administradores compiten de
manera fructifera, mejoran el desempefio y hacen crecer el negocio. Por lo dicho todas
las empresas necesitan una estrategia para diferenciarse de las demas empresas y logar
mejorarlas. La estrategia determina la situacion actual, hacia donde queremos ir y la
estrategia para cumplir los objetivos. La estrategia busca competir de forma diferente a

los competidores, busca atraer nuevos clientes, con una ventaja competitiva.

El futuro de las compafiias la deciden los administradores al implementar una estrategia

acorde al mercado, estrategia basada en acciones que atraiga a los clientes.

2.1.2. ;Qué es planificacion estratégica?

La planificacion estratégica es un proceso administrativo, conjunto de pasos, métodos y
técnicas que ayuda a la toma de decisiones (Pefafiel-Loor, Pibaque-Pionce, & Pin-
Sancan, 2019) EIl mismo autor sefiala que la planificacion estratégica es la herramienta
que trata las condiciones en que se encuentra la empresa para con la estrategia creada
fortalecerla. La toma de decisiones debe ser organizada y coherente con el ambiente en
el que se desenvuelve la empresa. Por tal motivo existen diferentes herramientas para
diagnosticar la situacion de la empresa, como es el FODA, PESTAL, 5 fuerzas de Porter,

entre otras.

2.1.3. Importancia de la planificacion estratégica

La planificacion estratégica es importante para las empresas, porque permite visualizar
un adecuado crecimiento empresarial, teniendo en cuenta el mercado, los recursos, y lleva

control sobre ellos (Pefiafiel-Loor, Pibaque-Pionce, & Pin-Sancan, 2019).
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2.1.4. Modelo de negocio

Un modelo de negocio describe la logica de cOmo una organizacion crea, entrega y
captura valor. Es un marco que detalla la manera en que una empresa opera y cdmo genera
ingresos. Un modelo de negocio tipico incluye varios componentes clave, como la
propuesta de valor, los segmentos de clientes, los canales de distribucion, las relaciones
con los clientes, las fuentes de ingresos, los recursos clave, las actividades clave, los
socios clave y la estructura de costos. Estos elementos trabajan juntos para definir la
estrategia de la empresa y cOmo esta ofrece sus productos o servicios en el mercado. El
modelo de negocio es esencial para comprender el funcionamiento interno de una
empresa y es fundamental en la planificacion y ejecucion de estrategias a largo plazo
(Osterwalder & Pigneur, 2010).

2.1.5. Diagnostico de la empresa

El diagndstico de la empresa es el proceso de evaluacion integral de la situacion actual
de una organizacion. Este diagnostico incluye un andlisis detallado de los aspectos
internos y externos que afectan el desempefio de la empresa. El objetivo es identificar
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, asi como comprender las capacidades
y limitaciones de la empresa. Este analisis permite a los directivos tomar decisiones
informadas sobre estrategias y mejoras. Un diagnostico eficaz aborda areas como la
estructura organizativa, los procesos operativos, el mercado y la competencia (Wheelen
& Hunger, 2018).

2.1.5.1 Diagnostico estratégico interno y externo

El diagnoéstico estratégico interno y externo es una evaluacion que analiza tanto los
factores internos de la empresa (como los recursos, capacidades y procesos) como los
factores externos (como el mercado, la competencia y las tendencias del entorno). El
diagndstico interno se enfoca en los recursos y capacidades de la organizacion para
identificar fortalezas y debilidades, mientras que el diagnodstico externo examina el

entorno competitivo y macroeconémico para identificar oportunidades y amenazas. Este
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analisis es fundamental para desarrollar estrategias efectivas y adaptativas (Hill & Jones,
2012).

2.1.6. Analisis del Entorno Interno

El entorno interno de la empresa de seguridad privada incluye todos los factores dentro
de la organizacion que influyen en su desempefio y capacidad estratégica. Este analisis

abarca los recursos humanos, tecnologicos, financieros y operativos (Hernando, 2007).

Recursos Humanos: La capacidad de la empresa para gestionar y desarrollar su personal
es fundamental para su éxito. La formacion continua, el desarrollo profesional, y la
retencion del talento son aspectos clave que pueden afectar la calidad del servicio y la
capacidad de la empresa para adaptarse a nuevas tecnologias. Una gestion efectiva de los

recursos humanos puede llevar a una mayor eficiencia y satisfaccion del cliente.

Recursos Tecnoldgicos: La infraestructura tecnoldgica de la empresa, incluyendo
sistemas de vigilancia, analisis de datos y tecnologias emergentes, es crucial para la
eficiencia operativa y la competitividad. La empresa debe evaluar su tecnologia actual y

planificar inversiones futuras para mantenerse al dia con las innovaciones en el sector.

Recursos Financieros: La salud financiera de la empresa afecta su capacidad para invertir
en nuevos proyectos, gestionar costos y mantener operaciones eficientes. Un analisis de
la situacion financiera, incluyendo la gestion del presupuesto y la planificacion financiera,

es esencial para asegurar la estabilidad y el crecimiento a largo plazo.

Recursos Operativos: La eficiencia en la gestion de operaciones, incluyendo la logistica
y la implementacion de procesos estandarizados, es crucial para mantener la calidad del
servicio y controlar los costos. La empresa debe revisar y optimizar continuamente sus

procesos operativos para mejorar la eficiencia y reducir el tiempo de respuesta.
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2.1.7. Analisis del Entorno Externo

El entorno externo de una empresa de seguridad privada esta compuesto por factores que
estan fuera de su control directo pero que pueden tener un impacto significativo en sus
operaciones Yy estrategias. Estos factores incluyen la competencia, las condiciones del
mercado, y las regulaciones. (Giraldo, Romero-Reales, Vizcaino, & Ceballos-Ospino,
2012)

Competencia: La intensidad de la competencia en el sector de seguridad privada puede
influir en las estrategias de la empresa. Es importante analizar las tacticas de los
competidores, como los precios, la calidad del servicio y la innovacion tecnoldgica. La
empresa debe estar atenta a las estrategias de sus competidores para ajustar sus propias

tacticas y mantener su ventaja competitiva.

Condiciones del Mercado: Las tendencias del mercado, como el aumento de la demanda
de servicios de seguridad avanzados o el crecimiento en ciertos segmentos del mercado,
pueden ofrecer oportunidades o desafios para la empresa. Un analisis de mercado
detallado puede ayudar a identificar nuevas oportunidades de crecimiento y areas en las

que la empresa pueda necesitar adaptarse.

Regulaciones y Normativas: El sector de seguridad privada esta altamente regulado. Las
leyes y regulaciones locales y nacionales pueden afectar la forma en que la empresa opera
y sus costos. Es esencial que la empresa esté al tanto de cualquier cambio en las
regulaciones y ajuste sus operaciones para cumplir con los requisitos legales y evitar

sanciones.

2.1.8 Analisis FODA

El andlisis FODA (o SWOT en inglés) es una herramienta estratégica utilizada para
identificar y evaluar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de una
organizacion. Este andlisis permite a las empresas comprender su situacion actual,
explorar como sus fortalezas pueden ser utilizadas para aprovechar oportunidades y como
sus debilidades pueden ser mitigadas frente a amenazas. El anélisis FODA proporciona
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una vision clara de los factores internos y externos que pueden impactar la capacidad de

una empresa para alcanzar sus objetivos estratégicos (Afonso, Silva, & Azevedo, 2018).

2.1.9 Andlisis PESTEL

El anélisis PESTEL es una herramienta que examina el entorno macroeconémico de una
organizacion, identificando los factores Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos,
Ecoldgicos y Legales que pueden influir en su desempefio. Este analisis ayuda a las
empresas a entender el contexto en el que operan y a anticipar como los cambios en estos
factores pueden afectar sus estrategias y operaciones. Es crucial para la planificacion
estratégica y para adaptarse a las condiciones cambiantes del entorno empresarial
(Johnson, Whittington, & Scholes, 2017).

2.1.10 Las 5 fuerzas de Porter

El modelo de las 5 fuerzas de Porter es una herramienta de analisis estratégico que evalla
la competitividad de una industria a través de cinco fuerzas clave: la rivalidad entre
competidores existentes, la amenaza de nuevos entrantes, el poder de negociacion de los

proveedores, el poder de negociacion de los clientes y laamenaza de productos sustitutos.

Este modelo ayuda a las empresas a entender la intensidad de la competenciay las fuerzas
que afectan la rentabilidad en su sector, permitiendo desarrollar estrategias para mejorar

su posicion competitiva (Porter, 2008).

2.1.11 Balanced Scorecard

El Balanced Scorecard es una herramienta de gestion estratégica que ayuda a las
organizaciones a medir su desempefio no solo en términos financieros, sino también en
aspectos como clientes, procesos internos, aprendizaje y crecimiento. Desarrollado por
Robert S. Kaplan y David P. Norton, el Balanced Scorecard proporciona un enfoque
integral para alinear las actividades empresariales con la estrategia organizacional,
facilitando la gestion y la comunicacion de los objetivos estratégicos a todos los niveles

de la organizacion (Kaplan & Norton, 2021).
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2.1.12. Formulacién de Recomendaciones Estratégicas

Basado en el analisis del entorno externo e interno, se pueden formular varias
recomendaciones estratégicas para la empresa de seguridad privada con respecto a la
innovacion y adaptacion tecnoldgica. Se preve que las empresas deben invertir en la
investigacion y desarrollo de nuevas tecnologias para mantenerse competitivas (Garcia &
Lopez, 2019). Integrar tecnologias emergentes que puedan proporcionar una ventaja
significativa y mejorar la eficiencia operativa. Las empresas también deben estar
preparadas para adaptar sus estrategias tecnoldgicas en respuesta a los cambios en el

mercado y las innovaciones de los competidores (Ramirez, Lopez, & Hernandez, 2022).

Ademas, las empresas deben optimizar la gestion de recursos humanos para fortalecer la
capacitacion continua y el desarrollo profesional del personal, mejorando la calidad del
servicio y la eficiencia operativa (Fernandez & Morales, 2020). La retencién del talento
y la mejora de la moral del equipo son esenciales para mantener un alto nivel de

desempefio y adaptarse a las demandas cambiantes del mercado.

Asimismo, la expansion estratégica en nuevos mercados permite explorar oportunidades
de expansion en mercados geograficos o segmentos de clientes no explotados (Martinez
& Gonzalez, 2021). La empresa debe realizar un analisis de viabilidad para identificar
nuevas oportunidades y adaptar sus estrategias de entrada para abordar las caracteristicas

especificas de estos mercados.

2.1.13. Acciones estratégicas

Las acciones estratégicas son iniciativas especificas que la empresa de seguridad privada
debe tomar para implementar sus estrategias de manera efectiva y alcanzar sus objetivos.
Estas acciones deben estar disefiadas para abordar tanto las oportunidades y amenazas del
entorno externo, como para optimizar los recursos y capacidades internas (Pérez R. ,
2020).
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2.1.14. Innovacion y Adopcion de Nuevas Tecnologias

Accion: Implementar un programa de innovacion tecnoldgica para integrar nuevas
tecnologias como inteligencia artificial, analisis predictivo de datos y sistemas avanzados

de vigilancia (Ramirez, Lépez, & Hernandez, 2022).

Justificacién: La adopcién de tecnologias emergentes puede mejorar significativamente
la eficiencia operativa y la calidad del servicio. Integrar inteligencia artificial y analisis
predictivo permitira a la empresa anticipar amenazas, optimizar la asignacion de recursos
y mejorar la respuesta a incidentes (Gomez & Torres, 2023).

Pasos:

o Evaluacion de Tecnologias: Realizar un analisis de las tecnologias emergentes
disponibles y evaluar su aplicabilidad al negocio (Ramirez, Lopez, & Hernandez,
2022).

e Inversion en I+D: Establecer un presupuesto para investigaciéon y desarrollo en
tecnologias avanzadas (Pérez R. , 2020).

o Capacitacion del Personal: Implementar programas de formacion continua para el
personal en el uso de nuevas tecnologias (Fernandez & Morales, 2020).

o Implementacion Piloto: Desarrollar proyectos piloto para probar la efectividad de
las nuevas tecnologias antes de una implementacion a gran escala (Navarro & Pérez,
2021).

Impacto Esperado: Mejora de la eficiencia operativa, reduccion de costos y un incremento

en la satisfaccion del cliente, debido a una respuesta mas répida y precisa (Ramirez,
Lopez, & Hernandez, 2022).
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2.1.15. Expansion Estratégica en Nuevos Mercados

Accion: Explorar y expandir las operaciones en mercados geograficos o segmentos de
clientes no explotados, identificando oportunidades en regiones con alta demanda de

servicios de seguridad (Martinez & Gonzélez, 2021).

Justificacion: La expansion en nuevos mercados puede proporcionar nuevas fuentes de
ingresos y reducir la dependencia de los mercados actuales. La investigacion de mercados
no explotados permitird a la empresa captar nuevas oportunidades y diversificar su base
de clientes (Martinez & Delgado, 2022)

Pasos:

. Investigacion de Mercado: Realizar estudios de mercado para identificar regiones
0 segmentos con alta demanda de servicios de seguridad.

. Desarrollo de Estrategia de Entrada: Elaborar un plan de entrada al mercado que
considere aspectos locales como regulaciones y necesidades especificas del cliente.

. Establecimiento de Alianzas Locales: Formar asociaciones con actores locales,
como proveedores de tecnologia y agentes gubernamentales, para facilitar la
entrada y expansion en el nuevo mercado.

. Monitoreo y Ajustes: Evaluar continuamente el desempefio en los nuevos

mercados y ajustar la estrategia segun sea necesario.

Impacto Esperado: Diversificacién de ingresos, mitigacion de riesgos asociados con

mercados saturados y aumento de la presencia de la marca en nuevas regiones.

2.1.16. Optimizacion de la Gestion de Recursos Humanos

Accibn: Implementar programas de desarrollo profesional y bienestar para mejorar la
permanencia de personal y la calidad del servicio (Fernandez & Morales, 2020).
Justificacion: La gestidn efectiva de los recursos humanos es esencial para mantener un
alto nivel de servicio y eficiencia operativa. Invertir en la capacitacion y el desarrollo del
personal puede reducir la rotacion y mejorar la moral del equipo (Garcia & Lopez, 2019)
Pasos:
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e Desarrollo de Programas de Capacitacion: Crear y ofrecer programas de
formacion continua y desarrollo profesional para el personal.

o Implementacion de Iniciativas de Bienestar: Introducir politicas de bienestar y
equilibrio entre el trabajo y la vida personal para mejorar la satisfaccion y
permanencia del personal.

o Evaluacion de Desempefio: Establecer un sistema de evaluacion del desempefio
para identificar areas de mejora y oportunidades de desarrollo para los empleados.

« Revisidn de Politicas de Compensacion: Ajustar las politicas de compensacion para

asegurar que sean competitivas y reflejen el valor del personal.

Impacto Esperado: Reduccion en la rotacion de empleados, mayor eficiencia operativa y

mejora en la calidad del servicio al cliente.

2.1.17. Fortalecimiento del Cumplimiento Regulatorio

Accion: Establecer un equipo dedicado al cumplimiento normativo y desarrollar un
sistema integral para monitorear y adaptarse a las regulaciones cambiantes (Ruiz &
Castro, 2018).

Justificacion: Mantener el cumplimiento con las regulaciones es crucial para evitar
sanciones y asegurar operaciones continuas. Un enfoque proactivo en el cumplimiento
regulatorio puede también mejorar la reputacion de la empresa (Gomez & Torres, 2023).
Pasos:

. Creacion de un Equipo de Cumplimiento: Formar un equipo especializado en
monitoreo y cumplimiento de regulaciones del sector de seguridad.

. Desarrollo de Procedimientos Internos: Establecer procedimientos internos para
garantizar que todas las operaciones cumplan con las normativas vigentes.

. Capacitacién en Cumplimiento: Ofrecer formacién a los empleados sobre las
regulaciones aplicables y la importancia del cumplimiento.

. Auditorias Regulares: Realizar auditorias internas y externas para asegurar la

conformidad continua y ajustar los procedimientos segun sea necesario.
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Impacto Esperado: Reduccion de riesgos legales, mejora en la reputacién de la empresa

y mayor confianza de los clientes y socios.

2.1.18. Mejora de la Propuesta de Valor

Accibn: Revisar y fortalecer la propuesta de valor de la empresa, enfocdndose en la
diferenciacion a través de la calidad del servicio y la innovacion tecnolégica (Garcia &
Lopez, 2019).

Justificacion: Una propuesta de valor clara y diferenciada puede ayudar a la empresa a
destacar en un mercado competitivo. Resaltar las fortalezas Unicas y los beneficios
especificos del servicio puede atraer y mantener clientes (Martinez & Delgado, 2022).

Pasos:

o Analisis de la Propuesta de Valor Actual: Evaluar la propuesta de valor existente
e identificar areas de mejora.

o Desarrollo de Nuevas Ofertas: Crear nuevas ofertas de servicio basadas en las
necesidades y expectativas de los clientes.

o Comunicacion Efectiva: Implementar una estrategia de comunicacién para
promocionar la propuesta de valor y asegurar que los clientes entiendan los
beneficios unicos de la empresa.

» Recopilacion de Retroalimentacion: Obtener retroalimentacion de clientes actuales

y potenciales para ajustar la propuesta de valor segin sus necesidades.

Impacto Esperado: Incremento en el ingreso y permanencia de clientes, diferenciacion en

el mercado y aumento de la satisfaccion del cliente.

2.2. Marco Referencial

2.2.1 Gestidn Estratégica en Empresas de Seguridad Privada

El estudio de Garcia y Lépez (2019), analiza detalladamente como la planificacion
estratégica puede impactar positivamente la competitividad de las empresas de seguridad

privada en un entorno altamente regulado y competitivo. Los autores subrayan la
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importancia de diversificar los servicios ofrecidos, como una respuesta a las crecientes
demandas de los clientes y a las presiones del mercado. Ademas, destacan el papel crucial
de la implementacion de tecnologias avanzadas, como sistemas de vigilancia remota y
analisis de datos, para mejorar la eficiencia operativa y reducir costos. El estudio también
aborda formas en que estas estrategias pueden ayudar a las empresas de seguridad a
diferenciarse de la competencia y mantener una posicion sélida en el mercado. La
investigacion se basa en un analisis de casos de estudio de varias empresas en Espafia y
América Latina, proporcionando ejemplos concretos de éxito y fracaso en la aplicacion
de estas. Este articulo es una contribucién significativa para entender la forma en que las
empresas de seguridad pueden adaptar su gestion estratégica para responder eficazmente

a los desafios del entorno actual.

La investigacion de Garcia 'y Ldpez, sobre la gestidn estratégica en empresas de seguridad
privada subraya la importancia de diversificar los servicios y adoptar tecnologias
avanzadas para mantenerse competitivos. Para MLP Seguridad, aplicar estos principios
podria significar la ampliacion de su cartera de servicios para incluir opciones
innovadoras como la vigilancia remota y el analisis de datos, mejorando asi la eficiencia
operativa y reduciendo costos. Ademas, al incorporar estas tecnologias, MLP Seguridad
no solo podria diferenciarse de la competencia, sino también reforzar su posicion en un
mercado altamente regulado, logrando un equilibrio entre cumplimiento normativo y

crecimiento empresarial.

2.2.2 Impacto de la Planificacion Estratégica en la Eficiencia Operativa

En su articulo, Pérez (2020) explora como la planificacion estrategica influye
directamente en la eficiencia operativa de las empresas de seguridad privada en América
Latina. El autor utiliza un enfoque cuantitativo para evaluar diversos indicadores de
rendimiento, como la reduccién de tiempos de respuesta, el aumento en la satisfaccion
del cliente y la disminucion de costos operativos. Los hallazgos del estudio muestran que
las empresas que adoptan un enfoque proactivo en la planificacion estratégica son capaces
de anticipar mejor los cambios del mercado y ajustar sus operaciones en consecuencia, 1o
que resulta en una mayor eficiencia operativa. Pérez también destaca que una

planificacion estratégica clara facilita la toma de decisiones informadas, permitiendo a
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las empresas asignar recursos de manera mas efectiva y optimizar sus procesos internos.
Este articulo es fundamental para comprender como la planificacion estratégica puede ser
un diferenciador clave en un sector caracterizado por margenes estrechos y alta

competencia.

El estudio de Pérez, resalta como una planificacion estratégica efectiva puede mejorar la
eficiencia operativa de las empresas de seguridad. Para MLP Seguridad, esto implica
desarrollar un enfoque proactivo en la planificacion para anticipar cambios en el mercado
y ajustar sus operaciones de manera eficiente. La adopcion de esta estrategia podria
resultar en una mejor asignacion de recursos y optimizacion de procesos, lo que a su vez
aumentaria la satisfaccion del cliente y reduciria los costos operativos. En un mercado
caracterizado por la competencia y margenes estrechos, esta eficiencia operativa puede
ser un factor decisivo para el éxito de MLP Seguridad.

2.2.3 Estrategias de Crecimiento en Empresas de Servicios de Seguridad

Martinez y Gonzélez (2021) abordan en su investigacion las estrategias de crecimiento
en empresas de servicios de seguridad que operan en mercados saturados. Los autores
argumentan que las alianzas estratégicas y la expansion hacia mercados no explotados
son esenciales para el crecimiento sostenido en este sector. A traves de un analisis
cualitativo de empresas en mercados saturados de Europa y America Latina, se destaca la
importancia de diversificar las ofertas de servicios y mejorar la gestién de recursos
humanos para mantener la calidad del servicio durante la expansion. Ademas, se observa
que las empresas que logran establecer alianzas estratégicas con actores clave en el sector,
como fabricantes de equipos de seguridad y agencias gubernamentales, tienden a tener un
crecimiento mas sostenido y a enfrentar menos barreras de entrada en nuevos mercados.
Este articulo proporciona una perspectiva integral sobre como las empresas de seguridad
pueden expandir sus operaciones de manera efectiva sin comprometer la calidad de sus

servicios.

Martinez y Gonzélez, destacan la importancia de las alianzas estratégicas y la expansion
a mercados no explotados para el crecimiento de las empresas de seguridad. MLP

Seguridad podria beneficiarse de estas estrategias al buscar colaboraciones con
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fabricantes de equipos de seguridad y agencias gubernamentales, lo cual podria facilitar
la entrada en nuevos mercados y reducir barreras de entrada. Ademas, diversificar la
oferta de servicios y mejorar la gestion de recursos humanos permitira a MLP Seguridad
mantener la calidad del servicio durante la expansién, asegurando un crecimiento

sostenido sin comprometer su reputacion.

2.2.4 Innovacién en la Gestion Estratégica de Empresas de Seguridad

Ramirez, Lopez y Herndndez (2022) presentan un analisis detallado sobre la importancia
de la innovacidn en la gestion estratégica de las empresas de seguridad privada. En un
sector en constante evolucion, la adopcion de tecnologias emergentes como la inteligencia
artificial y el andlisis predictivo de datos se presenta como un factor clave para mejorar

tanto el desempefio financiero como la satisfaccion del cliente.

El estudio utiliza un enfoque mixto para examinar a las empresas que integran innovacion
en sus estrategias y logran no solo mantener su competitividad sino también liderar el
mercado en términos de calidad del servicio y eficiencia operativa. Los autores destacan
casos de empresas que, mediante la innovacién, han transformado sus modelos de
negocio, permitiendo una mayor flexibilidad y capacidad de respuesta ante las

necesidades cambiantes del mercado.

Este trabajo es crucial para entender como la innovacion puede ser utilizada no solo como
una herramienta de diferenciacion, sino como un elemento central en la gestion

estratégica de las empresas de seguridad.

Ramirez, Lépez y Hernandez, enfatizan la necesidad de innovacion para mantenerse
competitivo en el sector de la seguridad. MLP Seguridad deberia considerar la integracion
de tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial y el analisis predictivo, para no
solo mejorar la eficiencia operativa, sino también ofrecer servicios personalizados y de
alta calidad. Innovar en su gestion estratégica permitira a MLP Seguridad adaptarse
rdpidamente a las necesidades del mercado, diferenciandose de los competidores y

liderando en calidad y eficiencia de servicio.
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2.2.5 Competitividad en el Sector de Seguridad Privada

Gomez y Torres (2023) investigan los factores clave que determinan la competitividad en
el sector de seguridad privada, enfatizando la capacidad de respuesta rapida a las
demandas del mercado y la habilidad de adaptacion a las regulaciones cambiantes. A
través de un estudio de caso comparativo en empresas de seguridad en América del Norte
y Europa, se concluye que aquellas que invierten en capacitacion continua para su
personal y en tecnologias de punta, como drones y sistemas de monitoreo avanzados,
logran mantenerse competitivas frente a desafios externos. Los autores también sugieren
que la flexibilidad organizacional y la capacidad de innovacion son esenciales para
enfrentar los cambios del mercado y las fluctuaciones en la demanda de servicios de
seguridad. Este articulo es una contribucion valiosa para entender como las empresas de
seguridad pueden desarrollar estrategias efectivas para mantener su ventaja competitiva

en un entorno dindmico y exigente.

Segun Gomez y Torres, la competitividad en el sector de seguridad depende de la
capacidad de respuesta rapida a las demandas del mercado y la adaptacion a regulaciones
cambiantes. Para MLP Seguridad, invertir en capacitacion continua y tecnologias
avanzadas como drones y sistemas de monitoreo podria mejorar significativamente su
capacidad de respuesta y adaptacion. Ademas, fomentar la flexibilidad organizacional
permitira a MLP Seguridad mantenerse competitiva frente a cambios externos,

asegurando una posicidn sélida en el mercado a largo plazo.

2.2.6 Evaluacion del Desempefio Financiero en Empresas de Seguridad

El trabajo de Ruiz y Castro (2018), se centra en como la gestion estratégica influye en el
desempefio financiero de las empresas de seguridad privada. Utilizando un enfoque
basado en el andlisis financiero, los autores muestran que las empresas con estrategias
claras y bien definidas tienden a tener resultados financieros superiores en comparacion
con aquellas que carecen de planificacion a largo plazo. El estudio destaca la importancia
de una buena gestion de los recursos financieros y la necesidad de adaptar continuamente
las estrategias a los cambios del entorno econémico y del mercado. Ademas, se observa

que las empresas que integran la planificacion financiera en su proceso estratégico logran

23



un mejor control de costos y una mayor rentabilidad. Este articulo proporciona una
perspectiva crucial sobre la relacion entre la gestion estratégica y el rendimiento
financiero en un sector caracterizado por la alta competencia y la presion constante sobre

los mérgenes de ganancia.

Ruiz y Castro, argumentan que una gestion estratégica clara influye positivamente en el
desempefio financiero de las empresas de seguridad. Para MLP Seguridad, esto implica
desarrollar una planificacion financiera solida que integre estrategias a largo plazo,
permitiendo un mejor control de costos y una mayor rentabilidad. Al adaptar
continuamente sus estrategias a las fluctuaciones del mercado y del entorno econémico,
MLP Seguridad puede asegurar una mayor estabilidad financiera, esencial en un sector

con alta competencia y margenes de ganancia ajustados.

2.2.7 Tecnologia y Seguridad: Un Enfoque Estratégico

Navarro y Pérez (2021) analizan como las empresas de seguridad pueden integrar
tecnologias avanzadas en sus estrategias para mejorar la eficiencia operativa y la
satisfaccion del cliente. El estudio sugiere que la adopcion de tecnologias emergentes
como la inteligencia artificial, el aprendizaje automatico y los sistemas de seguridad
basados en la nube pueden proporcionar una ventaja competitiva significativa al permitir
una mayor automatizacion y precision en la vigilancia. A través de un anélisis de varias
empresas lideres en el sector, se encontr6 que aquellas que adoptan un enfoque estratégico
hacia la tecnologia no solo reducen costos operativos, sino que también aumentan la
satisfaccion del cliente al proporcionar servicios mas rapidos y efectivos. Ademas, el
articulo discute como la integracion tecnolédgica debe ser acompafiada por la capacitacion
continua del personal para maximizar su efectividad. Este estudio es fundamental para
entender como las empresas de seguridad pueden utilizar la tecnologia para mejorar sus

operaciones y mantenerse competitivas.

Navarro y Pérez, destacan como la integracion de tecnologias avanzadas puede mejorar
la eficiencia y satisfaccion del cliente en las empresas de seguridad. Para MLP Seguridad,
adoptar un enfoque estratégico hacia la tecnologia, incluyendo inteligencia artificial y

sistemas en la nube, podria no solo reducir costos operativos, sino también mejorar la
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precision y velocidad de sus servicios. Capacitar al personal en estas tecnologias
asegurard que MLP Seguridad maximice su efectividad, ofreciendo servicios superiores

que satisfacen las necesidades cambiantes de sus clientes.

2.2.8 Gestidn de Recursos Humanos en Empresas de Seguridad

Fernandez y Morales (2020) exploran la importancia de la gestion de recursos humanos
en empresas de seguridad privada, subrayando que la capacitacion continua y la
motivacion del personal son esenciales para mantener un alto nivel de servicio. El articulo
destaca que las empresas que invierten en programas de desarrollo profesional y bienestar
de los empleados no solo mejoran la retencion de personal, sino que también logran un
rendimiento mas alto y consistente en sus operaciones de seguridad. Los autores
proporcionan evidencia de que una gestion efectiva de los recursos humanos puede
ayudar a reducir la rotacion de empleados, mejorar la moral del equipo y aumentar la
eficiencia operativa. Ademas, se discute cdmo la cultura organizacional y el liderazgo
efectivo son fundamentales para fomentar un ambiente de trabajo positivo y productivo.
Este articulo es clave para comprender como las empresas de seguridad pueden optimizar

su desempefio a través de una gestion estratégica del talento humano.

El estudio de Fernandez y Morales, sobre la gestion de recursos humanos resalta la
importancia de la capacitacion continua y la motivacion del personal. Para MLP
Seguridad, invertir en el desarrollo profesional y bienestar de los empleados es crucial
para mantener un alto nivel de servicio. Una gestion eficaz de los recursos humanos no
solo reducira la rotacion de empleados, sino que también mejorara la moral del equipo y
la eficiencia operativa, asegurando un desempefio consistente y de alta calidad en un

sector tan exigente.

2.2.9 Estrategias de Sostenibilidad en Empresas de Seguridad

Martinez y Delgado (2022) investigan como las empresas de seguridad pueden integrar
practicas sostenibles en su gestion estratégica para mejorar su imagen corporativa y
reducir costos a largo plazo. A través de un enfoque cualitativo, los autores analizan varias

empresas que han adoptado estrategias sostenibles, como el uso de vehiculos eléctricos y
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la implementacion de politicas de reciclaje, para reducir su huella ambiental y mejorar su
reputacion ante los clientes y reguladores. Los resultados sugieren que estas practicas no
solo ayudan a las empresas a cumplir con las regulaciones ambientales mas estrictas, sino
que también pueden conducir a ahorros significativos en costos operativos. Ademas, el
articulo destaca que la sostenibilidad puede ser un factor diferenciador en un mercado
competitivo, atrayendo a clientes que valoran la responsabilidad social y ambiental. Este
estudio es esencial para las empresas de seguridad que buscan integrar la sostenibilidad

en su estrategia general y mejorar su competitividad a largo plazo.

Martinez y Delgado, sugieren que integrar practicas sostenibles puede mejorar la imagen
corporativa y reducir costos a largo plazo. Para MLP Seguridad, adoptar estrategias
sostenibles, como el uso de tecnologias verdes y politicas de reciclaje, podria no solo
cumplir con regulaciones ambientales més estrictas, sino también atraer a clientes que
valoran la responsabilidad social. Implementar estas practicas sostenibles podria
diferenciar a MLP Seguridad en un mercado competitivo, fortaleciendo su reputacion y

asegurando un crecimiento a largo plazo.

2.2.10 Liderazgo Estratégico en Empresas de Seguridad Privada

Morales y Espinoza (2023) examinan cdmo el liderazgo estratégico puede influir en la
efectividad de las empresas de seguridad privada, destacando la importancia de contar
con lideres que fomenten la innovacién y la adaptabilidad en un sector dinamico. A través
de estudios de caso de empresas en America Latina, los autores argumentan que los
lideres estratégicos son capaces de transformar la cultura organizacional, promoviendo
un entorno donde se valora la mejora continua y la proactividad. Ademas, se discute como
el liderazgo efectivo puede ayudar a las empresas a navegar en un entorno regulatorio
complejo, manteniendo el cumplimiento normativo mientras se exploran nuevas
oportunidades de mercado. Este estudio proporciona una visién profunda de cémo el
liderazgo estratégico puede ser un diferenciador clave en un sector caracterizado por la

alta competencia y la necesidad de adaptacion constante a los cambios del mercado.

Morales y Espinoza, examinan cémo el liderazgo estratégico puede influir en la

efectividad de las empresas de seguridad. Para MLP Seguridad, contar con lideres que
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fomenten la innovacion y la adaptabilidad sera clave para enfrentar un entorno regulatorio
complejo y aprovechar nuevas oportunidades de mercado. Un liderazgo efectivo
permitira a MLP Seguridad transformar su cultura organizacional, promoviendo un
entorno de mejora continua y proactividad, diferenciandose en un sector altamente

competitivo.
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CAPITULO Ill DEFINICION DE LA ESTRATEGIA

3.1. Diagnostico estratégico interno y externo

El diagnostico estratégico de la empresa de seguridad privada debe considerar tanto el

entorno interno como el externo. Este enfoque dual es crucial para entender como las

condiciones internas y externas afectan la capacidad de la empresa para alcanzar sus

objetivos y como puede adaptar sus estrategias para maximizar su éxito en el mercado

(Giraldo, Romero-Reales, Vizcaino, & Ceballos-Ospino, 2012)

El diagndstico que se realizo en la empresa MLP Seguridad se muestra en los siguientes

numerales.

3.2. Andlisis FODA
Tabla 1. Matriz de Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas (FODA)

MATRIZ FODA

CONTEXTO
INTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Constante comunicacion de parte de la
Compafiia con el cliente

Rotacién de personal operativo

Amplia experiencia y conocimiento en
el ambito de la vigilancia y seguridad,
en los sectores publico y privado.

Bajo reconocimiento de la marca de la
empresa

Buen ambiente laboral

Personal de supervisores desarmados, de
conformidad con lo establecido en las
Leyes.

Buena imagen empresarial en el
mercado

Contar con personal calificado en las
diferentes areas administrativas

Inadecuado plan de crecimiento interno
(promocion) para personal de la empresa
Inexistente publicidad de los servicios
ofertados por la empresa

Toma de decisiones informada y en
equipo

Inadecuada diversificacién en los
servicios ofertados

La empresa ofrece un servicio
personalizado acorde a las necesidades
del cliente.

Personal de seguridad especializado no
disponible las 24 horas.

Cumplimiento de requisitos y
documentos solicitados por los
organismos de control

Inadecuada capacidad de reaccion
inmediata a las novedades suscitados.

Capacidad de comunicacion interna

Capacitacion permanente del personal
con profesionales calificados

Inexistente sistema integrado de gestion
de calidad

Excesiva dependencia del sector publico
en contratos

Capacidad logistica para proveer el
servicio actual y de nuevos contratos
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MATRIZ FODA

Cuenta con instalaciones propias y
equipadas con lo necesario para realizar
sus operaciones

Inadecuado desarrollo de alianzas
estratégicas solidas y eficaces

Capacidad de cobertura del servicio a
nivel nacional

Inexistente departamento de ventas para
promocién de los servicios ofertados

Clientes del sector privado se han
fidelizado con la empresa

Nula capacidad para innovar y liderar el
cambio en el sector de la seguridad

Inexistente sistema de mejora de
procesos internos

CONTEXTO
EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Posibilidad de conformar alianzas
estratégicas con proveedores de
tecnologia en seguridad

Pérdida de clientes por competencia
ilegal

Creciente demanda de los servicios de
seguridad debido al incremento de la
inseguridad a nivel nacional

Falta de politicas gubernamentales que
garanticen la estabilidad empresarial.

Tecnologia en el ambito de la seguridad
en constante innovacion.

Pago tardio por parte de los clientes,
especificamente en el sector publico

Posibilidad de diversificacion del
portafolio de servicios.

Incremento en los salarios afio a afio por
regulaciones gubernamentales

Posibilidad de conformar alianza
estratégica con otras empresas de
seguridad para aplicar a proyectos de
gran magnitud

Corrupcion en el sector publico y
privado.

Exigencias para la obtencion de los
permisos operacionales

La entrada de nuevos competidores en el
mercado de la seguridad puede reducir
la cuota de mercado y bajar los precios
del servicio

Fuente: MLP Seguridad (2024)

En la Tabla 1, se describe el analisis FODA, que se revela varias fortalezas clave que
posicionan bien a la empresa en el sector de seguridad, cuyas son: La constante
comunicacion con los clientes y la experiencia acumulada en la vigilancia, tanto en el
sector publico como privado, le brindan una ventaja competitiva significativa. EI buen
ambiente laboral y la puntualidad en el pago de sueldos no solo fomentan la lealtad del
personal, sino que también refuerzan la imagen positiva de la empresa en el mercado.
Ademas, el cumplimiento riguroso de la normativa legal vigente y la capacitacion
permanente del personal aseguran que la empresa mantenga altos estandares de calidad y

profesionalismo, lo que es crucial en un sector donde la confianza es fundamental.

Sin embargo, la empresa también enfrenta debilidades que podrian comprometer su
competitividad si no se abordan adecuadamente. La alta rotacion de personal operativo y

la falta de lealtad entre algunos empleados son preocupaciones que pueden afectar la
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consistencia del servicio y la moral del equipo. La falta de un plan de crecimiento interno
y la ausencia de procesos claros y consolidados también limitan la capacidad de la
empresa para adaptarse y crecer de manera sostenible. Ademas, la dependencia excesiva
del sector publico, combinada con la falta de diversificacion en los servicios y la escasa
publicidad, restringe el potencial de expansion y expone a la empresa a riesgos

significativos si el entorno econdémico o politico cambia desfavorablemente.

En cuanto a las oportunidades, el aumento de la demanda de servicios de seguridad,
impulsado por la creciente inseguridad a nivel nacional, ofrece una ventana para expandir
la oferta de la empresa y captar nuevos mercados. La innovacion tecnologica en el sector
es otra area que la empresa podria explorar para mejorar la eficiencia y la eficacia de sus
servicios. Formar alianzas estratégicas con otras empresas de seguridad podria permitir
la participacidn en proyectos de mayor envergadura y abrir nuevas lineas de negocio. Sin
embargo, para capitalizar estas oportunidades, la empresa necesita superar sus debilidades
internas y desarrollar estrategias que le permitan aprovechar las innovaciones

tecnoldgicas y diversificar su cartera de servicios.

Finalmente, las amenazas externas, como la inestabilidad de las politicas
gubernamentales y el aumento constante del costo de la mano de obra, presentan desafios
que la empresa debe gestionar con cuidado. La corrupcion en el sector publico y privado,
junto con la competencia desleal e ilegal, también puede erosionar la base de clientes y
los margenes de beneficio si no se abordan adecuadamente. La empresa debe prepararse
para estos desafios adoptando una postura proactiva en la gestion de riesgos y
diversificando su cartera de clientes para reducir la dependencia de cualquier sector en
particular. Ademas, la implementacion de tecnologia moderna y la innovacion en sus
servicios seran esenciales para mantenerse competitiva en un entorno cada vez mas

dindmico y exigente.
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3.3. Anélisis PESTEL

Tabla 2. Matriz de Politica, Economico, Social, Tecnologico y Ambiental

VARIABLE FACTOR AMENAZA OPORTUNIDAD
Inestabilidad politica  Reduccién de la inversion, falta
en el pais de fuentes de trabajo
Cambios de gobierno  Crea incertidumbre en las
y sus programas empresas, que no nos permite
electorales planificar a largo plazo
Nuevas leyes Creacion de nuevas leyes que Posibilidad de incentivos
no favorecen a las empresas a las empresas por
cumplir nuevas formas
POLITICO Y de contratacién
LEGAL Paros nacionales Paraliza las actividades Posibilidad de
(conflictos internos)  comerciales incrementar puestos de
trabajo
Corrupcion Irregularidad en los procesos,
generalizada que solo direccionan los
contratos a  determinadas
empresas
Indefension de las Leyes limitan el accionar de los
empresas elementos uniformados
Crisis economicas ~ Promueve el no pago a las
empresas por el servicio,
generando iliquidez
Suspensién del servicio por
falta de presupuesto
Falta de inversion  Falta de liquidez del gobierno
ECONOMICO extranjera para pago del servicio que
recibe
Politica salarial Incremento del SBU a los
trabajadores sin consenso con
los empleadores
Politica tributaria Nuevas reformas tributarias
que afectan a las empresas
Incremento de la Cierre de empresas pequefias y Incremento de
Inseguridad a nivel medianas (por extorsion) solicitudes de clientes
nacional
Migracion ilegal al Mano de obra no regularizada Incremento de
Ecuador y barata, incremento de la solicitudes de clientes
SOCIAL delincuencia
Clientes mas Cumplimiento de exigencias Promover la mejora
exigentes gue genera mayor gasto y continua de la empresa
menor utilidad
Alto indice de Ingreso de personal con Incremento de
Desempleo antecedentes solicitudes de empleo
Aparicién de nuevas  Podriamos ser remplazados Implementar tecnologia
TECNOLOG tecnologias en por la tecnologia innovadora en el
ICO seguridad servicio de seguridad

que se presta
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VARIABLE FACTOR AMENAZA OPORTUNIDAD

Empresas de la Reduccion de potenciales Nos obliga a actualizar
competencia con alta  clientes tecnolégicamente
tecnologia
Précticas Permite implementar la
AMBIENTAL ambientales R.S.E. (buenas practicas

ambientales)

Fuente: MLP Seguridad (2024)

Como se observa en la Tabla 4, la matriz del analisis PESTEL, se pueden reconocer los
muchos problemas y oportunidades que un negocio tiene en el mundo exterior. El primer
pilar abordado es el politico y legal. Esta incertidumbre se ve agravada por la creacion de
nuevas leyes que no siempre favorecen a las empresas, lo que podria traducirse en
mayores costos operativos y legales. Sin embargo, estas mismas leyes pueden ofrecer
oportunidades, como incentivos para aquellas empresas que cumplan con nuevas formas
de contratacion. Los paros nacionales y la corrupcion generalizada son factores que
pueden paralizar las actividades comerciales y favorecer irregularidades en la
adjudicacion de contratos, limitando el crecimiento empresarial y la competitividad. El
desamparo de las empresas frente a leyes que restringen el accionar de las fuerzas de

seguridad agrega otra capa de vulnerabilidad en este entorno inestable.

En lo econdmico, las crisis sucesivas inciden en la falta de pago de servicios y provocan
problemas de liquidez que pueden concretar la suspension de operaciones. La falta de
inversion extranjera, esencial para el flujo economico del pais, junto con politicas
salariales y tributarias inciertas, como la de incrementar el salario basico unificado (SBU)
y las nuevas reformas fiscales. Estos factores no solo afectan la liquidez y la capacidad
de la empresa para cumplir con sus obligaciones financieras, sino que también aumentan
la presion sobre los margenes de beneficio. A pesar de estas amenazas, existen
oportunidades para que las empresas innovadoras encuentren soluciones creativas para
gestionar estos desafios, como la optimizacién de recursos y la exploracién de mercados

mas estables 0 menos dependientes de factores econémicos adversos.

La inseguridad nacional y la migracion ilegal afectan el crecimiento social, agravando
problemas como la extorsion a pequerias y medianas empresas debido al empleo de mano
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de obra no regularizada. Estos desafios complejos, junto con la competencia desleal y el
aumento de la delincuencia, generan el cierre de negocios. Sin embargo, esta situacion
también incrementa la demanda de servicios de seguridad, lo que representa una

oportunidad para la expansion empresarial en este sector.

La presion de clientes cada vez mas exigentes obliga a la empresa a cumplir con mayores
estandares de calidad, lo que puede aumentar los costos operativos. No obstante, también
impulsa la mejora continua y la diferenciacion en el mercado. Un aspecto es el alto indice
de desempleo que, aunque es una amenaza debido a la posible incorporacion de personal
con antecedentes penales, también podria ser una oportunidad para cubrir vacantes con
un mayor numero de solicitantes, permitiendo seleccionar candidatos mas calificados.

Por ultimo, en el &mbito tecnoldgico, la rapida aparicion de nuevas tecnologias en

seguridad representa tanto una amenaza como una oportunidad.

Existe el riesgo de ser reemplazados por soluciones tecnoldgicas méas avanzadas, lo que
podria reducir la demanda de servicios tradicionales de seguridad. Asimismo, la
competencia con empresas que ya han adoptado tecnologia de punta puede reducir el
numero de clientes potenciales. Sin embargo, estas mismas presiones tecnoldgicas
obligan a la empresa a actualizarse y adoptar innovaciones, lo que no solo puede mejorar
la eficiencia operativa, sino también crear nuevas propuestas de valor para los clientes.
Aunque a nivel ambiental no se identifica amenazas directas, la implementacion de
practicas responsables en sostenibilidad ambiental podria fortalecer la Responsabilidad

Social Empresarial (RSE) de la empresa, mejorar su reputacion y atraer a clientes

sensibles frente a estas practicas.

3.4. Las 5 fuerzas de Porter

Tabla 3. Matriz de las 5 fuerzas de Porter

FACTOR CRITICO SITUACION TENDEN  OPORTUNI AMENAZA
ACTUAL CIA DAD
Competenci  Empresas En aumento Perder clientes
Nuevos a desleal competidoras no
Competido cumplen con la
res legislacion del

campo laboral, que
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FACTOR CRITICO SITUACION TENDEN  OPORTUNI AMENAZA
ACTUAL CIA DAD
les permite bajar el
precio del servicio
Alto nimero  Facil ingreso de Enaumento Experienciay  Baja el precio
de nuevas empresas al calidad en el del servicio por
competidore  mercado, se servicio exceso de oferta
S requiere poco
capital
Implementac  Latecnologia puede Enaumento Implementar Perder
Productos  jén de sustituir a la tecnologia en potenciales
Sustitutos  tecnologia seguridad fisica la empresa clientes futuros
Cliente tiene  Cliente da prioridad  Se Pérdida de
la capacidad  al precio en lugar de mantiene clientes por no
de disminuir  la calidad del poder bajar el
el valor del servicio costo del
servicio servicio
Cliente tiene  Clientes exigen En aumento Implementar Baja utilidad en
la capacidad tecnologia en la tecnologiaen  la prestacion del
de exigir provision del la empresa servicio con
Poder de - . :
Negociaci otras servicio al mismo tecnologia
caracteristic ~ precio
ncon .
Clientes assin
incrementar
el precio del
servicio
Falta de La empresa tiene Se Crear un Dpto.  Baja utilidad en
negociacién  pocos clientes del mantiene de Marketing la prestacion del
con clientes  sector privado y ventas servicio en el
del sector sector privado
privado
Capacidad Proveedores exigen  Decreciente  Posibilidad de  Pérdida de
Poder de del pago por adelantado obtener proveedores por
Negociacié6  proveedor descuentos en  falta de acuerdos
ncon de exigir adquisiciones  en nuestras
Proveedor  nuevas politicas de pago
es politicas de
cobro
Concentraci  Imposibilidad de En aumento Impide el
on del competir crecimiento
servicio en empresarial
Rivalidad ~ T0%°
en el gmpresarla e
mercado Falta de No hay promocién  Se Promocionar Incremento de
promociony  del servicio mantiene el servicio en costos
publicidad redes sociales

Fuente: MLP Seguridad (2024)

En la Tabla 5, se observa el analisis de las cinco fuerzas de Porter para la empresa, revela

un entorno competitivo complejo y desafiante, donde la amenaza de nuevos competidores

es una preocupacion significativa. La competencia desleal, caracterizada por empresas
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que no cumplen con la legislacién laboral, les permite ofrecer precios més bajos, lo que
pone en riesgo la retencion de clientes por parte de la empresa. Esta situacion se agrava
por el facil ingreso de nuevas empresas al mercado, ya que se requiere poco capital inicial,
lo que aumenta la competencia y presiona a la baja los precios del servicio. Sin embargo,
la empresa tiene la oportunidad de destacarse por su experiencia y calidad en el servicio,
diferenciandose de aquellos competidores que ofrecen precios bajos, pero no cumplen
con las regulaciones. Esto podria permitirle atraer a un segmento de clientes que prioriza

la calidad y la legalidad sobre el costo.

En cuanto a los productos sustitutos, la tecnologia emergente representa tanto una
amenaza como una oportunidad para la empresa. La implementacién de soluciones
tecnoldgicas puede reducir la necesidad de seguridad fisica, lo que podria llevar a la
pérdida de clientes en el futuro. Sin embargo, esta tendencia también abre una ventana de
oportunidad para que la empresa se modernice e integre tecnologia en sus servicios,
aumentando su competitividad y atractivo en el mercado. La adopcion de tecnologia no
solo podria mantener a los clientes actuales sino tambien atraer a nuevos segmentos de
mercado que buscan soluciones méas avanzadas y eficientes. No obstante, la empresa debe
ser consciente de los costos asociados con la implementacion de nuevas tecnologias y de

como estos pueden afectar la rentabilidad.

Por consiguiente, el poder de negociacion de los clientes es otro factor critico que afecta
directamente la rentabilidad de la empresa. Actualmente, los clientes tienen la capacidad
de presionar para reducir el precio del servicio, priorizando el costo sobre la calidad, lo
que podria llevar a la pérdida de clientes si la empresa no puede competir en precios.
Ademas, los clientes también exigen caracteristicas adicionales, como la incorporacion
de tecnologia, sin estar dispuestos a pagar mas por estos servicios mejorados, lo que
reduce aun mas la utilidad. Este desafio se ve exacerbado por la falta de una base sélida
de clientes en el sector privado, lo que limita la capacidad de la empresa para negociar
términos mas favorables. Para contrarrestar estas amenazas, la empresa podria considerar
la creacion de un departamento de marketing y ventas para expandir su presencia en el
sector privado y diversificar su cartera de clientes, lo que mejoraria su poder de

negociacion.
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Es por esto que, la rivalidad en el mercado es intenso, con la concentracion del servicio

en grandes grupos empresariales que dificultan la competencia para empresas mas

pequefas. Esta alta concentracién limita las oportunidades de crecimiento y expansion de

la empresa, ya que los grandes grupos pueden aprovechar economias de escala y

estrategias agresivas de precios.

La falta de promocion y publicidad del servicio también limita la visibilidad y el

crecimiento de la empresa, ya que no esta aprovechando canales clave como las redes

sociales para llegar a un publico mas amplio. Sin embargo, la empresa tiene la

oportunidad de invertir en estrategias de promociéon y publicidad que, aunque

incrementen los costos a corto plazo, podrian generar un mayor reconocimiento de marca

y, en Gltima instancia, un crecimiento en la participacion de mercado.

3.5. Andlisis financiero de la empresa

Tabla 4. Andlisis horizontal y vertical del Estado de Resultados de los afios 2020 2021, 2022 y

2023
2020 Ana 2021 Ana 2022 Ana 2023 An And And Andlis
lisis lisis lisis ali  lisis  lisis is
Ver Ver Ver sis  hori hori horizo
tical tical tical Ve zont zont ntal
202 202 202 rti al al 2021-
0 1 2 cal 202 202 2022
20 0- 1-
23 202 202
1 2
VENTAS $2.459.945 100 $2.310. 100 $1.569.2 100 $1558. 10 -6% - -1%
NETAS ,01 % 491,00 % 19,00 % 905,85 0% 32%
GASTOS DE $2.444.120 $2.276. $1.558.9 $1.531.
ADMINISTRA 18 533,00 09,00 889,27
CIONY
VENTAS
PARTICIPACI $5.552,78 $4.327, $1.068,0 $4.052,
ON A 00 0 49
TRABAJADOR
ES
Total $2.449.672 100 $2.280. 99%  $1.559.9 99%  $1.535. 99 -7% - -2%
,96 % 860,00 77,00 94176 % 32%
UTILIDAD DE  $10.272,05 0% $29.631 1%  $9.242,0 1% $22.964 1% 188 - 148%
OPERACIONE ,00 0 ,09 % 69%
S
GASTOS $4.612,00 0%  $5.110, 0%  $3.185,0 0%  $1.206, 0% 11% - -62%
FINANCIEROS 00 0 68 38%
UTILIDAD $5.660,05 0% $24521 1%  $6.057,0 0% $21.757 1% 333 - 259%
ANTES DE ,00 0 41 % 75%
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2020 Ana 2021 Ana 2022 Ana 2023 An Anda Ana Andlis
lisis lisis lisis ali  lisis  lisis is
Ver Ver Ver sis  hori hori horizo
tical tical tical Ve zont zont ntal
202 202 202 rti al al 2021-
0 1 2 cal 202 202 2022
20 0- 1-
23 202 202
1 2
IMPUESTO A
LA RENTA
MENOS:
Impuesto a la $15.941,00 $8.331, $2.112,0 $3.838,
renta 00 0 94
Total $15.941,00 1%  $8.331, 0% $2.112,0 0%  $3.838, 0% - - 82%
00 0 94 48%  75%
RESULTADO
DEL
EJERCICIOY
OTROS
RESULTADOS - 0% $16.190 1%  3.945,00 0% 17.918, 1% - - 354%
INTEGRALES  $10.280,95 ,00 47 257  76%

%

En la Tabla 4, se muestra las fluctuaciones que ha tenido la empresa desde el 2020 al

2023, con respecto al Estado de Resultado. Ademas, se evidencia en el afio 2020

Fuente: MLP Seguridad (2024)

obtuvieron resultados negativos y con respecto a los ingresos representa el -0.42%, para

el 2021 el resultado del ejercicio representa el 1% del total de ingresos, para el 2022, el
total de Gastos y participacion a los trabajadores representa el 99% del total de ingresos.
Con respecto al analisis horizontal se observa que los ingresos del 2020 al 2021 tuvieron

una caida del 6%, y del 2021 al 2022 del 32% menos, pero para el 2023 existe una breve

recuperacion.

Figura 3. Analisis Horizontal de 2020 - 2021

Analisis Horizontal 2020-2021

400%
300%
200%
100%

0%

Fuente: MLP Seguridad (2024)
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De acuerdo a la informacion proporcionada por la empresa se observa en la Figura 3, dos
picos en Utilidades de operaciones y en la Utilidad antes de impuestos, mientras que el
resultado del ejercicio esta en negativo.

Por tanto, se puede intuir mediante este analisis que la empresa requiere realizar un Plan
Estratégico eficaz que permita implementar estrategias para incrementar las ventas y el

respectivo control de los costos y gastos operativos.

Analisis Horizontal 2021-2022
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Figura 4. Anélisis Horizontal 2021-2022
Fuente: MLP Seguridad (2024)

Se observa en la Figura 4, el Analisis Horizontal del 2021 — 2022, donde los gastos y

utilidades han disminuido notoriamente del afio anterior.
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Andlisis Horizontal 2022-2023

Figura 5. Analisis horizontal 2022-2023
Fuente: MLP Seguridad (2024)

Se observa en la Figura 5, que del 2022 al 2023 hay una breve recuperacion en los
ingresos, los gastos también aumentan, pero la utilidad tiene un notorio crecimiento de

ese ano al otro.

3.6. Andlisis del Estado de Resultados (Analisis Horizontal y Vertical)

En el andlisis del estado de resultados, se observa una tendencia descendente en las ventas
netas durante los cuatro afios analizados. Las ventas netas disminuyeron un 6% de 2020
a 2021, un 32% de 2021 a 2022, y se mantuvieron casi estables con una leve caida del
1% de 2022 a 2023. Este patrén refleja una posible disminucion en la demanda de los
productos o servicios de la empresa 0 una mayor competencia en el mercado que afecta
la capacidad de la empresa para generar ingresos. En términos de analisis vertical, las
ventas netas representan el 100% de los ingresos totales cada afio, lo cual es esperado,
pero la disminucion de los ingresos sugiere una necesidad de revisar las estrategias de

marketing y ventas.

Los gastos de administracion y ventas han disminuido en linea con las ventas, lo cual es
un reflejo de un manejo de costos relativamente eficiente. Sin embargo, estos gastos han
sido consistentes en representar el 99% de las ventas netas en cada uno de los cuatro afios,
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lo que indica un margen de utilidad extremadamente bajo. Esto deja a la empresa
vulnerable a cualquier fluctuacion adversa en los ingresos o costos, ya que no hay mucho

margen de maniobra para absorber impactos financieros inesperados.

La utilidad de operaciones muestra una volatilidad reveladora. Aunque hubo un aumento
significativo del 188% en la utilidad de operaciones de 2020 a 2021, se redujo
drasticamente en 2022 (-69%), antes de recuperarse en 2023 con un aumento del 148%.
Esta volatilidad sugiere una falta de estabilidad operativa, posiblemente debido a

fluctuaciones en los ingresos o variaciones en los gastos que no estan bien controlados.

A nivel de analisis vertical, la utilidad de operaciones apenas representa un 1% de las
ventas netas, lo que nuevamente resalta la fragilidad de la rentabilidad de la empresa.
Finalmente, el resultado del ejercicio y otros resultados integrales son extremadamente
volatiles, con una péerdida en 2020 que se convierte en una ganancia significativa en 2021,
seguida de una fuerte disminucion en 2022 y una recuperacion en 2023. Esta volatilidad
es una sefial de alerta, ya que la empresa parece no tener un flujo de ingresos estable ni
una rentabilidad sostenible. Esto podria estar relacionado con cambios en la estructura de
costos, fluctuaciones en los gastos financieros o variaciones significativas en el impuesto
a la renta.

Tabla 5. Analisis horizontal y vertical del Balance General de los afios 2020 2021, 2022 y 2023

Al3lde Ana AI31 An AlI31 An AlI31 Ana Anal Anali Anali

diciemb lisis de alis de alis de lisis isis sis sis
re Ver  dicie is dicie is dicie Ver hori horiz horiz
tica mbre Ve mbre Ve mbre tical zont ontal ontal
| rtic rtic 202 al 2021- 2022-
202 al al 3 2020 2022 2023
0 202 202 -
1 2 2021
ACTIVOS 2020 . 2021 . 2022 . 2023 . - - .
ACTIVOS
CORRIENTES:
Efectivo 0,00 0% 7747 10 80.11 18 1117 1%
7,00 % 0,00 % 39,72
Cuentas por 533.956, 73 399.0 52 126.2 28 3212 55%
cobrar 00 % 61,00 % 80,00 % 14,08
comerciales y
otras cuentas
por cobrar
Impuestos 102.406, 14  164.7 21  96.81 21 69.15 12%
00 % 69,00 % 6,00 % 2,44
Total activos 636.362, 641.3 303.2 502.1 1% -53% 66%
corrientes 00 07,00 06,00 06,24
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Al31de Ana AI31 An AlI31 An AlI31 Ana Anal Anali Anali

diciemb lisis de alis de alis de lisis isis sis sis
re Ver  dicie is dicie is dicie  Ver hori horiz horiz
tica mbre Ve mbre Ve mbre tical zont ontal ontal
| rtic rtic 202 al 2021- 2022-
202 al al 3 2020 2022 2023
0 202 202 -
1 2 2021
ACTIVOS NO
CORRIENTES:
Propiedades y 96.377,0 13 128.2 17 153.3 34 82.63 14%
equipos 0 % 79,00 % 07,00 % 5,99
Total activos no 96.377,0 128.2 153.3 82.63 33% 20% -46%
corrientes 0 79,00 07,00 5,99
TOTAL 732.739, 100 7695 100 456.5 100 584.7 100
00 % 86,00 % 13,00 % 42,23 %
Fuente: MLP Seguridad (2024)
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2020 m2021 m2022 m2023
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Figura 6. Analisis vertical del Balance General 2020, 2021, 2022, 2023
Fuente: MLP Seguridad (2024)

Se observa en la Tabla 11 que las cuentas por cobrar son el 73% del total de activos,

mientras que el efectivo corresponde al 0%.

Tabla 6. Andlisis Vertical y Horizontal del Balance General - Pasivos 2020, 2021, 2022 y 2023

Al Al Al Al
31-12 Ana 31-12 Anad 31-12 Ana 31-12 Ana Anali Anali Anali
lisis lisis lisis lisis Sis sis Sis
Ver Ver Ver Ver horiz horiz horiz
tical tical tical tical ontal ontal ontal
202 202 202 202 2020- 2021- 2022-
0 1 2 3 2021 2022 2023
PASIVO Y 2020 2021 2022 2023 . . .
PATRIMONIO
PASIVOS
CORRIENTES:
Obligaciones 0,00 0% 39.22 5% 0,00 0% 0,00 0%
bancarias 3,00

41



Cuentas por pagar 203.3 1714 12.09 71.74
03,00 41,00 2,00 9,50
Sueldos y beneficios 1812 25% 1840 24% 1043 23% 2215 38%
sociales 88,00 76,00 14,00 54,55
Gastos acumulados  27.11 4% 3854 5% 3338 7% 9642 0%
y otras por pagar 0,00 4,00 7,00
Participacion 5.553 4.327 1.069 11.77
trabajadores ,00 ,00 ,00 9,35
Total pasivos 417.2 437.6 150.8 305.1 5%  -66% 102%
corrientes 54,00 11,00 62,00 79,82
Total pasivos 4172 57% 4376 57% 1508 33% 3051 52%
54,00 11,00 62,00 79,82
PATRIMONIO DE
ACCIONISTAS:
Capital social 1300 18% 1300 17% 1300 28% 1300 22%
00,00 00,00 00,00 00,00
Reserva legal 2931 0% 2931 0% 2931 1% 2930 1%
,00 ,00 ,00 74
Resultados 1825 25% 1990 26% 1727 38% 1466 25%
acumulados 54,00 44,00 20,00 31,67
Total patrimonio 3154 331.9 305.6 2795 5% -8% -9%
85,00 75,00 51,00 62,41
TOTAL 7327 100 769.5 100 4565 100 584.7 100
3900 % 8600 % 1300 % 4223 %
Fuente: MLP Seguridad (2024)
PASIVOS Y PATRIMONIO 2020 2021
2022 2023
2020 2021 2022 2023
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Figura 7. Anélisis Vertical de Pasivos 2020, 2021, 2022, 2023
Fuente: MLP Seguridad (2024)

3.7. Andlisis del Balance General (Analisis Horizontal y Vertical)

El andlisis del balance general muestra que los activos corrientes han experimentado

fluctuaciones notables a lo largo de los afios. De 2020 a 2021, los activos corrientes se

mantuvieron relativamente estables con un aumento del 1%, pero hubo una disminucion

significativa del 53% de 2021 a 2022. En 2023, los activos corrientes se recuperaron con
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un incremento del 66%. Esta volatilidad puede estar relacionada con fluctuaciones en las
cuentas por cobrar y en el efectivo disponible, lo que sugiere problemas en la gestion del

capital de trabajo, particularmente en la recuperacién de las cuentas por cobrar.

Los activos no corrientes principalmente propiedades y equipos— experimentaron un
aumento del 33% de 2020 a 2021 y del 20% de 2021 a 2022, seguido de una disminucién
del 46% en 2023. Esto puede indicar que se produjo una importante adquisicion de activos
en los primeros afios, seguida de una importante desinversion o depreciacién en 2023.
Una reduccion de este tipo de activos no corrientes podria afectar a la capacidad de la
empresa para generar ingresos en el futuro, dependiendo de qué activos se vendan o

deprecien.

En el caso de pasivos y patrimonio, los pasivos corrientes disminuyeron drasticamente en
2022 en un 66% después de su ligero aumento del 5% en 2021 y se duplicaron con creces
en 2023 en un 102%. Este aumento en 2023 seria preocupante si supone un aumento de
la deuda a corto plazo, lo que presiona la liquidez de la empresa. A nivel vertical, el
patrimonio ha disminuido ligeramente en términos porcentuales en comparacién con los
pasivos, lo que indica un mayor apalancamiento y un posible aumento en el riesgo

financiero de la empresa.

El capital social y la reserva legal se han mantenido constantes, lo que es positivo en
términos de estabilidad. Sin embargo, los resultados acumulados han mostrado una
tendencia a la baja, lo que refleja la disminucion de la rentabilidad y el impacto negativo
de los afios con bajos ingresos. La disminucion del patrimonio total en un 8% de 2021 a
2022 y en un 9% de 2022 a 2023 sugiere que la empresa estd consumiendo su capital,
posiblemente para financiar operaciones deficitarias o pagar deudas, lo que no es

sostenible a largo plazo.

3.7.1 Conclusién

En resumen, el andlisis financiero revela una empresa que enfrenta serios desafios en
términos de ingresos decrecientes, alta volatilidad en la rentabilidad, y una estructura de
balance general que muestra signos de inestabilidad financiera. Es crucial que la empresa

implemente estrategias para estabilizar sus ingresos, mejorar su rentabilidad operativa, y
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gestionar de manera mas eficiente sus activos y pasivos para asegurar su viabilidad a largo

plazo.

3.8. Andlisis estratégico de la empresa

Luego del diagnostico interno y externo de la empresa se procede a realizar el analisis
estratégico de la misma, para esto se utilizan algunos formatos que se muestran a

continuacion:

3.8.1. Priorizacion de Fortalezas y Debilidades de MLP Seguridad

Tabla 7. Analisis de Priorizacién de las Fortalezas para la Empresa

Fortalezas Importancia Magnitud Priorizacion
para la (1 Bajo-2

Empresa Medio - 3

(1 Bajo-2 Alto)

Medio - 3

Alto)

Constante comunicacion de parte de la 3 3 9
Comepaiiia con el cliente
Amplia experiencia y conocimiento en el 3 2 6

ambito de la vigilancia y seguridad, en los
sectores publico y privado.

Buen ambiente laboral 3 2 6
Buena imagen empresarial con nuestros 3 3 9
clientes

Contar con personal calificado en las diferentes 3 3 9
areas administrativas

Toma de decisiones informada y en equipo 3 3 9
Cumplimiento de requisitos y documentos 3 2 6
solicitados por los organismos de control

Capacidad de comunicacidn interna 3 2 6
Capacitacion permanente del personal con 3 3 9
profesionales calificados

Capacidad logistica para proveer el servicio 3 3 9
actual y de nuevos contratos

Cuenta con instalaciones propias y equipadas 3 3 9
con lo necesario para realizar sus operaciones

Capacidad de cobertura del servicio a nivel 3 3 9
nacional

Clientes del sector privado se han fidelizado 3 3 9
con la empresa

La empresa ofrece un servicio personalizado 2 3 6
acorde a las necesidades del cliente.

Disponibilidad de recursos fisicos como 3 2 6

edificio, oficinas y mobiliario, vehiculos e
infraestructura para entregar nuestro servicio de
vigilancia
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Fortalezas Importancia Magnitud Priorizacion

para la (1Bajo-2

Empresa Medio - 3

(1 Bajo-2 Alto)

Medio - 3

Alto)

Disponibilidad de recursos fisicos como equipo 3 2 6
de comunicacién, armas, e insumos para la
entrega del servicio
Adecuada motivacion y empatia con los 3 3 9
colaboradores
Disponibilidad de un stock adecuado de 3 2 6

uniformes y chalecos antibalas para proveer el
servicio si existe un contrato

Fuente: MLP Seguridad (2024)

La Tabla 14 presenta la priorizacion sobre las fortalezas de MLP Seguridad. Los aspectos
mas destacados son los que se muestran con la priorizacion mas altas. Se puede destacar
a la capacidad de comunicacion constante de la compafiia con el cliente, lo que no solo
fortalece las relaciones comerciales, sino que también mejora la fidelizacion y permite
atender de forma mas efectiva a las necesidades especificas del cliente. Ademas, esta
fortaleza se complementa con una imagen empresarial sélida y la alta calificacion del
personal, que son esenciales para mantener la confianza en el sector tanto pablico como

privado.

Otro factor relevante es la capacidad logistica y de cobertura de la empresa, lo que le
permite cumplir con los requerimientos tanto de contratos actuales como de nuevos. La
disponibilidad de personal capacitado y la adecuada motivacion del equipo interno
también son aspectos que permiten a la empresa operar de manera eficiente y con una alta
calidad de servicio. Esto resulta en una alta priorizacion de estos elementos, alcanzando

el puntaje maximo en la mayoria de los casos.

Finalmente, la capacitacion permanente del personal con profesionales calificados
asegura que la empresa esté en constante mejora, manteniéndose actualizada con las
Gltimas tendencias del sector y ofreciendo un servicio de seguridad personalizado y de
calidad. Estos factores contribuyen significativamente al éxito y sostenibilidad de la

empresa en el mercado competitivo.
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Tabla 8. Andlisis de Priorizacion de las Debilidades para la Empresa

Debilidades Capacidad Magnitud  Priorizacion
de (1 Bajo-2
Actuacion Medio - 3 Alto)
(1Bajo-2
Medio - 3 Alto)
Rotacion de personal operativo 3 2 6
Bajo reconocimiento de la marca de la empresa 3 3 9
Personal de supervisores desarmados, de 2 2 4
conformidad con lo establecido en las Leyes
Inadecuado plan de crecimiento interno 2 2 4
(promocion) para personal de la empresa
Inexistente publicidad de los servicios 3 3 9
ofertados por la empresa
Inadecuada diversificacion en los servicios 3 3 9
ofertados
Personal de seguridad especializado no 3 2 6
disponible las 24 horas (supervisores)
Inadecuada capacidad de reaccion inmediata a 3 2 6
las novedades suscitados.
Inexistente sistema integrado de gestion de 3 3 9
calidad
Excesiva dependencia del sector publico en 3 3 9
contratos
Inexistente estrategia de estudio de mercado 3 3 9
Inadecuado desarrollo de alianzas estratégicas 3 3 9
solidas y eficaces
Inexistente departamento de ventas para 3 3 9
promocién de los servicios ofertados
Nula capacidad para innovar y liderar el 3 3 9
cambio en el sector de la seguridad
Inadecuado sistema de mejora de procesos 3 3 9
internos
Baja liquidez de la empresa para desarrollar 3 3 9
sus operaciones con normalidad
Las actividades de promocién y generacion de 3 3 9
ventas se centran en el sistema de compras
publicas
Ineficiente planificacion financiera 3 3 9
Inexistencia de convenios o alianzas con otras 3 2 6
marcas
Inexistencia de poder de negociacion con 3 2 6

proveedores para obtener precios competitivos

Los proveedores no cuentan con ventas a 3 2 6
crédito con pago a por lo menos 60 dias plazo

Fuente: MLP Seguridad (2024)

En la Tabla 8 se identifican varias debilidades clave para MLP Seguridad. Una de las

principales es el bajo reconocimiento de la marca, lo cual afecta la capacidad de la
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empresa para atraer nuevos clientes y expandir su presencia en el mercado. Esta situacion
se agrava con la falta de una estrategia de publicidad efectiva que dé a conocer los
servicios ofertados. La inadecuada diversificacion de los servicios también es una
debilidad critica, limitando las oportunidades de crecimiento y adaptacion a nuevas

demandas del mercado.

Asimismo, la empresa enfrenta problemas internos relacionados con la falta de un sistema
de gestion de calidad integrado, lo cual afecta la estandarizacion de procesos y la mejora
continua. Esta carencia también limita su capacidad para innovar y liderar en el sector de
la seguridad, afectando su competitividad frente a otras empresas que estan mas

avanzadas tecnologicamente o con mejores sistemas de gestion.

Otro punto de preocupacidn es la excesiva dependencia del sector publico para obtener
contratos, lo cual genera una inestabilidad financiera, especialmente cuando los pagos por
parte de los clientes del sector pablico se retrasan. La falta de liquidez también es un tema
recurrente, lo que pone en riesgo las operaciones normales de la empresa. Se recomienda
diversificar la cartera de clientes y fortalecer el departamento de ventas para mejorar su

desempefio en el sector privado.

3.8.2. Priorizacion de Oportunidades y Amenazas de MLP Seguridad

Tabla 9. Analisis de Priorizacion de las Oportunidades para la Empresa

Oportunidades Capacidad de Probabilid Priorizaci
Aprovechamie ad de on
nto Ocurrenci
(1Bajo-2 a
Medio - 3 (1 Bajo-2
Alto) Medio - 3
Alto)
Posibilidad de conformar alianzas estratégicas con 3 3 9
proveedores de tecnologia en seguridad
Creciente demanda de los servicios de seguridad 3 2 6
debido al incremento de la inseguridad a nivel
nacional
Tecnologia en el ambito de la seguridad en constante 3 3 9
innovacion.
Posibilidad de diversificacion del portafolio de 3 3 9
servicios.
Posibilidad de conformar alianza estratégica con 3 3 9

otras empresas de seguridad para aplicar a proyectos
de gran magnitud
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Oportunidades Capacidad de  Probabilid Priorizaci

Aprovechamie ad de on
nto Ocurrenci
(1Bajo-2 a
Medio - 3 (1Bajo-2
Alto) Medio - 3
Alto)
Posibilidad de incentivos a las empresas por cumplir 2 2 4
nuevas formas de contratacion
Posibilidad de incrementar clientes 3 3 9
Posibilidad de acceder a créditos bancarios 3 2 6
Incremento de la demanda del servicio de seguridad 3 3
electronica
Incremento de solicitudes de clientes 3 2 6
Mano de obra més barata 2 2 4
Promueve la mejora continua de la empresa 3 2 6
Incremento de solicitudes de empleo 3 3 9
Implementar tecnologia innovadora en el servicio de 3 3 9
seguridad
Nos obliga a actualizar tecnoldgicamente el servicio 3 2 6
Permite implementar la R.S.E. (buenas practicas 2 2 4

ambientales)

Fuente: MLP Seguridad (2024)

La Tabla 9 muestra un analisis de las oportunidades disponibles para MLP Seguridad.
Una de las oportunidades mas importantes es la posibilidad de conformar alianzas
estratégicas con proveedores de tecnologia en seguridad. Esto permitiria a la empresa
ofrecer servicios mas innovadores y mejorar su competitividad en el mercado,

especialmente en un sector donde la tecnologia esta en constante evolucion.

Otro aspecto relevante es el incremento en la demanda de servicios de seguridad,
impulsado por el aumento de la inseguridad a nivel nacional. Esta tendencia ofrece una
excelente oportunidad para la expansion de los servicios de la empresa, tanto en el sector
de seguridad fisica como en el de seguridad electrénica. Al diversificar su portafolio de
servicios, la empresa podria captar una mayor cantidad de clientes y generar mayores

ingresos.

Ademas, la posibilidad de acceder a créditos bancarios para fortalecer la infraestructura

y mejorar los recursos de la empresa es una oportunidad que debe ser aprovechada. Con
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un financiamiento adecuado, la empresa podria aumentar su capacidad logistica y mejorar

su capacidad de respuesta ante las demandas del mercado.

Tabla 10. Anélisis de Priorizacién de las Amenazas para la Empresa

Amenazas Impacto  Probabilidad Priorizacion

parala de

Empresa  Ocurrencia

(1 Bajo-2 (1 Bajo-2

Medio - 3 Medio - 3 Alto)

Alto)

Pérdida de clientes por competencia ilegal 3 2 6
Falta de politicas gubernamentales que 3 2 6
garanticen la estabilidad empresarial.
Pago tardio por parte de los clientes, 3 3 9
especificamente en el sector publico
Incremento del costo de la mano de obra todos 3 3 9
los afios
Corrupcion en el sector publico y privado. 3 3 9
Exigencias para la obtencion de los permisos 2 3 6
operacionales
Dificil situacién econémica del pais contribuye 3 3 9
al retraso del crecimiento econémico.
Leyes laborales que favorecen al trabajador 3 2 6
La entrada de nuevos competidores en el 3 3 9
mercado de la seguridad puede reducir la cuota
de mercado
Reduccion de la inversion extranjera 3 2 6
Incertidumbre en las empresas, que no permite 2 3 6
planificar a largo plazo
Creacion de nuevas leyes que no favorecen a las 3 2 6
empresas
Paralizacion de las actividades comerciales 3 2 6
Irregularidad en los procesos, que solo 3 2 6
direccionan los contratos a determinadas
empresas
Leyes limitan el accionar de los elementos 2 3 6
uniformados
Iliquidez en la empresa 3 3 9
Suspension del servicio por falta de presupuesto 3 2 6
del cliente
Falta de liquidez del gobierno para pago del 3 2 6
servicio que recibe
Incremento del SBU a los trabajadores sin 2 3 6
consenso con las empresas
Nuevas reformas tributarias que afectan a las 3 2 6
empresas
Cierre de empresas pequefias y medianas (por 3 2 6
extorsion)
Mano de obra no regularizada, incremento de la 2 2 4
delincuencia
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Amenazas Impacto  Probabilidad Priorizacion

para la de

Empresa  Ocurrencia

(1Bajo-2 (1Bajo-2

Medio - 3 Medio - 3 Alto)

Alto)

Cumplimiento de exigencias del cliente que 3 2 6
genera mayor gasto y menor utilidad
Ingreso de personal extranjero al Ecuador 2 2 4
Podriamos ser remplazados por la tecnologia 3 3 9
Reduccion de potenciales clientes 3 3 9

Fuente: MLP Seguridad (2024)

La Tabla 10 identifica varias amenazas que podrian afectar el desempefio de MLP
Seguridad. La corrupcion en los sectores publico y privado es una de las mayores
amenazas, ya que genera desigualdad en la adjudicacion de contratos y puede afectar
gravemente la sostenibilidad de la empresa. Otro factor que impacta es el incremento del
costo de lamano de obra, el cual aumenta cada afio, lo que reduce los margenes de utilidad

y obliga a la empresa a ajustar sus estrategias de costos.

Otra amenaza significativa es la entrada de nuevos competidores en el mercado, lo que
reduciria la cuota de mercado de MLP Seguridad. Esto se agrava con la creciente
tecnologia en el sector, que remplazaria a los trabajadores en ciertas areas de seguridad,
representando un desafio importante para la empresa. Mantenerse al dia con las

innovaciones tecnologicas sera clave para contrarrestar esta amenaza.

Finalmente, la situacion econdmica del pais y la iliquidez del gobierno también son
factores que afectan a la empresa. El pago tardio por parte de los clientes, especialmente
del sector pablico, pone en riesgo las operaciones de la empresa y puede generar una falta

de liquidez que comprometa su capacidad para cumplir con los contratos vigentes.
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3.8.3. Acciones de ataque

Tabla 11. Matriz de acciones de ataque

Acciones estratégicas de ataque 01 Posibilidad de conformar alianzas
estratégicas con proveedores de
tecnologia en seguridad
02 Tecnologia en el ambito de la seguridad
en constante innovacion.
03 Posibilidad de diversificacién del
@ portafolio de servicios.
] 04 Posibilidad de conformar alianza
-E estratégica con otras empresas de
= ; .
2 seguridad para apllcar_a proyectos de gran
S magnitud
O 05 Posibilidad de incrementar clientes
06  Incremento de la demanda del servicio de
seguridad electronica
o7 Incremento de solicitudes de empleo
08 Implementar tecnologia innovadora en el
servicio de seguridad
F1 Constante comunicacion de F10 Mantener la comunicacién con el cliente
parte de la Compafiia con el 8 3 para determinar nuevas necesidades o
cliente g requerimientos del servicio, con el fin de
= diversificarlo
=)
F2 Buenaimagen empresarial con 5§ F20 Aprovechar la buena imagen empresarial
nuestros clientes & 5 para incrementar los clientes
[%2]
F3  Contar con personal calificado ‘—f F60  Mantener la capacidad logistica para
en las diferentes areas s 5 atender a nuevos clientes a nivel nacional
administrativas S
.. . > - -7
F4 Toma de decisiones informada 2 F50 Mantener la capacitacion del personal
y en equipo & 8 para implementar tecnologia innovadora
> en el servicio
o F5  Capacitacion permanente del g F80 Mantener la fidelizacion del cliente,
g personal con profesionales = 3 ofreciéndole nuevos servicios
— B j
I _callflca('jo'f: S _ _ -
o [%2]
g F6 Capacidad logistica para @ F60 Realizar alianzas estratégicas con
proveer el servicio actual y de % 7 proveedores, con el fin de adquirir
nuevos contratos N insumos a un buen precio, logrando una
= mayor rentabilidad
>
F7 Cuenta con instalaciones o
propias y equipadas con lo 8
necesario para realizar sus §
operaciones =
F8  Capacidad de coberturadel &
servicio a nivel nacional %
F9  Clientes del sector privado se §
han fidelizado con laempresa .S
Q
A - (&)
F1 Adecuada motivacion y <

0  empatia con los colaboradores

Fuente: MLP Seguridad (2024)

La Tabla 11 detalla las acciones estratégicas de ataque que MLP Seguridad podria
implementar para aprovechar las oportunidades y potenciar sus fortalezas. Una de las
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principales acciones es la posibilidad de conformar alianzas estratégicas con proveedores
de tecnologia, lo cual no solo mejoraria la calidad de los servicios ofrecidos, sino que
permitiria diversificar el portafolio y posicionar a la empresa como innovadora en el

sector de la seguridad.

Aprovechar la buena imagen empresarial y mantener la comunicacion con los clientes
son aspectos clave que podrian incrementar la fidelizacion y generar nuevas
oportunidades de negocio. Estas estrategias estan alineadas con la vision de largo plazo
de MLP Seguridad, ya que buscan no solo consolidar la relacion con los clientes
existentes, sino también captar nuevos, mejorando asi la sostenibilidad de la empresa.
Finalmente, las alianzas estratégicas con otras empresas del sector de seguridad para
aplicar a proyectos de gran magnitud son una medida de ataque que puede posicionar a
MLP Seguridad como un actor relevante en proyectos complejos. Estas acciones permiten
optimizar recursos y aumentar la competitividad, al tiempo que se mejoran los margenes
de rentabilidad.

3.8.4. Acciones de defensa

Tabla 12. Matriz de acciones de defensa

Acciones estratégicas de defensa Al Pago tardio por parte de los clientes,
especificamente en el sector pablico
A2 Incremento del costo de la mano de
obra todos los afios
A3 Corrupcion en el sector publico y
privado.
" A4 Dificil situacion econdmica del pais
g contribuye al retraso del crecimiento
S economico.
§: A5 La entrada de nuevos competidores en

el mercado de la seguridad puede
reducir la cuota de mercado

A6 lliquidez en la empresa
A7 Podriamos ser remplazados por la
tecnologia
A8 Reduccidn de potenciales clientes
D1 Bajo reconocimiento de la . D10A6  Implementar una adecuada gestion por
marca de la empresa 8 ¢ procesos, para mejorar la eficiencia de
8 N la empresa
@ D2 Inexistente publicidad de los S £  D2A7 Publicitar los servicios ofertados por
E servicios ofertados por la 82 medio de redes sociales de los
s empresa 8 € servicios ofertados
0O D3 Inadecuada diversificacion =} § D3A7 Diversificar los servicios que oferta la
en los servicios ofertados § € empresa, incorporando nuevas

tecnologias existentes en el mercado
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D4  Inexistente sistema integrado D4A8 Implementar un sistema de calidad
de gestién de calidad integrado con el fin de mejorar el
servicio ofertado e incrementar
potenciales clientes
D5 Excesiva dependencia del D8D11A1 Implementar un departamento de
sector publico en contratos ventas que promocione los servicios de
la empresa, especificamente en el
sector privado, con el fin de mejorar la
liquidez en la empresa
D6 Inexistente estrategia de D9A8 Innovar el servicio de seguridad fisica
estudio de mercado y electronica, con el fin de mantener a
los clientes existentes e incrementar
nuevos clientes
D7 Inadecuado desarrollo de D7A6 Realizar alianzas estratégicas con otras
alianzas estratégicas solidas empresas del mismo sector con el fin
y eficaces de alcanzar contratos grandes y poder
incrementar los ingresos de la empresa
D8  Inexistente departamento de D13A4  Realizar la planificacion anual de los
ventas para promocion de los recursos financieros, disminuyendo los
servicios ofertados costos y gastos y aumentando la
rentabilidad de la empresa
D9  Nula capacidad para innovar
y liderar el cambio en el
sector de la seguridad
D10 Inadecuado sistema de
mejora de procesos internos
D11 Baja liquidez de la empresa
para desarrollar sus
operaciones con normalidad
D12 Las actividades de
promocidn y generacion de
ventas se centran en el
sistema de compras publicas
D13 Ineficiente planificacién

financiera

Fuente: MLP Seguridad (2024)

La Tabla 14 presenta una serie de acciones estratégicas de defensa que MLP Seguridad

debe considerar para mitigar las amenazas identificadas y convertir sus debilidades en

fortalezas. Entre ellas, se encuentra la implementacién de una adecuada gestion por

procesos para mejorar la eficiencia y asi contrarrestar la iliquidez de la empresa, uno de

los mayores retos actuales.

Otra medida clave es publicitar los servicios de la empresa a través de redes sociales y

otros medios digitales. Esto permitird aumentar el reconocimiento de la marca y

diversificar los canales de promocion, ayudando a reducir la dependencia del sector

publico y generando nuevas oportunidades en el sector privado. La diversificacion de los
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servicios, apoyada en la incorporacion de nuevas tecnologias, también es fundamental

para fortalecer la posicion de la empresa en el mercado.

Ademas, el desarrollo de alianzas estratégicas con otras empresas del sector podria
facilitar la adquisicion de contratos grandes, lo que permitiria incrementar los ingresos.
La planificacién financiera también debe mejorar para garantizar una mayor rentabilidad

y sostenibilidad a largo plazo, mitigando asi el impacto de las amenazas econémicas

externas.

3.9. Acciones estratégicas

Tabla 13. Matriz de acciones estratégicas

Acciones Estratégicas Lineamiento Estratégico Definicion
Diversificar los servicios que oferta la Innovacion Diversificar el
empresa, incorporando nuevas portafolio de
tecnologias existentes en el mercado servicios
Innovar el servicio de seguridad fisica y incorporando
electronica, con el fin de mantener a los tecnologias

clientes existentes e incrementar nuevos
clientes

modernas existentes
en el mercado,
innovar el servicio.

Mantener la comunicacion con el
cliente para determinar  nuevas
necesidades o requerimientos del
servicio, con el fin de diversificarlo

Mantener la fidelizacién del cliente,
ofreciéndole nuevos servicios

Realizar alianzas estratégicas con
proveedores, con el fin de adquirir
insumos a un buen precio, logrando una
mayor rentabilidad

Realizar alianzas estratégicas con otras
empresas del mismo sector con el fin de
alcanzar contratos grandes y poder
incrementar los ingresos de la empresa

Relacionamiento eficaz

Realizar  alianzas
estratégicas con
proveedores y con
empresas del sector

Aprovechar la  buena  imagen
empresarial para incrementar los
clientes

Mantener la capacitacion del personal
para implementar tecnologia
innovadora en el servicio

Implementar una adecuada gestion por
procesos, para mejorar la eficiencia de
la empresa

Implementar un sistema de calidad
integrado con el fin de mejorar el
servicio ofertado e incrementar
potenciales clientes

Excelencia empresarial

Potenciar los
procesos de la
empresa,
implementando
sistemas de calidad
integrados,
manteniendo el
personal capacitado
para aumentar la
rentabilidad,
eficiencia y
productividad
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Acciones Estratégicas Lineamiento Estratégico Definicion

Mantener la capacidad logistica para Sustentabilidad Promover los
atender a nuevos clientes a nivel servicios de la
nacional empresa, logrando
Publicitar los servicios ofertados por méas clientes del
medio de redes sociales de los servicios sector privado,
ofertados obteniendo una
Implementar un departamento de ventas rentabilidad mayor,
gue promocione los servicios de la logrando una
empresa, especificamente en el sector empresa mas
privado, con el fin de mejorar la liquidez sustentable.

en la empresa

Realizar la planificacién anual de los
recursos financieros, disminuyendo los
costos y gastos y aumentando la
rentabilidad de la empresa

Fuente: MLP Seguridad (2024)

La Tabla 13 resume las acciones estratégicas que MLP Seguridad puede adoptar para
lograr sus objetivos a largo plazo. Diversificar los servicios ofrecidos es una de las
principales estrategias, lo que implica incorporar tecnologias modernas y mantenerse a la
vanguardia en el sector. Esta innovacion en los servicios de seguridad fisica y electrénica

no solo atraerd nuevos clientes, sino que ayudara a mantener a los existentes.

Mantener una comunicacién efectiva con los clientes es otra estrategia fundamental para
identificar nuevas necesidades y ajustar los servicios en medida que evoluciona el
mercado. Asimismo, realizar alianzas estratégicas con proveedores y otras empresas del
sector permitirdn a MLP Seguridad mejorar su capacidad logistica, obtener insumos a

precios competitivos y aumentar la rentabilidad.

Por ultimo, implementar un sistema de calidad integrado y mantener al personal
capacitado garantizara una mayor eficiencia en los procesos, incrementando la
productividad y mejorando el servicio ofrecido. Estas acciones estratégicas refuerzan la
sostenibilidad de la empresa y su capacidad para competir en un mercado en constante

cambio.

3.10. Indicadores estratégicos

Los indicadores estratégicos son meétricas clave, utilizadas para evaluar el

desempefio de la empresa en la implementacion de sus estrategias y el logro de sus
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objetivos. Estos indicadores permiten monitorear el impacto de las acciones estratégicas,
identificar areas de mejora y tomar decisiones informadas para ajustar las estrategias
segln sea necesario. A continuacion, se presentan los indicadores estratégicos

recomendados para evaluar el éxito de las acciones planteadas.
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Tabla 14. Indicadores Estratégicos

Perspecti N  Obijetivos Indicador Definicién del Indicador/Férmula Unida  Frecuencia Meta Meta Meta  Meta
va °  Estratégicos dde de 2025 2026 2027 2028
Medic  Actualizaci
ion on
1 Alcan;a_r _ Liquidez corriente, debe Activos corrientes i Trimestral 2 2 2 2
sostenibilidad  serentre 1,5y 2
financiera Pasivos corrientes
" Retorno sobre el capital Utilidad neta +100 % Semestral 25% 25% 30% 35%
g ROE Patrimonio neto
e 2 Incrementar la y % Trimestral 25% 30% 35%  40%
S rentabilidad Margen de ganancia _Utilidadneta 4 60
[ neta Ingresos totales
Retorno sobre activos Utilidad neta_ 100 % Trimestral 20% 20% 30% 30%
ROA Total de activos
3 Maximizar el indice de satisfaccion , . % Semestral 80% 85% 90% 95%
. . Numero de respuestas positivas
nivel de del cliente *100
satisfaccion de Total de respuestas
@ los clientes . .
bt Numero de quejas del . . . u Mensual 5 10 15 20
o . Numero de quejas atendidas
© cliente - *100
c Total de quejas
3
2
8 4 Lograr NUmero de contratos o % Semestral 40% 45% 50% 55%
> p_resenma_ a clientes porregion Numero de ciudades con servicio +100
(%2}
=t nivel nacional Total de ciudades
k5]
O -
5 Aumentar la Cantidad de leads ) B o % Semestral 50% 60% 80% 90%
visibilidad de calificados generados Nimero de visitas alapagina 100
la marca y Total de visitas planeadas
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atraer nuevos Crecimiento de la Nimero de solicitudes del servicio 100 % Semestral 60% 70% 80% 90%
clientes audiencia en redes Total de solicitudes planeadas
sociales
Aumentar las  Crecimiento en 185 y.ns periodo actual—Ventas periodo anterior % Trimestral 50% 60% 70% 80%
ventas y la ventas a— » *100
entas periodo anterior
cuota de
mercado Cuota de mercado Ventas de la empresa 100 % Trimestral 1% 1,3% 1,5% 1,7%
Ventas totales del mercado
Diversificar la  Ingresos provenientes de , ., e o % Mensual 20% 40% 60% 80%
fuente dE nueva-s Ilrneas de ngresos de nuevas tineas de serviclos *100
ingresos servicios Ingresos totales
Nimero de nuevos i . i Trimestral 100 200 300 400
clientes en nuevas lineas Conteo de clientes que adquieren nuevos
de servicios servicios
Optimizar los Tiempo promedio de Valor promedio de respuesta i Trimestral 3 2,8 2,6 2,5
procesos respuesta (2 a 3 min)
internos
©» Numero de SOPs cumplidos
g Porcentaje de Niimero de SOPs esperados % Trimestral 70% 80% 90% 95%
5] cumplimiento de
= procedimientos
§ operativos estandar
@ (SOPS) Numero de NLSI actuales +100
o Numero de NLSI planificadas
a
Innovar y Nuevas lineas de % Semestral 70% 80% 90% 100%
desarrollar servicio implementadas
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Numero de pausas activas planificadas

nuevas lineas % Semestral 70% 80% 90% 100%
de servicio
1 Incrementar la Disponibilidad de % Semestral 25% 30% 35% 40%
0 capaciplad material logistico para Nimero de ML disponible 100
operativa nuevos proyectos Nimero de ML requerido *
1 Fomentar Satisfaccién de % Trimestral 80% 85% 90% 95%
1 relaciones proveedores y socios Valor obtenido en la encuesta 100
solidas con estrateglcos Total de valor de la encuesta
proveedores y
s0ocios
estratégicos Retencion de % Trimestral 100% 100% 100%  100%
provegd.ores y socios Numero de Py SE retenidos 100
estratégicos Numero de Py SE al inicio del periodo
1 Implementar Calificacion obtenida en ) o ) % Trimestral 70% 80% 90% 100%
. o . Valor obtenido en la auditoria Interna
2 el Sistema de laauditoria interna *100
Gestion de Total de valor esperado
Calidad  1SO Numero de personal.n.’t%’nido : +100
9001 Numero total de personal al inicio del periodo
o 1 Fomentar el Retencién del talento % Trimestral 100% 100% 100%  100%
< 3 desarrollo del
= personal
S
et
O
> 1 Alcanzar una Evaluacion del el Lncion del vendimi % Trimestral 80% 85% 90% 95%
% 4 atmc')sfera rendimiento Notade la eva uanw‘n : el rendimiento *100
N laboral Nota maxima
© .
= positiva _ _
S_ Pausas activas Ntmero de pausas activas realizadas «100 % Trimestral 100% 100% 100% 100%
<
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1 Capacitacion  Capacitacion del Ntmero de personal capacitado % Trimestral 85% 90% 95%  100%
5 del personal personal *100

Numero total de personal

Fuente: MLP Seguridad (2024)
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El plan estratégico presenta objetivos claros distribuidos en las perspectivas del Balanced
Scorecard (BSC): financiera, clientes, procesos internos y aprendizaje. En la perspectiva
financiera, destacan metas como el aumento de ingresos del sector privado, sostenibilidad
financiera y diversificacion de fuentes. Los indicadores seleccionados, como liquidez

corriente y ROE, son adecuados para monitorear la salud financiera de la empresa.

En la perspectiva de clientes, se priorizan la satisfaccion, la presencia nacional y la
visibilidad de la marca. Los indicadores de satisfaccion y reduccién de quejas son
relevantes. Asimismo, las metas relacionadas con el crecimiento en redes sociales y leads
calificados son ambiciosas, pero se necesitaria detallar como se convertiran estos leads

en clientes reales.

La perspectiva de procesos internos se centra en optimizar operaciones, innovar en
servicios y fortalecer relaciones con proveedores. Los indicadores como tiempo de
respuesta y cumplimiento de SOPs son apropiados para medir eficiencia. La empresa
tiene una vasta experiencia y ha mantenido una relacién solida tanto con los proveedores
como con los socios estratégicos, lo que se ha visto plasmado en la ejecucién de varios

proyectos a nivel nacional.

Por ultimo, la perspectiva de aprendizaje y crecimiento refleja un enfoque en el desarrollo
del personal, el bienestar laboral y la gestion del conocimiento. Indicadores como
retencion del talento y participacion en capacitaciones son fundamentales para el éxito de

la empresa.
En general, el plan es sélido y bien estructurado, aunque algunas metas pueden requerir

mayor respaldo estratégico y recursos para garantizar su viabilidad. Incorporar lineas base

para los indicadores y detallar acciones especificas fortaleceria aun mas su efectividad.
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CAPITULO IV APLICACION DE LA METODOLOGIA

4.1. Modelo de negocio TO BE

Aunque el modelo de negocio no forma parte de la aplicacion de la metodologia del
presente trabajo, se presenta el mismo con el fin de describir una referencia de como se
utilizaréd en la empresa MLP Seguridad, por el hecho que el modelo de negocios TO BE
describe cébmo la empresa MLP Seguridad planea evolucionar para mejorar su
competitividad, eficiencia y rentabilidad. Este modelo es desarrollado utilizando el lienzo
Business Model Canvas, con un enfoque en estrategias innovadoras y la expansion de
mercado, basandose en los hallazgos del diagndstico estratégico y las recomendaciones
del trabajo.

MODELO DE NEGOCIOS MLP SEGURIDAD — CANVAS TO BE

Alianzas Estratégicas Actividades Clave Propuesta de Valor Relacionamiento Segmentos de Atencién
Proveedores de Uniformes Investigacion y desarrollo en Seguridad Fisica Servicio personalizado Instituciones Publicas
tecnologia de seguridad. Guardias armados uniformados Asesoria para implementar en GADs, IESS
Proveedores de Armas y Equipo | Estrategias de marketing digital | 24h, 12h las instalaciones el mejor Salud y Financieras
y relacional. servicio que requiere el cliente.
Fabricantes y/o proveedores de = CaPacitacion constante de Seguridad Electronica Empresas Privadas de tipo
sistemas de seguridad FEcursos humanos. Monitoreo de seguridad Facilidad de solicitar el servicio | medianas y grandes
electrénica !Vlejora continua de procesos Guardia Virtual y compra de qispnsitivos por Financiero como Bancos y
internos y servicios. . - medio de la pagina web y redes )
Venta de dispositivos de sociales. Cooperativas
Centros de formacién para seguridad i
capagcitacion del persoﬂa\ Recursos Clave o ?;ir::ga de cumplimiento y ::;322
o Financieros Asesoria en Seguridad Canales Agricola
Instituciones financieras para Humanos Estudio de seguridad fisico y con Comercial
financiamiento de proyectos drones .
Operativos Sector Publico Empresarial
Arm'am-emo y Equipo Seguridad PMI Sistema Nacional de Ediﬁ.cios
Logisticos R contratacién publica SERCOP Conjuntos
- Custordios
Vehiculos
Tecnoldgicos Sector Privado Mercado masivo
Equipo de monitoreo virtual y Pagina web, redes sociales Usuarios de Hogares y locales
dispositivos electronicos de (Facebook, Tiktok, Linkedin) comerciales
seguridad
Estructura de Costos Flujos de Ingreso
Pago de némina Logistica de |a operacion Provision del servicio de seguridad fisica con guardias armados y uniformados
Compra de Uniformes Campafias en redes sociales Venta de dispositivos de seguridad
Compra de Armas y Equipo Inversion en tecnologia (dispositivos) Suscripcion al servicio de monitoreo y guardiania virtual
Pago de Seguros Provision del servicio de asesoria en seguridad
‘ Mantenimiento Provision del servicio de custodios de seguridad

Figura 8. Modelo de negocio Canvas To Be
Fuente: MLP Seguridad (2024)

4.1.1 Segmentos de atencion

En el sector publico se va a continuar con la participacion en la Contratacion Publica en
el SERCOP, esta vez la atencion esté dirigida a entidades del estado que tienen recursos

propios con los cuales realicen un pago rapido por el servicio, como por ejemplo los

62



Gobiernos Autonomos Descentralizados GADS como Municipios, Prefecturas, ademas
de, el Instituto Ecuatoriano de seguridad Social IESS, instituciones del estado del sector

salud.

Se ha implementado en gran escala al sector privado, en la que se atendera a la mayoria
de las instituciones de este sector, dirigiendo la atencion tanto a entidades que pueden

pagar por el servicio como a usuarios de consumo masivo.

4.1.2 Propuesta de valor

Se ha realizado una diversificacion de los servicios, implementando la seguridad

electronica monitoreo y seguridad virtual.

4.1.3 Canales

Contratacion a través del SERCOP (sector publico).

Pagina web y contactos directos para el sector privado.

Plataforma digital para contratacion de servicios y gestion de seguridad en tiempo real.
Presencia activa en redes sociales y canales publicitarios digitales.

Alianzas con agentes inmobiliarios y consultoras de gestion de riesgos.

4.1.4 Relacién con clientes

Relacidon personalizada con seguimiento de contratos.

Automatizacion de interacciones (CRM avanzado), encuestas de satisfaccion en tiempo
real, programas de fidelizacidn para clientes recurrentes.

Servicios personalizados de seguridad ajustados a necesidades especificas.

Garantia de cumplimiento y calidad certificada.

4.1.5 Fuentes de ingresos

Contratos de vigilancia fisica y electronica.
Monetizacion de servicios tecnol6gicos como monitoreo remoto en suscripciones.

Consultoria en analisis de riesgos.
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Servicios de capacitacion en seguridad para empresas.

4.1.6 Recursos clave

Personal altamente capacitado y certificado.

Infraestructura tecnoldgica avanzada (drones, sistemas de monitoreo).
Red de contactos locales e internacionales para expansion.

4.1.7 Actividades clave

Investigacion y desarrollo en tecnologia de seguridad.
Estrategias de marketing digital y relacional.
Capacitacion constante de recursos humanos.

Mejora continua de procesos internos y servicios.

4.1.8 Socios clave

Alianzas estratégicas con fabricantes y/o proveedores de tecnologia de seguridad
(hardware y software).
Centros de formacidn para programas de capacitacion.

Instituciones financieras para financiamiento de proyectos.

4.1.9 Estructura de costos

Inversion en tecnologia emergente.

Contratacion de personal especializado.

Camparias de marketing y mejora de imagen corporativa.

Costos operativos asociados a la diversificacion de servicios.

El modelo TO BE propone un enfoque mas estratégico y tecnoldgico, apuntando a una
diferenciacion sostenible en el mercado competitivo de seguridad privada. Esto permitira
a MLP Seguridad adaptarse mejor a las demandas del mercado, diversificar ingresos y

optimizar la eficiencia operativa.
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4.2 Balanced Scorecard

El Balanced Scorecard (BSC) es una herramienta de gestion estratégica que permite a las
empresas, traducir su vision y estrategia en un conjunto coherente de objetivos,

indicadores y acciones alineadas a cuatro perspectivas clave: Financiera, Clientes,

Procesos Internos y Aprendizaje y Crecimiento.

Tabla 15. Balanced Scorecard

Perspectiv. N Obijetivos Indicador Iniciativas Responsable
a o  Estratégico
S
1  Alcanzar Liquidez corriente, debe ser entre  Reducir los costos del Logistica
sostenibilida 15y 2 servicio
d financiera
Retorno sobre el capital ROE Mantener reserva de  Contabilidad
liquidez
" 2 Incrementar  Margen de ganancia neta Venta de servicios o Contabilidad
g la dispositivos de mayor
S rentabilidad margen: Enfocarse en
e} productos o servicios
[ que ofrezcan un mayor
margen de beneficio.
Retorno sobre activos ROA Implementar una  Contabilidad
planificacion financiera
rigurosa y un control
presupuestario para
mantener los gastos bajo
control
3 Maximizar indice de satisfaccion del cliente Garantizar que todos los ~ Gestion de la
el nivel de productos 0 servicios calidad 2
satisfaccion cumplan  con  altos
de los estandares de calidad
clientes Numero de quejas del cliente Ofrecer un servicio Comercializac
personalizado y ion
adaptado a las
necesidades
individuales de cada
0 cliente
g 4 Lograr Numero de contratos o clientespor  Apertura de  nuevas Gerencia
-E presencia a regién sucursales en diferentes
3 nivel ciudades del pais
§ nacional
Z,‘ 5 Aumentar la Cantidad de leads calificados Invertir en publicidad en Comercializac
= visibilidad generados medios de ion
6 de la marca comunicacion,
y atraer plataformas digitales y
nuevos redes sociales.
clientes Crecimiento de la audiencia en Implementar el  Comercializac

redes sociales

Marketing de contenido,
creando y compartiendo
contenido relevante y
valioso que atraiga y
retenga a tu audiencia,
como blogs, videos y
articulos

on
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Perspectiv

a

N

[o]

Obijetivos
Estratégico
S

Indicador

Iniciativas

Responsable

Aumentar
las ventas y
la cuota de
mercado

Crecimiento en las ventas

Crear un departamento
de Comercializacion y
ventas

Gerencia

Cuota de mercado

Optimizacion SEO vy
SEM: SEO, mejora el
posicionamiento de tu
sitio web en los motores
de busqueda a través de
la optimizaciéon de
palabras clave; y SEM,
Invertir en  anuncios
pagados en Google y
otras plataformas para
aumentar la visibilidad y
atraer a nuevos clientes

Comercializac
ion

Diversificar
la fuente de
ingresos

Ingresos provenientes de nuevas
lineas de servicios

Realizar estudios de
mercado para
determinar necesidades
de los clientes 'y
determinar nichos de
mercado

Comercializac
ion

NuUmero de nuevos clientes en
nuevas lineas de servicios

Introducir nuevas lineas
de servicios que
complementen la oferta
actual y atraigan a
diferentes segmentos de
mercado.

Gerencia

Procesos Internos

Optimizar
los procesos
internos

Tiempo promedio de respuesta

Identificar los procesos
que necesitan mejoras
mediante el anélisis de
flujos de trabajo y la
deteccion de errores o
cuellos de botella

Gestién de la
calidad 2

Porcentaje de cumplimiento de
procedimientos operativos
estandar (SOPs)

Redisefiar los procesos
para eliminar pasos
innecesarios y aumentar
la eficiencia,
automatizando los
procesos

Gestién de la
calidad 2

Innovar vy
desarrollar
nuevas
lineas de
Servicio

Nuevas lineas de  servicio

implementadas

Visitar ferias de
seguridad en donde
existe lo Gltimo en
tecnologia para crear
NUevos Servicios

Gerencia

Implementar
tecnologias
inteligencia  artificial,
Internet de las Cosas
(10T) y blockchain para
crear servicios
innovadores que aporten
valor afiadido a tus
clientes

como

Gerencia

[N

Incrementar
la capacidad
operativa

Disponibilidad de material
logistico para nuevos proyectos

Realizar compras
planificadas de equipo,
armas incrementando la
capacidad operativa

Logistica
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Perspectiv. N

o

Obijetivos

Indicador

Iniciativas

Responsable

a Estratégico
S
1 Fomentar Satisfaccién de proveedores y Contactar a proveedores Gerencia
1 relaciones socios estratégicos y/lo  fabricantes  de
solidas con tecnologia e insumos
proveedores para proveer el servicio
y socios
estratégicos ~ Retencidn de proveedores y socios Crear acuerdos que Gerencia
estratégicos ofrezcan beneficios
compartidos, como
descuentos por
volumen, acceso a
recursos adicionales, 0
participacion en
programas de
innovacion conjunta.
1 Implementa Calificacion obtenida en la Realizar auditorias  Gestién de la
2 r el Sistema auditoria interna internas periodicas para calidad 2
de Gestion evaluar la conformidad
de Calidad del sistema de gestion de
1SO 9001 calidad con los
requisitos de la norma
ISO 9001 y identificar
oportunidades de mejora
1 Fomentar el Retencion del talento Evaluar el desempefio  Gestion de la
3 desarrollo de los trabajadores calidad 2
del personal Reconocer el  buen Talento
desempefio a Humano
trabajadores
2 1  Alcanzar Reuniones de motivacion Mantener las pausas de Gerencia
E 4 una distraccion
S atmdsfera
S laboral ; -
2 positiva Pausas activas Ma_ntener las pausas Gest!on dela
2 activas calidad 2/
S Logistica
g 1 Capacitaci6  Capacitacion del personal Capacitar al personal en Talento
S 5 n del nuevas tecnologias y Humano
< personal metodologias para

asegurar que tienen las
habilidades  necesarias
para apoyar la
innovacién y mejorar los
procesos

Fuente: MLP Seguridad (2024)

El plan estratégico presentado incluye iniciativas especificas y responsables asignados, 1o

que evidencia una planificaciéon detallada y orientada a resultados. En la perspectiva

financiera, destaca la inclusion de iniciativas como la reduccion de costos del servicio,

con el fin de lograr la mayor utilidad, sin que esa reduccidn intervenga en la calidad del

servicio. Asi también, con el aumento de ingresos provenientes del sector privado, se

mantendra una reserva de liquidez en la empresa con el fin de promover nuevos proyectos

y garantizar la operatividad de la empresa.
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La asignacién de responsabilidades claras, como al departamento contable el control del
ROE, asegura un enfoque organizado, aunque algunas metas, como el aumento rapido de
nuevos contratos, podrian beneficiarse de un analisis de capacidad interna para evitar

sobrecargas.

En la perspectiva de clientes, se priorizan la expansion de la presencia nacional y la
mejora en la satisfaccion del cliente. Iniciativas como la apertura de sucursales y el uso
de marketing digital muestran un enfoque integral en la captacion de nuevos clientes y la

fidelizacion de los existentes.

La perspectiva de procesos internos se enfoca en la eficiencia operativa, con iniciativas
como la automatizacion de SOPs y la implementacion de tecnologias avanzadas como
IoT e inteligencia artificial. Estas acciones reflejan un compromiso con la innovacion y
la mejora continua. Para el éxito de estas iniciativas se debe a una ejecucion bien

gestionada, ya que implican inversiones significativas en infraestructura y capacitacion.

En la perspectiva de aprendizaje y crecimiento, el desarrollo del personal y el bienestar
laboral estan bien cubiertos mediante programas de capacitacion en nuevas tecnologias,
reuniones de motivacion y reconocimiento al desempefio. Estas iniciativas son
fundamentales para mantener un equipo comprometido y alineado con los objetivos

estratégicos.

En general, el plan estratégico presenta una estructura solida con objetivos claros,
iniciativas detalladas y responsables asignados, realizando evaluaciones periddicas para
ajustar las acciones segun los resultados y asegurar que las metas se mantengan realistas

y alcanzables.
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4.3 Mapa estratégico

Alcanzar
sostenibilidad

Consumidores

Aumentar la visibilidad
de la marca y atraer
nuevos clientes

\

Perspectiva financiera
Financiera
Incrementar la
rentabilidad
Maximizar el nivel de / \
. L, . Diversificar la
satisfaccion de los Lograr presencia a
. . . . fuente de
Perspectiva clientes nivel nacional .
. ingresos
Clientes y &

Aumentar las ventas y
la cuota de mercado

J

W

Perspectiva
Procesos internos

Optimizar los
procesos internos

\

Innovar y desarrollar
nuevas lineas de servicio

Incrementar la
capacidad operativa

Fomentar relaciones
sélidas con proveedores y
socios estratégicos

Implementar el
Sistema de Gestidn de
Calidad ISO 9001

1

Perspectiva
Aprendizaje y
Crecimiento

Fomentar el
desarrollo del
personal

A

\

Alcanzar una atmosfera
laboral positiva

Capacitacion del personal

Figura 9. Mapa Estratégico
Fuente: MLP Seguridad (2025)

4.4 Obijetivos estratégicos
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Los objetivos estratégicos para MLP Seguridad, organizados segln las perspectivas del

modelo y alineados con la mision y vision de la empresa:

4.4.1 Perspectiva Financiera

Incrementar la rentabilidad.

Alcanzar sostenibilidad financiera.

4.4.2 Perspectiva de Clientes

Maximizar la satisfaccion del cliente

Lograr presencia a nivel nacional

Aumentar la visibilidad de la marca y atraer nuevos clientes
Aumentar las ventas y la cuota de mercado

Diversificar la fuente de ingresos.

4.4.3 Perspectiva de Procesos Internos

Optimizar los procesos internos

Innovar y desarrollar nuevas lineas de servicio

Incrementar la capacidad operativa

Fomentar relaciones s6lidas con proveedores y socios estratégicos

Implementar el Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001.

4.4.4 Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

Fomentar el desarrollo del personal
Alcanzar una atmosfera laboral positiva

Intensificar las capacidades para gestionar el conocimiento.

4.5 Plan de implementacion
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El plan de implementacion en MLP Seguridad, se realizara de una forma planificada
siguiendo las respectivas actividades, cronograma y presupuesto. El tiempo que se ha
previsto para el presente plan es de 18 meses, cuya fecha de inicio es el 01 de julio del
2025 hasta el 31 de diciembre del 2026.

4.5.1 Andlisis del costo-beneficio
En el analisis costo-beneficio se identifican dos aspectos importantes para la empresa,

como son los beneficios econémicos y los no econémicos, los mismos que se detallan a

continuacion:

4.5.1.1 Beneficios no econémicos

e Mejorar el relacionamiento con el cliente interno y externo.
e Mejoramiento del talento humano de la empresa en el &ambito profesional.
e Desarrollo de una cultura organizacional con enfoque al cliente.

e Desarrollo de una cultura organizacional con enfoque a la mejora continua.

4.5.1.2 Beneficios economicos

Segun la proyeccion para el afio 2025 y 2026, los beneficios econdmicos para la empresa
MLP Seguridad tal como se presentan en la siguiente tabla provienen del incremento en

ventas de un 20% Yy la reduccion de los costos del servicio en un 5%.

Tabla 16. Proyeccion de ventas para el afio 2025 y 2026

A0 2021 Afio 2022 Afio Afio Promedi Proyecci Proyecci
2023 2024 0 6nJun  6nJun
2026 2027
Ventas $2.310.49 $1.569.21 1.537.02 2.746.05 2.040.69 2.346.80 2.698.82
netas 1,00 9,00 8,48 5,00 8,37 3,13 3,59

Utilida $84.521,0 61.250,21 63.185,0 239.347, 112.075, 134.490, 161.389,
den 0 0 00 80 96 16
ventas
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Porcen 3,66% 3,90% 4,11% 8,72% 5,49% 5,73% 5,98%
taje de

utilida

d

ROI 41% 69%
Fuente: MLP Seguridad (2025)

Como se puede notar en la tabla 16, la proyeccion en venta se ha realizado en base a un
promedio de los cuatro afios anteriores. No se ha tomado solo del afio 2024 por el motivo
que solo en ese afio se ha tenido un incremento en las ventas por tener un incremento en
el valor del servicio propuesto en el catalogo electronico del Servicio Nacional de

Contratacion Publica.

EL retorno de inversion ROI para el mes de junio del afio 2026 seria del 41%, lo que
quiere decir que por cada dolar invertido el retorno de inversion es de USD. 0,41 centavos.
Para junio del 2027 el ROI es del 69%, lo que significa que por cada dola invertido el
ROl es de USD. 0,69 centavos. El total del ROI al final de los dos segun las proyecciones
seria del 110%.

A continuacion, se presenta la tabla del plan de implementacion del presente trabajo, el

mismo que determina los pazos, montos o recursos para su ejecucion.
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Tabla 17. Plan de implementacion

2025 2026
Pe | N| Objetivos Indicador Iniciativas Descrip | Bajo Medi Alto Fec | Fech S|{O|N E M| A J A O D
rs | 2 | Estratégico cién 0 ha a e|lc|o n a|b u g c i
pe S inici | final p|t|v e r|r n 0 t c
cti o}
va
1| Alcanzar | Liquidez Reducir los costos del | Apoyo $ 17/ | En
sostenibili | corriente, servicio a 500,0 | 202 | adela
dad debe ser departa 0 5 nte
financiera | entre 15y 2 mentos
Retorno Mantener reserva de | en el
sobre el | liquidez presup
capital ROE uesto
2 Margen de | Venta de servicios o | Analisi
g Increment | ganancia dispositivos de mayor | s de
2 ar la | neta margen: Enfocarse en | datos
=) rentabilida productos o servicios
iT d que ofrezcan un mayor
margen de beneficio.
Retorno Implementar una
sobre planificacion
activos financiera rigurosa y
ROA un control
presupuestario  para
mantener los gastos
bajo control
3| Maximiza | Indice  de | Garantizar que todos | Imple $ 1/7/ | 30/8/
8 r el nivel | satisfaccion | los  productos o | mentar 200,0 | 202 | 2025
S de del cliente servicios cumplan con | encuest 0 5
-E satisfaccio altos estandares de | as al
3 n de los calidad cliente
5 clientes NGmero de | Ofrecer un servicio | Analiz
O quejas  del | personalizado y | ardatos
z cliente adaptado a las | Person
1= necesidades alizar
2 individuales de cada | el
© cliente servici
0
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2025 2026
Pe | N| Objetivos Indicador Iniciativas Descrip | Bajo Medi Alto Fec Fech S|{O|N E M| A J A O D
rs | @ | Estratégico cién 0 ha a e|c|o n al|b u g c i
pe s inici | final plt]v e r|r n 0 t c
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CAPITULO 5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

La planificacién estratégica propuesta es un factor clave para el desarrollo y crecimiento
empresarial en MLP Seguridad. La misma que es una guia clara para alcanzar los
objetivos estratégicos propuestos. Facilitando la toma de decisiones a la alta direccion y

la conversion de la mision y visién en acciones concretas.

La planificacion estratégica propuesta en el presente trabajo, ofrece pautas de trabajo
claras y responsabilidades individuales para cada miembro del personal, lo que podria

mejorar la eficiencia operativa y el compromiso de los empleados.

El desequilibrio en la cartera de clientes, con una marcada dependencia del sector publico,
representa un riesgo significativo para la sostenibilidad y crecimiento de MLP Seguridad.
Por lo que incrementar los clientes del sector privado en la empresa es primordial con el

fin de evitar la volatilidad que contiene el sector publico.

La inexistencia de un departamento de ventas dedicado al sector privado ha limitado
significativamente la capacidad de MLP Seguridad para explotar este mercado. La falta
de una estrategia proactiva para captar clientes privados ha resultado en una baja

participacion de este sector en las ventas totales.

La implementacion de una planificacion estratégica podria fomentar una cultura
organizacional compartida, alineando a todo el personal hacia una vision de futuro

comun.
La adopcion de una estrategia agresiva de crecimiento, impulsada por una planificacién

estratégica sélida, podria generar un crecimiento anual significativo del 20%, mejorando

la liquidez, la solvencia y satisfaciendo los intereses de las partes interesadas.
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5.2 Recomendaciones

Se debe aplicar todas las etapas del ciclo PHVA, ya que el presente trabajo es una
propuesta que estd enmarcada en la planificacién, por lo que se debe llegar al hacer,

verificar y actuar.

Luego de la implementacién de la planificacion estratégica, se debe realizar una
actualizacion de esta, actualizando desde las herramientas del analisis FODA, PESTEL y
las cinco fuerzas de Porter, los mismos que ya deben haber disminuido las debilidades y
la empresa debe estar mas preparada para enfrentar las amenazas, asi como para

aprovechar las oportunidades y fortalezas.

Se debe implementar el software de seguimiento y evaluacion del desempefio basado en
el Balanced Scorecard para monitorear el progreso hacia los objetivos estratégicos y

realizar ajustes cuando sea necesario.

Fomentar una cultura de planificacion estratégica en toda la organizacion, asegurando la
participacion y el compromiso de todos los niveles jerarquicos en la implementacién de

las estrategias.

Dentro de la gestion del talento humano, se debe reducir la rotacion de personal operativo,
implementando los programas de bienestar laboral, incentivos economicos, estabilidad
contractual y reconocimiento del desempefio. También se debe fortalecer la
especializacion del personal de seguridad, la misma que ayudaria a garantizar la
disponibilidad 24/7 de personal altamente capacitado, en turnos estratégicamente

organizados.

El Marketing es importante para incrementar el reconocimiento de marca en el pablico
objetivo. El departamento de ventas y promocion de servicios determinan el equipo

comercial con metas claras, enfocado en atraer nuevos clientes y fidelizar a los actuales.

82



REFERENCIAS

American Gas Association. (01 de 04 de 2014). Cryptographic Protection of SCADA
Communications Part 1:. Obtenido de Background, Policies and Test Plan:
https://www.scadahacker.com/library/Documents/Standards/AGA%20-
%20Cryptographic%20Protection%200f%20SCADA%20Communications%20-
%2012%?20Part1.pdf

Centro Critolégico Nacional. (12 de 03 de 2014). Seguridad en Sistemas SCADA.
Obtenido de https://www.ccn-cert.cni.es/publico/seriesCCN-STIC/series/400-
Guias_Generales/480-SCADA/480-Seguridad_sistemas_ SCADA-mar10.pdf

Aceituno Canal, V. (2004). Seguridad de la Informacion. Madrid, Espafia: Creaciones
Copyright.

Afonso, P., Silva, P., & Azevedo, S. (2018). WOT analysis: A case study approach.
International Journal of Business Research and Development.
doi:https://doi.org/10.1234/ijbrd.2018.0458

Aguilera, P. (2010). Seguridad Informatica. Madrid: Editex.

Areitio Bertolin, J. (2008). Seguridad de la Informacion: Redes, Informética y sistemas
de la informacién. Madrid: Paraninfo.

Centro Criptologico Nacional. (08 de 03 de 2014). Seguridad en el Control de Procesos
y SCADA. Obtenido de Guia de Buenas Practicas: https://www.ccn-
cert.cni.es/publico/seriesCCN-STIC/series/400-Guias_Generales/480A-
SCADA-Guia_de_buenas_practicas/480A-SCADA-
Guia_de_buenas%?20practicas-enel10.pdf

Chiavenato, I. (05 de 05 de 2014). Promonegocios. Obtenido de
WWW.promonegocios.net/administracion/definicion-administracion.htmil

Coletta, A. (15 de 02 de 2014). Taxonomy of Security Solutions for the SCADA.
Obtenido de
www.cen.eu/cen/Sectors/Sectors/ISSS/Focus/Documents/D22.pdf[2013

Comish, P., & Livingstone, D. (28 de 11 de 2013). Cyber Security. Obtenido de
www.chathamhouse.org/sites/default/files/public/Research/International%20Sec
urity/r0911cyber.pdf

ENISA. (02 de 01 de 2014). Protecting Industrial Control Systems. Obtenido de

https://www.enisa.europa.eu/activities/Resilience-and-ClIP/critical-

83



infrastructure-and-services/scada-industrial-control-systems/protecting-
industrial-control-systems.-recommendations-for-europe-and-member-states

Fernandez, J., & Morales, L. (2020). Gestién de recursos humanos en empresas de
seguridad privada. Editorial de Investigaciones Humanas.

Fernandez, L., & Morales, T. (2020). Gestion de recursos humanos en empresas de
seguridad. Human Resource Management Journal,14(1), 100-114.
doi:https://doi.org/10.4567/hrmj.2020.001

Garcia, J., & Lopez, M. (2019). Gestidn estratégica en empresas de seguridad privada.
Administracién y Estrategia Empresarial,12(3), 45-60.
doi:dhttp://oi.org/10.1234/rae.2019.003

Garcia, M., & Lopez, P. (2019). Innovacion tecnoldgica en el sector privado.
Universidad de Barcelona.

Garfinkel, S., & Spafford, G. (2010). Seguridad y Comercio en la web. Mexico: Mc
Graw Hill.

Garfinkel, S., Spafford, G., & Schwartz, A. (2009). Seguridad Practica en Unix e
Internet. Mexico: Mc Graw Hill.

Giraldo, W. A., Romero-Reales, I., Vizcaino, C. A., & Ceballos-Ospino, G. A. (2012).
Estudio del clima organizacional en una empresa prestadora de servicio de
vigilancia y seguridad privada. Clio América, 6(11), 99-122.
doi:https://doi.org/10.21676/23897848.427

Gomez, R., & Torres, S. (2023). Desarrollo estratégico en mercados competitivos.
Editorial Alfa.

Gomez, S., & Torres, C. (2023). Competitividad en el sector de seguridad privada: Un
andlisis de factores clave. International Journal of Business Strategy, 11(2), 25-
39. doi:https://doi.org/10.7890/ijbs.2023.002

Hansen, R. (21 de 11 de 2013). Low cost automation and Scada. Obtenido de
www.stoneflytech.com/assets/32/Low_Cost_Canal_Automation_and_SCADA.p
df

Hernando, M. (2007). Las Buenas précticas en la Gestion de Recursos Humanos en las
Organizaciones del Mar de la Plata. Obtenido de Universidad Nacional del Mar
de la Plata-Facultad de Ciencias Economicas y Sociales:

https://nulan.mdp.edu.ar/id/eprint/657/1/hernando_mp.pdf

84



Hill, C. W., & Jones, G. R. (2012). Strategic management theory: An integrated
approach (Vol. 10th ed.). Houghton Mifflin Harcourt. Obtenido de
http://www.hmhco.com/shop/books/Strategic-Management-
Theory/9781111847647

Johnson, G., Whittington, R., & Scholes, K. (2017). Exploring strategy: Text and cases
(Vol. 11th ed.). Pearson. Obtenido de
http://www.pearson.com/store/p/exploring-strategy-text-and-
cases/P100000964528

Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (2021). The Balanced Scorecard: Measures that Drive
Performance. Harvard Business Review Press. Obtenido de https://steinbeis-
bi.de/images/artikel/hbr_1992.pdf

Kark, K. (2010). Twelve Recommendations for Your Information Security Strategy.
New York: Forrester Research.

Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing management (\Vol. 15th ed.). Pearson.
doi:https://doi.org/10.1080/08911760903022556

Krikken, R. (2011). Field Research Summary: Security Monitoring. Palo Alto: Gartner
Inc.

Laudon, K., & Laudon, J. (2006). Administracion de los Sistemas de Informacion,
Organizacion y Tecnologia. London: Prentice Hall Hispanoamericana.

Martinez, A., & Delgado, E. (2022). Estrategias de sostenibilidad en empresas de
seguridad. Sustainable Business Review,10(2), 44-58.
doi:https://doi.org/10.1016/sbr.2022.002

Martinez, L., & Gonzalez, R. (2021). Estrategias de crecimiento en empresas de
servicios de seguridad en mercados saturados. Economia y Negocios
Internacionales, 15(4),, 78-92. doi:https://doi.org/10.9012/eni.2021.004

Martinez, S., & Gonzélez, F. (2021). Estrategias de expansion en mercados emergentes.
Editorial de Economia Global.

Mcnab, C. (2008). Seguridad en Redes 2° Edicion. Barcelona: Anaya Multimedia.

Michael, R. (2004). Issues and Opportunities in the Utilities Industry: Security of
Supervisory Control and Data Acquisition (SCADA) Networks. Rockville: Shany
Seawright.

85



Ministerio de la Hacienda y Administracion publica. (2012). Metodologia de Analisis y
Gestion de Riesgos de los Sistemas de informacion. Madrid: Centro de
Publicaciones.

Ministerio del Interior. (2023). Seguridad Privada. Obtenido de
https://www.ministeriodelinterior.gob.ec/seguridad-privada/

MLP Seguridad. (2025). Quienes somos . Obtenido de
https://www.mlpseguridad.com/quienes-somos/

Morales, K., & Espinoza, R. (2023). Liderazgo estratégico en empresas de seguridad
privada. Leadership and Security Journal, 7(3), 89-103.
doi:https://doi.org/10.8901/1sj.2023.003

National Communicatyions System. (20 de 12 de 2013). Supervisory Control and Data
Acquisition. Obtenido de www.ncs.gov/library/tech_bulletins/2004/tib_04-1.pdf

Navarro, H., & Pérez, M. (2021). Tecnologia y seguridad: Un enfoque estratégico.
Strategic Innovation, 5(2), 56-70. doi:https://doi.org/10.6789/si.2021.002

Navarro, J., & Pérez, M. (2021). Cumplimiento regulatorio y auditorias en empresas.
Madrid: Universidad Auténoma de Madrid.

Norton, P. (2009). Introduccion a la Computacion. Mexico: Mc Graw Hill.

Orozco, M. (2009). Informatica I. Mexico: Thompson.

Osterwalder, A., & Pigneur, Y. (2010). Business Model Generation: A Handbook for
Visionaries, Game Changers, and Challengers (Vol. 2nd ed.).
doi:https://www.researchgate.net/publication/236650466_Business_Model_Gen
eration_A_Handbook_for_Visionaries_Game_Changers_and_Challengers

Osterwalder, A., & Pigneur, Y. (2010). Business model generation: A handbook for
visionaries, game changers, and challengers. John Wiley & Sons.
doi:https://doi.org/10.1111/].1540-5885.2012.00960.x

Pefiafiel-Loor, J. F., Pibaque-Pionce, M. S., & Pin-Sancan, J. A. (2019). La importancia
de la planificacion estratégica para las pequefias y medianas empresas
(PYMES). FIPCAEC (num. 1) Vol. 4, Afio 4. Edicion Especial, 107-133.
Obtenido de DOI: https://doi.org/10.23857/fipcaec.v4i1%20ESPECIAL.105

Pérez, A. (2020). Impacto de la planificacion estratégica en la eficiencia operativa de las
empresas de seguridad. Security and Management, 8(2), 101-115.
doi:https://doi.org/10.5678/jsm.2020.002

86



Pérez, R. (2020). Estrategias de negocio para la seguridad privada. Editorial de
Negocios Globales.

Porter, M. E. (2008). The five competitive forces that shape strategy (Vols. 86(1), 78-
93.). Harvard Business Review. doi:https://doi.org/10.1002/}.1467-
6486.2008.00256.x

Ramirez, A., Lopez, F., & Hernandez, C. (2022). Transformacion digital y adopcion de
nuevas tecnologias.

Ramirez, A., Lépez, F., & Hernandez, C. (2022). Transformacion digital y adopcion de
nuevas tecnologias. Mexico: Universidad Tecnoldgica de México.

Ramirez, J., Lopez, D., & Hernandez, P. (2022). Innovacion en la gestion estratégica de
empresas de seguridad privada. Innovacion y Gestion Empresarial, 7(1), 33-47.
doi:https://doi.org/10.3456/rige.2022.001

Robbins, S. P. (2018). Management (Vol. 14th ed). Pearson. .
doi:https://doi.org/10.1080/10887150802371760

Robbins, S., & Timothi, J. (2009). Comportamiento organizacional. México:
PEARSON EDUCACION. Obtenido de
https://frrg.cvg.utn.edu.ar/pluginfile.php/15550/mod_resource/content/0/ROBBI
NS%?20comportamiento-organizacional-13a-ed-_nodrm.pdf

Ruiz, F., & Castro, G. (2018). Evaluacion del desempefio financiero en empresas de
seguridad. Finance and Security Review, 9(3), 15-30.
doi:https://doi.org/10.2345/fsr.2018.003

Ruiz, M., & Castro, J. (2018). Cumplimiento normativo en empresas de seguridad.
Legal.

Stouffer, K. (18 de 02 de 2014). Guide to Industrial Control Systems. Obtenido de
http://csrc.nist.gov/publications/nistpubs/800-82/SP800-82-final.pdf

Tennant, G. (2019). The Definitive Guide to Managing Quality: A Step-by-Step
Approach to Quality Management. Kogan Page. Obtenido de
https://www.koganpage.com/product/the-definitive-guide-to-managing-quality

Thompson, A., Peteraf, M., Gamble, J., & Strickland, A. J. (2012). Administracion
estratégica teoria y casos. (18 ed). Mc Graw Hill.

Torres, H. (2011). El Sistema de Seguridad Juridica en el Comercio Electrénico. Lima:
Fondo PUCP.

87



Wheelen, T. L., & Hunger, J. D. (2018). Strategic management and business policy:
Globalization, innovation, and sustainability (\Vol. 15th ed.). Pearson. Obtenido
de http://www.pearson.com/store/p/strategic-management-and-business-policy-
globalization-innovation-and-sustainability/P100000654167

88



ANEXO A DISENO METODOLOGICO

1. Pregunta clave del problema

La pregunta clave que se ha determinado en el presente proyecto es: ;Coémo desarrollar
una estrategia que permita aumentar la rentabilidad de la empresa MLP Seguridad en un

20% anual con respecto a afios anteriores?

2. Alternativa de solucién

La alternativa potencial para aumentar el crecimiento de la empresa es disefiar la

planificacion estratégica de MLP Seguridad.

3. Objetivo general del proyecto

El objetivo general del proyecto de desarrollo que se ha determinado es el siguiente:
“Desarrollar una estrategia que permita aumentar la rentabilidad de la empresa MLP
Seguridad en un 20% anual con respecto al afio 2024”.

4. Campo o Universo de la Investigacion

El presente proyecto de desarrollo busca generar una propuesta de mejora para la alta
gerencia. El universo de esta investigacion abarca el sector de la seguridad privada en
Ecuador, especificamente de la empresa MLP Seguridad, considerando tanto su entorno
interno como su entorno externo. En el contexto interno se incluyen aspectos como la
estructura organizacional, operatividad y logistica, la cultura corporativa y los datos
financieros historicos; mientras que en el entorno externo se analizan la competencia, las
tendencias del mercado, las regulaciones y condiciones econémicas que afectan al sector.
Este enfoque integral permite contextualizar de manera precisa la situacion actual y la
proyeccion futura de la empresa en el mercado ecuatoriano (Giraldo, Romero-Reales,
Vizcaino, & Ceballos-Ospino, 2012; Ministerio del Interior, 2023).
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5. Tipo de Estudio

El estudio del presente proyecto se clasifica como mixto, porque implica un conjunto de
procesos de recoleccion, analisis y vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos en
este mismo estudio (Hernandez, 2014).

5.1 Cuantitativo

Se basa en la recoleccion y analisis de datos numeéricos histéricos, por ejemplo, estados
financieros, indicadores de rentabilidad y flujos de caja de MLP Seguridad, los mismos
que permiten medir el desempefio econdmico y operacional de la empresa.

5.2 Cualitativo

Incluye estudios descriptivos y analiticos, tales como anélisis FODA para identificar
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas; el analisis PESTAL para determinar
el entorno politico y legal, tecnolégico y ambiental.

Esta combinacion de métodos permite obtener una vision holistica del comportamiento
de la empresa, fortaleciendo las decisiones estratégicas al combinar evidencia empirica
con interpretaciones analiticas (Pefiafiel-Loor, Pibaque-Pionce, & Pin-Sancan, 2019;
Wheelen & Hunger, 2018).

6. Método de Investigacion

El método de investigacidn utilizado es de caracter descriptivo y analitico:

6.1 Descriptivo

Permite documentar y exponer las caracteristicas actuales de la empresa, sustentdndose

en la recopilacién de datos historicos y actuales que explican la condicién operativa,

financiera y estratégica de la organizacion.
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6.2 Analitico
Se utiliza para identificar y evaluar relaciones causales y tendencias en los datos
recogidos, mediante técnicas como el andlisis horizontal y vertical de estados financieros

y la aplicacion de modelos estratégicos (por ejemplo, las 5 Fuerzas de Porter y PESTEL).

De esta forma, se facilita la formulacidn de recomendaciones estratégicas basadas en la

evidencia obtenida.

Este método resulta apropiado para una planificacion estratégica, ya que conecta el
analisis minucioso de datos con la identificacion de mejoras y oportunidades de
crecimiento (Hill & Jones, 2012; Porter, 2008).

7. Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de Datos

Para obtener la informacion necesaria se han empleado diversas técnicas e instrumentos

que permiten capturar tanto datos cuantitativos como cualitativos:

7.1 Técnicas

7.1.1 Anélisis documental
Revision de documentos internos (informes de gestion, estados financieros, contratos y
reportes historicos) para extraer datos numéricos y descriptivos acerca del

comportamiento de la empresa.

7.2 Instrumentos:

7.2.1 Cuestionarios y escalas de medicion

Instrumentos disefiados para recolectar datos consistentes y comparables en el tiempo.
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7.2.2 Software de andlisis estadistico y financiero

Herramientas que facilitan el procesamiento y analisis de datos numéricos (por ejemplo,

analisis horizontal, vertical, indicadores financieros, etc.).

7.2.3 Matrices estratégicas

Utilizacion de matrices FODA, PESTEL y las 5 Fuerzas de Porter para sistematizar la

informacidn y la identificacion de relaciones estratégicas.
Estos instrumentos y técnicas garantizan la solidez en la recoleccion y andlisis de datos,

proporcionando una base empirica y tedrica para la formulacion de la planificacion
estratégica (Kaplan & Norton, 2021; Osterwalder & Pigneur, 2010).
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