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RESUMEN
En el presente trabajo de disertacion se presentara la investigacion, analisis de la informacion
y desarrollo de un sistema de reservacion de citas para el consultorio odontoldgico
“PROSALUD ORAL” ubicado en el barrio de Llano Grande en la ciudad de Quito - Ecuador.
En los Gltimos afios, la tecnologia ha logrado dar un gran giro significativo, debido a que esta
forma parte de la vida cotidiana de todos los seres humanos. Las empresas u organizaciones
se han visto obligadas a adaptarse, con la finalidad de poder brindar un servicio eficaz a sus
clientes. Por otro lado, el éxito que ha tenido dicho consultorio dentro del barrio, ya que
varios moradores del Sector acuden diariamente por los servicios que ofrecen en el lugar. Por
lo tanto, la realizacion de este sistema permitira que se pueda brindar un servicio de calidad
gracias a la organizacion de los procesos y manejo del tiempo. Es importante mencionar que,

siempre se mantendra la confidencialidad y la inexistencia de la duplicidad de datos.



ABSTRACT

This dissertation work will be presented the research, analysis of information, and
development of an appointment reservation system for the dental clinic "PROSALUD
ORAL" located in the neighbourhood of Llano Grande in the city of Quito — Ecuador. In
recent years, technology has managed to take a significant turn, because it is part of the daily
lives of all human beings. Companies or organizations have been forced to adapt, to provide
an effective service to their customers. On the other hand, the success that dental clinic has
had inside the neighbourhood since several residents of the Sector come daily for the services
they offer in this place. Therefore, the realization of this system will allow a quality service
to be provided thanks to the organization of processes and time management. It is important
to mention that confidentiality and the non-existence of data duplication will always be

maintained.
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CAPITULO I:

1. INTRODUCCION
1.1.  Delimitacion del problema

El centro odontolégico PROSALUD ORAL ubicado en el Norte de Quito
especificamente en el sector de Llano Grande cuenta con 16 afios de servicio en el area de
salud en dicho barrio. Es importante mencionar el crecimiento que el consultorio ha tenido
durante todo este tiempo de servicio, demostrando asi la alta demanda de pacientes. Por lo
que, se ha visto necesario implementar un sistema de reservacion de citas, el cual va a ayudar

a disminuir el enlentecimiento del servicio que ofrece dicho centro odontolégico.

El desarrollo del sistema planteado permitird automatizar el proceso de toma de citas,
disminuyendo asi la confusién que puede ocasionar al realizarlo de forma manual. Ademas,
brindara informacidn para conocer la muestra de pacientes diarios que recibe el consultorio
odontoldgico, con la finalidad de que se pueda distribuir la cantidad de pacientes de forma

organizada y equitativa.

1.2.  Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Disefiar un sistema de reservacion de citas en el consultorio odontolégico PROSALUD

ORAL, ubicado en el sector de Llano Grande de la ciudad de Quito-Ecuador.



1.2.2.

1.3.
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Objetivos Especificos

Revisar fuentes bibliogréaficas directas como articulos de revistas, investigaciones y
articulos cientificos, con la finalidad de poder obtener datos e informacion valida y
confiable que aporten al desarrollo de esta propuesta., logrando asi tener un
conocimiento actualizado sobre los abordajes para el disefio del sistema.

Aplicar una metodologia agil en el desarrollo del sistema, reduciendo asi los tiempos
de produccion para que el sistema desarrollado llega a su finalidad en el tiempo
planificado.

Demostrar la importancia del sistema entregado, con la finalidad de verificar la

utilidad de este dentro del consultorio odontoldgico.

Justificacion del problema

La tecnologia ha evolucionado constantemente con el pasar de los afios, siendo asi de

mucha utilidad en la vida de los seres humanos. Algunas de las funciones importantes que

nos permite realizar los sistemas es: reducir la complejidad de las tareas, gestionar los

procesos e incluso organizarnos de una mejor manera.

Gracias a su uso y la importancia de la tecnologia en la vida cotidiana de los seres

humanos; se ha podido ver como diversas empresas 0 emprendimientos a nivel nacional e

internacional han implementado sistemas informéticos para mejorar la calidad del servicio

que entregan a sus clientes. La implementacion de un sistema informéatico en un centro
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odontoldgico trae muchas ventajas a nivel competitivo, ya que esto nos puede permitir

mejorar la satisfaccion de los clientes que asisten a centros odontoldgicos.

Finalmente, el disefio del sistema de reservacion de citas se realizard en base a
informacion confiable y actualizada, de forma metodoldgica y estructurada. La produccion
de este sistema tiene la finalidad de mejorar el servicio que ofrece el centro odontoldgico
PROSALUD ORAL. Ademas, se realizara este sistema para organizar y controlar la

adecuada implementacion de los procesos internos del consultorio odontolégico.

1.4.  Alcance del problema

El trabajo en desarrollo tiene como alcance la implementacion de un sistema de
reservacion de citas para el consultorio odontolégico PROSALUD ORAL ubicado en el
sector de Llano Grande, debido a que la toma de citas se lo realizaba en un cuaderno que la
doctora tiene. Se plantea realizar este sistema por el beneficio que va a representar a largo
plazo en el consultorio, en donde el sistema nos mostrara cuantas citas odontoldgicas tienen
por dia; logrando asi que la duefia del lugar pueda organizarse de una mejor manera, al
identificar que dias existen mas clientes. Sin duda, esto permitiria que se puedan tomar
medidas como la extension del horario o distribuirlo las horas de mejor manera durante la
semana. El sistema para desarrollar contard con una metodologia que nos permita entregar el

producto al tiempo establecido y con los debidos criterios de calidad de software.
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CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

Mantener una adecuada salud fisica en la actualidad se ha convertido en un aspecto
fundamental en la vida del ser humano, especialmente la salud bucal. Hoy en dia las personas
buscan mantener una correcta salud oral, a pesar de que es un aspecto importante que el ser
humano muchas veces no le brinda la importancia que se merece. Los beneficios que nos
podra aportar una salud oral buena son: tener unos dientes fuertes que nos ayudaran a
procesar de una mejor manera los alimentos y asi nos favorecera a contar con una buena
digestion, prevenir enfermedades bucales, permite que podamos sentir un adecuado estado
de salud y nuestra apariencia mejorara al lucir nuestros dientes. Al no contar con una buena
salud oral se puede correr el temor de padecer del temido mal aliento que esto puede afectar
a las relaciones sociales, que nos llevara a poder sentir desplazados por una mala higiene

bucal.

Por ello, existe una alta demanda de clientes dentro de los centros odontoldgicos; los
mismos que buscan cuidar su salud oral. Por otro lado, un sistema de informacion aporta
grandemente, tanto en la administracion como en la recoleccidn, recuperacion o
almacenamiento de datos. Se convierten en herramientas fundamentales al organizar y

correlacionar grandes cantidades de datos de usuarios.

2.1.  Investigacion de conceptos
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En la actualidad los sistemas de informacion han tenido un gran crecimiento en distintas areas
como deportiva, educativa, bioldgicas y especialmente en la salud, debido a que muchos de
los consultorios odontoldgicos cuentan con un sistema que les permita agilizar el proceso de

atencion al cliente. Segun (Garbin, Garbim, Dossi, & Silva 2010) indican que

La utilizacion de ordenadores en las clinicas odontolégicas ha traido muchos
beneficios a los cirujanos dentistas, auxiliandolos en varios aspectos técnicos,

administrativos y legales (p.1)

“Los sistemas de informacion han llegado para quedarse por su gran utilidad como
herramienta complementaria en diferentes areas, ya sea en lo personal, empresarial y
comunicacional, entre otros” (Fernandez & Sumoza 2015). De igual forma, mediante su uso
se obtienen grandes mejoras, ya que automatizan los procesos operativos que se pueden llevar
a cabo en toda empresa, proporcionan informacién de apoyo al proceso de tomas de
decisiones y facilitan el logro de ventajas competitivas a través de su implantacion dentro de

la organizacion. (Fernandez & Sumoza, 2015)

Por ello, se puede decir que existe una relacion estrecha entre una empresa y un sistema de
informacion; ya que nos permite ver que cuando alguno de estos cambia ambos deben
evolucionar y adaptarse a las nuevas tecnoldgicas. Es asi, que en este caso los centros
odontolégicos se volveran dependientes de los sistemas de informacion logrando involucrar
no solo a los clientes sino también a los empleados e incluso competencias que existen en el

mundo laboral.

Sin duda, el uso de la tecnologia y de los sistemas de informacion en las empresas ha

incrementado significativamente, usandose como una estrategia corporativa cambiando asi
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la organizacion y estructura del centro odontologico. De igual forma, facilitara el trabajo en

equipo y el disefio de procesos de mejora dentro del mismo.

“Pese al avance tecnologico de las Gltimas décadas y a los mudltiples beneficios
documentados, la implementacion de tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en
salud continta siendo un importante desafio para las organizaciones de salud” (Plazzotta,

Luna & Gonzélez Bernaldo de Quirds, 2015).

Es por ello, que se decidid disefiar un sistema reservacion de citas dentro del Centro
odontolégico PROSALUD ORAL, el mismo que brinda sus servicios a alrededor de 15
personas diarias. Permitiendo asi que se brinde un servicio de calidad a sus clientes y se
optimice el tiempo tanto del doctor como del paciente. De igual forma, se podra tener un

control en la calidad de los procesos y actividades dentro del centro odontoldgico.

Es importante mencionar que para el desarrollo de sistema mencionado se debe contar con el
apoyo del centro odontolégico, para poder contar con la informacion necesaria que permita
crear una base de datos tanto de los clientes regulares como los nuevos; logrando asi tener

un registro de todos los clientes que asisten al consultorio dental.

Se encontro la siguiente fuente la cual nos ayudara a tener una guia para el desarrollo del

sistema propuesto.

Titulo: ¢Por qué los sistemas de informacidn son esenciales? (Fernandez & Sumoza,2015)

Este articulo sera una herramienta fundamental a la hora de desarrollar el sistema de
reservaciones de citas en el consultorio odontoldgico. Este documento intenta profundizar
cual es la importacion de utilizar un sistema de informacion y que beneficios nos brinda, al

nosotros utilizarlos o implementarlos en las debidas organizaciones. El rol que juega los
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sistemas de informacidn tiene mucha importancia ya que con la ayuda de estos los gerentes

puede tomar decisiones de manera mas eficiente en beneficio de la organizacion.

Link: http://servicio.bc.uc.edu.ve/derecho/revista/idc38/art07.pdf

2.2.  Antecedentes

Con el paso del tiempo, en la actualidad se ha visto la evaluacidn que se tiene con respecto a
la tecnologia, existen diversos procesos que antiguamente se pensaba que no se podia incluir
a latecnologia como en la ayuda de los procesos administrativos y operativos en los negocios,
incluso ahora es muy comdn ver sistemas web en diferentes areas comerciales. Segun

(Rodriguez & Ronda 2006) publica que:

Los sistemas web implementados en diferentes negocios tratan de cubrir su objetivo
principal de brindar una atencion de calidad y de mejorar su servicio de una manera
que pueda haber la atraccion de més usuarios y se pueda captar la atraccion del cliente
interesdndolo o incentivandolo a que pueda compartir su experiencia del servicio
ofrecido. Con la asistencia de la tecnologia podria ser posible la evolucién del negocio

pudiendo asi brindar lo ofrecido al usuario.

El desarrollo de un sistema web realizado recientemente por la Universidad Israel de la
Cuidad de Quito tiene como objetivo principal mostrar la importacion de un sistema de

informacion para la ayuda en el centro odontologico. (Arcos Bastidas 2014) explica que:

El presente proyecto de grado consiste en desarrollar una aplicacion web que permita la
administracion de historias y citas clinicas de pacientes del consultorio dental Sonrisa
Laser, con el objetivo de servir de herramienta a los odontdlogos, pacientes y

administrador del consultorio dental Sonrisa Laser de la ciudad de Quito para ingresar y


http://servicio.bc.uc.edu.ve/derecho/revista/idc38/art07.pdf
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obtener informacién actualizada de cada uno de los pacientes mediante la presentacion
de perfiles, basados en la informacion de las historias clinicas y en el manejo de citas
previas, el cual se convertird en un aliado importante al momento de tomar decisiones,

ya sea en el area administrativa o en el area médica.

2.3.  Herramientas a Utilizar

Segun Mora (2002) el Internet y la Web han influido enormemente tanto en el mundo de la
informatica como en la sociedad en general. Si nos centramos en la Web, en poco menos de
10 afios ha transformado los sistemas informaticos: ha roto las barreras fisicas (debido a la
distancia), econémicas y légicas (debido al empleo de distintos sistemas operativos,
protocolos, etc.) y ha abierto todo un abanico de nuevas posibilidades. Una de las areas que

mas expansion esta teniendo en la Web en los ultimos afios son las aplicaciones web.

Con el paso de los afios el aplicativo web es muy importante para las organizaciones ya que
crean ventajas competitivas y ayuda a que tu organizacion llegue a un publico desconocido,
pues es valor agregado que se le puede dar a la organizacion. Los aplicativos webs han tenido
su aparicion en la década de los 90°s impulsando herramienta como PHP, JavaScript, Applet,
flash, HTML. Son algunos de las herramientas que se utilizaban para poder realizar el

desarrollo de un aplicativo web.

2.3.1. PHP

Segln Arias (2017) PHP es un acrénimo recursivo para “Hypertext Preprocessor”, es un
lenguaje interpretado libre, usado originalmente solamente para el desarrollo de aplicaciones
presentes y que actuaran en el lado del servidor, capaces de general contenido dinamico en

la World Wide Web.
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PHP es open source que es lo que le vuelve tan famoso al momento de implementarlo en los
desarrollos web y la creacidn de paginas web, gracias a la comunidad que cuenta este lenguaje
estd en constante perfeccionamiento lo cual nos brinda una actualizacién de sus librerias en
todo momento y larga vigencia en los diferentes desarrollos. PHP como lo mencionamos se
ejecuta en el servidor que al momento de leer los comandos este activa todos los elementos

funcionales y la interfaz visual del sitio web.

2.3.2. MySQL

Hoy en dia todos los desarrollos cuentan con una base de datos ya que es practicante
inevitable por trabajar con una ya que todo sistema funciona con datos y pues esto se deben
almacenar en algan lugar. Por ello el sistema a desarrollar va a requerir una base de datos
donde se almacene la informacidn debido a esto se ha seleccionado el gestor de base de datos
MySQL es el mas popular. Cuenta con una doble licencia, por un lado, es gestor de codigo
abierto y por otro cuenta con una version comercial que estad gestionada por la empresa
Oracle.

MySQL es un gestor de base de datos que ofrece varias ventajas a los desarrolladores una de
ellas es que trabaja con base de datos relaciones la cual va a utilizar tablas multiples donde

se interconectaron entre si para almacenar la informacion de una correcta manera.

2.3.3. APACHE

Su nombre oficial es Apache HTTP Server es un software que funciona como un servidor
web el cual se encarga de procesar una aplicacion del lado de servidor. Este nos permite tener
una conexion entre el servidos y los navegadores. Es un software abierto que es muy utilizado
por diferentes sitios web de todo el mundo. La comunicacion entre el servidor y los clientes

es atreves del protocolo HTTP.
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2.3.4. XAMPP

Esta herramienta es una distribucion de Apache, es uno de los servidores web
multiplataformas que casi todo desarrollador utiliza ya que por su sencillez de instalacion y
de utilizacion es una de las que nos ayuda a crear y probar programas en un servidor de web
local. Esta plataforma nos proporciona varios funcionamientos que podremos utilizar en
nuestro desarrollas como MySQL, Perl, PHP, Apache y todo esto atreves del mismo sistema

de cada computador donde fue instalada.

2.3.5. Visual Studio Code

Visual Studio Code es un editor de cédigo fuentes independiente multiplataformas la cual
nos permite trabajar con varios lenguajes de programacién. Cuenta con una gran libreria de
sus diferentes lenguajes es muy utilizada por la comunidad y estd en un constante
perfeccionamiento de su plataforma. Las extensiones de Visual Studio Code nos permite
trabajar de manera, pues tiene una infinidad de opciones que permite al desarrollador trabajar

de forma mas eficaz.

Para el disefio del sistema propuesto se ha escogido estas herramientas para su desarrollo ya
que se han evaluada distintas opciones para el sistema que se va a realizar y pues las
herramientas ya mencionadas cumplen con el objetivo del sistema a ser desarrollado.
También se escogid estas herramientas ya que cuenta con una gran comunidad y manuales
que nos brinda una gran informacion sobre cada uno, estas herramientas son open source

que nos permite desarrollar el sistema sin ninguin problema.
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CAPITULO 11

3. METODOLOGIA

3.1.  Propuesta de la metodologia a aplicar

Para realizar el desarrollo propuesto se va a aplicar una metodologia cualitativa, para ello se
realizard una entrevista a la doctora y duefia del centro odontoldgico PROSALUD ORAL, la
misma que sera de ayuda para conocer la problematica que puedan existir en el consultorio
debido a la toma de citas de sus pacientes de manera fisica y manual. Dentro de este
desarrollo, la metodologia cualitativa es muy importante ya que sera una de las principales
metodologias aplicadas para comenzar con el desarrollo. Segin Lecanda & Garrido (2002)

indican que

La investigacion cualitativa es flexible en cuanto al modo de conducir los estudios.
Se siguen lineamientos orientadores, pero no reglas. Los métodos estan al servicio del

investigador; el investigador no esta supeditado a un procedimiento o técnica (p.9).

La entrevista que se realizara a la doctora y duefia del lugar PROSALUD ORAL constara de

10 preguntas abiertas.

Por otro lado, para el desarrollo del sistema de reservacion de citas se ha optado por usar una
metodologia agil la cual sera SCRUM, la que permitira gestionar el desarrollo de una manera
productiva donde se podra controlar continuamente el sistema a ser desarrollado. Segun

(Pérez 2011) manifiesta:
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SCRUM fue desarrollado en 1986 por Hirotaka Takeuchi e Ikujiro Nonaka quienes
describieron una nueva aproximacién metodoldgica que incrementa la rapidez y la
flexibilidad en el desarrollo de nuevos productos comerciales. El enfoque de esta
metodologia es como en el rugby, “donde el proceso es similar a un equipo entero
que actia como un s6lo hombre para intentar llegar al otro lado del campo, pasando

el balon de uno a otro” (p.73).

Finalmente, la metodologia SCRUM nos brinda un enfoque mas amigable con el usuario
final donde nos permitira brindar soluciones operables dentro del desarrollo y no solo ofrecer
reportes de progresos sin cubrir las necesidades que el cliente ve mas necesarias y poderlo

resolver en la marcha del desarrollo planteado con el cliente.

3.2.  Anélisis y levantamiento de requerimientos.

El centro Odontologico “PROSALUD ORAL” maneja una gran cantidad de informacién con
respecto a sus servicios que ofrece, actualmente esta informacion es almacenada de una
manera fisica en cuadernos del centro odontoldgico. Esta informacion es muy vulnerable a
perdidas ya que existe es riego o también a llevar una mala organizacion con el manejo de
reservas de citas y sus diferentes servicios. Vamos a identificar cada uno de los
requerimientos que necesita el consultorio odontolégico. Por ello vamos a realizar una
entrevista con la doctora y duefia del centro odontoldgico, donde se expondra que servicio
quiere que cuente el sistema web y ademas ciertas preguntas que nos ayuden a identificar la

falencia de realizar citas de forma fisica y manual.
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3.2.1. Entrevista duefia del consultorio odontoldgico.

La entrevista fue realizada en el consultorio odontolégico PROSALUD ORAL con la Dra.

Norma Andrango quien es la duefia del consultorio Odontoldgico, donde se obtuvo la

informacion para dar alcance al sistema web que el establecimiento necesita.

Modelo de la entrevista realizada

Tabla 1. Entrevista Administrador

Preguntas

Respuestas

¢Qué fue lo que le motivo al abrir el centro
odontoldgico en el sector de Llano

Grande?

Desde muy pequefia mi suefio fue ser
odontdloga y con ella la duefia de mi
propio centro odontoldgico, pero no
solamente para obtener ganancias de esto
sino también para poder ayudar a muchas
familias que descuidan su salud bucal por

el costo de los tratamientos.

¢ Cuantos clientes recibe diariamente?

Recibo alrededor de 15 clientes
diariamente. Sin embargo, este nimero
puede variar mucho, debido a diversos

factores.

¢Con que frecuencia usted recomienda

realizar una revision dental?

Recomiendo que es importante que al
menos se realice dos revisiones dentales
anuales, ya que nuestros dientes también

necesitan un cuidado especial.
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¢Cual es el tiempo aproximado de cada

revision dental?

Una revision dental puede llegar a durar 60
minutos méaximo, dependiendo el estado de

la salud bucal o los tratamientos a realizar.

Al momento de realizar una reservacion de

cita. ¢Cudl es la metodologia que emplea?

Al momento no cuento con ninguna
asistente o ayudante dentro de mi centro
odontoldgico. Por lo que, todo el proceso
de reservacion de citas se lo realiza

manualmente en una libreta.

¢ Qué ventajas encuentra al realizar esta

metodologia?

Una de las ventajas es que se puede
realizar un acercamiento mas directo con el
cliente, ademas de poder contestar todas
cualquier inquietud que sugiera en el

momento.

¢ Qué desventajas encuentra al realizar esta

metodologia?

Debido a que el proceso se lo realiza de
forma manual, se puede llegar a perder

mucha informacion sobre los pacientes.

Al hablar de tecnologia ¢Qué es lo que

primero que se le viene a la mente?

Lo primero en lo que puedo pensar es
innovacion, ya que en la actualidad se han
logrado inventar objetivos, programas y
diferentes dispositivos que ayudan o

facilitan las tareas de los seres humanos.
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¢Considera que es beneficio implementar
tecnologia en un negocio? Expliqué su

razon.

Considero que seria muy beneficio
implementar tecnologia en mi negocio,
permitiria que la informacién pueda ser
guardada o almacenada en un lugar

confiable.

¢Considera importante implementar un
sistema de reservacion de citas en el

consultorio odontologico?

Sin duda es muy importante implementar
un sistema de reservacion de citas por que
permitira que se agilite este proceso en el
consultorio odontoldgico. Ademas, de que
para muchos de los clientes puede ser un

medio de reservacion mucho mas eficaz.

Fuente: Simbafa, 2022

3.2.2. ldentificacion de los procesos

Se realizard una recoleccion de la informacion disponible para identificar los procesos y

servicios que utiliza el consultorio odontol6gico PROSALUD ORAL.

Tabla 2. Identificador de procesos

Medios que utiliza el consultorio
odontoldgico para tener la informacion

de sus clientes.

e Cuaderno general

Donde se guarda su informacion.

e Documentos fisicos

e Cuaderno General
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Disponibilidad de la informacion.

El consultorio odontol6gico ha tenido
problemas con la disponibilidad de la
informacion debido a perdidas y

desorganizacion de sus datos.

Reservacién a la semana

Existe una cantidad de reservaciones

estimadas en 40 reservaciones semanales.

Fuente: Simbafa, 2022

3.2.3. Requisitos Funcionales

Se detallaré los requerimientos funcionales con los cuales el sistema a desarrollar va a contar

y poder cumplirlos para el cliente y posteriormente nos de su aceptacion del sistema.

Tabla 3. Requisitos Funcionales

ID: Descripcion:

01 Se requiere un repositorio que permita
obtener informacion sobre los pacientes que
son atendidos en el consultorio
odontoldgico.

02 Se requiere que el sistema permita ingresar
nuevos pacientes y servicios.

03 Se requiere crear citas acordes al paciente y

que servicios desea.

Fuentes: Simbafa, 2022
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CAPITULO IV

4. DESARROLLO DEL SISTEMA DE RESERVACION DE CITAS

4.1.  Modelamiento de la Base de datos

Segun Margaret Rouse (2015) explica que una base de datos es una coleccién de informacién
que esta organizada de manera que se pueda acceder, administrar y actualizar facilmente. Las
bases de datos informaticas suelen contener conjuntos de registros o archivos de datos, que

contienen informacidn sobre transacciones de ventas o interacciones con clientes especificos.

La base de datos son un gran repositorio de la informacion que se va almacenar de cualquier
sistemas informatico la cual se encuentra relacionada y es organizada para que cualquier

sistema pueda traer esa informacion cuando se la requiera.

4.1.1. Modelo Légico de la base de datos

Odontologos

Odon_Ced <pi> Variable characters (10) <M>
Odon_Nombre Variable characters (50) <M>
Odon_Correo Variable characters (50) <M>
Odon_Celular Variable characters (10) <M>
Odon_Direcc Variable characters (50) <M>
Odon_Genero Variable characters (20) <M>
Odon_Ced <pi>

Odontologo_Cita

Pacientes T
Pac_Ced <pi> Variable characters (10) <M> =
Pac_Nombre Variable characters (50) <M> itas T
Pac_Correo Variable characters (50) <M> Cita_ID <pi> Variable characters (20) <M> . .
Pac_Celular Variable characters (10) <M> | iente_Cita User_Id <fil> Variable characters (20) User_Id <pi> Variable characters (20) <M>
Pac_Direc Variable characters (50) <M> \)—anL\)é Pac_Ced <fi2> Variable characters (10) User Cita User_Nombre Variable characters (50) <M>
Pac_Genero Variable characters (20) <M> Odon_Ced <fi3> Variable characters (10) =0————=———0 User_Contra Variable characters (50) <M>
Pac_Fecha Date <M> Serv_ID <fia> Variable characters (20) User_ld <pi>
5 Cita_Horario Date & Time <M>
<pi> 4
PaciCodkpi Cita_Dx Variable (50) <M>
Cita_ID <pi>
J
Semcl{sicna
[
0
Servicios
. <pi> Variable characters (20) <M>
Serv_Nombre Variable characters (50) <M>
Serv_Descrip Variable characters (50) <M>
Sernv ID <pi>

llustracion 1. Modelo I6gico de la base de datos

Fuente: Simbafa, 2022
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4.1.2. Modelo Fisico de la base de datos

Odontologos
Odon_Ced
Odon_Nombre
Odon_Correo
Odon_Celular
Odon_Direcc
Odon_Genero

»

Odontotego_Cita

Pacientes
T Citas

Pac_Nombre - T
Pac_Correo Cita_ID
Pac_Celular X § User_Id User_Id
Pac_Direc Paciente_Cita Pac_Ced o er‘ Gita User_Nombre
Pac_Genero Odon_Ced - User_Contra
Pac_Fecha Serv_ID

Cita_Horario

Cita_Descripcion

Senicios_Cita

Senicios

Sen_ID
Serv_Nombre
Serv_Descrip

lustracion 2. Modelo fisico de la base de datos

Fuente: Simbafa, 2022

4.1.3. Creacion de la base de datos en la herramienta
Una vez realizado el disefio de la base de datos la cual se va a utilizar para el sistema se
procede abrir el gestor de bases de datos el cual es MySQL, en la cual vamos a cargar el

script de la base de datos disefiada anteriormente y poder hacer uso en el sistema web a crear.



B MysaL workbench

®  drop table if exists PACIENTES;
®  drop table if exists SERVICIOS;
®  drop table if exists USUARIO;
Administration  Schemas
ate table CITAS
Schema: C
ditas_odontologicas '
cITa_to varchar(28) mot null,
USER_TD archar(20),
F Action Output
© 1 232235 Apply changes to cas_odontologicas
Ses:

lustracion 3. Carga del script a la base de datos

Fuentes: Simbanfa, 2022

4.2.  Sistema de Reservacion de Citas

4.2.1. Inicio de Sesion

essage
Changes appled
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L} =y

By % | Jmoto

Automatic context help is

disabled. Use the toolbar t

manually get help for the
urrent caret position or tc
toggle automatic help.

En esta pagina de inicio de sesion contara con la funcionalidad de validar los datos que son

ingresados al sistema web. VVamos a encontrar dos campos, el uno es para el ingreso del

usuario y el otro campo para la contrasefia esto datos serd validos y si son los correctos se

podré acceder al sistema.



W

Correo electrénico

Contrasena

;Olvidaste tu contrasena?

lustracion 4. Ingreso al sistema

Fuente: Simbafa, 2022

W

admin@prosaludoral.com

;Olvidaste tu contrasena?

llustracion 5. Ingresar al sistema correctamente

Fuente: Simbafa, 2022

29
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W

‘ \admin@prosaludoraL.com O)

Estas credenciales no coinciden con nuestros
registros.

Contrasena

= —

¢Olvidaste tu contrasena?

llustracion 6. Ingreso erréneo de usuario o contrasefia
Fuente: Simbafia, 2022
4.2.2. Pacientes

El sistema cuenta con un médulo de pacientes donde podremos realizar el registro de los
pacientes que asistan al consultorio odontoldgico y si son nuevos podremos crearlos de una
forma répida y sencilla como se muestra en la ilustracién 7. El registro se realizar solo una
vez que el paciente haya visitado el consultorio odontoldgico. Asi también podemos
evidenciar que existe un boton de actualizar que se refiere si se quiere cambiar alguna

informacion del paciente previamente registrado.



Centro Odontolégico

PROSALUD ORAL

Agregar Paciente

Cédula Nombres
1713820529 Fernanda Cedefio
Direccién
Condado
Teléfono Correo electrénico
0985748910 fernanda@gmail.com
Contrasefia Confirmar contrasefia

Registrar usuario

llustracion 7. Ingreso de datos del modulo paciente

Fuentes: Simbafa, 2022

w Centro Odontolégico

PROSALUD ORAL

Qdontdlogos Pacientes
Pacientes

Servicios

*  Cédula Paciente Teléfono Estatus
Calendario B 1726516626 Dylan Simbana 0968832600 (]
4 1713820529 Fernanda Cedefio 0985748910 (]

Mostrando pagina L de 1

Mostrar| 10 v | registros por pagina

llustracion 8. Observar que el paciente fue registrado

Fuentes: Simbafa, 2022

31

Administrador

Administrador

=+ Agregar paciente

Buscar:

Accién

(o]
(o]

Anterior Siguiente
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w Centro Odontoldgico Administrador

PROSALUD ORAL

Editar Paciente

Cédula Nombres
1713820529 Fernanda Cedeno
Direccién
Condado
Teléfono Correo electrénico
0985748910 fernanda@gmail.com
Contrasefia Confirmar contrasefia

llustracion 9. Editar cualquier campo del médulo paciente

Fuente: Simbafa, 2022
4.2.3. Odontologos

El sistema cuenta con un mddulo de Odontélogos los cuales van a hacer las personas
responsables de atender al paciente de una forma eficaz y eficiente. Como todos los modulos
cuenta con un registro del odontélogo que solo se lo realizar una sola vez también cuenta con

la funcién de poderlo modificarlo o eliminarlo.

w Centro Odontoldgico Administrador

PROSALUD ORAL

Agregar Odontologo
Odontdlogos

Cédula Nombres
Pacientes
1711773281 Norma Andrango
Servicios
Direccion
Citas Llano Grande
L Teléfono Correo electrénico
Calendario
0968832615 norma@gmail.com
Contrasefia Confirmar contrasefia
............... q

Registrar usuario

lustracion 10. Ingrese de datos del modulo odontélogo
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Fuentes: Simbafa, 2022

w Centro Odontolégico AT

PROSALUD ORAL

Odontélogos <+ Agregar odontélogo

Buscar.
Id *  Cédula Odontdlogo Teléfono Estatus Accién
Catendario 2 1711773281 Norma Andrango 0968832615 ] a

Mostrando pagina 1 de 1

Mostrar 10 v  registros por pagina

Anterior Siguiente

lustracion 11. Observar que el odontélogo fue registrado

Fuente: Simbafa, 2022

w Centro Odontoldgico Administrador

PROSALUD ORAL

Editar Odontologo
Odontslogos

Cédula Nombres
Pacientes
1711773281 Norma Andrango
Servicios
Direccién

Citas Llano Grande

Teléfono Correo electrénico
alendario
0968832615 norma@gmail.com
Contrasena Confirmar contrasena

lustracion 12. Editar cualquier campo del modulo odontélogo

Fuente: Simbafa, 2022

4.2.4. Servicios
Para el siguiente modulo tenemos el ingreso de los servicios que cuenta el centro

odontoldgico el cual va a brindar a sus clientes y tengan el debido conocimiento.
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w Centro Odontolégico Administrador

PROSALUD ORAL

. Agregar servicio
Odontdlogos

Servicio

QOdontologia General

Descripcién del servicio

Diagn(‘)s!icd y tratamiento bucal

Calendario
4

lustracion 13. Ingreso de datos del modulo servicios

Fuente: Simbafa, 2022

w Centro Odontoldgico Administrador

Servicios + Agregar servicia

PROSALUD ORAL

Mostrar 10 v  registros por pagina Buscar
Id Servicio Descripcién Accién
1 Odontologia General Diagndstico y tratamiento bucal... E n
2 Ortodancia Correccian de las estructuras dent. E ﬂ
3 Endodoncia Tratamiento de piezas dentales que E n
4 Cirugia Bucal Trata patologias. lesiones por tra... E B
Mostrando pagina 1 de 1 Anterior Siguiente

Ilustracion 14. Observar el servicio fue registrado

Fuente: Simbafa, 2022
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w Centro Odontolégico Administrador

PROSALUD ORAL

Editar servicio

Servicio

Odontologia General

Descripcion del servicio

Diagnéstico y tratamiento bucal

Calendario

“

lustracion 15. Editar cualquier campo del modulo servicio
Fuente: Simbafa, 2022

4.2.5. Reservacion de Citas
El médulo més importante del sistema web que es la reservacion de citas donde aqui
podremos ver los diferentes campos a llenar para que el paciente pueda tener su cita en la

hora que el la desee y disponible del odontélogo a cargo.

w Centro Odontoldgico Administrador

PROSALUD ORAL

Crear cita

Odontélogos
Odontélogo Paciente
Pacientes
Norma Andrango Dylan Simbaiia
Servicio

Citas Odontologia General

Fecha Horario

Calendario

07/07/2022 (m] 08:00
Descripcion

Chequeo Generall

“

Crear cita

llustracion 16. Ingreso de datos del modulo citas

Fuentes: Simbafa, 2022
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w Centro Odontoldgico Administrador

PROSALUD ORAL

Citas <+ Agregar cita

Pacientes
]
Buscar:
*  Odontdlogo Paciente Servicio Fecha Hora Accién
e 1 Norma Andrango Dylan Simbafa Odontologia General 2022-07-04 08:00 E E
2 Norma Andrango Dylan Simbafia Odontologia General 2022-07-07 08:00 a E

Mostrando pagina 1 de 1

Mostrar 10 v registros por pagina

Anterior Siguiente

lHustracion 17. Observar que la cita fue registrada

Fuentes: Simbaia, 2022

w Centro Odontoldgico Administragor

PROSALUD ORAL

Editar cita

Odontélogo Paciente
Norma Andrange Dylan Simbafia
Servicio

Odontologfa General

Fecha Horario

07/07/2022 [u] 08:00

Calendario

Descripcion

Chequea General

4

Volver Actualizar servicio

llustracion 18. Editar cualquier campo del médulo cita

Fuentes: Simbaia, 2022
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CAPITULO V

5. REVISION DE PRUEBAS

5.1.  Ejecucion de desarrollo

Una vez le desarrollo se ha finalizado, se empezara con las pruebas para poder ver el
funcionamiento del sistema y poder testearlo para observar si existen fallos o pueda existir
alguna complicacion con el desarrollo. Para la prueba que se va a realizar al sistema es una
prueba de caja negra. Segun (Aguilera, Cuesta, & Jorrin) Las pruebas de caja negra, también
denominada prueba de comportamiento, se centran en los requisitos funcionales del software.
O sea, la prueba de caja negra permite al ingeniero del software obtener conjuntos de
condiciones de entrada que ejerciten completamente todos los requisitos funcionales de un
programa. Mas bien se trata de un enfoque complementario que intenta descubrir diferentes
tipos de errores. Las pruebas de caja negra se limitan a que el tester pruebe con “datos” de

entrada y estudie como salen, sin preocuparse de lo que ocurre en el interior.

5.1.1 Pruebas de modulo de citas

Dentro de este modulo de citas el sistema va a desplegar un formulario en el cual se va a ser
llenado por el usuario que utilizara el sistema donde se tiene la finalidad que estos datos sean
almacenados para que se guarde en la base de datos y el odont6logo pueda saber que pacientes

tendra en el dia para ser atendidos.

Datos de entrada: Odontdlogo, Paciente, Servicio, Fecha de la Cita, Horario del cita y

Descripcion.
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Resultados esperados: El sistema almacenara esta informacion dentro de la base de datos y
nos enviara un aviso dentro del sistema que la cita ha sido agregado con éxito y se observara

en el dashboard del odonto6logo el paciente con la cita que se registro.

& Cita guardada con éxito

lustracion 19. Notificacién de la cita guarda
Fuentes: Simbafa, 2022

5.1.2. Pruebas de modulo odontélogo

Dentro de este modulo de odontdlogo el sistema desplegara un formulario donde va a ser
Ilenado por el usuario con la finalidad de que la informacion ingresada por dicho formulario
del sistema nos permitira que se pueda almacenar en la base de datos para que asi se pueda

utilizar al momento de nosotros registrar al odontologo.

Datos de entrada: El formulario desplegara los campos que se deben llenar que seran los

siguientes: Cedula, Nombres, Direccion, Teléfono, Correo Electrénico, Contrasefia.

Resultados esperados: Para que la prueba sea exitosa el sistema debe validar la informacion
ingresada y debe ser llenado todos los campos necesarios, para asi poder visualizar en la base
de datos que el registro del nuevo odontologo fuera creado y nos generara una alerta que el

nuevo odonto6logo ha sido creado de una manera exitosa.

& El odontologo ha sigo agregado.

llustracion 20. Notificacion del odont6logo registrado

Fuentes: Simbaia, 2022.
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5.1.3. Pruebas de modulo Pacientes

Dentro de este mddulo de pacientes el sistema desplegara un formulario donde va a ser
llenado por el usuario con la finalidad de que la informacion ingresada por dicho formulario
del sistema nos permitira que se pueda almacenar en la base de datos para que asi se pueda

utilizar al momento de nosotros registrar al paciente.

Datos de entrada: El formulario desplegara los campos que se deben llenar que seran los

siguientes: Cedula, Nombres, Direccidn, Teléfono, Correo Electronico, Contrasefia.

Resultados esperados: Para que la prueba sea exitosa el sistema debe validar la informacion
ingresada y debe ser llenado todos los campos necesarios, para asi poder visualizar en la base
de datos que el registro del nuevo paciente fuera creado y nos generara una alerta que el

nuevo paciente ha sido creado de una manera exitosa.

[ &/ El paciente ha sigo agregado.
L

-

llustracion 21. Notificacion del paciente registrado

Fuentes: Simbafa, 2022
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CONCLUSIONES

Gracias al andlisis de los requerimientos se logré determinar los requisitos necesarios
para el desarrollo del sistema y se pudo tener una idea mas clara de cémo el sistema
a desarrollar interactuara con los diferentes usuarios.

Una vez finalizado el desarrollo del sistema de reservacion de citas en un consultorio
odontolégico, se le presentd el sistema a la Dra. Norma Andrango donde nos indicé
que el sistema desarrollado cumple con las necesidades del consultorio odontoldgico
“PROSALUD ORAL” ya que brindo una automatizacion del proceso de agendar citas
de una manera mas efectiva y eficiente.

Tal como lo expresan Garbin, Garbim, Dossi, & Silva el uso de la tecnologia en los
centros odontoldgicos beneficia a gran escala, se concluye gque se pueden automatizar
procesos que se hacen manualmente, un claro ejemplo es el sistema de reservacion
de citas que nos brinda un registro de los pacientes que se puede tener en el dia,
logrando asi que el tiempo de espera sea menor y tener una ventaja competitiva con
los demés consultorios odontoldgicos.

Es necesario mencionar que los resultados que se obtuvieron con las pruebas fueron
muy satisfactorios. Se concluye que el sistema de reservacion de citas estara en
constante cambio para brindar mejoras y actualizaciones que beneficien a ambas

partes como historiales clinicos de los pacientes atendidos.
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7. RECOMENDACIONES

e Es recomendable que como futuros ingenieros se entregue un desarrollo de calidad
donde se asegure la informacién que se va a alojar en el sistema para brindar un
sistema 6ptimo para el usuario.

e Para el desarrollo es recomendable que se busquen librerias como Bootstrap que nos
ayuden en el disefio del sistema y faciliten con el desarrollo de sistema con la finalidad
de tener un codigo optimo y ahorrar el tiempo de produccion de este.

e Se recomienda respaldos continuos de informacion a nivel de base de datos para asi
poder evitar la pérdida de informacion que se pueda tener.

e Se recomienda comunicarse con el administrador del sistema en caso de algun error
o falla del sistema para que asi pueda brindar el soporte adecuado al fallo que tuvo el

sistema.
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