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[bookmark: _Toc519860379]RESUMEN

En el presente tema de disertación, se desarrolló un Portal Web para la Facultad de Ingeniería de la Pontificia Universidad Católica del Ecuador, con el fin de optimizar los procesos internos de la facultad mediante el acceso remoto a información relevante para los docentes, administrativos, estudiantes y personas externas a la facultad que necesitan conocer a detalle los servicios de la misma.
Para alcanzar un producto final que cumple de la mejor manera los requerimientos establecidos y que se mantenga un buen desarrollo, se utilizó la metodología ágil eXtremme Programming. De esta manera se logró escalar el sitio mediante las diferentes iteraciones y fases que conlleva dicha metodología.
Como resultado final se obtuvo el sitio web de la facultad junto con el contenido esencial, tanto textual como multimedia, para los diferentes usuarios.
Con la puesta en funcionamiento de la página se logra optimizar el acceso a la información de los estudiantes y docentes de la facultad, optimizando los procesos que son llevados a cabo por los usuarios mencionados.








[bookmark: _Toc519860380]INTRODUCCIÓN
Para comenzar, se define la problemática y por qué se decidió realizar el presente tema de disertación. Adicionalmente se conoce los antecedentes y los objetivos generales y específicos, es decir, lo requerimientos que se planifica completar al finalizar el presente trabajo.
A continuación, se realiza una revisión a la parte teórica que se debe considerar para el desarrollo de un sitio web y su posterior puesta en funcionamiento. Definiciones de internet, servidores, manejadores de contenido (CMS) y, sobre todo, destacar la metodología junto con las herramientas, que se adaptan de la manera más eficiente a satisfacer los requerimientos previamente definidos.
Para finalizar, se realizará el desarrollo en base a la metodología seleccionada, mediante diferentes interacciones manteniendo una estructura de planificación, diseño, codificación y pruebas.













[bookmark: _Toc519860381][bookmark: _Toc510552869]CAPÍTULO 1: PROBLEMÁTICAINTRODUCCIÓN	
En este capítulo se va a describir la justificación, el planteamiento del problema, los objetivos (general y específicos) y el alcance de la presente disertación de grado para así tener un mejor entendimiento de la problemática planteada.

1. [bookmark: _Toc510552870][bookmark: _Toc519860382]Tema
Desarrollo de un portal web dinámico para la visualización y administración de contenido en la Facultad de Ingeniería en la Pontificia Universidad Católica del Ecuador.

2. [bookmark: _Toc519860383][bookmark: _Toc510552871]Problemática
La Facultad de Ingeniería de la Pontificia Universidad Católica del Ecuador no cuenta con una carta de presentación que le permita darse a conocer afuera de la universidad, personas externas no conocen los servicios académicos y a terceros que ofrece dicha facultad, además de esto, los procesos que se realizan en la facultad se ven limitados por el lento acceso a la información, tanto para docentes como para estudiantes.
Adicionalmente, los estudiantes y los docentes de la facultad no tienen muchos incentivos para destacarse, además de la motivación personal, ya que su esfuerzo no es reconocido por la facultad.

3. [bookmark: _Toc519860384]Justificación
En los últimos años, a nivel mundial, ha ido incrementando el uso de las Tecnologías de la Información para el desarrollo de sitios web debido a que facilita su implementación y permite tener un sitio web seguro, profesional, completo, estructurado y con un buen posicionamiento en la web. En la Facultad de Ingeniería de la Pontificia Universidad Católica del Ecuador existe una página web con el dominio www.puceing.edu.ec la cuálcual no es utilizada ni difundida por la facultad debido a que no dispone un diseño amigable con el usuario, la información se encuentra desactualizada, no existe ningún sistema de administración de la misma y no tiene utilidad. 	Comment by Damián Aníbal Nicolalde Rodríguez: Esto lo revisamos al final 
Al desarrollar este portal web de la Facultad de Ingeniería, se quiere incrementar el uso del mismo por parte de los estudiantes permitiéndoles obtener información relevante sobre la facultad como: los horarios de clases, las aulas que se utilizan, los contactos de los profesores, fechas importantes y eventos programados de cada carrera como pueden ser conferencias, etc. De esta manera, se va a mejorar la comunicación entre estudiantes y profesores de la facultad.
Es por esto por lo que se requiere el desarrollo de un portal web para la Facultad de Ingeniería en la Pontificia Universidad Católica del Ecuador.

4. [bookmark: _Toc510552872][bookmark: _Toc519860385]Antecedentes
Debido a la necesidad de tener sitios web profesionales, completos, óptimos y, sobre todo, al incremento en la demanda de estos sitios web a nivel mundial, en los últimos años se han ido desarrollando Gestores de Contenidos que permiten generar desde un blog sencillo hasta una página con más complejidad. Según Merelo:
“…Un CMS es un sistema de gestión de contenidos, Content Management System. Empecemos por el final, lo del sistema: se trata generalmente de un conjunto de herramientas, apoyado habitualmente por una base de datos, y que consisten en una serie de programas en un servidor web, y, opcionalmente, una serie de programas cliente que te permitan acceder fácilmente a esos programas en el servidor. Sigamos con lo de la gestión de contenidos: desde el punto de vista del usuario del sistema, se trata de gestionar, de forma uniforme, accesible, y cómoda, un sitio web dinámico, con actualizaciones periódicas, y sobre el que pueden trabajar una o más personas, cada una de las cuales tiene una función determinada; desde el punto de vista del cliente, se trata de un sitio web dinámico, con apariencia e interfaz uniforme, con un diseño centrado en el usuario, y que permite llevar a cabo fácilmente las tareas para las que ha sido diseñado.  .....”. (Merelo, 2005).
Existen diferentes tipos de CMS como los blogs, “son gestores de contenidos que nos permiten gestionar entradas de texto, o de fotos, audio (fotoblogs, podcasts)” . (Vidal, 2014).. 
También existen las herramientas wikis, según Vidal: “a diferencia de los blogs son herramientas creadas para una participación activa en la red, de tal forma que todo el mundo pueda participar libremente, y aportar lo que conoce”. (Vidal, 2014).
En general los CMS nos permiten mantener un cambio constante en los contenidos que publiquemos en la web también, al ser flexibles, permite que nuestro sitio web sea adaptable. Algunas características que destacar de estos gestores es que brindan una manera fácil a la hora de crear contenidos. No es necesario tener conocimientos sobre algún lenguaje de programación para poder administrarlos, aunque, para poder aprovechar su potencial al máximo, es recomendable entender el código en el que se maneja. Permite, además, controlar los contenidos que son publicados y controlar los usuarios que hacen las publicaciones. Sobre todo, se encargan de separar la presentación final del sitio web del contenido que se publica en el mismo.

5. [bookmark: _Toc510552873][bookmark: _Toc519860386]Planteamiento del Problema
En la actualidad, el sitio web de la Facultad de Ingeniería es estático debido a que no posee una forma de gestionar la información, esto se da porque no tiene ninguna estructura establecida para la información que debe ser difundida. 
De igual manera no tiene establecido los requerimientos necesarios de los usuarios, no dispone de una base de datos y por ende esta no tiene una arquitectura definida que satisfaga las necesidades institucionales de la facultad, no dispone de una estructura ni interfaz que sea amigable con el usuario y cumpla con los estándares establecidos para un portal web, no está determinado que metodología se utilizó que permita optimizar los tiempos de desarrollo del portal, no existe una integración del portal con una base de datos y no ha sido valido por los usuarios. 
En conclusión, no posee un medio que permita establecer una buena comunicación entre los autores de la facultad y no permite difundir la información adecuada en un tiempo prudente; por este motivo se va a desarrollar un prototipo funcional de un portal web que permita solucionar dichos inconvenientes mejorando la comunicación en la facultad.

6. [bookmark: _Toc510552874][bookmark: _Toc519860387]Objetivos
6.1 [bookmark: _Toc510552875][bookmark: _Toc519860388]Objetivo general
Desarrollo de un portal web dinámico para la facultad de ingeniería en la Pontificia Universidad Católica del Ecuador
6.2 [bookmark: _Toc510552876][bookmark: _Toc519860389]Objetivos específicos
[bookmark: _Toc483771765][bookmark: _Toc510552877][bookmark: _Hlk488393891]5.2.1 Definir los requerimientos necesarios a ser implementados para un portal web  dinámico.
[bookmark: _Toc510552878]5.2.2 Diseñar la arquitectura de la base de datos del portal web para poder satisfacer las  necesidades institucionales de la facultad.
[bookmark: _Toc510552879]5.2.3 Diseñar la estructura y la interfaz para que sea amigable con el usuario y cumpla con los estándares establecidos para un portal web.
[bookmark: _Toc510552880]5.2.4 Desarrollar el portal web mediante una metodología ágil en base a la interfaz diseña.
[bookmark: _Toc510552881][bookmark: _Toc483771769]5.2.5 Integrar el portal web desarrollado con la base de datos para que cumpla con los requerimientos establecidos.
[bookmark: _Toc510552882]5.2.6 Realizar las validaciones necesarias del portal desarrollado para comprobar su buen funcionamiento.
7. [bookmark: _Toc497514270][bookmark: _Toc510552883]
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8. Alcance
Se va a utilizar una investigación exploratoria ya que se utilizará como base los sitios webs de distintas universidades para entender la estructura de la información relevante que se debe mostrar y administrar para una facultad. También se realizará una investigación descriptiva para poder analizar las características y los perfiles de los estudiantes y profesores. 
Como objetivo final se quiere tener un portal web con sus respectivas fases de sitio web y de sitio administrativo. Los módulos que se van a desarrollar para la administración serán los siguientes:
6. Módulo de Gestión de la Facultad de ingeniería
6.1 Asociación de Escuela
6.1.1 Integrantes
6.1.2 Objetivos
6.1.3 Propuestas
6.1.4 Actividades planificadas
6.2 Escuela de Sistemas
6.2.1 Descripción
6.2.2 Titulación
6.2.3 Misión
6.2.4 Visión
6.2.5 Duración
6.2.6 Malla curricular
6.2.7 Modalidad
6.2.8 Campo ocupacional
6.2.9 Título
6.2.10 Autoridades
6.3 Escuela de Civil
6.3.1 Descripción.
6.3.2 Misión
6.3.3 Titulación
6.3.4 Visión
6.3.5 Duración
6.3.6 Malla curricular
6.3.7 Modalidad
6.3.8 Campo ocupacional
6.3.9 Título
6.3.10 Autoridades
7. Módulo de Estudiantes
7.1 Horario de clases.
7.2 Aulas.
7.3 Estudiantes destacados.
7.4 Proyectos desarrollados por los estudiantes.
7.5 Proyectos en los que han participado los estudiantes
8. Módulo de Profesores
8.1 Información.
8.2 Formación.
8.3 Datos de contacto.
8.4 Horario de permanencia.
8.5 Proyectos de investigación.
8.6 Publicaciones.
8.7 Estudiantes de tesis de maestría.
8.8 Estudiantes de la tesis de ingeniería.
9. Módulo de Actividades Complementarias
9.1 Planificación de conferencias.
9.2 Planificación de charlas.
9.3 Planificación de concursos.
10. Módulo de Calendario Académico
10.1 Matriculas
10.2 Fechas de pago de matrícula.
10.3 Inicio de ciclo
10.4 Registro de notas
10.5 Fin de ciclo
10.6 Evaluación docente

[bookmark: _Toc510552884][bookmark: _Toc519860390]CAPÍTULO 2: MARCO TEÓRICO
En este capítulo se va describir todos los conceptos fundamentales que ayuden al entendimiento de la presente disertación de grado. Desde los conceptos más básico y fundamentales sobre la programación web hasta los conceptos más avanzados.

1. [bookmark: _Toc510552885][bookmark: _Toc519860391]Internet
1.1 [bookmark: _Toc510552886]Historia














La creación del internet surge con el desarrollo de las redes de comunicación. Esta idea se consolidó rápidamente gracias al desarrollo de la tecnología y la necesidad de fusionar la infraestructura de la red ya existente y los sistemas de telecomunicaciones.
“Las más antiguas versiones de estas ideas aparecieron a finales de los años 50. Implementaciones prácticas de estos conceptos empezaron a finales de los 60 y a lo largo de los 70. En la década de 1980, tecnologías que reconoceríamos como las bases de la moderna Internet, empezaron a expandirse por todo el mundo. En los 90 se introdujo la World Wide Web, que se hizo común.” .
Esta necesidad global de la comunicación permitió que la infraestructura de red se expanda en todo el mundo consolidándose como la red mundial de computadoras que hoy conocemos, se debe tener en cuenta que no fue un proceso sencillo, el principal problema para las interconexiones está en conectar diferentes redes físicas para así obtener una red lógica, de debe entender que el objetivo primordial es la la conmutación de paquetes. “Durante los años 60, varios grupos trabajaron en el concepto de la conmutación de paquetes. Normalmente se considera que Donald Davies (National Physical Laboratory), Paul Baran (Rand Corporation) y Leonard Kleinrock (MIT) lo han inventado simultáneamente.” . La conmutación es un proceso que nos permite usar de la mejor manera los enlaces físicos que existen en una red de computadores, en cambio, los paquetes son un grupo de información que está compuesto de dos fragmentos: los datos y la información de control (ruta que especifica de dónde a dónde deben trasladarse los datos).
Las redes que provocaron la aparición de internet son varias, pero una de las fundamentales fue ARPANET debido a que inició un proyecto de redes interconectadas que logró su primera conexión el 21 de noviembre de 1969, entre la Universidad de California, Los Ángeles y el Instituto de Investigaciones de Stanford. Poco a poco, utilizando ideas que fueron desarrolladas en el sistema pionero de redes de la Universidad de Hawái ALOHAnet, la ARPANET se inauguró oficialmente en el año 1972 y fue creciendo hasta lograr un número de 213 host en 1981 con uno nuevo añadiéndose aproximadamente cada 20 días. “ARPANET se convirtió en el núcleo de lo que posteriormente sería Internet, y también en una herramienta primaria en el desarrollo de la tecnología del momento.” .
El problema fue que, en esa época, existían muchos métodos diferentes para la conexión y hacía falta una manera o un proceso que permitiera unificar dichos procesos de conexionado. Robert E. Kahn de las organizaciones ARPA y ARPANET contrató a Vint Cerf de la Universidad de Stanford para buscar una posible solución a dicho problema. Determinaron que se debía esconder las diferencias que existían entre todos los protocolos de red usando un protocolo de red común así, los hosts tenían más responsabilidad y eran los encargados de ser fiables y no la red.
Gracias a esto se pudo unificar prácticamente todas las redes, sin tener en cuenta sus diferentes características. DARPA (Defense Advanced Research Projects Agency) aceptó patrocinar el desarrollo de este prototipo y, tras varios años de trabajo, el 1 de enero de 1983 los protocolos TCP/IP se convirtieron oficialmente en los únicos protocolos aprobados en ARPANET.


[image: ]
“Las redes basadas alrededor de ARPANET eran pagadas por el gobierno y por tanto restringidas a usos no comerciales tales como investigación; el uso comercial estaba estrictamente prohibido. Las conexiones se restringieron a sitios militares y universidades. Durante los 80s, las conexiones se expandieron a más instituciones educacionales, e incluso a un creciente número de compañías tales como Digital Equipment Corporation y Hewlett-Packard, que estaban participando en proyectos de investigación y suministrando servicios.” .
Varios sitios no disponían de esta conexión a internet así que empezaron a hacerlo por medio de portales sencillos que permitían, sobre todo, la transferencia de correo electrónicos lo cual, en ese tiempo, era la aplicación más importante. Usaban conexiones intermitentes como UUCP o Fidonet.
A finales de los años 80, debido al incremento en el interés por la expansión de las conexiones, se dio la aparición de varias compañías que se dedicaban a proveer internet ISP (Internet Service Provider) como: PSINet, UUNET, Netcom y Portal Software. Estas compañías, se dedicaban a ofrecer servicios a las redes de investigación regional y dar un acceso alternativo a dicha red. Fue gracias a esto que, en 1990, la compañía ARPANET fue superada y reemplazada por nuevas tecnologías de red lo cual provocó el cierre de la misma. En 1994, NSFNet, en la actualidad conocido como ANSNET (Advanced Networks and Services) también perdió su posición como base fundamental de internet después de permitir el acceso a organizaciones sin ánimo de lucro. “Ambos, el gobierno y los proveedores comerciales crearon sus propias infraestructuras e interconexiones. Los NAPs regionales se convirtieron en las interconexiones primarias entre la multitud de redes y al final terminaron las restricciones comerciales.” 
Se debe recalcar que, la aparición del internet no solo mejoró el acceso a la comunicación, sino que provocó un cambio enorme en nuestra sociedad, alteró la economía mundial de una manera impresionante creando más oportunidades de trabajo, mayores fuentes de ingreso, etc. 
“El repentino bajo precio para llegar a millones de personas en el mundo, y la posibilidad de vender y saber de la gente a que se vendía en el mismo momento, prometió cambiar el dogma de negocio establecido en la publicidad, las ventas por correo, CRM, y muchas más áreas.” .	Comment by Damián Aníbal Nicolalde Rodríguez: Redáctale mejor a este párrafo 
Pero, de la misma forma que el internet mejoró a la sociedad, creó nuevas maneras de realizar acciones ilícitas que solo buscan la manera de dañar o perjudicar a la sociedad, a pesar de esto la presente disertación de grado se va a enfocar en la manera en que esta tecnología permite optimizar los procesos estudiantiles de la Facultad de Ingeniería proporcionando de manera más didáctica y a tiempo la información relevante.

1.2 [bookmark: _Toc510552887][bookmark: _Toc519860392]Definición
Con el paso de los años, la necesidad de poder comunicarse a nivel mundial fue creciendo y, gracias a este menester, se fue desarrollando una red virtual entre computadoras que permitan la conexión entre sus usuarios. Esto, logra crear una extensa red de comunicación entre dichos usuarios a nivel mundial, llegando a ser conocida como “Internet”.“La idea de una red de computadoras diseñada para permitir la comunicación general entre usuarios de varias computadoras se ha desarrollado en un gran número de pasos. La unión de todos estos desarrollos culminó con la red de redes que conocemos como Internet”.
ARPANET empezó a fusionarse con NSFNet dando origen al término Internet definido como cualquier red que usase el protocolo TCP/IP, esto indica que el internet viene a ser una red global que utiliza dicho protocolo y que a su vez significaba NSFNet y ARAPANET.
En la actualidad, podemos definir al internet como una red que está integrada por millones de computadoras la cual se logró construir en base a un sistema de estándares y reglas. El objetivo fundamental del internet es de compartir información, es por esto por lo que, a partir de aquí, surgieron varios métodos estandarizados para la transferencia de datos como FTP (file transfer), el email, entre otros que son mejor conocidos como protocolos.

ARPANET empezó a fusionarse con NSFNet dando origen al término Internet definido como una red que está integrada por millones de computadoras la cual se logró construir en base a un sistema de estándares y reglas. El objetivo fundamental del internet es de compartir información, es por esto por lo que, a partir de aquí, surgieron varios métodos estandarizados para la transferencia de datos como FTP (file transfer), el email, entre otros que son comúnmente conocidos como protocolos. 
El protocolo que usa el internet para su comunicación es el TCP/IP.
“Internet es a la vez una capacidad de radiodifusión mundial, un mecanismo de difusión de información y un medio de colaboración e interacción entre las personas y sus computadoras sin tener en cuenta la ubicación geográfica. Internet representa uno de los ejemplos más exitosos de los beneficios de la inversión sostenida y el compromiso con la investigación y el desarrollo de la infraestructura de la información.” (Barry M. Leiner, 1997).
Así, se define de mejor manera al internet como la herramienta fundamental para la comunicación constante sin tener en cuenta la ubicación geográfica de las personas. Además de la comunicación, el internet brinda un amplio número de ventajas como:
· Puerta al conocimiento, permite la obtención de toda clase de información.
· Conecta al mundo, permite la comunicación en tiempo real.
· Ayuda a las industrias, permite la realización de transacciones.
· Mejora la educación, tanto la primaria inclusive hasta la universitaria.
· Ayuda a la ciencia, facilita todo tipo de investigaciones.
· Comercio electrónico, facilita las transacciones financieras.
[bookmark: _Toc519860393]
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1.3 [bookmark: _Toc510552888][bookmark: _Toc519860405]Web
“En 1991, Tim Berners-Lee fue el primero en desarrollar una implementación basada en red de concepto de hipertexto. Esto fue después de que Berners-Lee hubiera propuesto
repetidamente su idea a las comunidades de hipertexto e Internet en varias conferencias sin acogerse—nadie lo implementaría por él. Trabajando en el CERN, Berners-Lee quería una manera de compartir información sobre su investigación. Liberando su implementación para el uso público, se aseguró que la tecnología se extendería. Posteriormente, Gopher se convirtió en la primera interfaz de hipertexto comúnmente utilizada en Internet. Aunque las opciones del menú Gopher eran ejemplos de hipertexto, éstas no fueron comúnmente percibidas de esta manera. Unos de los primeros populares navegadores web, modelado después de HyperCard, fue ViolaWWW.” .

Generalmente, los expertos están de acuerdo en que la World Wide Web tuvo su gran salto en 1993 con la introducción del navegador web con interfaz gráfica Mosaic desarrollado en el National Center for Supercomputing Applications en la Universidad de Illinois. Dicha interfaz gráfica logró que Mosaic sea más popular que Gopher (navegador más utilizado en ese entonces pero que, en ese momento, estaba basado únicamente en texto). De este modo la WWW se convirtió en la interfaz preferida para el acceso al internet.
“Mosaic fue finalmente suplantado en 1994 por Netscape Navigator de Andreessen, que reemplazó a Mosaic como el navegador web más popular en el mundo. La competencia de Internet Explorer y una variedad de otros navegadores casi lo ha sustituido completamente.” (CRUZ, 2014).
Con el paso del tiempo, a pesar de que antes de la creación de la World Wide Web ya existían buscadores que intentaban organizar el internet, a medida que la web creció se desarrollaron los buscadores y directorios web que permitirían a los usuarios localizar todo tipo de cosas. Por agosto de 2001, los buscadores tomaron más posicionamiento que el modelo de directorios gracias al surgimiento de Google (fundado en 1998) que había desarrollado nuevos enfoques sobre el ordenamiento por relevancia.
Para tener más claro, la Web no es más que otra manera de transferir información mediante el uso de internet y el protocolo de transferencia de información HTTP (HyperText Transfer Protocol).
Generalmente, los expertos están de acuerdo en que la World Wide Web tuvo su gran salto en 1993 con la introducción del navegador web con interfaz gráfica Mosaic desarrollado en el National Center for Supercomputing Applications en la Universidad de Illinois. Dicha interfaz gráfica logró que Mosaic sea más popular que Gopher (navegador más utilizado pero que, en ese momento, estaba basado únicamente en texto) y así la WWW se convirtió en la interfaz preferida para el acceso al internet.
“Mosaic fue finalmente suplantado en 1994 por Netscape Navigator de Andreessen, que
reemplazó a Mosaic como el navegador web más popular en el mundo. La competencia de Internet Explorer y una variedad de otros navegadores casi lo ha sustituido completamente.” .
Con el paso del tiempo, a pesar de que antes de la World Wide Web ya existían buscadores que intentaban organizar el internet, a medida que la web creció se desarrollaron los buscadores y directorios web que permitirían a los usuarios localizar todo tipo de cosas. Por agosto de 2001, los buscadores tomaron más posicionamiento que el modelo de directorios gracias al surgimiento de Google (fundado en 1998) que había desarrollado nuevos enfoques sobre el ordenamiento por relevancia.
Para tener más claro, la Web no es más que otra manera de transferir información mediante el uso de internet y el protocolo de transferencia de información HTTP (HyperText Transfer Protocol).

2. [bookmark: _Toc510552889][bookmark: _Toc519860406]Sitios Web
El mundo de los navegadores web está compuesto por dos partes: el servidor y el cliente.
[bookmark: _Toc510552890][bookmark: _Toc519860407]2.1 Servidor
El servidor, es el software que permite a una computadora que se comunique con otra, de igual manera se utiliza la palabra servidor para referirse a la misma computadora. El rol de trabajar como servidor significa esperar a un pedido de información para recuperarla y enviarla en el menor tiempo posible. Se debe tener en cuenta que, la computadora en sí no tiene nada en especial sino es el software de servidor el encargado de que todo funcione, en el caso de los servidores web también los podemos llamar “Servidores HTTP”. 
“Existen muchas opciones de software de servidor, pero las dos más populares son Apache (software de código abierto) y Microsoft Internet Information Services (IIS). Apache está disponible gratuitamente para computadoras basadas en Unix y viene instalado en Mac con Mac OS X. También hay una versión de Windows. Microsoft IIS es parte de la familia de soluciones de servidor de Microsoft.” (Robbins, 2012).

[bookmark: _Toc510552891][bookmark: _Toc519860408]2.2 Cliente
Se definió al servidor como el encargo de esperar peticiones, por esto, el cliente es la parte encargada de realizar estas peticiones. Los usuarios pueden utilizar navegadores de escritorio, navegadores móviles y cualquier otro tipo de tecnología para solicitar documentos web y se transforman en el cliente. Todo esto se maneja a través del protocolo HTTP ya definido. Cabe recalcar que, este modelo de cliente-servidor no funciona únicamente con documentos, sino que también se puede aplicar para transferir imágenes, películas, archivos de audio, datos, scripts y todo tipo de recursos que se utilizan para construir sitios web o aplicaciones.
“Es común pensar en un navegador como una ventana en un monitor de computadora con una página web en ella. Estos se conocen como navegadores gráficos o navegadores de escritorio y durante mucho tiempo, fueron el único juego de visualización web en la ciudad. Los navegadores de escritorio más populares a partir de este escrito incluyen Internet Explorer para Windows, Chrome, Firefox y Safari, con Opera trayendo la parte trasera. En estos días, sin embargo, cada vez más personas acceden a la Web en cualquier lugar mediante la navegación de clientes integrados en teléfonos móviles o tabletas.” (Robbins, 2012).
“Es común pensar en un navegador como una ventana en un monitor de computadora con una página web en ella. Estos se conocen como navegadores gráficos o navegadores de escritorio y durante mucho tiempo, fueron el único juego de visualización web en la ciudad. Los navegadores de escritorio más populares a partir de este escrito incluyen Internet Explorer para Windows, Chrome, Firefox y Safari, con Opera trayendo la parte trasera. En estos días, sin embargo, cada vez más personas acceden a la Web en cualquier lugar mediante la navegación de clientes integrados en teléfonos móviles o tabletas.” .

[bookmark: _Toc510552892][bookmark: _Toc519860409]2.3 Direcciones
Toda página o recurso que está en la web tiene su propia dirección única conocida como dominio o URL (Uniform Resource Locator por sus siglas en inglés), la única manera de acceder a un sitio web específico es mediante su dirección URL.
Una URL es formada de 3 componentes: el protocolo de transferencia de información, el nombre del sitio y el path hacia el documento o el recurso. Como se puede apreciar en la Ilustración 1Figura 2.3.1.
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[bookmark: _Toc519626636]Ilustración 1 Estructura de una Dirección (Robbins, 2012)

Figura 2.3.1
No siempre en una URL, se va a poner el nombre de un archivo específico, es debido a esto por lo que, cuando un servidor recibe únicamente el nombre del directorio sin especificar un archivo, se dedica a buscar un archivo por defecto que, normalmente, se llama index.html. No siempre va a tener este nombre, dependiendo de la configuración del servidor se puede llamar default.htm, index.php, index.asp, etc. Algunos servidores en el caso de no existir ese archivo por defecto y dependiendo su configuración mostrarán el directorio del sitio web. Como se puede apreciar en la figura 2.3.2.
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[bookmark: _Toc519626637]Ilustración 2 Directorio del Sitio Web (Robbins, 2012)
[bookmark: _Toc497514280][bookmark: _Toc510552893][bookmark: _Toc519860410]2.4 Dominio
“Un dominio es una dirección de Internet. Para visitar una web tecleamos una dirección a través del navegador (por ejemplo: www.anetcom.es). El conjunto de caracteres que compone dicha dirección sirve para identificar este sitio concreto de la Red, o lo que es lo mismo, la máquina o grupo de máquinas en las que reside o se aloja esta web”. (Anetcom, 2004).
Lo esencial de un dominio es que debe ser único, de esta manera podrá ser diferenciado de los demás y así, evitar confusiones. Además, el sistema no permite la creación de dos dominios idénticos. Para entender mejor el concepto de dominio, se debe tomar en cuenta que todo dispositivo conectado a Internet se identifica mediante un número único conocido como dirección IP (Internet Protocol). Un ejemplo de una dirección IP puede ser 192.168.0.151, el problema de estas direcciones IP es que resulta complicado aprendérselas y, debido a esto, se creó un sistema de nombres el cual asocia a estas direcciones caracteres que se dividen en dos palabras que están separadas por un punto, en la izquierda va la palabra más específica (Google, Facebook, etc.) y en la derecha la palabra más genérica (“.com”,”.ec”, etc.). De esto, se entiende que un dominio es el encargado de facilitar la búsqueda de un ordenador en internet al reemplazar su dirección IP por caracteres.
[bookmark: _Toc497514281][bookmark: _Toc510552894]2.4.1 DNS
Las siglas utilizadas para abreviar los sistemas de dominios son DNS, estos DNS no son más que ordenadores que se encargan de traducir la dirección que escribimos en nuestro navegador web a una dirección IP. “Técnicamente, el DNS es una inmensa base de datos distribuida jerárquicamente por internet. Los servidores DNS conectados a Internet forman una red que interactúa entre sí para manejar toda la información sobre todos los dominios del mundo”. (Anetcom, 2004).

[bookmark: _Toc497514282][bookmark: _Toc510552895]2.4.2 Estructura de un dominio
Como se revisó previamente, el dominio está compuesto de varios elementos que son separados por el carácter “.” punto. Primero se define que estamos en internet mediante las siglas “www”, después viene el nombre del dominio que es de segundo nivel o de algunos casos de tercer nivel y, por último, está situado más a la derecha el componente de primer nivel.
[bookmark: _Toc497514283][bookmark: _Toc510552896]2.4.3 Dominio de Primer Nivel
Dentro del sistema de nombre de dominio, este nivel se encuentra en lo más alto de la jerarquía que ofrece la red debido a que se encarga de indicar la actividad que pertenece, determinar el carácter de la entidad o la posición geográfica. Dentro de este primer nivel existen dos grupos: genéricos y geográficos.
Dominios genéricos
Son los más utilizados a nivel mundial que no indican ninguna ubicación geográfica.
· .com: Son los más utilizados, en especial es utilizado por empresas o cualquier tipo de web que tenga carácter comercial.
· .net: Inicialmente estaba destinada para organizaciones que estaban relacionadas con el internet, ahora puede ser utilizado por cualquier tipo de organización.
· .org: Es utilizado por entidades sin ánimo de lucro o entidades dedicadas a fines benéficos.
· .gov: Para sitios web únicamente del gobierno de los Estados Unidos.
· .edu: Utilizados únicamente por entidades educativas como colegios, universidades, etc.
· .mil: Utilizado exclusivamente para instituciones de carácter militar de los Estados Unidos.
· .int: Utilizado exclusivamente por instituciones que pertenezcan a la Unión Internacional de Telecomunicaciones. 
Dominios geográficos
Se caracterizan por estar compuestos únicamente de dos letras y corresponden al código territorial de cada país, también se los conoce como territoriales. Algunos ejemplos son:
· .ec Ecuador
· .es España
· .de Alemania
· .us Estados Unidos
· .jp Japón
[bookmark: _Toc497514284][bookmark: _Toc510552897]2.4.4 Dominio de Segundo Nivel
Los dominios de segundo nivel son los que están inmediatamente a la izquierda de los dominios de primer nivel que se definieron anteriormente. Estos nombres están restringidos por normas que dependen del dominio de primer nivel al cual estén sujeto.
[bookmark: _Toc510552898]2.4.5 Subdominios
Cuando se dispone de un dominio se debe tratar de aprovechar al máximo dicha dirección de dominio generando más enlaces a partir de este. A esto se lo conoce como subdominios, estos dominios son los que se encuentran más a la izquierda y ayudan a identificar un área específica de una organización o empresa. Por ejemplo, si se tiene el dominio “organizacion.com” un subdominio podría ser “ventas.organizacion.com”. De esta manera se puede generar otra dirección hacia el dominio especificando un área de la organización.
[bookmark: _Toc510552899]2.4.6 Nuevos dominios genéricos
“En el año 2000, la comisión que se encarga de gestionar la administración de dominios, ICANN (‘Internet Corporation for Assigned Names and Numbers’, Corporación para la Asignación de Nombres y Números en Internet), aprobó la creación de siete nuevos dominios genéricos, con el objetivo de descongestionar internet y ofrecer alternativas a los millones de dominios .com que existen” (Anetcom, 2004).
Los nuevos dominios que fueron aprobados son:
· .biz: Fue creado específicamente para el ámbito de negocios, es una abreviatura de la palabra business.
· .info: Para todo tipo de sitio web que sea de carácter informativo.
· .name: Esta reservado, para el uso personal, la estructura de este dominio es: “minombre.miapellido.name” por ejemplo (antonio.perez.name). Así con el dominio de tercer nivel (nombre y apellido) especificamos que es exclusivo del titular, pero el dominio de segundo nivel (solo apellido) pertenece de manera general a los individuos que ostenten dicho apellido.
· .pro: Es para el uso de profesionales en determinadas categorías que estarán inicialmente agrupadas en subdominios como “.med.pro” para médicos o “.law.pro” para abogados. En el dominio de tercer nivel estará el nombre del profesional en cuestión que deberá ser acreditado previamente por la organización profesional correspondiente.
· .coop: Para cooperativas.
· .aero: Reservado para las industrias relacionadas con los servicios aéreos.
· .museum: Reservado para el uso de museos.
[bookmark: _Toc497514285][bookmark: _Toc510552900]2.4.7 Dominio de Tercer Nivel
Estos dominios son los que van directamente a la izquierda de los dominios de segundo nivel. Se debe tener en cuenta que, cualquier nombre de dominio registrado bajo el dominio de segundo nivel, como por ejemplo “.org.es”, “.com.es”, “.co.uk”, sería un dominio de tercer nivel.
[bookmark: _Toc497514286][bookmark: _Toc510552901][bookmark: _Toc519860411]2.5 Redes públicas y redes privadas
“Existen muchas maneras de clasificar las redes, a saber, en función de su topología lógica (punto a punto o difusión); topología física (radial; bus; en anillo); según el medio de transmisión (alámbricas, inalámbricas, fijas, móviles); velocidad; protocolo de transmisión; etc.” (Alexander & Kisrawi, 2005).
La red que es conocida como Internet es en realidad un conjunto complejo de redes públicas y redes privadas. Para entender mejor, una res publica es una red a la cual puede acceder cualquier usuario que tenga conexión a internet, en cambio una red privada solo tiene acceso un grupo restringido de individuos que, por lo general, son los trabajadores de alguna organización privada.
La manera de restringir este tipo de redes ya sea pública o privada, depende mucho del país en dónde se encuentre ubicado, aunque, más se aplica a las redes públicas ya que las privadas solo pueden y deben ser restringidas si se tiene acceso público a ellas, es decir, si se puede acceder desde cualquier parte y no es una red privada que funciona únicamente dentro de la organización.
3. [bookmark: _Toc499628502][bookmark: _Toc510552902]
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· 
· 
· 
No siempre en una URL, se va a poner el nombre de un archivo específico, es debido a esto por lo que, cuando un servidor recibe únicamente el nombre del directorio sin especificar un archivo, se dedica a buscar un archivo por defecto que, normalmente, se llama index.html. No siempre va a tener este nombre, dependiendo de la configuración del servidor se puede llamar default.htm, index.php, index.asp, etc. Algunos servidores en el caso de no existir ese archivo por defecto y dependiendo su configuración mostrarán el directorio del sitio web. Como se puede apreciar en la figura 2.3.2.
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Figura 2.3.2

4. Estándares para la creación de un sitio web


5. Componentes necesarios para crear un sitio web

6. [bookmark: _Toc510552908][bookmark: _Toc519860412]CMS
En la actualidad, existe una gran variedad de herramientas que permiten la creación de sitios web de una manera sencilla y para fines específicos, esto permite a usuarios que no tengan un amplio conocimiento en el desarrollo de páginas web hacerlo por cuenta propia sin la necesidad de contratar a un equipo o empresa de desarrolladores. A estos sistemas se los conoce como CMS (“Content Management System”).
Uno de los problemas principales del uso de estos CMS es que sus funciones son específicas, es decir, cada CMS está especializado en un área de trabajo específico, por ejemplo, existen CMS que son específicamente para la venta de productos en línea o, lo que es lo mismo, e-commerce. Como cada CMS tiene características particulares, se vuelve un trabajo laborioso y complejo la selección que más se adapte a un negocio o proyecto debido a la gran cantidad de variables que se debe tomar en cuenta como: las necesidades actuales y futuras, el tipo de contenido que se quiere gestionar, los diferentes soportes de publicación, la posibilidad de tener diferentes usuarios para la gestión de la información del sitio, la frecuencia es la que se va a actualizar la información de la página, el número de usuarios que van a acceder a la información simultáneamente, la complejidad de la estructura que se requiere para la página, los requisitos de seguridad que se quieran aplicar, cumplimiento de estándares de uso, etc. Las variables mencionadas anteriormente constituyen únicamente algunas de las más importantes que se debe considerar antes de seleccionar cual CMS se va a aplicar en el desarrollo del portal para nuestro proyecto negocio.
Como se mencionó anteriormente existen un amplio catálogo del CMS que pueden ser de software libre o privativas, estas últimas no ofrecen algo extra que justifique el costo de adquisición el cual, dependiendo que solución CMS sea, puede ser demasiado elevado. Es por eso por lo que, el presente trabajo, se centrará exclusivamente en comparar las soluciones CMS que sean de uso libre. Cabe recalcar que, en este análisis, la elección final del manejador de contenidos a utilizar depende mucho de las necesidades de este proyecto y no indica que los demás CMS sean de alguna manera malos, simplemente que no se adaptan a las necesidades específicas.
6.1 [bookmark: _Toc510552909][bookmark: _Toc519860413]Clasificación de los sistemas de gestión de contenidos
“Un Sistema de Gestión de Contenido o CMS (Content Management System) es un término genérico que abarca un amplio conjunto de soluciones cuya funcionalidad y alcance depende del tipo de contenidos que gestionen y del ámbito de aplicación de la solución.” (Junta de Comunidades de Castilla, 2012).
Algunos de los gestores de contenidos más conocidos son: Contenidos Empresariales (ECM), Contenidos Web (WCM), Documentos y/o Contenidos Multimedia (DMS) y Contenidos para el Aprendizaje (LCMS). De estos tipos de gestores de contenidos mencionados el más completo viene a ser el ECM (Gestor de Contenidos Empresariales) ya que abarca toda la información de una organización o empresa desde una factura hasta un contenido web, este tipo de gestor está constituido por lo menos de lo siguiente:
· Gestor de Contenido Web (WCM).
Esta herramienta, como su nombre lo indica, nos permite crear, modificar y publicar contenido en un sitio web ya sea externo o únicamente interno para la empresa.
· Gestor de Documentos (DMS).
Esta herramienta nos permite el manejo de todo tipo de documentos, videos, imágenes, etc. Principalmente destaca porque permite la indexación, ubicación, control de acceso, recuperación, control de versiones, seguimiento de cambios, entre otros.
· Gestor de Registros
“Un registro es un fragmento específico de información registrada que se ha generado, recopilado o recibido durante la realización de una actividad y que reúne suficiente información para probar o evidenciar dicha actividad.” (Junta de Comunidades de Castilla, 2012). Esta herramienta se encarga de la administración de los registros, es decir, permite la creación, modificación, uso y eliminación.

·  Gestores de Flujo de Trabajo (BPMS)
Esta herramienta da soporte a todos los procesos involucrados en un negocio.
· Entornos Colaborativos
Esta herramienta permite el trabajo colaborativo, en otras palabras, permite que varias personas o equipos de trabajo puedan trabajar simultáneamente en una tarea específica.
A pesar de todos los beneficios que nos brinda un Gestor de Contenidos Empresariales, no siempre va a ser la mejor solución. Tener integrado en uno solo toda la información de la organización no es algo recomendable por eso, varias organizaciones prefieren tener los CMS específicos para cada tipo de contenido por separado. Además, en los últimos años, los gestores de contenidos han combinado sus elementos para ofrecer CMS que permitan realizar más de una actividad, por ejemplo: un Gestor de Contenido Web que permita realizar el seguimiento de los procesos para la publicación de contenido web, algo que solo debería hacer un Gestor de Flujo de Trabajo.
6.2 [bookmark: _Toc510552910]



(Junta de Comunidades de Castilla, 2012)

· 
· 
· 
· 
· 
· 
· 
· 

	Comment by Damián Aníbal Nicolalde Rodríguez: La referencia esta muy antigua 

	Comment by Damián Aníbal Nicolalde Rodríguez: La referencia esta muy antigua

	Comment by Damián Aníbal Nicolalde Rodríguez: La referencia esta muy antigua

	Comment by Damián Aníbal Nicolalde Rodríguez: La referencia esta muy antigua

	Comment by Damián Aníbal Nicolalde Rodríguez: La referencia esta muy antigua

	Comment by Damián Aníbal Nicolalde Rodríguez: La referencia esta muy antigua

	Comment by Damián Aníbal Nicolalde Rodríguez: La referencia esta muy antigua

	Comment by Damián Aníbal Nicolalde Rodríguez: La referencia esta muy antigua

	Comment by Damián Aníbal Nicolalde Rodríguez: Todas las referencias son del 2012, las cuales están muy antiguas para este tipo de tecnologías que ha tenido cambios radicales en los últimos anios 

6.3 [bookmark: _Toc519860414]CMS libres seleccionados
Esta parte se centrará únicamente en los gestores de contenido Web y no en los diferentes tipos mencionados anteriormente.
Como existe un número muy amplio de gestores de contenido Web, para poder realizar la selección de los CMS a comparar se tomará en cuenta varias características, en ellas destacan: su posicionamiento en el mercado, su modelo de trabajo, calificación obtenida por expertos y la confianza que brinda el sistema.
Usando como base estas características tenemos los siguiente CMS: WordPress, Joomla y Drupal.
6.4 [bookmark: _Toc519860415]Variables de Análisis
Las variables de análisis que se va a utilizar para comparar estas herramientas son las siguientes:
· Simplicidad: Facilidad de utilizar la herramienta y de cargar el sitio web para empezar a trabajar. 
· Flexibilidad: Se refiere a la posibilidad de crear un sitio web en base a tus necesidades, sin limitantes.
· Publicación: El objetivo de un CMS es la publicación de contenido, esta variable de análisis es para determinar la facilidad de la publicación de páginas y post.
· Herramientas de Publicación: Para conocer la administración que brinda el CMS para las publicaciones.
· Usuarios: La posibilidad de crear diferentes roles a los usuarios para que cada cual solo pueda ver su contenido específico.
· Contenido Multimedia: La posibilidad de administrar el contenido multimedia de una manera sencilla.
· Estándares: Cumplimiento de los estándares de desarrollo web establecidos para que el sitio trabaje con todos los navegadores.
· Temas: La capacidad de adaptarse a cualquier tipo de trabajo mediante temas personalizados para diferentes negocios.
· Plugins: La capacidad de añadir más funcionalidades al sitio mediante componentes externos.
· SEO: Que la herramienta permita optimizar el posicionamiento orgánico del sitio web.
· Multilenguaje: La herramienta debe estar en diferentes idiomas.
· Licencia: En base a qué tipo de licencia está construido.
· Comunidad: El apoyo que brinda la comunidad antes los problemas con la herramienta.
· Importación: facilidad de trasladar el sitio de un servidor a otro.

6.5 [bookmark: _Toc519860416]WordPress W
“WordPress 45 fue en sus inicios un CMS orientado al desarrollo de Blogs, pero ha evolucionado hacia uno de los CMS de uso general más completos del mercado. Su origen se encuentra en la herramienta b2/cafelog, diseñada por Michel Valdrighi, y pensada como un sistema para la gestión de blogs personales.” (Junta de Comunidades de Castilla, 2012).
Para tener una referencia actual de las características de este CMS se utilizará la información que proporciona su página oficial: https://wordpress.org/about/features/	Comment by Damián Aníbal Nicolalde Rodríguez: Citar en base a las APA 6th
En base a las variables de análisis establecidas se hará una tabla verificando el cumplimiento de WordPress a cada una de ellas.
	Variable de Análisis
	WordPress
	¿Se acepta?

	Simplicidad
	WordPress es intuitivo y su puesta en funcionamiento no es complicada.
	Si

	Flexibilidad
	Mediante su gran librería de temas, WordPress se adapta a cualquier necesidad que el usuario tenga.
	Si

	Publicación
	WordPress permite la carga rápida de contenido.
	Si

	Herramientas de Publicación
	WordPress cuenta con herramientas que facilitan la administración de contenido.
	Si

	Usuarios
	WordPress tiene integrado la gestión de roles, para diferenciar la carga de contenido.
	Si

	Contenido Multimedia
	WordPress cuenta con un sistema de ‘Drag and Drop’ para la carga de contenido y permite adminístralo.
	Si

	Estándares
	WordPress cumple con los estándares establecidos por W3C.
	Si

	Temas
	WordPress cuenta con una amplia librería de temas.
	Si 

	Plugins
	La comunidad ha desarrollado un amplio número de plugins que mejoran la funcionalidad del sitio web.
	Si

	SEO
	WordPress está optimizado para SEO y cuenta también con plugins para mejorar este aspecto.
	Si

	Multilenguaje
	Está construido en varios idiomas.
	Si

	Licencia
	Cuenta con licencia GPL.
	Si

	Comunidad
	La comunidad de este CMS es amplia y colaborativa.
	Si

	Importación
	WordPress cuenta con diferentes importadores a plataformas como Blogger, Live Journal, TypePad, Tumblr.
	Si


[bookmark: _Toc519626719]Tabla 1 Variables de Análisis WordPress (Morán, 2018).
6.6 [bookmark: _Toc519860417]Joomla J
“Joomla es un potente CMS que permite crear sitios Web elegantes, dinámicos e interactivos de forma simple. Este gestor de contenidos surge en 2005 como resultado de una división del proyecto Mambo. La primera versión de Joomla integraba el núcleo de Mambo, pero con nuevo software libre y muchos cambios importantes en el código. A partir de esta escisión, muchos colaboradores, comunidades y diseñadores, respaldaron el proyecto, qué evolucionó hasta convertirse en lo que es hoy en día, uno de los CMS más usados y conocidos del mercado.” (Junta de Comunidades de Castilla, 2012).
Para tener una referencia actual de las características de este CMS se utilizará la información que proporciona su página oficial: https://www.joomla.org/core-features.html
En base a las variables de análisis establecidas se hará una tabla verificando el cumplimiento de Joomla a cada una de ellas.
	Variable de Análisis
	Joomla
	¿Se acepta?

	Simplicidad
	Joomla cuesta un poco más aprenderlo, no es muy intuitivo, pero, superado eso, es fácil de usar y su puesta un funcionamiento es simple.
	No

	Flexibilidad
	Joomla cuenta con un amplio catálogo de temas que permite que los sitios se adapten a las necesidades.
	Si

	Publicación
	Cuenta con una carga rápida del contenido sean páginas o post.
	Si

	Herramientas de Publicación
	Cuenta con herramientas que facilitan la publicación y edición de contenido.
	Si

	Usuarios
	Joomla permite una gestión de roles completa, limitando los permisos de cada usuario y con la posibilidad de crear grupos de usuarios.
	Si

	Contenido Multimedia
	Cuenta con un sistema de carga y gestión de contenido multimedia.
	Si

	Estándares
	Cumple los estándares para funcionar en cualquier navegador.
	Si

	Temas
	Joomla cuenta con muchos temas disponibles tanto gratuitos como de pago.
	Si

	Plugins
	Joomla cuenta con un amplio catálogo de extensiones para que crezca el sitio.
	Si

	SEO
	Joomla cuenta con varias herramientas especializadas para el SEO.
	Si

	Multilenguaje
	Está construido en varios idiomas.
	Si

	Licencia
	Tipo de licencia es Open Source.
	Si

	Comunidad
	Este CMS es desarrollado por la comunidad.
	Si

	Importación
	No menciona.
	No


[bookmark: _Toc519626720]Tabla 2 Variables de Análisis Joomla (Morán, 2018).

6.7 [bookmark: _Toc519860418]Drupal D
“Drupal es un sistema de administración de contenidos Web especialmente versátil. En sus orígenes el sistema estaba dirigido a dar soporte a una comunidad de Weblog. Su desarrollo fue iniciado en 2009 por Dries Buytaert en 1999 y no fue hasta 2001 cuando se publicó la primera versión del CMS.” (Junta de Comunidades de Castilla, 2012) .
Para tener una referencia actual de las características de este CMS se utilizará la información que proporciona su página oficial: https://www.drupal.org/8
En base a las variables de análisis establecidas se hará una tabla verificando el cumplimiento de Drupal a cada una de ellas.
	Variable de Análisis
	Drupal
	¿Se acepta?

	Simplicidad
	La complejidad de uso de Drupal es la más alta de los 3 CMS.
	No

	Flexibilidad
	Debido a su complejidad de uso se adapta mejor a los requerimientos del usuario.
	Si

	Publicación
	Cuenta con una carga rápida del contenido sean páginas o post.
	Si

	Herramientas de Publicación
	Para la creación de post cuenta con una herramienta para la edición y ´publicación.
	Si

	Usuarios
	Para los usuarios permite definir el nombre, rol y permisos.
	Si

	Contenido Multimedia
	Cuenta con un sistema de carga y gestión de contenido multimedia.
	Si

	Estándares
	Cumple los estándares para trabajar en cualquier navegador.
	Si

	Temas
	Tiene un catálogo limitado de temas.
	Si

	Plugins
	Cuenta con un catálogo de plugins.
	Si

	SEO
	Cuenta con herramientas propias del CMS para SEO.
	Si

	Multilenguaje
	Está construido en varios idiomas.
	Si

	Licencia
	Tipo de licencia es Open Source.
	Si

	Comunidad
	Cuenta con una amplia comunidad para resolver los inconvenientes.
	Si

	Importación
	No menciona.
	No


[bookmark: _Toc519626721]Tabla 3 Variables de Análisis Drupal (Morán, 2018).
6.8 [bookmark: _Toc519860419]Resultado del Análisis
Realizando una tabla comparativa de los CMS seleccionados y las variables de análisis tenemos lo siguiente:
	Variable de Análisis
	WordPress
	Drupal
	Joomla
	Mejor

	Simplicidad
	Si
	No
	No
	W

	Flexibilidad
	Si
	Si
	Si
	D

	Publicación
	Si
	Si
	Si
	W, J, D

	Herramientas de Publicación
	Si
	Si
	Si
	W, J, D

	Usuarios
	Si
	Si
	Si
	J, D

	Contenido Multimedia
	Si
	Si
	Si
	J

	Estándares
	Si
	Si
	Si
	W, J, D

	Temas
	Si
	Si
	Si
	W

	Plugins
	Si
	Si
	Si
	W

	SEO
	Si
	Si
	Si
	W, J, D

	Multilenguaje
	Si
	Si
	Si
	D, J

	Licencia
	Si
	Si
	Si
	W, J, D

	Comunidad
	Si
	Si
	Si
	W

	Importación
	Si
	No
	No
	W


[bookmark: _Toc519626722]Tabla 4 Comparación Variables de Análisis (Morán, 2018).
Podemos determinar que, en general, no existe una amplia diferencia entre estas herramientas, pero, si existen características claves que hacen que cada uno destaque.
· Drupal: es un CMS que permite desarrollar sitios más personalizados y complejos, el inconveniente es que su complejidad de uso es mayor que WordPress y que de Joomla. También su catálogo de temas y de plugins es limitado.
· Joomla: Su complejidad de uso no es igual de alta que Drupal, pero si es más complicada que WordPress. A favor tiene la administración del contenido multimedia y la administración de usuarios, pero un pequeño fallo de este CMS es la falta de amigabilidad con el usuario.
A pesar de esto, tanto Drupal como Joomla son herramientas excelentes para el desarrollo web, todo depende del sector objetivo al que se quiera alcanzar.
Para este caso particular, la herramienta que se va a utilizar es WordPress, debido a las siguientes razones:
· Se adapta completamente a los requerimientos que tiene la página.
· Su uso en sencillo, aunque aumente la complejidad con el uso de plugins y temas, la teoría base de funcionamiento no cambia.
· La comunidad de apoyo hacia WordPress es la mejor de los CMS seleccionados.
· WordPress es una herramienta que siempre se está innovando, es la que más trata de adaptarse al continuo cambio del mercado.
· Ya se tiene experiencia previa con el manejo de la herramienta.
7. [bookmark: _Toc519860420]Metodología de Desarrollo

En la actualidad, una de las mejores prácticas para el ámbito del desarrollo de software son las metodologías ágiles. Dichas metodologías permiten tener un producto final que se adapta mejor a las necesidades de los clientes ya que esta metodología se centra en la entrega de pequeños prototipos de carácter evolutivos, de esta manera, se logra generar retroalimentación al proyecto mediante la interacción de los clientes con estos entregables. Es gracias a este proceso de interacción entre el cliente y el prototipo, que se puede comprobar constantemente si se están cumpliendo los requisitos establecidos logrando obtener un producto final completo. Algunas de las metodologías ágiles que más son aplicadas son SCRUM, KANBAN y eXtreme Programming.	Comment by Damián Aníbal Nicolalde Rodríguez: Redacta mejor este párrafo 	Comment by José Emilio Peñaherrera Morán: Listo inge	Comment by José Emilio Peñaherrera Morán: 
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[bookmark: _Toc510552927]Metodología de desarrollo
En la actualidad, se utiliza las metodologías ágiles para el desarrollo de software debido a que nos permite tener un producto final más adaptado a las necesidades de los clientes ya que esta metodología se centra en la entrega de pequeños prototipos evolutivos para así generar retroalimentación mediante la interacción de los clientes con estos entregables. Aumentando la retroalimentación de los clientes con el producto se va a comprobar constantemente si se están cumpliendo los requisitos establecidos lo que permite que se obtenga un producto final completo. Algunas de las metodologías ágiles que más son aplicadas son SCRUM, KANBAN y eXtreme Programming.	Comment by Damián Aníbal Nicolalde Rodríguez: Redacta mejor este párrafo 
“SCRUM. Es un marco de trabajo que nos proporciona una serie de herramientas y roles para, de una forma iterativa, poder ver el progreso y los resultados de un proyecto.” .
“KANBAN. Se basa en una idea muy simple. Ésta es que el trabajo en curso (Work In Progress, WIP) debería limitarse y sólo deberíamos empezar con algo nuevo cuando un bloque de trabajo anterior haya sido entregado o ha pasado a otra función posterior de la cadena.” .
Por otro lado, Extreme Programming (XP), según (Joskowicz, 2008, pág. 4):
“XP es una de las llamadas metodologías ágiles de desarrollo de software más exitosas de los tiempos recientes. La metodología propuesta en XP está diseñada para entregar el software que los clientes necesitan en el momento en que lo necesitan. XP alienta a los desarrolladores a responder a los requerimientos cambiantes de los clientes, aún en fases tardías del ciclo de vida del desarrollo.”.	Comment by Damián Aníbal Nicolalde Rodríguez: Esta cita es muy antigua como para que digas llamadas metodologías ágiles de desarrollo de software más exitosas de los tiempos recientes.
 (Joskowicz, 2008, p. 4) En el caso de este tema de disertación se va a utilizar la metodología eXtreme programming.
7.1 [bookmark: _Toc510552928][bookmark: _Toc519860421]eXtreme programming
Como se mencionó previamente, las metodologías ágiles son una de las técnicas más utilizadas en la actualidad para el desarrollo de proyectos. eXtreme programming es una metodología ágil antigua pero eficiente, ya que basa su desarrollo en la sencillez y agilidad al momento de la entrega de resultados, en comparación con las metodologías de desarrollo tradicionales que no llegan a ser escalables. Una característica fundamental de esta metodología también es el trabajo en equipo, no refiriéndose únicamente a un equipo de desarrolladores, sino a que el gerente, el cliente junto con el desarrollador, son indispensables para alcanzar el resultado, es decir, toma en cuenta a todos los involucrados en el proyecto para obtener un resultado que cumpla las expectativas de todos y que sea de calidad.

7.2 [bookmark: _Toc510552929][bookmark: _Toc519860422]Ciclo de vida XP
“La metodología XP define cuatro variables para cualquier proyecto de software: costo, tiempo, calidad y alcance. Además, se especifica que, de estas cuatro variables, sólo tres de ellas podrán ser fijadas arbitrariamente por actores externos al grupo de desarrolladores (clientes y jefes de proyecto).” (Joskowicz, 2008).
En el ciclo de vida de XP se trabaja al igual que las metodologías tradiciones, primero se debe definir cuáles son los requerimientos del cliente para el producto, después estimar los costos y tiempos para el desarrollo, crear una solución y, por último, entregar el producto final al cliente. La diferencia con XP es que todo este proceso es dinámico, se puede repetir todas las etapas en cada entregable debido a que no siempre el cliente tiene claro todos los requerimientos que necesita para su producto, por esto, los ciclos de desarrollo son pequeños, así se puede disponer de un entregable al final de cada uno.
7.2.1 [bookmark: _Toc510552930]Planificación
En la etapa de planificación, XP define que se deben realizar reuniones constantes entre los clientes, gerentes y desarrolladores, para poder definir los objetivos finales del proyecto. Para empezar, se deben recopilar “historias de usuario”.
“Las “Historias de usuarios” (“User stories”) sustituyen a los documentos de especificación funcional, y a los “casos de uso”. Estas “historias” son escritas por el cliente, en su propio lenguaje, como descripciones cortas de lo que el sistema debe realizar.” (Joskowicz, 2008).
Una vez que se tiene definidas las historias de usuario, los desarrolladores pueden estimar el tiempo que tomará la realización del proyecto teniendo en cuenta si existe alguna complejidad. Después de verificar todo se tiene una reunión con las personas involucradas en el proyecto para poder establecer las fechas de entrega con las cuales todos estén de acuerdo. Se debe recalcar que XP trabaja con diferentes entregables lo que supone que el plan desarrollado en esta etapa no es un reflejo de lo que se tendrá en el futuro, sino una estimación de cómo podría ser.
7.2.2 [bookmark: _Toc510552931]Diseño
En XP se hace más énfasis a los diseños simples debido a que son más fáciles de desarrollar y toman menor tiempo, para XP se debe trabajar con diferentes iteraciones ya que es mejor hacer que el proyecto sea escalable en cada fase.
Algunos de los conceptos de diseño más importantes son:
· Soluciones “spike”: estas soluciones parten de los parámetros complejos que encuentran los desarrolladores en las historias de usuario del cliente, son pequeños programas de prueba para determinar si es posible implementar dicha solución y son desechados después de su uso.
· Recodificación: este concepto se refiere a volver a escribir el código de un programa para hacerlo más simple, es una buena práctica que ayuda a mejorar el código y a que sea más preciso. En XP se motiva a realizar esto porque, aunque parezca al principio que solo es una pérdida de tiempo, ayudará a las siguientes iteraciones facilitando su desarrollo.
· Metáforas: en XP se refieren a una metáfora como una manera común de hablar entre el gerente, clientes y desarrolladores para poder entender los diferentes conceptos de la misma forma.

7.2.3 [bookmark: _Toc510552932]Desarrollo de código
Para lograr la aplicación de la metodología XP es necesario que el cliente este constantemente presente mientras se desarrolla el proyecto. Con su presencia en toda la etapa de desarrollo, se logrará evitar inconvenientes y/o funcionalidades no deseadas que, usualmente, se generan por falta de comunicación. Normalmente la detección de estos problemas es de manera tardía complicando su corrección.
Para el desarrollo XP propone una codificación en base a estándares para obtener un código limpio y que facilite la recodificación del mismo. También propone que, se definan pruebas unitarias por parte de los desarrolladores que debería cumplir el sistema para así evitar posibles inconvenientes que se puedan presentar durante el desarrollo a diferencia de las metodologías tradicionales que proponen realizar pruebas una vez finalizado el proyecto o una vez finalizado cada módulo.
La manera que propone XP de trabar a los desarrolladores es en pares, en teoría deberían dos personas programar juntos en una misma computadora, esto logra mejorar la estructura del código y minimizar los errores alcanzando una mejor calidad.
“En un estudio realizado por Cockburn y Williams, se concluye que la programación en pares tiene un sobre costo aproximado de 15%, y no de un 100% como se puede pensar a priori. Este sobre costo es rápidamente pagado por la mejor calidad obtenida en el producto final.” (Joskowicz, 2008).
Más características de desarrollo en XP son:
· Mantener las versiones actualizadas y siempre trabajar sobre estas, evitando el uso de versiones antiguos o, peor aún, versiones con errores.
· En XP todos pueden aportar para la mejora del código, todos tienen permiso de modificar dicho código ya que existe una propiedad colectiva que evita que se necesite negociar con quien desarrollo el módulo para poder corregirlo. 
· Mantener un ritmo sostenido en XP significa lograr que el equipo tenga un trabajo constante, según esta metodología si el equipo dedica horas extras porque hubo un retraso en el proyecto podría perjudicar más al mismo que ser beneficioso. Lo que se busca con esto es no sobrecargar al equipo y evitar que se realicen contrataciones extra de desarrolladores ya que solo retrasaría más las cosas.
7.2.4 [bookmark: _Toc510552933]Pruebas
Como se mencionó anteriormente, las pruebas unitarias son muy importantes en la metodología XP, dichas pruebas deben ser definidas antes de empezar la programación por parte de los desarrolladores y no dejarlo para el final como en las metodologías tradicionales. Se debe almacenar el código junto con su conjunto de pruebas para así facilitar los posibles cambios, correcciones o recodificaciones.
En el caso de la detección de un error este debe ser corregido inmediatamente y se deben implementar medidas para evitar que vuelva a ocurrir un error similar, así mismo hay que realizar las pruebas correspondientes para verificar que todo está en buen funcionamiento.
Para finalizar, la metodología XP crea las denominadas pruebas de aceptación, estas pruebas consisten en que el cliente defina escenarios que, al realizarlos correctamente, determine que se cumplen las historias de usuarios que el mismo definió.
“Las pruebas de aceptación son consideradas como “pruebas de caja negra” (“Black box system tests”). Los clientes son responsables de verificar que los resultados de estas pruebas sean correctos. Asimismo, en caso de que fallen varias pruebas, deben indicar el orden de prioridad de resolución.” (Joskowicz, 2008).

7.3 [bookmark: _Toc510552934][bookmark: _Toc519860423]Valores en XP
En XP se toma muy en cuenta el trabajo en equipo, por eso, se definen valores que deben tener los integrantes del proyecto para alcanzar una buena convivencia y trabajar en un plan destinado a ser de éxito. Estos valores son:
· Comunicación: Cuando existe falta de comunicación empiezan a generarse problemas en los proyectos de software, debido a esto, XP incentiva una comunicación constante entre los desarrolladores, el gerente y el cliente.
· Simplicidad: XP incentiva a que el desarrollo debe ser lo más sencillo posible, tanto los diseños como la programación. Según XP, la sencillez es primordial para que todos puedan entender en qué estado se encuentra el proyecto.
· Retroalimentación: El cliente es parte fundamental en XP, de esta manera se puede tener una buena retroalimentación de las funciones desarrolladas así se logra obtener las necesidades del usuario de una manera clara y precisa.
· Coraje: Muchas veces, envés de solucionar los problemas que puedan aparecer en el código se trata de esconder el error o “arreglarlo” con funciones externas. XP prefiere fomentar el coraje en este aspecto, así se logra corregir los problemas de raíz, aunque toque eliminar por completo el código, se debe tener presente que hay que desarrollar con la mejor calidad posible.
.
8. [bookmark: _Toc510552935][bookmark: _Toc519860424]Herramientas de desarrollo
Unas de las herramientas que se utilizaran para el desarrollo, previamente definidas, son:
· Lenguaje de programación HTML.
· Hojas de estilo en cascada CSS.
· Herramienta de control de contenido WordPress.
A estas herramientas ya establecidas se va a añadir un gestor de bases de datos (BDD). Como se va a utilizar el CMS WordPress, en base al estudio realizado anteriormente, el gestor de BDD que se va a utilizar es MySQL debido a su compatibilidad con el CMS ya establecido. 
“MySQL, que es de uso gratuito e instalado en un gran número de servidores web de Internet, se eleva magníficamente para la ocasión. Es un sistema de administración de bases de datos robusto y excepcionalmente rápido que utiliza comandos similares al inglés.” (Nixon, 2014).
La manera de trabajar de este gestor es en base al estándar de bases de datos relacionales, este estándar mantiene la información organizada en diferentes tablas permitiendo acceder a la información o trabajar con ella sin la necesidad de reorganizar las tablas de la base.
[bookmark: _Toc519860425]CAPITULO 3: DESARROLLO	Comment by Damián Aníbal Nicolalde Rodríguez: Todo este capítulo tienes que restructurarlo de acuerdo con lo que conversamos en la reunión que mantuvimos el lunes 	Comment by José Emilio Peñaherrera Morán: Inge esos cambios tengo entendido que son en el siguiente capítulo, aquí era de cambiar las historias de usuario
En este capítulo se va a desarrollar las diferentes iteraciones para la elaboración del sistema. En base al ciclo de vida de la metodología XP se hará cada iteración con la estructura Planificación, Diseño, Codificación y Pruebas.
· Planificación: Se va a definir las Historias de Usuario y los Criterios de Aceptación.
· Diseño: Se va a definir el diseño simple y tarjetas CRC (Clase-Responsabilidad-Colaboración).
· Codificación: Diseño final y Codificación.
· Pruebas: Prueba Unitaria y Prueba de Aceptación.
1. [bookmark: _Toc519860426]ITERACIÓN 1: Home
En esta primera iteración se va a desarrollar la página principal a la que se accede al ingresar al sitio virtual de la Facultad de Ingeniera de la PUCE.
1.1 [bookmark: _Toc519860427]PLANIFICACIÓN
Que se va a realizar
· Historia de Usuario 1.
La página mostrará la Facultad y Universidad a la que pertenece, de ahí habrá secciones en la página que muestren información importante sobre las escuelas de Civil y Sistemas.
Habrá una sección dónde se indiquen los servicios que presta la facultad que son: los laboratorios de Civil y el laboratorio LTIC.
Para finalizar, habrá otra sección al final con los próximos eventos.
[image: ]
[bookmark: _Toc519626638]Ilustración 3 Historia de Usuario 1 (Morán, 2018).
Administración de la Historia de Usuario 1.
[image: ]
[bookmark: _Toc519626639]Ilustración 4 Historia de Usuario 2 (Morán, 2018).
· Definición de la estructura de la página home.
· Definir el estilo y logos para el sitio.
· Desarrollo de la página home de ingeniería
· Prueba unitaria.
· Prueba de aceptación con el usuario.
Tiempo
· De 3 a 5 días.
1.2 [bookmark: _Toc519860428]DISEÑO
Diseño Simple
El prototipo de la página home cumple con las necesidades del usuario en base a la Historia de Usuario 1.
[image: ]
[bookmark: _Toc519626640]Ilustración 5 Prototipo Home (Morán, 2018).
Tarjetas CRC
· Administrador.
[image: ]
[bookmark: _Toc519626641]Ilustración 6 Tarjeta CRC Administrador (Morán, 2018).
· Director General.
[image: ]
[bookmark: _Toc519626642]Ilustración 7 Tarjeta CRC Director General (Morán, 2018).
· Usuario Final.
[image: ]
[bookmark: _Toc519626643]Ilustración 8 Tarjeta CRC Usuario final (Morán, 2018).

1.3 [bookmark: _Toc519860429]CODIFICACIÓN
Descripción
Para la codificación de esta sección se seguirá el siguiente procedimiento:
· Crear una fila dónde se puso el título inicial de la página, debajo se dividió en dos columnas para poner los íconos y enlaces a las escuelas.
· Crear una fila con información general sobre los que la Escuela de Civil y la Escuela de Sistemas.
· Crear una fila dividida en dos columnas para poner los servicios que brinda la facultad: Laboratorio de Civil y Laboratorio de Sistemas.
· Una fila en dónde se muestra un slider con los 3 próximos eventos.

Diseño final
La página home cuenta con un diseño amigable y llamativo para conseguir una buena experiencia de usuario con el fin de mantenerlo en la página.
[image: ]
[bookmark: _Toc519626644]Ilustración 9 Diseño final home (Morán, 2018).
El panel de administración de la página home es amigable para su modificación.
[image: ]
[bookmark: _Toc519626645]Ilustración 10 Diseño final administración home (Morán, 2018).
1.4 [bookmark: _Toc519860430]PRUEBAS
Caja Blanca - Unitaria
Para las pruebas de caja blanca de esta iteración se verificó que no existan enlaces rotos y tampoco enlaces externos.
Caja negra
Para las pruebas de caja negra se verificó la funcionalidad:
· Ingreso al home.
· Carga de estructura.
· Carga de imágenes.
· Carga de información.
Prueba aceptación del usuario
[image: ]
[bookmark: _Toc519626646]Ilustración 11 Prueba de aceptación Home (Morán, 2018).
2. [bookmark: _Toc519860431]ITERACIÓN 2: Escuela de Civil
En esta iteración se va a desarrollar la página que muestra la información de la Escuela de Civil.
2.1 [bookmark: _Toc519860432]PLANIFICACIÓN
Que se va a realizar
· Correcciones de las observaciones obtenidas en la iteración 1.
Todos los cambios son reflejados en la implementación final, se modificó los colores de la página a los coles de la PUCE, se cambió el logo para que este primero del de la PUCE, se puso el slider para mantener el mismo estilo que la página principal de la PUCE y se modificó las imágenes a PDF para facilitar la futura administración.

· Historia de Usuario 3.
La página empezará con una sección dividida mostrando el título que otorga dicha escuela y una galería con imágenes de la escuela.
Después, habrá otra sección dónde se podrá ver los objetivos generales y específicos de la escuela. Seguido una pequeña sección con información de la duración, malla y la modalidad.
Siguiente a lo anterior, habrá una sección grande dónde se puede ver las Competencias, Roles Laborales y el Perfil de Egreso en base a la escuela y, para finalizar, una sección con las autoridades de dicha escuela.
[image: ]
[bookmark: _Toc519626647]Ilustración 12 Historia de Usuario 3 (Morán, 2018).
Administración de la Historia de Usuario 3.
[image: ]
[bookmark: _Toc519626648]Ilustración 13 Historia de Usuario 4 (Morán, 2018).
· Definición de la estructura de la página Escuela de Civil.
· Definir el estilo y logos para la página.
· Desarrollo de la página Escuela de Civil.
· Prueba unitaria.
· Prueba de aceptación con el usuario.

Tiempo
· De 3 a 5 días.
2.2 [bookmark: _Toc519860433]DISEÑO
Diseño Simple
El prototipo de la página Escuela de Civil cumple con las necesidades del usuario en base a la Historia de Usuario 3.
[image: ]
[bookmark: _Toc519626649]Ilustración 14 Prototipo Escuela Civil (Morán, 2018).
Tarjetas CRC
· Director de Civil.
[image: ]
[bookmark: _Toc519626650]Ilustración 15 Tarjeta CRC Director Civil (Morán, 2018).
2.3 [bookmark: _Toc519860434]CODIFICACIÓN
Descripción
Para la codificación de esta sección se seguirá el siguiente procedimiento:
· Crear una fila dividida en dos columnas, una mostrando el título que se obtiene con la carrera de Civil y una galería de imágenes de la carrera.
· Una fila con dos columnas, en una se muestra el objetivo general de la carrera y en la otra los objetivos específicos, cada cual con su respectivo ícono.
· Una fila dividida en tres columnas. La primera muestra la duración de la carrera, la segunda un link a la malla de la carrera y la tercera indicaba la modalidad de la carrera.
· Una fila dividida en dos columnas en dónde la primera tiene los títulos Competencias, Roles Laborales y Perfil de Egreso. En la segunda columna la información de cada una.
· Para finalizar, una fila dividida en dos columnas, en la primera el título Autoridades de la Carrea de Civil y en la segunda, un slider de las autoridades.

Diseño Final
El diseño de la interfaz es amigable y llamativo para conseguir una buena experiencia de usuario y mantenerlo en la página.
[image: ]
[bookmark: _Toc519626651]Ilustración 16 Diseño final Escuela Civil (Morán, 2018).
El panel de administración de la página carrera de civil es amigable para su modificación.
[image: ]
[bookmark: _Toc519626652]Ilustración 17 Diseño final Administración Escuela Civil (Morán, 2018).
2.4 [bookmark: _Toc519860435]PRUEBAS
Caja blanca - Unitaria
Se verificó que no existan enlaces rotos ni enlaces externos a la página.
Caja negra
· Se verificó la funcionalidad.
· Carga de estructura.
· Carga de imágenes.
· Carga de información.

Prueba de aceptación de usuario
[image: ]
[bookmark: _Toc519626653]Ilustración 18 Prueba de Aceptación Escuela Civil (Morán, 2018).
3. [bookmark: _Toc519860436]ITERACIÓN 3: Escuela de Sistemas
En esta iteración se va a desarrollar la página que muestra la información de la Escuela de Sistemas.
3.1 [bookmark: _Toc519860437]PLANIFICACIÓN
Que se va a realizar
· Correcciones de las observaciones obtenidas en la iteración 2.
Todas las correcciones se verán reflejadas en el diseño final, se incrementó imágenes a la galería de la escuela y se verificó que la información mostrada es la misma que se puede observar en la página principal de la PUCE.

· Historia de Usuario 5.
La página empezará con una sección dividida mostrando el título que otorga dicha escuela y una galería con imágenes de la escuela.
Después, habrá otra sección dónde se podrá ver los objetivos generales y específicos de la escuela. Seguido una pequeña sección con información de la duración, malla y la modalidad.
Siguiente a lo anterior, habrá una sección grande dónde se puede ver las Competencias, Roles Laborales y el Perfil de Egreso en base a la escuela y, para finalizar, una sección con las autoridades de dicha escuela.
[image: ]
[bookmark: _Toc519626654]Ilustración 19 Historia de Usuario 5 (Morán, 2018).
Administración de Historia de Usuario 6.
[image: ]
[bookmark: _Toc519626655]Ilustración 20 Historia de Usuario 6 (Morán, 2018).
· Definición de la estructura de la página Escuela de sistemas.
· Definir el estilo y logos para la página.
· Desarrollo de la página Escuela de sistemas.
· Prueba unitaria.
· Prueba de aceptación con el usuario.

Tiempo
· De 3 a 5 días.
3.2 [bookmark: _Toc519860438]DISEÑO
Diseño Simple
El prototipo de la página Escuela de Sistemas cumple con las necesidades del usuario en base a la Historia de Usuario 5. Se debe tener en cuenta que se utilizará el mismo prototipo para las diferentes carreras de sistemas.
[image: ]
[bookmark: _Toc519626656]Ilustración 21 Prototipo Escuela de Sistemas (Morán, 2018).
Tarjetas CRC
· Director de Sistemas
[image: ]
[bookmark: _Toc519626657]Ilustración 22 Tarjeta CRC Directos de Sistemas (Morán, 2018).
3.3 [bookmark: _Toc519860439]CODIFICACIÓN
Descripción
Para la sección de Sistemas se desarrolló varias páginas debido a que esta escuela cuenta con tres carreras.
· Página Escuela de Sistemas
Para esta página se seguirá el siguiente procedimiento:
· Crear una fila con 3 columnas, en cada columna estará el ícono, nombre y enlace a las escuelas.
· Página Carrera de Ingeniería en Sistemas y Computación
Para esta página se seguirá el siguiente procedimiento:
· Crear una fila dividida en dos columnas, una mostrando el título que se obtiene con la carrera de Sistemas y Computación y una galería de imágenes de la carrera.
· Una fila con dos columnas, en una se muestra el objetivo general de la carrera y en la otra los objetivos específicos, cada cual con su respectivo ícono.
· Una fila dividida en tres columnas. La primera muestra la duración de la carrera, la segunda un link a la malla de la carrera y la tercera indicaba la modalidad de la carrera.
· Una fila dividida en dos columnas en dónde la primera tiene los títulos Competencias, Roles Laborales y Perfil de Egreso. En la segunda columna la información de cada una.
· Para finalizar, una fila dividida en dos columnas, en la primera el título Autoridades de la Carrea de Sistemas y Computación y en la segunda, un slider de las autoridades.
· Página Carrera en Sistemas de Información
Para esta página se seguirá el siguiente procedimiento:
· Crear una fila dividida en dos columnas, una mostrando el título que se obtiene con la carrera de Sistemas de Información y una galería de imágenes de la carrera.
· Una fila con dos columnas, en una se muestra el objetivo general de la carrera y en la otra los objetivos específicos, cada cual con su respectivo ícono.
· Una fila dividida en tres columnas. La primera muestra la duración de la carrera, la segunda un link a la malla de la carrera y la tercera indicaba la modalidad de la carrera.
· Una fila dividida en dos columnas en dónde la primera tiene los títulos Competencias y Perfil de Egreso. En la segunda columna la información de cada una.
· Para finalizar, una fila dividida en dos columnas, en la primera el título Autoridades de la Carrea de Sistemas de Información y en la segunda, un slider de las autoridades.
· Página Carrera de Ingeniería en Tecnología de la Información.
Para esta página se seguirá el siguiente procedimiento:
· Crear una fila dividida en dos columnas, una mostrando el título que se obtiene con la Carrea en Tecnología de la Información y una galería de imágenes de la carrera.
· Una fila con dos columnas, en una se muestra el objetivo general de la carrera y en la otra los objetivos específicos, cada cual con su respectivo ícono.
· Una fila dividida en tres columnas. La primera muestra la duración de la carrera, la segunda un link a la malla de la carrera y la tercera indicaba la modalidad de la carrera.
· Una fila dividida en dos columnas en dónde la primera tiene los títulos Competencias y Perfil de Egreso. En la segunda columna la información de cada una.
· Para finalizar, una fila dividida en dos columnas, en la primera el título Autoridades de la Carrea en Tecnología de la Información y en la segunda, un slider de las autoridades.



Diseño final
El diseño de la interfaz es amigable y llamativo para conseguir una buena experiencia de usuario y mantenerlo en la página.
· Página Escuela de Sistemas
[image: ]
[bookmark: _Toc519626658]Ilustración 23 Diseño final Home Escuelas de Sistemas (Morán, 2018).






Panel de administración escuela de sistemas.
[image: ]
[bookmark: _Toc519626659]Ilustración 24 Diseño final administración home escuelas de sistemas (Morán, 2018).










· Página Carrera de Ingeniería en Sistemas y Computación
[image: ]
[bookmark: _Toc519626660]Ilustración 25 Diseño final Escuela Sistemas y Computación (Morán, 2018).
Panel de administración carrera de ingeniería en sistemas de información.
[image: ]
[bookmark: _Toc519626661]Ilustración 26 Diseño final administración Home Escuela Sistemas y Computación (Morán, 2018).
· Página Carrera en Sistemas de Información
[image: ]
[bookmark: _Toc519626662]Ilustración 27 Diseño final Escuela Sistemas de la Información (Morán, 2018).
Panel de administración Carrera en Sistemas de Información.
[image: ]
[bookmark: _Toc519626663]Ilustración 28 Diseño final administración Escuela Sistemas de la Información (Morán, 2018).
· Página Carrera de Ingeniería en Tecnología de la Información.
[image: ]
[bookmark: _Toc519626664]Ilustración 29 Diseño final Escuela TICS (Morán, 2018).
Panel de administración Carrera en Sistemas de Información.
[image: ]
[bookmark: _Toc519626665]Ilustración 30 Diseño final administración Escuela TICS (Morán, 2018).
3.4 [bookmark: _Toc519860440]PRUEBAS
Caja blanca – Unitaria
Se verificó que no existan enlaces rotos ni enlaces externos a la página.

Caja negra
· Se verificó la funcionalidad.
· 
· Carga de estructura.
· 
· Carga de imágenes.
· 
· Carga de información.
· 
· 
Prueba de aceptación de usuario
[image: ]
[bookmark: _Toc519626666]Ilustración 31 Prueba de aceptación Escuelas de Sistemas (Morán, 2018).
4. [bookmark: _Toc519860441]ITERACIÓN 4: Laboratorio de Civil y Sistemas
En esta iteración se va a desarrollar la página que muestra la información de los Laboratorios de Civil y Sistemas.
4.1 [bookmark: _Toc519860442]PLANIFICACIÓN
Que se va a realizar
· Correcciones de las observaciones obtenidas en la iteración 3.
Todas las correcciones se verán reflejadas en el diseño final, el fondo de los títulos será del color de la PUCE y, a cada carrera de sistemas, se le aumentó el perfil de egreso en base a los documentos enviados.

· Historia de Usuario 7.
La página empezará con una frase amigable y lista de los equipos que dispone el laboratorio. Seguido habrá una sección de galería de imágenes sobre los equipos.
En la parte de abajo se detallará las aulas y cuál es la funcionalidad de cada una.
Para finalizar, se va detallar al director y los becarios o ayudantes. 
[image: ]
[bookmark: _Toc519626667]Ilustración 32 Historia de Usuario 7 (Morán, 2018).
Administración de la Historia de Usuario 7.
[image: ]
[bookmark: _Toc519626668]Ilustración 33 Historia de Usuario 8 (Morán, 2018).

· Definición de la estructura de la página laboratorio Civil y laboratorio de Sistemas.
· Definir el estilo y logos para la página.
· Desarrollo de la página de laboratorio de Civil y laboratorio de Sistemas.
· Prueba unitaria.
· Prueba de aceptación con el usuario.
Tiempo
· De 3 a 5 días.

4.2 [bookmark: _Toc519860443]DISEÑO
Diseño Simple
El prototipo de la página de Laboratorio de Civil y Laboratorio de Sistemas cumple con las necesidades del usuario en base a la Historia de Usuario 7.
· Laboratorio Civil
[image: ]
[bookmark: _Toc519626669]Ilustración 34 Prototipo Laboratorio de Civil (Morán, 2018).




· Laboratorio Sistemas
[image: ]
[bookmark: _Toc519626670]Ilustración 35Prototipo Laboratorio de Sistemas (Morán, 2018).




Tarjetas CRC
· Director de Laboratorio de Civil.
[image: ]
[bookmark: _Toc519626671]Ilustración 36 Tarjeta CRC Director Laboratorio de Civil (Morán, 2018).
· Director de Laboratorio de Sistemas.
[image: ]
[bookmark: _Toc519626672]Ilustración 37 Tarjeta CRC Director Laboratorio Sistemas (Morán, 2018).

4.3 [bookmark: _Toc519860444]CODIFICACIÓN
Descripción.
· Página Laboratorio de Civil
Para esta página se seguirá el siguiente procedimiento:
· Crear una fila, dividir en dos columnas. En la primera columna el título Los Mejores Equipos y en la segunda columna un acordeón para poner 4 equipos.
· Crear una fila con un slider de imágenes.
· Crear una fila, dividir en dos columnas. En la primera columna el título Aulas Especializadas y en la segunda un acordeón con la información de las aulas.
· Crear una fila con el título Conoce a Nuestro Equipo. Seguido, dividir en cuatro columnas, poner director y tres becarios junto con foto, nombre, nivel y una pequeña descripción.
· Página Laboratorio de Sistemas
Para esta página se seguirá el siguiente procedimiento:
· Crear una fila, dividir en dos columnas. En la primera columna el título Los Mejores Equipos y en la segunda columna un acordeón para poner 4 equipos.
· Crear una fila con un slider de imágenes.
· Crear una fila, dividir en dos columnas. En la primera columna el título Aulas Especializadas y en la segunda un acordeón con la información de las aulas.
· Crear una fila con el título Conoce a Nuestro Equipo. Seguido, dividir en cuatro columnas, poner director y tres becarios junto con foto, nombre, nivel y una pequeña descripción.
Diseño final.
Todo se va a aplicar para las dos páginas de los laboratorios. El diseño de la interfaz de las páginas de cada laboratorio es amigable y llamativo para conseguir una buena experiencia de usuario y mantenerlo en la página.




· Página Laboratorio de Civil
[image: ]
[bookmark: _Toc519626673]Ilustración 38 Diseño final Laboratorio Civil (Morán, 2018).

Panel de administración Laboratorio de Civil.
[image: ]
[bookmark: _Toc519626674]Ilustración 39 Diseño final administración Laboratorio Civil (Morán, 2018).

· Página Laboratorio Sistemas
[image: ]
[bookmark: _Toc519626675]Ilustración 40 Diseño final Laboratorio Sistemas (Morán, 2018).

Panel de administración Laboratorio de Sistemas
[image: ]
[bookmark: _Toc519626676]Ilustración 41 Diseño final administración Laboratorios Sistemas (Morán, 2018).

4.4 [bookmark: _Toc519860445]PRUEBAS
Caja blanca – Unitaria
Se verificó que no existan enlaces rotos ni enlaces externos a la página.

Caja negra
· Se verificó la funcionalidad.
· 
· Carga de estructura.
· 
· Carga de imágenes.
· 
· Carga de información.
· 
Prueba de aceptación de usuario
[image: ]
[bookmark: _Toc519626677]Ilustración 42 Prueba de Aceptación Laboratorio Civil (Morán, 2018).
[image: ]
[bookmark: _Toc519626678]Ilustración 43 Prueba de Aceptación Laboratorio Sistemas (Morán, 2018).
5. [bookmark: _Toc519860446]ITERACIÓN 5: Asociación de Escuela
En esta iteración se va a desarrollar la página que muestra la información de la Asociación de Escuela.
5.1 [bookmark: _Toc519860447]PLANIFICACIÓN
Que se va a realizar
· Correcciones de las observaciones obtenidas en la iteración 4.
Todas las correcciones se verán reflejadas en el diseño final.
Para Laboratorio de Civil, se creó tres secciones: principal, servicio académico y servicio a terceros. Se lleno dichas secciones con la información enviada por el director de laboratorio.
Para Laboratorio de Sistemas, se creó tres secciones: principal, servicio académico y servicio a terceros. Se lleno dichas secciones con la información enviada por el director de laboratorio.

· Historia de Usuario 9.
La página empezará con una sección mostrando los integrantes principales de la asociación con la siguiente información: foto, nombre, cargo, nivel y escuela.
Debajo habrá una sección con los objetivos de la asociación.
Debajo habrá otra sección con las propuestas establecidas por la asociación.
Después, habrá una sección en forma de calendario que indicará las actividades planificadas por la asociación.
Para finalizar, habrá una pequeña sección con las redes sociales de la asociación.
[image: ]
[bookmark: _Toc519626679]Ilustración 44 Historia de Usuario 9 (Morán, 2018).


Administración de la Historia de Usuario 9.
[image: ]
[bookmark: _Toc519626680]Ilustración 45 Historia de Usuario 10 (Morán, 2018).
· Definición de la estructura de la página Asociación de Escuela.
· Definir el estilo y logos para la página.
· Desarrollo de la página Asociación de Escuela.
· Prueba unitaria.
· Prueba de aceptación con el usuario.
Tiempo
· De 3 a 5 días.
5.2 [bookmark: _Toc519860448]DISEÑO
Diseño Simple
El prototipo de la página Asociación de Escuela cumple con las necesidades del usuario en base a la Historia de Usuario 9.
[image: ]
[bookmark: _Toc519626681]Ilustración 46 Prototipo Asociación de Escuela (Morán, 2018).
Tarjetas CRC
· AEI.
[image: ]
[bookmark: _Toc519626682]Ilustración 47 Tarjeta CRC AEI (Morán, 2018).

5.3 [bookmark: _Toc519860449]CODIFICACIÓN
Descripción.
Para la creación de la página Asociación de Escuela, se seguirá el siguiente procedimiento:
· Una fila dividida en dos columnas. En la primera debe mostrar a 4 integrantes de la asociación con la respectiva foto, nombre, cargo y nivel. En la segunda fila enlaces a las redes sociales.
· Crear una fila divida en dos columnas. La primera tendrá los objetivos que quiere alcanzar la asociación y la segunda las propuestas.
· Crear una fila con el título “Nuestros eventos”, poner eventos que son organizados por la asociación.
Diseño final.
El diseño de la interfaz es amigable y llamativo para conseguir una buena experiencia de usuario y mantenerlo en la página.
[image: ]
[bookmark: _Toc519626683]Ilustración 48 Diseño final AEI (Morán, 2018).



Panel de administración Asociación de Escuela.
[image: ]
[bookmark: _Toc519626684]Ilustración 49 Diseño final administración AEI (Morán, 2018).
5.4 [bookmark: _Toc519860450]PRUEBAS
Caja blanca – Unitaria
Se verificó que no existan enlaces rotos ni enlaces externos a la página.
Caja negra
· Se verificó la funcionalidad.
· Carga de estructura.
· Carga de imágenes.
· Carga de información.
Prueba de aceptación de usuario
[image: ]
[bookmark: _Toc519626685]Ilustración 50 Prueba de aceptación AEI (Morán, 2018).
6. [bookmark: _Toc519860451]IERACIÓN 6: Estudiantes
En esta iteración se va a desarrollar la página que muestra la información necesaria para los Estudiantes.
6.1 [bookmark: _Toc519860452]PLANIFICACIÓN
Que se va a realizar
· Correcciones de las observaciones obtenidas en la iteración 5.
Todas las correcciones se verán reflejadas en el diseño final, se modificó el tamaño de las fotos de los integrantes de la asociación y se incrementó los íconos sociales hacia los dos Facebook y a la cuenta de Instagram en Top Header, Footer y en la página de AEI.

· Historia de Usuario 11.
La página empezará con una sección mostrando los estudiantes destacados de la facultad con la siguiente información: foto, nombre, cargo, nivel y escuela.
Seguido, una sección en dónde estarán los proyectos desarrollados por los estudiantes o dónde han participado los estudiantes.
Para finalizar, dos secciones divididas en dos en dónde estarán las cuatro carreras actuales y, en cada una, links a imágenes indicando las aulas, paralelos y horarios.
[image: ]
[bookmark: _Toc519626686]Ilustración 51 Historia de Usuario 11 (Morán, 2018).
Administración de la Historia de Usuario 11.
[image: ]
[bookmark: _Toc519626687]Ilustración 52 Historia de Usuario 12 (Morán, 2018).
· Definición de la estructura de la página Estudiantes.
· Definir el estilo y logos para la página.
· Desarrollo de la página Estudiantes.
· Prueba unitaria.
· Prueba de aceptación con el usuario.

Tiempo
· De 3 a 5 días.
6.2 [bookmark: _Toc519860453]DISEÑO
Diseño Simple
El prototipo de la página Estudiantes cumple con las necesidades del usuario en base a la Historia de Usuario 11.
[image: ]
[bookmark: _Toc519626688]Ilustración 53 Prototipo Estudiantes (Morán, 2018).
Tarjetas CRC
· Secretaria Decanato.
[image: ]
[bookmark: _Toc519626689]Ilustración 54 Tarjeta CRC Secretario Decanato (Morán, 2018).
· Secretario General.
[image: ]
[bookmark: _Toc519626690]Ilustración 55 Tarjeta CRC Secretario General (Morán, 2018).

6.3 [bookmark: _Toc519860454]CODIFICACIÓN
Descripción
Para el desarrollo de la página de Estudiantes, se seguirá el siguiente proceso:
· Crear una fila y dividirla en dos columnas. En la primera columna el título de “Estudiantes Destacados” y en la segunda imágenes de los estudiantes, nombre, escuela, nivel y promedio.
· Crear una fila con un slider de proyectos que hacen o que han participado los estudiantes.
· Crear una fila y dividirla en dos columnas. En la primera poner el título “Escuela de Civil” y dos acordeones de las aulas y los horarios para la carrera de Civil. En la segunda fila, poner el título “Carrera Sistemas y Computación” y dos acordeones de las aulas y horarios para esa carrera.
· Crear una fila y dividirla en dos columnas. En la primera poner el título “Carrera Sistemas de Información” y dos acordeones de las aulas y los horarios para la carrera. En la segunda fila, poner el título “Carrera Tecnología de la Información” y dos acordeones de las aulas y horarios para esa carrera.
Diseño final
El diseño de la interfaz es amigable y llamativo para conseguir una buena experiencia de usuario y mantenerlo en la página.
[image: ]
[bookmark: _Toc519626691]Ilustración 56 Diseño final Estudiantes (Morán, 2018).
Panel de administración de Estudiantes.
[image: ]
[bookmark: _Toc519626692]Ilustración 57 Diseño final administración Estudiantes (Morán, 2018).


6.4 [bookmark: _Toc519860455]PRUEBAS
Caja blanca – Unitaria
Se verificó que no existan enlaces rotos ni enlaces externos a la página.
Caja negra
· Se verificó la funcionalidad.
· Carga de estructura.
· Carga de imágenes.
· Carga de información.
Prueba de aceptación de usuario
[image: ]
[bookmark: _Toc519626693]Ilustración 58 Prueba de Aceptación Estudiantes Secretario General (Morán, 2018).
[image: ]
[bookmark: _Toc519626694]Ilustración 59 Prueba de Aceptación Estudiantes Secretario Decanato (Morán, 2018).

7. [bookmark: _Toc519860456]ITERACIÓN 7: Profesores.
En esta iteración se va a desarrollar la página que muestra la información de los Profesores y el Perfil de Cada uno.
7.1 [bookmark: _Toc519860457]PLANIFICACIÓN
Que se va a realizar
· Correcciones de las observaciones obtenidas en la iteración 6.
Todas las correcciones se verán reflejadas en el diseño final, para los requerimientos de “Secretario General” se eliminaron proyectos de los estudiantes y se quitó la foto de estudiantes destacados, además, se aumentó una sección llamada documentación dónde esta varia información necesaria para los estudiantes.
Para el usuario “Secretario Decanato” se añadió la información que faltaba y se cambio las imágenes por archivos PDF para facilitar la futura administración.

· Historia de Usuario 13.
La página empezará con una sección mostrando un slider de los profesores de la escuela de civil, seguido de un slider de los profesores de la escuela de sistemas.
En la página de cada profesor se mostrará la foto, una pequeña descripción y opcionalmente las redes sociales del profesor. Seguido estarán los cursos que dicta el profesor y, para finalizar, su información en dónde está la experiencia, proyectos, formación, estudiantes de tesis y datos de contacto.
[image: ]
[bookmark: _Toc519626695]Ilustración 60 Historia de Usuario 13 (Morán, 2018).






Administración de la Historia de Usuario 13.
[image: ]
[bookmark: _Toc519626696]Ilustración 61 Historia de Usuario 14 (Morán, 2018).

· Definición de la estructura de la página Profesores.
· Definir el estilo y logos para la página.
· Desarrollo de la página Profesores.
· Prueba unitaria.
· Prueba de aceptación con el usuario.
Tiempo
· De 3 a 5 días.

7.2 [bookmark: _Toc519860458]DISEÑO
Diseño Simple
El prototipo de la página Profesores y la página de cada Profesor cumple con las necesidades del usuario en base a la Historia de Usuario 13.
· Profesores
[image: ]
[bookmark: _Toc519626697]Ilustración 62 Prototipo Profesores (Morán, 2018).
· Perfil Profesor
[image: ]
[bookmark: _Toc519626698]Ilustración 63 Prototipo Perfil Profesor


Tarjetas CRC.
· Profesor.
[image: ]
[bookmark: _Toc519626699]Ilustración 64 Tarjeta CRC Profesor (Morán, 2018).

7.3 [bookmark: _Toc519860459]CODIFICACIÓN
Descripción
Para el desarrollo de la sección de Profesores, se seguirá el siguiente proceso:
· Crear una fila y dividirla en dos columnas. La primera columna tendrá el título de Profesores de Civil y la segunda columna un slider de los profesores.
· Crear una fila y dividirla en dos columnas. La primera columna tendrá el título de Profesores de Sistemas y la segunda columna un slider de los profesores.

Para el desarrollo del perfil de cada profesor se seguirá los siguientes pasos:
· Crear una fila dónde, a la izquierda tendrá la imagen del profesor, debajo el nombre, cargo, email y redes sociales.
· En la misma fila poner una descripción corta del profesor, debajo publicaciones, y estudiantes de tesis que se estén realizando.
· Para finalizar, a la derecha del todo, poner datos de la formación y debajo de la experiencia del profesor.

Diseño final
El diseño de la interfaz de las dos páginas es amigable y llamativo para conseguir una buena experiencia de usuario y mantenerlo en la página.
· Página Profesores
[image: ]
[bookmark: _Toc519626700]Ilustración 65 Diseño final Profesores (Morán, 2018).
Panel de administración de profesores.
[image: ]
[bookmark: _Toc519626701]Ilustración 66 Diseño final administración Profesores (Morán, 2018).









· Página Perfil de Profesor
[image: ]
[bookmark: _Toc519626702]Ilustración 67 Diseño final Perfil Profesor (Morán, 2018).





Panel de Administración de profesor.
[image: ]
[bookmark: _Toc519626703]Ilustración 68 Diseño final administración Perfil Profesor (Morán, 2018).

7.4 [bookmark: _Toc519860460]PRUEBAS
Caja blanca – Unitaria
Se verificó que no existan enlaces rotos ni enlaces externos a la página.
Caja negra
· Se verificó la funcionalidad.
· Carga de estructura.
· Carga de imágenes.
· Carga de información.
Prueba de aceptación de usuario
[image: ]
[bookmark: _Toc519626704]Ilustración 69 Prueba de aceptación Profesores (Morán, 2018).

[image: ]
[bookmark: _Toc519626705]Ilustración 70 Prueba de aceptación Perfil Profesor (Morán, 2018).
8. [bookmark: _Toc519860461]ITERACIÓN 8: Actividades Complementarias
En esta iteración se va a desarrollar la página que muestra la información de las Actividades Complementarias.
8.1 [bookmark: _Toc519860462]PLANIFICACIÓN
Que se va a realizar
· Correcciones de las observaciones obtenidas en la iteración 7.
Todas las correcciones se verán reflejadas en el diseño final.
En la sección Profesores, se utilizó un mismo tamaño en pixeles para las imágenes y así evitar que no tenga simetría y los colores se cambiaron a los de la PUCE.
En cada Perfil Profesor, se realizaron todas las modificaciones solicitadas y se eliminó la sección de Cursos que se tenía puesto en un principio.

· Historia de Usuario 15.
La página empezará con una sección mostrando un slider de los próximos eventos.
Seguido, se mostrará 3 sliders de eventos, cada cual de una categoría específica que es: Conferencias, Charlas y Concursos.
[image: ]
[bookmark: _Toc519626706]Ilustración 71 Historia de Usuario 15 (Morán, 2018).
Administración de la Historia de Usuario 15.
[image: ]
[bookmark: _Toc519626707]Ilustración 72 Historia de Usuario 16 (Morán, 2018).

· Definición de la estructura de la página Actividades Complementarias.
· Definir el estilo y logos para la página.
· Desarrollo de la página Actividades Complementarias.
· Prueba unitaria.
· Prueba de aceptación con el usuario.
Tiempo
· De 3 a 5 días.
8.2 [bookmark: _Toc519860463]DISEÑO
Diseño Simple
El prototipo de la página Actividades Complementarias cumple con las necesidades del usuario en base a la Historia de Usuario 15.
[image: ]
[bookmark: _Toc519626708]Ilustración 73 Prototipo Actividades Complementarias (Morán, 2018).
Tarjetas CRC
· Director General.
Véase la Ilustración No. 7.

 
8.3 [bookmark: _Toc519860464]CODIFICACIÓN
Descripción
Para el desarrollo de la sección Actividades Complementarias, se seguirá el siguiente procedimiento:
· Crear una fila con el título “Nuestros Próximos Eventos”, poner un slider de los siguientes eventos de la facultad.
· Crear una fila y dividir en 3 columnas, en cada columna poner un tipo de evento como “Conferencias, Charlas o Concursos” y, debajo de cada título de categoría de evento, listar 3 eventos hacia abajo.

Diseño Final
El diseño de la interfaz es amigable y llamativo para conseguir una buena experiencia de usuario y mantenerlo en la página.
[image: ]
[bookmark: _Toc519626709]Ilustración 74 Diseño final Actividades Complementarias (Morán, 2018).


Panel de administración, Actividades Complementarias.
[image: ]
[bookmark: _Toc519626710]Ilustración 75 Diseño final administración Actividades Complementarias (Morán, 2018).

8.4 [bookmark: _Toc519860465]PRUEBAS
Caja blanca – Unitaria
Se verificó que no existan enlaces rotos ni enlaces externos a la página.
Caja negra
· Se verificó la funcionalidad.
· Carga de estructura.
· Carga de imágenes.
· Carga de información.


Prueba de aceptación de usuario
[image: ]
[bookmark: _Toc519626711]Ilustración 76 Prueba de aceptación Actividades Complementarias (Morán, 2018).

9. [bookmark: _Toc519860466]ITERACIÓN 9: Calendario Académico.
En esta iteración se va a desarrollar la página que muestra la información del Calendario Académico.
9.1 [bookmark: _Toc519860467]PLANIFICACIÓN
Que se va a realizar
· Correcciones de las observaciones obtenidas en la iteración 8.
Todas las correcciones se verán reflejadas en el diseño final, se modificó los colores de la sección Actividades Complementarias y de los eventos a color de la PUCE.


· Historia de usuario 17.
La página contará con una única sección en dónde se mostrará las fechas importantes del calendario académico.
[image: ]
[bookmark: _Toc519626712]Ilustración 77 Historia de Usuario (Morán, 2018).
Administración de la Historia de Usuario 17.
[image: ]
[bookmark: _Toc519626713]Ilustración 78 Historia de Usuario 18(Morán, 2018).

· Definición de la estructura de la página Calendario Académico.
· Definir el estilo y logos de la página.
· Desarrollo de la página Calendario Académico.
· Prueba unitaria.
· Prueba de aceptación con el usuario.
Tiempo
· De 3 a 5 días.
9.2 [bookmark: _Toc519860468]DISEÑO
Diseño Simple
El prototipo de la página Calendario Académico cumple con las necesidades del usuario en base a la Historia de Usuario 17.
[image: ]
[bookmark: _Toc519626714]Ilustración 79 Prototipo Calendario Académico (Morán, 2018).
Tarjetas CRC
· Secretario General.
Véase Ilustración No. 55.

9.3 [bookmark: _Toc519860469]CODIFICACIÓN
Descripción
Para la el desarrollo de la página Calendario Académico se seguirá el siguiente proceso:
· Crear una fila en dónde existirá un acordeón con las secciones de fechas importantes.
Diseño final
El diseño de la interfaz es amigable y llamativo para conseguir una buena experiencia de usuario y mantenerlo en la página.
[image: ]
[bookmark: _Toc519626715]Ilustración 80 Diseño Final Calendario Académico (Morán, 2018).






Panel de administración Calendario Académico.
[image: ]
[bookmark: _Toc519626716]Ilustración 81 Diseño final administración Calendario Académico (Morán, 2018).

9.4 [bookmark: _Toc519860470]PRUEBAS
Caja blanca – Unitaria
Se verificó que no existan enlaces rotos ni enlaces externos a la página.
Caja negra
· Se verificó la funcionalidad.
· Carga de estructura.
· Carga de imágenes.
· Carga de información.
Prueba de aceptación de usuario
[image: ]
[bookmark: _Toc519626717]Ilustración 82 Prueba de aceptación Calendario Académico (Morán, 2018).
[image: ]
[bookmark: _Toc519626718]Ilustración 83 Prueba de Aceptación Usuario Final (Morán, 2018).

10. [bookmark: _Toc519860471]ITERACIÓN 10: Correcciones finales
Para esta última iteración se revisó los cambios solicitados por el usuario final para mantener una mejor estructura de la página y se realizó lo siguiente:
· En la sección de la AEI se comunicó con el vicepresidente y confirmó que la información actual es la que disponen.
· En las escuelas de sistemas, se dejó la información de Perfil de Egreso debido a que es la que consta en los documentos oficiales de cada carrera.
· Se modifico el texto de Servicio Académico del Laboratorio de Civil para que sea más agradable al lector.
· Se modificó el Título de la Sección Documentación a Vinculación.
· Se solicitó una lista de profesores para crear todos los perfiles y darles accesos para que ellos puedan administrarlos.

[bookmark: _Toc519860472]CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Durante el desarrollo de este tema de disertación se siguió la metodología ágil de desarrollo conocida como XP. Por este motivo, las conclusiones y recomendaciones, se enfocarán a dicha metodología, al producto final y a los procesos para el desarrollo del tema.

[bookmark: _Toc519860473]CONCLUSIONES
· Gracias al funcionamiento de la web de la facultad, se logró mejorar el acceso a la información tanto para estudiantes como para los docentes lo cual incidirá en la optimización de los procesos internos de la misma.
· Gracias al uso de la metodología ágil eXtreme Programming, se logró recolectar los requerimientos de todos los usuarios para alcanzar un sitio web que cumple con todas sus necesidades, además, se logró tener una estructura de base de datos que se adapta a los requerimientos establecidos y, se logró a su vez, diseñar una interfaz que sea amigable para todo tipo de usuario cumpliendo con los estándares para sitios web.
· Por último, después del desarrollo del sitio web se procedió a ponerlo en funcionamiento, lo que permitió integrar la base de datos con el sitio en cuestión y permitió comprobar su buen funcionamiento en línea.
· Con la puesta en funcionamiento de la web se cuenta con una carta de presentación al mundo de los servicios académicos y a terceros que brinda la facultad.
· La información recolectada fue de gran ayuda para determinar el contenido textual y multimedia que se presentará en la web final.
· Mediante las pruebas de carga de contenido y estructura, se logró determinar el buen funcionamiento de la web.
· Gracias a las pruebas de aceptación de usuario, se logró obtener una web completamente funcional tanto para los estudiantes como para la facultad ofreciendo información relevante a los diferentes públicos.
· En base al análisis de los CMS realizado, se concluye que WordPress es la herramienta para desarrollo web que mejor se adapta a los requerimientos establecidos ya que es de rápido aprendizaje y cuenta con la función de administración para varios usuarios.

[bookmark: _Toc519860474]RECOMENDACIONES
· Se recomienda realizar un respaldo constante del sitio web como tal para evitar pérdidas de información o para tener la capacidad de recuperarla en caso de algún fallo o ataque externo.
· Se debe mantener un mantenimiento constante a la web mediante la revisión de los plugins utilizados, se debe mantenerlos siempre actualizados y, además, se debe controlar el tamaño de los respaldos y la carpeta caché.
· La recolección de información al ser un proceso complicado, se recomienda que se instruya a los administrativos y profesores para que faciliten a los estudiantes dichos requerimientos.
· Implementar seguridad en el servidor dónde fue cargado el sitio, para evitar ataques y posibles daños o robos de información.
· Para optimización del tiempo de desarrollo en temas universitarios se recomienda primero tener el contenido de la web, tanto textual como multimedia, para poder definir el diseño y estructura.





1.1 
En esta iteración se va a desarrollar la página que muestra la información de la Escuela de Sistemas.











Caja blanca – Unitaria
Se verificó que no existan enlaces rotos ni enlaces externos a la página.
· Caja negra
Se verificó la funcionalidad.
Carga de estructura.
Carga de imágenes.
Carga de información.

· Prueba de aceptación de usuario

1.2 














· Caja blanca – Unitaria
Se verificó que no existan enlaces rotos ni enlaces externos a la página.
· Caja negra
Se verificó la funcionalidad.
Carga de estructura.
Carga de imágenes.
Carga de información.

· Prueba de aceptación de usuario

Tercero los lenguajes de programación son: “Conjunto de reglas o normas que permiten asociar a cada programa correcto un cálculo que será llevado a cabo por un ordenador (sin ambigüedades).” .	Comment by Damián Aníbal Nicolalde Rodríguez: No se donde me perdí, pero no encuentro la relación de estos párrafos en el contexto	Comment by Damián Aníbal Nicolalde Rodríguez: En todas las referencias bibliográficas hace falta información 
En el caso del desarrollo web el lenguaje a aplicarse debe ser interpretado para que pueda ser utilizado por cualquier navegador, según estudios realizados por TIOBE los lenguajes de programación más utilizados, enfocándonos en el área del desarrollo web serían: Java, Phyton, PHP, JavaScript, Perl y Ruby.
Cuarto se requiere entender lo que son las bases de datos: “Las bases de datos son el método preferido para el almacenamiento estructurado de datos. Desde las grandes aplicaciones multiusuario, hasta los teléfonos móviles y las agendas electrónicas utilizan tecnología de bases de datos para asegurar la integridad de los datos y facilitar la labor tanto de usuarios como de los programadores que las desarrollaron.”	Comment by Damián Aníbal Nicolalde Rodríguez: De donde salio este cuarto 
Para poder administrar las bases de datos existen diferentes gestores especializados en las bases de datos como: MySQL, PostgreSQL, SQL Server, etc. 
En la presente disertación de grado, la metodología que se va a usar consiste en levantar la información necesaria de las necesidades de los estudiantes y profesores de la Facultad de Ingeniería, esto incluye analizar qué es lo que necesitan saber los estudiantes y profesores que les permita mejorar sus actividades y la comunicación entre ellos.
Para el desarrollo de software la metodología que se va a utilizar es kanban. Se eligió esta metodología debido a que es la que mejor se adapta al marco de trabajo de este proyecto ya que se va a desarrollarlo en bloques y, Kanban, nos permite de igual manera hacer un desarrollo por bloques en dónde no se puede empezar un bloque hasta no terminar el anterior.	Comment by Damián Aníbal Nicolalde Rodríguez: Esta parte hay que pasarla a la Metodología 
Para empezar, en la primera fase de esta metodología vamos a visualizar todo el proceso de desarrollo mediante un tablero físico con el objetivo de entender mejor dicho proceso de trabajo. Ya con un buen entendimiento, se va a dividir el trabajo en piezas y se incluirá cada trabajo en las columnas del tablero Kanban definido previamente y así poder ubicarse en que parte del proceso se encuentra. 
En la segunda fase se va a limitar el trabajo de cada columna de la tabla Kanban, es decir, se va establecer el trabajo a realizar en los diferentes procesos.
Por último, se va a optimizar el flujo de trabajo y se establecerá el tiempo promedio para completarlo, es decir, que pase por todas las columnas que se estableció en el tablero kanban.
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Número de prueba: 9 Número historia de usuario: 13

Nombre de Caso de Prueba

Resultado esperado

Evaluación

PRUEBA DE ACEPTACIÓN

Carga de la estructura y la información.

Se de utilizar un tamaño fijo en las imágenes de los 

profesores para mantener simetría.

El color de los perfiles deben ser del color de la PUCE.

Conectarse a internet y desde un navegador se debe ingresar a la dirección 

www.puceing.edu.ec/profesores.

En esta prueba de aceptación se evaluará la experiencia del usuario "Director 

General" para verificar cambios a la sección Profesores.

Experiencia de usuario

Ninguna

Entradas

Condiciones de ejecución

Descripción:
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Número de prueba: 10 Número historia de usuario: 13

Nombre de Caso de Prueba

Resultado esperado

Evaluación

PRUEBA DE ACEPTACIÓN

Carga de la estructura y la información.

Quitar información cursos.

Quitar el saludo inicial.

Horario de clase al final.

Cambiar título de "Mi Educación" y de "Mi 

Experiencia", cambiar el orden, desde el último al 

primero.

Cambiar de "Mis Publicaciones" solo poner 

"Publicaciones".

En vez de “Trabajos que dirijo” usa Proyectos de 

graduación.



Conectarse a internet y desde un navegador se debe ingresar a la dirección 

www.puceing.edu.ec/instructor/nombre-del-profesor

En esta prueba de aceptación se evaluará la experiencia del usuario "Profesor" para 

verificar cambios al perfil del profesor.

Experiencia de usuario

Ninguna

Entradas

Condiciones de ejecución

Descripción:
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Historias de usuario y criterios de aceptación 15

Identificador 

(ID) de la 

historia

Rol

Característica / 

Funcionalidad

Razón / 

Resultado

Número (#) 

de escenario

Criterio de 

aceptación (Título)

Contexto Evento

Resultado / 

Comportamiento esperado

1 Cargar una lista de 

los eventos 

siguientes.

Se debe ver los 

eventos del mes.

Cuando se abre la 

página de calendario 

académico.

Se debe mostrar un slider de 

los eventos.

2 Cargar información 

del evento.

Se debe ver la 

imagen, lugar, 

descripción, fecha, 

hora, organizador, 

contacto.

Al dar click en un 

evento.

Se debe mostrar la 

información del evento 

seleccionado.

Enunciado de la historia Criterios de aceptación

15 Como un 

usuario final.

Necesito ver las 

actividades 

complementarias de 

la facultad.

Para poder 

conocer las 

charlas, 

conferencias y 

concursos.
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Historias de usuario y criterios de aceptación 16

Identificador 

(ID) de la 

historia

Rol

Característica / 

Funcionalidad

Razón / 

Resultado

Número (#) 

de escenario

Criterio de 

aceptación (Título)

Contexto Evento

Resultado / 

Comportamiento esperado

1 Modificar la lista 

de los eventos 

listados.

Se debe poder 

modificar los 

eventos que se 

muestran.

Cuando se selecciona 

modificar eventos en la 

página de actividades 

complementarias.

Se debe desplegar una 

ventana para seleccionar los 

eventos que se muestran.

2 Modificar la 

información del 

evento

Se debe poder 

modificar la 

información de los 

eventos.

Al seleccionar modificar 

evento.

Se debe desplegar una 

pantalla con diferentes 

ventanas para modificar la 

información del evento.

Enunciado de la historia Criterios de aceptación

16 Como 

Administrador 

y Director 

General.

Necesito acceder al 

panel de 

administración 

(ingresar, modificar, 

eliminar) de la página 

Actividades 

Complementarias 

para cada usuario.

Para poder 

modificar la 

información de 

las charlas, 

conferencias y 

concursos.
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Número de prueba: 11 Número historia de usuario: 15

Nombre de Caso de Prueba

Resultado esperado

Evaluación

PRUEBA DE ACEPTACIÓN

Carga de la estructura y la información.

Cambiar colores a los de la PUCE.

Conectarse a internet y desde un navegador se debe ingresar a la dirección 

www.puceing.edu.ec/actividades-complementarias.

En esta prueba de aceptación se evaluará la experiencia del usuario "Director 

General" para verificar cambios a la sección Actividades Complementarias.

Experiencia de usuario

Ninguna

Entradas

Condiciones de ejecución

Descripción:
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Identificador 

(ID) de la 

historia

Rol

Característica / 

Funcionalidad

Razón / 

Resultado

Número (#) 

de escenario

Criterio de 

aceptación (Título)

Contexto Evento

Resultado / 

Comportamiento esperado

17 Como un 

usuario final.

Necesito ver la 

información del 

calendario 

académico.

Con la finalidad 

de ver la 

información de 

fechas de 

matricula, fecha 

de pago, incio 

de ciclo, registro 

de notas, 

evaluación 

docente y fin de 

ciclo.

1 Mostrar las fechas 

del calendario 

académico.

Se deben cargar las 

fechas importantes 

en base al 

calendario 

académico.

Cuando se abra la 

página de Calendario 

académico.

Se debe mostrar la 

información establecida del 

calendario académico.

Enunciado de la historia Criterios de aceptación
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Identificador 

(ID) de la 

historia

Rol

Característica / 

Funcionalidad

Razón / 

Resultado

Número (#) 

de escenario

Criterio de 

aceptación (Título)

Contexto Evento

Resultado / 

Comportamiento esperado

18 Como 

Administrador 

y Secretario 

General.

Necesito acceder al 

panel de 

administración 

(ingresar, modificar, 

eliminar) de la página 

Calendario 

Académico para cada 

usuario.

Con la finalidad 

de modificar o 

actualizar la 

información de 

fechas de 

matricula, fecha 

de pago, incio 

de ciclo, registro 

de notas, 

evaluación 

docente y fin de 

ciclo.

1 Modificar las 

fechas del 

calendario 

académico.

Se debe poder 

modificar la 

información de las 

fechas del 

calendario 

académico.

Cuando se seleccione 

editar cada fecha 

diferentes del 

calendario académico.

Se debe desplegar una 

ventana para poder 

modificar la fecha.

Enunciado de la historia Criterios de aceptación
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Número de prueba: 12 Número historia de usuario: 17

Nombre de Caso de Prueba

Resultado esperado

Evaluación

PRUEBA DE ACEPTACIÓN

Carga de la estructura y la información.

Esta sección se enuentra bien ya que muestra las 

fechas necesarias del calendario académico.

Conectarse a internet y desde un navegador se debe ingresar a la dirección 

www.puceing.edu.ec/calendario-academico

En esta prueba de aceptación se evaluará la experiencia del usuario "Secretario 

General" para verificar cambios a la sección Calendario Académico.

Experiencia de usuario

Ninguna

Entradas

Condiciones de ejecución

Descripción:
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Número de prueba: 13 Número historia de usuario: 18

Nombre de Caso de Prueba

Resultado esperado

Evaluación

PRUEBA DE ACEPTACIÓN

Carga de la estructura y la información.

En la sección de AEI, aumentar el plan de trabajo.

Escuelas de sistemas, mejorar la redacción.

Servicio académico del laboratorio de Civil, todas las 

secciones con mayúsculas y minúsculas.

Documentación, cambiar el título a Vinculación.

Crear todos los perfiles de los docentes.

Conectarse a internet y desde un navegador se debe ingresar a la dirección 

www.puceing.edu.ec y navegar en todas las páginas.

En esta prueba de aceptación se evaluará la experiencia del usuario "Usuario Final" 

para verificar cambios a todas las secciones.

Experiencia de usuario

Ninguna

Entradas

Condiciones de ejecución

Descripción:
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Historias de usuario y criterios de aceptación 1

Identificador 

(ID) de la 

historia

Rol

Característica / 

Funcionalidad

Razón / 

Resultado

Número (#) 

de escenario

Criterio de 

aceptación (Título)

Contexto Evento

Resultado / 

Comportamiento esperado

1 Escuelas de la 

facultad.

Se debe cargar los 

íconos y la 

información de las 

escuelas.

Al momento de ingresar 

a la página

Se carga los íconos para 

acceder a las diferentes 

escuelas así como los 

nombres de las escuelas.

2 Servicios de la 

facultad

Se debe cargar la 

información y las 

imágenes de los 

servicios que brinda 

la facultad.

Al deslizar hacia abajo. Al bajar se carga las 

imágenes y los nombres de 

los servicios que brinda la 

facultad.

3 Proximon eventos Se debe cargar la 

información de los 

próximos eventos

Al ir casi al final de la 

página

Se mostrarán los siguientes 

eventos en orden 

cronológico.

Enunciado de la historia Criterios de aceptación

1 Como el 

usuario final.

Necesito acceder a la 

página home y revisar 

la información 

general de la 

facultad.

Para conocer lo 

que puede 

ofrecer las 

carreras de 

ingeniería, sus 

servicios y los 

eventos.
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Historias de usuario y criterios de aceptación 2

Identificador 

(ID) de la 

historia

Rol

Característica / 

Funcionalidad

Razón / 

Resultado

Número (#) 

de escenario

Criterio de 

aceptación (Título)

Contexto Evento

Resultado / 

Comportamiento esperado

1 Modificar las 

escuela de la 

facultad.

Se debe poder 

modificar el ícono, 

título y enlace hacia 

cada escuela.

Al hacer clcik en editar 

iconos de escuela.

Se despliega una ventana 

para seleccionar icono, 

editar nombre, editar url y 

guardar cambios o salir.

2 Modificar los 

servicios de la 

facultad.

Se debe poder 

modificar el 

nombre, la imagen y 

el link de los 

servicios de la 

facultad.

Al hacer click en editar 

servicios.

Se despliega una ventana 

para editar nombre, 

seleccionar imagen y editar 

url.

3 Modificar los 

próximos eventos.

Se debe poder 

seleccionar los 

eventos a mostrar.

El hacer click en editar 

eventos mostrados.

Se despliega una ventana en 

dónde seleccionar cuantos 

eventos se muestra y la 

categoría.

Enunciado de la historia Criterios de aceptación

2 Como el 

Administrador 

y Director 

General.

Necesito acceder al 

panel de 

administración 

(ingresar, modifica, 

eliminar) de la página 

home para cada 

usuario.

Para poder 

modificar la 

información que 

se muestra de 

las carreras de 

ingeniería, los 

servicios y 

eventos.
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Se encarga de administrar todo el sitio web de la 

facultad de ingeniería, tiene acceso a todas las 

páginas, las escuelas, eventos, laboratorios, 

profesores, actividades, estudiantes, asociación de 

escuela.

Administrador

Ingresa todo tipo de información y puede 

modificar la estructura de las páginas.
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Director General

Se encarga de administrar las páginas: Home, 

Profesores y Actividades Complementarias.

Puede modificar la información de las páginas 

home y actividades complementarias. 

Puede modificar la estructura de la página 

profesores. 
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Usuario Final

Puede ingresar a todas las páginas del sitio web de 

la Facultad de Ingeniería.

Puede revisar toda la información publicada en el 

sitio de la Facultad.
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Número de prueba: 1 Número historia de usuario: 1

Nombre de Caso de Prueba

Resultado esperado

Evaluación

PRUEBA DE ACEPTACIÓN

Carga de la estructura y la información.

Debe tener colores institucionales.

Debe estar primero el logo de la PUCE y el de 

ingeniería secundario.

Aumentar un slider para mantener imagen como en la 

PUCE.

Cambiar a link con PDF envés de imágenes los horarios 

y aulas.

Conectarse a internet y desde un navegador se debe ingresar a la dirección 

www.puceing.edu.ec.

En esta prueba de aceptación se evaluará la experiencia del usuario "Director 

General" para verificar cambios a la sección Home.

Experiencia de usuario

Ninguna

Entradas

Condiciones de ejecución

Descripción:
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Historias de usuario y criterios de aceptación 3

Identificador 

(ID) de la 

historia

Rol

Característica / 

Funcionalidad

Razón / 

Resultado

Número (#) 

de escenario

Criterio de 

aceptación (Título)

Contexto Evento

Resultado / 

Comportamiento esperado

1 Necesita mostrarse 

la carrera de la 

escuela de civil

Debe mostrarse el 

ícono y título de la 

carrera de civíl.

Cuando se carga la 

página de las escuela de 

civíl.

Mostrarse el ícono de la 

carrera de civil y el título.

2 Debe mostrarse la 

información de la 

carrera de civil

Mostrar información 

como: titulo, malla, 

duración, 

modalidad, 

competencias, perfil 

de egreso.

Cuando se habrá la 

página de la carrera de 

civil

Mostrar toda la información 

en la página de la carrera.

3 Mostrar las 

autoridades de la 

carrera de civil.

Mostrar fotografía, 

nombre, título y 

cargo.

Cuando se deslice hacia 

el final de la página de 

la carrera.

Mostrar la información de la 

carrera de civil.

Enunciado de la historia Criterios de aceptación

3 Como el 

usuario final

Necesito revisar la 

información de la 

escuela de civil y su 

carrera

Con la finalidad 

de conocer 

mejor las 

competencias, 

roles laborales y 

el perfil de 

egreso de un 

Ingeniero Civil
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Historias de usuario y criterios de aceptación 4

Identificador 

(ID) de la 

historia

Rol

Característica / 

Funcionalidad

Razón / 

Resultado

Número (#) 

de escenario

Criterio de 

aceptación (Título)

Contexto Evento

Resultado / 

Comportamiento esperado

1 Debe poder 

modificar el ícono 

de la carrera de 

civil.

Debe poder 

modificarse el 

nombre de la 

carrera, el icono y 

url.

Cuando se selecciona 

modificar carrera de 

civil.

Mostrar una ventana 

desplegable en dónde 

seleccionar el ícono, escribir 

el nombre de la carrera y 

poner la url.

2 Debe poder 

modificar la 

información de la 

carrera de civil.

Modificar 

información como: 

titulo, malla, 

duración, 

modalidad, 

competencias, perfil 

de egreso.

Cuando se seleccione 

editar la página carrera 

de civil.

Mostrar una página en 

dónde se puede desplegar 

diferentes ventanas para 

modificar la información de 

la carrera de civil.

3 Debe poder 

modificar las 

autoridades de 

ingenieria civil.

Se debe poder 

modificar las 

autoridades que se 

muestran.

Cuando se seleccione la 

ventana desplegable 

para editar autoridades.

Mostrar una ventana 

desplegable en dónde 

seleccionar las autoridades a 

mostrarse.

Enunciado de la historia Criterios de aceptación

4 Como el 

Administrador 

y el Director 

de Civil.

Necesito acceder al 

panel de 

administración 

(ingresar, modificar, 

ingresar) de la página 

Escuela de Civil para 

cada usuario.

Con la finalidad 

de modificar la 

información 

sobre las 

competencias, 

roles laborales y 

el perfil de 

egreso de un 

ingenieri civil.
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Director de Civil

Se encarga de administrar la página de la escuela y 

carrera de civil.

Puede modificar la información de las páginas.
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Número de prueba: 2 Número historia de usuario: 3

Nombre de Caso de Prueba

Resultado esperado

Evaluación

PRUEBA DE ACEPTACIÓN

Carga de la estructura y la información.

Aumentar imágenes en la galería.

Verificar la información que sale sobre la carrera.

Conectarse a internet y desde un navegador se debe ingresar a la dirección 

www.puceing.edu.ec/escuela-de-civil

En esta prueba de aceptación se evaluará la experiencia del usuario "Director Civil" 

para verificar cambios a la sección de Escuela Civil.

Experiencia de usuario

Ninguna

Entradas

Condiciones de ejecución

Descripción:
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Historias de usuario y criterios de aceptación 5

Identificador 

(ID) de la 

historia

Rol

Característica / 

Funcionalidad

Razón / 

Resultado

Número (#) 

de escenario

Criterio de 

aceptación (Título)

Contexto Evento

Resultado / 

Comportamiento esperado

1 Necesita mostrar 

las diferentes 

carreras de la 

escuela de 

sistemas

Debe mostrarse los 

íconos y títulos de 

las carreras de 

sistemas.

Cuando se ingrese a la 

página de la escuela de 

sistemas.

Mostrarse los íconos de las 

carreras de sistemas.

2 Debe mostrarse la 

información de las 

carreras de 

sistemas

Mostrar información 

como: titulo, malla, 

duración, 

modalidad, 

competencias, perfil 

de egreso.

Cuando se abra cada 

página de cada carrera 

de sistemas.

Mostrar toda la información 

de cada carrera de sistemas.

3 Debe mostrar las 

autoridades de las 

carreras de 

sistemas.

Mostrar fotografía, 

nombre, título y 

cargo.

Cuando se deslice hacia 

el final de cada página 

de cada carrera de 

sistemas.

Mostrar la información de 

las autoridades de cada 

carrera de sistemas.

Enunciado de la historia Criterios de aceptación

5 Como el 

usuario final

Necesita revisar la 

información de las 

escuela de sistemas y 

sus carreras: Carrera 

de Ingeniería en 

Sistemas y 

Computación, Carrera 

de Ingeniería en 

Sistemas y 

Información y Carrera 

de Ingeniería en 

Tecnología de la 

Información

Con la finalidad 

de conocer las 

competencias, 

roles laborales y 

perfil de 

egresos de las 

carreras de 

sistemas.
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Historias de usuario y criterios de aceptación 6

Identificador 

(ID) de la 

historia

Rol

Característica / 

Funcionalidad

Razón / 

Resultado

Número (#) 

de escenario

Criterio de 

aceptación (Título)

Contexto Evento

Resultado / 

Comportamiento esperado

1 Necesita poder 

modificar la 

información de las 

diferentes carreras 

de sistemas.

Debe poder 

modificarse la 

información de las 

escuelas como 

ícono, nombre y url.

Cuando se de click en 

modificar iconos de las 

carreras de sistemas.

Mostrar una ventana 

desplegable donde 

seleccionar ícono, cambiar 

nombre y url para cada 

escuela.

2 Debe poder 

modificar la 

información de las 

carreras de 

sistemas.

Modificar 

información como: 

titulo, malla, 

duración, 

modalidad, 

competencias, perfil 

de egreso.

Cuando se seleccione la 

opción editar página 

dependiendo de cada 

carrera de sistemas.

Mostrar una página en 

dónde se puede desplegar 

diferentes ventanas para 

modificar la información de 

la carrera de sistemas que se 

este editando.

3 Se debe poder 

modificar las 

autoridades que 

aparecen en cada 

carrera.

Modificar la 

categoría de las 

autoridades que 

aparecen.

Cuando se seleccione la 

ventana desplegable 

para seleccionar 

autoridades de cada 

carrera.

Mostrar la ventana que nos 

permite seleccionar las 

autoridades por categoría en 

cada carrera.

Enunciado de la historia Criterios de aceptación

6 Como el 

Administrador 

y el Director 

de Sistemas.

Necesito acceder al 

panel de 

administración 

(ingresar, modificar, 

eliminar) de la 

escuela de sistemas y 

de cada una de sus 

carreras para cada 

usuario.

Con la finalidad 

de poder 

modificar la 

información que 

se muestra de 

las carreras de 

sistemas como: 

competencias, 

roles laborales y 

perfil de egreso.
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Director de Sistemas

Se encarga de administrar la página de la escuela y 

las carreras de sistemas.

Puede modificar la información de las páginas.
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normas legales y éticas de su profesién establecidas en el pais en el que se desempeita
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. Contribuir a la sociedad con profesionales con una solida formacion técnica y . Formar en el ambito cientffico, tecnologico y humanista al profesional de Ti, para el
tecnologica especializada, que generen investigacian, desarrallo e innovacién con el desarrollo, implantacion, operacién, evaluacion y la gestion de la infraestructura
uso de tecnologias de vanguardia del ambito informatico. El Ingeniero en Tl ser tecnologica y senvicios informaticos de una organizacion, desde la praxis tedrica-
ético, emprendedor, con espiritu humanista, capaz de integrar y administrar metodolégica, mediante la utilizacién de un enfoque sistematico, disciplinado y
tecnologias de informacién en ambientes heterogéneos; desarrollando soluciones cuantificable, basado en principios slidos de las ciencias de la computacin y las
de infraestructura tecnolégica, considerando aspectos de sequridad, infraestructura teorias de sistemas, algoritmia y de I informacion con un enfoque crftico, creativo,
¥ riesgos de una organizacién, contribuyendo a su productividad y logro de abierto, inclusivo e intercultural.
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democratizacion de acceso a la informacién. +

+70X
e
+ . Generar condiciones técnico - educativas para la expansion del acceso universal a la
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Espacio Vacio en tecnologias de la informacion con responsabilidad en la seleccion de recursos
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en el diseito, la instalacion y administracién de redes de datos y el manejo y
aseguramiento de la informacién mediante la gestion de base de datos; desarrollo
e integracion de plataformas tecnoldgicas, planificacin y operacion de los servicios
de las TIC, gestién del ciclo de vida de la infraestructura de Ti, permitiendo que una
organizacién mantenga actualizados, y operativos sus recursos y servicios.
+
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. Formar personas comprometidas socialmente tomando como base el modelo
pedagdgico ignaciano, para robustecer la administracion del conocimiento, la
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Número de prueba: 3 Número historia de usuario: 5

Nombre de Caso de Prueba

Resultado esperado

Evaluación

PRUEBA DE ACEPTACIÓN

Carga de la estructura y la información.

Se debe usar de fondo de los títulos el color de la 

PUCE.

Se de aumentar perfil de egreso en todas las carreras.

Conectarse a internet y desde un navegador se debe ingresar a la dirección 

www.puceing.edu.ec/escuela-sistemas e ingresar a las 3 carreras.

En esta prueba de aceptación se evaluará la experiencia del usuario "Director 

Sistemas" para verificar cambios a la sección de las carreras de sistemas.

Experiencia de usuario

Ninguna

Entradas

Condiciones de ejecución

Descripción:
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Identificador 

(ID) de la 

historia

Rol

Característica / 

Funcionalidad

Razón / 

Resultado

Número (#) 

de escenario

Criterio de 

aceptación (Título)

Contexto Evento

Resultado / 

Comportamiento esperado

1 Se muestra la 

información del 

laboratorio de 

civil.

Debe mostrarse los 

equipos que 

dispone el 

laboratorio, director 

y becarios.

Cuando se ingrese a la 

página de Laboratorios 

de Civil

Se muestra la información 

relevante de los 

laboratorios de la escuela de 

civil.

2 Se muestra la 

información del 

laboratorio de 

sistemas.

Debe mostrarse los 

equipos que 

dispone el 

laboratorio, director 

y becarios.

Cuando se ingrese a la 

página de laboratorios 

de sistemas

Se muestra la información 

relevante de la escuela de 

sistemas.

Enunciado de la historia Criterios de aceptación

7 Como un 

cliente.

Necesito ver la 

información de los 

laboratorios que 

dispone la facultad.

Para poder 

conocer los 

servicios que 

brinda la 

facultad.
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Identificador 

(ID) de la 

historia

Rol

Característica / 

Funcionalidad

Razón / 

Resultado

Número (#) 

de escenario

Criterio de 

aceptación (Título)

Contexto Evento

Resultado / 

Comportamiento esperado

1 Modificar la 

información del 

laboratorio de 

Civil.

Debe modificarse la 

información de los 

equipos que 

dispone el 

laboratorio, director 

y becarios.

Cuando se ingrese a 

editar la página de 

laboratorio de civil.

Se despliega una página con 

la opción de abrir varias 

ventanas para modificar la 

información de los 

laboratorios, el director y los 

becarios.

2 Modificar la 

información del 

laboratorio de 

Sistemas.

Debe modificarse la 

información de los 

equipos que 

dispone el 

laboratorio, director 

y becarios.

Cuando se ingrese a 

editar la página de 

laboratorios de 

sistemas

Se despliega una página con 

la opción de abrir varias 

ventanas para modificar la 

información de los 

laboratorios, el director y los 

becarios.

Enunciado de la historia Criterios de aceptación

8 Como el 

Administrador

, Director del 

Laboratorio de 

Civil y Director 

de 

Laboratorioa 

de Sistemas.

Cada director debe 

poder administrar 

(ingresar, modificar, 

eliminar) la 

información del 

laboratorio que le 

corresponde.

Con la finalidad 

de actualizar o 

modificar la 

información de 

los laboratorios.
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Director Laboratorio de Civil

Se encarga de administrar la página del laboratorio 

de civil.

Puede modificar la información de la página.
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Director Laboratorio de Sistemas

Se encarga de administrar la página del laboratorio 

de sistemas.

Puede modificar la información de la página.
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Número de prueba: 4 Número historia de usuario: 7

Nombre de Caso de Prueba

Resultado esperado

Evaluación

PRUEBA DE ACEPTACIÓN

Carga de la estructura y la información.

Crear dos secciones.

Sección académica, poner los laboratorios, el nivel, 

descripción y ensayos.

Sección servicios a terceros, poner Experiencia 

Corporativa, Area de hormigosnes, resistencia, 

cementos, suelos, pavimentos, patología, en cada 

area: descripcion, ensayos, proyectos, equipos, galería 

y contacto.

Conectarse a internet y desde un navegador se debe ingresar a la dirección 

www.puceing.edu.ec/laboratorio-de-civil

En esta prueba de aceptación se evaluará la experiencia del usuario "Director 

Laboratorio Civil" para verificar cambios a la sección de Laboratorio de Civil.

Experiencia de usuario

Ninguna

Entradas

Condiciones de ejecución

Descripción:
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Número de prueba: 5 Número historia de usuario: 7

Nombre de Caso de Prueba

Resultado esperado

Evaluación

PRUEBA DE ACEPTACIÓN

Carga de la estructura y la información.

Crear dos secciones académica y de servicios.

Poner todos los laboratorios (características, horario, 

software, foto).

Area de desarrollo y lista de proyectos en desarrollo.

Bodega y lista de equipos que se prestan.

Mision y vision en servicios.

Politicas, procedmientos, normas y reglamentos en 

servicios.

Equipo, 4 becarios, director y ayudante.

Conectarse a internet y desde un navegador se debe ingresar a la dirección 

www.puceing.edu.ec/laboratorio-de-sistemas

En esta prueba de aceptación se evaluará la experiencia del usuario "Director 

Laboratorio de Sistemas" para verificar cambios a la sección del servicio LTIC.

Experiencia de usuario

Ninguna

Entradas

Condiciones de ejecución

Descripción:
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Historias de usuario y criterios de aceptación 9

Identificador 

(ID) de la 

historia

Rol

Característica / 

Funcionalidad

Razón / 

Resultado

Número (#) 

de escenario

Criterio de 

aceptación (Título)

Contexto Evento

Resultado / 

Comportamiento esperado

1 Estudiantes que 

conforman la 

asociación de 

escuela

Mostrar la foto, el 

nombre, cargo y 

nivel de cada 

estudiante.

Al ingresar en la página 

de Asociación de 

escuela.

Mostrar la información de 

los estudiantes que 

conforman la asociación.

2 Objetivos de la 

asociación de 

escuela.

Mostar los objetivos 

que planteó la 

asociación de 

escuela.

Al deslizar hacia el 

medio en la página de 

asociación de escuela.

Mostrar los objetivos que 

planteó la asociación de 

escuela.

3 Eventos 

planificados por la 

asociación de 

escuela.

Mostrar los 

próximos eventos 

planificados por la 

asociación

Al desliar al final de la 

página de la asociación.

Mostrar los eventos 

planificados por la 

asociación en orden 

cronológico.

Enunciado de la historia Criterios de aceptación

9 Con un usuario 

final.

Necesito ver la 

información de la 

Asociación de Escuela 

de Ingeniería.

Para poder ver 

los proyectos y 

objetivos 

planteados por 

la asociación.
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Identificador 

(ID) de la 

historia

Rol

Característica / 

Funcionalidad

Razón / 

Resultado

Número (#) 

de escenario

Criterio de 

aceptación (Título)

Contexto Evento

Resultado / 

Comportamiento esperado

1 Modificar la 

información de los 

estudiantes que 

conforman la 

asociación.

Modifcar 

información como 

foto, nombre y 

nivel.

Al desplegar la ventana 

para modificar cada uno 

de los integrantes.

Mostrar una ventana que 

permita modificar la 

información de cada 

integrante.

2 Modificar 

objetivos de la 

asociación.

Modificar o 

actualizar los 

objetivos de la 

escuela.

Al seleccionar la 

ventana de modificar 

objetivos.

Mostrar una ventana en 

dónde se puede ingresar los 

objetivos de la asociación.

3 Modificar los 

eventos que 

planifica la 

asociación.

Modificar la 

información 

completa de los 

eventos.

Al seleccionar eventos 

en la página de la 

Asociación.

Desplegar una ventana para 

modificar un evento.

Enunciado de la historia Criterios de aceptación

10 Como el 

Administrador 

y AEI.

Necesito poder 

acceder al panel de 

administración 

(ingresar, modificar, 

eliminar) de la página 

Asociación de Escuela 

de Ingeniería para 

cada usuario.

Para poder 

modificar o 

actualizar la 

información de 

la página de la 

Asociación de 

Escuela.
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Se encarga de administrar la página del la 

asociación de escuela.

Puede modificar la información de la página.

Asociación de Escuela (AEI)
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Número de prueba: 6 Número historia de usuario: 9

Nombre de Caso de Prueba

Resultado esperado

Evaluación

PRUEBA DE ACEPTACIÓN

Carga de la estructura y la información.

Imágnes de los participantes deben ser del mismo 

tamaño para que tenga simetría.

Añadir las redes sociales para que la gente pueda 

enterarse mejor de los eventos próximos.

Conectarse a internet y desde un navegador se debe ingresar a la dirección 

www.puceing.edu.ec/asociacion-de-escuela

En esta prueba de aceptación se evaluará la experiencia del usuario "AEI" para 

verificar cambios a la sección de Asociación de Escuela.

Experiencia de usuario

Ninguna

Entradas

Condiciones de ejecución

Descripción:
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Identificador 

(ID) de la 

historia

Rol

Característica / 

Funcionalidad

Razón / 

Resultado

Número (#) 

de escenario

Criterio de 

aceptación (Título)

Contexto Evento

Resultado / 

Comportamiento esperado

1 Mostrar los 

horarios de los 

estudiantes.

Cargar los horarios 

de clases de cada 

escuela y nivel 

juntos con el horario 

de aulas.

Cuando se abra la 

página de Eastudiantes.

Mostrar las información de 

los horarios tanto para aulas 

y para cada nivel, carrera y 

paralelo.

2 Mostrar a los 

estudiantes 

destacados.

Mostra el nombre, 

escuela y nivel de 

los estudiantes 

destacados.

Al deslizar hacia abajo 

en la página de 

Estudiantes.

Mostrar la información de 

los estudiantes destacados.

3 Mostrar proyectos 

de los estudiantes.

Mostrar los 

proyectos con título 

y en que consiste en 

los que participen 

estudiantes.

Al deslizar al final de la 

página de Estudiantes.

Mostrar la información de 

los proyectos en los que 

participan los estudiantes.

Enunciado de la historia Criterios de aceptación

11 Como un 

usuario final.

Necesito ver la 

información de los 

estudiantes.

Con la finalidad 

de conocer a los 

estudiantes 

destacados, 

horarios de 

aulas, horarios 

de clases, 

proyectos en los 

que participan.
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Identificador 

(ID) de la 

historia

Rol

Característica / 

Funcionalidad

Razón / 

Resultado

Número (#) 

de escenario

Criterio de 

aceptación (Título)

Contexto Evento

Resultado / 

Comportamiento esperado

1 Modificar los 

horarios de los 

estudiantes.

Modificar los 

horarios de clases de 

cada escuela y nivel 

juntos con el horario 

de aulas.

Cuando se selecciona 

las ventana de 

modificar horarios y la 

ventana de modificar 

aulas por carrera.

Desplegar una ventana para 

modificar aulas y para 

modificar horarios de cada 

carrera

2 Modificar a los 

estudiantes 

destacados.

Modificar el 

nombre, escuela y 

nivel de los 

estudiantes 

destacados.

Al seleccionar cada 

perfil de los 

estudiantes.

Desplegar una ventana para 

modificar la información 

para cada estudiante.

3 Modificar 

proyectos de los 

estudiantes.

Modificar los 

proyectos, el título y 

en que consiste, en 

los que participen 

estudiantes.

Al seleccionar modifcar 

proyecto.

Desplegar una ventana para 

modificar la información del 

proyecto.

Enunciado de la historia Criterios de aceptación

12 Como 

Administrador

, Secretaria 

Decanato y 

Secretario 

General.

Necesito acceder al 

panel de 

administración 

(ingresar, modificar, 

eliminar) de la página 

de Estudiantes para 

cada usuario.

Con la finalidad 

de modificar la 

información de 

los estudiantes 

destacados, 

horarios de 

aulas, horarios 

de clases, 

proyectos en los 

que participan.
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Secretaria Decano

Se encarga de administrar parte de la página de 

Estudiantes.

Puede modificar la información de los horarios de 

clases y aulas de la página Estudiantes.
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Secretario General

Se encarga de administrar la página de Calendario 

Académico y parte de la página Esudiantes.

Puede modificar toda la información de la página 

Calendario Académico.

Modifica la información de los estudiantes 

destacados y proyectos de los estudiantes de la 

página Estudiantes.
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Número de prueba: 7 Número historia de usuario: 11

Nombre de Caso de Prueba

Resultado esperado

Evaluación

PRUEBA DE ACEPTACIÓN

Carga de la estructura y la información.

De estudiantes destacados, mostrat nombre, escuela, 

nivel, promedio.

Quitar proyectos ya que no hay información.

Añadir información de la universidad para acción 

social y prácticas pre profesionales.

Añadir los ingenieros encargados de esas prácticas 

para cada escuela.

Mejorar el aspecto.

Conectarse a internet y desde un navegador se debe ingresar a la dirección 

www.puceing.edu.ec/estudiantes.

En esta prueba de aceptación se evaluará la experiencia del usuario "Secretario 

General" para verificar cambios a la sección Estudiantes destacados y proyectos de 

estudiantes.

Experiencia de usuario

Ninguna

Entradas

Condiciones de ejecución

Descripción:
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Número de prueba: 8 Número historia de usuario: 11

Nombre de Caso de Prueba

Resultado esperado

Evaluación

PRUEBA DE ACEPTACIÓN

Carga de la estructura y la información.

Falta añadir información de las aulas de las nuevas 

carreras de sistemas.

Diseño y estructura de horarios y aulas esta bien.

Conectarse a internet y desde un navegador se debe ingresar a la dirección 

www.puceing.edu.ec/estudiantes en la sección horarios y aulas

En esta prueba de aceptación se evaluará la experiencia del usuario "Secretaria 

Decanato" para verificar cambios a la sección.

Experiencia de usuario

Ninguna

Entradas

Condiciones de ejecución

Descripción:
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Identificador 

(ID) de la 

historia

Rol

Característica / 

Funcionalidad

Razón / 

Resultado

Número (#) 

de escenario

Criterio de 

aceptación (Título)

Contexto Evento

Resultado / 

Comportamiento esperado

1 Mostrar todos los 

profesores de la 

facultad.

Se debe mostrar la 

foto, nombre y 

cargo.

Al ingresar a la página 

de profesores de la 

facultad.

Se debe mostrar la 

información principal de los 

profesores.

2 Mostrar los datos 

de cada profesor.

La información que 

se muestra es 

horario de 

permanencia, 

información básica, 

formación, 

publicaciones, 

proyectos, 

estudiantes tesis y 

maestrías.

Al dar click en un 

profesores se debe 

desplegar la 

información.

Se despliega la información 

la información de cada 

profesor.

Enunciado de la historia Criterios de aceptación

13 Como el 

usuario final.

Necesito poder ver la 

lista de los 

profesores de la 

facultad.

Con la finalidad 

de revisar la 

información de 

los profesores.
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Historias de usuario y criterios de aceptación 14

Identificador 

(ID) de la 

historia

Rol

Característica / 

Funcionalidad

Razón / 

Resultado

Número (#) 

de escenario

Criterio de 

aceptación (Título)

Contexto Evento

Resultado / 

Comportamiento esperado

1 Modificar los 

profesores que se 

muestran.

Se debe poder 

modificar los 

profesores que se 

muestran.

Al seleccionar editar 

página Profesores.

Se debe desplegar una 

ventana para seleccionar los 

profesores que se van a 

desplegar.

2 Modificar los 

perfiles de cada 

profesor.

Se debe poder 

modificar la 

información como: 

horario de 

permanencia, 

información básica, 

formación, 

publicaciones, 

proyectos, 

estudiantes tesis y 

maestrías.

Al seleccionar editar en 

cada profesor.

Se despliega una pantalla en 

dónde se pueden desplegar 

varias ventanas para poder 

modificar toda la 

información de los 

profesores.

Enunciado de la historia Criterios de aceptación

14 Como el 

Administrador

, Director 

Geneal y 

Profesor.

Necesito acceder al 

panel de 

administración 

(ingresar, modificar, 

eliminar) de la página 

Profesores y al perfil 

de cada profesor para 

cada usuario.

Con la finalidad 

de modificar y 

visualizar la 

información de 

los profesores.
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Profesor

Se encarga de administrar su información personal.Puede modificar la información de su pérfil.
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