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RESUMEN

La presente investigacion propone estrategias de comunicacion para generar una cultura de
limpieza en el barrio la Vicentina de Quito, mediante estrategias comunicacionales que
ayuden a la renovacion y mejoramiento de las costumbres y calles del barrio. Las estrategias
planteadas son en base a los requerimientos y problematicas que existen en el barrio y sus
habitantes, la comunicacion ayudard a promover la limpieza, el reciclaje y a generar un canal

de comunicacioén eficiente dentro del barrio.

La comunicacion y el desarrollo para el cambio social son los dos ejes tedricos en los que se
basa esta investigacion, es necesario que los habitantes sean los propios gestores de este
proyecto, por esta razon, la educomunicacion es clave en el planteamiento de estrategias. Para
el planteamiento se necesita conocer cOmo manejar y ejecutar una campafa de comunicacion

social y los conceptos basicos de cultura, limpieza y reciclaje.

A continuacion, se habla sobre la historia del barrio la Vicentina y su contexto actual. Para
conocer la situacion del barrio con relacion a la probleméatica planteada, se realizaron
entrevistas que fueron la base para comprender cuales son las principales problematicas que la
presente investigacion debia tratar. La participacion ciudadana es fundamental para la
gjecucion de las estrategias planteadas, es por esto por lo que, dichas estrategias estan
enfocadas a la gestiébn comunitaria y a la apropiacion de las calles y espacios publicos por

parte de los habitantes.

El siguiente paso fue la formulacion y planteamiento del problema, lo que finaliz6 en las
estrategias comunicacionales para solucionar las problematicas plateadas. Se realizdé 148
encuestas en el barrio, lo que generd informacion suficiente para conocer la perspectiva y
opinién de los habitantes sobre el tema planteado. El analisis de los resultados mostro la

necesidad de una intervencion comunicacional dentro del barrio.



INTRODUCCION

La propuesta de investigacion consiste en plantear estrategias de comunicacion efectivas para
generar una cultura de limpieza en la Vicentina. El barrio esta ubicado en el centro norte de la
ciudad de Quito, es uno de los sectores mas emblematicos de la urbe y, al ser céntrico esta
cerca de sectores con mayor concurrencia de personas. La poblacion del barrio es cerca de
diez mil habitantes, por esta razdn se realizaron 148 encuestas respecto a la limpieza, reciclaje

y organizacién barrial en La Vicentina.

En el barrio existe un problema de limpieza en las calles, es muy facil notar a simple vista la
basura regada, desechos caninos, palomas muertas, etc. La investigacion nace a partir de esta
mala imagen que esta mostrando el barrio y de la incomodidad de muchos de los habitantes
sobre este tema. Generar una cultura de limpieza es de vital importancia, ya que en La
Vicentina al parecer, se han ido perdiendo costumbres y valores que antes si existian. Muchos
de los moradores afirman que hace cinco afios, este lugar era muy limpio y la gente se
organizaba de mejor forma para cuidar su espacio. No existen basureros municipales en la
Vicentina ya que existe una ordenanza que imposibilita la colocacion de contenedores
municipales en aceras angostas y el barrio estd compuesto principalmente, por aceras muy

pequefas.

Existe una gran presencia de palomas y perros en el barrio, ya sea por los lugares donde se
expende comida o por los lugares mas concurridos. Es preocupante que los moradores
convivan con dichos animales y desechos caninos que podrian afectar la salud, tanto de
humanos como de mascotas, por esto, es necesario informar a las personas sobre como
manejar los desechos y evitar enfermedades. Las palomas son alimentadas por los habitantes
del barrio y las personas que sacan a sus perros a pasear no suelen recoger los desechos y, por
lo tanto, las calles se llenan de desechos caninos. Es importante recalcar el tema de reciclaje y
la reutilizacion de residuos para generar una cultura de limpieza y disminuir los desechos que
a diario se botan. Por esta razén, parte de las estrategias seran enfocadas a informar y educar a

los habitantes sobre estos temas.



Otro de los motivos que impulsaron la presente investigacion es el hecho de que las personas
no conocen sobre la existencia de una organizacion barrial, por esto, crear un canal de
comunicacion es indispensable. Para iniciar con la formulacion del problema es necesario
conocer como la comunicacién ayuda a generar una cultura de limpieza en los habitantes del
barrio La Vicentina, ¢es una herramienta efectiva para ayudar a solucionar la problemética?
Para llegar a conocer la respuesta a esta pregunta se plantearon objetivos, el general es
realizar plantear estrategias de comunicacion que ayuden a resolver el problema de limpieza
del barrio, estas estrategias son disefiadas a partir de un diagnéstico del barrio ya que es

fundamental conocer el contexto y las costumbres del mismo.

Por ultimo, los objetivos especificos ayudaran a enfocarse en los diferentes temas que son
necesarios para plantear estrategias comunicacionales eficientes. Se pretende cumplir dichos
objetivos mediante la encuesta realizada a los habitantes del barrio. Mediante estos, se intenta
identificar los medios y mensajes a transmitir, comportamientos de los habitantes, grupo de
personas que habitan en el barrio, y por ultimo, elaborar estrategias comunicacionales acorde

con lo investigado.



CAPITULOI
COMUNICACION Y DESARROLLO PARA EL CAMBIO SOCIAL

El presente capitulo tiene por objetivo definir los conceptos bésicos que sirven de base para
construir el disefio de la campafia comunicacional. Se identificardn conceptos claves como
comunicacion para el cambio social, mercadeo social y educomunicacion; todos estos

conceptos ligados a las camparfias sociales.

Estos conceptos son necesarios para desarrollar estrategias funcionales dentro del barrio, se
necesita tener un fundamento para realizar el estudio previo e implementar dichas estrategias

en La Vicentina.

1.1 Comunicacion para el cambio social

La comunicacion para el cambio social ha ido tomando una importancia significativa con el
paso de los afios. Tiene influencia del contexto social de posguerra que se vivia, la
comunicacion ejercié un gran papel pues gracias a esta, se pasoé de la desinformacién a la
informacidn esencialmente en los sectores pobres, de esta forma los paises industrializados

mantenian estable su estilo de vida.

“El argumento central es que los paises pobres necesitan tecnificarse, adquirir nueva
tecnologia para mejorar su produccién e incrementar su producto nacional bruto; y para ello
tienen que renunciar a sus tradiciones cuando éstas representan un freno para el concepto de
desarrollo que quiere imponer Occidente. EIl desarrollo es concebido —ahora y entonces—
como la necesidad de modelar las naciones pobres a imagen y semejanza de los paises
industrializados”. (Gumucio-Dragon, 2011)
La comunicacion para el cambio social es una combinacién entre comunicacion para el
desarrollo y la comunicacion participativa, haciendo que ambas se fortalezcan en esta
combinacion. Segun Gumucio-Dragon (2011), la principal diferencia de la comunicacion
para el cambio social con otras ramas es que lo colectivo esta por encima de lo individual, el
cambio que se espera es masivo. Las estrategias de comunicacion que se implementan en este
campo estan enfocadas desde la comunidad afectada y se alejan completamente de dar y tener

una vision externa de dicha comunidad. La comunicacion para el cambio social es “un



proceso de didlogo publico y privado, a partir del cual, las personas deciden quiénes son,
cudles son sus aspiraciones, qué es lo que necesita y como pueden administrar colectivamente
para alcanzar sus metas y mejorar sus vidas” (Mendivil Calderén, Racedo Duran, Meléndez
Solano, & Rosero Molina, 2015). A partir de esta definicion se puede comprender que existe
una preocupacion por los intereses colectivos pero el punto central es la cultura y las
costumbres, de aqui se parte para comprender la causa de las acciones y, obviamente, evaluar

los efectos.

Existen dos elementos importantes dentro de las relaciones sociales del objeto de estudio, la
construccion de la realidad y la activacion de la misma. Un cambio solo se dara siempre y
cuando las personas estén conscientes que necesitan ese cambio. Uno de los problemas para
que se efectle este cambio son las costumbres arraigadas de los ciudadanos respecto a un
tema en particular. El desarrollo del colectivo se visualizara en la consciencia que las personas
tengan de si mismos y de su contexto. “El desarrollo estd centrado no sélo en lo humano, sino
también en lo natural y necesita ser definido de forma autonoma por los propios sujetos del
cambio (endogeno), sin comprometer el bienestar de las generaciones futuras (sostenible)”

(Barranquero, 2007).

Para Gumucio-Dragon (2011), existen cinco condiciones para que se dé un proceso de
comunicacion para el cambio social. La primera es la participacion colectiva y la apropiacion
del proceso de comunicacion; los cambios sociales seran realizables si es que existe una
conviccion colectiva sobre el cambio. Segundo, se debe tomar en cuenta el contexto cultural y
el lenguaje que se utiliza en el entorno, de esta manera, se puede elaborar piezas
comunicacionales funcionales. La siguiente condicion trata sobre la generacion propia de
contenidos, el aprendizaje equitativo y rescatar el saber generacional. Cuarto, el uso adecuado
de la tecnologia para que cumpla con los objetivos planteados del proceso comunicacional y
gue los actores se sientan seguros al poder utilizarlos. Por ultimo, el intercambio de
informacion y la formacion de redes, al ser un proceso comunicacional la retroalimentacion es

fundamental para cumplir con los propdsitos planteados.

De esta manera la CCS (Comunicacion para el Cambio Social) es un modelo necesario para la
sociedad que ayuda a una poblacion determinada cambiar habitos y actitudes para el bienestar

colectivo mas que individual. “...se trata de un planteamiento que contiene las propuestas de



la comunicacion para el desarrollo, la comunicacion participativa y la comunicacion
alternativa”. (Mufioz Navarro & Del Valle Rojas, 2011)

1.2 Educomunicacion
La educomunicacion engloba dos conceptos importantes que se basan en un dialogo,
comunicacion y educacion. Ambos conceptos buscan cambiar actitudes y pensamientos
mediante el uso de la informacion y de la tecnologia. La comunicacion es un elemento
fundamental para el aprendizaje y el desarrollo, sirve para la socializacién de informacion o
préacticas y para construir conocimiento en cada individuo. Lo educativo es completamente
comunicacional, existe una relacion entre personas que se comunican e interactdan y asi,
construyen un pensamiento critico y desarrollado. El enfoque de la educomunicacion dara la
pauta para emprender un didlogo con los habitantes del barrio, pero, principalmente, permitira

desarrollar mensajes comunicacionales que generen cambio en impacto en los mismos.

1.2.1 Definicion

Para comenzar es primordial definir la educomunicacion:

3

‘...incluye, sin reducirse, el
conocimiento de los multiples lenguajes y medios por los que se realiza la comunicacion
personal, grupal y social. Abarca también la formacion del sentido critico, inteligente, frente a
los valores culturales propios y la verdad” (CENECA, UNICEF, & UNESCO, 1992).

La educacién y la comunicacion se complementan para lograr la criticidad individual y
colectiva. Mediante la informacion el individuo se vuelve mas competente consigo mismo y
con su entorno, el hecho de que exista un ciudadano informado significa que en su entorno el

podra debatir y no conformarse con su realidad.

“Los principios pedagdgicos y comunicativos de la educomunicacion basados en la
participacion, la autogestion y la comunicacion dialégica han sobrevivido a los cambios
tecnoldgicos que hemos experimentado en los Gltimos afios. Las tecnologias digitales pueden
servir para ofrecer mas de lo mismo, es decir repetir el uso de viejas concepciones pedagdgicas
envueltas en un barniz de modernidad digital” (Aparici, 2010)

Las nuevas tecnologias de la comunicacion son parte de la educomunicacion, pero en algin

punto pueden llegar a estancarse y mostrar lo mismo pero con diferentes usos de la



tecnologia. La educomunicacion debe aprovechar la herramienta que existe, la comunicacion
2.0, mediante esta, la educomunicacion puede llegar a extenderse y abarcar de mejor manera

todos los &mbitos que le corresponde.

1.2.2 Educomunicacion y cambio social

“El ambito de la edu-comunicacién para el cambio social distingue de modo preciso entre
informacién y comunicacion. La informacién es un acto unidireccional, orientado a la
transmision de datos, ideas, emociones, habilidades, etc. La comunicacién, en cambio, es un
proceso de doble via, posible cuando entre los dos polos de la estructura relacional, rige una
ley de bivalencia: todo transmisor puede ser receptor, todo receptor puede ser transmisor”
(Pasquali, 2002)

Mediante el didlogo se logra beneficiar al individuo, pues obtiene una capacidad critica y el
progreso individual. Gracias a este dialogo se forma la cultura y las costumbres de las
personas, un individuo influye en otro. La participacion colectiva es fundamental para el
desarrollo de un grupo de personas; mediante el didlogo se construyen pensamientos, se

forman ideas y se toman acciones para cambiar 0 mejorar el contexto en que viven.

Para poder ejercer un cambio positivo en las personas, no solo es necesaria la participacion,
sino, tener en cuenta el pablico al que se esta enfocando el proceso comunicacional y crear

objetivos, a partir del contexto de las personas, cultura y costumbres.

Para Barranquero (2007) existen algunas premisas a seguir para plantearse estrategias y
objetivos viables para el procedimiento comunicacional. EIl proceso es mucho méas importante
que los productos comunicacionales que se obtendran, la transformacion de las personas es lo
que interesa. Son tres pasos importantes para que el proyecto funcione: facil acceso por parte
de los individuos, participacion activa y la apropiacion del mismo. Se necesita ser flexible con
el método a utilizar, se lo construye colectivamente pero puede variar dependiendo del

problema que se encuentre en el diagndstico.

La educomunicacion esta destinada a incrementar el grado de participacion de los ciudadanos
mediante la informacion que se transmite y que se recibe. Personas informadas son capaces de
tomar decisiones con un raciocinio elevado, el cual conlleva a pensar en el bien comdn pero

mas que nada, pensar en el bienestar a futuro del propio individuo.



El fin de la comunicacion educativa es tener una formacion en la sociedad, los mensajes son
hechos para concienciar a las personas sobre un tema determinado, lo que significa un cambio
de actitud, pensamiento y costumbres. En este proceso comunicativo, cada pieza o
informacion referente al tema debe ser considerado como un instrumento de transformacion

de la sociedad.

“Si la educacion estd en la base de nuestra humanizacion, si mediante ella pasamos de una
bullente atmésfera de sensaciones al lenguaje articulado, a la caricia, a la mirada, al sentidoy a la
cultura, y si el hecho educativo es profunda y esencialmente comunicacional, en tanto somos seres
de relacién, siempre entre y con los otros, no podemos sofiar con transformaciones educativas sin
jugar hasta las entrafias nuestra sociedad y capacidad de comunicarnos” (Castillo, 1990, pag. 40)

1.3 Mercadeo Social

El Mercadeo o Marketing social es fundamental para la realizacion de una campafia de
cambio social. Se conjugan una serie de conceptos que se tendran que tomar en cuenta al
momento de plantearse objetivos y estrategias para realizar esta campafia en el barrio La
Vicentina. “El marketing social es el disefio, implementacion y control de programas,
dirigidos a incitar la aceptacion de ideas sociales, mediante la inclusién de factores como la
planeacion del producto, precio, comunicacion, distribucion e investigacion de mercados”

(Romero, 2004, pag. 3)

En el mercadeo social se desarrollan estrategias que tiene el marketing publicitario, pero se las
modifican para que sean Utiles en un fin social. Se ofrece un producto o servicio que beneficia
a las personas, la clave esta en que el publico debe comprender el problema social que tienen
para que, con las estrategias del mercadeo social se pueda cambiar las costumbres que han

Ilevado que el publico tenga un problema social.

Es necesario entender el pablico meta, ya que en ellos se basaran las estrategias. EI mercadeo
social se enfocard en buscar el bienestar de las personas. “La razén de ser de toda
organizacion social es la de contribuir al bienestar de la comunidad en general, por lo que es
muy importante identificar el grupo o grupos de personas a los que se dirigiran los respectivos

programas sociales” (Romero, 2004, p. 22)



1.3.1 Definicién

El mercadeo social va de la mano con la comunicacion para el cambio social y la
educomunicacion. Los conceptos se irdn complementando para llegar a obtener una
planificacién adecuada del proyecto y estrategias Optimas y realizables. EI mercadeo social
esta interesado en la sociedad en si y en los beneficios que este campo puede brindar a los
participantes del proyecto. Como se ha mencionado antes, la participacion de las personas es
crucial para desenvolver y vincular la comunicacion con ramas como las de educacion o
mercadeo social. “El mercadeo social se esfuerza en poner en juego los mecanismos que
aseguren la cooperacion de la poblacion mediante un proceso de comunicacion y
planificacion interactuante, entre los agentes gubernamentales y la poblacion, blanco de los

diferentes proyectos” (Proafio, 1991).

La solucion a los problemas se daran desde la misma colectividad en la que se trabaja, el
primer paso es identificar la situacion/realidad, segundo fijar objetivos y metas y por ultimo
aplicar técnicas que ayuden a llegar a los objetivos planteados y que en el proceso lleguen a

un cambio social.

Otra definicion importante de Mercadeo social referente a su papel dentro de las empresas

especificamente es:

“El mercadeo social se refiere entonces a aquellas acciones realizadas por una empresa en
beneficio de una determinada causa social, a la vez que se vincula dicha causa con la marca de
los productos o servicios y el nombre de la empresa. En el fondo se trata de establecer una
relacion de intercambio, donde los beneficiarios del esfuerzo realizado por la empresa, reciben
una ayuda que consideran de valor para mejorar su situacion y la empresa recibe a cambio una
contraprestacién intangible dificil de cuantificar, como lo es usar plblicamente su compromiso
solidario en beneficio de su imagen corporativa” (Mata, 2010)

Mata habla entonces de una conexion bilateral entre el publico meta y los planificadores del
proyecto para poner en practica el mercadeo social. Hay que tomar en cuenta que si una
empresa realiza un proyecto de estas caracteristicas su objetivo principal sera dar un realce a
la marca por medio de esta accion. Existen tres puntos clave del marketing social:
Corporacion, Causas Sociales y Responsabilidad social interna. La primera da paso a que el
mercadeo social sea utilizado dentro de cualquier empresa, corporacion y organizaciones. La

segunda se relaciona directamente con el d&mbito social; es aqui donde las empresas se



conectan con sus proyectos de vinculacion con la comunidad. Y la Gltima, que trata de unir a

las personas de una empresa, mediante una cooperacion activa en el proyecto. (Romero, 2004)

Romero aporta también con una definicion muy practica y concisa que ayuda a comprender el

proceso del mercadeo social, sus variantes y los pasos a seguir.

Es el proceso de promocion para cambiar el comportamiento individual con el fin de aliviar
los problemas sociales. Este proceso incluye el uso de las cuatro Ps (Producto, Precio, Plaza y
Promocién), investigacion de audiencia, su segmentacion, analisis competitivo y enfoque en el
intercambio. (Romero, 2004, p. 5)

1.3.1 Estrategias de Mercadeo Social

Las estrategias que se implementan en un plan de mercadeo social van de la mano con los
objetivos iniciales que se plantea al comenzar el proyecto. Para poder fijarse los objetivos de
la campafia es necesario estudiar al publico objetivo; es fundamental segmentar y tener claro
cual es el universo que se va a beneficiar con dicho proyecto. Los objetivos son el primer paso
para disefiar la campafia, luego vienen las estrategias, y por ultimo, son las metas que deben
ser alcanzables y realizables. Para cumplir con estos tres pasos es necesario tener en mente

tacticas que ayuden a llegar a las metas definidas.

Las estrategias deben fluir de manera natural en funcién de los objetivos, el andlisis del
macroentorno y microentorno, es el enunciado que dice la forma de lograr los objetivos, en
funcion de las fortalezas y debilidades. Debe existir una clara congruencia entre el objetivo y
las estrategias mencionadas. (Romero, 2004, pag. 328)
Para definir las estrategias es necesario realizar un analisis FODA, en donde se pueda
identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que tiene el proyecto. Aqui
también se analiza la factibilidad del mismo. Teniendo en cuenta estos cuatro puntos, se
puede identificar la poblacion que participara en este proyecto. Otro punto importante es que
dentro del Mercadeo Social existen siete Ps que deben ser consideradas al momento de crear

estrategias:

- Producto: Disefiar un producto o servicio para un mercado meta preestablecido. Dar a

conocer al publico meta el producto y conocer sus sugerencias o cambios al mismo.

- Precio: Tener en cuenta cuanto costaria la implementacion del proyecto. Saber definir

cuéles serian los gastos y las ganancias del mismo.

10



- Plaza: Reconocer ubicaciones adecuadas para realizar el proyecto. Mejorar y
establecer los procesos en los que se efectuaria la campafia.

- Promocion: Existen cuatro etapas dentro de este factor. Introduccidn, crecimiento,
madurez y declinacién. Dentro de cada una de estas etapas se involucra a la comunicacion

directamente.

- Personal: El personal debe estar alineado con los objetivos planteados y con los
requerimientos del publico objetivo. En este aspecto se toman en cuenta las variables

demogréficas, culturales y sociales del publico objetivo.

- Presentacion: Debe existir la sefializacion adecuada para el manejo de este proyecto,
al igual que la presentacion de los agentes de cambio debe ser pulcra y nitida.

- Proceso: Se toma en cuenta la comodidad y la facilidad de la comunidad beneficiada.
(Romero, 2004)

Las siete Ps hacen que se tenga claro el panorama en el que se va a trabajar, teniendo en
cuenta los factores mas importantes que componen el proyecto. La poblacion objetivo es
fundamental para plantear estrategias que funcionen y lleguen a tener un impacto dentro de la

comunidad. Para esto, se debe segmentar a la poblacion.

Poblacion objetivodel
marketing social:

SEGMENTOS DIFERENTES

atitwdes

culturales

Ferfil

consumidor

Figura 1: Segmentacién de poblacion (Romero, 2004, p. 11)
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Se aprecia las diferentes formas de segmentar al pablico meta. Son factores relevantes que
ayudan a definir estrategias para este tipo de publico. Cada una de estas caracteristicas se
relaciona con el cdmo llegar e intervenir dentro de cada uno de los grupos, es aqui donde la
comunicacion se relaciona con el mercadeo social, con esta, se puede persuadir al publico de
una manera eficaz. Es necesario considerar estos aspectos pues ayudan a entender mejor al
publico meta, y por lo tanto, desarrollar estrategias que se relacionen con su pensamiento y su

forma de actuar.

El perfil psicografico pretende comprender el estilo de vida y la personalidad del individuo.
Las motivaciones ayudan a conocer la fuerza interna que impulsa al individuo a realizar algo.
Las preferencias se refieren al valor que un individuo tiene de una cosa, en particular, por
sobre otra. Las ideas son las preconcepciones que tiene una persona sobre la vida. Las
creencias por su parte con ideas que han durado por un largo periodo de tiempo. Los valores
son preconcepciones que se han transmitido de generacion en generacion. El aspecto cultural
se relaciona con todo lo anterior y determina el comportamiento del individuo, y por altimo,
la ubicacion geogréfica, la localizacion de las personas en una misma zona significa que

tienen intereses o comparten actitudes similares. (Romero, 2004)

1.4 Comunicacion para la modificacién de comportamientos
La comunicacion es fundamental para lograr un cambio de actitud y costumbres en una
comunidad. Para tener claro qué se quiere cambiar es necesario definir los conceptos basicos
para seguir avanzando con la formulacion de la campafia comunicacional. La comunicacion es
la base para que los ciudadanos entablen una relacion con los agentes de cambio
convirtiéndose en gestores de la campaiia. “La interaccion entre el ser humano culturalmente
situado y los objetos culturales propicia el desarrollo de motivos y percepciones de uno con
otro, que compartan y creen entendimientos comunes, en los cuales el lenguaje promueve el

didlogo entre las conciencias” (Bronstrup, Godoi, & Ribeiro, 2007, pag. 29)

La modificacion de comportamiento es un proceso que puede tardar un buen tiempo. Es
pertinente indicar que cada individuo atraviesa diferentes fases en las que puede 0 no estar
motivado a cambiar de actitud y comportamiento. Para que un individuo cambie su forma de
actuar es necesario que estd completamente informado de su realidad y de como esta podria

cambiar. Parte del comportamiento de un individuo es asociado al aprendizaje social, un
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aprendizaje que se adquiere en la interaccion con las personas que rodean a dicho individuo,
esto quiere decir que no solo se aprende mediante la experiencia sino también mediante el
ejemplo de personas externas. Existen cinco pasos sobre el planteamiento del cambio de

conducta:

-Pre-contemplacion: Las personas no son conscientes del problema, por lo tanto se rehusan a

cambiar su forma de actuar.

-Contemplacién: Son conscientes del problema, quieren hacer algo al respecto pero no se

comprometen con la idea.

-Preparacion: Tienen intencién de cambiar en un futuro, lo han intentado pero no de una

manera constante.

-Accion: Las personas cambian la percepcion de su realidad, comienzan a ser gestores de

cambio, recién es el inicio.

-Mantenimiento: Se intenta mantener el cambio de comportamiento logrado durante un largo

periodo de tiempo. (Diplomado en comunicacion en salud publica, 2003)
1.4.1Cultura

Para tener un panorama claro sobre el tema de generacion de una cultura de limpieza, se debe
empezar por definir qué es la cultura y como influye en la vida cotidiana de los seres
humanos. La cultura y las costumbres estan relacionadas y es la sociedad la que influye en
estos dos ambitos; la transmision de informacion de generacion en generacion ha hecho que
las costumbres y la cultura estén arraigadas y no haya una especie de actualizacion conforme

al entorno en el que una persona vive actualmente.

La cultura son formas simbolicas en contextos sociales estructurados, contextos en los cuales
los individuos, grupos de ellos o instituciones se ubican en distintas posiciones y poseen
diversos tipos de recursos tanto para producir como para recibir e interpretar las formas
simbdlicas; contextos en los que la transmision y recepcion de las formas simbolicas se lleva a
cabo en condiciones diversas y por medio de modalidades distintas; y, de igual modo,
contextos sociales formados por individuos que asignan a las formas simbolicas un valor.
(Gardufio, 2006, pag. 12)
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Cada ser humano vive en diferentes contextos sociales a lo largo de su vida que han influido
en la toma de decisiones, forma de pensamiento y forma de actuar. Son pensamientos que se
han construido con el paso del tiempo en el imaginario de las personas, haciendo que el
individuo tenga una opinién firme respecto a un tema determinado, o que actla de diferente
manera a diferencia de otras personas. Para poder estudiar el tema de cultura es necesario
identificar y segmentar las subculturas que lo componen para asi tener un mejor resultado en
la implementacion del proyecto. “En este sentido constituye una forma de herencia, que se
tiene no genéticamente sino en forma social, pues todo ser humano forma parte de una

sociedad y de una tradicion cultural especifica” (Arias, 2002, pag. 53)

Para comprender de mejor manera los factores culturales que influyen en el actuar de las
personas, se ejemplificard los aspectos mas importantes que seran tomados en cuenta para la
segmentacion del publico objetivo y para generar una nueva cultura dentro de estas
subculturas. Es necesario definir el término subcultura para que se relacione con el tipo de

segmentacion que se realizara.

Una subdivisién de la cultura nacional que resulta de la combinacién de factores o
situaciones sociales tales como la clase social, la procedencia étnica, la residencia regional,
rural o urbana de los miembros, la afiliacion religiosa, y todo ello formando, gracias a su
combinacion, una unidad funcional que repercute integralmente en el individuo miembro.
(Wolfgang, 1975, p. 116)

Se tomara en cuenta diez aspectos fundamentales para conocer al publico objetivo y saber

como persuadir e influir en sus actitudes y acciones:

- Subgrupos étnicos: La mayoria de la poblacién habla espafiol pero existen culturas
indigenas que hablan quechua, se debe analizar qué clase de poblacion habita en el barrio

La Vicentina.

- Nivel de escolaridad: Con este factor se puede medir la comunicacién oral y escrita,

de esta forma se sabra con qué métodos llegar a las personas de mejor manera.

- Variables socioeconomicas: Estas variables son importantes porque marcan una

diferencia de comportamiento y actitud entre las personas.

- Nacionalidad: Cada tipo de nacionalidad presenta un patron de comportamiento

diferente, porque han tenido diferente tipo de vivencias a lo largo de su vida.
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- Ubicacion geogréfica: Las personas tienen diferentes gustos segun la ubicacion donde

crecieron y donde viven en la actualidad.

- Tipos de religion: Cada religion tiene un patron de conducta diferente. Este aspecto

ayuda a analizar el comportamiento de las personas segun su creencia religiosa.

- Afiliacion politica: Este aspecto es muy importante ya que las personas se dejan llevar
por las opiniones politicas actuales. Lo importante es llegar a una armonia entre los

diferentes pensamientos politicos que se pueden presentar.

- Creencias: Analizar e investigar qué clase de creencias tiene la comunidad es vital

para comprender y modificar un comportamiento determinado.

- Actitudes: Existen tres componentes para analizar: cognitivo, afectivo y el

conductual.

- Valores: Cada individuo tiene sus propias ideas, creencias y valores, es un punto

importante para ser analizado por el agente de cambio. (Romero, 2004)

1.4.2 Generacion de cultura de limpieza

Limpieza es un término utilizado para dar la cualidad a algo de limpio pero ¢(Qué es ser
limpio? La RAE lo define como: “que no tiene mancha o suciedad” o “que tiene el habito de

aseo o pulcritud”.

Estas dos definiciones son importantes para hablar de una generacion de cultura de limpieza,
con ellos se puede identificar dos factores: las personas son o no limpias y los habitos que se
tienen respecto al aseo. La generacion de una cultura de limpieza se dara siempre y cuando se
puedan identificar los factores internos y externos que influyen en las personas en su forma de
actuar y pensar, obviamente el uso de la comunicacion para efectuar el objetivo es
fundamental; sin una buena comunicacion no se podra lograr los cambios esperados; la
situacion actual del barrio requiere una intervencién comunicacional pues es necesario crear
un vinculo entre la organizacion barrial y las personas para poder informar y persuadir. La

cultura de limpieza va mas alla de lo externo pues es necesario cambiar creencias mediante la
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comprension de comportamientos y la interaccion con las personas involucradas,
principalmente se busca un didlogo continuo para mejorar constantemente el canal de
comunicacion y obtener desde los habitantes perspectivas que ayuden a la generacion de

estrategias comunicacionales.

Para implementar las estrategias es necesario conocer conceptos basicos sobre el reciclaje y

cdmo manejar este aspecto en el barrio, desde que punto de vista y cuél es su mecénica.
1.4.2.1 Las 3rs

Uno de los puntos fundamentales es implementar una cultura de prevencion, en este aspecto
entran las 3rs como elementos indispensables. Este aspecto ayudard en la concientizacion
sobre el medio ambiente y brindara a los habitantes nuevas alternativas para prevenir el

desperdicio de residuos.
1.4.2.1.1 Reciclaje

El reciclaje es el proceso de recolectar y transformar desechos en nuevos materiales para
poder ser reutilizados y asi disminuir la contaminacion en la ciudad. “RECICLAIJE
DIRECTO: es el que tiene lugar cuando el residuo puede ser recuperado y reutilizado
directamente” (Castells, 2000, pag. 140)

Con el paso del tiempo la cultura del reciclaje ha tomado mucha mas importancia. Es
necesario destacar los beneficios del reciclaje y por qué es necesario reciclar para mejorar el
estilo de vida de la poblacion. El reciclaje permite tener menos desechos y menos
contaminacion ambiental, existen otras practicas que contribuyen al reciclaje: reducir, se trata
de disminuir el volumen de residuos y de consumo, no se puede reciclar toneladas de basura y
reutilizar, es volver a utilizar objetos o elementos que todavia pueden tener una vida util.
Estos factores son relevantes para generar una cultura de limpieza pues son préacticas
cotidianas que ayudan a disminuir los desechos y por lo tanto tener una mayor higiene tanto

en las calles como en el hogar de cada individuo.
1.4.2.1.2 Reduccidn

La reduccion permite disminuir la basura utilizada, pensando siempre en las necesidades

basicas de los seres humanos para consumir lo necesario y buscar una segunda utilidad a los
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desechos. “La reduccion en la produccion de residuos urbanos es la primera de las estrategias
contempladas, destinada a conseguir la disminucién de la generacién de residuos urbanos, asi
como de la cantidad de sustancias peligrosas y contaminantes presentes en ellos”. (Lecitra,

2010, pag. 11)
1.4.2.1.3 Reutilizacion

“La reutilizacion estd intimamente relacionada con la prevencién en la produccion de
residuos. La adopcidn de medidas se centra principalmente en la reutilizacion de los envases y
bolsas de plastico” (Lecitra, 2010, pag. 11). Actualmente se conoce de varios métodos de
reutilizacion de desechos, existen varias empresas que han surgido a partir de este tema. La
concientizacion de las 3 rs facilitard la reduccion de desechos en los hogares, lo que seréa de

gran utilidad para el cambio visible en las calles, disminucion de desechos so6lidos.
1.5 Campafias de Comunicacién

Existen varios tipos de campafias de comunicacion que sirven principalmente para atraer,
convencer, informar y persuadir a las personas de una comunidad sobre un tema
determinado. Las campafias de comunicacién ayudan a llegar a mucha poblacion y son de
gran ayuda para efectuar un cambio social, ayudan a generar el cambio de actitud o creencias

mediante herramientas determinadas.

1.5.1 Concepto.

El término campafia de comunicacién es amplio y permite abarcar cualquier modalidad de
campafa: de prensa, de relaciones pablicas o imagen, publicitaria, publica, civica e incluso
politica. En definitiva la caracteristica comin a todos los tipos 0 modalidades de campafas de
comunicacion, es que son persuasivas, buscan influir sobre la conducta de algunos publicos o

agentes sociales 0 econdmicos. (Evertsz, 2000, pag. 225)

Las camparias de comunicacion en sus diferentes clases buscan cambiar la mentalidad de las
personas y persuadirlas para que realicen una accion determinada. Sirven como conexion con
el publico y también como parte de las campafas esta la investigacion del publico meta y del
contexto social. Las campafias comunicacionales son procesos estructurados que tienen un

principio y un fin, mediante el uso de varios canales de comunicacion buscan influir de alguna
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manera en el publico objetivo. La planificacion de una campafia debe responder a los intereses
de los agentes de cambio pero principalmente a los objetivos planteados segin la

investigacion previa que se realice.
1.5.2 Tipos de campafas

Todas las camparias tienen un objetivo: persuadir, influir, convencer, vender o promocionar.
Las campafas informativas por otro lado, dan a conocer informacion importante y relevante
para el macro o micro entorno. Las campafias comunicacionales se dividen segun el objetivo

de cada una de ellas:

- Campanfas comerciales o publicitarias: El objetivo de este tipo de camparia es
aumentar las ventas de un bien o servicio y crear una afiliacion a la marca. El producto o

servicio debe tener un valor agregado que les diferencie del resto de marcas.

- Campanfas educativas: Busca generar un cambio de comportamiento en el publico

mediante la educacion.

- Campafas politicas: “Una campafia electoral es un conjunto de decisiones estratégicas para
conseguir los votos de los ciudadanos. Los candidatos, los partidos y los asesores analizan sus
acciones pasadas, presentan sus estrategias presentes y sus intenciones futuras para intentar

convencer a las audiencias de que tomen un tipo de decision en lugar de otra” (Coma, 2008, pag.

1)

- Campafas informativas: Su principal funcion es informar a las personas sobre temas
especificos. Da a conocer informacion nueva y relevante para la empresa y para las

personas.

- Campafhas sociales: Ayudan a comunidades o grupos que necesitan un cambio de

actitudes y practicas para su propio bienestar. Buscan sensibilizar a las personas. (Torres,
2012)

1.5.3 Campafas sociales de comunicacion

Las campafas sociales de comunicacion se han convertido en una herramienta practica y

necesaria para influir en las actitudes de las personas. Existen algunos factores que
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diferencian a las campafias sociales con el resto de campafias. A continuacion, se identificara

las caracteristicas principales y los rasgos que una campafia debe tener para ser exitosa.
Lazarsfed y Merton mencionan las cualidades que una campafia debe tener para ser exitosa:

1.  Monopolizacién: La campaiia debe ser informativa y tener un monopolio en los
medios en los que se desarrolla, de esta forma, no habrd mensajes contrarios a los

objetivos comunicacionales planteados.

2. Canalizacién: Las camparias sociales dependen de la actitud positiva por parte del

publico objetivo. Es mas facil direccionar una actitud pre existente que cambiarla.

3. Complementariedad: Una camparia puede ser transmitida por los medios de masas
pero siempre ayudara ligarla con una comunicacion directa, cara a cara. La informacion

sera reforzada.

Estos 3 factores ayudan que una campafia social llegue al pablico meta y cumpla los objetivos
establecidos de la campafia. Mientras se maneje de mejor forma la comunicacion, mayor sera
el impacto que la campafia tendrd. Es importante resaltar que los medios por donde se
transmita el mensaje seran clave para la eficacia de la campafia, para conocer los medios que

prefiere el publico es necesaria la investigacion previa a la campafia.

Los elementos claves de una campafa social son cinco: causa, objetivo social comunicacional
que los agentes de cambio consideran que brindara una respuesta favorable y sea beneficiosa
para el publico meta; agente de cambio, personas u organizacion que intenta realizar un
cambio social; adoptantes objetivo, en otras palabras, es el publico objetivo, a quién va
dirigida la campafa; canales, son las vias de comunicacion por donde se transmite el mensaje
y la informacion entre el pablico objetivo y los agentes de cambio; por ultimo, estrategia de
cambio, es la planificacion programada para realizar el cambio de conducta en las personas
(Kotler & Roberto, 1992).

La publicidad social es parte del proceso de campafias. Con este concepto se puede entender

al publico objetivo para determinar estrategias Utiles.

Una herramienta comunicacional de enorme trascendencia social y uno de los elementos
basicos que contribuye a la creacién de la cultura en la nueva sociedad global de la
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comunicacion y del conocimiento, pero también de la paradoja y de la incertidumbre. En el
significado, estara siempre su poder; en la forma, su fuerza; y desde aqui deber ser entendida
cualquiera sus multiples manifestaciones. (Alvarado, 2000, pag. 129)

1.5.4 Planificacion de campafias sociales

La planificacion es necesaria para que la campafia social se lleve a cabo con éxito, se logra
delimitar el tema en el que se trabaja y se tiene metas claras en un tiempo establecido. Dentro
de la planificacién se estudia al pablico objetivo y su entorno, mientras mas claro sea el
panorama sobre el grupo de personas mejor serd el planteamiento de estrategias pues estaran

acorde a las necesidades de la comunidad.

“;Como elige el agente de marketing social el ajuste adecuado? Conociendo el grupo objetivo
desde adentro. Para ello, el agente de marketing social debe investigar como un grupo
adoptante objetivo considera la situacién en que el agente de marketing social desea intervenir.
Generalmente la investigacion revelard que el grupo adoptante objetivo o bien tiene un
problema que desea resolver o bien un objetivo (una necesidad o un deseo) que busca
alcanzar” (Kotler & Roberto, 1992, pag. 34)
El publico objetivo es la clave para que la campafia se efectle y tenga el impacto deseado.
Como ya se ha mencionado antes, la relacion que debe existir entre los agentes de cambio y la
comunidad beneficiada debe ser excelente. Mientras el agente de cambio sea mas afin con la
gente y los problemas del barrio, podrd entender de mejor manera el contexto, y de esta

forma, las estrategias que se aplicaran son perfectas la situacion.

Existen tres fases importantes dentro de una planificacién de campafia. Como se explico
anteriormente, una campafa tiene un principio y un fin y es necesario establecer cuél sera el
punto de partida, el impacto que tiene la campafia y el cambio o los objetivos que se lograron
cumplir. Para iniciar una planificacién de campafia es necesario establecer y delimitar el
publico objetivo, los objetivos comunicacionales y los medios de transmision del mensaje. Es
a partir de los objetivos de comunicacion de donde se estableceran las estrategias que seran

implementadas a lo largo de la campana.

Cuando ya se tienen claro estos parametros se puede planificar la campafia, teniendo en
cuenta el espacio en el que se va a desarrollar, los materiales que se usaran y el costo de la
campafa en general. Las estrategias son el eje principal que guiara la campafia en todo el

transcurso de la misma, si se tienen objetivos claros, se tienen estrategias realizables.
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La eleccion de la informacion que se transmitira en fundamental, la informacion debe ser
concisa y directa, sin rodeos. Si la informacion esta bien planteada, los disefios y materiales
que se utilizaran serdn mas faciles de elaborar, en este punto de disefio de material es donde
entra la estrategia creativa, tomando en cuenta siempre los intereses del publico objetivo al
que se intenta llegar. Cuando culmina la campafia social se pasa a la fase de evaluacion,
donde se determinard el impacto de la campafia en el publico objetivo y si ha existido un

cambio de actitudes y practicas en la poblacion.
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CAPITULO Il
Historia y contexto del barrio “La Vicentina”

2.1 Introduccidn

El barrio La Vicentina esta ubicado en el centro oriente de la ciudad de Quito, entre las calles
Fray Solano, La Condamine, Iberia y De los Conquistadores. Es un barrio céntrico pues se
encuentra cerca de hospitales, universidades y es un punto de conexion entre Quito y los dos
Valles aledafios, Los Chillos y Cumbaya. Este barrio es parte del subsector La Vicentina,
junto a los barrios El Dorado y San Pablo, en estos barrios existe una poblacién aproximada
de 25 000 personas. Cada uno de los barrios que conforman este subsector, tiene una
organizacion barrial, las mismas que trabajan por separado, y en conjunto, en caso de ser

necesario.

La presente disertacion se enfocara, especificamente, en el barrio La Vicentina, en donde hay
una comisién barrial encargada de promover campafias o iniciativas que fortalezcan y ayuden
al barrio. La organizacion barrial tiene 3 ejes de accion: cuidado de la salud, atencién a grupos

vulnerables y ciclovia.

El principal atractivo del barrio La Vicentina es el parque Navarro situado en la calle De los
Conquistadores, en este parque se vende comida tipica de Quito como: morocho con
empanada, caucara y, principalmente, tripa mishqui. Existe una gran afluencia de personas a
este parque, diariamente, en la noche. Dentro del barrio hay pequefios locales comerciales y
restaurantes, pero en general, es residencial. La principal afluencia de gente esta en el parque
Navarro y en las nuevas canchas de fatbol sintéticas. En el barrio no existen basureros
privados ni municipales, y las calles de este, son angostas, por lo que no se pueden ubicar los
basureros municipales. El hecho de tener un lugar de comidas dentro del parque ha hecho que
exista presencia masiva de perros callejeros y palomas por los restos de comida que quedan en

el parque.
Una de las problematicas principales dentro del barrio es el tema de la limpieza, primero por

temas de sanidad y segundo porque influye en la imagen que las personas pueden tener de La

Vicentina. Analizar las causas de la suciedad en los espacios publicos del barrio ayuda a
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plantearse una camparia comunicacional con estrategias a corto, mediano y largo plazo que

ayuden a superar este problema.

2.1.1 Mapa del barrio La Vicentina

o

Figura 2: Mapa de La Vicentina

2.2Historia del barrio La Vicentina

El barrio La Vicentina nace a partir de la parcelacion de terrenos de la Junta de Asistencia
Social, los habitantes del barrio pertenecian a la naciente clase obrera quitefia. A inicios del
siglo XX, la expansion urbana dio paso a la creacion de espacios de asentamiento, en esta
época existian catorce haciendas ubicadas en el sur y centro norte de la ciudad de Quito.

El ferrocarril fue un elemento fundamental para el desarrollo poblacional y de comercio. Se
dio paso al desarrollo de nuevas formas de estructuracién social por la dinamizacion del
mercado. La crisis de los afios veinte hizo que los terratenientes busquen deshacerse de bienes
inatiles y loticen sus tierras, la migracion aumento y las personas comenzaron a ubicarse en la
zona urbana del norte de la urbe. Para los afios 70, la crisis se habia superado con el

incremento de la actividad petrolera, lo que hizo que la urbe se expanda.
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Para 1970, lo urbano se habia convertido ya en un “problema nacional” de alta conflictividad
por un rapido crecimiento a causa, principalmente, de la actividad petrolera que interpret6 un
sustancial ingreso para el estado y para los gobiernos locales como el del canton Quito. En este
contexto, se formulé el “Plan Director 1973-1993” que planted la creacion del Area
Metropolitana de Quito, como una vision regional de la ciudad. A partir de entonces, la
periferia inmediata a la ciudad creci6 significativamente debido a procesos migratorios y a la
modernizacion de los capitales tradicionales del agro hacia la inversion en tierras urbanizables.
(Séaenz™, 2008, pag. 30)

2.30rganizacion barrial

La organizacion barrial es la unidad minima de gestibn donde se toman decisiones
primordiales y beneficiosas para el barrio y sus habitantes. Es un mecanismo de participacion
ciudadana que actla como una conexion con el Municipio para la toma de decisiones,
presentacion de proyectos y eventos barriales.

Los mecanismos de participacion ciudadana, que son agquellos que permiten que el ciudadano
intervenga en la toma de decisiones y en la gestion y aporte elementos para que la autoridad
decida de mejor manera. Estos mecanismos operan ya sea por iniciativa del Estado (cuando
éste busca o llama al ciudadano a que forme parte de las decisiones) o por iniciativa del
ciudadano y de los colectivos, que encuentran un tema que les es de interés, que consideran
puede afectarlos (positiva 0 negativamente), sobre el cual tienen experticia 0 conocimientos
gue le pueden ser de utilidad a la autoridad y por ende deciden intervenir o vincularse al
proceso de discusion y toma de decisiones. (Social, 2016, pag. 5)

La organizacion barrial de La Vicentina, esta dividida entre tres comités, dos de ellos son
informales y el comité del Obelisco es formal porque tiene la documentacion legal. Los
comités se reinen mensualmente con las organizaciones de los barrios El Dorado y San Pablo,

conjuntamente toman decisiones en beneficio de los tres barrios.

El comité del Obelisco fue creado en el afio 2005 y oficializado en el 2007 en el Registro
Oficial. Estd conformado por presidente, secretaria, tesorera, dos vocales principales y dos
alternos. Estas personas son las encargadas de presentar proyectos ante el Municipio de Quito

y velan por los intereses de los habitantes del barrio.

Existe un comité central que se encarga de reunir a los habitantes de los barrios y escuchar los
problemas o las sugerencias que tiene cada uno para mejorar la convivencia de sus habitantes.
Existe un representante municipal por sectores de Quito, quien se encarga de resolver de
alguna manera los problemas de La Vicentina es el del sector Centro-Norte, dicho

representante se retne con los habitantes una vez cada tres meses para dar un informe de
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cémo avanzan las obras en el sector y cudles podrian ser los siguientes proyectos que

beneficiarian al barrio.

Los tres principales ejes del comité son: cuidado de la salud, atencién a grupos vulnerables y
ciclovia. Se han organizado ferias de salud y de cuidado basico por parte del Municipio a
peticion de los habitantes, mediante la gestion de la organizacion barrial se coloco una parada
del Sistema de bicicletas publicas BICIQUITO en el parque Navarro.

Las personas que integran el comité de La Vicentina son elegidas por los habitantes y
comerciantes del barrio, se trata de que exista alternancia en los miembros del comité, por
esto tienen elecciones cada dos afios. Actualmente, no existe mucha afluencia a las reuniones
de la organizacion barrial, pero se trata de que cada habitante este informado sobre las
reuniones y de los proyectos que se realizan. Dentro de una de las reuniones del comité se
mencionod que es muy grave la falta de comunicacién de la organizacion con las personas del
barrio, este es un problema ya que no se puede promover las iniciativas y proyectos que
gestiona el comité. (Vicentina, Junta barrial La Vicentina, 2017)

Los eventos que han gestionado tienen poca acogida por los habitantes, muchas veces por la
falta de interés, pero el principal problema es que no existe un canal de informacion entre el
comité y las personas del barrio. Los ciudadanos se enteran de los proyectos el dia del evento
y no tienen clara la actividad. Sin un canal de comunicacion eficiente no se logran todos los

objetivos y no existe unidad en el barrio.

2.4 Contexto actual

La Vicentina es un barrio céntrico de la ciudad de Quito que ha ido creciendo y
desarrollandose con el paso de los afios, actualmente el barrio tiene alrededor de 10000
habitantes y comerciantes. El barrio cuenta con zonas residenciales, comerciales y recreativas;
esta zona es, hoy por hoy, uno de los mas representativos y principales de Quito ya que es una

conexion de la urbe con los valles aledanos.

La Vicentina se ha mantenido como un barrio de clase media y con el paso del tiempo se ha
convertido en un barrio residencial, donde las casas antiguas o edificios mas grandes se han

convertido en lugar de residencia y departamentos para extranjeros y nacionales. El barrio ha
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mantenido su estrato y su nivel, a pesar de que existan algunas edificaciones nuevas, La
Vicentina no ha avanzado en este aspecto como lo ha hecho el barrio aledafio, La Floresta,
donde han tenido un proceso de gentrificacion, teniendo nuevos y modernos edificios en el
barrio y muchos restaurantes de elite y cultura. Se nota una gran diferencia entre dos barrios
aledafios; mientras que en la Vicentina se mantiene un aspecto tradicional, La Floresta ha

logrado mejorar su imagen mediante este proceso de gentrificacion.

Actualmente, las calles y los parques del barrio sufren un problema de limpieza; la imagen del
barrio da mucho que desear, no hay una limpieza de basura adecuada y los desperdicios de
basura estan a simple vista en las calles. Para analizar el contexto actual del barrio es
necesario centrarse en: costumbres de los habitantes, la situacion actual del parque Navarro,

los animales que se encuentran en el barrio y cdmo se manejan los desperdicios.

2.4.1 Costumbres de los habitantes

Las personas del barrio se acostumbraron a ver las calles sucias, es verdad que muchos de los
vecinos se quejan, pero no hacen nada al respecto. Los transelntes pasan por las calles sucias
y no les importa seguir botando basura y ensuciando mas, pues se acostumbraron a que el
barrio sea asi. Para el presidente barrial, Patricio Tamayo, este no es un problema relevante
pues no considera que las calles estén sucias. “El problema no radica en la basura en las
calles, el problema es que la gente no disminuye la cantidad de basura que bota” (Tamayo,
Patricio, 2017)

Segun esta opinidn se entenderia que La Vicentina no tiene ningln problema, pero en una de
las reuniones mensuales los vecinos tuvieron una queja unanime al respecto. Las personas
estan preocupadas porque cada dia se estd incrementando la cantidad de basura en las calles.
Con esto se nota que si la cabeza principal del comité no se interesa lo suficiente, no se logra

un proyecto que ayude a resolver esta problematica.

Existen pocas personas que limpian la acera de su casa y que barren diariamente, Eugenia
Reinoso afirma: “es exhausto tener que limpiar todos los dias y todos los dias recoger una
cantidad de basura considerable. La gente es tan sucia que deja fundas o botellas entre las

rejas de mis ventanas, no se tiene consideracion por nada” (Reinoso, Eugenia, 2017)
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Las buenas costumbres como la limpieza de las veredas se estan perdiendo porque la situacion
no mejora y la gente se cansa. El objetivo primordial es que la gente se apropie de su barrio,
que sean gestores del cambio y al solucionar la problematica sean los encargados de mantener

y dar buen uso a las herramientas que se presentaran.

Parte de la rutina diaria de los habitantes es sacar la basura en fundas plésticas a la vereda de
su casa, por lo tanto, las fundas quedan expuestas a ser regadas por las calles. Muchas de las
personas se rehisan a la colocacion de basureros municipales en algunos puntos del barrio por
la mala utilizacion de los contenedores. Es necesario conocer el funcionamiento de los
basureros y como usarlos eficientemente, de esta manera, los ciudadanos estaran bien

informados y su colocacién podria ayudar a la problemética de la limpieza.

Es en este aspecto en el que entra el término de cultura, “no todos los significados pueden
Ilamarse culturales, sino s6lo aquellos que son compartidos y relativamente duraderos, ya sea
a nivel individual, ya sea a nivel historico, es decir, en términos generacionales”. (Giménez,

s/a, pag. 4)

Una cultura entonces, esta ligada al hecho generacional; es probable que los nifios que
actualmente viven en La Vicentina sigan actuando de la forma que lo han hecho sus padres y
abuelos, por lo que es necesario cambiar esas costumbres para que con el paso de los afios se
convierta en una cultura. Es importante sefialar que la comunicacién efectiva ayudaré a que la
informacion emitida sea trascendente en la vida de las personas, no se quiere generar cultura
en una persona sino en la mayoria de los habitantes del barrio, por esto, la gestion comunitaria

y la participacion ciudadana seran determinantes para lograr una nueva cultura en el barrio.
2.4.2 Parque Navarro

El Parque Navarro es uno de los lugares con mas afluencia de personas en el barrio. Hace
algunos meses este parque fue sometido a una transformacién completa por gestion del comité
barrial y por las quejas que muchos de los habitantes presentaron con respecto a las comidas
tipicas que se venden en dicho parque. Antes de que se gestionara la renovacion del parque,
las personas que vendian comida tipica lo ensuciaban mucho pues no existia ningan control
sobre la higiene y limpieza del lugar. El parque se convirtid en un punto débil del barrio pues

se volvio peligroso para las personas que transitaban por el sector.
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Gracias a la renovacion del parque, las comidas tipicas cuentan con puestos que ayudan a la
imagen e higiene de la comida que se vende ahi. Ahora cuenta con juegos para nifios, murales,
una escultura y una estacion del sistema de bicicletas publicas BICIQUITO. Es importante
sefialar que pese a la nueva imagen del parque todavia sigue existiendo problemas de limpieza
que van mas alla de la venta de comidas ya que el problema radica en la cultura de la gente,
pues a pesar de que existan basureros la gente deja los desperdicios en la calle o0 muchas veces
alimenta a los perros callejeros que se encuentran en el sector, ocasionando que los mismos

tengan una constante presencia en el parque.
2.4.3 Animales en las calles

Como ya se menciond en el barrio hay zonas de venta de comida al aire libre, por esta razén
se concentran un gran numero de perros callejeros, el problema reside en que no solo se
encuentran en esta zona si no que se esparcen a los alrededores. El hecho de que la basura se
encuentre en la calle sin ninguna proteccion, permite que los perros tengan facil acceso a los

desechos y la basura queda regada por la calle.

Los perros callejeros hacen sus deposiciones en las veredas del barrio, esto ocasiona que los
transelntes no puedan caminar y hay mal olor en el barrio. Patricio Tamayo, describe al barrio
como un campo minado por la gran cantidad de deposiciones caninas en las calles. Este
problema es constante y los perros siempre estan rondando las calles del vecindario.

Las palomas se han convertido en un problema, ya que existe gran concentracion de palomas
por la basura en las veredas y por la venta de comida tipica en el parque Navarro. Las
personas les dan de comer y hace que cada dia exista en el barrio mas presencia de palomas,
muchas veces en el barrio se puede encontrar a las palomas muertas y se quedan alli por un
largo tiempo. Las personas no estan conscientes de las tantas enfermedades que las palomas
transmiten, por eso se aferran a la idea de alimentarlas.

En tiempos antiguos las palomas fueron veneradas como compafieras y estudiadas
ampliamente por Charles Darwin durante sus trabajos sobre la evolucion. Sin embargo, con el
paso del tiempo, muchas de las poblaciones se han convertido en una plaga, constituyendo asi
un grave problema de salud publica, ya que son reservorio de al menos 40 virus, bacterias,
hongos y parésitos que pueden afectar al ser humano y a los animales domésticos. (Olalla,
Ruiz, Ruvalcaba, & Mendoza, 2009, pag. 5)
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2.4.4 Manejo de basura

Las veredas de La Vicentina son muy angostas por lo que se dificulta colocar basureros
municipales pues se obstruye el paso a los peatones. Las fundas de basura son colocadas en la
acera sin ninguna clase de proteccion lo que ocasiona que perros callejeros rompan las fundas
y la basura quede regada por las calles y veredas del barrio. Se ha gestionado con el
Municipio la colocacion de basureros municipales en algunas calles, pero los habitantes del
barrio se rehisan pues argumentan que no existe una recoleccion adecuada por parte del
Municipio y porque las personas van a botar toda clase de residuos como perros muertos o
desechos de locales de comida, que causan mal olor y malestar para los habitantes que viven

cerca del basurero.

El horario de recoleccion de basura en el barrio es: martes, jueves y sdbado en la mafiana. No
existe una hora fija en la que el camidn de la basura pasa por La Vicentina y otra de las quejas
es que el camion de basura es imperceptible, no se escucha absolutamente nada y la gente no
tiene claro a qué hora exactamente debe sacar su basura, es por esto que las personas
normalmente sacan su basura la noche anterior o muy en la mafiana, por lo que la basura esta

expuesta en las calles por un largo periodo de tiempo.

Para Eugenia Reinoso, habitante del barrio La Vicentina por més de diez afios, opina que la
forma de recoleccién de basura no es la adecuada pues las personas que recogen la basura no
tienen cuidado con los desechos y los riegan por la calle. “Es un problema que a las personas
no les interese el cuidado de la calle, es muy poca la gente que verdaderamente se preocupa

por la imagen y sanidad del barrio”. (Reinoso, Eugenia, 2017)

2.3Participacion Ciudadana
Es fundamental que exista participacion ciudadana dentro de esta iniciativa. Las personas
necesitan primero conocer su realidad, apropiarse de la misma y, de esta manera, tener
una motivacion para el cambio. La participacion ciudadana implica profundos cambios
sociales.
La participacion social entrafia el hecho de que determinados seres conscientes tomen parte en
la interaccion social; es decir, por medio de la comunicacién o de la actividad comdn un grupo

humano se identifica con una situacion social. Pero también la participacién social supone la
asociacion de individuos para el logro de determinados objetivos. (Hernandez, 2001, pag. 20)
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La comunicacion es necesaria para que se efectle una activa participacion ciudadana, el
problema principal, en el caso del barrio La Vicentina, es que no hay un fuerte vinculo entre
la comunidad y la organizacion barrial, por lo tanto, es muy dificil que los habitantes se
involucren mas en actividades o decisiones del barrio, si en realidad no conocen o son

indiferentes a las problemaéticas que se presentan diariamente.

Una persona muestra interés cuando se ve afectado por alguna accién o decision, el punto de
centrarse en una participacion activa es que los habitantes se aduefien de su barrio sin
necesidad que algo malo ocurra previamente. La participacion de los ciudadanos significa
mejoras en el barrio y union de sus habitantes. Para esto, no es necesario pertenecer a algun
partido politico o considerarse de una clase social determinada. Existen algunos tipos de
participacion ciudadana relacionada al ambito social, “Participacion incluyente o equitativa:
se promueve la participacion de toda la ciudadania, independientemente de la pertenencia o

identidad partidaria, religiosa o de clase social”. (Hernandez, 2001, pég. 21)

La cohesion de las personas para enfrentar una problemaética es un tema un poco utopico, por
esta razén, es necesaria primero una concientizacion de la realidad en la que viven los
habitantes. Es importante sefialar que muchos de los habitantes tienen varias quejas con
relacion a la limpieza del barrio, pero cabe destacar que las quejas no significan una
participacién activa. Si se desea generar un cambio, se debe comenzar individualmente, para
después comenzar con una cultura colectiva.

Un sujeto estaria dispuesto a participar en un programa publico de educacion o salud
no sélo porque podria formar parte de un grupo de interés y obtener beneficios
superiores al resto de la poblacién, sino también porque podria obtener el
reconocimiento en su comunidad, y las posibilidades de expandir la red social que esto
significa. (Ruelas & Poblano, 2008, pag. 22)

Para que exista participacion ciudadana dentro de La Vicentina, es fundamental reconocer a
las personas que se involucran y que forman parte de esta iniciativa activamente. El hecho de
forma un grupo dentro del barrio hace que las personas se sientan importantes al ser
considerada su opinion y principalmente, ellos deben conocer que el cambio se esta
realizando gracias a su gestion mas que de cualquier otra persona o entidad, es necesario dar
el espacio y el reconocimiento a cada una de las personas pues esto hace que se interesen mas

por las actividades y proyectos que salen desde el barrio.
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Existen diferentes niveles de participaciéon comunitaria en los que enfocard, es necesario

comprender qué hace que una persona se involucre mas o menos.

e Proporcionar informacion: se dice a la gente o se comunican los planes con pocas
oportunidades para el feed-back.

e Recogida de informacion: Se puede recibir comentarios pero no tienen la relevancia
que deberian.

e Trabajo compartido: varios participantes se enfocan en un tema especifico y
comparten informacion, un ejemplo es el grupo focal.

e Decision conjunta: los participantes 0 miembros toman decisiones conjuntas para la
resolucion de problematicas.

e Empoderamiento: mayor libertad para tomar una decision en determinado lugares o

con determinada gente. (Camps, 2000, pag. 236)

2.4Gestion Comunitaria

En el barrio La Vicentina existe gestiobn comunitaria, gracias a esta, han podido cumplir con
algunos proyectos planteados y las calles del barrio han mejorado por el cuidado que se ha
brindado. No se puede decir que existe un gran alcance de personas pues son pocas Yy
practicamente las mismas personas que han participado afio tras afio. Para comenzar es
necesario definir el término de gestion: “Podemos entender la GESTION como un PROCESO
de TRANSFORMACION de los RECURSOS disponibles para conseguir unos OPTIMOS
RESULTADOS” (Parra, 2000, pag. 208)

La gestién es, entonces, la transformacién de lo que ya existe, en algo bueno e innovador. En
este caso explotar todos los elementos que tiene el barrio para obtener una nueva y mejorada
imagen del mismo. Es necesario comprender que todo es mejorable, todo esta en constante
cambio y por lo tanto el barrio no se puede quedar atras. La gestion comunitaria va de la mano
con la participacion ciudadana, con la diferencia de que en la primera se capacita a los
participantes para que ellos sean los responsables de auto gestionar sus proyectos y tomar

decisiones coherentes para el beneficio de la comunidad.
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2.5 Educacién- Informacion- Comunicacién

Estos tres temas son ejes primordiales para generar una cultura de limpieza en el barrio La
Vicentina. La educacion entiéndala como una generacion de conocimientos en cada individuo
que sirve para cambiar la forma de pensar de los habitantes y comerciantes, el hecho de
vincular el estado de limpieza del barrio con enfermedades y problemas a futuro, hace que las

personas reaccionan con mayor inmediatez ante esta problematica.

Poseer la informacidn relevante y precisa es crucial, pues es con esta que se llegara al publico
objetivo, y mas que nada, logrard un cambio de comportamientos y actitudes. Lo importante
es relacionar de forma acertada los datos que se proporcionen con la problematica principal
del barrio. “Incidimos en los procesos de informacién desde nuestra capacidad para relacionar

los datos de manera que nos proporcionen”. (Parra, 2000, pag. 208)

La comunicacion es el eje conductor de conocimiento, cuando la comunicacion se maneja
adecuadamente la informacion llega a todos los receptores que estaba destinado a llegar sin
que exista interferencia, porque primero la informacion esta bien planteada y segundo, el
canal por el que se comunica es claro. “Dinamizamos los procesos de comunicacion
facilitando los canales de relacion entre las personas para que la informacién pueda fluir con

mas dinamismo e intensidad”. (Parra, 2000, pag. 208)

Estos tres temas se relacionan completamente, ya que, para cambiar las costumbres y
creencias de los habitantes es necesario tener una informacion veridica de la problematica, sus
consecuencias y soluciones; con esta informacion se puede disefiar una via de comunicacion
mediante la cual se puede llegar a las personas y educarlas. Es importante sefialar que este
proceso es muy complejo, por esta razon, es necesario investigar a fondo la situacion real del
barrio y también las costumbres actuales de los habitantes con respecto a la limpieza y el
reciclaje. Para que el exista el proceso de educacion, es necesario plantear estrategias
funcionales que ayuden a cumplir con los objetivos planteados, pero que, principalmente, sean

el resultado de este proceso (informacién-comunicacion-educacion).
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Dentro de este proceso, la gestion comunitaria cumple un papel relevante, sin estd no se
podria llegar a comunicar a las personas la informacion deseada pero principalmente se

perderia el mensaje de apropiacion del barrio y sus calles.
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CAPITULO IlI

PROPUESTA DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION PARA LA GENERACION
DE CULTURA DE LIMPIEZA EN LA VICENTINA

3.1 Planteamiento y formulacién del problema de investigacion

3.1.1 Planteamiento

El barrio La Vicentina esta ubicado en el centro norte de la ciudad de Quito, siendo uno de los
barrios mas conocidos y céntricos de la urbe. La investigacion se encuentra enfocada en este

barrio que cuenta con, aproximadamente, diez mil habitantes.

En las veredas de la Vicentina no existe la posibilidad de colocar basureros municipales ya
que son muy angostas e interrumpirian el paso de las personas por las veredas. Existe una
ordenanza municipal que imposibilita gestionar la colocacion de dichos basureros y esto hace
gue no existan ningun tipo de basureros en las calles. La gente coloca su basura en fundas
fuera de sus hogares, sin ninguna proteccion y propensa a dafios que pueden llenar los

espacios publicos de basura.

Existen lugares dentro del barrio donde es posible colocar uno o dos basureros que ayudarian,
de alguna manera, a la proteccién de la basura. EIl problema radica en que ningln habitante
desea un basurero fuera de su hogar por el mal olor que puede emanar el mismo. Esta es otra
de las razones por las que el barrio no cuenta con un basurero; se ha gestionado pero no ha
existido ninguna respuesta positiva por parte de los habitantes. Se necesita lograr una
participacion ciudadana activa para poder solucionar uno de los problemas raiz que ocasionan

la falta de limpieza.

La recoleccion de basura en este barrio se la realiza los dias martes, jueves y sabado en
horario diurno, este horario implica que el recolector de basura puede pasar por los hogares en
cualquier momento del dia. Muchas veces no se cumple con el dia de recoleccién y la basura
ha quedado afuera de las casa de los moradores hasta 2 dias. Es fundamental lograr que los

barrios tengan un horario fijo de recoleccion para que las personas sepan con claridad a qué

34



momento sacar sus desechos de sus casas y que estos, no sean una molestia en las calles

durante un largo periodo de tiempo.

Dentro del barrio existen lugares con gran afluencia de personas, como: Parque Navarro,
Canchas sintéticas, escalinata e Iglesia. En estos lugares, especialmente en el parque la basura
atrae animales ya que es un parque de venta de comidas tipicas, la gente alimenta a los
animales y esto hace que existen muchos perros callejeros en espacios publicos. El hecho
radica en que los perros callejeros estan en todas las calles del barrio ya que este, se ha
convertido en su hogar. Otro problema son las palomas, no solo comen los residuos de comida

de las personas, sino, también, las personas las alimentan y existe una alta presencia de estas.

El hecho de que exista perros callejeros hace que las calles estén llenas de deposiciones
caninas, cabe resaltar que son pocas las personas con perros que recogen las deposiciones de
su mascota. Todo esto, ha hecho que el barrio tenga mal olor y proyecte una mala imagen al
exterior. Los moradores no estdn conscientes del problema que tienen en su barrio, es mas,

estan completamente acostumbrados a la falta de limpieza del mismo.

3.1.2 Pregunta de investigacion
¢Cdémo la comunicacion puede ayudar a generar una cultura de limpieza en los habitantes del

barrio la Vicentina?

3.1.3 Obijetivos de la investigacion

3.1.3.1 Obijetivo general

Proponer estrategias de comunicacion para la generacion de una cultura de

limpieza en el barrio La Vicentina.

3.1.3.2 Obijetivos especificos

e Identificar los medios y mensajes a transmitir.

e Elaborar un diagndstico de comunicacion sobre la situacion real del
barrio sobre la limpieza y el reciclaje.

e Identificar los comportamientos que tienen los habitantes con respecto

a la limpieza y reciclaje.
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e ldentificar el grupo de personas que habitan en el barrio para la

creacion de una base de datos.

Para conocer sobre el contexto actual del barrio se realizaron dos estrategias, una al presidente
de la organizacion barrial y la otra a una habitante del barrio. Esta entrevista se vio reflejada

en el anterior capitulo.

Nota: La siguiente informacion se encuentra adjunta en la seccién de Anexos.
Matriz definicidn de fuentes de datos y necesidades
Matriz de procedimiento de recoleccion de datos
Encuesta
Guia de preguntas de la entrevista

3.1.4 Metodologia
Para la presente investigacion se utilizdé técnicas cuantitativas y cualitativas. Como se
menciond antes se realizaron 148 encuestas en el barrio La Vicentina, este metodo
cuantitativo ayudo a conocer la perspectiva de los habitantes sobre la limpieza y el reciclaje.
Las encuestas fueron aplicadas a los duefios de las tiendas del barrio, a personas que se
encontraban en espacios publicos del sector (canchas, parques, escalinata), pero se logré un

mayor nimero de encuestas, en los recintos electorales que se encontraban en La Vicentina.

Se realizaron dos entrevistas, como parte del método cualitativo. Una entrevista fue al
presidente barrial de La Vicentina, Patricio Tamayo; y la otra, a una habitante del lugar que ha
vivido alli por més de 15 afios, Eugenia Reinoso. Los datos de estas entrevistas fueron
cruciales, ya que se noto la poca importancia que el presidente barrial da a esta problematica.

Mientras que, para Eugenia Reinoso, es un problema grave que necesita ser solucionado.

3.1.4.1 Disefio del plan de muestreo

3.14.1.1 Definicion de la poblacion

La Vicentina tiene una ubicacion privilegiada, pues es un barrio céntrico y comercial. En el

barrio viven aproximadamente 10000 personas.

3.14.1.2 Identificacion del marco muestral

No se dispone de un listado de la poblacion con los datos de cada uno de ellos.
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31413 Determinacion del tamafio de la muestra

p=0,5
g= 05
E=8%

Nivel de confianza = 95%
N =148

3.14.14 Seleccion de un procedimiento muestral

No existe marco muestral por lo que el tipo de muestreo es no aleatorio. Las personas no
tienen la misma posibilidad de ser encuestados. Lo primero que se procedera a realizar es
encuestar a las personas que tengan un comercio o emprendimiento dentro de La Vicentina,
luego se encuestara a las personas en los lugares con més afluencia de personas como el

parque Navarro, la cancha sintética y las afueras de la Iglesia.

3.14.15 Seleccion de la muestra
No es posible escoger la muestra con nimeros aleatorios pues no se tiene el marco muestral.

3.2 Presentacion de resultados
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Tiempo de residencia en

Figura 3. Tiempo de residencia en la Vicentina

En el barrio La Vicentina existe una poblacion aproximada de 10000 habitantes, tomando en
cuenta el porcentaje de error y la formula completa para obtener la muestra, se determind una

muestra de 148 personas. De este numero de personas el 48,6% ha vivido mas de 15 afios en
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el barrio, y el 27% menos de 4 afios. Las demé&s personas encuestadas se encuentran en el

rango de 4 a 15 afios, siendo este grupo el de menor porcentaje.

2. Enla escala de 1-5, siendo 1 Muy sucio y 5 Muy limpio. ;Cudl es su
calificacion sobre la limpieza del barrio La Vicentina?

=]

40 43 (29,1 %) Recusnto: 54

28 (18,9 %)
20

27 (149 %)

1(0.7 %)

1 2 3 4 5

Figura 4. Limpieza del barrio

Esta es una de las preguntas mas importantes dentro de la encuesta realizada. ES necesario
conocer la percepcion que tienen los habitantes sobre su barrio para poder plantear estrategias
claras y eficientes. El 36, 5% de las personas encuestadas piensan que el barrio no es ni limpio
ni sucio, el 29,1% opina que el barrio es sucio, el 18,9% piensa que el barrio es limpio y 22
personas, es decir el 14,9% que el barrio es en realidad muy sucio. COmo se puede observar,
hay diferentes opiniones agrupadas, en definitiva mas del 39% piensa que el barrio es sucio.
Al momento de aplicar las encuestas se not6 la preocupacion de los habitantes por la limpieza
del barrio, se quejan de los desechos caninos y la despreocupacion de la limpieza de las calles
y espacios publicos.. En general, los encuestados piensan que son determinados sectores (los
mas concurridos) los que son sucios.

Horario de recoleccion de basura

» ;Conoce usted
el horario de
recoleccion  de
basura?

Figura 5. Horario de recoleccion
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Del total de la muestra el 77,7% de encuestados conoce el horario de recoleccion de basura, lo
que muestra el interés de cada persona por su barrio. EI 22,3% no conoce el horario de
recoleccion, por lo que se supondria que no sacan la basura a tiempo y en el horario correcto.
Es necesario en este punto, recordar que se conocen unicamente los dias en los que pasa el
recolector, pero ninguno de los habitantes estd completamente seguro de cudl es la hora

exacta; las personas saben que el recolectar pasa en las mafanas.

Cumplimiento horario de recoleccion de basura

» (Considera que
los horarios de

recoleccion de
basura se
I cumplen?

Figura 6. Cumplimiento de horarios de recoleccion

Las preguntas 4 y 5 dependian de la respuesta en la pregunta 3, por esta razon, si alguien
respondia negativamente, seguian a la pregunta 7.

El 31,1% de los habitantes de la Vicentina, piensa que los horarios de recoleccion a veces se
cumplen, esto implica que las fundas de basura se quedan en la calle, sin ninguna proteccion
ya que no existen basureros en el barrio. El 27,7% piensa que casi siempre se cumple y un
22,7% considera que siempre se cumple. Cuando las encuestas fueron aplicadas las personas
expresaron que consideran que los horarios de recoleccion se cumplen si pasa por el barrio en

la manana.

Saco la basura en el horario establecido

Saco la basura en
el horario
establecido.

Figura 7. Sacar la basura en el horario establecido
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El 86,4% de la muestra saca siempre en el horario establecido la basura, significa que las
personas sacan la basura los dias martes, jueves y sadbado en la mafiana. Es poco el porcentaje
que no lo hace, aun asi, dicho porcentaje saca la basura en diferentes dias y a diferentes horas

lo que provoca la acumulacion de basura en las calles del barrio.

Conozco sobre el buen uso y manejo de contenedores
municipales

Figura 8. Buen uso y manejo de basureros municipales

Existe un porcentaje muy parecido entre las personas que conocen completamente sobre este
tema y las que no. El 31,8% conoce cémo se utiliza, que se puede botar y que no, en los
contendores municipales de basura. Esta pregunta fue elegida para sondear el conocimiento de
los habitantes con respecto a los contenedores, es necesario recalcar que en el barrio no

existen contenedores de basura, ni basureros.

Estoy dispuesto a tener un contenedor municipal cerca de mi
casa
il .' , dis

Figura 9. Aceptacion de contenedor municipal
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Esta pregunta es complementaria a la anterior, el 40,5% de los encuestados estaria de acuerdo
con tener un contenedor en el barrio, pero al 29,1% esta completamente en contra de esto.
Existen muchos argumentos al respecto, los cuales estan ligados al conocimiento sobre el
buen uso y manejo de los basureros municipales. Es importante sefialar que es imposible

colocar muchos basureros dentro del barrio por las veredas angostas que tiene el mismo.

Conozco bien como se deben reciclar los resid

Figura 10. Conocimiento sobre reciclar residuos

El 54,7% de la muestra conoce cémo reciclar los residuos, existe un minimo porcentaje que
no conoce como reciclar. Reciclar residuos va mas alla de dividirlos en plasticos, organicos y
papel; es necesario afianzar los conocimientos de las personas respecto al reciclaje y
reutilizacion de desechos. Esta pregunta esta enfocada a medir el conocimiento con respecto
al reciclaje, para poder emplear una estrategia de comunicacion eficiente. Al momento de la
encuesta, las personas afirmaban conocer aspectos basicos del reciclaje; como dividir los
residuos entre organicos e inorganicos. Es importante sefialar que no solo se quiere enfocar a
reciclar residuos, sino, también a disminuirlos mediante la reutilizacion de estos, para lo cual,
es necesario conocer los aspectos basicos que ayudaran al habitante a comenzar a tener una

cultura mas ecoldgica.
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Lugares con mayor presencia de

presencia de basura

basura
40
30
20 -
18 T o N - | -: I Sectores con mayor

Figura 11. Lugar con mayor presencia de basura

Las personas respondieron méas de 20 lugares donde se acumula la basura. Las cinco calles y
lugares con mayor presencia de basura son: calle Perrier, parque de la Iglesia de la Vicentina,
calle Berruecos, parque Navarro y calle La Condamine. Es necesario conocer la percepcion de
las personas sobre los lugares con mayor suciedad, asi se sabe en donde enfocarse y tener
mayor cuidado. Son muchos los lugares que segun las personas tienen presencia de basura, es

por esto que no se puede hacer a un lado a los sectores que tienen mejor votacion.

Presencia de palomas en el barrio

Figura 12. Presencia de palomas

En las calles del barrio la Vicentina, se nota mayor presencia de palomas en comparacion con
otros barrios. EI 53,4% de las personas piensa que es alta la presencia de palomas, la opinion
mayoritaria es que existe un alto indice de presencia de estos animales. ES necesario saber la
perspectiva de la gente en cuanto a este tema ya que es un punto a analizar al momento de

plantear estrategias.
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¢Conoce usted que las palomas pueden propagar mas de 40
enfermedades a humanos y mascotas?

Figura 13. Propagacion de enfermedades

La mayoria de personas encuestadas, el 75,7%, conoce sobre las enfermedades que las
palomas pueden causar tanto a humanos y mascotas. EXxiste concentracion de palomas en
varios puntos del barrio, lo que se puede determinar, es que las personas son conscientes del
alto indice de palomas y de las enfermedades que pueden transmitir. Todo esto ha creado

malestar en el barrio.

Presencia de desechos caninos en el barrio

Ahla

Figura 14. Presencia de desechos caninos

La respuesta mayoritaria en esta pregunta es referente a los rangos de alto y muy alto, entre
ambos suman 80,4%, es casi unanime la opinion respecto a este tema. Al ser un barrio
céntrico y comercial, tiene varios puntos de comida, en donde los perros se concentran por el
olor y porque la gente los alimenta, por esta razén, las calles secundarias se llenan de

desechos caninos; aparte de los perros que los duefios sacan a pasear.
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¢Como reacciona si observa a alguien botar basura en las
calles del barrio?

= ] ea )

Figura 15. Reaccidn al ver a alguien botar basura
El 54,1% afirma reclamar a la persona cuando observa que bota basura en la calle, las
personas encuestadas aseveran que reciben una mala respuesta al momento de reclamar. El
26,4% no hace nada frente a esta accion, es preocupante que las personas no se preocupen por
la imagen y limpieza de su propio barrio, ya que al no hacer nada se colabora con la suciedad
el barrio. ElI 12,8% recoge la basura que otra gente lanza en las calles, esto demuestra el
porcentaje de personas interesadas en la limpieza de las calles de su barrio. Es bueno saber

que el porcentaje de habitantes que les parece normal esta accién es muy bajo.

Estoy dispuesto a participar en una minga barrial
W 14 Estoy dispuesto s

El 75% de la muestra estaria completamente dispuesto a participar en una minga barrial, se
suelen convocar mingas barriales, pero es poca la afluencia de personas por la mala
comunicacion que existe dentro del barrio. Es minimo el nimero de personas que no estarian
dispuestas a participar en la minga. Existe una buena predisposicion por parte de los

habitantes.
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¢Recoge usted las deposiciones de su mascota

Figura 17. Recoleccion de deposiciones de mascota
El 47,3% de las personas encuestadas siempre recogen las deposiciones de su mascota y el
35,8% no tiene mascotas, el resto de las personas no siempre recoge las deposiciones de su
mascota en la calle. Esta es una de las causas de que existe alta presencia de desechos caninos

en las calles.

¢Con qué frecuencia limpia usted el exterior de su domicilio ?
IRE 4 —:— 1cia

Figura 18. Frecuencia de limpieza exterior de domicilio 0 negocio

El 35,8% de la muestra limpia el exterior de su domicilio todos los dias, la mayoria de
personas que tuvo esta respuesta eran duefios de negocios en el barrio. El 36,5% lo hace una
vez por semana. El 11,5% no limpia nunca el exterior de su domicilio, argumentan vivir en
departamentos y que ellos no se encargan de la limpieza. Es necesario conocer como se cuida

el espacio personal dentro del barrio.
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Figura 19. Separar desechos de hogar o negocio
Para comenzar a esparcir una cultura de reciclaje es necesario conocer cuales son las
costumbres de los habitantes. EI 29,7% nunca separa los desechos de su hogar por otro lado
el 27,7% siempre lo hace. Se necesita afianzar los conocimientos de reciclaje y crear una

cultura dentro de los habitantes del barrio, pues existe un 20.9% lo hace en algunas ocasiones,

en esta parte de la poblacion se debe trabajar para que se logre acostumbrar a este habito.

Existencia de organizacién barrial en a Vicentina

Figura 20. Conocimiento sobre existencia de la organizacion barrial

Esta es otra de las preguntas mas importantes en la encuesta ya que refleja el desconocimiento
de la existencia de una organizacion barrial en los habitantes de la Vicentina, con un 60,1%.
El 16,2% conoce que existe una organizacion pero no ha tenido contacto con la misma. De
aqui se deriva la falta de informacidn y comunicacion; si no se conoce de la existencia de la
organizacion barrial, tampoco se conocen sus proyectos ni sus iniciativas y tampoco se puede

hablar de una comunicacion participativa.
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19. ;Cuales son los canales por los que recibe o transmite informacién
del barrio? Escoger las 2 opciones mas importantes

48 respuestas

Whatsapp— 13 (27,1 %)
Mensajes de texto|—0 (0 %)
Cormeo electranico|—0 (0 %)
Facebook |—0 {0 %)
Carteleras G 11 (22,9 %)
BOCA A BOCA I —14(28.2 %)
NO RECIEE |, 10 (20,5 %)
Directamente -1 (2.1 %)
Boca a boca -1 (2.1 %)
FOLLETOS E.—1 (2,1 %)
BOCA BOCA 1 (2.1 %)
AFICHES I 1 (2,1 %)
TIENDA 1 (2.1 %)

D ] 10 15

Figura 21. Canales por los que recibe informacion

Esta respuesta esta vinculada con la anterior, si el encuestado respondia negativamente a la
pregunta 18, pasaba directamente a la nimero 20.

El 29,2% de la muestra recibié informacion sobre la organizacion barrial a través del boca a
boca, el 27,1% mediante la aplicacién Whatsapp y el 20% conocen sobre la existencia de la
organizacion pero no recibe ningan tipo de informacién. A pesar de que se conoce sobre el

comité barrial, no se tiene noticias regulares ni informacion de algun proyecto.

20. ;Cudles son los medios por los que le gustaria recibir nformacion
sobre proyectos o reuniones impulsados para el barrio La Vicentina?
Escoger las 2 opciones mas importantes

Figura 22. Canales por los que le gustaria recibir informacion

Los medios con mayor preferencia entre los habitantes del barrio son el Whatsapp y el correo

electronico, aungue los medios digitales estén en boga actualmente, el 25% de la muestra
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piensa que las carteleras serian el mejor medio de comunicacion en el barrio. ES necesario
resaltar que la campafia estard enfocada en jovenes y adultos por lo que los mensajes y el
canal de comunicacion debe ser diverso para llegar a cubrir al barrio en su mayoria.

Cuenta de correo electrénico

Figura 23. Correo electronico

El 81,8% de las personas encuestadas tiene correo electronico, el 18,2% no lo tiene. Existe

una mayoria notoria dentro de esta pregunta.

Cuenta de facebook

Figura 24. Cuenta de facebook

El 70,3% de la muestra posee cuenta de la red social Facebook, mientras que el 29,7% no la

tiene. Se nota un mayor porcentaje de usuarios de correo electronico.
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uenta de whatsap

Figura 25. Cuenta de whatsapp
Mas del 80% de personas encuestadas posee una cuenta de whatsapp, es poco el porcentaje de

habitantes que no tiene esta aplicacion.

24. Género

148 respuestas

oM
®r

Figura 26. Género

El porcentaje de hombres y mujeres es casi igual, 50,7% de la muestra son mujeres y el resto
son hombres.

25. Edad

148 respuestas

@® 13-28 afios
® 2539 afos
@ 40-50 afios
@® 51-61 afos
@ ©2- en adelante

Figura 27. Edad
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Los rangos intermedios tienen un porcentaje similar, mientras que el 25% de las personas
tenian entre 18 y 28 afios, el 10,8% eran personas de 62 afios en adelante. Se nota que el
namero de personas segun el rango de edad es muy similar.

26. Ocupacion

@ Estudiante

@® Empleado Sector Piblico
Empleado Sector Privado

@ Negocio propio

@ Jubilado

@ AMA DE CASA

@® DESEMPLEADO

Figura 28. Ocupacion

El 25,7% de los encuestados tiene su propio negocio dentro del barrio, el 31,1% son
empleados del sector privado y en tercer lugar con 14,9% empleados del sector publico. Son
personas con diferentes ocupaciones, y por lo tanto, manejan de diferente manera su tiempo.
La percepcion de cada uno es diferente, las amas de casa, por ejemplo, pasan mas tiempo

dentro del barrio y pueden tener mayor claridad en la cuestion de la limpieza barrial.

3.3 Analisis de resultados

El presente analisis se encuentra basado en las cuatro problemaéticas centrales de la
investigacion, las mismas que seran la base para la creacion de estrategias para la generacion

de una cultura de limpieza.

e La primera problematica que se logra evidenciar es la presencia de basura en las calles
del barrio, muchas de las personas opinan que no siempre se cumplen los horarios de
recoleccién y por esto la basura se queda en las calles sin ninguna proteccion. Los
habitantes no tienen claro el horario de recoleccion, pero si conocen los dias en los que

pasa el recolector de basura y que el horario es diurno. Esto provoca que la basura
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quede a la intemperie y pueda ser regada en las calles. Los habitantes también se
quejan de las personas que botan basura en las calles.

Por todas estas razones es necesario aplicar una comunicacion participativa, en la que
los habitantes se apropien del proyecto y sean ellos los propios gestores de esta
iniciativa, para poder aplicar una comunicacion para el cambio social es determinante
educar a las personas sobre la limpieza, reciclaje y reutilizacion de residuos. La
informacidn debe ser de facil acceso para generar una participacion activa y por lo
tanto una apropiacion del proyecto. La comunicacién para el cambio social es
necesaria para dar mayor importancia a lo colectivo y no a lo individual, de esta
manera, se genera un cambio masivo de actitud dentro del barrio y que este cambio
sea sostenible en el tiempo. La comunicacién para el cambio social también ayuda a
conocer las causas y consecuencias de las costumbres de los habitantes, esto ayuda a
generar contenido relevante

Otra de las problematicas es el reciclaje, aunque mas de la mitad de los encuestados
respondieron saber como reciclar los residuos, el conocimiento se centra simplemente
en reciclar organicos y plasticos. La mayoria de los habitantes no tiene la costumbre
de reciclar los residuos de su hogar o negocio por lo que se debe implementar una
estrategia enfocada a cambiar las costumbres de los habitantes del barrio. Para plantear
esta estrategia es necesario centrarse en un aprendizaje equitativo, donde las personas
de cualquier edad, género o creencia tengan la oportunidad de aprender por igual y que
este conocimiento sea puesto en practica. EI mercadeo social entra en la mayoria de
estrategias ya que se tratara de formar redes y alianzas que permitan obtener auspicios
y beneficios para los habitantes del barrio. En este problema es fundamental enfocarse
en las 3Rs, ya que el objetivo principal es ensefiar a reciclar, pero los objetivos
especificos dentro de esta problematica son la reduccion y reutilizacion de los
residuos.

La presencia de palomas y perros en el barrio es preocupante para las personas del
barrio, existe una alta presencia de palomas y de desechos caninos en las calles. A
pesar de que se conozca sobre las enfermedades que puedan transmitir las palomas,
sigue alimentandolas. Es necesario enfocar la estrategia a un cambio de actitud para
mejorar la limpieza de los parques y los alrededores de estos. Para poder plantear esta

estrategia los habitantes deben estar conscientes del problema, para esto es necesario
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resaltar la base de una comunicacion para el cambio social que es, lo colectivo sobre
lo individual. Para proponer estrategias viables en este tema, se debe enfocar en la
modificacion de comportamientos y por ende, en cada una de sus fases. Esta
problematica es una de las mas complejas de solucionar

e Por ultimo, la organizacién barrial es casi desconocida entre los habitantes y algunas
de las personas que conocen de su existencia nunca han recibido informacion. No
existe un canal especifico por el cual las personas del barrio conocen sobre temas de
interés general. Es necesario crear un canal de comunicacion para generar un ambiente

participativo y promover las iniciativas del barrio.

3.4 Analisis FODA

Tabla 1. Anéalisis FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Habitantes interesados en el tema de

limpieza en su barrio.

Apoyo para proyectos barriales por parte
del Municipio de Quito.

Predisposicion de la mayoria de las
personas en cuidar las calles de su barrio.

Sectores claves donde implementar
estrategias y ubicacion de basureros.

Apertura de la organizacion barrial para

Escuelas dentro de la Vicentina. Institutos

mejorar Su gestion 'y priorizar la | que pueden colaborar con el proyecto.
comunicacion.

DEBILIDADES AMENAZAS
Falta de comunicacion entre la | Ordenanzas municipales acerca de los

organizacion barrial y sus habitantes.

basureros las aceras

angostas.

municipales en

Uso de diferentes canales de
comunicacion y medios no oficiales.

El Municipio de Quito puede implementar
una campafia de limpieza masiva, sin
enfocarse en las necesidades que tiene
cada barrio.

Desconocimiento por parte de la
organizacion barrial sobre el tema de
suciedad en las calles.

No poder ocupar los espacios requeridos
para la campafia por normativas del
Municipio

3.5

Plan estratégico de comunicacion

Una vez aplicadas las encuestas y entrevistas en los habitantes del barrio, se plantean las

siguientes estrategias, basadas en los siguientes objetivos:
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e Objetivo general
- Disefar estrategias comunicacionales enfocadas a la generacion de una

cultura de limpieza en el barrio La Vicentina

e Objetivos especificos
- Promover una cultura de reciclaje y reutilizacién de residuos en los
habitantes de la Vicentina.
- Concienciar sobre la importancia del manejo de desechos de animales y la
convivencia con estos.
- Crear un canal de comunicacion eficiente para mejorar la relacion entre la

organizacion y los habitantes del barrio.

Para lograr que estos objetivos se cumplan se plantean estrategias englobadas en una campafia
social para aplicarla dentro del barrio. Cada uno de los elementos propuestos se llevara a cabo
dentro del tiempo de ejecucion de campafa. La campafia tiene una duracion de tres semanas,
teniendo en cuenta que las actividades mas fuertes se desarrollaran los fines de semana. Esta

campafa tendra tres fases: difusion, ejecucion y medicion de impacto.

El presupuesto dispuesto para esta campafa es de $2.700 sin tener en cuenta el apoyo de los
auspiciantes y las alianzas estratégicas que se quieren lograr en la fase de planificacion. El
monto del presupuesto se lo analiza a partir del dinero que el Municipio de Quito dispone para
cada organizacion barrial para la solucion de las problematicas. Gracias a la alianza que se

tiene con dicha organizacion, es posible la ejecucion de este proyecto.

La fase de medicion de impacto se efectuara una semana después de la ejecucion del
proyecto. La primera actividad sera realizar una encuesta, para medir el nivel de aceptacion de
la campafa y si quedo en la mente del puablico objetivo. Después de 6 meses se utilizara la
observacién participante para evaluar si han cambiado las costumbres de los habitantes del
barrio. EI movimiento de redes sociales sera otro indicador del nivel de impacto y también el

numero de participantes en cada actividad de las estrategias planteadas.
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3.5.1 Estrategia 1- Basura en las calles

Una de las principales problematicas del barrio es la basura en las calles, para intentar

resolver esto, se plantean una serie de estrategias enmarcadas en la campafia social de

generacion de limpieza. La meta establecida de estas estrategias es llegar a que el 75% de las

personas del barrio tengan una opinion positiva respecto a la limpieza.

Promover la existencia de basureros pequefios afuera de las tiendas o negocios del
barrio mediante una charla con los comerciantes sobre la situacion actual de la
Vicentina y como esta alternativa ayudaria a mejorar la limpieza e imagen del barrio.
Siempre se debe tener en cuenta que la comunicacion debe ser participativa, por lo que
los principales mensajes se trataran sobre la apropiacion del espacio en el que se vive
y el beneficio colectivo. La charla esté dirigida solo a los comerciantes y duefios de
negocios del sector y su ubicacion seré en la sala comunal que tiene la Vicentina cerca
de las canchas sintéticas. Para esta actividad se necesitaran 50 flyers tamafio A5 para
repartir entre los comerciantes, para la charla se realizard& un video sobre la
problematica a ser resuelta.

Colocar afiches en las tiendas y lugares concurridos del barrio, los afiches deben tener
el nombre y slogan de la campafia con diferentes clases de mensajes en cada uno, la
linea de disefio sera igual para todos estos afiches, asi las personas se van relacionando
con los datos importantes de la campafia. Los mensajes seran repetitivos y ligados a la
cotidianidad; para lograr el objetivo, se necesitaran 100 afiches de tamafio A3.
También se realizara una campafia digital con estos disefios, la base de datos levantada
en esta investigacion ayudara en la campafa digital.

Se colocara una gigantografia en los cinco lugares con mayor cantidad de basura
segun los datos recogidos. El disefio de cada gigantografia debe apelar a los
sentimientos, cotidianidad de las personas y generar un sentido de apropiacion del
barrio. Las cinco calles o espacios donde se colocaran las gigantografias son: calle
Perrier, parque de la Iglesia de La Vicentina, calle Berruecos, parque Navarro y calle
La Condamine. Esta actividad se la realizard por medios digitales, es necesario
impulsar en el barrio una comunicacion digital.

Se organizard una minga barrial, promoviendo una minga por mes. Antes, el barrio

estaba acostumbrado a tener mingas barriales por lo menos una vez cada dos meses.
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Se tiene que recobrar esta costumbre en los habitantes del barrio. No s6lo es
indispensable la limpieza exterior del hogar o negocio, si no también, la recuperacion
de espacios publicos como el parque de la iglesia o las gradas. Para la minga barrial se
necesita animacion, decoracion y 300 flyers de invitacion, una banda de pueblo al final
de la minga, levantara el animo y unird mas a los vecinos del barrio.

El plogging seréa la actividad inicial de la campafia, con esta se inaugurara la misma. El
plogging es una tendencia para ejercitarse y cuidar el medio ambiente, se organizara
una carrera cuya finalidad es recoger la mayor cantidad de basura en las calles y
espacios publicos, para ejecutar esta actividad es necesario cerrar las calles del barrio
por un dia y obtener una serie de permisos para realizarlo. Es bueno buscar actividades
atractivas que hagan que la limpieza y el reciclaje sean algo entretenido, la carrera
tendré 3 ganadores y seran las personas que recojan mas basura. Esta actividad durara
todo el primer dia de la campafa, aqui se invitard a los habitantes a las demas
actividades que tendra la campanfa.

Los stands dentro de los parques son fundamentales para informar a las personas y
para que participen en la campafia. Dentro de las actividades dentro de los stands se
encuentran los juegos que tratan sobre la basura, su forma de reciclar, los animales en
las calles y maés. Es importante dirigir los juegos para nifios, jovenes y adultos;
hacerlos atractivos, pero principalmente que ayuden a generar una cultura de limpieza
en los habitantes del barrio. Los stands seran elaborados con materiales reciclados, asi
se ensefia con la practica, y se disminuye el presupuesto asignado para esta actividad.
El experimento social tendra lugar en la etapa de expectativa de la campafia, con esta
actividad se quiere conocer las actitudes, pensamiento y emociones de los habitantes
del barrio exponiéndoles a situacion ficticia pero donde se puede aprender de los
comportamientos de las personas. Este experimento es una de las actividades mas
importantes de las estrategias, ya que cumple con dos funciones: conocer las actitudes
de un grupo de personas con referencia a un tema en especifico y ser una palanca para
la fase de expectativa. Se entiende al experimento social como la Gltima herramienta
de recoleccion de informacion, pero con esta técnica, los datos que se recogen son
aterrizados en la realidad. Un grupo de jévenes se concentrara en el parque Navarro,
ellos estardn comiendo y tendran algunos elementos para hacer basura. Se intenta

ensuciar solo una parte del barrio y con esta actividad se trata de conocer las actitudes
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de los habitantes, ¢Qué harian? ;Qué no harian?. Todo seréa grabado y el resultado sera

publicado en redes sociales y en algunas de las charlas programadas.

El impacto de esta actividad serd medido mediante estadisticas de redes sociales y la
encuesta de medicion de impacto después de unos dias de ejecutadas las estrategias de
comunicacion. El impacto se puede medir incluso al momento de realizar el
experimento, ;cuanta gente interviene?, reacciones antes, durante y después de

ejecutada la estrategia.
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Tabla 2. Matriz de estrategia 1

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION BARRIO LA VICENTINA

Objetivo principal
Disefiar estrategias comunicacionales enfocadas a la generacion de una cultura de limpieza en el barrio La Vicentina
Obijetivos especificos

Promover una cultura de reciclaje y reutilizacion de residuos en los habitantes de la Vicentina.

Concienciar sobre la importancia del manejo de desechos de animales y la convivencia con estos.

Crear un canal de comunicacion eficiente para mejorar la relacion entre la organizacién y los habitantes del barrio.

I
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La mayoria de
personas
piensa que el
barrio no es ni
limpio ni sucio
y un gran
porcentaje
opina que es
sucio. Existe
una constante
presencia de
basura en las
calles, ya sea
fundas de
basura regadas
0 desperdicios
que la gente
bota en la calle.

Mas del
75% de
persona
s tengan
una
opinién
positiva
de la
limpieza
de su
barrio.

Dentro de la
campafa
comunicaciona
l, la primera
actividad es
promover la
existencia de
pequefnos
basureros
afuera de las
tiendas del
barrio.

Comerciante
s y duefios
de negocios
propios

Persuadir a
los
comerciantes
del barrio
para tener un
basurero fuera
de sus
negocios.
Mediante una
charla sobre
los beneficios,
causas y
consecuencias
de esta
problematica.
Explicacion
de la realidad
actual del
barrio y las
consecuencias
de no tener
basureros en
el mismo.

La charla se
efectuara en la
sala comun del
barrio y se la
difundira por
medio de la
base de datos
recogida. Se
realizaran
volantes de
invitacién a
esta actividad.

NUmero de
negocios
que tengan
un
pequefio
basurero
afuera.

La charla
durara
maximo
una horay
se
efectuara
uno de los
dias de
campania.

50 flyers
tamafo Ab.
Roll up con
nombre de la
campana.
Video
informativo
del barrio
con fotos de
la situacion
actual.

50 flyers
tamafio A5
$40, roll up
$60
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Colocar Habitantes | Los mensajes |Tiendascon |Encuesta |Durante la |100 afiches |100 afiches
afiches del barrio deben ser mayor de etapa de |de tamafio A3 $120
persuasivos persuasivos, |afluenciade |medicion |difusiony | A3 con el
para que las entendibles y | personasy de ejecucion | nombre de la
personas boten sobre todo lugares mas impacto. |dela campafa y
la basura en su mencionar concurridos campafia. |slogan,
lugar. hechos de la | del barrio. Se mensajes
cotidianidad. |extenderd en persuasivos,
Los mensajes |una camparia Ilamativos y
seran digital con la con humor.
repetitivos y | base de datos
creativos. recogida.
Colocar Habitantes | El disefio de Encuesta |Durante la | 5 5
gigantografias |del barrio estos afiches |Las de etapa de |gigantografia | gigantografi
en los 5 puntos debe apelar al | gigantografias | medicion |difusiony |s de as $300, 18
con mas basura lado emotivo |se colocardn | de impacto |ejecucion |50x50cmy |afiches A3
en el barrioy y cotidiano de |en los de la 18 afiches $25
afiches en los las personas, |siguientes campafa. |A3
demaés puntos es necesario | lugares:
débiles del que se sientan | Perrier, Parque
barrio. identificados |de la Iglesia,
con el Berruecos,
mensaje. Se | Parque
utiliza Navarro y La
gigantografias | Condamine.
en 5 puntos Los afiches se
para que sea |implementaran
mucho mas | en los demas
llamativo. lugares que las
personas
opinan que
son sucios.
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Organizar una |Habitantes |La minga La minga Numero de | La minga | Parlante, 300 flyers
minga barrial, |del barrio barrial incluye | barrial serd en |personas |barrial micréfono, |A5 $120,
con una no solo el todo el barrio. |que asisten |duraral | 300 flyers material
difusion exterior de La difusién a la minga. | dia entero. | A5, material |decorativo
exhaustiva y sus hogares 0 |sera mediante |Registro decorativo $200
con tiempo de negocios si no | medios de para el dia de
anticipacion los espacios | tradicionales y | personas, la minga.
publicos, digitales. Esto |ampliacion
haciendo que |se realizara de base de
se apropien de | después de la | datos.
su espacio. colocacion de
afiches y
material
grafico como
parte de
expectativa.
Plogging- Habitantes |Plogging es |El plogging se |Encuesta |La Premios, Sefialética
Carrera de del barrio una nueva efectuarden |de duraciéon | artes graficas | $75,
recoleccion de tendencia para | todas las calles | medicién |esdeun |y visuales decoracién
basura, gana ejercitarse y | del barrio. Su |de impacto |dia para $200,
quién mas cuidar los difusion se la incluyend | promocién, |premios
basura recoge. espacios realizara ola roll up, $300 (para
publicos. Se | durante los premiacié | materiales de |los premios
organizara dias de n del decoracion | se pretende
una carrera camparia por evento. para la conseguir
con diferentes | medio de premiacion y |auspicios)
tramos y el carteleras, sefialética de
ganador es volantes y 2.0 la carrera.
quien mas

basura recoja.
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Juegos dentro | Habitantes | Juegos Los juegos Numero de | Durante la | Premios, 150 Flyers
de los dias de | del barrio en |interesantes |tendran lugar |personas |etapade |materiales $100,
la campana. general, paranifiosy |en el parque |asistentes |difusiony |para los premios
juegos para |adultos con Navarroyel |alos ejecucion | juegos, $200 para
nifios y pequefias parque de la | juegos. de la musica y todos los
adultos recompensas | Iglesia. La NUmero de | campafia. |animacion. | juegos (se
por su difusion estara | premios 150 Flyers pretende
participacion. |ligada a la entregados con conseguir
Estos juegos | difusion de la informacién | auspicios
ayudaran a campafa relevante. por parte de
informar y comunicacion los
poner en al comerciante
practica lo S
aprendido. interesados)
Experimento | Habitantes |Ungrupode |Parquedela |Encuesta |Durante la|Guién del
social del barrio personas Iglesia de etapade |experimento, |$100
comienza a medicién | expectativ | recursos para
jugar en un de impacto |a ensuciar
sector
concurrido y
botan gran
cantidad de
basura
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3.5.2 Estrategia 2- Reciclaje

El 54,7% conoce como reciclar, las personas tienen claro como reciclar organicos, plasticos y

papel, pero no conocen las formas de disminuir los residuos y reciclar otra clase de cosas.

Solo el 27,7% de la gente recicla, al menos, solo organicos. La cultura de reciclaje no esta

arraigada en las personas del barrio. La meta por cumplir en esta estrategia es que al menos se

aumente a 50% la cultura de reciclaje en las personas y se disminuya la generacion de basura

en 10%.

La primera actividad es una charla y un taller dindmico sobre reciclaje y las
diferentes maneras de disminuir la generacion de basura en el hogar y negocio.
En la charla se proporcionara informacion fundamental sobre el reciclaje, los
basureros municipales y la forma de aprovechar los residuos del hogar. En el
taller se pondra en préctica lo aprendido y se ensefiara técnicas para la
reutilizacion de los desechos. Esta actividad durara dos horas y para esta se
necesita un video sobre el reciclaje y los materiales didacticos.

Los afiches de diferentes colores se colocaran en diferentes cuadras del barrio.
Cada afiche con su color se relaciona con el color de los basureros para reciclar
diferente tipo de desechos, cada cuadra tendra un diferente color con diferente
mensaje. Esta actividad ayudara a que los habitantes se comiencen a relacionar
con los colores del reciclaje y el basurero correcto para cada clase de desecho.
Se necesitardn al 100 afiches tamafio A3.

Como se menciond antes los juegos serd fundamentales en los stands ubicados
en los lugares de mayor concurrencia. Habra juegos de reciclaje donde se
pondra en préactica lo que se ha visto y ha aprendido. Para los juegos se
necesitan los premios, los materiales de los juegos, animacién y flyers.

La ultima actividad para cumplir con la meta es crear una alianza con las
escuelas para generar un programa de recuperacion de espacios y limpieza del
barrio. Es necesario promover una cultura de limpieza desde los més pequefios.
La idea consiste en que una vez al mes, una clase de la escuela recolecte la
basura y recupere los espacios del barrio. Esta alianza depende totalmente del
interés que la escuela tenga en el barrio. Parte de la alianza es ofrecer charlas

sobre el reciclaje y la recuperacion de espacios.
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1Tabla 3. Matriz de estrategia 2

El 54,7% Al menos | Charla Habitantes | En esta La charla Encuesta de| La Videos $50,00
conoce como | que se dindmicay | del barrio | charla se tendra lugar | calificacion| charlay | informativos,
reciclar, las | aumentea | taller. El ensefara a en la sala a los el taller | materiales
personas 50% las objetivo es reciclar la comunal del | participante| durara para el taller.
tienen claro | personas ensefar, basura de barrio. Su s al final dos

como que pero diferentes difusion se del taller. | horasy

reciclar reciclan también tiposyenel | hard conocer sera

organicos normalmen | que la taller se con la parte de

plasticos y te y que se | gente ensefiara a campafay se uno de

papel, pero disminuya | pueda reutilizar los | difundira por los dias

no conocen | la ponerlo en desechos y medios de

las formas de | generacion | practica. disminuir el | tradicionales campafa

disminuir los | de basura monto de y digitales.

residuos y un 10% basura que se

reciclar otra genera en el

clase de hogar
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cosas. Solo
el 27,7% de
la gente
recicla al
menos solo
organicos.
La cultura de
reciclaje no
esta
arraigada en
las personas
del barrio.

Afiches Habitantes | El objetivo Calles del Encuesta | Los 75 afiches Afiches
con del barrio | de esta barrio. de afiches | A3de A3 full
informacio actividad que medicién | se diferente color $125
n de las las personas de colocara | colory con
diferentes comiencen a impacto. n desde | un mensaje
maneras asociar los el diferente en
de reciclar, diferentes principi | cada uno de
cada una tipos de odela los colores.
tiene un basura con campafa
color; los los colores , hasta
afiches se con los que terminar
los coloca se les
en cada identifica. En
cuadra cada afiche
segun su habra una
color. ilustracion y
un mensaje.
Juegos Habitantes | Los juegos Los juegos Encuesta | Los dias | Premios, 150 flyers
dentro de | del barrio | ayudaran a tendran lugar | de de materiales $100. Los
los dias de reforzar el en el parque | medicién | activaci | para los premios se
la aprendizaje Navarroyel | de on de juegos, compartira
campana. adquirido en | parque de la | impacto. campafia | masicay n con los
lacharlayel | Iglesia. La Asistencia animacion. demas
taller. Seran | difusion de Flyers con juegos de
parte de los estara ligada | habitantes. informaciéon | la
demas juegos | a la difusion relevante. campana.
de la de la
campafia. campafia
comunicacio
nal
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Alianzas
con las dos
escuelas
del barrio,
para
generar un
programa
de
recuperaci
on de
espacios y
limpieza
de calles
con los
estudiantes
del barrio.
Generando
interés por
el tema
desde los
mas
pequenos.

Escuelas
del barrio.
Nifios y
adolescent
es del
barrio.

Esta alianza
depende del
interés de las
escuelas en el
bienestar del
barrio. Una
vez por mes
un curso de la
escuela saldra
a recuperar
los espacios,
teniendo en
cuenta las
ensefianzas
sobre el
reciclaje y
poniéndolas
en practica.

Esta
actividad se
la realizara
en las calles
y espacios de
la Vicentina.
Para
difundirla es
necesario
crear una
alianza con
las escuelas y
se ofrecera
una charla
sobre
reciclaje
enfocada
para nifios y
adolescentes.

Document
o de
alianza'y
compromi
so con la
escuela.

Es una
activida
d que se
pretende
extender
. Tiene
la
duracion
que la
escuela
lo
permita.

Material
audiovisual
para la
charla.
Documento
explicativo
para la

escuela sobre

los
beneficios y
la

responsabilid

ad social.

$25,00
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3.5.3 Estrategia 3- Animales en las calles

Las personas del barrio estan preocupadas por la alta presencia de palomas y desechos

caninos en las calles. Las personas conocen a breve rasgos lo que esto puede ocasionar, es

necesario un cambio de pensamiento y actitud. La meta para estas estrategias es disminuir en

un 30% la presencia de desechos caninos en las calles e informar sobre las consecuencias de

palomas en el barrio.

Charla informativa que tenga datos estadisticos sobre los problemas de higiene que
generan las palomas y los desechos caninos; esta charla esta completamente
relacionada a la emotividad y creatividad. En esta charla es necesario evidenciar los
dafos y las consecuencias de la excesiva presencia de los animales y sus desechos por
las calles del barrio. Los mensajes deben apelar la empatia de las personas pues se
pretende presentar casos especificos sobre las consecuencias de esta problematica. Es
un tema un poco complicado de presentar, ya que muchas personas piensan que la
presencia de palomas da una buena imagen al barrio, pero, no se dan cuenta de las
consecuencias incluso solo visuales que ya existen en el barrio. La charla tendra lugar
en el salén comunal del barrio. La difusion de esta actividad se la realizara en los dias
de campaia. Para esta actividad se necesita preparar material audiovisual y un
documento explicativo sobre beneficios y la responsabilidad social.

Se colocara stickers con disefios de desechos caninos en las calles, en los disefios
habra diferentes tipos de mensajes promoviendo la recoleccién de desechos caninos y
la limpieza de las calles. Estaran ubicados en las veredas del barrio y se necesitara
alrededor de 1000 stickers.
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2 Tabla 4. Matriz de estrategias 3

Las personas del
barrio estan
preocupadas por
la alta presencia
de palomas y

desechos caninos

en las calles. Las

personas conocen

a breve rasgos lo
que esto puede
ocasionar, es
necesario un
cambio de
pensamiento y
actitud.

Disminuir en
un 30% la
presencia de
desechos
caninos en las
calles e
informar sobre
las
consecuencias
de palomas en
el barrio.

Charla Habitante | La charla La charla Registro de 1 diade Material $50,00
informativa | s del informativa tendra lugar en | asistenciade | campafia | audiovisual
barrio tendra datos el salén la charla. para la charla.

estadisticos comunal del Documento

sobre los barrio. La explicativo

problemas de difusion se la para la escuela

higiene que realizard dentro sobre los

ocasiona la de los dias de beneficios y la

presencia de campafia de responsabilida

palomas y forma d social.

desechos caninos | tradicional y

en las calles. 2.0

Una charlaen la

que se apelara a

las emociones de

los habitantes.
Stickers de Habitante | Los stickers Estaran Encuestade | Durante 1000 stickers 1000 sticker
desechos s del tendran un ubicados en las | medicién de | todala A5 A5 $400
caninos en barrio disefio de veredas de las | impacto. camparia.
las calles. desechos caninos | calles del

con frases y barrio,

porcentajes
alarmantes.

indistintamente
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3.5.4 Estrategia 4- Organizacion barrial

El 60,1% de los encuestados no conoce sobre la existencia de una organizacién barrial en la

Vicentina. Algunas de las personas que conocen no han recibido ninguna clase de

informacidn sobre la misma. Practicamente se desconoce las funciones de la organizacion. La

meta para esta estrategia es aumentar a 75% el conocimiento sobre la organizacion barrial y

sus funciones.

Crear un canal de comunicacion entre los habitantes de la Vicentina y su organizacion
barrial. Se realiza la entrega formal de la base de datos a la organizacion y se les
capacita sobre como manejar los medios digitales y cuales pueden ser las formas de
comunicacion. Un barrio bien informado puede lograr de mejor manera un cambio
social para el desarrollo comunitario. El canal de comunicacion se basa en los datos
recopilados de los habitantes; se promueve el uso de correo electrénico y whatsapp,
principalmente. La base de datos que tiene la organizacion barrial estd conformada
Unicamente por las personas que asisten con mayor regularidad a las reuniones
mensuales del barrio, por lo tanto, siempre se llega a las mismas personas de siempre.

La creacion de carteleras es un paso fundamental para mejor la comunicacién en el
barrio. Un buen porcentaje de personas desea recibir informacion por medio de
carteleras y existen algunos puntos estratégicos en los que se pueden ubicar las
carteleras, los puntos estratégicos son principalmente tiendas del barrio y espacios
publicos mas concurridos como el parque de la Iglesia de La Vicentina y el parque
Navarro. Algunas de las tiendas ya han comenzado a tener una pequefia cartelera con

informacion sobre el barrio. Para la creacion de estas, se necesita diversos materiales.
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3Tabla 5. Matriz de estrategias 4

El 60,1% de
los encuestados
no conoce
sobre la
existencia de
una
organizacion
barrial en la
Vicentina.
Algunas de las
personas que
conocen no han
recibido
ninguna clase
de informacién
sobre la misma.
Practicamente
se desconoce
las funciones

El 75% de la
poblacion
conozca
sobre la
organizacion
barrial y sus
funciones.

Crear un
canal de
comunicacio
n

Habitantes
del barrio y
organizacio
n barrial

Hacer la
entrega formal
de la base de
datos levanta
en las
encuestas.

La difusion
sera con la
organizacio
n barrial.

Document
ode
entrega y
recepcion
de base de
datos

Un dia de
campana.

Base de
datos
levanta
da.

$25,00
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de la
organizacion.

Creacion de
carteleras en
puntos
estratégicos
del barrio.

Habitantes
del barrio

Las carteleras
son los medios
preferidos por
los habitantes
para conocer
sobre algun
evento. Con la
creacion de
carteleras se
lograra
mantener
informadas a
las personas.

Tiendas y
sitios mas
concurrido
s por las
personas

Numero de
carteleras
instaladas

Durante el
tiempo
que dure
la
campana.

Materia
les para
la
carteler
a

Materiales
para la
cartelera
$300
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3.6 Conclusiones

La comunicacion es fundamental para generar una cultura de limpieza en el barrio La
Vicentina. Es necesario que exista una comunicacion adecuada entre los habitantes
del sector, para que de esta manera, se logren promover y ejecutar proyectos que
ayuden a mejorar la convivencia y la imagen del barrio. La comunicacion comunitaria
y participativa, logrard que las personas se unan para generar cambios, y que de esta
manera, ellos mismos sean los gestores del progreso de La Vicentina. Las estrategias
comunicacionales ayudaran a crear un ambiente de confianza, donde la participacion
de cada habitante es fundamental para el proceso.

Las encuestas y entrevistas realizadas demostraron que la problemética de limpieza en
el barrio es real y que se necesita un cambio para la mejoria del mismo. La situacion
de La Vicentina puede cambiar si se aplica una comunicacion comunitaria y
participativa, muchos de los habitantes estan conscientes del contexto del sector y
estarian dispuestos a participar y generar soluciones por el bien comdn.

Las estrategias que se plantean en la presente investigacion tratan de ser creativas
pero sobretodo, buscan generar un cambio de comportamientos y actitudes. Cada
actividad planteada tiene un propdsito especifico, pero, el fin comdn, es mostrar la
realidad del barrio para que los habitantes sean conscientes de las medidas que se
deben tomar.

Es necesaria la creacion de un canal de comunicacién entre la organizacion barrial y
los habitantes, sin esta, las medidas y estrategias que se propongan, no tendran el

alcance esperado o necesitado para cumplir con los objetivos finales.
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3.7 Recomendaciones

Se debe cumplir con las estrategias planteadas en el presente plan de comunicacién. Si
alguna de las estrategias antes mencionada no se podria llevar a cabo, el personal

designado presentard una nueva propuesta que ayude a cumplir los objetivos
planteados.

Es necesario evaluar el nivel de impacto de las estrategias comunicacionales para
conocer en qué cantidad la meta planteada de cada estrategia se cumplié. Esta
evaluacion se la debe realizar maximo una semana después de ejecutada la campafia,
para que las personas puedan recordar con claridad lo que conocié en la misma.

Después de seis meses de ejecutado el proyecto, es importante realizar una evaluacion
para conocer si el barrio ha cambiado o si las personas tienen diferentes costumbres
de limpieza y reciclaje. Uno de los indicadores en este punto es determinar el estado

del canal de comunicacion de la organizacion barrial y sus habitantes.

72



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alvarado, M. C. (2000). ¢Publicidad social? Usos y abusos de "lo social" en la publicidad.
Icono 14, 129.

Aparici, R. (2010). Educomunicacion:mas alla del 2.0. Barcelona: Editorial Gedisa.

Arias, P. G. (2002). La cultura. Quito: Abya-Yala.

Barranquero, A. (2007). Concepto, instrumentos y desafios de a edu-comunicacion para el
cambio social. Comunicar, 29.

barrio, G. d. (Intérprete). (2017). Tamayo, Patricio. [M. J. Chavez, Direccidn] Quito,

Pichincha, Ecuador.

barrio, P. d. (Intérprete). (2017). Reinoso, Eugenia. [M. J. Chavez, Direccién] Quito,
Pichincha, Ecuador.

Bronstrup, C., Godoi, E., & Ribeiro, A. (2007). Comunicacion, lenguaje y comunicacion
organizacional. Signo y Pensamiento.

Camps, F. (2000). Participacion comunitaria y gestion alternativa de conflictos.

Cuadernos de Trabajo social, 231-251.

Castells. (2000). Reciclaje de residuos industriales. Madrid: Diaz de Santos.

Castillo, D. P. (1990). Diagnostico de la Comunicacién. Quito: CIESPAL.

CENECA, UNICEF, & UNESCO. (1992). Educacion para la comunicacion. Santiago de
Chile: UNICEF.

Coma, F. M. (2008). ¢Por qué importan las campafias electorales? Madrid: Centro de
investigaciones socioldgicas.

Evertsz, C. J. (2000). La comunicacién efectiva. Santo Domingo: Instituto Tecnoldgico de
Santo Domingo.

Gardufio, E. (2006). Cultura, agentes y representaciones sociales en Baja California.
Mexico: Universidad Auténomo de Baja California.

Gestion, R. O. (Intérprete). (2017). Vicentina, Junta barrial La Vicentina. [M. J.

Chavez, Direccion] Quito, Pichincha, Ecuador.

Gestion, R. O. (Intérprete). (2017). Vicentina, Junta barrial La Vicentina. [M. J.
Chavez, Direccion] Quito, Pichincha, Ecuador.

Gimeénez, G. (s/a). La cultura como identidad y la identidad como cultura. Recuperado
el 30 de julio de 2017, de Universidad Nacional de la PLata:
http://perio.unlp.edu.ar/teorias2/textos/articulos/gimenez.pdf

Gumucio-Dragon. (2011). Comunicacion para el cambio social: Clave del desarrollo
participativo. Obtenido de https://search.proguest.com/docview/914453752?accountid=13357
Hernandez, R. M. (2001). Participacion Ciudadano institucionalizada vy
gobernabilidad en la ciudad de México. México: Plaza y Valdés S.A.

Kotler, P., & Roberto, E. L. (1992). Marketing Social. Estrategias para cambiar la conducta
publica. Madrid: Diaz de Santos.

Kotler, P., & Roberto, E. L. (1992). Marketing Social. Estrategias para cambiar la
conducta publica. Madrid: Diaz de Santos.

La Vicentina (2017). Reinoso, Eugenia. [M. J. Chavez, Direccion] Quito, Pichincha,

Ecuador.

73


https://search.proquest.com/docview/914453752?accountid=13357

La Vicentina (2017). Tamayo, Patricio. [M. J. Chavez, Direccion] Quito, Pichincha,
Ecuador.

Lecitra, M. (2010). Reducir, Reutilizary Reciclar: EI problema de los residuos solidos
urbanos. Grupo de Estudios Internacionales Contemporéneo, 11.

Mata, M. R. (2010). Mercadeo social, responsabilidad social y balance social: conceptos a
desarrollar por instituciones universitarias. Revista de Estudios Interdisciplinarios en
Ciencias Sociales, 33.

Mata, M. R. (2010). Mercadeo social, responsabilidad social y balance social:
conceptos a desarrollar por instituciones universitarias. Revista de Estudios
Interdisciplinarios en Ciencias Sociales.

Mendivil Calderén, Racedo Duran, Meléndez Solano, & Rosero Molina. (2015). Universidad
Auténoma del Caribe. Obtenido de http://dx.doi.org/10.15665/re.v13i1.345

Mufioz Navarro, & Del Valle Rojas. (2011). Actualidad y desafios de a comunicacion para el
cambio social. Signo y pensamiento 58, 226.

Olalla, A., Ruiz, G., Ruvalcaba, I., & Mendoza, R. (2009). Palomas, especies
invasoras. Conabio. Biodiversitas.

Parra, A. A. (2000). La mentalidad de gestion en la intervencion comunitaria.
Cuadenornos de Trabajo Social, 203-210.

Pasquali, A. (2002). Comunicacion y cultura de masas. Caracas: Universidad Central de
Venezuela.

Proafio, L. E. (1991). Mercadeo social y desarrollo. Chasqui. Revista Latinoamericana de
Comunicacion, 65.

Romero, L. A. (2004). Marketing Social. Teoria y Practica. Nacualpan: PEARSON
Educacion.

Romero, L. A. (2004). Marketing Social. Teoria y Practica. Nacualpan: PEARSON
Educacion.

Ruelas, E., & Poblano, O. (2008). Participacién ciudadana en la mejora de la calidad

de los servicios de salud. México D.F, México: Editorial Medica Panamericana.

Séenz", A. M. (2008). La Vicenina y el Dorado. Memoria histérica y cultural. Quito:
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

Social, S. M. (2016). Ordenanza Metropolitana N 102. Quito: Secretaria General
Coordinacion Territorial y Participacion Ciudadana.

Torres, M. (2012). Disefio de campafia comunicacional sobre la importancia del
reciclaje como medida de cuidado medioambiental en la urbanizacién Pusuqui.
Licenciatura. PUCE.

Torres, M. (2012). Disefio de campafia comunicacional sobre la importancia del

reciclaje como medida de cuidado medioambiental en la urbanizacion Pusuqui.
Licenciatura. PUCE.

74


http://dx.doi.org/10.15665/re.v13i1.345

ANEXOS

Definicidn de fuentes de datos y necesidades de informacion

Objetivos Especificos Necesidades de Informacion Disefio de la Fuente de Herramienta
Investigacion Datos
Realizar un diagnostico sobre e Nivel de limpieza de los|Exploratoria Primaria Encuesta
la situacion real del barrio con habitantes.
respecto a la limpieza 'y » Conocimientos ~ sobre
reciclaje. limpieza y reciclaje.
Identificar los medios y e Canales de comunicacion |Exploratoria Primaria Encuesta
mensajes a transmitir. que se utiliza en el barrio.
e Medios de comunicacion
que prefieren los habitantes.
Elaborar estrategias e Causas Yy consecuencias | Exploratoria Primaria Encuesta
comunicacionales que ayuden para la elaboracion de
a generar una cultura de mensajes.
limpieza en el barrio.
Analizar las costumbres de e Conocer los puntos débiles|Exploratoria Primaria Encuesta
limpieza que tienen los del barrio.
habitantes. e Conocimiento de elementos
que ayudaran a la creacion
de estrategias.
e La rutina de limpieza del
barrio de cada habitante.
e Costumbres con relacion a
la limpieza y reciclaje
e Identificar los e Aspectos  positivos vy |Exploratoria Primaria Encuesta
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comportamientos  que
tienen los habitantes
con respecto a la
limpieza y reciclaje.

negativos del barrio.
e Conocer aspectos externos
que puedan influir en la

investigacion.

Identificar el grupo de personas Datos generales de los Exploratoria Primaria Encuesta
que habitan en el barrio. habitantes
Procedimiento de recoleccion de datos
Necesidades de Informacién | Formato de la Pregunta Redaccidn de la pregunta Orden de la
pregunta
e Nivel de limpieza de| Cerradade escogencia |En la escala de 1-5, siendo 1 Muy 5
los habitantes. mdaltiple limpio y 5 Muy sucio. ¢Cual es su
calificacion sobre la limpieza del
barrio La Vicentina?
e Conocimientos sobre| Cerrada de escogencia |¢Conozco el buen uso y manejo de 9
limpieza y reciclaje. maultiple los basureros municipales?
Cerrada de escogencia |¢Conoce como se deben reciclar los
maltiple residuos? 10
e Canales de| Cerrada de escogencia |¢Conoce sobre la existencia de una 21
comunicacion que se multiple organizacion  barrial en La
utiliza en el barrio. Abierta de escogencia | Vicentina? 22
e Medios de maltiple ¢Cuéles son los canales por los que
comunicacion que recibe o transmite informacion del 23
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prefieren los| Abierta de escogencia |barrio?

habitantes. maltiple ¢Cuéles son los medios por los que
le gustaria recibir informacion
sobre proyectos o reuniones del
barrio?

e Puntos débiles del Abierta ¢Cudl es el lugar o la calle donde 11
barrio. mas ha notado presencia de basura?

e Causas y| Cerrada de escogencia |En la escala de 1-5, siendo 1 Muy 12
consecuencias para la multiple poco y 5 demasiado. ¢Cual es su
elaboracion de percepcion sobre la presencia de
Mensajes. palomas en el barrio? 13

Dicotomica ¢Conoce usted que las palomas
pueden propagar mas de 40
Cerrada de escogencia |enfermedades a humanos vy 14
maultiple mascotas?
¢Considera usted que la presencia
de desechos caninos en el barrio
es?

e Elementos que| Cerrada de escogencia |¢COmo reacciona si observa a 15
ayudaran a la creacion multiple alguien botar basura en las calles
de estrategias. Cerrada de escogencia | del barrio? 16

maultiple Estoy dispuesto a tener un basurero 17
Cerrada de escogencia | municipal cerca de mi casa
maultiple ¢Estaria dispuesto a participar en
una minga barrial?
e La rutina de limpieza| Cerrada de escogencia |¢Saca usted la basura en el horario 8
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del barrio de cada multiple establecido?
habitante. Cerrada de escogencia | ¢Recoge usted las deposiciones de 18
o Costumbres  con multiple Su mascota?
relac!oln a lalimpieza Cerrada de escogencia |¢Con que frecuencia limpia usted el
yreciclaje maltiple exterior de su domicilio o0 negocio?
Cerrada de escogencia | ¢Suele separar los desechos de su
multiple hogar/negocio, ORGANICOS-
PLASTICO-PAPEL?
e Conocer aspectos Dicotomica ;Conoce usted el horario de 19
externos que puedan recoleccion de basura en el barrio?
influir —en la (Si su respuesta es Si, especifique
Investigacion Cerrada de escogencia | el horario) 7
mdaltiple ¢Considera que los horarios de
recoleccion de basura se cumplen?
Datos generales de los | Cerrada de escogencia | Género 1
habitantes maultiple Edad 2
Cerrada de escogencia | Ocupacion 3
mdaltiple Tiempo de residencia en la 4
Cerrada de escogencia | Vicentina
maltiple
Datos informativos de los Dicotdémica ¢Posee usted cuenta de correo 24
habitantes. electrénico?
Dicotdémica ¢ Posee usted cuenta en Facebook? 25
¢ Posee usted cuenta de Whatsapp? 26
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Encuesta

ENCUESTA SOBRE NIVEL DE LIMPIEZA DEL BARRIO LA VICENTINA

Este cuestionario tiene la finalidad de conocer sobre las practicas, actitudes y conocimientos que
tienen los habitantes de La Vicentina sobre la limpieza del barrio. Agradecemos su colaboracion y

honestidad al responder las preguntas.

1. Tiempo de residencia en La Vicentina
1. Menosde 4 afios_
2.4-7 afos____
3.8-11aflos
4.12-15afios____
5. Més de 15 afios

2. En la escala de 1-5, siendo 1 Muy sucio y 5 Muy limpio. ¢Cudl es su calificacién sobre

la limpieza del barrio La Vicentina?
1. Muy sucio ___
2.Sucio
3. Ni limpio, ni sucio____
4. Limpio____
5. Muy limpio____

3. ¢ Conoce usted el horario de recoleccion de basura en el barrio? (Si su respuesta es S,

especifique el horario. Si su respuesta es NO pase a la pregunta 8)
1.Si 2.No

4. ¢ Considera que los horarios de recoleccion de basura se cumplen?
1. Siempre
2. Casi siempre
3. Aveces
4. Nunca____
5. Casinunca ___

5. Saco la basura en el horario establecido
1. Siempre
2. Casi siempre
3. Aveces
4. Nunca____
5. Casinunca ___

6. Conozco el buen uso y manejo de los contenedores municipales de basura
1. Totalmente de acuerdo
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2. De acuerdo____

3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4. En desacuerdo__

5. Totalmente en desacuerdo_

7. Estoy dispuesto a tener un contenedor municipal de basura cerca de mi casa
1. Totalmente de acuerdo____
2. De acuerdo____
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4. En desacuerdo
5. Totalmente en desacuerdo

8. Conozco bien como se deben reciclar los residuos
1. Totalmente de acuerdo__
2. De acuerdo___
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerd

4. En desacuerdo
5. Totalmente en desacuerdo

9. ¢Cual es el lugar o la calle donde méas ha notado presencia de basura?

10. ¢ Considera usted que la presencia de palomas en el barrio es?
1. Muyalta
2. Alta
3.Normal
4.Baja____
5. Muy baja

11. ¢Conoce usted que las palomas pueden propagar mas de 40 enfermedades a
humanos y mascotas?

1.Si_

2.No__

12. ¢ Considera usted que la presencia de desechos caninos en el barrio es?
1. Muyalta
2. Alta
3. Nialta, ni baja
4.Baja___
5.Muy baja
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13. ¢ Como reacciona si observa a alguien botar basura en las calles del barrio?
1. No hago nada___
2. Esnormal
3. Reclamo a la persona____
4. Recojo la basura____
5. Otro (especifique)___

14. Estoy dispuesto a participar en una minga barrial
1. Totalmente de acuerdo____
2. De acuerdo____
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4. En desacuerdo
5. Totalmente en desacuerdo

15. ¢Recoge usted las deposiciones de su mascota?
1. Siempre
2. Casi siempre
3. Aveces
4. Nunca____
5.Casinunca

16. ¢Con que frecuencia limpia usted el exterior de su domicilio o0 negocio?
1. Diariamente____
2.Unavezalasemana___
3.Unavezal mes_
4. Nunca___
5 0tro___

17. ¢Suele separar los desechos de su hogar/negocio, ORGANICOS-PLASTICO-

PAPEL?
1. Siempre
2.Casi siempre
3. Aveces
4. Nunca____
5.Casi nunca

18. Conozco sobre la existencia de una organizacion barrial en La Vicentina
1. Totalmente de acuerdo____
2. De acuerdo___
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4. En desacuerdo
5. Totalmente en desacuerdo_
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19. ¢Cuéles son los canales por los que recibe o transmite informacion del barrio?
Escoger las 2 opciones mas importantes.

1. Whatsapp____

2. Mensajes de texto__

3. Correo electronico

4. Facebook

4. Carteleras____

5. Otros (especificar)

20. ¢ Cuales son los medios por los que le gustaria recibir informacion sobre proyectos o
reuniones impulsados para el barrio La Vicentina? Escoger las 2 opciones mas
importantes

1. Whatsapp____

2. Mensajes de texto
3. Correo electronico
4. Facebook

5. Otros (especificar)

21. ;Posee usted cuenta de correo electrénico?
1.Si
2.No___

22. ¢ Posee usted cuenta en Facebook?
1.Si
2.No__

23. ¢ Posee usted cuenta de Whatsapp?
1.Si_
2.No___

DATOS GENERALES

24. Género
1M
2.F
3.0tro

25. Edad
1.18-28
2.20-39
3.40-50
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4.51-61
5. 62- en adelante

26. Ocupacion
1. Estudiante
2. Empleado Sector publico ___
3. Empleado Sector Privado____
4. Negocio propio
5. Jubilado__

*ESTA SECCION NO ES OBLIGATORIA

INFORMACION- los datos requeridos serviran para crear un canal de comunicacion
en el barrio.

Correo electronico:

Usuario de Facebook:

Numero de celular:

Guia de preguntas de la entrevista

e Tiempo de residencia en el barrio

e ;CoOmo califica la limpieza en el barrio?

e Crees usted que la Vicentina sufre un problema de limpieza?

e ;Cudles son los principales problemas de higiene que encuentra en el barrio?
e ;Considera que el barrio necesita contenedores municipales de basura?

e ;Considera que la presencia de animales y desechos es alta?

e ;Cual es su percepcion de la organizacion barrial y que funcién cumple?

e ;Cuales son los sitios con mayor acumulacion de basura?

e ;Considera que existe una cultura de reciclaje en el barrio?

e ;Considera que los horarios de recoleccion se cumplen?
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Transcripcién de entrevistas
Patricio Tamayo, presidente de organizacion barrial
Eugenia Reinoso, habitante del barrio
1. Tiempo de residencia en el barrio

Patricio Tamayo

Yo he vivido en la Vicentina casi toda mi vida, vine a vivir acad hace mas o menos 40 afios y
desde que llegué me he interesado por el bienestar de los vecinos del barrio.

Eugenia Reinoso

Yo vivo aqui unos 30 afios, tal vez un poco mas.

2. ¢Cbémo califica la limpieza en el barrio?

Patricio Tamayo

Es buena la limpieza del barrio, no digo que no existan lugares con acumulacion de basura
pero en general el barrio es limpio. El problema més grande son los desechos de los perros
pero a pesar de eso, el barrio sigue teniendo una buena imagen. Como presidente de la
organizacion barrial he realizado algunas mingas para estar pendiente de esta problematica,
ya que la organizacidn tiene ejes de accion y uno de esos es la sanidad y limpieza del barrio.

Eugenia Reinoso

Extremadamente sucio. Yo ya estoy cansada de recoger gran cantidad de basura afuera de mi
casa, las personas en el barrio son sucias. Antes no era asi, antes siempre haciamos mingas y
los vecinos se preocupaban. Ahora solo lanzan la basura donde les da la gana y a los duefios
de casa nos toca limpiar siempre. La gente es tan sucia que deja fundas o botellas entre las
rejas de mis ventanas, no se tiene consideracion por nada. Es un malestar general si ti
preguntas, la gente esta cansada. Al menos aqui en el Obelisco la situacion es insoportable.

3..Crees usted que la Vicentina sufre un problema de limpieza?

Patricio Tamayo

El problema no radica en la basura en las calles, el problema es que la gente no disminuye la
cantidad de basura que bota. Ya expliqué antes que no me parece que exista un problema de
limpieza pero lo que se deberia tomar en cuenta es la cantidad de basura que bota cada
habitante, la gente no tiene una cultura de reciclaje, es ahi donde se debe enfocar a la
probleméatica. La limpieza y el reciclaje deben ir de la mano, otra cosa también importante es
la reutilizacion de los residuos.

Eugenia Reinoso
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Es un problema muy grave, se deben tomar cartas en el asunto, yo sé que existe una
organizacion barrial pero lastimosamente no hacen nada respecto a este tema. Una como
habitante exige y reclama a las personas sucias pero me expongo a malos tratos e insultos, es
increible como se comporta la gente mal educada. Es un problema que a las personas no les
interese el cuidado de la calle, es muy poca la gente que verdaderamente se preocupa por la

imagen y sanidad del barrio

4. ¢Cudles son los principales problemas de higiene que encuentra en el barrio?

Patricio Tamayo

El principal problema son los desechos de los perros, el barrio parece un campo minado, no
se puede caminar en paz porque siempre esta propenso a pisar estos desechos. Los duefios de
los animales nunca recogen los desechos y eso se queda en la calle, ensuciando y generando
mal olor en el barrio. De ahi, no creo que existan mas problemas o al menos yo creo que
estamos bien. Yo trato de limpiar el exterior de mi casa para ser un ejemplo para los demas
vecinos, no estoy tan seguro de que todos lo hagan pero el barrio aun asi es limpio, no tanto
pero si es aceptable.

Eugenia Reinoso

Para mi la basura en las calles es el principal problema como ya te dije pero también es la alta
presencia de palomas, yo las escucho todo el tiempo siempre estan en el techo de mi casa o se
entran a la casa, odio convivir con tantas palomas y muchas veces la gente les alimenta, asi
que es algo increible. Para mi, esos son los dos problemas principales que deberian ser
resueltos y primordialmente concientizar a los habitantes.

5..Considera que el barrio necesita contenedores municipales de basura?

Patricio Tamayo

En mi opinion personal yo creo que podriamos tener uno o dos basureros aqui en el barrio,
hemos tratado de gestionar como organizacion barrial pero tenemos dos problemas, primero
existe una ordenanza que no deja colocar contenedores de basura en aceras angostas, y como
te diste cuenta la Vicentina esta llena de veredas angostas. El otro problema es que los
vecinos no quieren tener contenedores afuera de su casa, creo que esto se debe mas a chismes
y desinformacion de como usar estos contenedores. Seria de hablar bien y encontrar puntos

especificos para colocarlos pero a mi me encantaria tener algunos en el barrio.
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Eugenia Reinoso

No quisiera tener uno cerca de mi casa porque la gente puede ir a botar desechos de toda
clase y esto provoca un intenso mal olor. Si seria bueno tener algunos en lugares no
residenciales o poco residenciales mejor dicho.

6. ¢Considera que la presencia de animales y desechos es alta?

Patricio Tamayo

De desechos es demasiado, insoportable. Culpa de duefios irresponsables de animales y los
perros callejeros que rondan las calles del barrio. Hay bastantes palomas pero me parece una
cosa llamativa, a los nifios les encanta verles y darles de comer a las palomas. No considero
que sea un problema la presencia de palomas. Lo Unico indispensable es hacer algo con los
desechos de los perros. Hay mucha gente que viene y me reclama sobre ese tema, la verdad
no se ha hecho nada con respecto a esto. Es cuestion de cada persona creo yo.

Eugenia Reinoso

Todo es alto aqui. Muchos desechos caninos, palomas muertas en las calles, basura regada.
No sé a qué momento llego a pasar esto en mi barrio.
7. ¢Cudl es su percepcion de la organizacion barrial y que funciéon cumple?

Patricio Tamayo

la organizacion barrial trata de ejecutar proyectos para el bienestar del barrio, hemos tenido
algunas charlas de salud y algunas mingas . Mantenemos constante contacto con las
organizaciones de barrios aledafios para generar mas proyectos. ES una organizacion
eficiente, el problema es que a las personas no les interesa mucho lo que se hace. Yo trato
enviar informacién por WhatsApp a todos los que puedo para que asistan a las reuniones, es
muy raro ver muchas personas en las reuniones de la organizacion.

Eugenia Reinoso

Existe una organizacion barrial, qué hace y a qué se dedican es una buena pregunta. No se
conoce nada y si se conoce es porque algun vecino comenta algo.
8. ¢cuales son los sitios con  mayor acumulacion de  basura?

Patricio Tamayo

Yo creeria que el parque de la Iglesia y el parque Navarro, no es mucho pero. Ya te mencioné
que para mi el barrio en general es limpio.

Eugenia Reinoso

Todas las calles del barrio. El Obelisco los peques las gradas todo.

86



9. ¢Considera que existe wuna cultura de reciclaje en el barrio?

Patricio Tamayo

Ni un poco, a la gente no le interesa reciclar ni reutilizar. Yo si separo los desechos tampoco
lo hago siempre pero es un inicio. Yo la verdad no sé qué hacer para poner generar esta
cultura de reciclaje. Es muy raro saber que un vecino recicla o reutiliza los desechos, de n la |
barrio existen unos recicladores pero no van con mucha frecuencia y me parece gue no estan
capacitados por la forma de proceder con la basura. La verdad si me preocupa este tema.
Eugenia Reinoso

Ni de reciclaje ni de limpieza ni de educacion. Es terrible esto.
10. ¢ Considera que los horarios de recoleccion se cumplen?

Patricio Tamayo

Si se cumplen en general. Osea puede pasar el recolector a cualquier hora en la mafiana y los
dias son martes, jueves y sabado. Si hay ocasiones que la basura se queda en las calles todo
un dia o los recolectores dejan ahi si una funda esta desecha. Si hay que mejorar este punto
también porque la basura se puede ver afectada por los perros callejeros.

Eugenia Reinoso

A veces. Pero la gente es la culpable de que la basura se quede en la calle, nunca sacan en el

horario establecido.
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BOCETOS DE PIEZAS COMUNICACIONALES

PUNTO LIMPIO,

BARRIO LINDO “&‘

Energia ahorrada
Menos recursos gastados
Menos contaminacion

genrando residuos
aprovechables para
reusar, reciclar o reutilizar

12 Paso

Orgénicos
Inorgénicos

educe
eutiliza
ecicla
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Le mvitamos a ud (8). a participar en
' la reuni6n de comerciantes del barrio

La Vicentina, en la que se tratard el
tema de LIMPIEZA Y RECICLAJE

€n nuestro sector.

2 B R B B |

Juntos cuidamos

NUESTRO BARRIO

Lugar: Sala comunal La Vicentina.
Fecha 17 de junio = Hora: 11AM

il B ..
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POR
POQUITO!

@ Punto Limpio

@ puntolimpio@gmail.com

@ Punte Limpio

@ puntolimpio@gmail.com
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