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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo el andlisis de las finanzas
personales en las familias ubicadas en la Urbanizacion La Victoria de la ciudad de
Esmeraldas. La metodologia que se aplicé tuvo un enfoque cuantitativo, un alcance
descriptivo de tipo no experimental, transeccional. La técnica que se utilizd fue la encuesta
dirigida a 158 personas, utilizando un instrumento estructurado por 27 preguntas que hacen
relacion a la informacion demogréafica, consumo- ahorro, inversion - financiamiento. Los
resultados demuestran que la principal fuente de ingresos de las familias proviene del sector
publico, el consumo habitual se concentra en los rubros de alimentacién, salud, educacion,
vestimenta y servicios basicos, necesidades que son prioritarias y ocupan casi la totalidad
del presupuesto familiar. En consecuencia un porcentaje muy bajo de familias alcanzan a
ahorrar cantidades minimas. También se evidencia que la cultura de inversion es casi
desconocida por los grupos familiares; por el contrario el financiamiento es muy practicado
poniendo especial atencion a las tasas de interés vigentes, el mismo es utilizado
especialmente para la adquisicion de bienes que a futuro generen rentabilidad. Se llega a la
conclusion que las familias ubicadas en este sector tienen un nivel medio de educacién

financiera.

Palabras clave: finanzas personales, ahorro, consumo, inversion, financiamiento.



ABSTRACT:

The present research work aimed to analyze personal finances in families located in La
Victoria Urbanization of the city of Esmeraldas. The methodology applied had a
quantitative approach with descriptive scope of a non-experimental, transectional type. The
technique used was the survey directed at 158 people, using an instrument structured by 27
questions that relate to demographic information, consumption-savings and investment-
financing. The results show that the main source of income for families comes from the
third sector, and the habitual consumption is concentrated in food, health, education,
clothing and basic services which are the needs that are priority and occupy almost the
entire family budget. Consequently, a very low percentage of families can save minimal
amounts. It is also evident that the investment culture is almost unknown; on the contrary,
financing is widely practiced and it pays special attention to current interest rates and it is
used especially for the acquisition of goods that generate profitability in the future. From
this research it is concluded that the families located in this sector have a medium level of

financial education.

Keywords: personal finances, savings, consumption, investment, financing.



INTRODUCCION

Las finanzas personales es un tema de gran interés que nos concierne a todos ya que es un
aspecto que surge en la vida diaria, el que cada persona conozca y entienda sobre estos
conceptos puede marcar la diferencia entre cumplir sus metas o no hacerlo (Rodriguez,
2017).

Desde esta perspectiva, las finanzas personales pueden ser definidas como el proceso
mediante el cual una persona o unidad familiar genera, presupuesta, gasta, ahorra e invierte
sus recursos monetarios a lo largo de su vida. Dicho de otra forma, la planificacion
financiera a nivel personal o familiar enfatiza en que las personas o las familias deben
fijarse metas, puntualizar objetivos y estrategias para luego programar y ejecutar sus
finanzas. Por lo tanto su caracteristica primordial es que su proyeccion, ejecucién y

resultados son la consecuencia de las decisiones de cada persona o familia.

Para analizar esta problematica, es necesario comprender que en la toma de decisiones
financieras las emociones juegan un papel importante y determinante sobre la forma en
cémo cada persona o familia responde ante cada situacion que involucre el dinero (Riveros
& Becker, 2020).

Considerando que quien maneja el dinero es la persona misma, se evidencian caracteristicas
como la personalidad, valores y forma de pensar; por esta razon Garay (2015) expresa que
las personas al tener estados de humor positivos tienden a tomar decisiones en forma

positiva, lo que afecta positivamente en su bienestar econémico y financiero.

Por ello, las personas que gozan de una buena salud emocional son conscientes de sus
pensamientos, comportamientos y sentimientos de manera que toman decisiones certeras en
lo que se refiere a cdmo administrar o invertir su dinero permitiéndoles solventar sus

necesidades actuales y futuras.

En relacion al crecimiento econémico que ha tenido América Latina en los Gltimos afios ha
generado que la clase media aumente sin embargo ha creado niveles de pobreza y

desigualdad altos, aunque ha tenido un buen desempefio econdmico hay condiciones que



originan la exclusion financiera, tanto de la poblacion urbana como rural, lo que afectaria

en un futuro su ritmo de crecimiento (Ardila &Rengifo, 2014).

Por el contrario, en Ecuador se propuso la inclusion financiera mediante una encuesta
presentada en el 2018 por el Banco Central del Ecuador en donde se concluyd que el 90%
de la poblacién no ha recibido capacitacion acerca de educacion financiera, no obstante, la
falta de conocimiento acerca del manejo de finanzas personales se da en el 2013 cuando la
Superintendencia de Bancos dispuso que todos los entes que regula creen cursos de
educacion financiera (Tapia & Yanez, 2019).

La investigacion planteada ayudd a poder conocer las causas y dificultades que tienen las
familias en su cotidianidad en el manejo de su recurso econémico, para ello fue necesario
apoyarse en las decisiones financieras que toman respecto al consumo, ahorro, inversion y
financiamiento. Mediante la realizacion de este estudio se pretende beneficiar a la sociedad
por medio del fortalecimiento de su educacion y cultura financiera, a mas de ello permitira
que analistas, docentes y estudiantes tengan conocimiento acerca de las condiciones

financieras en las que se encuentra la sociedad esmeraldefia.

En base a estas consideraciones se presenta la siguiente interrogante ;¢ Como es el manejo de
las finanzas personales en las familias ubicadas en la urbanizacion La Victoria en la ciudad

de Esmeraldas?

Partiendo de lo expuesto anteriormente, se puede decir que mediante esta investigacion se
analizaron las finanzas personales en las familias ubicadas en la Urbanizacién La Victoria
de la Ciudad de Esmeraldas, para ello fue necesario describir la describir la informacién
demogréfica, identificar la capacidad de consumo y ahorro, asi como también definir la

capacidad de inversion y financiamiento.

Por altimo, este documento se estructura de la siguiente manera: Capitulo | hace referencia
al marco teorico que comprende las bases teoricas cientificas, antecedentes y base legal. El
capitulo 1l abarca la parte metodologica que inicia desde el tipo de estudio, el método de
estudio, poblacién y muestra hasta el analisis de los datos empleados. Ademas el tercer
capitulo explica los resultados de la investigacion en funcién de los objetivos planteados;

para asi llegar al cuarto capitulo Ilamado discusion donde se compara los resultados



obtenidos con los de otros autores. En el quinto capitulo se encuentran conclusiones y

recomendaciones y por ultimo referencias y anexos.

CAPITULO |

1. Marco Teorico

1.1. Bases Teoricas Cientificas

1.1.1. Administracion financiera en las organizaciones
La administracion financiera segin Van Horne y Wachowicz (2010) se relaciona con la
adquisicion de un activo a través de financiamientos para ser administrado con un proposito

determinado.

De modo similar, Salazar, Paucar, Borja, (2017) argumentan que la administraciéon de
empresas se encarga de desarrollar y mantener un ambiente, en el que las personas

trabajando en equipo logren con eficiencia las metas proyectadas.

Ambas tienen una estrecha relacion por cuanto la administracién de empresas se encarga de
la planificacién, organizacion, ejecucion y control de los recursos materiales, econémicos,
humanos, tecnoldgicos para el cumplimiento de objetivos de manera eficiente, la
administracion financiera especificamente se ocupa del manejo adecuado del recurso

econdmico.

El resultado del uso adecuado del dinero es una buena administracion financiera, puesto
que es importante para el desarrollo de las operaciones como para las inversiones que se
realizan en una organizacién (Robles, 2012). Es decir, tiene un papel fundamental debido a
que se puede determinar las ganancias o pérdidas obtenidas, el comportamiento de las

compras 0 ventas, entre otras funciones.

Por ello una eficiente administracion financiera en una organizacion significa alcanzar la
productividad lo cual se ve reflejado en las utilidades, maximizando su patrimonio lo que

tiene relacion con los siguientes objetivos:



e Obtener fondos para la mejora de la organizacion a través de sus operaciones o por
medio de financiamientos, teniendo la seguridad de que se podra contar con el
dinero necesario para asumirlo.

e Invertir en activos de propiedad, planta y equipo (muebles, equipo, etc.)

e Invertir en activos financieros

e Coordinacion de resultados tales como el reparto o reinversion de utilidades.

e Administrar el capital de trabajo con el proposito de contar con dinero suficiente
para cubrir sus deudas a corto plazo.

e Recopilar y comprender la informacion financiera pasada y futura puesto que es el

sustento para alcanzar las metas fijadas y tomar decisiones adecuadas.

Segun lo expuesto por Van Horne, et al (2010) argumenta que las decisiones financieras

primordiales son: las decisiones de inversion, de financiamiento y administracion de bienes.

Las decisiones de inversion son las mas importantes para la organizacién porque crean

valor, determinando la cantidad total de bienes que requiere para su funcionamiento.

Por otra parte, las decisiones de financiamiento son aquellas que se refieren al
endeudamiento de la organizacion, las mismas exigen un estudio minucioso que equilibre el
pago de dividendos a accionistas, pago de utilidades a trabajadores, capitalizacion de las

utilidades o endeudamiento a largo plazo con entes crediticios.

Por ultimo, la administracion de bienes requiere el manejo eficiente de los activos que han

sido adquiridos mediante financiamiento.

1.1.2. El papel de las finanzas en las empresas
Las finanzas son definidas por Arrubla (2016) como el area de la economia que se dedica a
estudiar el movimiento del dinero, en este sentido Gitman y Zutter (2016), consideran que

se definen como el arte y la ciencia de administrar el recurso econémico.

Por ello, tanto las empresas como los individuos gestionan la manera de como administrar
eficientemente su dinero de forma tal que a lo largo del tiempo les permitird tomar

decisiones acertadas para su bienestar econémico.
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La gestion de las finanzas es importante para el funcionamiento de las empresas, al referirse
a una entidad comercial el objetivo principal de los gerentes financieros es maximizar la
riqueza, en cambio en una empresa de servicios de caracter social su objetivo es lograr el
manejo eficiente de los recursos para de esta manera generar un bienestar comun (Cabrera,
Fuentes & Cerezo, 2017).

Las finanzas son la parte fundamental del funcionamiento de una empresa, estan
relacionadas con todos los tipos de gestion referentes a los activos, inventarios, recursos
humanos, financiamiento, clientes, proveedores, patrimonio, presupuestos ventas, gastos,

etc.

Por consiguiente el objetivo de las finanzas es gestionar la inversion, financiacion e
informacién econdémica financiera adecuada de una empresa de manera que implica una
buena administracion del dinero puesto que toda decisién adoptada por la empresa se
manifiesta con mayor o menor intensidad en términos monetarios y repercute en su

situacion financiera (Pérez, 2015).

En base a estos fundamentos las finanzas logran ampliarse y clasificarse segun la necesidad
de la sociedad de efectuar distintas actividades en &mbitos diferentes, es por eso que Garcia

(2014) las clasifica en los siguientes tipos:

Las finanzas corporativas, son las que se ocupan de como las empresas manejan las fuentes
de financiamiento y sus decisiones de inversion, de modo que conseguir los recursos

econdmicos resulte favorable ya que les permitira crear capital y aumentar sus negocios

Las finanzas publicas manejadas por el gobierno mediante la obtencién de ingresos y
ejecucion de gastos se financian a través de la recaudaciéon de impuestos y derechos que

cobra.

Siendo asi que en las finanzas corporativas como las publicas es preciso conocer acerca de
los principios financieros basicos que ayuden a las empresas y a las personas a tomar
buenas decisiones, segun lo expuesto por Garcia (2014) se refiere a tener conocimiento con

el propdsito de comprender como se originan las ganancias y los costos que producen las



operaciones financieras, tales como mercados financieros, tasas de interés, valuacion de

activos fijos, contabilidad y estados financieros.

Lo més importante de conocer de estos conceptos financieros es que ayudan a las empresas
a evitar que las decisiones que tomen resulten en errores costosos, puesto que el objetivo de
las finanzas publicas es alcanzar el aumento de la economia y para las empresas es

beneficiarlas obteniendo y maximizando las ganancias de los accionistas o propietarios.

De acuerdo con Buenaventura (2016), otro tipo de finanzas son las internacionales que
forman un complemento para las finanzas publicas y corporativas, puesto que se enfocan en
especificar qué fendmenos suceden cuando los flujos de entrada y salida de dinero de una
entidad ocurren en distintos paises.

Cabe decir que el flujo de entrada implica la obtencion del dinero y es objeto de estudio
para el financiamiento de una empresa, a diferencia de los flujos de salida que son

aplicaciones de dinero por parte de la entidad con la el fin de invertir.

Ademas manifiesta que, al hacer énfasis en la subdivision de las operaciones financieras de
la empresa en &mbitos de inversion y financiacion, es légico dirigirlos hacia las finanzas
internacionales en los campos de decisiones de inversion internacional y decisiones de
financiacion. Ademas, argumenta que para abordar estas tematicas se requiere de un

manejo previo de conceptos como mercado de dinero y divisas, tasas de interés, etc.

Por altimo, las finanzas personales gue mencionan dos conceptos importantes en los que se
ubica al individuo econdmicamente activo, el primero referente al individuo que requiere
recursos para financiar sus compras, llamandolo emisor o deudor y el segundo al individuo

que posee recursos de sobra, llaméndolo inversionista o acreedor (Garcia, 2014).

Dado que su finalidad es ampliar el patrimonio de manera que las personas puedan vivir

con liquidez econdmica y solvencia para satisfacer sus necesidades en su diario vivir.



1.1.3 Finanzas personales

Las finanzas personales son definidas por Arellano (2017) como la forma en que un
individuo o grupo familiar maneja y administra su dinero y bienes. Desde una perspectiva
similar Villada, Lépez y Mufioz (2020) expresan que estudian la forma de administrar

correctamente el dinero a fin de garantizar sus necesidades actuales o fututas.

Es asi como Gitman, et al (2016) manifiesta que el objetivo de las finanzas personales es
ayudar a que las personas y familias tomen decisiones como ¢en qué gastar los ingresos?
¢Qué parte ir4 destinado al ahorro? o ¢qué parte del ahorro se invertira?, de manera que les

permita optimizar el manejo de sus recursos.

Al hacer énfasis en la familia, se puede destacar otro tipo de finanzas como las familiares
que segun Ldpez (2020), es la gestion que realiza una unidad familiar, incluyendo a todos
sus miembros de todos los ingresos y gastos que adquiere, ademas, se basa en principios
como: gastar menos de lo que ingresa, eliminar los gastos de cosas innecesarias, intentar

ahorrar para el futuro, implementar una rutina en lugar de gasto.

Es importante definir que un grupo familiar estd constituido por un conjunto de personas
que habitualmente tienen vinculos de sangre, cuyos miembros econémicamente activos son

los que participan en el presupuesto familiar.

El presupuesto familiar es un documento en el que se proyectan de forma ordenada y por
escrito los ingresos y gastos de una familia en un periodo de tiempo determinado (Aibar,
2012).

Es por ello que Charris (2015) sefiala que este presupuesto es una herramienta financiera
considerando que sirve como soporte para el andlisis del comportamiento de los ingresos,
gastos, ahorro e inversion que se manejan en la economia familiar; asi mismo indica que se
puede establecer con anticipacion el resultado del propdsito que se tenga sobre la

disponibilidad de dinero.

Teniendo en cuenta que actualmente no hay un modelo Unico de como gestionar las
finanzas personales Riveros, et al (2020) sugiere dos tipos de actitudes que estan

relacionadas con el estilo de vida, costumbres, estas son:



e Tener conciencia de la realidad financiera: teniendo en cuenta prioridades,
estableciendo metas y objetivos que puedan ser alcanzados ya se a corto, mediano y
largo plazo.

e Mediry clasificar los ingresos: considerando ingresos fijos y variables

Una vez que se han identificado los aspectos que un individuo o grupo familiar deben
considerar para el manejo eficiente de sus finanzas, es necesario profundizar en cada uno de

ellos.

De acuerdo con Aibar (2012), los ingresos son valores con los cuales cuenta una unidad
familiar en un tiempo determinado. Para (Gloria y Solis, 2012) los ingresos se dividen en

varios tipos:

e Ingresos activos: Estos se obtienen con el consumo de nuestro tiempo
e Ingresos pasivos: No necesitan de esfuerzo y tiempo para generarlos
e Ingresos fijos: Se reciben de forma regular

e Ingreso Variable: Aquellos que no son recurrentes.

Al mismo tiempo es importante generar ingresos adicionales para el cumplimiento de metas

especificas.

Con respecto a la administracion de “los gastos son todas las salidas de dinero, que se
producen durante el periodo que abarca el presupuesto que realiza cualquier miembro de la
unidad familiar” (Aibar, 2012, p. 10).

Se clasifican en:

e Fijos obligatorios: Son indispensables para conservar la estabilidad de una unidad
familiar, ejemplo cuotas de préstamos, seguros, etc.

e Variables necesarios: Estos responden a las necesidades basicas de una familia.

e Variables prescindibles: Son los que no son imprescindibles para vivir.

e Gastos ocasionales: Son irregulares pero necesarios como las visitas al médico.



Segun lo expuesto por Rodriguez (2017), los ingresos y gastos varian lo largo de la vida
dependiendo de la edad, el tipo de profesion o actividad y el tipo de nacleo familiar que se
tenga en cambio el comportamiento del consumo es diferente en cada etapa de la vida.

Por tanto las finanzas personales estan relacionadas esencialmente con la economia de una
familia y la de un consumidor, puesto que al referirnos a la economia familiar la
relacionamos con la economia de cada persona dado que constituyen una unidad familiar,
asi mismo en la economia ya que el consumo de las personas activa el mercado (Carangui,
Garbay y Valencia ,2017).

De donde se infiere que para Zapata (2020) el consumo es el monto de dinero que se
desembolsa al pagar bienes y servicios para su uso, siendo asi que depende del nivel de

ingresos y las decisiones razonables que adquiera cada persona o familia.

En lo concerniente a la planificacion del ahorro es un aspecto clave en manejo de las
finanzas personales ya que no consiste en gastar menos, sino en aplicar un criterio
inteligente para gastar, estableciendo metas, controlando y registrando los ingresos y gastos
para obtener mayores beneficios de una planeacion financiera estratégica, mejorando asi las

finanzas tanto personales como familiares (Hoffmann & Otteby, 2017)

Es recomendable que el ingreso no destinado al consumo sea ahorrado en una cuenta
diferente de la utilizada normalmente para gastos corrientes. Dicho valor a futuro generara
rentabilidad. Asimismo, el porcentaje que se destine al ahorro tendria que ser minimo hasta

lograr transférmalo en un habito

Por lo expuesto, Aibar (2012) indica que el producto del ahorro se puede dividir en varios

rubros tales como:

e (Gastos ocasionales: Son planificados con anticipacion
e Fondo de emergencia: Valores que cubren percances

e Ahorro para el futuro: Valores asignados para un objetivo especifico

En relacion a la inversion Lopez (2016) sefiala que se define como la asignacion del recurso
econdmico del cual se espera que genere ingresos adicionales en cierto tiempo. De otro

modo se refiere al mecanismo utilizado para generar ingresos futuros (Investopedia, 2020).
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El acto de invertir para un individuo o grupo familiar tiene como finalidad generar ingresos
y aumentar su valor con el tiempo, puede incluir la compra de una propiedad, acciones,
bienes raices, entre otros ejemplos. Es decir que al invertir se espera obtener beneficios
futuros e incrementar el patrimonio de un individuo o una unidad familiar sin embargo al

realizar una inversion es necesario tener en cuenta el plazo, los costos y el riesgo

En este sentido Lopez (2016), recalca que al invertir existe el riesgo que lo define como la
posibilidad de que no se consigan las metas propuestas por las cuales se realiza dicha

inversion o incluso que se generen pérdidas.

Debemos considerar que para realizar una inversion es necesario buscar fuentes de
financiamiento por lo cual Torres, Guerrero y Paradas (2016) manifiestan que consiste en
obtener posibilidades de obtener recursos econdmicos para mejorar su estatus de vida o

para la apertura de un negocio.

1.2. Antecedentes
Para el desarrollo de esta investigacion se considerd algunos estudios a nivel internacional,
nacional y local que hacen referencia a los conocimientos, comportamientos y actitudes
para administrar sus finanzas personales las familias ubicadas en la Urbanizacion la

Victoria.

En uno de los paises de América Latina como Colombia, se realizé investigacion en la que
desarroll6 la recopilacion, revisién, y sintesis de la informacién acerca de las finanzas
personales producida en los Gltimos 10 afios, en el periodo 2006 a 2016. Por medio de una
revision documental con enfoque cualitativo, se desarrolld mediante una metodologia
heuristica y la hermenéutica que se fundamenta en la indagacion, andlisis e interpretacion
de documentos sobre el tema. Los resultados de esta investigacion concluyeron que la
implementacion de este tema en la malla curricular de los diferentes niveles de la educacion
tanto basica como superior es determinante no solo para brindar las herramientas necesarias
que sean Utiles para el crecimiento de la economia personal, ademas de servir como

estrategia para prevenir nuevas crisis economicas (Lopez, 2016).
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Ademas, en este mismo pais la investigacion efectuada por Mosquera (2017) tenia como
objetivo plantear un marco de principios basicos en finanzas personales que puedan ser
usados en una asesoria financiera. La investigacion es de tipo documental con un alcance
de tipo exploratorio, se obtuvo como conclusion que la base de las finanzas personales se
establece de acuerdo a los habitos y comportamientos financieros de cada individuo, de

igual forma su nivel de conocimiento sobre finanzas.

Continuando con otra investigacion desarrollada en el mismo pais encontramos a los
autores Polania, Suaza, Arévalo y Gonzélez (2016), quienes realizaron una investigacion
que con el de objetivo reconocer y analizar los distintos factores que inciden en la escaza
cultura financiera y como trascienden en el nivel de vida de los colombianos, utilizando una
metodologia con un enfoque mixto y transversal llevada a cabo mediante la aplicacion de
encuestas y revision documental. Obteniendo resultados que permiten evidenciar que el
nivel educativo que poseen las personas es el eje principal para tener una mayor cultura
financiera, lo que les permitird tomar decisiones asertivas en lo que se refiere a ahorro e

inversion.

Mientras que en Bolivia se llevd a cabo estudio tuvo como objetivo analizar el resultado de
las finanzas conductuales, en lo que se refiere a emociones, cultura, decisiones econémicas
y alfabetismo financiero de las personas, para ello se utilizé una metodologia cuantitativa
por medio de la aplicacion de una encuesta. Se logré concluir que existe una estrecha
relacién entre las emociones y cémo influyen positivamente en el bienestar econémico

financiero y la felicidad de las personas (Garay ,2015).

En diferentes ciudades de Ecuador se realizaron diversas investigaciones sobre finanzas

personales.

En la parroquia Gonzéalez Suérez del cantdn Tulcan de Ecuador, se hizo una investigacion
que tuvo como objetivo disefiar un modelo de administracion de las finanzas personales
para el fortalecimiento de la educacion financiera de las familias que alli habitan, utilizando
una metodologia aplicada de caracter cuali - cuantitativa, descriptiva — transversal, en la

que se determino una cultura financiera débil debido a que no manejan adecuadamente los
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ingresos ordinarios y extraordinarios que perciben, ademas la mayoria no cuenta con un

fondo de reserva para eventualidades (Chugé, 2019).

Asi mismo en la ciudad de Quito la investigacion presentada por Placencia (2017) tuvo
como objetivo la identificacion de las caracteristicas principales de la administracion de
finanzas personales en la poblacion adulta con ingresos en relacion de dependencia. La
investigacion se aplico mediante un enfoque cualitativo y cuantitativo con la finalidad de
evaluar su gestion financiera personal y familiar. Los resultados demostraron que la
poblacion adulta que cuenta obtienen sus ingresos en relacion de dependencia resuelve

parcialmente sus finanzas personales.

En la misma ciudad se desarrollo la investigacion efectuada por Pérez (2021), la cual tuvo
como objetivo el analisis de las finanzas personales a fin de fortalecer la educacion
financiera de los hogares de la parroquia Yaruqui en el 2020, para ello se realiz6 un
diagndstico de la economia familia y la educacion financiera. Estéa investigacion conto con
un enfoque metodolégico mixto y un alcance descriptivo. A partir de los resultados
obtenidos en términos de conocimiento, entendimiento, planificacion financiera, control
financiero, productos y servicios financieros se llegé a la conclusion que los hogares

yaruquefios tienen un bajo nivel de educacion financiera

Por su parte en ciudad de Macas se desarroll6 una investigacion que tuvo como objetivo
demostrar como la edad influye en la toma de decisiones financieras de los individuos con
la finalidad de priorizar los gastos que realizan las personas conforme avanza su edad. Se
bas6 en un enfoque cualitativo-cuantitativo y un disefio metodologico exploratorio —
descriptivo, llegando a la conclusién obteniendo como conclusion de que el conocer sobre
aspectos financieros favorece a los individuos en la toma de sus decisiones, mientras que al
no conocer sobre estos genera el analfabetismo financiero lo que impide el desarrollo
econdémico de las personas y por ende el de sus familias (Carangui, Garbay y Valencia,
2017).

A nivel local en la ciudad de Esmeraldas se han realizado tres investigaciones.

En Esmeraldas se realiz una investigacion que busco analizar las capacidades financieras y

determinar el nivel de conocimientos que tienen los estudiantes universitarios
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esmeraldefios, mediante un enfoque cuanti - cualitativo de caracter descriptivo
correlacional haciendo uso de la técnica de la encuesta. Llegando a la conclusion de que los
estudiantes universitarios carecen de conocimientos financieros que de manera general

consoliden sus comportamientos y actitudes financieras (Arroyo, 2019).

Por otra parte, Valdez (2019) realiz6 un estudio con el objetivo, examinar los estandares de
ahorro e inversion de los jubilados de la ciudad de Esmeraldas. En este estudio de aplico un
enfoque cuantitativo y un alcance de tipo transaccional descriptivo, empleando un método
empirico analitico, utilizando la encuesta como técnica de investigacion. Logrando

resultados que evidencian que el estilo los jubilados es consumir mas que ahorrar.

Finalmente, Jumbo (2020) desarrollo su investigacidn que tuvo como objetivo el estudio de
las decisiones financieras basandose en el ciclo de vida de la poblacion econémicamente
activa del canton de Esmeraldas, se emple6 un enfoque cuantitativo, alcance explicativo-
descriptivo y la metodologia utilizada fue de tipo no experimental. Logrando concluir que
la edad no interviene en las decisiones financieras puesto que las personas toman dichas
decisiones basandose en sus necesidades y obligaciones que adquieren en transcurso de su

vida.

1.3. Base Legal

La presente investigacion esta relacionada con el analisis de la importancia de las finanzas
personales en las familias, para ello se ha tomado en consideracidn algunos articulos de la
Constitucién del Ecuador y las Normas Generales para las Instituciones del Sistema

Financiero.

En los articulos 26 y 27 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), sefialan que
la educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y para el Estado es un area
prioritaria puesto que garantiza su desarrollo integral, este proceso educativo sera
interactivo, obligatorio, intercultural y democratico ya que por medio de este derecho se
lograra estimular el sentido critico y la iniciativa de las personas. Ademas, el articulo 28

sefiala que la educacion es de interés publico y no estara al servicio de intereses
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individuales y corporativos, garantizando el acceso, permanencia, movilidad y egreso en

todos los niveles del proceso educativo.

Con relacién a los articulos anteriormente mencionados se hace énfasis en la educacion

influye en el avance y progreso de las personas y sociedades.

Para ello, las Normas Generales para las Instituciones del Sistema Financiero sefialan
ciertos articulos que hacen referencia a la educacion financiera por parte de entidades

financieras.

En el articulo 1 de las Normas Generales para las Instituciones del Sistema Financiero
(2013), sefiala que las entidades financieras reguladas por la Superintendencia de Bancos y
Seguros deben asegurar a los usuarios la posibilidad de adquirir conocimiento sobre
educacién financiera creando programas de educacion financiera de maneras que les
permita tomar decisiones acertadas. También en el articulo 4 muestra que las entidades
financieras deben explicar al publico los productos y servicios que ofrecen, haciéndoles
conocer de manera clara sus caracteristicas, riesgos, ventajas y desventajas del uso de sus

productos y servicios financieros.
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CAPITULO 11

2. Metodologia

2.1.Tipo de estudio
Esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, ya que se basé en la recoleccion de datos
numericos los cuales serdn analizados a través de métodos estadisticos e interpretados
(Hernéndez, Fernandez y Baptista, 2010); en términos de ingresos, gastos, ahorro, inversion

y capacidad financiera.

El alcance de este estudio es de tipo descriptivo, debido a que busc6 conocer cudl es la
forma de administrar ingresos y gastos de una unidad familiar en el transcurso de su vida,
ademas de conocer cudles son los factores que inciden en decisiones tales como en que
gastar sus ingresos, que parte del dinero sera destinado al ahorro o que parte se invertira. De
acuerdo con Hernandez, et al (2010), indica que la investigacion descriptiva busca
especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenémeno que se

analice.

La metodologia de esta investigacion fue de tipo no experimental, puesto que lo que se
pretende es observar eventos tal como se dan para luego analizarlos. Cabe sefialar que el
disefio de la misma sera de tipo transeccional ya que se indagard la incidencia de

modalidades, caracteristicas de una o mas variables.
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2.2. Disefio Conceptual y Operacionalizacion de Variables

Tabla 1

Matriz de Operacionalizacion de Variables.

VARIABLE DIMENSIONES

INDICADORES TECNICASE
INSTRUMENTOS

ITEMS O PREGUNTAS

Informacion
demografica

Finanzas

Personales Capacidad de
en las consumo y
familias ahorro

Capacidad de
inversion y
financiamiento

N° personas que
conforman el
grupo familiar.
N° personas que
dependan
econémicamente
Fuente de
ingresos

Consumo
Encuesta

Ahorro

Inversion

Financiamiento

Personas que conforman su grupo familiar

Personas que dependen econémicamente de usted

¢De donde provienen sus ingresos?

¢Cuanto consume mensualmente en los siguientes
rubros?

Si tiene el habito de ahorrar ;Con que finalidad lo hace?

De sus ingresos destina una parte de ellos para invertirlo
en algun bien que le genere rentabilidad

¢Con que objeto usted solicita un crédito?

Nota: Autoria propia
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2.3. Método

El método que se relaciona con este estudio es el deductivo, puesto que Baena (2017),
sefiala que este método parte de lo general a lo particular. Es asi como desde una
perspectiva general del manejo eficiente del dinero en las familias se analizaron las

diferentes variables para comprender los factores que inciden en cada una de ellas.

2.4. Poblacion y Muestra

Segun Hernandez, et al (2010) la poblacién abarca todo los elementos que coinciden con

determinadas especificaciones y la muestra es un subgrupo de esa poblacion.

La poblacién sujeta a estudio estd conformada por 800 personas de acuerdo a la
informacidén obtenida de la base de datos del municipio del cantén Esmeraldas (2020) las

mismas que estan ubicadas en 200 casas.

Para la ejecucion de esta investigacion se trabajo con una muestra en la que todos los
elementos de la poblacién tengan la oportunidad de ser elegidos, considerando el 95% de
confianza y un 5% de error en el muestreo probabilistico aleatorio, es por ello que la
muestra seleccionada fue de 158 personas las cuales se encontraron en 79 casas puesto que

fueron objeto de investigacidn 2 personas por familia.

2.5. Técnicas e instrumentos
La técnica que se utilizé fue la encuesta para lo cual se elabord un cuestionario que segun
Hernandez, et al (2010) sefiala que consiste en la recoleccion de datos para medir una 0 mas

variables.
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2.6. Procedimiento
Para el desarrollo de esta investigacion se realizaron varios procedimientos, primeramente
se establecié el tema de estudio, para proceder a investigar, leer articulos y tesis.
Consecutivamente se procedio a elaborar la introduccion la cual contiene la presentacion
del tema, planteamiento del problema, justificacion y objetivos; posteriormente se procedid
a desarrollar el marco teorico el cual incluye bases tedricas cientificas, antecedentes y base
legal; despues de esto se realizd la metodologia de la investigacion. Luego mediante la
aplicacion del instrumento se obtuvieron los resultados, y con esto, se desarrollo la
discusion. Finalmente en base la informacion obtenida se determind conclusiones y

recomendaciones del estudio.

2.7. Analisis de datos
El cuestionario de encuesta fue a aplicado a 79 mujeres y 79 hombres jefes de hogar, los
datos obtenidos fueron analizados e interpretados mediante el programa Microsoft Excel,

para luego ser comparados con otras investigaciones.
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CAPITULO I11

3. Resultados

En este capitulo se realiza una descripcion detallada de la informacion obtenida producto de
la aplicacion de la encuesta a las familias de la Ciudadela La Victoria en la ciudad de
Esmeraldas. El cuestionario fue estructurado de acuerdo a los objetivos especificos que
hacen referencia a las Finanzas personales, considerando algunas dimensiones: Aspectos
demogréaficos, consumo y ahorro, inversion y financiamiento, los resultados se presentan a

continuacion:
3.1. Aspectos demograficos

3.1.1. Informacion demografica

La ciudadela la Victoria ubicada en el sur de la ciudad de Esmeraldas, cuenta con 200
familias de las cuales segln la formula utilizada fueron sujeto de estudios 158 personas.
Los resultados reflejan que estos individuos con relacion al género estan distribuidos de
manera igualitaria, sin embargo, en su estado civil hay un predominio de la unién libre. Por
otro lado, las edades de juventud y adultez son las mas altas, siendo su nivel de estudio

universitario (profesional) el mas sobresaliente.

La mayor parte de familias de este sector se encuentran conformadas por méas de tres
miembros de los cuales en su mayor parte tiene mas de 20 afios; estas familias cuentan con
vivienda propia y en general tienen una sola persona que depende econémicamente como
detalla la tabla 2.
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Tabla 2

Informacion demografica.

Género Estado Civil Edad Nivel de Estudio Vivienda Personas que Edad de las personas Personas que
conforman el grupo gue conforman el dependen
familiar grupo familiar econémicamente
Masculin 50  Union 54 18-20 3% Primaria 2% Propia 71 Una 0% 0-5 afios 11% Una 45
0 % libre % % %
Femenin 50 Casado 46 21-30 31%  Secundaria 44 Alquilad 29 Dos 18 6-10 afios 12% Dos 33
0 % % % a % % %
31-40 25%  Profesional 54 Tres 31 11-15 afios 16% Tres 10
% % %
41-50 16% Mas de tres 50 16-20 afios 12% Més de 12
% tres %
51-60 20% Mas de 20 afios  49%

Nota: Autoria propia con base a los resultados de la encuesta.
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3.1.2 Fuentes de ingreso

Las fuentes de ingreso de las familias provienen en su gran mayoria de sueldos del sector
publico y en menor participacion por sueldos de jubilacion como se evidencia en la tabla 3.
Tabla 3

Fuentes de ingreso

Fuente de ingresos

Sueldo (empleado privado) 25%
Sueldo (empleado publico) 32%
Negocio propio 25%
Servicios profesionales (contador) 3%
Servicios profesionales (secretaria) 2%
Servicios profesionales (otros) 4%
Pensién 6%

Jubilacion 4%

Nota: Autoria propia en base a los resultados de la encuesta.

De estos sueldos, el ingreso mensual que va de 401 a 800 lo reciben 92 personas y en un

menor numero los restantes. Como se expresa en la figura 1.

35%

30% 29%

25%

29%

20%
15%

10%

5%

0%
$ 0-400 401- 600 601-800 801-1000 1001-1200

Figura 1: Rango ingreso mensual

Fuente: Elaboracion propia
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Por otra parte, se determind que mas de 130 personas presupuestan sus actividades de
acuerdo a sus ingresos, asimismo, mas de 90 personas mencionan que estos ingresos no

superan sus gastos.

3.1.3. Aplicacion del gasto
Los encuestados consideran que los gastos prioritarios son alimentacién, educacién y salud

como lo indica la figura 2.

Transporte (Movilidad)
Inversiones

Pago de crédito
Entretenimiento
Vestimenta

Vivienda

Salud

Alimentacion 31%

Educacion

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Figura 2: Gastos prioritarios.

Fuente: Elaboracion propia

De estos gastos 58 personas desembolsan entre 601 a 800 doélares mensuales como se

observa en la figura 3.

40% -
35% -
30% -
25% -
20% -
15% -
10% -
5% -
0% -

$ 0-400 401- 600 601-800 801-1000 1001-1200

Figura 3: Rango del gasto mensual.

Fuente: Elaboracion propia
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Asimismo, 97 personas hacen un desembolso para seguro de salud con cobertura nacional,

y 35 personas no tienen ningun tipo de seguro vigente.

= Seguro de vida
| ———

= Seguro de salud con cobertura
nacional solamente

= Seguro de salud con cobertura
nacional o internacional

%

IH

1% . .
= Seguro por incapacidad

m Plan de ahorro e inversion a
mediano o largo plazo

= No tiene ningln seguro

Figura 4: Seguros.

Fuente: Elaboracion propia
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3.2 Consumo y Ahorro

3.2.1 Consumo

En esta perspectiva el mayor porcentaje de las personas encuestadas consumen
mensualmente en un rango de 0 a 200 ddlares los rubros de alimentacién, salud, educacion

y vestimenta.

0%
80% -

70% -

8955 9 m$ 0-200

m $ 201-400
u $ 401-600
= $601-800
m Més de $800

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

Kt el

Alimentacion Salud Educacion Vestimenta

0% -

Figura 5: Rango de consumo mensual.

Fuente: Elaboracion propia
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El consumo que realizan las familias en servicios basicos tales como: agua, telefonia fija, telefonia mavil e internet se evidencié que

mensualmente gastan alrededor de 1 a 30 ddlares; sin embargo, en luz gastan entre 31 y 60 délares como se refleja en la figura 6.

90% - 86%
?

80% -
70% 50
6 -
o1

60% -
m Agua

50% - mluz

40% - u Telefonia fija
0% u Telefonia movil

0, -
30% Internet

0,
20% - L7 1%

10% - [6%)]

0%?%o%]  [oveooefon[ox[o%]  [ow]ov]os]o%

0% - T T ]
$1-30 $31-60 $ 61-90 $91-120 $121-150

Figura 6: Consumo mensual en servicios basicos.

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.2 Ahorro
De los habitantes encuestados de la ciudadela la Victoria, 80 de ellos estan acostumbrados

a ahorrar, lo contrario del resto que no lo considera importante.

De aquellos que tienen el habito del ahorro, 34 personas destinan un 5% de ahorro mensual,

mientras 12 personas el 15% como se expresa en la figura 7.

m Menos del 5%
= 5%
= 10%
m 15%
,

Figura 7: Porcentaje destinado al ahorro.

18%

Fuente: Elaboracion propia

El mayor numero de personas que ahorran, lo hacen con la finalidad de comprar una casa,

por estudios o por establecer un negocio como se muestra en la figura 8.

Necesidades bésicas
Estudio

En un viaje

Ponerse un negocio
Adaquirir un vehiculo

Comprarse una casa 22%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Figura 8: Finalidad del ahorro.

Fuente: Elaboracion propia
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Mientras que aquellos que no tienen el habito de ahorrar, el mayor porcentaje menciona que
se lo impide el alto costo de vida y el menor porcentaje determina que no ahorra porque su

gasto es mayor a su ingreso.

De los encuestados 106 personas indicaron que las entidades de su preferencia para ahorrar

su dinero son los bancos cono se muestra en la figura 9.

o] %

® Bancos
Cooperativas
Domicilio

= Otros

Figura 9: Entidades de preferencia para ahorrar su dinero.

Fuente: Elaboracion propia

3.3 Inversion y Financiamiento

3.3.1 Inversion
Los resultados obtenidos revelaron que en los dltimos cinco afios 128 personas no han
realizado inversiones, al contrario de los restantes que han invertido en productos

financieros como se refleja en la figura 10.

Otros

No he realizado inversiones
Certificados de inversién
Péliza de acumulacion

Deposito a plazo fijo

4%

1%

11%

3%

81%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

80%

90%

Figura 10: Productos financieros en los que han invertido en los ultimos cinco afios.

Fuente: Elaboracion propia
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Con relacion a los bienes que han invertido con el proposito de generar rentabilidad, del
total de las personas encuestadas 25 han invertido en otros bienes como equipos para
negocio, 13 adquirieron un vehiculo, 10 compraron un terreno y 110 personas se

abstuvieron de contestar esta pregunta, como se evidencia en la figura 11.

70%

16%
100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Sin respuesta  ®W Otros M Compra de vehiculo B Compra de terreno

Figura 11: Bienes que han invertido para generar rentabilidad.

Fuente: Elaboracion propia

3.3.2 Financiamiento
Mediante la aplicacion de la encuesta se pudo conocer que la mayoria de las personas al
momento de solicitar un crédito tienen en cuenta principalmente la tasa de interés como se

demuestra en la figura 12.

Solo me interesa recibir el préstamo
El valor que voy a recibir
El plazo de pago

La tasa de interés 53%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 12: Aspectos a tener en cuenta al solicitar un crédito.

Fuente: Elaboracion propia
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Por otro lado, 153 personas mencionaron que solicitan un crédito en el banco para financiar

la compra de un vehiculo como se observa en la figura 13.

Otros

Menaje para el hogar

Compra de equipos electrdénicos
Salud

Educacion

Pago de deuda

Vacaciones

Compra de vehiculo 52%

La compra de un bien inmueble.. 12%

0% 10% 20% 30% 40% 50%  60%

Figura 13: Destino de un crédito.

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, 88 personas manifestaron que no utilizan tarjetas de crédito para financiar sus
necesidades a corto plazo mientras les pagan el sueldo; a diferencia de 70 personas que si lo

hacen.
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CAPITULO IV

4. Discusion

Luego de haber obtenido los resultados de la investigacion es oportuno proceder a su
discusion haciendo referencia a los objetivos planteados en este estudio. Por tanto, se

presentan algunos elementos mas relevantes:

Como se viene mencionando el principal objetivo de esta investigacion fue analizar la
importancia de las finanzas personales en las familias ubicadas en la urbanizacion la
Victoria de la ciudad de Esmeraldas. En este sentido Gitman, et al (2016) expresan que la
finalidad de las finanzas personales es ayudar a que las familias tomen decisiones
financieras de modo que manejen eficientemente sus recursos econémicos. Asimismo Pérez
(2021) enfatiza, de que las finanzas personales fortalecen la educacion financiera de los

hogares.

Uno de los objetivos especificos en este estudio, es el que hace referencia a los aspectos
demogréaficos de las familias ubicadas en este sector sur del canton Esmeraldas. Se pudo
evidenciar que la mayor parte de esta poblacion pasa de los 20 afios encontrandose
econdmicamente activa y aptos para tomar decisiones financieras, mas ain cuando cuenta
con estudios profesionales que le permite tener conocimiento para presupuestar sus
actividades y administrar de mejor manera sus recursos. Sin embargo, resulta lo contrario
en el estudio realizado por Pérez (2021) donde los hallazgos obtenidos en términos de
conocimiento, entendimiento, planificacién financiera, control financiero, productos y
servicios financieros dejan claro que los hogares de la parroquia Yaruqui del cantdn Quito a
veces llevan un registro de sus ingresos, gastos, deudas y ahorro mostrando un nivel de
educacion financiera sumamente baja. Una reflexion relevante la presenta Charris (2015)
que indica que es necesario utilizar el presupuesto como una herramienta financiera que de
soporte al analisis de los ingresos, gastos, ahorros e inversion en la economia familiar. Es
ahi donde surge la siguiente interrogante ¢Existe en el Ecuador un programa de inclusién

financiera para la poblacién de las zonas rurales?
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Continuando con este apartado, el segundo objetivo especifico que se plante6 dentro de esta
investigacion fue identificar la capacidad de consumo y ahorro en las familias de esta
urbanizacion. Se encontré que la generalidad de estas familias es gastar 200 dolares
mensuales en rubros como alimentacion, educacién, salud y vestimenta; por otra parte en
servicios basicos como agua, telefonia fija, telefonia maévil e internet consumen hasta 30
dolares mensuales y solamente en energia eléctrica pagan hasta 60 dolares. Una explicacion
interesante la presenta Zapata (2020), cuando sefiala que el consumo es la accién de utilizar

0 gastar un bien o servicio.

La investigacion también concluy6 que las personas que no tienen el habito del ahorro es a
causa del alto costo de vida, teniendo afinidad a esto Pérez (2021) en su investigacion dio a
conocer que la razon principal por la cual los hogares de la parroquia Yaruqui no practican
el ahorro es porque sus recursos econémicos estan direccionados al pago de deudas.

De forma complementaria al definir la capacidad de inversion y financiamiento de la
poblacion analizada se pudo apreciar que la mayoria en los dltimos afios no ha realizado
inversiones, este resultado coincide con el hallazgo encontrado por Pérez (2021) en los
hogares de la parroquia Yaruqui, quienes tampoco han realizado inversiones. Una teoria por
la que las personas no realizan ningun tipo de inversion la presenta Lopez (2016) quien
sefiala que al invertir existe el riesgo que no es mas que la posibilidad de no alcanzar las
metas propuestas por las que se realizd la inversion sino mas bien que se generen pérdidas.
Es ahi donde surgen las siguientes interrogantes: ¢ Cuales son las causas por las que tanto la
poblacion urbana como rural no tiene una cultura de inversion? o ;Qué estrategias se

pueden implementar para que exista una mejor cultura de inversion?

En lo concerniente al financiamiento Torres, et al (2016), expone que para realizar una
inversion es necesario buscar un financiamiento que consiste en obtener posibilidades de
conseguir recursos econdmicos con la finalidad de ponerse un negocio o mejorar su calidad
de vida. En este estudio se demostrd que la mayoria de personas de la ciudadela la Victoria
solicitan un crédito para destinarlo a la compra de vehiculo lo que concuerda con el
resultado de Pérez (2021) que evidencié que el principal destino de los préstamos

efectuados por los jefes de hogar de la parroquia Yaruqui es emprender en un negocio.
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El desarrollar este estudio ha permitido evidenciar la importancia de tener conocimientos
financieros, un tema que involucra a todos y todas las personas por cuanto se da en la vida
diaria, sin embargo, no existe un modelo unico de cbmo manejar correctamente las finanzas
personales. Asimismo, se refleja un gran numero de investigaciones que han quedado
plasmadas en repositorios de universidades ecuatorianas, que no han despertado el interés
de investigadores para generar articulos que puedan ser publicados en revistas de &mbito

econdmico
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CAPITULO V

5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

Una vez discutido los resultados es pertinente efectuar varias conclusiones de acuerdo a los

objetivos especificos, las mismas se presentan a continuacion:

e Los habitantes de la urbanizacion La Victoria toman conciencia de sus necesidades
basicas y en base a ello priorizan sus gastos; ademas el que cuenten con el habito de
elaborar su presupuesto resulta beneficioso puesto que les permite manejar
ordenadamente sus finanzas.

e La investigacion demuestra que los moradores de este sector realizan un consumo
racional en los rubros y servicios necesarios para el diario vivir incluso tienen una
cultura de ahorro definida por lo tanto les permite tener estabilidad econémica y
proyectarse a futuro.

e Los conocimientos y habilidades financieras de las personas encuestadas no estan
desarrolladas para hacer inversiones aun cuando existe una pequefia poblacion que
invirtieron en bienes con el propdsito de generar rentabilidad, por otro lado, al

querer solicitar un crédito tienen en consideracion las tasas de interés.
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5.2. Recomendaciones

A las autoridades de la universidad que realicen capacitaciones a estudiantes de
educacién media y bachillerato con el proposito de que los jovenes adquieran
conocimientos acerca de como se gestiona el dinero ya que a futuro seran ellos
quienes manejaran su economia.

Reforzar los conceptos basicos de inversion y financiamiento a nivel de educacion
superior, con el objetivo de promover la cultura de inversion en las personas
econdémicamente activas, a fin de que el mercado de valores y bursatil deje de ser

desconocido para el ciudadano comdn.
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ANEXOS

Buen dia, soy Arianna Mera, estudiante de la PUCE-ESMERALDAS, curso el IX

semestre de la carrera de Contabilidad y Auditoria y actualmente me encuentro

desarrollando una investigacion acerca de la importancia de las finanzas personales en

las familias que habitan en la Urbanizacion La Victoria de la ciudad de Esmeraldas;

solicito gentilmente me ayude respondiendo las siguientes preguntas:

Marque con una X la respuesta que usted crea conveniente

INFORMACION DEMOGRAFICA

1. 1 Género

| Masculino | | Femenino

1. 2 Estado civil

| Casado | | Union Libre |
1. 3 Edad
18-20 21-30 31-40 41-50 51-60 Mas de 60 afios
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1. 4 Nivel de estudio

| Primaria | | Secundaria | | Profesional |

1.5 Su vivienda es :

[_Propia_| [ Alquilada_| |

1. 6 Personas que conforman su grupo familiar

| Una | | Dos | | Tres | | Més de tres |

1. 7 Edad de las personas que conforman su grupo familiar

0-5 6-10 11-15 16-20
afos afos afos anos

Mas de
20 afios

1. 8 Personas que dependen econdmicamente de usted

| Una | | Dos | | Tres | | Maés de tres |

1. 9 De donde provienen sus ingresos

Sueldo (empleado privado)
Sueldo (empleado publico)
Negocio propio

Servicios profesionales( contador)
Servicios profesionales
(secretaria)

Servicios profesionales ( otros)
Pension

Jubilacion

1.10 En que rango se encuentra el ingreso mensual de su familia

$ 0-400
401-600

601-800
801-1000
1001-1200

1.11 En que rango se encuentra el gasto mensual de su familia
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$ 0-400
401-600

601-800
801-1000
1001-1200

De acuerdo a la siguiente lista de gastos, identifique 3 que considere prioritarios

Educacion
Alimentacion
Salud

Vivienda
Vestimenta
Entretenimiento
Pago de crédito

Inversiones
Transporte (Movilidad)
Otros

1.12 Planifica mediante un presupuesto las actividades futuras en las que invertira sus

ingresos
Silo No lo
hace hace

1.13 Al terminar el mes los ingresos superan a los gastos

Si No

1.14 ;Cuadl de los siguientes seguros tiene?

Seguro de vida

Seguro de salud con cobertura nacional
solamente

Seguro de salud con cobertura nacional o
internacional

Seguro por incapacidad

Plan de ahorro e inversion a mediano o
largo plazo

No tiene ningln seguro
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2 CONSUMO Y AHORRO

2. 1 ¢Cuanto consume mensualmente en los siguientes rubros?

Mas de
S 0-200 $201-400 | $401-600 | $601-800 $800

Alimentacién
Salud
Educacion

Vestimenta

2. 2 Ubique el rango de consumo de los siguientes servicios

$1-30 $31-60 $61-90 $91-120 | $121-150

Agua

Luz

Telefonia fija

Telefonia movil

Internet

2. 3;Tienes el habito de ahorrar?
NOTA: Si no tiene el habito de ahorrar por favor pase a la pregunta 2.6

[ Si ] [ No | |

2. 4 Si lo hace qué porcentaje del total de los ingresos es destinado para el ahorro

Menos del 5%
5%
10%
15%

2. 5 Si tiene el habito de ahorrar ;Con que finalidad lo hace?

Comprarse una casa
Adgquirir un vehiculo
Ponerse un negocio
En un viaje

Estudio

Necesidades bésicas
Otro (especifique)
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2. 6 Si no tiene el habito de ahorrar ;Qué factores le impiden hacerlo?

Alto costo de vida
No tiene metas para ahorrar
Sus gastos son mas altos que sus ingresos

2. 7;Qué entidades o lugares son de su preferencia para ahorrar su dinero?

Bancos
Cooperativas
Domicilio
Otros

3 INVERSION Y FINANCIAMIENTO

3. 1 ¢En qué productos financieros ha invertido en estos ultimos cinco afios?

Deposito a plazo fijo

Compra de acciones

Compra de obligaciones

P6liza de acumulacion

Certificados de inversion

No he realizado inversiones
Otros

3. 2 (En qué bienes ha invertido que le ha generado rentabilidad?

Compra de terreno
Compra de vehiculo
Otros

3. 3¢ Al momento de solicitar un crédito que aspectos tiene en cuenta?

a) Latasade interés

b) El plazo de pago

c) El valor que voy a recibir

d) Solo me interesa recibir el
préstamo
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3. 4 Al realizar un crédito en el banco, el dinero lo destina para financiar:

La compra de un bien inmueble (casa)

Compra de vehiculo

Vacaciones

Pago de deuda

Educacion
Salud

Compra de equipos electrénicos

Menaje para el hogar
Otros

Otros:

3. 5 ¢ Utiliza tarjetas de crédito para financiar sus necesidades a corto plazo mientras le
paguen su sueldo?

| si | | No | |

Gracias por su colaboracion.
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