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Abstract

The present work is an analysis of the quality pext@rs for the provision of the
internet access service that are in force in tgalegion of Ecuador and the implementation of
probes for ARCOTEL in order to measure quality paaters in the users of the service of
internet access

The first stage of the work will consist of analygithe quality parameters for the
provision of the internet access service that mrf@rce in our country and are established in
Resolution No. 216-09-CONATEL-2009, which are Patage of general complaints
received, maximum time for resolution of generaiptaints, percentage of billing claims,
average time for repair of actual failures, peragatof modems used and percentage of claims
for access channel capacity contracted by the mestoThen international standards will be
analyzed to compare the quality parameters ofritegriet service in other countries.

The result of the analysis of quality parameterthefprovision of the internet access
service is to propose new parameters of qualitiwlilhimprove the service to the end users,
which will play a very important role in the coritro

Finally, probes will be implemented that will besialled in the clients or subscribers
of the Internet providers, in order to allow parseng of quality of the Internet access service
in the modems of the client or subscriber, and whosrmation will be sent to a database.
Data, which can be viewed by users through a weje pad will allow users to have an idea

of the quality of internet access provided by thatiernet provider.
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1. MARCO TEORICO

1.1 Introducciéon

El presente trabajo es un analisis de los parametocalidad para la provision del
servicio de valor agregado de internet que se emiarevigentes en la regulacion del Ecuador
mediante la implementacion de sondas para la Agedei Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones con la finalidad de medir patéseede calidad en los usuarios del

servicio de valor agregado de acceso a internet.

La primera etapa del trabajo consistira en el asisaie los parametros de calidad para
la provision del servicio de valor agregado derimgég fundamentados legamente en la
Resolucién No. 216-09-CONATEL-2009 en la cual seldecen los siguientes paramtros:
Relacion con cliente, Porcentaje de reclamos glsem@rocedentes, Tiempo maximo de
resolucién de reclamos generales, Porcentaje tiames de facturacion, Tiempo promedio de
reparacion de averias efectivas, Porcentaje demmddglizados y Porcentaje de reclamos por
la capacidad de canal de acceso contratado pdieetec Dentro de esta etapa también se
analizaran normas internacionales para comparapdo@metros de calidad del servicio de

internet en otros paises (CONATEL, 2009).

El andlisis de parametros de calidad de la pravid& servicio de valor agregado de
internet tiene la finalidad de proponer nuevos ip&téos de calidad que permitan mejorar el
servicio a los usuarios finales, y que cumplamlirelevante en el control al servicio de acceso

a internet que beneficie al usuario final.
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La segunda etapa del trabajo consiste en la implEmién de sondas que seran
instaladas en los médems de una muestra de diendédonados de varios proveedores de
internet, que permitirdn medir parametros de cdliala red, los cuales seran enviados a una
base de datos de la Agencia de Regulaciéon y Casertds Telecomunicaciones, informacion
gue podra ser consultada en la pagina web deydéamda de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, permitiendo tanto a los ussarono al Ente de Regulacion y Control
hacer un seguimiento 6ptimo sobre el servicio desxa internet que ofrecen los prestadores;
ademas permitira que las personas interesadasngraten el servicio de algun proveedor

tengan un criterio de eleccion al momento de elagiproveedor de servicios.

1.2 Justificacion

La gran demanda de informaciény comunicacionraaés del acceso a Internet por
parte de la poblacion ecuatoriana, ha llevadmuchas personas naturales y juridicas a
proveer este servicio, satisfaciendo las neadsil de los clientes, pero debido a que el
Internet cada dia permite brindar nuevos serwviclos cuales requieren una buena calidad
de acceso, velocidad de transmision casi caiestannque muchos usuarios se encuentran
cuestionando su calidad, ingresando reclamos tamimveedores como a Entes de Control

sobre la calidad de servicio que dichos pedwees ofrecen.

Es necesario y se justifica el andlisis de laglimiones de calidad del servicio de
acceso a Internet ofrecido a los usuarios, el debé de realizarse de una manera 6ptima y
técnica, que permita medir los pardmetros de rbder@ando las normativas nacionales e
internacionales, producto de lo que se obtendraantiagrafia de la realidad del servicio de

acceso a internet y que servira a proveedoredgga un mayor nivel calidad, satisfaciendo
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a los usuarios.

Esta tesis ademas sera para beneficio de la AgdecRegulacion y Control de las
Telecomunicaciones, la cual tiene entre una decuopetencias controlar los parametros de
calidad de los Servicios de Acceso a Internet, @mgintando de asi considerarlo, el uso de

sondas para monitoreo de los pardmetros de lanretuesuario final.

1.3 Antecedentes

El Ecuador se encuentra viviendo un gran cambinolégico en los Ultimos afios,
principalmente si a velocidad de acceso a intameefiere. De acuerdo al informe del Estado
de la Banda Ancha en América Latina en el 2016gmtasio por la Comisibn Econémica para
América Latina (CEPAL), posiciona al Ecuador enntmilugar en América Latina con un
promedio de velocidad de descarga de 5.6 Mbpsesdbidos posiciones con respecto al afio
2015 en cantidad de hogares conectados a int&ogty, Poveda, & Grimblatt, 2016).

El Gobierno Nacional con la aprobacion de la Legddica de Telecomunicaciones,
dié un paso muy importante catalogando al sendeiovalor agregado de internet como un
servicio publico con la finalidad de masificar €caso a internet para todas las personas

(Ecuador lidera en latinoamérica velocidad de imgepromedio mundial, 2014).

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivos generales

» Analizar los pardmetros de calidad de acceso meiten redes convergentes.

» Desarrollar sondas que permitan medir parametogetbcidad de descarga,
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velocidad de subida, y tiempo de Ping en los ussdmales del Servicio de

Acceso a Internet. .

Objetivos especificos

Analizar los pardmetros de calidad del Servici&/dior Agregado de Internet
establecidos en la Resolucion No. 216-09-CONATEQR0vigentes en el
Ecuador.

Analisis comparativo de normas internacionales aé&ad del Servicio de
Valor Agregado de Internet.

Instalar sondas en los modems de los usuarioefindg! Servicio de Valor
Agregado de Internet para mejorar el control dédardinacién Zonal 4 de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunices.

Proponer mejoras en la medicién de parametroslidiedalel Servicio de Valor

Agregado de Internet aplicables a la realidad did pn redes convergentes.



13

2. CALIDAD DE ACCESO A INTERNET EN REDES CONVERGENTES.

2.1 Redes Convergentes

Las redes convergentes son aquellas redes quet@eraiintegracion de mdultiples
servicios por un mismo medio de transmisién pameje servicios de voz, datos y video.

La convergencia de los servicios se logré graciasdigitalizacion de la informacion,
gue permitié el paso de las redes de telecomuwicasibasadas en circuitos hacia redes de
telecomunicaciones basadas en paquetes, las ctiiEss el protocolo de internet (IP).

Las redes convergentes benefician al usuario finatjiante la instalacién de un solo
medio de transmision por donde es posible la préstale diversos servicios a los usuarios,
eliminando la instalacion de redes individualesapeaida servicio, reduciendo los costos,

brindando facilidades en la instalacion y admiaistin.

Regla
Acuerdo
Estandar .
Dispositivos Mensaje
P Medlo L
Red convergente ensa]e
Medio
m
Dispositivos E Mensaje
\ J
Med«o
Dispositivos
P Una red
Multiples dispositivos

Figura 1.Esquema de una red convergente.
Fuente: http://laurapita.blogspot.com/2009/03/rem@s/ergentes.html

Los beneficios que generan las redes convergemes las empresas que brindan
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servicios de telecomunicaciones es el incrementa productividad del negocio, costos mas
bajos para los usuarios, retencion de clientedacoferta de mayores servicios por la misma

red, reduccién de costos operativos y mantenierda ted.

2.2 Modelo de Red Convergente

Las redes convergentes basadas en IP, permiterarantision de voz, datos y
television, gracias a su modelo flexible, el cuee permitir la integracion de nuevos servicios.
En una red convergente se debe tomar en cuerg@glosntes elementos:
» La red convergente debe ser multipropdésito, basadma arquitectura totalmente IP.
* Nuevas tecnologias que permitan la oferta de niggtigervicios sobre la misma red de
datos.
* La red convergente debe mantener un sistema decpio$ abiertos que permitan la

integracion de nuevas tecnologias.

2.3 Ventajas de una Red Convergente

Las redes convergentes tienen ventajas como:
* Menores costos de mantenimiento y operacion dedla r
» Oferta de varios servicios por una Unica red, qureeficia al usuario final.

* Permite la escalabilidad de la red.

2.4 Calidad de Servicio en Redes Convergentes

En el Ecuador no existe una normativa sobre caligagkrvicio en redes convergentes,

sino gque existen normativas por cada servicio dueee el proveedor de manera individual.
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Existen recomendaciones de la Unidon Internacioadhd Telecomunicaciones en las
gue se analiza las Redes Convergentes con elabgiibrindar un documento deayuda y se
utilice como informacion béasica para contribuidabkarrollo de Recomendaciones, normas y
directrices de implementacién que sirvan para [@ementacion de las redes convergentes.

La serie Y de las recomendaciones UIT, establedefiaicion de redes convergentes
0 redes de prOxima generacion, caracteristicasafuordtales, modelos de arquitectura y
calidad de servicio. (UIT, 2004).

La Recomendacion UIT-T Y-2001, indica que como tethconvergente esta basada
completamente en una arquitectura IP, para haldacalidad, se deben considerar los
siguientes aspectos:

» Definicion de clase de QoS de extremo a extrema fgdefonia por redes de paquetes;

* El marco de definicién de clase de QoS multimediaxtremo a extremo y un método
para identificar las clases de QoS de los disticbmsponentes de medios;

» Especificacion del modo de utilizar un mecanism@d& de capa inferior para obtener
la QoS de capa superior en la red;

» Control de QoS de capa inferior entre dominios;

» Percepcioén de la QoS por el usuario.

De acuerdo a la Recomendacion UIT-T G.1000, laladlde funcionamiento de la red
permite que el usuario experimente una mejor QbSeaueicio, ademas se especifican criterios
gue permiten crear matrices para juzgar la Qo®sledrvicios de telecomunicaciones. Para
que un criterio de QoS sea Util para los proveeddesservicios, la recomendacion UIT indica
gue se deben tomar en cuenta cuatro puntos desuista calidad como se muestra en la figura

2.
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) ) PROVEEDOR
CLIENTE DE SERVICIO

Necesidades
de QoS
del cliente

QoS ofrecida
por el proveedor

QoS
percibida
por el cliente

QoS
conseguida
por el proveedor

Figura 2.Puntos de vista calidad de servicio UIT-T G1Q00rT, 2011)
Fuente: Recomendaciéon UIT-T G1000.

2.4.1 Necesidades de QoS del cliente.

La necesidad de QoS del cliente define el nivelalielad que requiere el cliente en un
determinado servicio, sin interesarle como se aré@stl servicio o la forma de la estructura de
la red, pues solo le interesa la calidad totalsdelicio de extremo a extremo. La calidad de
servicio debe ser expresada a través de los stgsipardmetros (UIT, 2011):

» La percepcion que el usuario tiene sobre el sexvinas que la estructura de la
red del proveedor.

 Tomar en cuenta todos los aspectos del servicidedekpunto de vista del
cliente.

* El proveedor de servicios puede garantizar al iés aspectos que requiere,
pudiendo incluirlos en el contrato.

« Utilizar un lenguaje comun que abarque tanto aatie como al proveedor de

servicios.
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2.4.2 QoS ofrecida por el proveedor de servicio.

La QoS ofrecida por el proveedor de servicio, esval de calidad que el proveedor
espera entregar al cliente. Esta QoS ofrecida lpmrogeedor es muy Gtil en documentos de
planificacién para implementar sistemas de medigiéstablecer bases para los acuerdos de

niveles de servicio (UIT, 2011).

2.4.3 QoS conseguida por el proveedor.

Es el nivel de calidad real alcanzada y entreghdieate, que se expresan a través de
parametros que deben ser comprables con los pacsnoétecidos con la finalidad de evaluar

el nivel de calidad logrado (UIT, 2011).

2.4.4 QoS percibida por el cliente.

Es el nivel de calidad que experimenta el clientesyexpresado por el grado de
satisfaccion del servicio y no de parametros t@miEsta percepcién de calidad es medida por
los proveedores a través de encuestas a los sligaéepermiten determinar la satisfacciéon de

cliente en cuanto a la calidad de servicio (UITL1D0
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3. PROVEEDORES DEL SERVICIO DE VALOR AGREGADO DE INTER NET

EN LA JURISDICCION DE LA COORDINACION ZONAL 4 DE AR COTEL.

3.1 Lista de Proveedores del servicio de valor agrado de acceso a internet.

La jurisdicciéon de la Coordinacion Zonal 4 de laeAgia de Regulacién y Control de

las Telecomunicaciones comprende las provinciadMdeabi y Santo Domingo de los

Tsachilas. Dentro de la jurisdiccion de la Coordiéa Zonal 4 las empresas 0 personas

naturales autorizadas para brindar el serviciocdeso a internet son las siguientes:

Tabla 1.Proveedores de servicios de acceso a internet @otadinacion Zonal 4.
Fuente: Sistema de Informacién y Estadistica dSérsicios de Telecomunicaciones

de ARCOTEL.

No. PERMISIONARIO ARI(EE)AR%?/?I\IIEEILL)JRA
L fyaroNCEocTavo
2 ASESORIA TECNOLOGICA ASETECSA MANABI

S.A.
3 AVELLAN PENAFIEL HUGO LEIF MANABI
4 AZOGUE TUTIN STALIN EFRAIN MANABI
5 SE,ETRS:ZRO MENENDEZ SILVIA MANABI
6 SE:BSESOO'\IXITUEI\II_ICACIONES S.A. MANABI
7 CHOPITEA CANTOS JAVIER AITOR MANABI
8 CIFUENTES PLUA ROBERTO CARLOS MANABI
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11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

CORPORACION ELECTRICA DEL
ECUADOR CELEC EP

COX MENDOZA JOSE LUIS

DEL HIERRO MELCHIADE ROBERT

SANTIAGO

DELGADO TUAREZ GALO ANTONIO

ECUADOR TELECOM S.A.

ECUAONLINE S.A.

FIORILLO OLIVERA IRMA LUISA

GILAUCO S.A.

GOMEZ PIONCE RAUL ANTONIO

INTRIAGO RENGIFO GALO JOSE

LINKTEL S.A.

LOPEZ GARCIA JUAN CARLOS

MACIAS ZAMBRANO FERNANDO
JAVIER

MANANET S.A.

MENDOZA MENDOZA CARLOS
ALFREDO

MENENDEZ SAN LUCAS HECTOR
OMAR

MIRABA GARCIA SARA CECILIA

MONTESDEOCA ALARCON MARIA

ALEXANDRA

MANABI

MANABI

MANABI

MANABI

MANABI

MANABI

MANABI

MANABI

MANABI

MANABI

MANABI

MANABI

MANABI

MANABI

MANABI

MANABI

MANABI

MANABI
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28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

MOROCHO ONA ELIANA VANESSA

MOYA ZAMBRANO CRISTHIAN
EDUARDO

MUNDODIGITAL S.A.

ORGANIZACION DE SISTEMAS E
INFORMATICA OS S.A.

PALMA LOPEZ TOMAS ANTONIO

PROANO AYALA CARLOS NAPOLEON

RDH ASESORIA'Y SISTEMAS S.A.

RIQUELME ARANEDA LUIS
MARCELO

ROSADO TORRES HENRRY DAVID

SANTANA FAUBLA MARIA JOSE

SILVA BRIONES MARIO DAVID

SISTEMAS GLOBALES DE
COMUNICACION HCGLOBAL S.A.

SOCIEDAD CIVIL M&S TELEVISION Y
SERVICIOS

SOLORZANO ANDRADE RONALD
JAVIER

SYSTRAY S.A.

TUMA ZAMBRANO JOSE MILED

ZAMBRANO ALCIVAR BECKER
ERNESTO

ZAMBRANO CARRENO HUMBERTO
ALEJANDRO

MANABI

MANABI

MANABI

MANABI

MANABI

MANABI

MANABI

MANABI

MANABI

MANABI

MANABI

MANABI

MANABI

MANABI

MANABI

MANABI

MANABI

MANABI
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45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

ZAMBRANO CUSME MARIA
VIRGINIA

ZAMBRANO FARIAS ELIZABETH
KATHERINE

ZAMBRANO VARGAS MAXIMO
EUCLIDES

ZAMBRANO ZAMBRANO SULLY
SUSANA

ASAPTEL S.A.

CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP

ETAPA EP.

LEVEL 3 ECUADOR LVLT S.A.
(GLOBAL CROSSING)

MEGADATOS S.A.

PILATASIG BAZURTO YANDRI
JAVIER

PUNTO NET S.A.

SURAMERICANA DE
TELECOMUNICACIONES S.A.
SURATEL

TELCONET S.A.

TELEALFACOM CIA. LTDA.

ZAMBRANO COVENA MARIA TANYA

ZENIX S.A. SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES SATELITAL

BASTIDAS FERNANDEZ MIGUEL
ANGEL

CAMPOS AGUIRRE HERMEL
EMMANUEL

MANABI

MANABI

MANABI

MANABI

MANABI - SANTO
DOMINGO DE LOS
TSACHILAS
MANABI - SANTO
DOMINGO DE LOS
TSACHILAS
MANABI - SANTO
DOMINGO DE LOS
TSACHILAS
MANABI - SANTO
DOMINGO DE LOS
TSACHILAS
MANABI - SANTO
DOMINGO DE LOS
TSACHILAS
MANABI - SANTO
DOMINGO DE LOS
TSACHILAS
MANABI - SANTO
DOMINGO DE LOS
TSACHILAS
MANABI - SANTO
DOMINGO DE LOS
TSACHILAS
MANABI - SANTO
DOMINGO DE LOS
TSACHILAS
MANABI - SANTO
DOMINGO DE LOS
TSACHILAS
MANABI - SANTO
DOMINGO DE LOS
TSACHILAS
MANABI - SANTO
DOMINGO DE LOS
TSACHILAS

SANTO DOMINGO DE LOS

TSACHILAS

SANTO DOMINGO DE LOS

TSACHILAS

21
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SANTO DOMINGO DE LOS

63 CARRION TORRES JIMMY HOMERO TSACHILAS

COMPANIA DE SERVICIOS
64  ELECTROMECANICOS PARA EL
DESARROLLO CSED S.A.

SANTO DOMINGO DE LOS
TSACHILAS

SANTO DOMINGO DE LOS

65 FRANCO SALAZAR VANESA LILIANA TSACHILAS

66 INKAVISION S.A. SANTO DOMINGO DE LOS

TSACHILAS
67 LOPEZ BARRAGAN DANIEL SANTO DOMINGO DE LOS
FABRICIO TSACHILAS

SANTO DOMINGO DE LOS

68 LOPEZ TREJO JONATHAN DAVID TSACHILAS

SANTO DOMINGO DE LOS

69 NUOVAL S.A. TSACHILAS

También se debe mencionar que las operadoras dél(Sktvicio Mévil Avanzado)
CNT E.P., CONECEL S.A. (CLARO) y OTECEL S.A. (MOVI8R) proveen el servicio de
acceso a internet mediante equipos terminales d& &Mdodems; pero la regulacion vigente
sobre los parametros de calidad del Servicio deg@a Internet de la Resolucion No. 216-

09-CONATEL-2009 de 29 de julio de 2009, no es afiie para el internet movil.

3.2 Usuarios del Servicio de Acceso a Internet.

En la pagina web de la Agencia de Regulacién y ©bde las Telecomunicaciones se
manifiesta que los ultimos de los 5 afios, en Eaukdoconexiones de acceso a internet de
banda ancha se han incrementado de manera expanentte 2001 y 2015 a valores que
superan el 300%. Las provincias con mayor dengldadternet fijo son Pichincha con 15.6%,
Azuay con 11.4% y Galapagos con 11.4% al 2015.antidad de prestadores del servicio de

acceso a internet se ha incrementado de 14 prestade SAl en 1998 a 425 prestadores a
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agosto de 2016.
Como podemos observar en la figura 3, se muesttastirico del porcentaje de las
cuentas de internet fijo y movil desde el afio 2B&6ta el junio de 2016, tomando como

referencia la cantidad de cuentas por cada 10@amis (ARCOTEL, 2016).

Cuentas Internet Fijo y Movil por cada 100

38,08%
40,00%

34,97%

35,00% 30,79%

30,00% 26,669

25,00% 22,15%

20,00%

15,00%
’ 916%942% 1048

8,25%

10,00% 5'98%,88‘y
4,47%
0,
5,00% 2o 2,35%
0,00%
Internet Fijo Internet Movil
H 2010 m2011 2012 12013

Figura 3.Cuentas de Internet Fijo y Movil por cada 100 reaiiis.
Fuentehttp://www.arcotel.gob.ec/servicio-acceso-internet/

Para obtener un valor de usuarios que accedemvaieale internet, se debe conocer
la diferencia entre usuario y abonado. De acuerddoLay Organica de Telecomunicaciones
un Usuario es toda persona natural o juridica coidira de servicios de telecomunicaciones,
mientras que un usuario que haya suscrito un dordeaadhesion con el prestador de servicios
de telecomunicaciones, se denomina Abonado (Leyrticg de Telecomunicaciones, 2015).

Habiendo establecido la diferencia ente entrerisyaabonado, a continuaciéon se

presentan el numero total de usuarios y abonadoacpeden al internet en el Ecuador:
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Abonados de Internet en Ecuador

1600000
1400000
1200000
1000000
800000
600000
400000

200000 _——
Abonados Abonados Abonados
Conmutadas Dedicados Totales
Abonados 3272 1541286 1544558

Figura 4.Cuentas de Internet Fijo y Mévil en Ecuador.
Fuentehttp://www.arcotel.gob.ec/servicio-acceso-internet/

Como se puede observar en la figura 4, se cagegelitipo de abonado por conmutado
o dedicado. Los abonados conmutados son aquelopaya acceder al servicio de internet
deben llamar a un numero del proveedor a travéa dal fija (Dial Up). En Ecuador existen
3.272 abonados reportados en la ARCOTEL a juni@@ks; mientras que un abonado
dedicado son aquellos que para acceder al sedaditernet utilizan otros medios que no sean
Dial Up, como el ADSL, Cable Modem, RadioenlacEjara Optica; alcanzando en el Ecuador
hasta junio de 2016, los 1.541.286 abonados deubocdel servicio de acceso a internet, con

un total de 1.544.558 abonados de internet enwsldso.
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Usuarios que Acceden a Internet

en Ecuador
14000000
12000000
10000000
8000000
6000000
4000000
2000000 y 4

Usuarios Usuarios Usuarios

Conmutados Dedicados Totales

Usuarios 13088 12452554 12465642

Figura 5.Usuarios de acceso a internet en Ecuador.
Fuentehttp://www.arcotel.gob.ec/servicio-acceso-internet/

En la figura 5, se muestra el numero total de nesigue acceden al internet en el
Ecuador, alcanzando un total estimado de 12°465u64arios de internet. Esta informacion
se obtuvo del reporte del primer semestre reporpetdos permisionarios del servicio de
acceso a internet en la ARCOTEL, se debe mencignarlos permisionarios reportan un
estimado del nimero de usuarios que utilizan sestas dedicas para el caso de abonados
dedicados, mientras que para cuentas conmutadeRIOTEL estima que por cada cuenta
conmutada existen 4 usuarios.

Dentro de las estadisticas presentadas por la AsgdacRegulacion y Control de las
Telecomunicaciones se brinda la informacién dedltde usuarios que acceden a internet

mediante las operadoras del Servicio Movil Avanzqui® se presentan a continuacion:
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USUARIOS DE INTERNET MOVIL

4.000.000
3.500.000
3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000
500.000 ’

0
CONECEL S.A. OTECEL S.A. CNT EP

Usuarios Moviles 3.744.691 1.750.962 751.104

Figura 6.Cuentas de Internet Fijo y Movil por cada 100 reaiiis.
Fuentehttp://www.arcotel.gob.ec/servicio-acceso-internet/

En la jurisdiccion de la Coordinacion Zonal 4 déAgencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones el nimero de abonadssarios del servicio de acceso a internet

reportados a junio de 2016 son los siguientes:

ABONADOS Y USUARIOS DE
INTERNET EN LA CZO4

700.000

600.000

500.000

400.000 314.498
300.000

200.000 78.057

100000 [ ——

0

653.345

TOTAL ABONADOS TOTAL USUARIOS

= MANABI B SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS

Figura 7. Total de abonados y usuarios en la jurisdiccidladgoordinacion Zonal 4 de
ARCOTEL.
Fuentehttp://www.arcotel.gob.ec/servicio-acceso-internet/
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3.3 Planes y servicios que ofrecen los proveedodEsacceso a internet.

Los prestadores del servicio de acceso a intemek Ecuador permiten a sus usuarios
acceder a internet a través de planes residenciglmes corporativos. Se debe indicar que
mediante Resolucién No. TEL-431-13-CONATEL-2014 detinto Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, se fij6 que la velocidad daestrd@sion de bajada (Proveedor hacia
usuario) minima efectiva igual o superior a 1024 %kse considera una conexion de banda
ancha. Revisados los planes tarifarios de varestadores se observé que la velocidad minima
ofertada para una conexion dedicada es de 1024; kkbpsntinuacion se muestran algunos
planes tarifarios ofertados los por prestadoreseteicio de acceso a internet en la jurisdiccion
de la Coordinacion Zonal 4 de ARCOTEL:

Tabla 2.Planes de internet ofertados por CNT E.P.
Fuentewww.cnt.gob.ec.

ADSL

VELOCIDAD
VELOCIDAD DE
DISPONIBILIDAD
TIPO DE PLAN DE BAJADA SUBIDA (Mbps)

(Mbps)
3 Mbps 3
5 Mbps > Hasta 1 98.30%
10 Mbps 10
15 Mbps 15
FIBRA OPTICA
VELOCIDAD

VELOCIDAD DE
(¢
TIPO DE PLAN DE BAJADA SUBIDA (Mbps) DISPONIBILIDAD COMPARTICION

(Mbps)
5 Mbps 5 2
10 Mbps 10 6
15 Mbps 15 9
98.30% 2:1
50 Mbps 50 9 °
75 Mbps 75 15

100 Mbps 100 15
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Tabla 3.Planes de internet ofertados por NETLIFE.

Fuentehttp://www.netlife.ec/planes/hogares/

ADSL
VELOCIDAD
TIPODE PLAN  DEBAJADA  VCHOCIDAD DE COMPARTICION
SUBIDA (Mbps)
(Mbps)
HOME 1 2
HOME 2 3
HOME 3 4 1 9.1
HOME 4 6
HOME 5 9
FIBRA OPTICA
VELOCIDAD VELS:;%'Z DE
TIPODE PLAN  DE BAJADA DISPONIBILIDAD COMPARTICION
LOCAL (Mbps) INTERNACIONAL
P (Mbps)
STARTER 20 20
GEEK 50 50 98.00% 2:1
GAMER 75 75
XTREME 100 100
Tabla 4.Planes de internet ofertados por PUNTONET.
Fuentehttps://www.puntonet.ec/home/banda-ancha-inalanabric
RADIOENLACE
VELOCIDAD DE = VELOCIDAD DE
COMPARTICION
PO DE PLAN BAJADA (Mbps) = SUBIDA (Mbps)
BANDA ANCHA 2.2Mbps 2.2 No especificado e
BANDA ANCHA 3Mbps 3 IZWeb 4:1
BANDA ANCHA 5Mbps 5 '
FIBRA OPTICA
VELOCIDAD DE = VELOCIDAD DE
COMPARTICION
PO DE PLAN BAJADA (Mbps) = SUBIDA (Mbps)
FIBRA OPTICA 5Mbps 5
FIBRA OPTICA 10Mbps 10
FIBRA OPTICA 20Mbps 20 No especificado 1:01
FIBRA OPTICA 50Mbps 50 en la Web. '
FIBRA OPTICA 75Mbps 75
FIBRA OPTICA 100Mbps 100
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Tabla 5.Planes de internet ofertados por el GRUPO TV CABLE.
Fuente https://www.grupotvcable.com/internet-quito/#reside

CABLEMODEM
VELOCIDAD DE  VELOCIDAD DE
COMPARTICION
TIPO DE PLAN BAJADA (Mbps) ~ SUBIDA (Mbps)
BASICO 9 MEGAS 9 1
MEJORADO 20 MEGAS 20 15 01
PREMIUM 50 MEGAS 50 1.5 '
SMART AVANZADO 60 MEGAS 60 3

Tabla 6.Planes de internet ofertados por el SYSTRAY.
Fuentehttp://www.systray.net/index.php/our-services

RADIOENLACE
VELOCIDAD DE VELOCIDAD DE
TIPO DE PLAN BAJADA (Mbps) SUBIDA (Mbps) COMPARTICION
HOME 3 Megas 3
HOME 4.5 Megas 4.5 No especificado en la
HOME 5 Megas 5 Web. 8:1
HOME 6 Megas 6 http://www.systray.net
HOME 8 Megas 8

Tabla 7.Planes de internet ofertados por el UNIVISA.
Fuente:http://www.univisa.com.ec

RADIOENLACE
VELOCIDAD DE VELOCIDAD DE
COMPARTICION
PO DE PLAN BAJADA (Mbps) SUBIDA (Mbps)
INTERNET 2 MBS 2 No especificado en la
INTERNET 3 MBS 3 pagina Web. 8:1

INTERNET 5 MBS 5 WWW.Univisa.com.ec
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4. ANALISIS DE LA REGULACION DE LOS PROVEEDORES DEL SE RVICIO

DE VALOR AGREGADO DE INTERNET, VIGENTE EN EL ECUADO R.

4.1 Andlisis de la Ley Orgénica de Telecomunicacies en el tema de prestacion del

Servicio de Acceso a Internet.

Hoy en dia el internet se ha vuelto un medio desa la informacidén y comunicacion,
debido a su gran importancia el internet es uni@gerpublico por mandato constitucional. El
incremento en la penetracion del servicio de aceesuernet ha sido considerable en los
Ultimos aflos asi como el desarrollo de la Sociedtada Informacion, producto de la
implementacion de politicas publicas de conectivida

El 18 de febrero de 2016, se publico en el teraplesnento del Registro Oficial No.
439 la ley Organica de Telecomunicaciones ejusu capitulo Il, articulo 142 dictamina la
creacion de la Agencia de Regulacion y ContrdiedeTelecomunicaciones, adicionalmente
detalla que la ARCOTEL:

Es la entidad encargada de la administracitegulacion y control de las

telecomunicaciones y del espectro radioeléctriso gestion, asi como de los aspectos

técnicos de la gestion de medios de comunicaciéralsque usen frecuencias del
espectro radioeléctrico o que instalen y operenesed(Ley Organica de

Telecomunicaciones, 2015)

En la disposicion final primero de la Ley OrganiteaTelecomunicaciones indica “Se
suprime la Superintendencia de Telecomunicacionek, Consejo Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL) y la Secretaria Naaiode Telecomunicaciones...”,

entidades que gestionaban, regulaban y controlakaservicios de telecomunicaciones y del
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espectro radioeléctrico, antes de la promulgac&lad OT.

Con la vigencia de la Ley Organica de Telecomumicess, se establece un régimen
de protecciobn y defensa de los usuarios, esta myeve el desarrollo de las
telecomunicaciones y del espectro radioeléctricoaeectores estratégicos del Estado. Entre
los ejes principales de la LOT se encuentran glldgar nuevos y mejores servicios en todo
el pais, en beneficio de los ciudadanos; promovrdiciones de mercado adecuadas para la
prestacion de servicios; garantizar los derechoksl@suarios y fomentar la prestacion de
servicios con calidad y a precios asequibles (Leyé@ica de Telecomunicaciones, 2015).

Tomando como referencia lo estipulado en la LeyaBica de Telecomunicaciones se
puede resaltar varios aspectos importantes deatrgedtor de las telecomunicaciones, de los
cuales en el articulo 3 se puede citar los sigegeobjetivos:

Articulo 3.- Objetivos.

Son objetivos de la presente Ley:

1. Promover el desarrollo y fortalecimiento deltsede las telecomunicaciones.
4, Promover y fomentar la convergencia de redesicgas y equipos.
6. Promover que el pais cuente con redes de telgtoationes de alta velocidad

y capacidad, distribuidas en el territorio nacionale permitan a la poblacion
entre otros servicios, el acceso al servicio derirt de banda ancha.
13.  Fomentar la neutralidad tecnoldgica y la ndidad de red.

(Ley Organica de Telecomunicaciones, 2015)

La Ley Organica de Telecomunicaciones, estableeedefinicion innovadora de lo
gue son las telecomunicaciones, con una visiomristdude los medios de transmisién de la

informacion, lo que se encuentra en el siguierifeldo.
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Articulo 5.- Definicion de telecomunicaciones.

Se entiende por telecomunicaciones toda transmisidision o recepcion de signos,
sefales, textos, video, imagenes, sonidos o infiamas de cualquier naturaleza, por
sistemas alambricos, épticos o inaldmbricos, ira@od o por inventarse. La presente
definicion no tiene caracter taxativo, en consecizemuedaran incluidos en la misma,
cualquier medio, o tipo de transmision derivadéadanovacion tecnoldgica.

(Ley Organica de Telecomunicaciones, 2015)

Dentro de lo estipulado en el Titulo Il Redes y dPaeion de Servicios de
Telecomunicaciones, Capitulo | establecimientopl@acion de redes, se da a conocer lo que
son las redes de telecomunicaciones que hoy gredidten la transmision de varios servicios
sobre un mismo medio de comunicacién, agregandao@vo término como es la convergencia
de servicios.

Articulo 9.- Redes de telecomunicaciones

Se entiende por redes de telecomunicaciones aidtssnas y demas recursos qgue

permiten la transmision, emision y recepcion de wideo, datos o cualquier tipo de

sefiales, mediante medios fisicos o inalambricas,imdependencia del contenido o

informacion cursada.

Articulo 12.- Convergencia.

El Estado impulsara el establecimiento y explotadi@ redes y la prestacion de

servicios de telecomunicaciones que promuevan taergencia de servicios, de

conformidad con el interés publico y lo dispuestdeepresente Ley y sus reglamentos.

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecdoagiones emitird reglamentos y

normas que permitan la prestacion de diversos cesvisobre una misma red e
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impulsen de manera efectiva la convergencia decsesw favorezcan el desarrollo
tecnoldgico del pais, bajo el principio de neudiadi tecnoldgica.

(Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, 2015)

La Ley Organica de Telecomunicaciones incorporaapitulo completo sobre los
derechos y las obligaciones de los abonados,tetiey usuarios y los deberes de los
prestadores de servicios de telecomunicaciones.r€gpecto a los servicios de acceso a
internet los abonados, clientes y usuarios y lestpdores de servicios de telecomunicaciones

tienen derechos y deberes entre los cuales paeso a internet se puede resaltar:

A acceder a cualquier aplicacion o servicio peduitilisponible en la red de internet.
Los prestadores no podran limitar, bloquear, ietérf discriminar, entorpecer ni

restringir el derecho de sus usuarios o abonaddslizar, enviar, recibir u ofrecer

cualquier contenido, aplicacion, desarrollo o sgoviegal a través de internet o en
general de sus redes u otras tecnologias de lamaédon y las comunicaciones, ni
podréan limitar el derecho de un usuario o abonddoaporar o utilizar cualquier clase
de instrumentos, dispositivos 0 aparatos en lasied)pre que sean legales.....

(Ley Organica de Telecomunicaciones, 2015)

Mediante Resolucion No. 04-03-ARCOTEL-2016 de 2&dezo de 2016 el Directorio
de la Agencia de Regulacion y Control de las Tetegucaciones expide RBEGLAMENTO
PARA OTORGAR TIiTULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DE L REGIMEN
GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESP ECTRO
RADIOELECTRICO , que en su capitulo 5 sobre el Registro de sesvjsara la prestacion

de servicios de telecomunicaciones, articulo 34 establece los servicios de
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telecomunicaciones que requieren un titulo hahiétade registro, en los que separa a los
servicios de valor agregado y los servicios desaceeinternet, que se debe tener en cuenta al
momento del analisiPARAMETROS DE CALIDAD DEL SERVICIO DE VALOR
AGREGADO DE INTERNET expedido mediante Resolucion No. 216-09-CONATER20

de 29 de julio de 2009.

Mediante Resolucion No. 05-03-ARCOTEL-2016 de 2&wdezo de 2016 el Directorio
de la Agencia de Regulacion y Control de las Tetegucaciones expide RBEGLAMENTO
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACION ES Y
SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION, que en sus anexos se
encuentran las fichas descriptivas de los servidimtelecomunicaciones entre los que se
encuentran los servicios de valor agregado y Ingcses de acceso a internet, que se enuncian

a continuacion:

VALOR AGREGADO
“Provision de acceso a aplicaciones, contenidasfarmacion, soportados en redes
publicas de telecomunicaciones del servicio maxalnaado o del servicio de telefonia

fija” (Resolucion No. 05-03-ARCOTEL-2016 , 2016).

Dentro los del servicio de valor agregado se puedembrar como ejemplo el acceso
a contenidos informativos, de difusién, imagenasspacripcion o prepagados por el cliente,
suscriptor o abonado, envid de informacion de da#nsliotexto, sistemas de pago y

transacciones de dinero electrénico.

ACCESO A INTERNET

“Es el servicio que permite la provision del acca$a red mundial Internet, por medio
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de plataformas y redes de acceso implementadasgbdial’ (Resolucién No. 05-03-

ARCOTEL-2016 , 2016).

Dentro de la ficha del servicio de acceso a inteseindica que el Directorio de la
ARCOTEL, establecera los parametros de calidad glasarvicio de acceso a internet. Como
no se ha derogado la Resolucién No. 216-09-CONAZE&Q9 de 29 de julio de 2009, sobre
los PARAMETROS DE CALIDAD DEL SERVICIO DE VALOR AGREGAD O DE
INTERNET , el mismo se encuentra vigente hasta que se expalaorma técnica por parte

de ARCOTEL.

4.2 Parametros de calidad del servicio de accesingernet que se encuentra en la

Resolucion No. 216-09-CONATEL-2009.

El exCONATEL mediante Resolucion No. 216-09-CONATHEL09 de 29 de julio de
2009, aprob6 los PARAMETROS DE CALIDAD PARA LA PR@8ION DEL SERVICIO
DE VALOR AGREGADO DE INTERNET, luego de los anddisrealizados entre la
Asociacion de empresas proveedoras de serviciostelmet, valor agregado, portadores y
tecnologias de la informacién (AEPROVI), la exSUAER y la exXSENATEL.

A continuacion se explicara cada uno de los par@asete calidad de internet que se
encuentran en la Resolucién No. 216-09-CONATEL200

Tabla 8.Parametros de calidad Internet Resolucion No. 29620®NATEL-2009.
Fuente: Resolucion No. 216-09-CONATEL-20009.

# Cadigo PARAMETRO VALOR OBJETIVO

1 4.1 Relacion con el Cliente Valor objetivo semestral: Rc>3



2 4.2
3 4.3
4 4.4
5 4.5
6 4.6
7 4.7
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Valor objetivo mensual: %Rg<2%
Para permisionarios con menos de
Porcentaje de reclamos procedentes 50 clientes conmutados o con
menos de 25 cuentas dedicadas, el
valor objetivo mensual: %Rg>4%

Tiempo maximo de resolucién de

Valor objetivo mensual: 7 dias para
reclamos generales

el 98% de reclamos.

Porcentaje de reclamos de

- Valor objetivo mensual: %Rf<2%
facturacion

Tiempo promedio de reparacion de Valor objetivo mensual: Tra<24
averias efectivas. horas

Valor objetivo mensual:
Porcentaje de modems utilizados %Mutilizados<100 (durante el 98%
del dia)
Porcentaje de reclamos por la
capacidad de canal de acceso Valor objetivo mensual: %Rc<2%
contratado por el cliente.

4.2.1 Relacién con el cliente.

Es el grado de satisfaccién que tiene un usuagotel con respecto a la percepcion

general del trato usuario/cliente (amabilidad, aliipilidad y rapidez). Entendiéndose por:

Amabilidad: Actitud positiva, cortés y paciente de una peaduacia el usuario/cliente.

Disponibilidad: Forma en que una persona esta presta a solucaynatar o guiar a

resolver una situacion al usuario/cliente.

Rapidez: Agilidad con la que se resuelve, guia o ayuda alves una situacion al

usuario/cliente.

El periodo de medicién de este parametro es sashgstebe alcanzar un valor objetivo
R. > 3. Para obtener este parametro se debe aplicar #tasua una muestra de los

usuarios/clientes del proveedor del servicio deesmca internet que garanticen una
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confiabilidad del 95% y un error de no mas de 5%.

Para calcular este parametro de calidad se ddibardp siguiente formula:

o _ZG
Cc NC

Donde:

R.: Relacion con el Cliente.

C;: Valor de la calificacion del i-ésimo encuestado.

N.: Numero de encuestados.

La aplicacion de las encuesta son a libre eleat#los proveedores que deben elegir
el medio mas adecuado para llegar a sus usuames por ejemplo via Web, via telefénica o
de manera presencial. Los formularios de la enaisest realizados de acuerdo a los formatos

emitidos por la Agencia de Regulacion y ControlageTelecomunicaciones.

4.2.2 Porcentaje de reclamos generales procedentes

Es el porcentaje de reclamos generales procedesaézados por los clientes con
respecto al total de clientes en servicio, en us.hes reclamos generales pueden ser entre

otros los siguientes:

o0 Activacion del servicio en términos distintos afii@do en el contrato de
prestacion del servicio.
0 Reactivacién del servicio en plazos distintos afiaslos en el contrato de

prestacion del servicio.
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o Incumplimiento de las clausulas contractuales piastasuspension del servicio
sin fundamento legal o contractual.

o No tramitacion de solicitud de terminacién del sgov

Se debe entender por procedente a aquellos reclgenesales que son imputables al

operador. Se excluyen los reclamos de facturagidmputables al prestador del servicio.

El periodo de medicién de este pardmetro es meggletle alcanzar un valor objetivo

%R, =< 2%. Para obtener este parametro se debe aplicayuiesie formula:

R
%R, = L—gx 100
S

Donde:

Rg4: Total de reclamos procedentes generales presantaial el mes.
%R,: Porcentaje de reclamos generales procedentes.

Ls: Numero total de clientes en servicio en el mes.

4.2.3 Tiempo méximo de resolucion de reclamos generales.

Es el tiempo medido en horas continuas, que lestels esperan para que su reclamo

procedente reportado en cualquier punto de contittproveedor del servicio sea resuelto o

atendido.
El valor objetivo mensual que se debe cumplirgaote de los proveedores es maximo

de 7 dias calendario para el 98% de reclamos.dbdeaer este parametro se debe aplicar la

siguiente formula:
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Donde:
T,: Tiempo méximo de resolucion de reclamos en horas.
Te;: Tiempo de espera del cliente para la resolucgdmetlamo i en horas.

R,: Total de reclamos reportados en el mes.

4.2.4 Porcentaje de reclamos de facturacion.

Es el porcentaje de reclamos procedentes realizaatdss clientes debido a posibles
errores en la facturacion, respecto al total daifas emitidas en un mes.

Se entiende por reclamo de facturacion, aquel tegree lugar cuando el cliente
manifiesta inconformidad por uno o varios cargoejedos en la factura, los reclamos
pudieran deberse entre otras razones a las sigsient

o Cobro de servicios no solicitados

o Cobro y aplicacion errénea de los valores pactgmoa la prestacion del
servicio.

o Cobro de servicios que hayan sido previa y oporhame terminados por el
usuario/cliente.

o Errores de impresion en las facturas.

o Cobro de facturas que fueron pagadas.

El cliente realizara su reclamo y se acogera atibéecido en la Ley Organica de

Defensa al Consumidor.
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El valor objetivo mensual que se debe cumplir otgpde los proveedores para este

parametro es d#R; < 2%. Para obtener este parametro se debe aplicayuizsie formula:

%R i %X 100
0 = —

= F
Donde:

%R Porcentaje de reclamos de facturacion.

E.: Total de facturas con reclamo procedente en sl me

F,: Total de facturas emitidas en el mes.

4.2.5 Tiempo promedio de reparacion de averias efectivas.

Es el tiempo promedio medido en horas continuas,tgrda en repararse una averia
efectiva, medida desde el momento en que se pradueelamo y se notifica al proveedor del

servicio hasta la reparacion de la misma. Las asgrddrian ser entre otras las siguientes:

]

Indisponibilidad del servicio.

o0 Interrupcién del servicio.

0 Desconexion o suspension erronea del servicio.

o Degradacion del servicio.

o Limitaciones y restricciones de uso de aplicaciandsl servicio en general sin

consentimiento del cliente.
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Se debe tomar en cuenta que se excluyen las awamiad equipo del lado de

usuario/cliente, las averias que se atribuyen r@dade acceso y los de acceso al internet

internacional.

El valor objetivo mensual que se debe cumplir @otgpde los proveedores para este
pardmetro es d&., < 24 horas. Para obtener este pardmetro se debe aplicagu&sie

formula:

A
Zi:rl Tei

Tg=—7"—

Donde:

T,: Tiempo promedio de reparacion de averias efextiaa horas.

Te;: Tiempo transcurrido desde que la averia efedtiga reportada hasta que es
reparada, en horas.

A, Total de averias efectivas reparadas.

4.2.6 Porcentaje de modem utilizados.

Es el porcentaje de mdédems utilizados respectaotkdl de médems que dispone el
proveedor de internet para efectuar conexiones utadas.
El valor objetivo mensual que se debe cumplir @otgpde los proveedores para este

pardmetro es d&M,,iizad0s < 100, durante el 98% del dia. Para obtener este parametro

se debe aplicar la siguiente formula:
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M. .o
utilizados % 100

0, s
A)Mutlllzados - M
existentes

Donde:

%Mytiizados: POrcentaje de modems utilizados respecto al ¢aimodems que
dispone el proveedor de internet para efectuandones conmutadas.

M, istentes: Cantidad de médems disponibles en la infraestraatiel proveedor de
internet.

My, titizados. TOtal de moédems utilizados al momento de la cbasle la herramienta

informatica.

4.2.7 Porcentaje de reclamos por la capacidad del canakdacceso contratado

por el cliente.

Es el porcentaje de reclamos procedentes relabisneon el ancho de banda real
provisto en ambos sentidos del enlace (ascendenesgendente) no menor al 98% con

respecto al ancho de banda contratado.

El valor objetivo mensual que se debe cumplir @otepde los proveedores para este
parametro es d&R,. < 2 %. Para obtener este parametro se debe aplicaguigsie

formula;

R
%R, = T—Cx 100

cl

Donde:
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%R.: Porcentaje de reclamos procedentes por incumgiitoide la capacidad del canal
de acceso contratado (menor al 98% de lo contratado

R.: Total de reclamos procedentes generados en elpoeproveer una capacidad de
canal de acceso menor al 98% de lo contratado.

T,;: Total de clientes que dispone ese mes el proveldmternet.

Reglamento de abonados — Resolucién No. TEL-4¥8-CONATEL-2012.

El exCONATEL mediante Resolucion No. TEL-477-16-CONEL-2012 de 11 julio

de 2012, expidi6 el REGLAMENTO PARA LOS ABONADOS/ENTES-USUARIOS DE

LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y DE VALOR AGREADO.

A continuacion se presentara ciertos articulosadedsolucién antes mencionada que

hagan referencia a los servicios de acceso a @ité®Al). Entre los cuales se puede seialar el

siguiente articulo sobre las obligaciones de lestadores del servicio a acceso a internet:

“Articulo 29.- Informar.-

29.1 Utilizar en los textos publicitarios que se rediera las condiciones y
caracteristicas de los servicio en general, lampcones, asi como en la publicidad de
acceso a contenidos independiente de si la provid® contenido se realice
directamente por parte de los prestadores de sEvithales o con base a los
proveedores de contenidos, una tamafno de letrafanor a dos punto cinco (2,5)
milimetros o no menor a un tamafio de fuente de(di@zpuntos.

29.4 Incluir en su sitio web el detalle de las cardst@as técnicas, econdémicas,
comerciales, tarifarias, legales, respecto de tlmoservicios que pueden ser provistos

por el concesionario o permisionario, incluyendo itdormacion relativa a la
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contratacion de aplicaciones, facilidades y sevgicdoportados en servicios finales,
tales como acceso a contenidos, descargas, Yy issraidicionales suministrados por
proveedores de contenido, detallando adicionalrmasteondiciones y mecanismos de
suscripcién y terminacion de la suscripcion a ditho de servicios” (Resolucion No.

TEL-477-16-CONATEL-2012, 2012).

En lo que se refiere al acceso y seguridad alcserde internet los proveedores del

servicio deben cumplir con el siguiente articulo:

4.4

“Articulo 41.- Acceso y Seguridad.- Los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y de servicios de valor agregidimternet no podran bloquear,
priorizar, restringir o discriminar de modo arhitoa y unilateral aplicaciones,
contenidos o servicios, sin consentimiento del aborcliente-usuario o por orden
expresa de la autoridad competente. Del mismo m@ddran ofrecer a
abonados/clientes-usuarios que lo soliciten, serdie control y bloqueo de contenidos
gue atenten contra la ley, la moral o las buenasiotres, informando claramente al
usuario cual es el alcance, tarifa o precio y nabeléuncionamiento de estos.

Los prestadores de servicios de telecomunicacipdesservicios de valor agregado de
Internet deberan implementar los mecanismos naossgue permitan precautelar la

seguridad en sus redes” (Resolucion No. TEL-47GONATEL-2012, 2012).

Propuesta de indicadores de calidad de prestéai del servicio de valor agregado

de acceso a internet.

Del analisis realizado a los pardmetros de calitadcceso a internet establecidos en

la Resoluciéon No. 216-09-CONATEL-2009 de 29 degjalé 2009, y a la informacion obtenida
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de la regulacion del acceso a internet en alguaisep donde ha existido una gran penetracion
del acceso a internet en los Ultimos afios, se pdetigminar que se requiere mejorar los
parametros de calidad del acceso a internet ertrayesis y no solo tomar parametros de
calidad desde el punto de vista de la prestacibsateicio al usuario, sino que se recoja las
Recomendaciones de la UIT-T G1000 sobre la calilghdervicio percibido por el usuario y
los parametros de calidad de la red de internabkestidos en el estandar ETSI EG 202 057-4.

Del andlisis realizado a los pardmetros de califidédcceso a internet establecidos en
el estandar ETSI EG 202 057-4 V1.2.1 (ETSI EG 2229 V1.2.1, 2008), se propone incluir
3 parametros que permitiran obtener la calidadrdslio de acceso al internet proporcionado
por los poseedores de titulos habilitantes deligerde acceso a internet a los usuarios, los
cuales se describen a continuacion:

441 Velocidad de datos alcanzada.

Definicion.
La velocidad de transmisién de datos se define damvelocidad de transmision de
datos que se logra por separado para descargegar eaichivos de prueba especificados entre

un sitio web remoto y el ordenador de un usuario

Aplicacion del parametro.

La aplicacion del pardmetro debe ser obligatoria para todos los proveedores del servicio de

acceso a internet.

Medicion del parametro.
De acuerdo a lo establecido en la secciéon 5.2 8stéhdar ETSI EG 202 057-4 V1.2.1,
la velocidad de transmisién de datos alcanzadalsala dividiendo el tamafio del archivo de

prueba entre el tiempo de transmision requerida paa transmision completa y libre de
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errores. El proveedor del servicio de acceso arnatedebe obtener estadisticas de las

mediciones de las velocidades de carga y desdargechivos de manera separada.

4.4.2 Proporcién de transmision de datos fallidos.

Definicion.

La proporcién de transmisién de datos fallidos eéind como la relacién entre el
namero total de transmisiones fallidas sobre ehltde intentos de transmision en un
determinado periodo de tiempo.

Aplicacién del parametro.

La aplicacién del parametro debe ser obligatonia frdos los proveedores del servicio
de acceso a internet.

Medicion del parametro.

De acuerdo a lo establecido en la seccién 5.3.8st@&hdar ETSI EG 202 057-4 V1.2.1,
los proveedores del servicio de acceso a intergleérd implementar servidores de pruebas,
donde se realicen intentos de transmisién en &tleguroveedor-usuario, mediante la descarga
de archivos desde los servidores de prueba ersi@gios. El nimero de intentos de pruebas

se definen en el anexo By C del estandar ETSI®&3087-4 V1.2.1.

4.4.3 Retardo (Tiempo de transmision en un sentiflo

Definicion.
El retardo es la mitad del tiempo, medido en ngiiselos, que se requiere para realizar
un Ping (ICMP Echo request/reply) hacia una di@tdP valida.

Aplicacion del parametro.
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La aplicacién del parametro debe ser obligatonia frados los proveedores del servicio
de acceso a internet.

Medicion del parametro.

De acuerdo a lo establecido en la seccidon 5.5.8st@&hdar ETSI EG 202 057-4 V1.2.1,
se debe medir la media del retardo en miliseguntdodesviacion estandar del mismo. Las
mediciones de este parametro deben ser configudedasuerdo al anexo B y C del estandar

ETSI EG 202 057-4 V1.2.1.

4.4.4 Implementacion de los pardmetros de calidgatopuestos.

Se propone que los proveedores del servicio desacadnternet, implementen un
sistema de medicion de los parametros de calidagpupstos de acuerdo a las
recomendaciones que se encuentran en el estaf@®IrEEB 202 057-4 V1.2.1y “publicar los
resultados en sus paginas web y entregados a lacigde Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones de manera trimestral.

El sistema de medicion de parametros de calidada®so a internet implementado
por los proveedores del servicio, debe estar detedée documentado y debe permitir las

mediciones de control por parte del Organismo d&Gb
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5. ANALISIS DE NORMAS INTERNACIONALES DE CALIDAD DEL A CCESO

A INTERNET.

En este capitulo, se pretende dar a conocer sl@gias de los servicios de acceso a
Internet, informacién sobre normas internacionalescalidad de internet vigentes, que son
aplicadas en paises donde existe una gran peldeti@deiinternet de banda ancha, y donde se
requiere regular a los prestadores de serviciositdenet, para que brinden a sus usuarios
niveles de calidad de aceptables. A continuaciomagtraran normas de calidad de acceso a
internet de algunos paises y organizaciones intennales.

Se va atomar como referencia paises como Egmfanos paises de América latina
que han tenido un gran crecimiento en la penetmaigdacceso a internet de acuerdo al ultimo

reporte de la CEPAL sobre el Estado de la Bandd&en América Latina y el Caribe 2016.

5.1 Obligaciones generales de calidad del servide valor agregado de internet.

5.1.1 Espaia.

El Ministerio de Industrias, Turismo y Comercio Bspafia es el ente encargado de
realizar propuesta y ejecucion de las politicasGi#bierno en materia de energia, turismo,
telecomunicaciones y sociedad de la informacion.

Mediante Orden IET/1090/2014, de 16 de junio de42@1 Ministerio de Industrias,
Turismo y Comercio de Espafia, regula las condisioaektivas a la calidad de servicio en la
prestacion de los servicios de comunicacionesrélgcas.

La Orden 1ET/1090/2014, tiene como primer objeteloestablecimiento de las

condiciones relativas a la calidad de servicio anprestacion de los servicios de
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comunicaciones electronicas en desarrollo de leigiteen la Carta de derechos del usuario
de los servicios de comunicaciones electronicasbaplo por el Real Decreto 899/2009, de
22 de mayo de 2009. Las condiciones de la Ordegfieeen a:

La informacion a los usuarios sobre los nivelesalielad de servicio relativos a los

servicios de telefonia disponible al publico y acca Internet.
» El contenido de los contratos con los usuario® ealtivo a la calidad de servicio.
» El aseguramiento de la calidad de la facturacilars aisuarios finales.
» El tratamiento de los sucesos que conlleven unaadagion importante de la
calidad de servicio.

(Orden IET/1090/2014, 2014)

Un segundo objetivo de la Orden IET/1090/2014,l establecimiento de los niveles
minimos de calidad para el servicio universal asi@las condiciones relativas a la medida y
seguimiento de los niveles medidos de acuerdo coestablecido en el articulo 34 del
Reglamento sobre las condiciones para la prestad@rservicios de comunicaciones
electrénicas, el servicio universal y la protecaiérlos usuarios, aprobado por el Real Decreto
424/2005, de 15 de abril de 2005.

En lo que corresponde al acceso a internet la Oil@dr1090/2014 (Orden
IET/1090/2014, 2014), toma como referencia de niédide la calidad de servicio de acceso
a internet a los parametros definidos por el Iottit Europeo de Normas de
Telecomunicaciones (ETSI), en su documento ETS2EE057-4 V.2.1. (2008-07), utilizando
criterios adicionales para su aplicacion por pdet¢odos los operadores asegurando un grado
aceptable de confiabilidad y comparabilidad denlaslidas.

Los operadores estan obligados a tener disporiéblatormacion del nivel de calidad
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del servicio conseguido o entregado a los clientles,acuerdo a lo establecido en la
Recomendacion UIT-T G.1000, a través de un sistenaedida que incluye los parametros
de calidad. El sistema de medida del nivel de adlide servicio es implementado y
documentado por el operadora, pero debe permitirirpeccionado por parte de los
Organismos de Regulacién y Control del pais. LaeoRemndacion UIT-T G.1000, tiene como
objetivo brindar un enfoque coherente operadoritdiede la calidad del servicio para
determinar un conjunto de soluciones que sirvanifidar e instalar redes y supervisar la
calidad del servicio, basandose en 4 puntos dea @sho se mostrd en la figura 2.

El articulo 3 de la orden, sita que los pardmepars la determinacion del nivel de
calidad del servicio se encuentran en el anexgelgividen en generales de aplicacion a todos
los servicios y especificos.

Los parametros generales utilizados en la orderesitp dispuesto en la norma ETSI
ES 202 057-1 V2.1.1 (2013-01), donde se establetmicdones, método de medida y

consideraciones de los parametros de calidad. &x@smetros generales son los siguientes:

* Tiempo de suministro de accesos a la red fija.

» Tiempo de suministro de accesos a la red fija.

» Proporcion de avisos de averia por linea de adgesSe mediran y publicaran
los datos contemplados en el documento ETSI patea parametro,
desagregados para el servicio telefénico fijo seeVicio de acceso a Internet.

» Tiempo de reparacion de averias para lineas des@dge. Se mediran y
publicaran los datos contemplados en el documengl Rara este parametro,
desagregados para el servicio telefénico fijo seeVicio de acceso a Internet.

* Frecuencia de reclamaciones de los clientes.



51

» Tiempo de resolucion de reclamaciones de los elgent
* Reclamaciones sobre correccion de facturas.
* Reclamaciones sobre correccién de cuentas prepago.

(Orden IET/1090/2014, 2014)

En lo que respecta al servicio de acceso a intdanetden establece un parametro
especifico, el cual se medird separadamente pardifierentes modalidades de acceso a
internet comercializada por cada operador. Est&npeatro se recoge de la norma ETSI EG 202

057-4 V.2.1. (2008-07) y es el siguiente:

* Velocidad de transmision de datos conseguida. Sdgraplicacion la
definicién y métodos de medidas recogidos en laiged.2 del documento
ETSI EG 202 057-4, con la siguiente matizacion:

La velocidad de transferencia de datos consegeidalsulara con relacion a
la velocidad de transmision de datos obtenidagmusuarios tanto desde un
servidor remoto a su ordenador o equipo terminadacen sentido contrario,
es decir, desde su ordenador o equipo terminabhatiservidor remoto

(Orden IET/1090/2014, 2014).

5.1.2 Colombia

La Comision de Regulacion de Comunicacion (CRC)adRepublica de Colombia
mediante Resolucién No. 3067 de 18 de mayo de 2i&fihjo los indicadores de calidad para
los servicios de telecomunicaciones. La aplicad®este régimen de calidad es para todas las

redes y los servicios de telecomunicaciones, enaeeptos Servicios de Radiodifusion,
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Television, Servicios Auxiliares de Ayuda y Espézsa
El articulo 1.3 de la Resolucién No. 3067, hacerggicia a las siguientes obligaciones

de los proveedores de los servicios de telecomcinicas:

1. Suministrar los servicios con base en los prinsiple trato igualitario, no
discriminatorio y transparencia, a toda personaraht juridica que lo solicite,

dentro del area de cobertura de su red.

2. Informar a través de su pagina Web las condicideegrestacion del servicio
en lo relativo a la calidad del servicio, de acoaron lo dispuesto en la presente
resolucién, y en consonancia con la Recomendaci®aT.1000, asi:

a. Nivel ofrecido de calidad del servicio:En la oferta de servicio al
publico se incluiran los valores de pardmetrositésne indicadores de
atencion al cliente que se planean ofrecer en terrdaado periodo de
tiempo, con datos diferenciados por paquetes coabescen caso de
existir diferencias entre los mismos.

b. Nivel medido de calidad del servicioValores de parametros técnicos
e indicadores de atencién al cliente medidos ppraleedor al menos
para el lapso del ultimo afio. Cuando aplique, skl la informacion

de los indicadores técnicos que se definen erelsepte resolucion.

3. Cuando el proveedor de redes y servicios de telecmaciones tenga acuerdos
comerciales con Operadores Maviles Virtuales cabgdto de usar su red para
la prestacion de servicios de comunicaciones n®wvik publico, debera

suministrar a los usuarios de tales Operadores IBMirtuales al menos los
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mismos niveles de calidad del servicio que ofreiministra a sus propios
usuarios. lgualmente, debera suministrar a los&djoees Moviles Virtuales los
servicios objeto del acuerdo cumpliendo con losicaabres de calidad
establecidos en la presente resolucion.

(Resolucion No. 3067, 2011)

El capitulo Il de la Resolucion No. 3067, abarcdeeha sobre las obligaciones de
calidad para el servicio de acceso a internetrtieido 2.1 de la Resolucién en mencion indica
que las obligaciones de calidad para el serviciaaeso a internet estan limitadas al acceso
entre el usuario y el proveedor de servicios, yehao las redes que utilice para el acceso a
los usuarios.

Con respecto a los indicadores de calidad enieu#t2.4 indica que los proveedores
de servicios de acceso a internet provisto a trdeé®des fijas deben medir, los indicadores
definidos en el numeral 5 de la Recomendacién EIBSR02 057-4 V1.1.1 (2005-10), que se

citan a continuacion:

1. Velocidad de transmision de datos alcanzada (VTD).
2. Proporcién de transmisiones de datos fallidas (%9TDF

3. Retardo en un sentido (Ret)

Los proveedores de acceso a internet deben imptamgdocumentar un sistema de
medida de calidad de servicio, en el area de tabedel ISP. El sistema debe ser
documentado y desarrollado de tal manera que pesuitnspeccion y seguimiento por parte

de la entidad de control.

5.1.3 Chile
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El Ministerio de Transporte y Telecomunicacionetawés de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones es el organismo encargado déloty regulacion de todos los servicios
de telecomunicaciones en Chile. En la pagina wdh 8ebsecretaria de Telecomunicaciones,
en la seccibn concesionarios se encuentra la Norfrecnica de Internet

http://www.subtel.gob.cl/normativa-tecnica-internetientro de este apartado se encuentra el

link de descarga del Decreto Supremo No. 368 delficiembre de 2010, que hace referencia
al Reglamento que regula las caracteristicas yiciomés de la Neutralidad de la red en el
servicio de acceso a internet.

El articulo 3 del Decreto Supremo No. 368, dispates proveedores de servicios de
internet que realicen mediciones de indicadoresi¢és de calidad de servicio, de acuerdo a
la metodologia definida en la Recomendacion ETSIZB2 057-4 V1.2.1. Los ISP deben
realizar los célculos de los indicadores a traeamdestras estadisticas representativas del todo
el pais donde el ISP preste sus servicios de aecedernet y deberan ser medidos de forma
separada por tecnologia, velocidad de trasmisidingl de calidad ofrecido.

Los indicadores técnicos de calidad de serviciolgsiéSP deben medir se establecen

en el articulo 5, inciso c) del Decreto Supremo3&8 y son los siguientes:

1. Tiempo de acceso de usuario (login): Percentil 86 ge los tiempos de login,
ordenados de menor a mayor.

2. Velocidad de transmision de datos conseguida: n#ximinima, valor
promedio y desviacion estandar, separado por sylidgada.

3. Proporcién de transmisiones de datos fallidos: étdege de transmisiones de
datos fallidas.

4. Proporcion de accesos de usuario con éxito: P@jeetié conexiones exitosa.

5. Retardo: Promedio y desviacion estandar, mediduoibsegundos.
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(Decreto Supremo No. 368 , 2010)

Los ISP deben implementar un sistema de medicidaéss indicadores de calidad del
servicio de internet, que debe estar debidamerendentado, con la finalidad de permitir el
control por parte de la Subsecretaria de Telecoragiunes. La Subsecretaria de
Telecomunicaciones aprobaré los protocolos de &digiones que deben ser informados por
los ISP.

5.1.4 Brasil

La Agencia Nacional de Telecomunicaciones ANATE ekorganismo de regulacion
y control de los servicios de telecomunicacionesldEque respecta al servicio de acceso a
internet, la ANATEL mediante Resolucion No. 574 2 de octubre de 2011 aprueba el
Reglamento de Gestidn de la Calidad del Servici€ai®municacion Multimedia, que para el
caso del acceso a internet establece 14 indicaderealidad los cuales estan divididos en 3
grupos, que dan a conocer la calidad del serveimtrnet desde el punto de vista del cliente
y desde el punto de vista de la calidad de la kedobligacion de las medicion de los
indicadores de calidad es aplicable para proveedmne un nimero mayor a 50 mil clientes.

Los indicadores que deben ser medidos por los pdwres de servicios son los

siguientes:

1. Tasa de quejas.

2. Tasa de quejas en ANATEL.

3. Tasa de reclamos reabiertos en el proveedor.
4. Garantia de velocidad instantanea contratada.
5. Garantia de velocidad media contratada.

6. Latencia bidireccional.
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7. Variacion de latencia.

8. Tasa de pérdida de paquetes.

9. Tasa de disponibilidad.

10.Tasa de atencion del operador en sistemas autciservi
11.Tasa de instalacion del servicio.

12.Tasa de solicitudes de reparacion.

13. Tasa del tiempo de reparacion.

14.Tasa de repuesta al usuario.

La medicion de los indicadores antes descritoslgomproveedores de servicio de
internet debe tener una certificacion emitida poorganismo de certificacion, que demuestre
la fiabilidad de los resultados. La ANATEL puedeplementar métodos alternativos para la
medicion de los parametros de calidad y compasadddos entregados por los proveedores de
servicio. De la revision del Reglamento de Gedli®ta Calidad del Servicio de Comunicacién
Multimedia en Brasil, no se encontr6 que se tomenaaeferencia recomendaciones
internacionales sino que se deja a consideracidosderoveedores de servicios los métodos

gue utilicen para el célculos de los indicadoress@Ricion No. 574 , 2011).

5.2 Periodicidad de medicion de los indicadores dealidad y publicacion de

resultados.

5.2.1 Espafia

La Orden IET/1090/2014, en Espafia obliga a obtgpeblicar informacion sobre los
niveles de calidad de servicios para dar a cormdées usuarios residenciales informacion de

los servicios ofrecidos por los operadores. Logagmes que estan obligados a obtener y
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publicar esta informacién, son aquellos que presteriquiera de los siguientes servicios y

superen un umbral de facturacion anual siguiente:

a) 20 millones de euros en la prestacion del sertaefonico fijo disponible al

publico.

b) 20 millones de euros en la prestacion del serde telefonia mévil disponible
al publico.

¢) 20 millones de euros en la prestacion del sende acceso a Internet fijo
disponible al publico.

d) 20 millones de euros en la prestacién del sende acceso a Internet movil

disponible al publico.

Ademas, estardn obligados, a obtener y publicarrnmdicion sobre los niveles de
calidad de servicio, aquellos operadores que prestguno de los servicios anteriormente
mencionados, con cuotas de mercado superiores gofl(ciento en cualquier ambito
geogréfico, cuando la Secretaria de Estado de draleticaciones y para la Sociedad de la
Informacion de Espafia se lo requiera expresamerdeeacion a los intereses de los usuarios
finales involucrados.

Los operadores de los servicios que no superanndsales definidos en la Orden
IET/1090/2014, y estén interesados en incorpom@rsestema de publicacion de informacion
de calidad del servicio, solo debe informar a ler&aria de Estado de Telecomunicaciones y
para la Sociedad de la Informacién de Espafia,gstaa bajo el mismo régimen.

La periodicidad de la medicién de los parametrosalelad que los proveedores de
acceso a internet en Espafia es mensual y la aciblicde los resultados de los parametros de

calidad del acceso a internet por parte de losgaaeres es trimestral, entendiéndose como
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trimestre a los periodos comprendidos entre enenaon abril-junio, julio-septiembre y

octubre-diciembre. En la pagina web del MinisteléoEnergia, Turismo y Agenda Digital, se
encuentran los enlaces a las paginas de los prore=ede internet donde se encuentran
publicados los resultados de medicion de pardmeleosalidad, en la siguiente imagen se

observa una captura de la pagina web de MinistieriBnergia, Turismo y Agenda Digital.

€ minetad.gob.es/telecc e erv r (1« B W a
" cont WMapa Wab | Version m
Ministerio de Energfa, o
Turismo y Agenda Digital Q

[T ISP Sociedad de la Informacion y Agenda Digital (Industriay PYME) | Turismo

Estés en Sociedad de la Informacién y Agenda Digital > Servicios > Calidad de servicio >

SOCIEDAD DE LA
INFORMACION Y
AGENDA DIGITAL

d de servicio * Volver AREAS DE INTERES

PUBLICACION DE NIVELES DE CALIDAD DE
SERVICIO

Figura 8.Captura de la pagina web del Ministerio Energiajshuo y Agenda Digital,
seccioén publicacién de niveles de calidad de servic

L JfeX ) ow telefonica.es/c a fad-d [~ I *B8 9 3 H#

@ Saladeprensa  Accionistaseinversores  Innovacion  Sostenibilidad  Patrocinios  Fundacién Telefonica

Sobre la Calidad del servicio

Mision y Vision SOBRE LA CALIDAD DEL SERVICIO

Centro de Privacidad

Telef6nica en las Comunidades

Auténomas 1de la Calidad de S

¢
omunicaciones y para la S
Publicaciones

Calidad

Certificados

Sobre la Calidad del servicio

Compromisos de calidad en los Tiempo de reparacion de averias
contratos

Medidas de los parametros

Conclusiones del informe de
auditorfa

Figura 9. Captura de la pagina web de Movistar,cséa publicacion de niveles de calidad
de servicio.
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5.2.2 Colombia.

En Colombia los prestadores de servicios de acc@gernet estan obligados a publicar
los resultados de las mediciones de los parameteomanera trimestral en sus paginas web.
Para el control del sistema de medicion de losrpends de calidad por parte de la entidad de
vigilancia y control, lo operadores estan obligadatocumentar y desarrollar el sistema de
manera que permita su inspeccion. En la figureelyesenta una captura de la pagina web de

Movistar donde se publican los indicadores de adlide manera trimestral.

€ ww.movistar.co/at n-cliente/prote al ficadot alidad-d je-internet ¢ s B8 9 3

Personas | Negocios | Grandes Clientes Mi Movistar ©, |

\ﬁ movistar Tienda Descubre | Atencién al cliente

Inicio Atenci6n al cliente Proteccion al usuario Indicadores de calidad del servicio de Internet

“ Proteccion al usuario p Informacion de interés Cobertura Movistar Regulacién Sistema de Gestion Integrado

VELOCIDAD DE TRANSMISION DE DATOS ALCANZADA

Figura 10.Captura de la pagina web de Movistar, seccion patilbn de indicadores de
calidad de servicio de internet.

5.2.3 Chile

El articulo 3, del Decreto Supremo No. 368, oblgas Prestadores de Servicios de
Internet, a medir los indicadores técnicos de adlidel servicio de acceso a internet de forma

trimestral. La informacion que debe presentar@@edor del servicio de internet debe ser de
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acuerdo a la tecnologia, velocidad de transmisidivgl de calidad ofrecido.

En lo que respecta a la publicacién de la infordgrade los indicadores de calidad de
servicio de acceso a internet, el articulo 5, detrBto Supremo No. 368, obliga a los
proveedores del servicio de internet a manteneosaukuarios informados mediante la
publicacién de los resultados en un sitio web elaaperador, en la figura 11 se muestra una
captura de la pagina web del operador claro, dsedeublica los indicadores de calidad del

servicio de internet.

o chile - Buscarcon G... X & Claro Transparente: Infor.. X <\, LEY-20453 26-AGO-2010... X | G subsecretaria de telecomu.. X | [l Inicio Concesionario - Sub.. X =+

ww.clarochile.cl/portal/cl/pc/personas/inst al/leg latorio/# i e-Calidad c «cretaria de telecomunicaciones chile > vy B &

v N

Medicion de
densidad de
potencia

ndicadores de

s de Diagramas de
atencion telefonica

Conectividad

Indicadores de

Marco Regulatorio Calidad

Indicadores de calidad

Indicadores técnicos de la calidad del servicio

Figura 11.Captura de la pagina web de Claro, seccion pulidinate indicadores de calidad
de servicio de internet.

5.2.4 Brasil

La medicion de los parametros de calidad del serde internet por parte de los
proveedores de acceso a internet en Brasil, dedwaéarticulo 4 de la Resolucion No. 574,

debe ser recolectada mensualmente y debe ser gulélen la pagina web del proveedor y
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entregada al Organismo de Control ANATEL dentréodeprimeros 15 dias del mes siguiente
de la fecha de realizacion de las pruebas.

La ANATEL, cuenta con una seccion en su pagina wieimde se encuentran las
estadisticas de las mediciones de la calidad deicie de internet que entregan los
proveedores del servicio. En la figura 12 se maestra captura de la pagina web de la
ANATEL donde se publican los resultados de las miedées de los pardmetros de calidad del

servicio de internet de los operadores.

www.anatel.gov.br/dados/controle-de-qualidade?layout=edit&id =295 B ¢ 2 claro brasil > B 9
® DET [N T
AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGOES 060

Perguntas frequentes  Contato ~ Sistemas interativos ~ Glossario (Nova janela) Imprensa  Processos Administrativos

PAGINA INICIAL CONSUMIDOR SETOR REGULADO “
wwwe  ~  Qualidade - Banda Larga Fixa

“Indicadores de
ualidade Publicado: Segnda; 16.0¢ Novermbroide 201515103 ] ima atuaizacio em Quinta i

Banda Larga Fixa

Teiefonla Mdve! Banda larga Telefonia Telefonia .\v TV por
- fixa movel fixa Q Assinatura
Telefonia Fixa

TV por Assinatura

Pesquisa de A Anatel monitora a qualidade da prestagao do Servigo de Comunicagdo Multimidia f:rw‘;::f;'&g““
Zat'iizgzo © (SCM), a banda larga fixa, por meio de indicadores operacionais. Os 14 indicadores Uanset/2016)
ualidade iy !
definidos no Regulamento de Gestdo da Qualidade (RGQ-SCM), aprovado pela m.m .
Reclamacdes na Resolucdo n® 574/2011 demonstram o desempenho das prestadoras com mais de 50
Anated mil acessos em trés aspectos: reagao do usuario, rede e atendimento.
ox
Ranking do Cumprimento de Metas cada indicador possui uma meta associada
(jan-set/2016) .
ACESSOS v que corresponde ao desempenho minimo estabelecido para a adequada
Algar: 98,1% qualidade do servico em cada drea geogréfica definida na
g
regulamentaggo.
| govor/dados/ Sencorrc, [ 7 9 3
H

Figura 12.Captura de la pagina web de ANATEL, seccion pabiian de indicadores de
calidad de servicio de internet de proveedores.

5.3 Cuadro comparativo de indicadores de calidad diservicio de acceso a internet

a nivel internacional.



Tabla 9.Comparativo de indicadores de calidad.
Fuente: Autor
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ITEM

PAIS

PARAMETROS DE CALIDAD
ACCESO A INTERNET

PERIODICIDAD DE
ENTREGA DE
REPORTES

SE BASA RECOMENDACIONES
INTERNACIONALES

UIT-T G1000 ETSI EG 202 057-4

ECUADOR

¢ Relacién con el Cliente.

* Porcentaje de reclamos generales
procedentes.

e Tiempo maximo de resolucion de
reclamos generales.

* Porcentaje de reclamos de facturacion.
* Tiempo promedio de reparacion de
averias.

* Porcentaje de médems utilizados.

* Porcentaje de reclamos por la capacidad
del canal de acceso contratado por el
cliente.

Trimestral

Parcial NO

ESPANA

¢ Tiempo de suministro de accesos a
Internet

® Proporcion de avisos de averia por linea
de acceso fijo

* Tiempo de reparacidn de averias para
lineas de acceso fijo

¢ Frecuencia de reclamaciones de los
clientes

¢ Tiempo de resolucién de reclamaciones
de los clientes

* Reclamaciones sobre correccién de
facturas

¢ Velocidad de transmisién de datos
conseguida

Trimestral

N S|

BRASIL

¢ Tasa de quejas.

¢ Tasa de quejas en ANATEL.

* Tasa de reclamos reabiertos en el
proveedor.

® Garantia de velocidad instantanea
contratada.

® Garantia de velocidad media
contratada.

e Latencia bidireccional.

¢ Variacién de latencia.

* Tasa de pérdida de paquetes.

¢ Tasa de disponibilidad.

® Tasa de atencidn del operador en
sistemas autoservicio.

¢ Tasa de instalacion del servicio.

¢ Tasa de solicitudes de reparacion.
¢ Tasa del tiempo de reparacion.

¢ Tasa de repuesta al usuario.

Mensual

N S|
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e Tiempo de acceso de usuario (login).
e Velocidad de transmision de datos
conseguida.

® Proporcion de transmisiones de datos

CHILE . Trimestral Parcial Sl

fallidos.
* Proporcion de accesos de usuario con
éxito.
¢ Retardo.
¢ Indicadores de atencion al usuario
(RESOLUCION CRC 3066-2011)

COLOMBIA * Velocidad de transmisién de datos Trimestral S| S|

alcanzada (VTD).

® Proporcion de transmisiones de datos
fallidas (%TDF)

* Retardo en un sentido (Ret)
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CONSTRUCCION DE UNA SONDA DE MEDICION DE PARAMETROS DE

ACCESO A INTERNET PARA LA COORDINACION ZONAL 4 DE L A AGENCIA

DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES.

6.1

Seleccion de herramienta para construir una sala de medicion de parametros

de calidad de acceso a internet.

Para la seleccion de la herramienta para cons&raonda de medicion, se investigo en

internet diferentes dispositivos programables qdmitn implementar un software que

permita obtener los parametros de calidad de aczeanternet de la red y cuente con los

mobdulos necesarios para poder conectarse a intarnoea base de datos MySQL y que puede

utilizar un cliente Speedtest para la realizaciétad pruebas, como se proponen en el presente

trabajo.

De la busqueda realizada se encontrd las siguidrggamientas que podrian ser

utilizadas en este trabajo:

Tabla 10.Dispositivos programables que se encuentran emegtado.

SISTEMA SOFTWARE CLIENTE Precio
ITEM | EQUIPO OPERATIVO MULTITAREA LIBRE SPEEDTEST | USD
1 Mini PC Windows Si No Si 100-20
2 Arduino No No Si No 10-100
3 Raspberry Dlstr_|bu0|on Si S| Sj 38-50
Pl Linux

Como se observa en la tabla 10,

se realiza ungamacion de 3 herramientas

programables que se encontraron en internet, deulss observando las caracteristicas y

requerimientos se determina que la las Mini PC enpadrian utilizar porque cuentan con

software propietario, el costo del equipo es elewaghara la realizacion de un programa se

necesitaria licencias, en el caso del Arduino, ést@aamienta no cuenta con un sistema
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operativo ya que es un micro controlador programas C, y no incluye los médulos
necesarios que se requieren en el presente trati@@dmente la Raspberry Pl es una
microcomputadora que cuenta con sistema operadisado en Linux (software libre), a la cual
se le pueden agregar médulos de programacién quecssitan en el presenta trabajo, ademas
de permitirnos tener capacidad de almacenamieméoguearda archivos, conexion a internet y
son de bajo coste, por lo cual es la herramiergawstla para la implementacion de la sonda

de medicion de pardmetros de calidad que se plantebpresenta trabajo.

6.2 Caracteristicas principales de la Raspberry PlI.

6.2.1 ¢Qué es la Raspberry PI?

Raspberry Pl es un ordenador de placa reducideajdecosto desarrollado en Reino
Unido por la Fundacion Raspberry Pl, con el obgetle estimular la ensefianza de ciencias de
la computacién en las escuelas. El software ofitiakado por la raspberry es una adaptacion
de Debian denominada Raspbian que es softwaregdvcetiene la posibilidad de trabajar con

otros sistemas operativos incluidos Windows 10.
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Figura 13.Estructura de Raspberry P1 2.
Fuente: https://www.raspberrypi.org/blog/raspbeairg-on-sale/
Desde el lanzamiento de la Raspberry Pl en el &i®,2se han construido los
siguientes modelos que han realizado mejoras awaulde sus predecesores:

* Raspberry Pl 1 modelo A

Raspberry Pl 1 modelo B

Raspberry Pl 1 modelo B+

Raspberry Pl 2 modelo B

Raspberry P1 3 modelo B

Una Raspberry Pl esta constituida por un Systera-ohip Broadcom BCM2835 que
integra varias partes de una computadora o cualqtie sistema informatico en un Unico
circuito integrado o chip. A continuacién se muestn la figura 1 un posible diagrama de

bloques de un chip Broadcom BCM2835.
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OpenGL-ES1.1/2.0
VideoCore GPU

Figura 14.Diagrama de bloques BCM2835
Fuentehttps://www.slideshare.net/lentinjoseph/exploriagpberry-pi

6.2.2 Software utilizado por la raspberry PI.

El Raspberry Pl usa en su mayoria sistemas opesali@sados en el ndcleo Linux.
Raspbian, una distribucion derivada de Debian i@ eptimizada para el hardware de
Raspberry PI, el lanzamiento del raspberry Pl fugiko 2012.

El modelo de raspberry utilizado para la constartde la sonda es una Raspberry Pl
2 modelo B que cuenta con las siguientes caratitads

Tabla 11 Caracteristicas Raspberry PI.
Fuentehttps://es.wikipedia.org/wiki/Raspberry Pi

SOC (SYSTEM ON CHIP) Broadcom BCM2836

CPU ARM11 ARMv7 ARM Cortex-A7 4 nucleos @ 900 MHz
RAM 1 GB LPDDR2 SDRAM 450 MHz

USB 2.0 4

SALIDA DE VIDEO HDMI 1.4 @ 1920x1200 pixeles
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SALIDA DE VIDEO

COMPUESTO 1
ALMACENAMIENTO microSD
ETHERNET 10/100 Mbps
TAMARNO 85,60x56,5 mm
CONSUMO 5v, 900mA

6.2.3 Python entorno de programacion de raspberril.

Uno de los mayores éxitos de la raspberry Pl, esafjestar basada en Linux existen
una gran cantidad de entornos de programaciéhequermiten al usuario realizar programas
de manera muy sencilla. Entre los lenguajes deranagcion utilizados en raspberry Pl se
puede mencionar los siguientes:

e« Java

» Java script

+ C/C++
* Python
« HTML

« PHP

Para la construccion de una sonda de medicion denegdros de internet que es un
objetivo de la presente tesis, se utilizara ellapgde programacién Python.

Python es un lenguaje de programacion interpretaga filosofia hace hincapié en
una sintaxis que favorezca un codigo legible. S¢atde un lenguaje de programacion
multiparadigma, ya que soporta orientacion a objgboogramacion imperativa y, en menor
medida, programacion funcional. Es un lenguajerpmézado y es multiplataforma (Python:

Wikipedia, 2017).
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6.3 Construccion de Sonda para medicion de paramets de acceso a internet.

La construccién de la sonda de medicion de parésdi calidad de acceso a internet
tiene como objetivo recopilar datos de las capaedale acceso a internet ofrecidas por los
prestadores de acceso a internet (SAl), a sustetiecon la finalidad de que los usuarios de
acceso a internet puedan visualizar estadisticasnparativos de las pruebas realizadas con
las sondas como la velocidades de bajada y sul@tiiegmpo de entrega de paquetes en la red
en los clientes de los prestadores de accesoragnté continuacion se describe la conexion

de la sonda en el usuario final.

INTERNET

SERVIDOR
www.pruebasondascz4.com

Router del Cliente

Sonda

Figura 15 Esquema de conexion de sonda en el cliente.
Fuente: Autor

Una vez programada la sonda de medicion, se deleetzw al router del cliente a traves
de un cable RJ45, la sonda esta configurada paeaebuna direccion ip disponible que le
entregue el router de manera dinamica. Una veazatada la sonda se programdé que realice
pruebas de velocidad de descarga y subida través diiente speedtest y pruebas de tiempo
de PING cada media hora. Las pruebas se almacananachivo text en la memoria internet
de la sonda y ademas la sonda se conecta a undébdatns donde se graban la informacién
de las pruebas una vez concluidas. Estos datospusst visualizados en la pagina web

www.pruebasondascz4.cota que fue programada para presentar los ddtssusuarios.
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Figura 16.Esquema de conexion de sonda en el cliente.
Fuente: Autor

6.3.1 Instalacion del sistema operativo en la Raserry PlI.

La Raspberry PI utiliza como medio de almacenarnitarietas micro SD ya que no
cuenta con una memoria integrada para cargartehssoperativo. Para la realizacion de la
presente tesis se utilizo el sistema operativo Blasplessie que es un sistema operativo basado
el sistema operativo Debian, que se lo puede dgsmcan la pagina oficial de la fundacion

Raspberry Plnttps://www.raspberrypi.org/downloads/raspbian/

Para la instalacion del sistema operativo en lasmani@s microSD se utilizé el
programa Win32 Disk Imager, que es un programa\Mnadows que permite grabar la imagen

del sistema operativo en las microSD.
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%2 Win32 Disk Imager — O X
Image File Device
I|D:fdescargas,-’201E—D3—18—raspbian—jessie.img | = =)

Copy D MDS Hash:

Progress

\ersion: 0.9.5 Cancel Read Write Exit

Figura 17.Programa para grabar el sistema operativo en Isgtieay PI.
Fuente: Autor.

Una vez instalada la microSD en la Raspberry Rbsectan los periféricos para poder
realizar la configuracion inicial de la Raspberty Existen varias formas de poder acceder a
la Raspberry PI, entre las cuales tenemos lasesitps:

» Conectando un cable HDMI o video analdgico, conplesféricos de entrada

(teclado y mouse).

Figura 18.Conexién de periféricos para configuracion.
Fuente: https://www.raspberrypi.org/learning/harcewguide/

* Acceder a través de una conexion remota desdeammputadora por medio de
protocolo SSH.

» Instalar el médulo XRDP para poder acceder medisitatorio remoto desde
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Windows.

Para el caso de esta tesis se configuro inicigkriarRaspberry Pl, a través de HDMI,
donde se configuro la fecha y hora de la Raspl#&irgl espacio para guardar archivos y se
instal6 el médulo XRDP para poder acceder a la BRasp Pl a través de escritorio remoto
desde Windows, para esto se ejecut6 en la ventoardando la siguiente sentencia:

sudo apt-get install xrdp

§ e (D = Mg O Mg S @) [on]2e 28

&

Figura 19.Pantalla de inicio de Raspberry PI.
Fuente: Autor.

6.3.2 Instalacién de mdédulos necesarios para la programamn de la Raspberry

PI.

Para poder empezar a realizar la programacién @adpberry Pl, es necesario instalar
librerias que me permitiran realizar las pruebasnexiones necesarias para la obtencién de
datos, luego de terminadas las pruebas.

Las pruebas de velocidad de descarga y subida jquetard la Raspberry PI, las
realizara a través de un cliente de Speedtestesjum servicio de OOKLA, el cual es lider

mundial en pruebas de velocidad de banda anchdigaeipnes de diagndstico de redes
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basadas en la Web. OOKLA ofrece una herramientat@sn programa Python que es el
speedtest-cli.py para instalar esta herramienta en las Raspbérsg lebe ejecutar en la
ventana de comando de la Raspberry Pl que delrecestaonexion a internet, la siguiente
sentencia:

wget https://raw.github.com/sivel/speedtest-cli/master/speedtest_cli.py

Por motivos de programacién se procede a cambigrpkrmisos del archivo
speedtest_cli.py y a renombrar el archivo para smgcutarlo directamente desde la venta de
comando con el nombre speedtest-cli, por lo cualed®e ejecutar las siguientes lineas de
comando:

chmod a+rx speedtest_cli.py

sudo mv speedtest_cli.py /usr/local/bin/speedtéist-c

sudo chown root:root /usr/local/bin/speedtest-cli

La sonda a construir utilizara una base de datoSQLyque se creara a través de
phpMyAdmin, que se explicara posteriormente. Pargectar la sonda a nuestra base de datos
MySQL, se debe instalar en la Raspberry Pl ladibrde MySQL, especificamente se utilizara
el modelo MySQLdb que se instala ejecutando laeige linea de comando en el terminal:

sudo apt-get install python-mysqldb

Para la realizacion de las pruebas de Ping, cdimdéidad de obtener el tiempo de
entrega de los paquetes en la sonda, se debeipertaiRaspberry Pl realizar las solicitudes
de Ping, para lo cual se de ejecutar en la ventam@ndos la siguiente sentencia:

sudo chmod u+s “which Ping’
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Con las librerias instaladas en la Raspberry Rl panejar base de datos y los permisos
otorgados para la ejecucion de solicitudes de, Bigrocede a programar en lenguaje Python
las 6rdenes necesarias para realizar pruebas aedas de descarga, velocidad de subida y

Ping para determinar el tiempo de entrega de pasjukt la red.

6.3.4 Programacion de la Raspberry Pl en Python.

Para poder explicar el programa que se encuersti@ado en la Raspberry Pl, que fue
desarrollado en el lenguaje de programacion Py®debe mencionar los pasos que se siguio
durante la realizacién de las pruebas.

En primer lugar la sonda realizard una prueba tcliemte speedtest, instalado en la
Raspberry PI, que podra apuntar cualquier serddgsruebas de los prestadores del servicio
de acceso a internet como por ejemplo CNT EP, TEMEQ PUNTO NET, etc. Para verificar
los identificadores de los servidores de pruebapdedtest se debe ingresar al siguiente enlace

http://c.speedtest.net/speedtest-servers-statielgdg=1

Una vez realizada la prueba de velocidad, los tadog son guardados en un archivo
de texto de la Raspberry PI, luego se realiza amebja de Ping que consiste en hacer 10 Ping

a la pagina www.google.com.ey guardar los resultados de la prueba en un araevexto

en la Raspberry PI.

El siguiente paso es obtener los parametros deidald y prueba de Ping de los
archivos de texto para poder guardarlo en variakjies seran enviados a una base de datos
MySQL, donde se guardara los valores de velocigadiedcarga, velocidad de subida, tiempo
de Ping, servidor donde realiza la prueba, la |IBalale se realiza la prueba y la fecha y hora
de la prueba, con lo que finaliza el ciclo de laga de la sonda. Las pruebas son realizadas

automaticamente por la sonda cada media hora.
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A continuacion se describira el programa que seemtca ejecutando la sonda:
» En primera instancia se llama a los intérpretesugjilizara el programa que es
Python y bash, para luego declarar las variablesquitilizara en el programa
y que se grabaran en archivos de texto individual.

#1/bin/bash
#!/usr/bin/env python
#!/usr/bin/python
d="date +%d%m%yY"
pingl="pingl.txt"
up="upload.txt"
dow="download.txt"
velo=%$d"velo.txt"
laten="latencia.txt"
serv="servidor.txt"
ipss="ip.txt"
atrl="atr.txt"
stt=0.00

i=0

» Se procede a realizar las pruebas de los paranusreslocidad de descarga,
velocidad de subida, tiempo de ping y se cargadsesltados en archivos de

textos como se indica en la sentencias.

speedtest-cli --server 4970 > /home/pi/speed.txt ;
ping -c 10 -g -W 2 google.com > /home/pi/ping.txt ;

» Se verifica que el archivo guardo speed.txt cordgedgtos de la prueba
realizada, para lo cual se extrae el parametroefiecidad de descarga del
archivo antes mencionado y se realiza comparacipaes decidir si realizar
otra prueba debido a que en la primera no se it @ si en cierto tiempo no
se obtiene informacion salir de la prueba.

str="sed -n 6p /home/pi/speed.txt’
stt="expr match "$str" " *\([:]...*\)' | sed -e s/*/"/g | sed -e s:' Mbit/s".":g"
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if [ "$stt" ==""]; then
stt=0.00

else
break

fi

let i=$i+1

if [ "$i" =="3"]; then
break

fi

done

Si la prueba es exitosa se extraen los parametresldcidad de subida, tiempo
de ping, IP y fecha y hora de realizacién de lpauy se guardan en un archivo
de respaldo en la Raspberry Pl por dia, cada ard¢i@me un espacio en disco
de 4KB.

ser="sed -n 4p /home/pi/speed.txt’

servi="echo ${ser:0:41}'

late="expr match "$ser" "*\([}]...*\)' | sed -e $//"/g | sed -e s:' ms"":g"
ips="sed -n 3p /home/pi/speed.txt’

ip="expr match "$ips" " *\([(]...*\)' | sed -e s/[(/g | sed -e s/')...'I"lg"

utr="sed -n 8p /home/pi/speed.txt’
utt="expr match "$utr" " *\([:]...*\)' | sed -e s/"/"/g | sed -e s:' Mbit/s".":g"

echo "$utt" > /home/pi/datos/$up

if [ -f /Thome/pi/datos/$velo ]; then

date +%Y-%m-%d" "%H:%M";" | tr -d \012\015">
/home/pi/datos/$velo
else

touch /home/pi/datos/$velo | date +%Y-%m-%bH:%M";" | tr -d
"012\015' >> /home/pi/datos/$velo
fi

date +%Y-%d-%m" "%H:%M > /home/pi/datos/fecha.txt
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if [ "$i" =="3"]; then
echo "0.00,0.00,0.00,0.00" >> /lhome/pi/datos/$velo

else

echo "$stt" > /home/pi/datos/$dow

echo "$servi" > /home/pi/datos/$serv

echo "$ip" > /home/pi/datos/$ipss

echo "$late" > /home/pi/datos/$laten

echo "$stt,$utt,$att, $late" >> /home/pi/datos/Svel
fi

Por dltimo se llama a la funcién basefinal que pieria conexidén con nuestra
base de datos para poder guardar los parametmsidds de las pruebas, para
lo cual se leen los archivos de textos de los petr@® guardados en la
Raspberry Pi y se asigna una variable para podertarla en la base de datos
MySQL, se debe acotar que la variable ID es eltifiear de la sonda.

#!/usr/bin/env python

import MySQLdb

import sys

import os

import time

from datetime import datetime, date, timedeltagtim

ID=1
archi=open('/home/pi/datos/pingl.txt','r')
pingl=archi.readline()

ping=float(ping1)
archi=open(‘/home/pi/datos/download.txt’,'r")
downl=archi.readline()
down=float(down1l)
archi=open(‘/home/pi/datos/upload.txt’,'r")
upl=archi.readline()

up=float(upl)

fecha= datetime.now()
archi=open('/home/pi/datos/servidor.txt','r")
servidorl=archi.readline()
servidor=str(servidorl)
archi=open('/home/pi/datos/ip.txt','r’")
ipl=archi.readline()

ip=str(ipl)
archi=open('/home/pi/datos/latencia.txt’,'r")
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lat=archi.readline()
late=float(lat)

try:
db = MySQLdb.connect(host="192.185.90.163" tp8B06,
user="pruebaso_sondal", passwd="XXXX", db="pruebaS@4")
print ("Conexion realizada")
except Exception as e:
sys.exit("No se puede conectar")
cursor = db.cursor()
insertar = "INSERT INTO sondas (ID, dl, ul, pingtédncia, tiempo, ip,
servidor) VALUES ('%s', '%s', '%s', '%s', '%s', "¥8%s', '%s')" %(ID, down,
up, ping, late, fecha, ip, servidor)
cursor.execute(insertar)
db.commit()
db.close()

6.4 Seleccion de indicadores de calidad para larsta de medicion.

Como se vio en el capitulo 3, se propuso la ingtusie 3 pardmetros de calidad del
servicio de acceso a internet, de los cuales pasarida que se ha construido, se tomaran dos
parametros que son:

» Velocidad de datos alcanzadaDonde se obtendra las velocidades de descarga
y subida desde el usuario hacia el proveedor decges de internet.

* Retardo (Tiempo de transmisién en un sentido)es la mitad del tiempo,
medido en milisegundos, que se requiere para agaliz Ping (ICMP Echo

request/reply) hacia una direccién IP valida.

6.5 Base de datos utilizada para almacenar los rdtados de las pruebas con las

sondas.

Para almacenar la informacion de las pruebas ee&z por las sondas se utilizé una

base de datos llamagauebaso_CZ4reada en phpMyAdmin, donde se cre6 una tablakton
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nombresondas como se puede observar en la figura 19.

€ ) www.pruebasondascz4.com:20 [ L-4 _CZ48& (o A kodi
php 7 Servidor- localhost » @ Base de datos: pruebaso_C74 » i Tabla: sondas.
200 @ Examinar ¥ Estuctura  [] sal . Buscar 3¢ Insetar [ Exportar (=) Importar Operaciones 3 Disparadores

Reciente Favoritas

=, pruebaso_CZ4
4 Nuera ¢ T v fQMuestra ID dl  ul ping latencia tiempo ip servidor
+. i sondas D & Editar ¢ Copiar @ Borrar 1 3 0 0 77138 0 2016-05-21 11:00:11 0.00 0.00
D & Editar 3¢ Copiar @ Bomar 2 1 14 031 211861 949 488 2016-05-21 11:01:32 181.113.144.33 Hosted by Puntonet S A. (Quito) [264 06 km]
D & Editar 3« Copiar @ Borrar 3 2129 031 97484 08 2016-05-21 11.01:34 181.113.144.33 Hosted by CNT EP. (Guayaquil) [24.16 km)]
D & Editar ii Copiar @ Borrar 4 4 041 136 270.947 207.408 2016-05-21 11:02:36 201.218.40.198 Hosted by Telconet (Guayaquil) [140.88 km
O ¢ Editar §¢ Copiar @ Borar 5 409 164 76771 93.358 2016-05-21 11:31:00 201.218.40.198 Hosted by Telconet (Guayaquil) [140.88 km
D & Editar 3¢ Copiar @ Borrar 6 3 175 022 164748 563.422 2016-05-21 11:31:31 190.214.7552 Hosted by CNT EP. (Guayaquil) [31.92 km]
¢’ Editar §¢ Copiar @ Borar 7 11562 029 33868 52448 2016-05-21 11:31:55 181.113.144.33 Hosted by Puntonet S A. (Quito) [264.06 km)]
O « 3 el Y [ ]
.7 Editar §¢ Copiar Borrar 8 2 118 037 72782 640.91 2016-05-21 11:31:59 181.113 144 33 Hosted by CNT EP. (Guayaquil) [24.16 km]
[ s E y y
O o Edtar @ Borrar 9 409518 6992 41957 20160521 1201:10 201.218.40.198 Hosted by Telconet (Guayaquil) [140.88 km
o Editar 3¢ Copiar @ Borrar 10 3 242 033 193554 70.689 2016-05-21 12.01:21 190.214.7552 Hosted by CNT EP. (Guayaquil) [31.92 km].

 Editar

© Borar 1 1218021 8892 574

521 12:02:02 181.113.144.33 Hosted by Puntonet S A. (Quito) [264.06 km]

7 Editar 3¢ Copiar @ Borrar 12 2176024 7309 48681 2016-05-21 12:02:04 181.113.144.33 Hosted by CNT EP. (Guayaqui) [24.16 km]

& Editar

@ Borrar 13 3238 033 156.25 27.027 2016-05-21 12:31:15 190.214.7552 Hosted by CNT EP. (Guayaquil) [3

2 km]
© Borrar 14 4072162 14221 240,677 2016-05-21 1231:20 201.21840.198 Hosted by Telconet (Guayaquil) [140.88 km

@ Borar 15 2 115 042 1324.94

2016-05-21 12:31:45 181.113.144.33 Hosted by CNT EP. (Guayaquil) [2

6 km]

o Editar 3¢ Copiar @ Borar 16 1 1.31 048 105.188 63.745 2016-05-21 12:31:57 181.113.144 33 Hosted by Puntonet S A (Quito) [264 06 km]

& Editar $: Copiar @ Borrar 17 37 760.478 35436 2016-05-21 13.01:18 181.113.144.33 Hosted by CNT EP. (Guayaquil) [24.16 km)]

o Editar 3¢ Copiar @ Borrar 18 3304 046 77185 28.364 2016-05-21 13.01:27 190.214.7552 Hosted by CNT EP. (Guayaquil) [31.92 km].

OLW Ol 0N OCE O A

& Editar © Bomar 19 1 067 035 80.606 70.151 2016-05-21 13:01:30 181.113.144.33 Hosted by Puntonet S A. (Quito) [264.06 km)]

© Borrar 20 4 064 164 138346 72.797 2016-05-21 13:01:37 201.218.40.198 Hosted by Telconet (Guayaquil) [140.88 km

[] & Edt

- CDHSOlﬂid a
—

© Borrar 21 3 0 0 77581 0 2016-05-21 13:30:12 0.00 0.00

Figura 20.Base de datos y estructura de tabla creada enygyirivin.
Fuente: Autor.
La estructura de la tabla creada en phpMyAdminstzode los siguientes campos:
* Muestra: Es el nUmero de muestra obtenida.
* ID: Es el identificador de la sonda.
» dl: Es la velocidad de descarga obtenida de la sonda.
» ul: Es la velocidad de subida obtenida de la sonda.
* ping: Es el tiempo promedio de 10 pruebas de pingzaddis a la pagina web

www.google.com.ec

» latencia: Es el retardo de la red obtenida del cliente digsé
» tiempo: Es la hora y fecha en la que se realiza la prueba
* ip: Es la direccion IP con la cual el usuario saletarnet.

» servidor: Es el servidor de pruebas que utiliza el cliempeedtest.
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6.6 Resultados obtenidos de las pruebas realizadasn las sondas.

Para la presente tesis se construyeron 5 sondagjdées fueron instaladas en usuarios
de 5 proveedores diferentes. Todos los resultabiEnimlos con las sondas son enviados a la
base de datos.

Para la visualizacion de los resultados se cre6 pagina web

www.pruebasondascz4.cordonde se le permite al usuario verificar los Itasiles de las

pruebas de todas las sondas por rango de fecleasiselbles por el usuario, y por parametro

de calidad, como se muestra en la figura 6.8.

‘T) il Sistema de Monitoreo de Internet 3 Aloniacion y Control

de las Telecomunicaciones
Maestria en Redes de Comunicaciones

Construido por: Jorge Balladares

El sistema de monitoreo de internet, permite al usuario verificar los parametros de calidad del internet que es entregado por su Proveedor del servicio de acceso a intemet. Los
datos de los parametros son obtenidos a través de sondas conectadas en los equipos del usuario, que permiten realizar pruebas cada cierto tiempo, las cuales son aimacenadas
en una base de datos, que es presentada a los usuarios mediante internet

—
28 21 Diciembre, 2016 - 27 B S i i e S v B
| Diciembre, 2016 ~ m s \,Y\/ elocida ubida y Baj
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DESCARGA SUBIDA
Maxima: 3.9 Mbps Maxima: 1.88 Mbps
Promedio: 3.85 Mbps Promedio: 1.86 Mbps
Minima: 1.38 Mbps Minima: 1.42 Mbps
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2
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Figura 21.Pagina welbvww.pruebasondascz4.com
Fuente: Autor.
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La pagina webwww.pruebasondascz4.conpermite ademas a los usuarios observar un

historial de los valores promedios de los paramsettiienidos en los Ultimos 8 meses, como

se puede observar en la figura 6.9.

é) Shew il Sistema de Monitoreo de Internet N A iacieny Control

de las Telecomunicaciones
Maestria en Redes de Comunicaciones

Construido por: Jorge Balladares

El sistema de monitoreo de internet, permite al usuario verificar los parametros de calidad del internet que es entregado por su Proveedor del servicio de acceso a internet. Los
datos de los parametros son obtenidos a través de sondas conectadas en los equipos del usuario, que permiten realizar pruebas cada cierto tiempo, Ias cuales son almacenadas
en una base de datos, que es presentada a los usuarios mediante internet

)
i ZoOee 20125 A\ Sonda1 ¥ §- = D veiocidad de Subiday Bajada ¥
HH Diciembre, 2016 ~ m

Promedios Mensuales

por Sonda
S Noviembre
- 3.8
Descarga
4 Mbps
a
2 Subida
Z Mbps
1
2
v
3
Kj
Mayo Junio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

® Descarga @ Subida

Figura 22.Pagina web www.pruebasondascz4.com, visualizacidmgdios mensuales.
Fuente: Autor.

A continuacién se describe los planes contratadodgs usuarios y los proveedores
respectivos donde se instalaron las sondas, ciimaladad de verificalos resultados de las

pruebascon lavelocidadcontratada por el usuario.

Tabla 12 Caracteristicas de planes contratados por los ussa
Fuente: Autor.

ITEM # SONDA PROVEEDOR PLAN CONTRATADO

1 Sonda 1 PUNTONET 7 Mbps

2 Sonda 2 CLARO 4 Mbps




Sonda 3 CNT 3 Mbps
Sonda 4 Becker Zambrano 1 Mbps
Sonda 5 CNT 3 Mbps

Finalmente se presentan los resultados obteniddasdpruebas realizadas por las

sondas durante los ultimos 5 meses, en que se edraaecolectar datos en la bases de datos

creada.

Tabla 13 Resultados de los ultimos 5 meses, del proveedbIT®NET.

SONDA 1 - PUNTO NET
MES PLAN CONTRATADO VELOCIDAD PROMEDIO | VELOCIDAD PROMEDIO RETARDO - PING
(Mbps) DOWLOAD (Mbps) UPLOAD (Mbps) PROMEDIO (ms)
AGOSTO 7 5.27 3.36 53.14
SEPTIEMBRE 7 4.67 3.14 50.58
OCTUBRE 7 5.05 2.73 51.17
NOVIEMBRE 7 6.43 3.35 46.27
DICIEMBRE 7 5.31 3.3 51.3

Tabla 14 Resultados de los ultimos 5 meses, del proveedaRO.

SONDA 2 — CLARO
MES PLAN CONTRATADO VELOCIDAD PROMEDIO | VELOCIDAD PROMEDIO RETARDO - PING
(Mbps) DOWLOAD (Mbps) UPLOAD (Mbps) PROMEDIO (ms)
AGOSTO 4 3.82 1.83 19.09
SEPTIEMBRE 4 3.82 1.83 24.82
OCTUBRE 4 3.81 1.83 25.45
NOVIEMBRE 4 3.82 1.85 31.97
DICIEMBRE 4 3.81 1.84 31.89




Tabla 15.Resultados de los ultimos 5 meses, del proveeNdrEP.
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SONDA 3 - CNTE.P.
MES PLAN CONTRATADO | VELOCIDAD PROMEDIO | VELOCIDAD PROMEDIO | RETARDO - PING
(Mbps) DOWLOAD (Mbps) UPLOAD (Mbps) PROMEDIO (ms)
AGOSTO 3 2.95 0.45 184.13
SEPTIEMBRE 3 2.95 0.46 139.92
OCTUBRE 3 2.63 0.41 127.03
NOVIEMBRE 3 2.84 0.45 127.8
DICIEMBRE 3 2.83 0.46 122.94

Tabla 16 Resultados de los ultimos 5 meses, del proveeOKER ZAMBRANO.

SONDA 4 - BECKER ZAMBRANO
MES PLAN CONTRATADO | VELOCIDAD PROMEDIO | VELOCIDAD PROMEDIO | RETARDO - PING
(Mbps) DOWLOAD (Mbps) UPLOAD (Mbps) PROMEDIO (ms)
AGOSTO 1 0.83 0.85 129.27
SEPTIEMBRE 1 0.89 0.88 55.22
OCTUBRE 1 0.9 0.89 83.65
NOVIEMBRE 1 0.91 0.88 74.33
DICIEMBRE 1 0.93 0.88 65.35

Tabla 17 Resultados de los Ultimos 5 meses, del proveeddrER.

SONDA 5 - CNTE.P.
MES PLAN CONTRATADO | VELOCIDAD PROMEDIO | VELOCIDAD PROMEDIO | RETARDO - PING
(Mbps) DOWLOAD (Mbps) UPLOAD (Mbps) PROMEDIO (ms)
AGOSTO 3 2.79 0.46 117.41
SEPTIEMBRE 3 2.81 0.45 226.68
OCTUBRE 3 2.16 0.43 120.76
NOVIEMBRE 3 2.71 0.45 117.97
DICIEMBRE 3 2.62 0.46 109.54




84

1. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

7.1 Conclusiones.

El andlisis a la Ley Organica de TelecomunicacipaeReglamento General a la Ley
Organica de Telecomunicaciones, a la Resolucion AN&-09-CONATEL-2009, a la
normativa internacional de paises como ColombidleCBrasil y Espafia, permitié tener un
enfoque actual sobre la normativa aplicable panmédicion de pardmetros de calidad, el
fomento y promocioén a la convergencia de redesicses y equipos a través de la neutralidad
tecnoldgica y la neutralidad de la red, a la vealdscer la importancia de contar con equipos
tecnolégicos que permitan obtener informacién sdarealidad de la red que utiliza el
prestador para ofertar su servicio al usuario.

Es importante destacar que las normas internaesrsdbre calidad de servicio del
acceso a internet que se citaron en el presentdi@stoman como referencia principal la
Recomendacion UIT-T G.1000 sobre calidad de seryita Norma ETSI EG 202 057-4 V.2.1.
gue establece parametros de calidad de la redcds@a internet.

Los parametros de calidad para la provision deicerde acceso a internet vigente en
la normativa del Ecuador, mediante la Resolucion246-09-CONATEL-2009, han permitido
durante los ultimos afios al Ente de Control cartaruna informacion béasica sobre la calidad
del servicio ofrecido por parte de los proveedar&iss no de la calidad de la red; los usuarios
dan poca importancia a los valores objetivos replait por los prestadores, dando mayor
importancia a la velocidad de navegacion en lalesihternet.

Ante el crecimiento acelerado de las telecomunicess, la alta demanda del servicio
de internet, y el uso de las redes convergentag@sario un control de la calidad de la red,

utilizando sistemas de monitoreo que permitan abus final conocer el nivel de calidad
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ofrecido por el proveedor del servicio; es por@se en el presente trabajo de investigacion se
implement6 sondas que fueron instaladas en los m&dke cinco usuarios con servicio de
internet de 4 proveedores diferentes, obtenienddagiresultados de la pruebas de velocidad
de acceso a internet con las sondas, son muynosrealos ofrecidos por los proveedores de
internet evaluados.

Es necesario recordar que las sondas de medidi@amitun cliente speedtest que
puede hacer pruebas de acceso a internet a sewielkpecificos a través de una ID, con la que
cuenta el servidor, y que pueden ser encontrados etn siguiente link
http://www.speedtest.net/speedtest-servers.php.

La ARCOTEL por el momento no cuenta con un servidopruebas de velocidad de
conexion, por lo que la implementacién de las serudmstruidas por el autor de la presente
investigacion, seria de gran ayuda al ente de @onta que se contaria con informacion
actualizada sobre los pardmetros: velocidad delaubelocidad de descarga y el retardo.

Para el almacenamiento de la informacién obtengdkasl pruebas que se realizaron y
se realicen con las sondas, se cre6 una baseateataMySQL, la cual puede ser consultada
por cualquier usuaario en la pagina web www.pruatdescz4.com, la que fue creada por el
autor de la presente investigacion, con el objedizdorindar a los usuarios informacion de la
calidad de la conexion ofrecida por sus proveeddedsternet, permitiendo ver al usuario en
intervalos de tiempo los resultados de las prueleaancho de banda y retardos de la red

realizados por las sondas.

7.2 Recomendaciones

Producto del analisis y del trabajo investigatietacionado con los parametros de

calidad para la provision del servicio de valoreggdo de internet que se encuentran vigentes
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en el Ecuador y la implementacion de sondas, exsa€o que el presente trabajo se ponga en
conocimiento de la Agencia de Regulacion y Conti®llas Telecomunicaciones, con la
finalidad de que, siendo la Agencia el Ente de Rmgin y Control de las
Telecomunicaciones, a través de los instrumengalde existentes, emita reglamentos y/o
normas que por un lado exija a los operadoresateicgo de acceso a internet sistema que
monitoreen la calidad de la red y que dicho moadaea publico, por otro lado que se socialice
con los usuarios la existencia de la distintasameigntas tecnoldgicas para medir pardmetros
de la red.

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecdoagiones, de considerarlo
necesario, puede hacer uso de las sondas y dsuaistema creado para la medicién de los
pardmetros de la red, aunque debe de considerpagaieontar con una estadistica mas exacta,
debera adquirir mayor nimero de sondas. Asi mipa@, la instalacién de las sondas en los
modems de los usuarios, debera crear una norntateygpermita medir los parametros de la
red con dicho sistema, para que en caso de detiectamplimientos de calidad de los
parametros medidos, la ARCOTEL pueda iniciar pacioflos respectivos Procedimientos
Administrativos Sancionadores.

Finalmente se Recomienda a la Pontificia Univesi@atolica de Quito, publicar la
presente investigacion a fin de que los estudiantesten con material de consulta para futuros

estudios sobre medicion de parametros de red.
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ANEXO

Al presente trabajo se le anexan los siguientesirdentos para conocimiento del
lector:

» Ley Organica de Telecomunicaciones.
* Reglamento General a la Ley Orgénica de Telecoraaitines.
* Resolucion No. 216-09-CONATEL-2009 Pardmetros dédaa para la

provision del servicio de valor agregado de interne
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REPUBLICA DEL ECUADOR
ASAMBLEA NACIONAL

Oficio No. SAN-2015-0263
Quito, 12 de febrero de 2015

Ingeniero

Hugo Del Pozo Barrezueta
Director del Registro Oficial
En su despacho

De mis consideraciones:

La Asamblea Nacional, de conformidad con las atribuciones que le confiere la Constitucion de la Republica del Ecuador y la
Ley Organica de la Funcion Legislativa, discutio6 y aprobé el PROYECTO DE LEY ORGANICA DE
TELECOMUNICACIONES.

En sesiones de 3 y 10 de febrero de 2015, el Pleno de la Asamblea Nacional conocié y se pronuncio sobre la objecion parcial
presentada por el sefior Presidente Constitucional de la Republica.

Por lo expuesto; y, tal como dispone el articulo 138 de la Constitucion de la Republica del Ecuador y el articulo 64 de la Ley

Orgénica de la Funcién Legislativa, acompatio el texto de la LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES, para que se
sirva publicarlo en el Registro Oficial.

Atentamente,

f.) DRA. LIBIA RIVAS ORDONEZ
Secretaria General

REPUBLICA DEL ECUADOR
ASAMBLEA NACIONAL

CERTIFICACION

En mi calidad de Secretaria General de la Asamblea Nacional, me permito CERTIFICAR que la Asamblea Nacional discutio y
aprobé el “PROYECTO DE LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES?”, en primer debate el 6 y 11 de noviembre
de 2014; en segundo debate el 17 de diciembre de 2014 y se pronuncid sobre la objecion parcial del Presidente Constitucional
de la Republica el 03 y 10 de febrero de 2015.

Quito, 12 de febrero de 2015

f.) DRA. LIBIA RIVAS ORDONEZ
Secretaria General
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ASAMBLEA NACIONAL

EL PLENO

CONSIDERANDO

Que, el articulo 261 de la Constitucion de la Republica,
determina que el Estado central tendrd competencias
exclusivas sobre: ...“10. El espectro radioeléctrico y el
régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones;
puertos y aeropuertos.”’;

Que, de conformidad al articulo 313 de la Constitucion, se
consideran sectores estratégicos la energia en todas sus
formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no
renovables, el transporte y la refinacion de hidrocarburos,
la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demés que determine la ley,
reservando al Estado, el derecho de administrar, regular,
controlar y gestionar los sectores estratégicos;

Que, la Constitucion de la Republica en su articulo 408,
determina que el espectro radioeléctrico es un recurso
natural de propiedad inalienable, imprescriptible e
inembargable del Estado;

Que, seglin el articulo 314 de la Constitucion de la
Republica, el Estado sera responsable de la provision de
los  servicios  publicos, entre otros, el de
telecomunicaciones y dispondra que los precios y tarifas
de estos servicios publicos sean equitativos, estableciendo
su control y regulacion;

Que, la Constitucion de la Republica en su articulo 16,
consagra el derecho de todas las personas en forma
individual o colectiva al acceso en igualdad de condiciones
al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la
gestion de estaciones de radio y television publicas,
privadas y comunitarias, y a bandas libres para la
explotacion de redes inalambricas;

Que, segin lo consagrado en el articulo 17 de la misma
Carta Magna, el Estado fomentard la pluralidad y la
diversidad en la comunicacion, y al efecto, garantizara la
asignacion, a través de métodos transparentes y en
igualdad de condiciones, de las frecuencias del espectro
radioeléctrico, para la gestion de estaciones de radio y
television publicas, privadas y comunitarias, asi como el
acceso a bandas libres para la explotacion de redes
inaldmbricas, y precautelara que en su utilizacion
prevalezca el interés colectivo;

Que, ¢l articulo 315 de la Constitucion de la Republica
dispone que el Estado constituira empresas publicas para la
gestion de sectores estratégicos, la prestacion de servicios
publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos
naturales o de bienes publicos y el desarrollo de otras
actividades econdémicas y que las empresas publicas
estaran bajo la regulacion y el control especifico de los
organismos pertinentes, de acuerdo con la ley,
estableciendo para el efecto que, la ley definira la
participacion de las empresas publicas en empresas mixtas

en las que el Estado siempre tendra la mayoria accionaria,
para la participacion en la gestion de los sectores
estratégicos y la prestacion de los servicios publicos;

Que, de conformidad al articulo 316 de la Constitucion de
la Republica, el Estado podra delegar la participaciéon en
los sectores estratégicos y servicios publicos a empresas
mixtas en las cuales tenga mayoria accionaria. La
delegacion se sujetara al interés nacional y respetara los
plazos y limites fijados en la ley para cada sector
estratégico, y de forma excepcional, podrd delegar a la
iniciativa privada y a la economia popular y solidaria, el
ejercicio de estas actividades, en los casos que establezca
la ley;

Que, mediante Resolucion No. 1 de la Corte
Constitucional, publicada en el Registro Oficial
Suplemento 629 de 30 de enero del 2012, se interpretan los
articulos 315 y 316 distinguiendo la gestion de la
administracion, regulacion y control por el Estado y
determinando el rol de las empresas publicas delegatarias
de servicios publicos;

Que, ¢l articulo 84 de la Constitucion de la Republica
determina que la Asamblea Nacional y todo 6rgano con
potestad normativa tendra la obligacion de adecuar, formal
y materialmente, las leyes y demas normas juridicas a los
derechos previstos en la Constitucion y los tratados
internacionales y los que sean necesarios para garantizar la
dignidad del ser humano o de las comunidades, pueblos y
nacionalidades. En ningin caso, la reforma de la
Constitucion, las leyes, otras normas juridicas ni los actos
del poder publico atentaran contra los derechos que
reconoce la Constitucion;

Que, la Disposicion Transitoria TERCERA de Ia
Constitucion de la Republica determina que las
superintendencias existentes continuaran en
funcionamiento hasta que el érgano legislativo expida las
leyes correspondientes;

Que, el articulo 133, numeral 2 de la Constitucion de la
Republica, establece que tendran la categoria de leyes
organicas aquellas que regulen el ejercicio de los derechos
y garantias constitucionales; y,

En ejercicio de las atribuciones conferidas por el numeral 6
del articulo 120 de la Constitucion, expide la siguiente:

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO I
Consideraciones Preliminares

Articulo 1.- Objeto.
Esta Ley tiene por objeto desarrollar, el régimen general de

telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico como
sectores estratégicos del Estado que comprende las
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potestades de administracion, regulacion, control y gestion
en todo el territorio nacional, bajo los principios y
derechos constitucionalmente establecidos.

Articulo 2.- Ambito.

La presente Ley se aplicard a todas las actividades de
establecimiento, instalacion y explotacion de redes, uso y
explotacion del espectro radioeléctrico, servicios de
telecomunicaciones y a todas aquellas personas naturales o
juridicas que realicen tales actividades a fin de garantizar
el cumplimiento de los derechos y deberes de los
prestadores de servicios y usuarios.

Las redes e infraestructura usadas para la prestacion de
servicios de radiodifusion sonora y televisiva y las redes e
infraestructura de los sistemas de audio y video por
suscripcion, estan sometidas a lo establecido en la presente
Ley.

No corresponde al objeto y ambito de esta Ley, la
regulacion de contenidos.

Articulo 3.- Objetivos.
Son objetivos de la presente Ley:

1. Promover el desarrollo y fortalecimiento del sector de
las telecomunicaciones.

2. Fomentar la inversion nacional e internacional, publica
o privada para el desarrollo de las telecomunicaciones.

3. Incentivar el desarrollo de la industria de productos y
servicios de telecomunicaciones.

4. Promover y fomentar la convergencia de redes,
servicios y equipos.

5. Promover el despliegue de redes e infraestructura de
telecomunicaciones, que incluyen audio y video por
suscripcion y similares, bajo el cumplimiento de
normas técnicas, politicas nacionales y regulacion de
ambito nacional, relacionadas con ordenamiento de
redes, soterramiento y mimetizacion.

6. Promover que el pais cuente con redes de
telecomunicaciones de alta velocidad y capacidad,
distribuidas en el territorio nacional, que permitan a la
poblacion entre otros servicios, el acceso al servicio de
Internet de banda ancha.

7. Establecer el marco legal para la provision de los
servicios publicos de telecomunicaciones como
responsabilidad del Estado Central, con sujecion a los
principios constitucionalmente establecidos y a los
sefialados en la presente Ley y normativa aplicable, asi
como establecer los mecanismos de delegacion de los
sectores estratégicos de telecomunicaciones y espectro
radioeléctrico.

8. Establecer el marco legal para la emision de regulacion
ex ante, que permita coadyuvar en el fomento,
promocion y preservacion de las condiciones de

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

competencia en los mercados correspondientes en el
sector de las telecomunicaciones, de manera que se
propenda a la reduccion de tarifas y a la mejora de la
calidad en la prestacion de servicios de
telecomunicaciones.

Establecer las condiciones idoneas para garantizar a los
ciudadanos el derecho a acceder a servicios publicos
de telecomunicaciones de Optima calidad, con precios
y tarifas equitativas y a elegirlos con libertad asi como
a una informacién precisa y no engafiosa sobre su
contenido y caracteristicas.

Establecer el ambito de control de calidad y los
procedimientos de defensa de los usuarios de servicios
de telecomunicaciones, las sanciones por la
vulneracion de estos derechos, la reparacion e
indemnizacion por deficiencias, dafios o mala calidad
de los servicios y por la interrupcion de los servicios
publicos de telecomunicaciones que no sea ocasionada
por caso fortuito o fuerza mayor.

Garantizar la asignacion a través de métodos
transparentes y en igualdad de condiciones de las
frecuencias del espectro radioeléctrico que se atribuyan
para la gestion de estaciones de radio y television,
publicas, privadas y comunitarias asi como el acceso a
bandas libres para la explotacion de redes
inalambricas, precautelando que en su utilizacion
prevalezca el interés colectivo y bajo los principios y
normas que rigen la distribucion equitativa del espectro
radioeléctrico.

Promover y supervisar el uso efectivo y eficiente del
espectro radioeléctrico y demas recursos limitados o
escasos de telecomunicaciones y garantizar la
adecuada gestion y administracion de tales recursos,
sin permitir el oligopolio o monopolio directo o
indirecto del uso de frecuencias y el acaparamiento.

Fomentar la neutralidad tecnoldgica y la neutralidad de
red.

Garantizar que los derechos de las personas,
especialmente de aquellas que constituyen grupos de
atencion prioritaria, sean respetados y satisfechos en el
ambito de la presente Ley.

Facilitar el acceso de los usuarios con discapacidad a
los servicios de telecomunicaciones, al uso de equipos
terminales y a las exoneraciones y beneficios tarifarios
que se determinen en el Ordenamiento Juridico
Vigente.

Simplificar procedimientos para el otorgamiento de
titulos habilitantes y actividades relacionadas con su
administracion y gestion.

Establecer los mecanismos de coordinacién con
organismos y entidades del Estado para atender temas
relacionados con el ambito de las telecomunicaciones
en cuanto a seguridad del Estado, emergencias y
entrega de informacion para investigaciones judiciales,
dentro del debido proceso.
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Articulo 4.- Principios.

La administracion, regulacion, control y gestion de los
sectores estratégicos de telecomunicaciones y espectro
radioeléctrico se realizara de conformidad con los
principios de sostenibilidad ambiental, precaucion,
prevencion y eficiencia.

La provision de los servicios publicos de
telecomunicaciones  respondera a los  principios
constitucionales de obligatoriedad, generalidad,
uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad asi como
a los principios de solidaridad, no discriminacion,
privacidad, acceso universal, transparencia, objetividad,
proporcionalidad, uso prioritario para impulsar y fomentar
la sociedad de la informacion y el conocimiento,
innovacion, precios y tarifas equitativos orientados a
costos, uso eficiente de la infraestructura y recursos
escasos, neutralidad tecnoldgica, neutralidad de red y
convergencia.

Articulo 5.- Definicion de telecomunicaciones.

Se entiende por telecomunicaciones toda transmision,
emision o recepcion de signos, sefales, textos, video,
imagenes, sonidos o informaciones de cualquier
naturaleza, por sistemas aldmbricos, Opticos o
inaldmbricos, inventados o por inventarse. La presente
definicion no tiene caracter taxativo, en consecuencia,
quedardn incluidos en la misma, cualquier medio,
modalidad o tipo de transmision derivada de la innovacion
tecnoldgica.

Articulo 6.- Otras Definiciones.

Para efectos de la presente Ley se aplicaran las siguientes
definiciones:

Espectro  radioeléctrico.- Conjunto de  ondas
electromagnéticas que se propagan por el espacio sin
necesidad de guia artificial utilizado para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones, radiodifusion sonora y
television, seguridad, defensa, emergencias, transporte e
investigacion cientifica, entre otros. Su utilizacion
respondera a los principios 'y  disposiciones
constitucionales.

Estacion.- Uno o mas transmisores o receptores o una
combinacion de transmisores y receptores, incluyendo las
instalaciones accesorias, necesarios para la operacion de un
servicio vinculado con el uso de espectro radioeléctrico.

Frecuencias esenciales.- Frecuencias intimamente
vinculadas a los sistemas y redes involucrados en la
prestacion de un servicio, utilizadas para el acceso de los
usuarios al servicio, por medio de equipos terminales.

Frecuencias no esenciales.- Frecuencias vinculadas a
sistemas y redes de telecomunicaciones no consideradas
como frecuencias esenciales.

Homologacion.- Es el proceso por el que un equipo
terminal de una clase, marca y modelo es sometido a
verificacion técnica para determinar si es adecuado para
operar en una red de telecomunicaciones especifica.

Radiaciones no ionizantes.- Para fines de aplicacion de la
presente Ley, se entenderd como la radiacion generada por
uso de frecuencias del espectro radioeléctrico que no es
capaz de impartir directamente energia a una molécula o
incluso a un dtomo, de modo que pueda remover electrones
o romper enlaces quimicos.

Radiodifusion.- Servicio cuyas emisiones se destinan a ser
recibidas directamente por el publico en general,
abarcando emisiones sonoras, de television o de otro
género.

Sistema de audio y video por suscripcién.- Servicio de
suscripeion, que transmite y eventualmente recibe sefiales
de imagen, sonido, multimedia y datos destinados
exclusivamente a un publico particular de abonados.

Los términos técnicos empleados en esta Ley no definidos,
tendran el significado adoptado por la Union Internacional
de Telecomunicaciones (UIT), por los convenios y tratados
internacionales ratificados por Ecuador, o en su defecto, a
lo establecido en el Reglamento General a la presente Ley
y en las regulaciones respectivas.

CAPITULO 11
Competencias

Articulo 7.- Competencias del Gobierno Central.

El Estado, a través del Gobierno Central tiene
competencias exclusivas sobre el espectro radioeléctrico y
el régimen general de telecomunicaciones. Dispone del
derecho de administrar, regular y controlar los sectores
estratégicos de  telecomunicaciones y  espectro
radioeléctrico, lo cual incluye la potestad para emitir
politicas publicas, planes y normas técnicas nacionales, de
cumplimiento en todos los niveles de gobierno del Estado.

La gestion, entendida como la prestacion del servicio
publico de telecomunicaciones se lo realizard conforme a
las disposiciones constitucionales y a lo establecido en la
presente Ley.

Tiene competencia exclusiva y excluyente para determinar
y recaudar los valores que por concepto de uso del espectro
radioeléctrico o derechos por concesion o asignacion
correspondan.

Articulo 8.- Prestacion de servicios en Estado de
Excepcion.

En caso de agresion; conflicto armado internacional o
interno; grave conmocion interna, calamidad publica; o
desastre natural o emergencia nacional, regional o local,
cuando el Decreto Ejecutivo de Estado de Excepcion que
emita el Presidente o Presidenta de la Republica, involucre
la necesidad de utilizacion de los servicios de
telecomunicaciones, los prestadores que operen redes
publicas de telecomunicaciones tienen la obligacion de
permitir el control directo e inmediato por parte del ente
rector de la defensa nacional, de los servicios de
telecomunicaciones en el area afectada. Dicho control
cesara cuando se levante la declaratoria de Estado de
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Excepcion conforme lo previsto en el articulo 166 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador y el Decreto de
Estado de Excepcion.

El Gobierno Central a través de la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones, regulara el alcance,
derechos, obligaciones, pago del valor justo del servicio
utilizado asi como el procedimiento a implementarse a
través del correspondiente protocolo.

Dentro de las obligaciones de los prestadores de servicios
de telecomunicaciones, radiodifusion y television y
sistemas de audio y video por suscripcion se incluye la
difusion de alertas dispuestas por la autoridad competente,
que sus servicios lo permitan, para casos de seguridad
nacional o desastres naturales asi como las demds acciones
y obligaciones que se establezcan dentro de dicho ambito.

TITULO II
REDES Y PRESTACION DE SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES

CAPITULO1
Establecimiento y explotacién de redes

Articulo 9.- Redes de telecomunicaciones.

Se entiende por redes de telecomunicaciones a los sistemas
y demas recursos que permiten la transmisién, emision y
recepcion de voz, video, datos o cualquier tipo de sefales,
mediante medios fisicos o inalambricos, con independencia
del contenido o informacion cursada.

El establecimiento o despliegue de una red comprende la
construccion, instalacion e integracion de los elementos
activos y pasivos y todas las actividades hasta que la
misma se vuelva operativa.

En el despliegue de redes e infraestructura de
telecomunicaciones, incluyendo audio y video por
suscripcion y similares, los prestadores de servicios de
telecomunicaciones daran estricto cumplimiento a las
normas técnicas y politicas nacionales, que se emitan para
el efecto.

En el caso de redes fisicas el despliegue y tendido se hara a
través de ductos subterraneos y cdmaras de acuerdo con la
politica de ordenamiento y soterramiento de redes que
emita el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacion.

El gobierno central o los gobiernos auténomos
descentralizados podran ejecutar las obras necesarias para
que las redes ¢ infraestructura de telecomunicaciones sean
desplegadas de forma ordenada y soterrada, para lo cual el
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion establecera la politica y
normativa técnica nacional para la fijacion de tasas o
contraprestaciones a ser pagadas por los prestadores de
servicios por el uso de dicha infraestructura.

Para el caso de redes inalambricas se deberan cumplir las
politicas y normas de precauciéon o prevencion, asi como
las de mimetizacion y reduccion de contaminacion visual.

Los gobiernos auténomos descentralizados, en su
normativa local observaran y dardn cumplimiento a las
normas técnicas que emita la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones asi como a las politicas
que emita el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y
de la Sociedad de la Informacién, favoreciendo el
despliegue de las redes.

De acuerdo con su utilizacion las redes de
telecomunicaciones se clasifican en:

a) Redes Publicas de Telecomunicaciones
b) Redes Privadas de Telecomunicaciones
Articulo 10.- Redes publicas de telecomunicaciones.

Toda red de la que dependa la prestacion de un servicio
publico de telecomunicaciones; o sea utilizada para
soportar servicios a terceros sera considerada una red
publica y sera accesible a los prestadores de servicios de
telecomunicaciones que la requieran, en los términos y
condiciones que se establecen en esta Ley, su reglamento
general de aplicacion y normativa que emita la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

Las redes publicas de telecomunicaciones tenderan a un
disefio de red abierta, esto es sin protocolos ni
especificaciones de tipo propietario, de tal forma que se
permita la interconexion, acceso y conexion y cumplan con
los planes técnicos fundamentales. Las redes publicas
podréan soportar la prestacion de varios servicios, siempre
que cuenten con el titulo habilitante respectivo.

Articulo 11.- Establecimiento y explotacion de redes
publicas de telecomunicaciones.

El establecimiento o instalacién y explotacion de redes
publicas de telecomunicaciones requiere de la obtencion
del correspondiente titulo habilitante otorgado por la
Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones.

Los operadores de redes publicas de telecomunicaciones
deberan cumplir con los planes técnicos fundamentales,
normas técnicas y reglamentos especificos relacionados
con la implementacion de la red y su operacion, a fin de
garantizar su interoperabilidad con las otras redes publicas
de telecomunicaciones.

La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones regularda el establecimiento y
explotacion de redes publicas de telecomunicaciones.

Es facultad del Estado Central, a través del Ministerio
rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion y de la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones, en el ambito de sus respectivas
competencias, el establecer las politicas, requisitos, normas
y condiciones para el despliegue de infraestructura
alambrica ¢ inalambrica de telecomunicaciones a nivel
nacional. En funcién de esta potestad del gobierno central
en lo relativo a despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones, los gobiernos autdonomos
descentralizados deberan dar obligatorio cumplimiento a


jballadares
Resaltado


Tercer Suplemento -- Registro Oficial N° 439 -- Miércoles 18 de febrero de 2015 -- 7

las politicas, requisitos, plazos, normas y condiciones para
el despliegue de infraestructura alambrica e inalambrica de
telecomunicaciones a nivel nacional, que se emitan.

Respecto del pago de tasas y contraprestaciones que por
este concepto corresponda fijar a los gobiernos autdbnomos
descentralizados cantonales o distritales, en ejercicio de su
potestad de regulacion de uso y gestion del suelo y del
espacio aéreo se sujetaran de manera obligatoria a la
politica y normativa técnica que emita para el efecto el
Ministerio rector de las telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion.

Articulo 12.- Convergencia.

El Estado impulsara el establecimiento y explotacion de
redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones
que promuevan la convergencia de servicios, de
conformidad con el interés publico y lo dispuesto en la
presente Ley y sus reglamentos. La Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones emitira reglamentos
y normas que permitan la prestacion de diversos servicios
sobre una misma red e impulsen de manera efectiva la
convergencia de servicios y favorezcan el desarrollo
tecnologico del pais, bajo el principio de neutralidad
tecnologica.

Articulo 13.- Redes privadas de telecomunicaciones.

Las redes privadas son aquellas utilizadas por personas
naturales o juridicas en su exclusivo beneficio, con el
proposito de conectar distintas instalaciones de su
propiedad o bajo su control. Su operacion requiere de un
registro realizado ante la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones y en caso de requerir de uso de
frecuencias del espectro radioeléctrico, del titulo
habilitante respectivo.

Las redes privadas estdn destinadas a satisfacer las
necesidades propias de su titular, lo que excluye la
prestacion de estos servicios a terceros. La conexion de
redes privadas se sujetara a la normativa que se emita para
tal fin.

La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones regulara el establecimiento y uso de
redes privadas de telecomunicaciones.

CAPITULO 11
Prestacion de servicios de telecomunicaciones

Articulo 14.- Formas de Gestion.

Con sujecion a lo dispuesto en la Constitucion de la
Republica, los servicios publicos de telecomunicaciones
son provistos en forma directa por el Estado, a través de
empresas publicas de telecomunicaciones o indirecta a
través de delegacion a empresas de economia mixta en las
cuales el Estado tenga la mayoria accionaria o a la
iniciativa privada y a la economia popular y solidaria.

Articulo 15.- Delegacion.

La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, para otorgar titulos habilitantes por
delegacion, considerara lo siguiente:

a. Para las empresas de economia mixta en las cuales el
Estado tenga la mayoria accionaria, el otorgamiento de
titulos habilitantes para el uso o explotacion del
espectro radioeléctrico o para la prestacion de servicios
publicos de telecomunicaciones, se sujetara al interés
nacional y respetara los plazos y limites fijados en esta
Ley y en las regulaciones que para el efecto emita la
Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones.

b. Para el caso de empresas publicas de propiedad Estatal
de los paises que forman parte de la comunidad
internacional, la delegacion para el uso o explotacion
del espectro radioeléctrico o para la prestacion de
servicios publicos de telecomunicaciones, podra
hacerse en forma directa. En todos los casos, la
delegacion se sujetard al interés nacional y respetara
los plazos y limites fijados en esta Ley y en las
regulaciones que para el efecto emita la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

c. Para la iniciativa privada y a la economia popular y
solidaria, se otorgaran titulos habilitantes para la
provision de servicios publicos de telecomunicaciones
y para el uso del espectro radioeléctrico asociado a
dicha provision, en los siguientes casos:

1. Cuando sea necesario y adecuado para satisfacer el
interés publico, colectivo o general;

2. Cuando la demanda del servicio no pueda ser
cubierta por empresas publicas o mixtas en las que
el Estado tenga mayoria accionaria;

3. Cuando el Estado no tenga la capacidad técnica o
economica;

4. Cuando los servicios de telecomunicaciones se
estén prestando en régimen de competencia por
empresas publicas y privadas de
telecomunicaciones;

5. Cuando sea necesario para promover la
competencia en un determinado mercado; y,

6. Para garantizar el derecho de los usuarios a
disponer de servicios publicos de
telecomunicaciones de optima calidad a precios y
tarifas equitativas.

No se requiere la concurrencia de causas para la
delegacion.

El otorgamiento de titulos habilitantes y su renovacion
para servicios de radiodifusion, estara sujeto a lo dispuesto
en la Ley Organica de Comunicacion.

Articulo 16.- Telecomunicaciones Reservadas a la
Seguridad Nacional.

Para la realizacion de actividades de telecomunicaciones
necesarias para la seguridad y defensa del Estado, se
reservard frecuencias del espectro radioeléctrico en funcion
del Plan Nacional de Frecuencias, cuya competencia
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corresponde a la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones; el uso, gestion y administracion de
dichas frecuencias correspondera a los o6rganos y entes
competentes en materia de Seguridad y Defensa. No
obstante, en tales casos, la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones ejercera las potestades
de regulacion y control establecidas en la presente Ley.

Articulo 17.- Comunicaciones internas.

No se requerira la obtencion de un titulo habilitante para el
establecimiento y uso de redes o instalaciones destinadas a
facilitar la intercomunicaciéon interna en inmuebles o
urbanizaciones, publicas o privadas, residenciales o
comerciales, siempre que:

1. No se presten servicios de telecomunicaciones a
terceros;

2. No se afecten otras redes de telecomunicaciones,
publicas o privadas;

3. No se afecte la prestacion de servicios de
telecomunicaciones; o,

4. No se use y explote el espectro radioeléctrico.

No obstante, dicha instalacion y uso por parte de personas
naturales o juridicas se sujetaran a la presente Ley y
normativa que resulte aplicable y, en caso de la comision
de infracciones, se impondran las sanciones a que haya
lugar.

Articulo 18.- Uso y Explotacion del Espectro
Radioeléctrico.

El espectro radioeléctrico constituye un bien del dominio
publico y un recurso limitado del Estado, inalienable,
imprescriptible e inembargable. Su uso y explotacion
requiere el otorgamiento previo de un titulo habilitante
emitido por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, de conformidad con lo establecido en
la presente Ley, su Reglamento General y regulaciones que
emita la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones.

Las bandas de frecuencias para la asignacion a estaciones
de radiodifusion sonora y television publicas, privadas y
comunitarias, observara lo dispuesto en la Ley Organica de
Comunicacion y su Reglamento General.

Articulo 19.- Domiciliacion.

Se podran otorgar titulos habilitantes para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones, uso o explotacion del
espectro radioeléctrico y establecimiento y operacion de
redes de telecomunicaciones a personas naturales
residentes o juridicas domiciliadas en el Ecuador que
cumplan con los requisitos técnicos, econdomicos y legales
sefialados en esta Ley, su reglamento general de aplicacion
y en el Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes que
emita la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones.

Los titulos habilitantes para el uso de frecuencias del
espectro radioeléctrico para servicios de radiodifusion y
sistemas de audio y video por suscripcion se otorgaran

conforme a las disposiciones de la Ley Organica de
Comunicacion, su Reglamento General y reglamentos
emitidos por la Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones.

Articulo 20.- Obligaciones y Limitaciones.

La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, determinard las  obligaciones
especificas para garantizar la calidad y expansion de los
servicios de telecomunicaciones asi como su prestacion en
condiciones preferenciales para garantizar el acceso
igualitario o establecer las limitaciones requeridas para la
satisfaccion del interés publico, todo lo cual serda de
obligatorio cumplimiento.

Las empresas publicas que presten servicios de
telecomunicaciones y las personas naturales o juridicas
delegatarias para prestar tales servicios, deberan cumplir
las obligaciones establecidas en esta Ley, su reglamento
general y las normas emitidas por la Agencia de
Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones para
garantizar la calidad, continuidad, eficacia, precios y
tarifas equitativas y eficiencia de los servicios publicos.

TITULO 11
DERECHOS Y OBLIGACIONES

CAPITULO 1
Abonados, clientes y usuarios

Articulo 21.- Definicién y tipo de usuarios.

Usuario es toda persona natural o juridica consumidora de
servicios de telecomunicaciones. El usuario que haya
suscrito un contrato de adhesion con el prestador de
servicios de Telecomunicaciones, se denomina abonado o
suscriptor y el usuario que haya negociado las clausulas
con el Prestador se denomina Cliente.

En la negociacion de las clausulas con los clientes no se
afectard ninguno de los derechos de los usuarios en
general, ni se podran incluir términos en menoscabo de las
condiciones econdmicas de los usuarios en general.

Articulo 22.- Derechos de los abonados, clientes y
usuarios.

Los abonados, clientes y usuarios de servicios de
telecomunicaciones tendran derecho:

1. A disponer 'y recibir los servicios de
telecomunicaciones contratados de forma continua,
regular, eficiente, con calidad y eficacia.

2. A escoger con libertad al prestador del servicio, el plan
de servicio, asi como a la modalidad de contratacion y
el equipo terminal en el que recibird los servicios
contratados.

3. Al secreto e inviolabilidad del contenido de sus
comunicaciones, con las excepciones previstas en la
Ley.
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10.

11.

12.

13.

14.

A la privacidad y proteccion de sus datos personales,
por parte del prestador con el que contrate servicios,
con sujecion al ordenamiento juridico vigente.

A obtener informacion precisa, gratuita y no engafiosa
sobre las caracteristicas de los servicios y sus tarifas.
La informacién también se proveera en el idioma de
relacion intercultural predominante del abonado,
cliente o usuario, de conformidad con las regulaciones
que para el efecto emita la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones.

A disponer gratuitamente de servicios de llamadas de
emergencia, informacion de planes, tarifas y precios,
saldos y otros servicios informativos que establezca la
Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones.

A obtener, en unidad de segundos, la medicion del
servicio contratado, cuando se trate de servicios de
telefonia en todas sus modalidades.

A la facturacion y tasacion correcta, oportuna, clara y
precisa, de acuerdo con las normas aplicables; no es
admisible ninguna modalidad de redondeo. La entrega
de facturas o estados de cuenta podra realizarse a
domicilio o por via electronica, a eleccion del abonado,
cliente o suscriptor.

La entrega de facturas o estados de cuenta a través de
internet, correo electronico o cualquier otro medio
digital o electronico no tendrd costo y procedera
unicamente previa aceptacion expresa y escrita del
abonado, cliente o suscriptor, en la cual, el mismo
manifieste su aprobacion para reemplazar la entrega
fisica de su factura.

A pagar tarifas de acuerdo con las regulaciones
correspondientes y los planes contratados, de ser el
caso.

A que su prestador le informe oportunamente sobre la
interrupcion, suspension o averias de los servicios
contratados y sus causas.

A obtener de su prestador la compensacion por los
servicios contratados y no recibidos, por deficiencias
en los mismos o el reintegro de valores indebidamente
cobrados.

A que en la contratacion de servicios se respeten los
derechos constitucionales, legales y reglamentarios de
los abonados, clientes y usuarios, de acuerdo con las
condiciones generales o de ser el caso, modelos que
apruebe y publique la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones.

A la atencion y resolucion oportuna de las solicitudes y
reclamos relacionados con la prestacion de los
servicios contratados de conformidad con las
regulaciones aplicables.

A exigir a los prestadores de los servicios contratados,
el cumplimiento de los parametros de calidad
aplicables.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

A la portabilidad del niimero y a conservar su nimero
en el caso de Servicios de Telecomunicaciones que
usen recurso numérico, de conformidad con lo
establecido en esta Ley y en las regulaciones
aplicables.

A recibir anualmente, de forma gratuita y en medio
electronico, una guia de abonados actualizada del
servicio de telefonia fija, electronica, emitida por el
prestador del servicio contratado. Todos los abonados
tendran derecho a figurar en dichas guias y a un
servicio de informacion nacional gratuito sobre su
contenido. Asimismo, los abonados tendran derecho a
que se excluyan gratuitamente sus datos personales, de
dichas guias.

A que se le proporcione adecuada y oportuna
proteccion por parte de los organos competentes,
contra los incumplimientos legales, contractuales o
reglamentarios cometidos por los prestadores de
servicios de telecomunicaciones o por cualquier otra
persona que vulnere los derechos establecidos en esta
Ley y la normativa que resulte aplicable.

A acceder a cualquier aplicacion o servicio permitido
disponible en la red de internet. Los prestadores no
podran limitar, bloquear, interferir, discriminar,
entorpecer ni restringir el derecho de sus usuarios o
abonados a utilizar, enviar, recibir u ofrecer cualquier
contenido, aplicacién, desarrollo o servicio legal a
través de internet o en general de sus redes u otras
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, ni
podran limitar el derecho de un usuario o abonado a
incorporar o utilizar cualquier clase de instrumentos,
dispositivos o aparatos en la red, siempre que sean
legales. Se exceptuan aquellos casos en los que el
cliente, abonado o usuario solicite de manera previa su

decision expresa de limitacion o bloqueo de
contenidos, aplicaciones, desarrollos o servicios
disponibles, o por disposicion de autoridad

competente. Los prestadores pueden implementar las
acciones técnicas que consideren necesarias para la
adecuada administraciéon de la red en el exclusivo
ambito de las actividades que le fueron habilitadas,
para efectos de garantizar el servicio.

A que se mantengan las condiciones de prestacion de
los servicios contratados; los cambios unilaterales en
los contratos de prestacion de servicios, se
consideraran como nulos y no tendran ningtn valor.

A terminar unilateralmente el contrato de adhesion
suscrito con el prestador del servicio en cualquier
tiempo, previa notificacion, con por lo menos quince
(15) dias de anticipacion, conforme lo dispuesto en la
Ley Organica de Defensa del Consumidor y sin que
para ello esté obligado a cancelar multas o recargos de
valores de ninguna naturaleza, salvo saldos pendientes
por servicios o bienes solicitados y recibidos.

A denunciar ante las autoridades competentes los
incumplimientos o violaciones de sus derechos por
parte de los prestadores.

A la acumulaciéon y la utilizacion de saldos en la
prestacion de Servicios de Telecomunicaciones,
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independientemente de las  modalidades de
contratacion, de conformidad con las regulaciones que
para el efecto emita la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones.

23. A contar con informacion sobre peligros a la salud que
se puedan generar como consecuencia de la instalacion
y operacion de redes.

24. A no recibir mensajes masivos o individuales o
llamadas con fines de venta directa, comercial,
publicitaria o proselitista, que no hayan sido previa y
expresamente autorizados por el cliente, abonado o
usuario.

En aplicacion de los principios de progresividad y de no
regresividad, se podran establecer nuevos derechos a favor
de los usuarios y abonados o regular la aplicacion de los
establecidos en esta Ley, sin menoscabarlos o
disminuirlos.

Los derechos de los abonados y usuarios sefialados no
excluyen otros que se establezcan en el ordenamiento
juridico vigente.

Estos derechos son extensivos a los abonados, clientes y
usuarios de los sistemas de audio y video por suscripcion,
en lo que fueren aplicables.

Articulo 23.- Obligaciones de los abonados, clientes y
usuarios.

Los abonados, clientes y usuarios de los servicios de
telecomunicaciones, estan obligados a lo siguiente:

1. Cumplir con los términos del contrato de prestacion de
servicios celebrado con el prestador,
independientemente de su modalidad.

2. Adoptar las medidas sugeridas por el prestador de
servicios a fin de salvaguardar la integridad de la red y
las  comunicaciones, sin  perjuicio de las
responsabilidades de los prestadores.

3. Pagar por los servicios contratados conforme el
contrato de prestacion de servicios y a lo dispuesto en
el ordenamiento juridico vigente.

4. Cumplir con las obligaciones de empadronamiento o
registro de identidad, tales como proporcionar sus
datos personales de identificacion asociados a la linea
o nuamero telefonico, de conformidad con las
regulaciones que se dicten al respecto.

5. No realizar alteraciones a los equipos que puedan
causar interferencias o dafios a las redes y servicios de
telecomunicaciones en general.

6. No utilizar los servicios contratados para realizar
fraude o perjuicios a su prestador o a terceros.

7. Hacer uso debido de los servicios de emergencia,
respetando los derechos de los demas y el orden
publico.

8. No realizar llamadas o enviar mensajes con fines de
venta directa, comercial, publicitaria o proselitista, que
no hayan sido previamente aceptados por el
destinatario.

9. Los demdas que consten en el ordenamiento juridico
vigente o que sean establecidos por la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

Las obligaciones establecidas en el presente articulo son
extensivas a los abonados, clientes y usuarios de audio y
video por suscripcion, en lo que sean aplicables.

CAPITULO I
Prestadores de Servicios de Telecomunicaciones

Articulo 24.- Obligaciones de los prestadores de
servicios de telecomunicaciones.

Son deberes de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones, con independencia del titulo
habilitante del cual se derive tal caracter, los siguientes:

1. Garantizar el acceso igualitario y no discriminatorio a
cualquier persona que requiera sus servicios.

2. Prestar el servicio de forma obligatoria, general,
uniforme, eficiente, continua, regular, accesible y
responsable, cumpliendo las regulaciones que dicte la
Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones y lo establecido en los titulos
habilitantes.

3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los
planes técnicos, normas técnicas y demads actos
generales o particulares emitidos por la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y el
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion asi como lo dispuesto en
los titulos habilitantes.

4. Respetar los derechos de los usuarios establecidos en
esta Ley y en el ordenamiento juridico vigente.

5. Cumplir con las regulaciones tarifarias.

6. Proporcionar en forma clara, precisa, cierta, completa
y oportuna toda la informaciéon requerida por la
Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones 0 el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de Ila
Informacion, en el ambito de sus competencias, en los
formatos, plazos y condiciones establecidos por dichas
autoridades.

7. Prestar las facilidades requeridas para el ejercicio de la
labor de control.

8. Garantizar a sus abonados, clientes y usuarios la
conservacion de su nimero de conformidad con los
lineamientos, términos, condiciones y plazos que a tal
efecto establezca la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Cumplir con las obligaciones de acceso universal y
servicio universal determinados en los
correspondientes titulos habilitantes.

Pagar en los plazos establecidos sus obligaciones
econdémicas tales como los valores de concesion,
autorizacion, tarifas, tasas, contribuciones u otras que
correspondan.

Implementar el acceso, en forma gratuita, a los
servicios de emergencia, determinados por la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y
en forma adicional para el caso de los servicios tales
como el servicio movil avanzado, cumplir con la
entrega de informacion relacionada con la localizacion
geografica aproximada de una llamada.

Cumplir con las obligaciones de interconexion, acceso
y ocupacion de conformidad con esta Ley, su
Reglamento General y las normas técnicas y
disposiciones respectivas.

Garantizar el secreto e inviolabilidad de las
comunicaciones cursadas a través de las redes y
servicios de telecomunicaciones, sin perjuicio de las
excepciones establecidas en las leyes.

Adoptar las medidas necesarias para la proteccion de
los datos personales de sus usuarios y abonados, de
conformidad con esta Ley, su Reglamento General y
las normas técnicas y regulaciones respectivas.

Adoptar las medidas para garantizar la seguridad de las
redes.

Observar y cumplir las politicas y normas en materia
de soterramiento, ordenamiento, mimetizacion de
antenas y en general en los aspectos relacionados con
el despliegue de redes e infraestructura de
telecomunicaciones asi como a pagar las tasas que se
generen por el uso de ductos, camaras u otra
infraestructura para soterramiento, ordenamiento de
redes e infraestructura o mimetizacion. La instalacion
de antenas para uso de los abonados/clientes/usuarios
en la prestacion del servicio, debera realizarse en zonas
que causen el menor impacto visual y no podran ser
visibles en fachadas frontales de los edificios o
viviendas. En caso de la inobservancia a esta
obligacion, la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones dispondra a los prestadores de
servicio, reubicar a su costo dicha infraestructura en el
plazo que esta determine, sin perjuicio de la aplicacion
de la sancion que corresponda.

No limitar, bloquear, interferir, discriminar,
entorpecer, priorizar ni restringir el derecho de sus
usuarios o abonados a utilizar, enviar, recibir u ofrecer
cualquier contenido, aplicacion, desarrollo o servicio
legal a través de Internet o en general de sus redes u
otras tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, ni podran limitar el derecho de un
usuario o abonado a incorporar o utilizar cualquier
clase de instrumentos, dispositivos o aparatos en la red,
siempre que sean legales, salvo las excepciones
establecidas en la normativa vigente. Se exceptuan

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

aquellos casos en los que el cliente, abonado o usuario
solicite de manera previa su decision expresa de
limitacién o bloqueo de contenidos, o por disposicion
de autoridad competente. Los prestadores pueden
implementar las acciones técnicas que consideren
necesarias para la adecuada administracion de la red en
el exclusivo ambito de las actividades que le fueron
habilitadas para efectos de garantizar el servicio.

Medir, tasar y facturar correctamente el consumo de
los servicios de telecomunicaciones prestados de
conformidad con esta Ley, su Reglamento General y
las normas técnicas y regulaciones respectivas.

Garantizar la atencion y resoluciéon oportuna de los
reclamos formulados por sus abonados o usuarios,
conforme los plazos que consten en la normativa o
titulos habilitantes.

Informar a la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones sobre modificaciones esenciales a
las condiciones de las redes, a las condiciones de
interconexion, acceso u ocupacion y a la prestacion de
los servicios de conformidad con la normativa
aplicable.

Proporcionar a la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones cuando asi lo requiera, la
informacion referente a la contabilidad regulatoria-
administrativa por servicios, conforme a la normativa
que se establezca para el efecto. Se prohibe realizar
subsidios cruzados, salvo la excepcion prevista en esta
Ley para el caso del servicio universal.

Implementar sistemas de recoleccion, reutilizacion y
manejo de  desechos tecnoldgicos  incluidas
infraestructuras en desuso, de conformidad con las
normas y regulaciones correspondientes.

Cumplir con las normas sobre emision de radiaciones
no ionizantes y reglas de seguridad relacionadas con el
uso del espectro radioeléctrico.

Contar con planes de contingencia, para ejecutarlos en
casos de desastres naturales o conmocion interna para
garantizar la continuidad del servicio de acuerdo con
las regulaciones respectivas. Asimismo, cumplird con
los servicios requeridos en casos de emergencia, tales
como llamadas gratuitas, provision de servicios
auxiliares para Seguridad publica y del Estado y
cualquier otro servicio que determine la autoridad
competente de conformidad con la Ley.

Conservar la informacion relacionada con la prestacion
de servicios de telecomunicaciones, en las condiciones
y por el tiempo que se disponga en las regulaciones
respectivas.

Implementar planes especiales para personas con
discapacidad en cumplimiento de lo dispuesto en la
Ley Organica de Discapacidades.

Proporcionar informaciéon precisa, gratuita y no
engafiosa sobre las caracteristicas de los servicios y sus
tarifas. La informacion también se proveera en el
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idioma de relacion intercultural predominante del
abonado, cliente o usuario, de conformidad con las
regulaciones que para el efecto emita la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

28. Las demas obligaciones establecidas en esta Ley, su
Reglamento General, normas técnicas y demds actos
generales o particulares emitidos por la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y en
los titulos habilitantes.

Las obligaciones establecidas en el presente articulo son
extensivas a los prestadores de audio y video por
suscripeion, en lo que sean aplicables.

Articulo 25.- Derechos de los prestadores de servicios
de telecomunicaciones.

Son derechos de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones, con independencia del titulo
habilitante del cual se derive tal caracter, los siguientes:

1. Recibir el pago oportuno por parte de los abonados,
clientes y usuarios por la prestacion de los servicios, de
conformidad con el contrato respectivo.

2. Suspender el servicio provisto por falta de pago de los
abonados o clientes o uso ilegal del servicio calificado
por autoridad competente, previa notificacion al
abonado o cliente.

3. Recibir de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones atencién oportuna y motivada
ante sus peticiones.

4. A mantener las frecuencias que les hayan sido
asignadas, libres de interferencias.

5. Acceder a la informacion publica con las limitaciones
establecidas en la ley.

6. Gestionar la venta y distribucion de sus servicios en
forma directa o a través de terceros, mediante
modalidades tales como reventa, acuerdos de
distribuciéon y cualquier otra. En ningun caso, el
prestador dejara de ser responsable del cumplimiento
de sus obligaciones y estard sujeto a las regulaciones
aplicables.

TITULO IV
REGULACION SECTORIAL EX ANTE PARA EL
FOMENTO, PROMOCION Y PRESERVACION DE
LAS CONDICIONES DE COMPETENCIA

CAPITULO I
Tipos de Regulaciéon

Articulo 26.- Regulacion sectorial.

La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, dentro del ambito de sus
competencias, observara los lineamientos para la
regulacion y  principios aplicables conforme al

ordenamiento juridico vigente, a fin de coadyuvar a través
de la regulacion sectorial de telecomunicaciones que para
el efecto emita y sus acciones, en el fomento, promocion y
preservacion de las condiciones de competencia en los
mercados correspondientes que para el caso determine.

Articulo 27.- Ambitos de regulacién.

La regulacion sectorial de telecomunicaciones para el
fomento, promocion y preservacion de las condiciones de
competencia, al menos serd en los ambitos: técnico,
econdmico y de acceso a insumos de infraestructura.

Articulo 28.- Regulacion econémica.

Consistente en adoptar medidas para establecer tarifas o
precios regulados, evitar distorsiones en los mercados
regulados, evitar el reforzamiento del poder de mercado o
garantizar el acceso de los usuarios a los servicios
publicos.

Articulo 29.- Regulacion técnica.

Consistente en establecer y supervisar las normas para
garantizar la compatibilidad, la calidad del servicio y
solucionar las cuestiones relacionadas con la seguridad y el
medio ambiente.

Articulo 30.- Regulacion del acceso.

Consistente en asegurar el acceso no discriminatorio a los
insumos necesarios, en especial a infraestructuras que se
califiquen como facilidades esenciales.

CAPITULO II
Regulacion de mercados

Articulo 31.- Determinacion de mercados relevantes.

La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, con sujecion al Reglamento de
Mercados que para el efecto apruebe, determinard al
menos cada dos afios los mercados relevantes relativos a
servicios o redes de telecomunicaciones, tanto mayoristas
como minoristas y el ambito geografico, con el proposito
de establecer si dichos mercados se estan desarrollando en
un entorno de competencia efectiva, cuyas caracteristicas
pueden dar lugar a la imposicion a los prestadores con
poder de mercado de obligaciones especificas de manera
proporcionada y justificada.

Las obligaciones se mantendran, se modularan o
modificardn mientras subsista la inexistencia de
competencia efectiva o el poder de mercado, caso contrario
se suprimiran.

Articulo 32.- Imposicion de obligaciones.

En el Reglamento de Mercados, constaran las condiciones
para la imposicion, modulacion, modificacion o supresion
de obligaciones a los prestadores con poder de mercado o
preponderantes.
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Sin perjuicio de que la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones, establezca otro tipo de
obligaciones en el Reglamento de Mercados, se podran
imponer a los operadores con poder de mercado o
preponderantes y de ser el caso, a sus empresas vinculadas
segun corresponda, entre otras, las siguientes obligaciones:

1. Proporcionar informaciéon relativa a contabilidad,
especificaciones técnicas, caracteristicas de las redes,
condiciones de suministro y utilizacion, incluidas, en
su caso, las condiciones que pudieran limitar el acceso
o la utilizacién de servicios o aplicaciones, asi como
los precios.

2. Proporcionar en forma oportuna y completa la
informacién que le requiera la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones, conforme con
los formatos y periodicidad que para el efecto
determine.

3. Llevar contabilidad de costos o regulatoria, en caso de
que preste varios servicios, en el formato y con la
metodologia que, en su caso, determine la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

4. Fijacion de precios y tarifas que permitan promover y
fomentar la competencia efectiva y los beneficios para
los usuarios en términos de precios y calidad de los
servicios asi también para favorecer la inversion por
parte del prestador de servicios, de modo especial, en
redes de nueva generacion. Se incluye el mecanismo
tarifario para servicios dentro de la misma red o fuera
de la red (on-net u off-net).

5. Fijar cargos de interconexiébn que promuevan la
erradicacion de practicas anticompetitivas.

6. Limitaciones de comercializacion de servicios y uso de
equipos terminales.

7. Prohibicion de suscribir contratos de arrendamiento
para instalacion de infraestructura.

8. Fijacion de cargos de interconexion simétricos.
9. Fijacion de cargos de interconexion asimétricos.
10. Regulacion de tarifas simétrica.

11. Regulacion de tarifas asimétrica.

12. Obligaciones de comparticion de infraestructura.

13. Regulacion sobre uso de marcas o nombres
comerciales.

Articulo 33.- Operador con poder de mercado y
preponderante.

Se considerara como operador con poder de mercado, al
prestador de servicios de telecomunicaciones y servicios
por suscripcion cuando tenga la capacidad para influir

significativamente en el mercado. Dicha capacidad la
puede alcanzar de manera individual o conjuntamente con
otros, cuando por cualquier medio sean capaces de actuar
de modo independiente con prescindencia de sus
competidores, compradores, clientes, proveedores,
usuarios, distribuidores u otros sujetos que participen en el
mercado, cuando en forma efectiva, controle, directa o
indirectamente los precios en un mercado o en un
segmento de mercado o en una circunscripcion geografica
determinados; o, la conexion o interconexion a su red.

En el Reglamento de Mercados que apruebe la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones constaran
los criterios para determinar si un prestador de servicios
tiene poder de mercado en un determinado mercado
relevante y en otro u otros mercados de relevancia
estrechamente vinculados, de manera que haga posible que
el poder que se tiene en un mercado produzca
repercusiones en el otro, reforzando de esta manera el
poder de mercado.

Se considerarda que existe preponderancia cuando el
prestador de servicios de telecomunicaciones y servicios
por suscripcion, tenga mas del 50% de abonados, clientes,
suscriptores, lineas activas, trafico u otros, en un
determinado mercado o servicio, en cuyo caso, la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones podra
establecer de manera directa mediante resolucion, las
obligaciones que se justifiquen, conforme a lo previsto en
el articulo precedente.

Articulo 34.- Pago por concentracion de mercado para
promover competencia.

A fin de evitar las distorsiones en el mercado de servicios
de telecomunicaciones y servicios por suscripcion y
promover la competencia, los prestadores privados que
concentren mercado en funcion del nimero de abonados o
clientes del servicio concesionado, autorizado o registrado,
pagaran al Estado un porcentaje de sus ingresos totales
anuales conforme a la siguiente tabla:

DESDE HASTA PAGO
30% 34.99% 0,5%
35% 44.99% 1%
45% 54.99% 3%
55% 64.99% 5%
65% 74.99% 7%
75% En adelante 9%

La recaudacion de estos valores sera trimestral y la
realizara la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, de conformidad con la regulacion
que para el efecto emita.

Esta obligacion es independiente de cualquier otra
obligacion prevista en la presente Ley.
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TITULO V
TITULOS HABILITANTES

CAPITULO I
Titulos habilitantes para la prestacién
de servicios de telecomunicaciones

Articulo 35.- Servicios de Telecomunicaciones.

Todos los servicios en telecomunicaciones son publicos
por mandato constitucional.

Los prestadores de estos servicios estan habilitados para la
instalacion de redes e infraestructura necesaria en la que se
soportard la prestacion de servicios a sus usuarios. Las
redes se operaran bajo el principio de regularidad,
convergencia y neutralidad tecnolégica.

Articulo 36.- Tipos de Servicios.

Se definen como tales a los servicios de
telecomunicaciones y de radiodifusion.

1. Servicios de telecomunicaciones: Son aquellos
servicios que se soportan sobre redes de
telecomunicaciones con el fin de permitir y facilitar la
transmision y recepcion de signos, sefiales, textos,
video, imagenes, sonidos o informacién de cualquier
naturaleza, para satisfacer las necesidades de
telecomunicaciones de los abonados, clientes, usuarios.

Dentro de los servicios de telecomunicaciones en
forma ejemplificativa y no limitativa, se citan a la
telefonia fija y movil, portadores y de valor agregado.

Los prestadores de servicios de telefonia fija o movil
podran prestar otros servicios tales como portadores y
de valor agregado que puedan soportarse en su red y
plataformas, de conformidad con la regulacion que se
emita para el efecto.

2. Servicios de radiodifusion: Son aquellos que pueden
transmitir, emitir y recibir sefiales de imagen, sonido,
multimedia y datos, a través de estaciones del tipo
publico, privado o comunitario, con base a lo
establecido en la Ley Organica de Comunicacion.

Los servicios de radiodifusion se clasifican en
servicios de sefal abierta y por suscripcion.

2.1. Servicios de sefial abierta, son los siguientes:

a) Radiodifusion sonora: Comprende toda
transmision de sefiales de audio y datos, que
se destinan a ser recibidas por el publico en
general, de manera libre y gratuita; y,

b) Radiodifusion de television: Comprende toda
transmision de sefales audiovisuales y datos,
que se destinan para ser recibidas por el
publico en general, de manera libre y
gratuita.

2.2. Servicios por suscripcion: Son aquellos servicios
de radiodifusion que solo pueden ser recibidos
por usuarios que previamente hayan suscrito un
contrato de adhesion.

La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones podrd adoptar nuevas definiciones
para otros servicios, en funcion a los avances tecnologicos;
asi también, la Agencia regulard los términos y
condiciones de la prestacion de los servicios antes
definidos.

Articulo 37.- Titulos Habilitantes.

La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones podra otorgar los siguientes titulos
habilitantes:

1. Concesion: Para servicios tales como telefonia fija y
servicio modvil avanzado asi como para el uso y
explotacion del espectro radioeléctrico, por empresas
de economia mixta, por la iniciativa privada y la
economia popular y solidaria.

2. Autorizaciones: Para el uso y explotacion del espectro
radioeléctrico, por las empresas publicas e
instituciones del Estado. Para la prestacion de servicios
de audio y video por suscripcion, para personas
naturales y juridicas de derecho privado, la
autorizacion se instrumentara a través de un permiso.

3. Registro de servicios: Los servicios para cuya
prestacion se requiere el Registro, son entre otros los
siguientes: servicios portadores, operadores de cable
submarino, radioaficionados, valor agregado, de
radiocomunicacion, redes y actividades de uso privado
y reventa.

La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, determinara los valores por el pago
de derechos de concesion y registro asi como los valores
por el pago de autorizaciones, cuando se trate de titulos
habilitantes emitidos a favor de empresas publicas o
instituciones del Estado, no relacionados con la prestacion
de servicios de telecomunicaciones. De ser necesario
determinara ademas, el tipo de habilitacion para otros
servicios, no definidos en esta Ley.

Los servicios cuyo titulo habilitante es el registro, en caso
de requerir de frecuencias, deberan solicitar y obtener
previamente la concesion o autorizacidén, segun
corresponda.

Para el otorgamiento y renovacion de los titulos
habilitantes de radiodifusion y sistemas de audio y video
por suscripcion, se estard a los requisitos y procedimientos
previstos en la Ley Organica de Comunicacion, su
Reglamento General y la normativa que para el efecto
emita la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones.

Articulo 38.- Habilitacion General.

Es el instrumento emitido a través de resolucion por la
Agencia de  Regulacion 'y  Control de las
Telecomunicaciones, una vez que se han cumplido los
requisitos establecidos en el ordenamiento juridico vigente,
en el que se estableceran los términos, condiciones y
plazos aprobados, ademas incorporara, de ser el caso, el
uso y explotacion de las respectivas bandas de frecuencias
esenciales del espectro radioeléctrico, necesarias para la
prestacion del servicio.
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La habilitacion general se otorgara para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones tales como la telefonia fija
y el servicio movil avanzado y se instrumentard a través de
concesiones o autorizaciones, seguin corresponda.

Los prestadores de servicios que cuenten con una
habilitacion general podran prestar también otros servicios,
tales como servicios portadores y de valor agregado, de
manera ejemplificativa y no limitativa, para cuya
prestacion se requiere unicamente registro de servicios.
Los servicios adicionales que se autoricen se incorporaran
a través de anexos a la Habilitacion General.

La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, a través de su Directorio, se reserva
las potestades de interpretacion, aclaracion y terminacion
anticipada de los titulos habilitantes, para lo cual debera
motivar sus actuaciones.

Articulo 39.- Condiciones Generales de las empresas
publicas para la prestacion de servicios.

Se otorgan mediante autorizaciéon e instrumento de
adhesion, a favor de las empresas publicas constituidas
para la prestacion de servicios de telecomunicaciones que
cumplan con los requisitos establecidos por la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones. Dicha
autorizacion sera suscrita por el Director Ejecutivo y
aceptada por el representante legal de la empresa publica
de que se trate. El titulo habilitante sera inscrito en el
Registro Publico de Telecomunicaciones.

Las empresas publicas, a fin de garantizar el interés
general y el cumplimiento de los principios del servicio
publico consagrado en la Constitucion de la Republica, se
someteran a esta Ley, su Reglamento General y a las
regulaciones y acciones de control de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, tal como
lo determina la Constitucion de la Republica. Sin perjuicio
de lo cual las empresas publicas gozaran de las exenciones,
excepciones, exoneraciones y prerrogativas establecidas en
las leyes.

Las empresas publicas y entidades publicas para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones, estaran
obligadas al pago de derechos, tarifas, contribuciones y
demas obligaciones, establecidas en la presente Ley,
excepto por lo siguiente:

1. Por otorgamiento o renovacion de titulos habilitantes.

2. Por el otorgamiento o renovacion de autorizacion de
frecuencias para su uso y explotacion.

No obstante de las exoneraciones indicadas, las empresas
publicas de telecomunicaciones deberan cumplir con la
politica publica que emita el ente rector de las
telecomunicaciones y con las obligaciones de caracter
social, de servicio universal o de ejecucion de politicas
publicas que disponga la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones para devengar la asignacion de
espectro radioeléctrico realizada por el Estado. Estas
obligaciones son independientes de las relacionadas con la
contribucion al Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones.

Articulo 40.- Criterios de Otorgamiento y Renovacién.

Para el otorgamiento y renovacion de los titulos
habilitantes para la prestacion de servicios a empresas
mixtas, organizaciones de economia popular y solidaria y
empresas privadas, la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones considerarda la necesidad de
atender: al desarrollo tecnoldgico, a la evolucion de los
mercados, al Plan Nacional de Telecomunicaciones, a las
necesidades para el desarrollo sostenido del sector y del
Estado y el acceso universal a las tecnologias de
informacién y comunicacion, asi como a la satisfaccion
efectiva del interés publico o general. Podrd negar el
otorgamiento o renovacion de tales titulos considerando la
normativa, disposiciones o politicas que se emitan para tal
fin, antes del tramite de solicitud de otorgamiento del titulo
habilitante o su renovacion.

Dada la naturaleza del otorgamiento de titulos habilitantes
para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y uso
del espectro radioeléctrico, asi como su renovacioén, no se
aplica la institucion del silencio administrativo positivo.

Antes de la emision de la decision de renovacion se
evaluara el cumplimiento de los términos y condiciones del
titulo habilitante que estd por fenecer, para lo cual la
Agencia de  Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, emitira el informe respectivo.

La renovacion de los titulos habilitantes serd por un
periodo igual al originalmente otorgado y podra realizarse
en un régimen juridico actualizado de acuerdo con la
evolucion tecnolédgica del servicio y situacion del mercado.

En el caso de solicitudes para el otorgamiento de nuevos
titulos habilitantes debera evaluarse si alguna empresa o
grupo de empresas vinculadas con el solicitante del titulo
presta el mismo servicio o servicios semejantes y los
efectos que pudiera tener en el mercado el otorgamiento
del nuevo titulo habilitante requerido; para este efecto,
deberd presentarse una declaracion juramentada sobre
vinculacion.

Articulo 41.- Registro de Servicios.

El registro se otorgard mediante acto administrativo
debidamente motivado, emitido por el Director Ejecutivo
de conformidad con el procedimiento y los requisitos que
se establezcan en la normativa que apruebe la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones para el
otorgamiento de titulos habilitantes. En dicho registro se
hara constar adicionalmente una declaracion del prestador
de sujecion al ordenamiento juridico vigente y a la
normativa correspondiente.

En todo caso, la tramitacién de los procedimientos de
registro debera realizarse dentro de un término de veinte
dias habiles, contados a partir de la presentacion de la
solicitud, con todos los requisitos que al efecto
correspondan.

Articulo 42.- Registro Publico de Telecomunicaciones.

El Registro Publico de Telecomunicaciones estara a cargo
de la Agencia de Regulacion y Control de las
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Telecomunicaciones, la que establecera las normas para el
procedimiento de registro, requisitos y cancelaciones.

En el Registro Publico de Telecomunicaciones deberan
inscribirse:

a) Las habilitaciones generales y las notificaciones de
registro de prestacion de servicios.

b) Las condiciones generales de las empresas publicas, las
notificaciones de prestacion de servicios y las
autorizaciones emitidas a favor de las instituciones u
organismos del Estado.

c) Las concesiones de uso y explotacion del espectro.

d) Los actos administrativos otorgados como titulo
habilitante de Registro de Servicios.

e) Los acuerdos y disposiciones de interconexion y
conexion.

f) Los topes tarifarios de los servicios.

g) Los acuerdos y disposiciones de comparticion de
infraestructura.

h) Los acuerdos y disposiciones de operacion virtual.
i) Los contratos de reventa de servicios.
j) Los modelos de contrato de adhesion de servicios.

k) El uso de espectro para investigacion de nuevas
tecnologias por parte del Estado.

1) Las redes universales de acceso a internet.

m) Todos los demas actos, autorizaciones, permisos y
contratos que determine la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones.

Ademas se inscribiran las modificaciones de los actos y
contratos antes descritos, asi como las modificaciones
sustanciales de las redes e infraestructura de
telecomunicaciones que hayan sido notificadas a la
Agencia de  Regulacion y  Control de las
Telecomunicaciones, de conformidad con lo que
establezca la normativa.

La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones garantizara el acceso de los 6rganos y
entes del Estado, asi como de los ciudadanos, al Registro
Publico al que se refiere este articulo.

Los asuntos relacionados con la prestacion de servicios de
radiodifusion, television y sistemas de audio y video por
suscripcion, deberan ser inscritos en el Registro Nacional
de Titulos Habilitantes, de conformidad con lo dispuesto
en la Ley Organica de Comunicacién, su Reglamento
General y la normativa que emita la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

Articulo 43.- Duracion.

Las concesiones y autorizaciones para la prestacion de
Servicios de Telecomunicaciones tendran una duracion de
hasta quince afios.

La duracion de los demas titulos habilitantes sera
establecida en la normativa que emita la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones. En todo
caso el plazo de duracién no podra exceder los quince
aflos, salvo para los operadores de cable submarino y
empresas publicas de telecomunicaciones.

Articulo 44.- Transferencia o Cesion.

Los titulos habilitantes no podran enajenarse, cederse,
transferirse, arrendarse o gravarse por ningin medio sin
autorizacion de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones. Incurrir en esta prohibicion, sera
causa suficiente para la terminacion anticipada del titulo
habilitante, sin perjuicio de las consecuencias previstas en
el ordenamiento juridico vigente.

Articulo 45.- Contenido de los Titulos Habilitantes.

El Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes que emita
la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, establecera el contenido minimo de
los diferentes titulos habilitantes, los requisitos y
procedimientos para su otorgamiento, renovacién y
registro.

Articulo 46.- Extincion de los Titulos Habilitantes.

Los titulos habilitantes para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, con independencia de su clase o
duracion, se extinguiran por:

1. Expiracién del tiempo de su duracion y que no se haya
solicitado y resuelto la renovacion, para lo cual se
deberd tomar las medidas que garanticen la
continuidad del servicio.

2. Por incumplimiento en la instalaciéon y operacion
dentro del plazo establecido, de conformidad con lo
previsto en la normativa del servicio y titulo
habilitante.

3. Mutuo acuerdo entre las partes, siempre que no se
afecte el interés general, la continuidad del servicio ni
a terceros. Se entendera por mutuo acuerdo la renuncia
del titular de la habilitacion, que haya sido aprobada
por la Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones.

4. Muerte de su titular, en caso de personas naturales.

5. Declaracion anticipada y unilateral debidamente
motivada, realizada por la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, en los siguientes
casos:

a) Cuando se declare la disolucion, quiebra o
liquidacion, en caso de las personas juridicas.

b) Por pérdida de la capacidad civil de su titular, en
caso de personas naturales.

¢) Por hechos o actos que impidan la continuidad del
titulo habilitante.
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6. Por revocatoria del titulo declarada por la Agencia
de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, de conformidad con lo
establecido en esta Ley.

7. En caso de devoluciéon voluntaria y total del
espectro concesionado o autorizado, aceptada por
la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, siempre y cuando se constate
que no se efectta la devolucion con el proposito de
evadir responsabilidades.

8. Cualquier otra causal establecida en esta Ley, en el
ordenamiento juridico vigente y en los titulos
habilitantes respectivos.

En los casos de fusion, la empresa resultante se subrogara
en los derechos y obligaciones contenidos en los titulos
habilitantes, previa autorizacion de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones. De igual
manera se procedera en los casos en los que una empresa
habilitada se transforme en empresa publica.

A los fines de la extincion o revocatoria de un titulo
habilitante, la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones debera emitir un acto administrativo
motivado que la declare, previa sustanciacion del
procedimiento administrativo correspondiente en el cual se
garantice el debido proceso y el derecho a la defensa del
titular.

En todos los casos de extincion del titulo habilitante, la
Agencia de  Regulacion y  Control de las
Telecomunicaciones, debera adoptar las medidas
administrativas necesarias para garantizar la continuidad
del servicio y los derechos de los usuarios, incluida la
reversion de los bienes afectos a la prestacion del servicio;
la valoracion de dichos bienes sera realizada por una firma
independiente de prestigio y experiencia en el sector de las
Telecomunicaciones designada por la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones. En caso
de extincion por revocatoria, el pago se realizara conforme
lo establecido en esta Ley.

Cuando la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones determine que no procede la reversion
de los bienes, el prestador de servicios debera a su costo
retirar la infraestructura que haya instalado cumpliendo los
mecanismos, condiciones y plazos que establezca la
Agencia.

Articulo 47.- Extincion de los titulos habilitantes de
servicios de radiodifusion.

Los titulos habilitantes otorgados a prestadores de
servicios de radiodifusion y sistemas de audio y video por
suscripcion terminan, ademads de las causales establecidas
en la Ley Organica de Comunicacion, por los siguientes
incumplimientos:

1. Por incumplimiento en la instalacién dentro del plazo,
establecido para el efecto.

2. Por incurrir en mora en el pago de sus obligaciones,
por tres meses 0 mas pensiones consecutivas.

3. Los demas establecidos en el ordenamiento juridico y
titulos habilitantes correspondientes.

El procedimiento administrativo seguido para la
terminacion unilateral y anticipada del titulo habilitante
sera el que emita para el efecto la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones.

Articulo 48.- Derechos por el Otorgamiento de Titulos
Habilitantes.

Las prestadoras de servicios de telecomunicaciones que
actien por delegacion estatal deberan pagar al Estado los
derechos por la obtencion de titulos habilitantes que
determine la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones.

La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones podra reglamentar el pago de tarifas o
derechos por tramites de otorgamiento de titulos
habilitantes, renovacion, modificaciones, registros u otras
actividades.

Articulo 49.- Cambios de Control.

Sin perjuicio de cumplir con lo dispuesto en el
ordenamiento juridico vigente, el prestador de servicios de
telecomunicaciones no podrd realizar operaciones que
impliquen un cambio de control, sin la respectiva
autorizacion del Director de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, especialmente aquellas
relacionadas con: cambios en la titularidad de las acciones
de la empresa, cualesquier clase de contratos o convenios
que incidan en el control operativo o real sobre la empresa
o en la toma de decisiones sobre la misma, aunque no
comporten un cambio en la titularidad de las acciones de la
prestadora.

Previo a la realizacién de la operacién que comporte un
cambio de control, el prestador de servicios de
telecomunicaciones debera presentar ante la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones la
solicitud correspondiente de conformidad con los
requisitos y condiciones que establezca la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones. En la
solicitud se realizard la descripcion de la operacion a
realizar, su naturaleza, caracteristicas, agentes econdmicos
participantes en la operacion y los efectos que pudieran
generarse con ocasion de su realizacion. La Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones debera
tramitar la solicitud y emitir el informe correspondiente, tal
como queda establecido en esta Ley.

Para el caso de servicios de radiodifusion y television y
audio y video por suscripcion, se observara lo dispuesto en
la Ley Organica de Comunicacién y su normativa de
aplicacion.

CAPITULO II
Uso y Explotacion del Espectro Radioeléctrico
Articulo 50.- Otorgamiento.

Se otorgara titulos habilitantes para el uso y explotacion de
frecuencias del espectro radioeléctrico, conforme lo
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dispuesto en la presente Ley, sus reglamentos y los
requisitos técnicos, econdmicos y legales exigidos a tales
efectos.

A los fines del otorgamiento de titulos habilitantes de
frecuencias del espectro radioeléctrico, el Estado atendera
al interés publico, promovera el uso racional y eficiente del
referido recurso limitado, garantizara el acceso igualitario,
equitativo y la asignacion en condiciones de transparencia.
Podra negar el otorgamiento de titulos habilitantes de uso
de espectro cuando prevalezca el interés publico o general.

El Estado permitira el acceso a bandas calificadas como de
uso libre, de conformidad con lo dispuesto en la
Constitucion, esta Ley, su Reglamento General, el Plan
Nacional de Frecuencias y las normas que emita la
Agencia de  Regulacion 'y  Control de las
Telecomunicaciones.

La habilitacion para el uso y explotacion de frecuencias no
esenciales  para  prestacion de  servicios de
telecomunicaciones se instrumentara mediante
marginacion en el titulo habilitante inscrito en el Registro
Pablico de Telecomunicaciones. Dicha marginacion se
realizara por disposicion del Director de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y
consecuentemente sera parte integrante del titulo
habilitante.

El otorgamiento de titulos habilitantes de frecuencias del
espectro radioeléctrico, observando el principio rector de
eficiencia técnica, social y econdmica, podra realizarse a
través de adjudicacion directa, proceso (concurso) publico
competitivo de ofertas, de conformidad con lo que
establezca el Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes
que emita la Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones.

Dicho otorgamiento considerara la idoneidad técnica,
econdmica y legal del solicitante.

Para el caso del otorgamiento de frecuencias de los
servicios de radiodifusion, se observara lo establecido en la
Ley Organica de Comunicacion.

Articulo 51.- Adjudicacion Directa.

Se otorgaran titulos habilitantes para su uso o explotacion,
por adjudicacion directa, siempre y cuando cumplan con
los requisitos correspondientes, en los siguientes casos:

1. Frecuencias no esenciales.

2. Frecuencias esenciales que se requieran para la
introduccion de nuevas tecnologias o mejoras en el
servicio, cuando el poseedor del titulo habilitante se
encuentre prestando el servicio o para ser otorgadas a
un nuevo prestador de servicios que no sean de
caracter masivo.

3. Frecuencias para empresas publicas y entidades
publicas.

4. Bandas de uso compartido.

5. Reasignacion de frecuencias.

6. Registro de Servicios.

7. Renovacion de titulos habilitantes, en los casos que se
establezcan en el Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes o resoluciones de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

8. Redes Privadas.

La Agencia de Regulacion de las Telecomunicaciones
establecera los parametros y objetivos para la adjudicacion
directa, entre los cuales se considerara por lo menos, temas
de: eficiencia técnica, social y econdmica, responsabilidad
social, ofrecimientos de cobertura en zonas no servidas,
ventajas para los usuarios y, en general, lo que beneficie al
Buen Vivir.

Articulo 52.- Proceso Publico Competitivo.

Se otorgaran concesiones para uso y explotacion mediante
proceso publico competitivo de ofertas cuando:

1. El nimero de solicitantes supere la cantidad de
frecuencias disponibles para su otorgamiento.

2. El ntmero de concesiones de servicios o de uso y
explotacion de frecuencias del espectro radioeléctrico
que se prevea otorgar sea limitado, por razones de
interés publico, de desarrollo tecnoldgico o de
evolucion de los mercados.

3. Las frecuencias o bandas de frecuencias a ser
otorgadas a un nuevo prestador de servicios posean una
alta valoracion econdomica, de conformidad con las
evaluaciones que realice la Agencia de Regulacion de
las Telecomunicaciones; o,

4. Las frecuencias o bandas de frecuencia se destinen a la
prestacion de servicios de caracter masivo por un
nuevo prestador.

Articulo 53.- Frecuencias para uso privado.

La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones reglamentara la asignacion de
frecuencias de uso privado.

Articulo 54.- Derechos y Tarifas por Uso de Espectro.

La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones fijara el valor de los derechos por el
otorgamiento de titulos habilitantes, asi como de las tarifas
por el uso y explotacion del espectro radioeléctrico. Los
derechos se pagaran al Estado por el otorgamiento de
titulos habilitantes. Las tarifas por el uso y explotacion del
referido recurso limitado, se fijaran de conformidad con el
reglamento que a tal efecto dicte la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones.

La fijaciéon de los parametros y el establecimiento de
modelos para la determinaciéon de los referidos montos
debera atender al interés publico; la valoracion del
espectro radioeléctrico; los ingresos estimados para los
concesionarios; inversiones realizadas, o a realizar, por los
concesionarios; indices de cobertura; estipulaciones
contractuales; cumplimiento de obligaciones sociales o del
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Servicio Universal; tipo de servicios y el caracter masivo
que puedan tener éstos, asi como la contribucion del
concesionario para el desarrollo de proyectos que
promuevan la sociedad de la informaciéon y del
conocimiento, entre otros.

Articulo 55.- Derecho Preferente de Empresas Publicas.

Las empresas publicas que presten servicios de
telecomunicaciones tendran derecho preferente para el uso
y explotacion del espectro radioeléctrico, de conformidad
con la disponibilidad existente.

Articulo 56.- Duracion.

Los titulos habilitantes para el uso y explotacion del
espectro radioeléctrico tendran la misma duracion del
titulo habilitante del servicio o los servicios a los cuales se
encuentren asociados y se encontraran integrados en un
solo instrumento. De no estar asociados a servicio alguno
su duracion sera de cinco afios.

En el evento de que los concesionarios para la explotacion
de servicios de telecomunicaciones soliciten y se les
otorguen frecuencias esenciales adicionales, la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones podra
disponer la readecuacion de los términos, condiciones y
plazos del titulo habilitante para la explotacion del
servicio, siempre y cuando se retnan las siguientes
condiciones:

1. Que las frecuencias o bandas de frecuencias esenciales
otorgadas posean una alta valoraciéon economica.

2. Que se trate de un servicio masivo.

3. Que se justifique la necesidad de una ampliacion del
plazo del contrato de concesion para la explotacion del
servicio, a fin de que se cuente con el tiempo suficiente
para la amortizacion de la inversion a ser realizada por
el operador.

La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones analizard cada peticion particular, y
podrd negar la ampliaciéon de plazo, considerando, entre
otros aspectos, el interés general, las condiciones de
mercado y el nivel de cumplimiento de obligaciones por
parte del concesionario.

El concesionario debera pagar los derechos de concesion y
pago por uso de frecuencias respectivos que conlleve la
ampliacion del plazo.

En caso de extincion del titulo habilitante del servicio por
las causales establecidas, se entenderd extinguida
igualmente la habilitacion para el uso de espectro
radioeléctrico asociada a dicho titulo.

Articulo 57.- Reasignacion.
La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones podra reasignar frecuencias o bandas

de frecuencias previamente asignadas, cuando:

1. Sea requerido en ejecucion de los planes técnicos
correspondientes.

2. Sea para conseguir la eficiencia técnica, social y
economica en el uso de las frecuencias del espectro.

3. Lo exija el interés publico.

4. Se derive de la aplicacion de tratados o convenios
internacionales validamente suscritos.

5. Sea por razones de seguridad y defensa nacional.

6. Sea para la introducciéon de nuevas tecnologias y/o
servicios.

7. Sea para evitar y solucionar interferencias.

8. Para hacer mas equitativa la redistribucion del espectro
radioeléctrico entre los sectores publico, comunitario y
privado, conforme lo dispuesto en la Ley Orgénica de
Comunicacion.

Articulo 58.- Indemnizacion.

Por regla general, la reasignacion del espectro
radioeléctrico no genera indemnizacién, excepto cuando
no exista espectro disponible para la prestacion del servicio
que impida la reasignacion y, en consecuencia, sea
imposible la continuidad en la prestacion de los servicios
por parte del operador de que se trate. La Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
establecera los parametros para determinar el valor de las
indemnizaciones en este caso particular. En el caso de
empresas y entidades publicas no aplica compensacion o
indemnizacion de ninguna clase.

Articulo 59.- Uso y Explotacion del espectro
radioeléctrico para servicios de radiodifusion.

El otorgamiento de las frecuencias del espectro
radioeléctrico para servicios de radiodifusion, se sujetara a
lo dispuesto en la Ley Organica de Comunicacion, su
Reglamento General y normativa emitida por la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

Articulo 60.- Tarifas por Adjudicacion y Uso de
Frecuencias para Servicios de Radiodifusion

Los poseedores de titulos habilitantes para servicios de
radiodifusion de tipo comunitario y privado estan
obligados al pago de las tarifas por adjudicacion y
utilizacion de frecuencias, aun cuando estuviere suspenso
su funcionamiento. Se exceptian de estos pagos los
servicios de radiodifusion del tipo publicos.

Articulo 61.- Aprobacion de Tarifas por Adjudicacién y
Uso de Frecuencias para Servicios de Radiodifusion.

Las tarifas por derechos de adjudicacion que deberan pagar
los prestadores de servicios de radiodifusion al Estado
seran las que apruebe mediante resolucion la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones fijara las tarifas por adjudicaciéon y
uso de frecuencias para medios de comunicacion social
considerando para el efecto aspectos de caracter técnico,
social o econdémico.
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Para efecto del pago de las tarifas, los radio -enlaces
estudio- transmisor, cuyas emisiones no son recibidas por
el publico se consideran como partes integrantes del canal
principal, y, por consiguiente, no estan sujetos a ningun
recargo adicional. Las frecuencias auxiliares para enlaces
adicionales deberan pagar los valores que para el efecto se
establezcan.

Las modificaciones posteriores de las tarifas no obligan a
la celebracion de nuevo contrato.

TITULO VI
REGIMEN TARIFARIO DE LA
PRESTACION DE SERVICIOS

CAPITULO UNICO
Régimen y Regulacion

Articulo 62.- Régimen tarifario.

Es deber constitucional del Estado central, a través de la
Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, disponer que los precios y tarifas por
la prestacion de servicios sean equitativos, en tal virtud en
ejercicio de su potestad de control y regulacion, podra, en
cualquier momento, establecer techos tarifarios o
modificar los existentes.

Articulo 63.- Regulacion tarifaria.

Los prestadores de servicios de telecomunicaciones podran
fijar libremente sus tarifas, siempre que no sobrepasen los
techos tarifarios definidos por la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones.

Para modificar los techos tarifarios que se encuentren en
vigencia, se consideraran si existen o pueden existir
distorsiones a la competencia en el mercado determinado,
o que el nivel de tarifas o precios demuestre inexistencia
de competencia efectiva, o cuando la calidad de los
servicios no se ajuste a los niveles exigidos. Tal
regulacion, que puede incluir la modalidad de topes
tarifarios u cualquier otra, podra incluirse en los titulos
habilitantes o ser aplicada en cualquier momento en que
justificadamente se constate los supuestos antes
mencionados.

La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones podra, justificadamente, regular las
tarifas o imponer obligaciones especiales a los prestadores
con poder de mercado, sobre la base de estudios e informes
que demuestren tal poder.

Para favorecer el desarrollo del servicio universal, se
podran regular tarifas preferenciales para favorecer el
desarrollo econdmico de regiones y grupos sociales de
atencion prioritaria.

Articulo 64.- Reglas aplicables.
Las tarifas y precios para todos los servicios de

telecomunicaciones deberan tener en cuenta los siguientes
preceptos generales:

1. Los prestadores de los servicios podran establecer
planes tarifarios constituidos por uno o varios servicios
o por uno o varios productos de un servicio, de
conformidad con su o sus titulos habilitantes.

2. La estructura tarifaria atendera los principios de acceso
universal y uso prioritario, de tal manera que se podran
incluir opciones tarifarias para usuarias o usuarios de
menores ingresos.

3. Las tarifas y precios deberan promover el uso y
prestacion eficiente de los servicios, tenderan a
estimular la expansion eficiente de los servicios y a
establecer la base para el establecimiento de un
entorno competitivo.

4. Ningin proveedor de servicios podra discriminar a
abonados o wusuarios que se encuentren en
circunstancias similares, en relacion a tarifas o precios.

5. En la tasacion y facturacion de los servicios, no se
podran redondear tiempos o unidades de tasacion.

6. Los prestadores de servicios publicaran en su pagina
web sus planes, promociones, tarifas y precios en los
formatos y condiciones que permitan a los abonados y
usuarios  disponer de informaciéon completa,
comparable y oportuna. De igual manera, los
prestadores de servicios deberan proporcionar la
informacién de sus planes, promociones, tarifas y
precios en los formatos y condiciones que se determine
en las regulaciones correspondientes.

7. Las tarifas y precios corresponderan a los servicios
expresamente contratados y en ningin caso
incorporaran valores de prestaciones, productos o
servicios no solicitados por los usuarios.

Articulo 65.- Notificacién y vigencia.

Las tarifas deberan ser notificadas a la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones con al
menos cuarenta y ocho horas de anticipacion a la fecha de
entrada en vigencia de las mismas. Esta notificacion podra
realizarse a través de medios electronicos y bajo formatos
y mecanismos previamente establecidos por la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

La notificacion oportuna de las tarifas no implica
aceptacion o aprobacion de las mismas, y quedan a salvo
las acciones de supervision y control que correspondan.

TIiTULO VI
INTERCONEXION Y ACCESO

CAPITULO 1
Disposiciones comunes

Articulo 66.- Principios.

La interconexion y el acceso deberan realizarse de
conformidad con  principios de igualdad, no-
discriminacion, neutralidad, buena fe, transparencia,
publicidad y sobre la base de costos.
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Articulo 67.- Interconexion.

A los efectos de esta Ley, se entiende por interconexion a
la conexién o uniéon de dos o mas redes publicas de
telecomunicaciones, a través de medios fisicos o
radioeléctricos, mediante equipos o instalaciones que
proveen lineas o enlaces de telecomunicaciones para el
intercambio, transito o terminacion de trafico entre dos
prestadores de servicios de telecomunicaciones, que
permiten comunicaciones entre usuarios de distintos
prestadores de forma continua o discreta.

Articulo 68.- Acceso.

A los efectos de esta Ley, se entiende por acceso, a la
puesta a disposicion de otro prestador, en condiciones
definidas, no discriminatorias y transparentes, de recursos
de red o servicios con fines de prestacion de servicios de
telecomunicaciones, incluyendo cuando se utilicen para
servicios de radiodifusion, sujetos a la normativa que emita
la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, la misma que podria incluir entre
otros los siguientes aspectos: el acceso a elementos y
recursos de redes, asi como a otros recursos y sistemas
necesarios; las interfaces técnicas, protocolos u otras
tecnologias que sean indispensables para la
interoperabilidad de los servicios o redes.

Articulo 69.- Obligatoriedad.

Los prestadores de servicios de telecomunicaciones que
operen o controlen redes publicas de telecomunicaciones
tienen la obligacion de interconectarse con otras redes
publicas de telecomunicaciones y permitir el acceso a otros
prestadores de servicios de telecomunicaciones, de
conformidad con lo dispuesto en esta Ley, su Reglamento
General y las regulaciones correspondientes. A tal efecto,
deberan poseer disefios de arquitectura de red abierta que
permitan la interconexion y la interoperabilidad de sus
redes y el acceso a las mismas.

CAPITULO I
Procedimiento

Articulo 70.- Facultad de intervencion.

La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, en cualquier momento, podra
intervenir en las relaciones de interconexion y acceso, ya
sea que estas se hayan establecido por acuerdo o
disposicion, a peticion de cualquiera de las partes
involucradas, o de oficio cuando esté justificado, con el
objeto de fomentar y, en su caso, garantizar la
interconexion y el acceso, la interoperabilidad de los
servicios, la competencia o la consecucion de los objetivos
establecidos en esta Ley. La decision adoptada sera
ejecutiva y vinculante, sin petjuicio de derecho a
peticiones o impugnaciones administrativas y judiciales.

Las obligaciones y condiciones que se impongan de
conformidad con este articulo seran  objetivas,
transparentes, proporcionales y no discriminatorias.

En caso de intervencion, la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones debera considerar la
viabilidad técnica y economica de utilizar o instalar

recursos que compitan entre si, tomando en cuenta la
naturaleza y el tipo de interconexion o acceso de que se
trate y el desarrollo del mercado, la posibilidad de
proporcionar el acceso propuesto, en relacion con la
capacidad disponible debidamente justificada, la inversion
inicial del propietario del recurso, teniendo presentes los
riesgos incurridos al efectuarla, la necesidad de
salvaguardar la competencia a largo plazo; y, cuando
proceda, los derechos pertinentes en materia de propiedad
intelectual.

Articulo 71.- Regulacion econémica de la interconexiéon
y el acceso.

La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones estd facultada para imponer, entre
otras, obligaciones en materia de separacion de cuentas en
relacion con la interconexion o el acceso.

De igual manera esta facultada para imponer condiciones
econdmicas, incluyendo cargos de interconexion o precios
mayoristas en relacion con la interconexién o acceso. La
Agencia podra establecer un valor cero (0) como cargo de
interconexion, en aplicacion del articulo 32 de esta Ley.

Los cargos y precios mayoristas que se acuerden o
impongan para la interconexion y el acceso deberan servir
para fomentar la eficiencia y la competencia sostenible y
potenciar al maximo los beneficios para los usuarios. La
carga de la prueba respecto de los costos de la
interconexion o el acceso, corresponde al prestador que los
aplique o que los alegue.

La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones podra utilizar métodos o modelos de
calculo de costos distintos de los utilizados por la empresa
o tomar en cuenta los costos de otros mercados
comparables y podra exigir a un prestador que justifique
plenamente los cargos o precios que aplica y, cuando
proceda, ordenarle que los modifique.

Articulo 72.- Negociacién y acuerdo.

Cualquier prestador de servicios de telecomunicaciones
podra solicitar a otro la interconexion o el acceso seglin el
caso. Las y los interesados podran negociar libremente las
condiciones de interconexion o acceso, dentro de lo
establecido en esta Ley, su Reglamento General y las
regulaciones respectivas.

No obstante, podran requerir la intervencién de la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones con
caracter de observador en la negociacion.

La solicitud de interconexion o acceso debera realizarse de
forma escrita, con indicaciéon de los aspectos técnicos,
econdmicos y juridicos requeridos. El interesado debera
remitir copia de la solicitud a la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones. El acuerdo debera
suscribirse dentro de los sesenta (60) dias habiles
siguientes a la fecha de la solicitud de interconexién o
acceso.

Articulo 73.- Disposiciones de interconexion o acceso.

Cumplido el plazo sefialado en el articulo anterior sin que
se haya suscrito el acuerdo respectivo, la Agencia de
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Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
intervendra, de oficio o a instancia de parte, a fin ordenar
la interconexidén o el acceso solicitado y establecer sus
condiciones técnicas, econdmicas y juridicas. La decision
de la Agencia Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones deberd expedirse en un plazo de
cuarenta y cinco (45) dias habiles contados desde la
solicitud de uno o ambos interesados, cuando intervenga a
instancia de parte o desde que notifique el inicio del
procedimiento de emision de la disposicion de
interconexion o acceso cuando actue de oficio.

Sin perjuicio de lo sefialado en el parrafo anterior, cuando
lo solicite un prestador y en aras de garantizar la prestacion
de los servicios de telecomunicaciones, la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, antes de
expedir la disposicién de interconexiéon o acceso, podra
ordenar la interconexion o el acceso en forma inmediata,
mientras se tramita la disposicion respectiva.

Articulo 74.- Aprobacién y modificacion.

Los acuerdos de interconexion o acceso deberan
presentarse, luego de su suscripcion, ante la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones para su
aprobacion y posterior inscripcion en el Registro Publico
de Telecomunicaciones como requisito para su entrada en
vigor. La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones aprobard el acuerdo dentro de veinte
(20) dias habiles y, en caso de no emitir un
pronunciamiento, se entendera aprobado en todo lo que no
resulte contrario al ordenamiento juridico vigente. Las
disposiciones de interconexidbn o acceso y sus
modificaciones también deberan inscribirse en el Registro
Publico de Telecomunicaciones.

Articulo 75.- Prohibicion.

En ninglin caso podrd procederse a la desconexion,
interrupcion, suspension, bloqueo, degradacion de calidad,
retiro de equipos o cierre de la interconexién o el acceso,
de forma unilateral o de mutuo acuerdo, incluso cuando
existan controversias pendientes de resoluciéon entre las
partes involucradas, autoridades administrativas o
judiciales, sin haber obtenido previamente autorizacion de
la  Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones y, siempre que se establezcan las
medidas necesarias para proteger los derechos de los
abonados o usuarios y la continuidad de los servicios.

TITULO VIII
SECRETO DE LAS COMUNICACIONES Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

CAPITULO 1
Secreto de las comunicaciones

Articulo 76.- Medidas técnicas de seguridad e
invulnerabilidad.

Las y los prestadores de servicios ya sea que usen red
propia o la de un tercero, deberan adoptar las medidas
técnicas y de gestion adecuadas para preservar la seguridad

de sus servicios y la invulnerabilidad de la red y garantizar
el secreto de las comunicaciones y de la informacion
transmitida por sus redes. Dichas medidas garantizaran un
nivel de seguridad adecuado al riesgo existente.

En caso de que exista un riesgo particular de violacion de
la seguridad de la red, el prestador de servicios de
telecomunicaciones debera informar a sus abonados,
clientes o usuarios sobre dicho riesgo y, si las medidas
para atenuar o eliminar ese riesgo no estan bajo su control,
sobre las posibles soluciones.

Articulo 77.- Interceptaciones.

Unicamente se podran realizar interceptaciones cuando
exista orden expresa de la o el Juez competente, en el
marco de una investigacion de un delito o por razones de
seguridad publica y del Estado, de conformidad con lo que
establece la ley y siguiendo el debido proceso.

En caso de interceptacion legal, las y los prestadores de
servicios deberan proveer toda la informacion requerida en
la orden de interceptacion, incluso los datos de caracter
personal de los involucrados en la comunicacion, asi como
la informacion técnica necesaria y los procedimientos para
la descomprension, descifrado o decodificacion en caso de
que las comunicaciones objeto de la interceptacion legal
hayan estado sujetas a tales medidas de seguridad. Los
contenidos de las comunicaciones y los datos personales
que se obtengan como resultado de una orden de
interceptacion legal estaran sujetos a los protocolos y
reglas de confidencialidad que establezca el ordenamiento
juridico vigente.

CAPITULO II
Proteccién de los datos personales

Articulo 78.- Derecho a la intimidad.

Para la plena vigencia del derecho a la intimidad,
establecido en el articulo 66, numeral 20 de la Constitucion
de la Republica, las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones deberan garantizar, en el ejercicio de
su actividad, la proteccion de los datos de caracter
personal.

Para tal efecto, las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones deberan adoptar las medidas técnicas y
de gestion adecuadas para preservar la seguridad de su red
con el fin de garantizar la proteccion de los datos de
caracter personal de conformidad con la ley. Dichas
medidas incluirdn, como minimo:

1. La garantia de que so6lo el personal autorizado tenga
acceso a los datos personales para fines autorizados por
la ley.

2. La proteccion de los datos personales almacenados o
transmitidos de la destruccion accidental o ilicita, la
pérdida o alteracion accidentales o el almacenamiento,
tratamiento, acceso o revelacidbn no autorizados o
ilicitos.

3. La garantia de la aplicacion efectiva de una politica de
seguridad con respecto al tratamiento de datos
personales.
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4. La garantia de que la informacion suministrada por los
clientes, abonados o usuarios no sera utilizada para
fines comerciales ni de publicidad, ni para cualquier
otro fin, salvo que se cuente con el consentimiento
previo y autorizacion expresa de cada cliente, abonado
o usuario. El consentimiento debera constar registrado
de forma clara, de tal manera que se prohibe la
utilizacion de cualquier estrategia que induzca al error
para la emision de dicho consentimiento.

Articulo 79.- Deber de informacion.

En caso de que exista un riesgo particular de violacion de
la seguridad de la red publica o del servicio de
telecomunicaciones, el prestador de servicios de
telecomunicaciones informard a sus abonados, clientes y
usuarios sobre dicho riesgo y sobre las medidas a adoptar.

En caso de violacion de los datos de un abonado o usuario
particular, el prestador notificara de tal violacion al
abonado o wusuario particular en forma inmediata,
describiendo al menos la naturaleza de la violacion de los
datos personales, los puntos de contacto donde puede
obtenerse mas informacion, las medidas recomendadas
para atenuar los posibles efectos adversos de dicha
violacion y las medidas ya adoptadas frente a la violacién
de los datos personales.

La notificacion de una violacion de los datos personales a
un abonado, cliente o usuario particular afectado no sera
necesaria si el prestador demuestra a la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones que ha
aplicado las medidas de proteccion tecnoldgica
convenientes y que estas medidas se han aplicado a los
datos afectados por la violacion de seguridad. Unas
medidas de proteccion de estas caracteristicas convierten
los datos en incomprensibles para toda persona que no esté
autorizada a acceder a ellos.

A los efectos establecidos en este articulo, se entendera
como violacion de los datos personales la violacion de la
seguridad que provoque la destruccion, accidental o ilicita,
la pérdida, la alteracion, la revelacion o el acceso no
autorizados, de datos personales transmitidos, almacenados
o tratados en la prestacion de un servicio de
telecomunicaciones.

Articulo 80.- Procedimientos de revelacion.

Las y los prestadores de servicios implementaran
procedimientos internos para atender las solicitudes de
acceso a los datos personales de sus abonados, clientes o
usuarios por parte de las autoridades legalmente
autorizadas. Los procedimientos internos que se
implementen, para fines de supervision y control, estaran a
disposicion de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones.

Articulo 81.- Guias telefonicas o de abonados en
general.

Los abonados, clientes o usuarios tienen el derecho a no
figurar en guias telefonicas o de abonados. Deberan ser
informados de sus derechos con respecto a la utilizacion de
sus datos personales en las guias telefonicas o de abonados

y, en particular, sobre el fin o los fines de dichas guias, asi
como sobre el derecho que tienen, en forma gratuita, a no
ser incluidos, en tales guias.

Articulo 82.- Uso comercial de datos personales.

Las y los prestadores de servicios no podran usar datos
personales, informacion del uso del servicio, informacién
de trafico o el patrén de consumo de sus abonados, clientes
0 usuarios para la promocion comercial de servicios o
productos, a menos que el abonado o usuario al que se
refieran los datos o tal informaciéon, haya dado su
consentimiento previo y expreso. Los usuarios o abonados
dispondran de la posibilidad clara y facil de retirar su
consentimiento para el uso de sus datos y de la
informacion antes indicada. Tal consentimiento debera
especificar los datos personales o informacion cuyo uso se
autorizan, el tiempo y su objetivo especifico.

Sin contar con tal consentimiento y con las mismas
caracteristicas, las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones no podran comercializar, ceder o
transferir a terceros los datos personales de sus usuarios,
clientes o abonados. Igual requisito se aplicara para la
informacion del uso del servicio, informacién de trafico o
del patron de consumo de sus usuarios, clientes y
abonados.

Articulo 83.- Control técnico.

Cuando para la realizacion de las tareas de control técnico,
ya sea para verificar el adecuado uso del espectro
radioeléctrico, la correcta prestacion de los servicios de
telecomunicaciones, el apropiado uso y operacion de redes
de telecomunicaciones o para comprobar las medidas
implementadas para garantizar el secreto de las
comunicaciones y seguridad de datos personales, sea
necesaria la utilizacion de equipos, infraestructuras e
instalaciones que puedan vulnerar la seguridad e integridad
de las redes, la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones  deberd disefiar y  establecer
procedimientos que reduzcan al minimo el riesgo de
afectar los contenidos de las comunicaciones.

Cuando, como consecuencia de los controles técnicos
efectuados, quede constancia de los contenidos, los
soportes en los que éstos aparezcan no podran ser ni
almacenados ni divulgados y seran inmediatamente
destruidos y desechados.

Articulo 84.- Entrega de informacion.

Las y los prestadores de servicios, entregaran a las
autoridades competentes la informacion que les sea
requerida dentro del debido proceso, con el fin de
investigacion de delitos. La Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones establecera los
mecanismos y procedimientos que sean necesarios.

Articulo 85.- Obligaciones adicionales.

La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicacion establecera y reglamentara los
mecanismos para supervisar el cumplimiento de las
obligaciones tanto de secreto de las comunicaciones como
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de seguridad de datos personales y, en su caso, dictara las
instrucciones correspondientes, que seran vinculantes para
las y los prestadores de servicios, con el fin de que adopten
determinadas medidas relativas a la integridad y seguridad
de las redes y servicios. Entre ellas, podra imponer:

1. La obligacion de facilitar la informacion necesaria para
evaluar la seguridad y la integridad de sus servicios y
redes, incluidos los documentos sobre las politicas de
seguridad.

2. La obligacion de someterse a costo del prestador, a una
auditoria de seguridad realizada por un organismo
publico, autoridad competente o, de ser el caso, por
una empresa privada o persona natural independiente.

TITULO IX
EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES

CAPITULO UNICO
Homologacion y Certificacion

Articulo 86.- Obligatoriedad.

Los equipos terminales de telecomunicaciones que utilicen
espectro radioeléctrico y se conecten a redes publicas de
telecomunicaciones deberan contar con la homologacion y
certificacion, realizadas de conformidad con las normas
aplicables, a fin de prevenir dafios a las redes, evitar la
afectacion de los servicios de telecomunicaciones, evitar la
generacion de interferencias perjudiciales y, garantizar los
derechos de los usuarios y prestadores.

La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones podra establecer adicionalmente
regulacion vinculada con la homologacion y certificacion
de otros equipos de telecomunicaciones.

Articulo 87.- Prohibiciones.
Queda expresamente prohibido:

1. El uso y comercializacion de equipos terminales que
utilicen espectro radioeléctrico, que puedan impedir o
interrumpir la prestacion de los servicios, degradar su
calidad, causar dafios a usuarios o redes, generar
interferencias perjudiciales o que de cualquier forma
afecten la prestacion de los servicios o los derechos de
los usuarios.

2. La comercializacion de equipos terminales que utilicen
espectro radioeléctrico y no hayan sido homologados y
certificados.

3. La comercializacion de equipos terminales que utilicen
espectro radioeléctrico y sean incompatibles con el
Plan Nacional de Frecuencias.

4. La comercializacion de equipos terminales que hayan
sido bloqueados y no puedan ser activados o utilizados
por los usuarios en las distintas redes de las y los
prestadores de servicios de telecomunicaciones.

5. La utilizacion en las redes publicas de
telecomunicaciones, de equipos terminales que utilicen
espectro radioeléctrico, que no hayan sido previamente
homologados y certificados.

6. Las demdas que sean establecidas por la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

TIiTULO X
SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y DEL
CONOCIMIENTO Y SERVICIO UNIVERSAL

CAPITULO UNICO
Promocion de la Sociedad de 1a Informacién y
Prestacion del Servicio Universal

Articulo 88.- Promocion de la Sociedad de la
Informacién y del Conocimiento.

El Ministerio rector de las Telecomunicaciones promovera
la sociedad de la informacion y del conocimiento para el
desarrollo integral del pais. A tal efecto, dicho drgano
debera orientar su actuacion a la formulacion de politicas,
planes, programas y proyectos destinados a:

1. Garantizar el derecho a la comunicacion y acceso a la
Informacion.

2. Promover el acceso universal a los servicios de
telecomunicaciones; en especial, en zonas urbano
marginales o rurales, a fin de asegurar una adecuada
cobertura de los servicios en beneficio de las y los
ciudadanos ecuatorianos.

3. Promover el  establecimiento  eficiente  de
infraestructura de telecomunicaciones, especialmente
en zonas urbano marginales y rurales.

4. Procurar el Servicio Universal.

5. Promover el desarrollo y masificacion del uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion en todo el
territorio nacional.

6. Apoyar la educacién de la poblacion en materia de
informatica y tecnologias de la informacion, a fin de
facilitar el uso adecuado de los servicios o equipos.

7. Promover el desarrollo y liderazgo tecnologico del
Ecuador que permitan la prestacion de nuevos
servicios a precios y tarifas equitativas.

Articulo 89.- Servicio universal.

El Servicio Universal constituye la obligacion de extender
un conjunto definido de servicios de telecomunicaciones, a
todos los habitantes del territorio nacional, con condiciones
minimas de accesibilidad, calidad y a precios equitativos,
con independencia de las condiciones econdmicas, sociales
o la ubicacion geografica de la poblacion.

El Estado promovera la prestacion del Servicio Universal
para la reduccion de las desigualdades y la accesibilidad de
la poblacion a los servicios y a las tecnologias de la
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informacion y las comunicaciones, de conformidad con lo
dispuesto en esta Ley, sus reglamentos y el Plan de
Servicio Universal.

Articulo 90.- Plan de Servicio Universal.

En el Plan de Servicio Universal, que sera elaborado y
aprobado por el  Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, se
hard constar los servicios que conforman el servicio
universal y las areas geograficas para su prestacion. Se
dara atencion prioritaria a las areas geograficas de menos
ingresos y con menor cobertura de servicios en el territorio
nacional. El Plan de Servicio Universal deberd enmarcarse
dentro de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo y
armonizarse con este instrumento.

Articulo 91.- Ejecucion de proyectos y programas de
servicio universal.

Los proyectos y programas para la ejecucion del Plan de
Servicio Universal podran ser ejecutados directamente por
empresas publicas o contratados con empresas mixtas,
privadas o de la economia popular y solidaria que cuenten
con los respectivos titulos habilitantes, sobre la base de los
parametros de seleccion que determine el Ministerio rector
de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion y con sujecion a la Ley Orgénica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica.

Sin perjuicio de lo anterior, en los titulos habilitantes se
estableceran obligaciones especificas de servicio universal
a través de los planes de expansion u otras modalidades.

Articulo 92.- Contribucion.

Las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones,
excepto los de radiodifusion, pagaran una contribucion del
1% de los ingresos totales facturados y percibidos. Dicho
aporte deberd ser realizado trimestralmente, dentro de los
quince dias siguientes a la terminacion de cada trimestre de
cada afio calendario y la recaudacion la realizard la
Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones.

TITULO XI
RECURSOS ESCASOS Y OCUPACION DE BIENES

CAPITULO 1
Asignacién del espectro radioeléctrico

Articulo 93.- Gestion.

El Estado, a través de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones, podra asignar el espectro
radioeléctrico en forma directa a empresas publicas o por
delegacion a empresas mixtas en las cuales tenga mayoria
accionaria, al sector privado y a empresas de la economia
popular y solidaria en los casos previstos en la presente
Ley.

Articulo 94.- Objetivos.
La administracion, regulacion, gestion, planificacion y

control del espectro radioeléctrico perseguira los siguientes
objetivos:

1. Uso eficiente.- Al ser un recurso natural escaso, el
espectro radioeléctrico, tanto desde el punto de vista
técnico, como econdmico, debe ser administrado y
gestionado en forma eficiente.

2. Uso racional.- Las decisiones sobre el uso deben ser
planificadas, ordenadas, adecuadas en lo técnico y
econdmico y encaminadas a la satisfaccion del interés
publico o general y la consecucion del Buen Vivir,
Sumak Kawsay.

3. Maximizacion econémica.- En la valoracion para
permitir el uso del espectro radioeléctrico, se debe
procurar su maximo rendimiento econémico a favor
del Estado, para alcanzar el bienestar social, pero
considerando los estimulos necesarios para la
inversion.

4. Desarrollo tecnolégico e inversion.- Se debe
promover el desarrollo y la utilizacion de nuevos
servicios, redes y tecnologias de la informacién y las
comunicaciones y su acceso universal a toda la
poblacion y fomentar la inversion publica y privada.

5. Comunicacién.- Se debe garantizar una comunicacion
libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa,
asi como la creacion y fortalecimiento de medios de
comunicacion social publicos, privados y comunitarios
y el acceso universal a las tecnologias de informacién
y comunicaciéon en especial para las personas y
colectividades que carezcan de dicho acceso o lo
tengan de forma limitada.

6. Eliminacion de interferencias.- Se debe garantizar el
uso de las frecuencias sin interferencias perjudiciales,
para lo cual se implementaran adecuados sistemas de
monitoreo y control.

7. Acceso equitativo y transparente.- El acceso al
espectro radioeléctrico deberd realizarse en forma
transparente y equitativa.

8. Seguridad publica y del Estado.- El uso del espectro
radioeléctrico debera contribuir a la seguridad ptblica
y del Estado.

9. Flexibilizacién y convergencia.- La asignacion del
espectro  radioeléctrico  debe  realizarse  con
procedimientos agiles y flexibles y se debe promover y
facilitar que las redes inalambricas soporten varios
servicios con diversas tecnologias.

La administracion, regulacion, gestion, planificacion y
control del espectro radioeléctrico deberd considerar los
principios ambientales de prevencién, precaucion y
desarrollo sostenible.

Articulo 95.- Planificacion.

La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones planificara el uso del espectro
radioeléctrico tanto  para  los servicios de
telecomunicaciones como para los servicios de
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radiodifusion, considerando lo establecido en la
Constitucion de la Republica y buscando el desarrollo y
acceso universal a las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.

Debera  considerar ademas, las  decisiones 'y
recomendaciones de las conferencias internacionales
competentes en materia de radiocomunicacion.

La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones es competente para elaborar, aprobar,
modificar y actualizar el Plan Nacional de Frecuencias,
instrumento dinamico que contiene la atribucion de las
frecuencias del espectro radioeléctrico. Toda asignacion de
frecuencias del espectro radioeléctrico debera realizarse
con estricta sujecion a dicho plan.

Articulo 96.- Utilizacion.

El uso del espectro radioeléctrico, técnicamente distinguira
las siguientes aplicaciones:

1. Espectro de uso libre: Son aquellas bandas de
frecuencias que pueden ser utilizadas por el publico en
general, con sujecion a lo que establezca el
ordenamiento juridico vigente y sin necesidad de titulo
habilitante, ni registro.

2. Espectro para uso determinado en bandas libres:
Son aquellas bandas de frecuencias denominadas libres
que pueden ser utilizadas para los servicios atribuidos
por la Agencia de Regulacion y Control y tan soélo
requieren de un registro.

3. Espectro para usos determinados: Son aquellos
establecidos por la Agencia de Regulacion y Control;
dentro de este grupo pueden existir asignaciones de uso
privativo o compartido.

4. Espectro para usos experimentales: Son aquellas
bandas de frecuencias destinadas a la investigacion
cientifica o para pruebas temporales de equipo.

5. Espectro reservado: Son aquellas bandas de
frecuencias destinadas a la seguridad publica y del
Estado.

CAPITULO I
Recurso de Numeracion

Articulo 97.- Administracion y gestion del recurso.

La numeracién constituye un recurso limitado cuya
administracion, control y asignacion corresponde al
Estado.

Las y los prestadores de servicios deberan cumplir con lo
dispuesto en el Plan Técnico Fundamental de Numeracion
y las normas complementarias que se dicten para el efecto.

Articulo 98.- Asignacién.
La asignacion del recurso de numeracion se realizard en

condiciones de igualdad, transparencia, trato no
discriminatorio y en atencion al interés publico.

La asignacion no confiere derechos a las y los prestadores
de servicios de telecomunicaciones y la Agencia de
Regulacion y Control de Telecomunicaciones podra
realizar las modificaciones o reasignaciones necesarias
para el cumplimiento de los objetivos previstos en esta
Ley. Se podran establecer procedimientos de seleccion
competitiva 0 comparativa para la asignacion de numeros
con valor econdmico excepcional.

Articulo 99.- Prohibicion de cesion o transferencia.

Las y los prestadores de servicios no podran transferir ni
ceder los recursos de numeracion que tengan asignados.

Articulo 100.- Conservacion del numero.

Las y los prestadores de servicios que usen numeros de
identificacion para sus abonados, tales como los servicios
telefonicos, garantizardn que sus abonados puedan
conservar los nimeros que les hayan sido asignados con
independencia del prestador que les provea el servicio, asi
como de los planes o modalidad de contratacion de dicho
servicio.

En todo caso, la ejecucion de esta obligacion no justificard
afectaciones en la calidad del servicio y los costos iniciales
y de mantenimiento que se generen con ocasion de su
implementacion deberdn ser sufragados por las y los
prestadores involucrados.

CAPITULO III
Ocupacion de bienes

Articulo 101.- Derecho de ocupacién.

Las y los prestadores de servicios tendran derecho, en los
términos de esta Ley, su Reglamento General y las
regulaciones que se dicten para el efecto, a la ocupacion de
la propiedad privada cuando resulte estrictamente
necesario para la instalacion de la red, de acuerdo con lo
previsto en el proyecto técnico presentado y siempre que
no existan otras alternativas econdmicamente viables.
Dicha ocupaciéon se harda mediante acuerdo, por
declaracion de utilidad publica y expropiacion realizada
por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones o mediante la declaracion de
servidumbre forzosa de paso u ocupacion, para la
instalacion ~ de  infraestructura de  redes  de
telecomunicaciones. Las y los prestadores de servicios
deberan asumir los costos que implique el proceso de
expropiacion u ocupacion de bienes.

También tendran derecho a ocupar los bienes de dominio
publico, tanto de uso publico como aquellos afectados al
servicio publico, cumpliendo para tal efecto con las
regulaciones expedidas por las autoridades competentes en
materia de uso del suelo y de ocupacion y uso de la franja
subyacente, dentro del derecho de via, de las carreteras y
tramos que conforman la red vial estatal.

La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones podra disponer la  ocupacion
compartida, por parte de varios prestadores, de torres,
instalaciones, inmuebles o cualquier otro elemento que sea
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susceptible de uso compartido, si fuese técnicamente
viable y con ello se contribuye a disminuir o atenuar la
contaminacion visual generada por el despliegue aéreo de
redes fisicas.

Articulo 102.- Potestad expropiatoria.

La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones podra declarar la utilidad publica y
proceder con la expropiacion de los bienes de propiedad
privada necesarios para la instalacion de redes de
telecomunicaciones o para el cumplimiento de sus
funciones. Cuando la expropiacion se realice para la
instalacion de redes de telecomunicaciones, se podra dar
en arriendo o transferir el bien al operador u operadores
que lo requieran justificadamente.

Articulo 103.- Procedimiento.

A la declaratoria se adjuntara el informe técnico-
econdémico correspondiente, el certificado vigente del
registrador de la propiedad del cantdn respectivo y la
certificacion de fondos acerca de la existencia y
disponibilidad de los recursos necesarios para proceder con
la expropiacion. La expropiacion se tramitara de
conformidad con las reglas y el procedimiento previsto en
la Ley aplicable.

Articulo 104.- Uso y Ocupacién de Bienes de Dominio
Publico.

Los gobiernos auténomos descentralizados en todos los
niveles deberan contemplar las necesidades de uso y
ocupacion de bienes de dominio ptiblico que establezca la
Agencia de  Regulacion y  Control de las
Telecomunicaciones y, sin perjuicio de cumplir con las
normas técnicas y politicas nacionales, deberan coordinar
con dicha Agencia las acciones necesarias para garantizar
el tendido e instalacion de redes que soporten servicios de
telecomunicaciones en un medio ambiente sano, libre de
contaminacion y protegiendo el patrimonio tanto natural
como cultural.

En el caso de instalaciones en bienes privados, las tasas
que cobren los gobiernos auténomos descentralizados no
podran ser otras que las directamente vinculadas con el
costo justificado del tramite de otorgamiento de los
permisos de instalacion o construccion.

Los gobiernos autéonomos descentralizados no podran
establecer tasas por el uso de espacio aéreo regional,
provincial o municipal vinculadas a transmisiones de redes
de radiocomunicacion o frecuencias del espectro
radioeléctrico.

Articulo 105.- Servidumbre de Paso u Ocupacién.

Toda persona que posea o controle un bien o
infraestructura fisica necesaria para la prestacion de
servicios debera permitir su utilizacion por parte de las y
los prestadores de servicios de telecomunicaciones que lo
requieran, de forma igualitaria, transparente y no
discriminatoria, siempre que tales bienes o infraestructuras
sean necesarias por razones técnicas, econdomicas o legales.

Articulo 106.- Comparticién de Infraestructura.

Las y los interesados podran negociar y acordar las
condiciones técnicas, econdmicas y legales para el uso de
la infraestructura fisica, mediante la suscripciéon de un
convenio de uso compartido de infraestructura fisica o de
constitucion de la servidumbre, de conformidad con las
normas que resulten aplicables. El plazo para la
negociacion directa es de treinta (30) dias contados a partir
de la fecha de la peticion realizada por el interesado.

Para su perfeccionamiento y entrada en vigencia, los
convenios de uso compartido de infraestructura fisica o de
constitucion de la servidumbre deberan ser aprobados por
la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones e inscritos en el Registro Publico de
Telecomunicaciones.

No obstante, si no se ha llegado a un acuerdo en el plazo
indicado en el parrafo anterior, el interesado podra solicitar
la intervencion de la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones, la cual podra, mediante
resolucion expedida en un plazo maximo de treinta (30)
dias, imponer una servidumbre forzosa de paso, uso, o0 uso
compartido del bien o la infraestructura fisica,
determinando las condiciones técnicas, juridicas y
econdmicas.

CAPITULO IV
Recursos orbitales y servicios satelitales

Articulo 107.- Gestion ante la Union Internacional de
Telecomunicaciones.

Corresponde al Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion
gestionar la  asignaciéon de posiciones orbitales
geoestacionarias o satelitales ante la Union Internacional
de Telecomunicaciones u otros organismos internacionales
a favor de la Republica de Ecuador.

Articulo 108.- Regulacién y control.

El uso del espectro radioeléctrico asociado a redes
satelitales, asi como la prestacion de servicios realizada a
través de tales redes seran administrados, regulados y
controlados por el Estado.

Articulo 109.- Régimen de uso y de los servicios.

La provision de capacidad satelital, la prestacion de
servicios de comunicaciones directas por satélites, asi
como la prestacion de servicios de telecomunicaciones y
uso del espectro radioeléctrico asociado a redes satelitales
se regiran por lo dispuesto en esta Ley, sus reglamentos y
las regulaciones respectivas.

La prestacion de servicios realizada a través de redes
satelitales y el uso del espectro radioeléctrico asociado a
satélites requeriran la obtencion de los titulos habilitantes
de conformidad con lo dispuesto en esta Ley y normativa
que emita la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones.
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TITULO XII
SERVICIOS DE RADIODIFUSION

CAPITULO UNICO
Instalacion de Infraestructura
y Caracteristicas Técnicas

Articulo 110.- Plazo para Instalar.

El plazo para la instalacion y operacion sera de un afio
contado a partir de la fecha de suscripcion del titulo
habilitante respectivo; de no efectuarse la instalacion, el
titulo habilitante se revertira al Estado, cumpliendo para el
efecto el procedimiento de terminacion establecido para el
efecto.

Articulo 111.- Cumplimiento de Normativa.

Los equipos e infraestructura de las estaciones
radiodifusoras de onda media, corta, frecuencia modulada,
television abierta y sistemas de audio y video por
suscripcion deberan instalarse y operar de conformidad
con lo dispuesto en la normativa que para el efecto emita la
Agencia de  Regulacion y  Control de las
Telecomunicaciones.

Articulo 112.- Modificacion del Titulo Habilitante.

Toda modificacion respecto del titulo habilitante sera
autorizada por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones mediante acto administrativo, siempre
que la misma no modifique el objeto del titulo habilitante.
No se requerira la suscripcion de un titulo modificatorio.

Articulo 113.- Comparticion de Infraestructura.

Las y los prestadores de servicios de radiodifusion y
television, incluyendo audio y video por suscripcion tienen
la obligacion de compartir la infraestructura relacionada
con la prestacion de servicios con sujecion a la normativa
que para el efecto emita la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones.

Articulo 114.- Caracteristicas Técnicas.

Las caracteristicas técnicas para la operacion de los
servicios de radiodifusion seran las que apruebe la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones en los
procesos de adjudicacion, de conformidad con lo dispuesto
en la Ley Organica de Comunicacion

Articulo 115.- Clasificacion.

Las estaciones de radiodifusiéon y television abierta se
clasificaran de conformidad con lo dispuesto en la Ley
Organica de Comunicacion.

TITULO XIII
REGIMEN SANCIONATORIO

CAPITULO 1
Infracciones

Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicion de la
responsabilidad.

El control y el régimen sancionador establecido en este
Titulo se aplicaran a las personas naturales o juridicas que
cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley.

La imposicion de las sanciones establecidas en la presente
Ley no excluye o limita otras responsabilidades
administrativas, civiles o penales previstas en el
ordenamiento juridico vigente y titulos habilitantes.

Si las infracciones establecidas en la presente ley
constituyen también abuso del poder del mercado y/o
practicas restrictivas a la competencia, éstas podran
también ser sancionadas de acuerdo a la Ley Orgénica de
Regulacion y Control del Poder de Mercado. No obstante,
no podran imponerse dos sanciones por una misma
conducta. En tal caso, el organismo competente de
sustanciar e imponer la sancidon respectiva, sera quien
prevenga en el conocimiento de la causa.

Articulo 117.- Infracciones de primera clase.

a. Son infracciones de primera clase aplicables a personas
naturales o juridicas, no poseedoras de titulos
habilitantes comprendidos en el ambito de la presente
Ley, las siguientes:

1. La comercializaciéon o la utilizaciéon de equipos
terminales que no hayan sido homologados o no
cumplan con las condiciones técnicas autorizadas.

2. Suministrar al Ministerio de Telecomunicaciones y
de la Sociedad de la Informacién o a la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
informacion inexacta o incompleta sobre aspectos
que estos hayan solicitado, de conformidad con lo
dispuesto en esta Ley y sus reglamentos.

3. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones
previstas en la presente Ley y su Reglamento; los
planes, normas técnicas y resoluciones emitidas
por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informaciéon y por la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

b. Son infracciones de primera clase aplicables a
poseedores de titulos habilitantes comprendidos en el
ambito de la presente Ley las siguientes:

1. No informar a la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones o a los usuarios sobre
modificaciones en las tarifas en los plazos establecidos
en esta Ley.

2. La comercializacion, instalacion o activacion de
equipos, aparatos o terminales bloqueados que no
puedan ser utilizados por los usuarios cuando deseen
contratar el servicio con otro prestador o no puedan ser
activados o utilizados en las redes de estos.

3. La falta de notificacion sobre la interrupcion total o
parcial del servicio por causas programadas o no
programadas, de conformidad con el procedimiento
que emita la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones a tal efecto o que consten en los
titulos habilitantes.

4. No remitir a la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones el listado contentivo  del
inventario de infraestructura de telecomunicaciones
instalada y autorizada en los plazos establecidos por la
referida entidad.
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10.

11.

12.

13.

14.

La comercializaciéon o permitir la utilizacion de
equipos terminales que no hayan sido homologados o
no cumplan con las condiciones técnicas autorizadas.

Si las y los prestadores no informan sobre los cambios
en las condiciones economicas, legales o técnicas de la
interconexion dentro de treinta dias habiles.

Suministrar ~ al ~ Ministerio  rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion o a la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones informacién inexacta o
incompleta sobre aspectos que estos hayan solicitado,
de conformidad con lo dispuesto en esta Ley y sus
reglamentos.

La instalacion de infraestructura de
telecomunicaciones, sin contar con dispositivos de
seguridad humana, sefializacion para navegacion aérea
y rotulos de identificacion o sin los instrumentos de
medicion debidamente identificados.

No observar las politicas o normas establecidas en
materia de  mimetizacién,  ordenamiento y
soterramiento de redes.

No notificar a la Agencia de Regulacion y Control de
las  Telecomunicaciones, para el  registro
correspondiente, el cambio de representante legal de
las personas juridicas habilitadas para la prestacion de
servicios de radiodifusion.

No notificar a la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones sobre los cambios realizados a
los estatutos de la compailiia habilitada para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones y
radiodifusion.

La realizacion de cambios o modificaciones técnicas a
las estaciones para la prestacion de servicios de
radiodifusion o a las redes de telecomunicaciones,
cuando afecten a la prestacion del servicio, sin
notificar previamente a la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones y obtener la
autorizacion pertinente.

No atender, en los plazos establecidos por la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
los pedidos de ampliacion de capacidad realizados por
las prestadoras interconectadas a su red.

Instalar o cambiar, sin autorizacion previa, los estudios
principales o secundarios o transmisores de una
estacion para la prestacion de servicios de
radiodifusion dentro del area autorizada.

. No informar a los usuarios las tarifas aplicadas en la

tasacion y facturacion de consumo de los servicios de
telecomunicaciones.

. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones

previstas en la presente Ley y su Reglamento, los
planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion y por la Agencia de

Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y las
obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes
que no se encuentren sefialadas como infracciones en
dichos instrumentos.

Articulo 118.- Infracciones de segunda clase.

a.

Son infracciones de segunda clase aplicables a
personas naturales o juridicas, no poseedoras de titulos
habilitantes comprendidos en el ambito de la presente
Ley, las siguientes:

1. Obstaculizar el ejercicio de las potestades de
control, auditoria y vigilancia, por parte de la
Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones o negar el acceso de su
personal  debidamente identificado a las
instalaciones, equipos o documentacion que dicho
organismo considere necesarios para el ejercicio de
dichas potestades.

2. Causar interferencias perjudiciales.

3. No suministrar informacion o documentos
previstos en esta Ley y sus reglamentos o
solicitados por el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién o la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones en los términos y
plazos fijados por estos.

4. No acatar las resoluciones que se encuentren en
firme en la via administrativa, emitidas por la
Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones en los  procedimientos
administrativos sancionadores.

5. La reincidencia en la comision de cualquier
infraccion de primera clase dentro de un periodo de
seis meses, contados a partir de la declaracion del
incumplimiento por parte de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
mediante Resolucion.

Son infracciones de segunda clase aplicables a
poseedores de titulos habilitantes comprendidos en el
ambito de la presente Ley, las siguientes:

1. Interrumpir de forma total o parcial el servicio, sin
autorizacion o por causas imputables al prestador
de servicios, conforme con lo establecido en la
normativa secundaria y en los titulos habilitantes.

2. Obstaculizar el ejercicio de las potestades de
control, auditoria y vigilancia, por parte de la
Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones o negar el acceso de su
personal  debidamente identificado a las
instalaciones, equipos o documentacién que dicho
organismo considere necesarios para el ejercicio de
dichas potestades.

3. Causar interferencias perjudiciales.

4. Cobrar tarifas superiores a las pactadas con el
usuario.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Cobrar por servicios no contratados o no prestados.

No disponer de servicios de informaciéon y
asistencia para la atencion de reclamos, de acuerdo
con la normativa vigente y obligaciones
incorporadas en los titulos habilitantes.

La carencia de planes de contingencia en casos de
desastres naturales o conmocién interna o no
cumplir con los servicios requeridos en casos de
emergencia, tales como llamadas de emergencia
gratuitas, provision de servicios auxiliares para
seguridad ciudadana y cualquier otro servicio
definido como servicio social o de emergencia por
la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones.

Interconectarse sin cumplir con lo establecido en
los acuerdos de interconexién previamente
suscritos o lo dispuesto por la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

Realizar la interconexién sin la aprobacion del
acuerdo, orden o disposicion de interconexion por
parte de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones.

La suscripciéon de contratos de servicios con
usuarios, utilizando modelos que no se sujeten a las
condiciones generales o modelos no aprobados por
la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones.

El incumplimiento de los valores objetivos de los
parametros de calidad contenidos en los titulos
habilitantes, planes, normas técnicas y resoluciones
emitidas por la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones.

El incumplimiento de la obligacién de prestar la
portabilidad numérica en los términos y
condiciones establecidos por la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

No suministrar informaciéon o documentos
previstos en esta Ley y sus reglamentos o
solicitados por el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de Ia
Informacioén o la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones, en los términos y
plazos fijados por estos.

Condicionar la prestacion del servicio de
telecomunicaciones a la compra, arrendamiento o
uso de equipos terminales del operador que preste
el servicio o la contratacion obligatoria de otros
servicios ofrecidos por el mismo u otro prestador.

La activacion de terminales reportados como
robados, incluyendo las activaciones realizadas por
distribuidores o cualquier otro tipo de
comercializadores autorizados por una operadora
de telecomunicaciones.

16

17

18

19

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

. Instalar infraestructura de transmision de servicios
de radiodifusiéon fuera del area de cobertura
autorizada.

. La suspension de las transmisiones de los servicios
de radiodifusion por mas de ocho dias, sin la
obtencion previa de la autorizacion
correspondiente.

. Modificar unilateralmente los términos de los
contratos de servicios que se suscriben con sus
usuarios, asi como dejar espacios en blanco en los
contratos suscritos.

. Por falta de inicio de operaciones conforme con el

plazo fijado en el titulo habilitante o en el
Reglamento. En caso de no haberse fijado una
fecha de inicio, en el lapso de un afio contado a
partir del otorgamiento y registro del titulo
habilitante, con excepcion de los servicios de
radiodifusion.

No prestar acceso gratuito a los servicios publicos
de emergencia.

Suspender la prestacion de servicios de
telecomunicaciones sin causa justificada, o
suspender el servicio mientras se encuentra en
tramite una reclamacion presentada por el usuario.

Incumplir las disposiciones y recomendaciones de
los informes de auditoria realizados por la Agencia
de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones.

No acatar las resoluciones que se encuentren en
firme en la via administrativa, emitidas por la
Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones en los procedimientos
administrativos sancionadores.

El incumplimiento de normas sobre radiaciones no
ionizantes.

Retardar u obstaculizar injustificadamente la
interconexion con otros operadores, previa
determinacion de la Agencia de Regulacion de las
Telecomunicaciones.

Retardar u obstaculizar injustificadamente la
comparticion de infraestructura con  otros
prestadores, previa determinacion de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

No acatar ni cumplir a cabalidad las disposiciones
de interconexion o de comparticion de
infraestructura emitidas por la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
en los términos y plazos establecidos por esta.

Realizar la facturacion y tasacion, utilizando el
sistema de redondeo de tarifas, sin observar el
tiempo efectivo de uso.
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29. La reincidencia en la comision de cualquier
infraccion de primera clase, dentro de un periodo
de seis meses, contados a partir de la declaracion
del incumplimiento por parte de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
mediante  Resoluciéon, o cuando son de
cumplimiento semestral o anual, en dos periodos
continuos.

Articulo 119.- Infracciones de Tercera Clase.

a.

Son infracciones de tercera clase aplicables a personas
naturales o juridicas, no poseedoras de titulos
habilitantes comprendidos en el ambito de la presente
Ley, las siguientes:

1. Explotacion o uso de frecuencias, sin la obtencion
previa del titulo Thabilitante o concesion
correspondiente, asi como la prestacion de
servicios no autorizados, de los contemplados en la
presente Ley.

2. No acatar ni cumplir a cabalidad las disposiciones
de comparticion de infraestructura emitidas por la
Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones en los términos y plazos
establecidos por esta.

3. El incumplimiento de disposiciones emitidas por la
Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones destinadas al cese de
interferencias perjudiciales.

4. La reincidencia en la comision de cualquier
infraccion de segunda clase dentro de un periodo
de seis meses, contados a partir de la declaratoria
de incumplimiento por parte del Organismo de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
mediante Resolucion.

Son infracciones de tercera clase aplicables a
poseedores de titulos habilitantes comprendidos en el
ambito de la presente Ley, las siguientes:

1. Cobrar tarifas por encima de los topes tarifarios
aprobados por la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones.

2. Explotacion o uso de frecuencias sin la obtencion
previa del titulo habilitante o concesion
correspondiente, asi como la prestacion de
servicios no autorizados por prestadores que
posean titulos habilitantes para otros servicios.

3. El incumplimiento de disposiciones emitidas por la
Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones destinadas al cese de
interferencias perjudiciales.

4. Causar la interrupcion de servicios prestados por
otros prestadores de manera deliberada.

5. La reincidencia en la comision de cualquier
infraccion de segunda clase dentro de un periodo
de seis meses, contados a partir de la declaratoria
de incumplimiento por parte del Organismo de

Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
mediante  Resolucion, o cuando son de
cumplimiento semestral o anual, en dos periodos
continuos.

Articulo 120.- Infracciones cuarta clase.

Constituyen infracciones de este tipo las siguientes
conductas, aplicables a poseedores de titulos habilitantes
comprendidos en el &mbito de la presente Ley:

1. Ceder, enajenar, gravar o transferir de cualquier forma
el titulo habilitante para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones.

2. Larealizacion de operaciones que, de cualquier forma,
impliquen cambio de control sobre el titular de un
titulo habilitante, sin haber solicitado ni obtenido
previamente la autorizacion de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
unico ente autorizado para el efecto en los casos que
sea procedente.

3. Cuando el prestador de servicios de
telecomunicaciones no implemente, en el plazo
establecido por la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones, las recomendaciones expresas
emitidas o dispuestas por esta para evitar o minimizar
el uso de sus redes y servicios de telecomunicaciones
como medio para la comision de delitos.

4. La mora en el pago de mas de tres meses consecutivos
de los derechos, tarifas, contribuciones y demads
obligaciones econdémicas con la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y con
el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién, asi como aquellas
relacionadas con el cumplimiento de obligaciones de
Servicio Universal, exigibles de conformidad con esta
Ley, sus reglamentos y lo estipulado en los titulos
habilitantes o contratos de concesion.

5. La prestacion de servicios en contra de la seguridad
nacional.

6. La reincidencia en la comision de cualquier infraccion
de tercera clase dentro de un periodo de seis meses,
contados a partir de la declaratoria de incumplimiento
por parte de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones mediante Resolucion.

7. Por suspender emisiones, de una estacion del servicio
de radiodifusion por mas de noventa dias consecutivos,
sin autorizacion de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones.

CAPITULO II
Sanciones

Articulo 121.- Clases.

Las sanciones para las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion, television y audio y
video por suscripcion, se aplicaran de la siguiente manera:



32 -- Tercer Suplemento -- Registro Oficial N° 439 -- Miércoles 18 de febrero de 2015

1. Infracciones de primera clase.- La multa serd de
entre el 0,001% y el 0,03% del monto de referencia.

2. Infracciones de segunda clase.- La multa serd de
entre el 0,031% al 0,07% del monto de referencia.

3. Infracciones de tercera clase.- La multa sera de entre
el 0,071% y el 0,1 % del monto de referencia.

4. Infracciones de cuarta clase.- La sancion sera la
revocatoria del titulo habilitante, con excepcion de
aquellas que se originen en tercera clase y que por
reincidencia se establezcan como de cuarta clase en la
que la multa sera del 1% del monto de referencia.

Articulo 122.- Monto de referencia.

Para la aplicacion de las multas establecidas en esta Ley, el
monto de referencia se obtendra con base en los ingresos
totales del infractor correspondientes a su ultima
declaracion de Impuesto a la Renta, con relacion al
servicio o titulo habilitante del que se trate.

Unicamente en caso de que no se pueda obtener la
informacion necesaria para determinar el monto de
referencia y se justifique tal imposibilidad, las multas seran
las siguientes:

a) Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios
Bésicos Unificados del trabajador en general.

b) Para las sanciones de segunda clase, desde ciento uno
hasta trescientos Salarios Baésicos Unificados del
trabajador en general.

¢) Para las sanciones de tercera clase, desde trescientos
uno hasta mil quinientos Salarios Basicos Unificados
del trabajador en general.

d) Para las sanciones de cuarta clase, desde mil quinientos
uno hasta dos mil Salarios Basicos Unificados del
trabajador en general.

En caso de que no se pueda obtener la informacion
necesaria para determinar el monto de referencia y se
justifique tal imposibilidad, para los servicios de
telecomunicaciones cuyo titulo corresponda a un registro
de actividades, asi como los servicios de radiodifusion y
television y audio y video por suscripcion, aplicara el 5%
de las multas referidas en los literales anteriores.

Articulo 123.- Destino de las multas.

Los montos derivados de la imposicion de las multas
establecidas en la presente Ley ingresaran al Presupuesto
General del Estado.

Cuando las empresas publicas prestadoras de servicios
comprendidos en el ambito de la presente Ley sean
sancionadas por cualquiera de las infracciones prescritas,
ejerceran el derecho de repeticion en contra del servidor
publico responsable de la accién u omisién que genero la
imposicion de la sancion. El tramite para repetir sera el
establecido en el ordenamiento juridico vigente.

En todos los casos no se exonerard las responsabilidades
administrativas, civiles o penales, de haberlas.

Articulo 124.- Clausura de estaciones de radiodifusion.

Las estaciones de radiodifusion sonora y television que se
instalen y operen y usen frecuencias del espectro
radioeléctrico con tales fines sin la correspondiente
habilitacion, y en igual forma, en el caso de sistemas de
audio y video por suscripcion, aun cuando estos ultimos no
hagan wuso de espectro radioeléctrico, sin la
correspondiente habilitaciéon, seran clausuradas con el
apoyo de la autoridad competente de Policia Nacional de la
respectiva jurisdiccion donde se encuentre instalada la
estacion o el sistema.

CAPITULO 111
Procedimiento Sancionador,
Medidas y Prescripcion

Articulo 125.- Potestad sancionadora.

Corresponde a la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones iniciar de oficio o por denuncia,
sustanciar y resolver el procedimiento administrativo
destinado a la determinacion de una infraccion y, en su
caso, a la imposicion de las sanciones establecidas en esta
Ley. La Agencia debera garantizar el debido proceso y el
derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento
sancionador.

El procedimiento sancionador establecido en este Capitulo
no podra ser modificado o alterado mediante
estipulaciones contenidas en los titulos habilitantes. En
caso de que algun titulo habilitante contemple tales
modificaciones, estas se entenderan nulas y sin ningin
valor.

Articulo 126.- Apertura.

Cuando se presuma la comision de cualquiera de las
infracciones establecidas en esta Ley, el Organismo
Desconcentrado de la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones emitira el acto de apertura del
procedimiento sancionador. Dicho acto debera indicar (i)
los hechos que presuntamente constituyen la infraccion,
(ii) la tipificacion de las infracciones de las que se trate y
las disposiciones presuntamente vulneradas, (iii) las
posibles sanciones que procederian en caso de
comprobarse su existencia, asi como (iv) el plazo para
formular los descargos.

En este acto de apertura, se debera adjuntar el informe
técnico-juridico que sustente el mismo.

Articulo 127.- Pruebas.

El presunto infractor podra presentar sus alegatos y
descargos y aportar y solicitar las pruebas que considere
necesarias para su defensa, dentro de los quince dias
habiles siguientes a la notificacion del acto de apertura del
procedimiento. Vencido este lapso, se abrira un periodo de
quince dias habiles para la evacuacion de las pruebas
solicitadas. En caso de necesidad comprobada para la
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evacuacion de pruebas por parte del presunto infractor o
del Organismo Desconcentrado de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, se podra
prorrogar el lapso de evacuacion de pruebas mediante acto
debidamente motivado.

Se admitiran las pruebas permitidas por el ordenamiento
juridico vigente con excepcion de la confesion judicial.
Podran declararse improcedentes aquellas pruebas que no
sean pertinentes por su falta de relacion con los hechos o
que no puedan alterar la resolucion final a favor del
presunto infractor.

Articulo 128.- Potestades de investigacion.

El Organismo Desconcentrado de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones tendra
potestades de investigacion durante el procedimiento
sancionador y podra solicitar toda clase de informacion,
inclusive aquella sometida a sigilo bancario, o requerir la
colaboracion de entes u 6rganos publicos o privados para
la determinacion de los hechos o de la existencia de la
infraccion.

Articulo 129.- Resolucion.

El Organismo Desconcentrado de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, emitira
la resolucion del procedimiento administrativo sancionador
dentro de los veinte dias habiles siguientes al vencimiento
del lapso de evacuacion de pruebas.

El plazo para resolver podra ser prorrogado motivadamente
por una vez por un periodo igual al sefialado en el parrafo
anterior.

Articulo 130.- Atenuantes.

Para los fines de la graduacién de las sanciones a ser
impuestas o su subsanacion se consideraran las siguientes
circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccion, con
identidad de causa y efecto en los nueve meses
anteriores a la apertura del procedimiento sancionador.

2. Haber admitido la infraccion en la sustanciacion del
procedimiento administrativo sancionatorio. En este
caso, se debera presentar un plan de subsanacion, el
cual sera autorizado por la Agencia de Regulacion y
Control de Telecomunicaciones.

3. Haber subsanado integralmente la infraccion de forma
voluntaria antes de la imposicion de la sancion.

4. Haber reparado integralmente los dafios causados con
ocasion de la comision de la infraccion, antes de la
imposicion de la sancion.

En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de las
circunstancias atenuantes 1, 3 y 4, la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en los
casos en los que considere aplicable, y previa valoracion
de la afectacion al mercado, al servicio o a los usuarios,

podra abstenerse de imponer una sancién, en caso de
infracciones de primera y segunda clase. Esta disposicion
no aplica para infracciones de tercera y cuarta clase.

Articulo 131.- Agravantes.

En el ejercicio de su potestad sancionatoria, igualmente se
deberan valorar las siguientes circunstancias agravantes:

1. La obstaculizaciéon de las labores de fiscalizacion,
investigacion y control, antes y durante la
sustanciacion del procedimiento sancionatorio de la
infraccion sancionada.

2. La obtencidn de beneficios economicos con ocasion de
la comision de la infraccion.

3. El caracter continuado de la conducta infractora.

Articulo 132.- Legitimidad, ejecutividad y medidas
correctivas.

Los actos administrativos que resuelvan  los
procedimientos administrativos sancionadores se presumen
legitimos y tienen fuerza ejecutiva una vez notificados. El
infractor deberd cumplirlos de forma inmediata o en el
tiempo establecido en dichos actos. En caso de que el
infractor no cumpla voluntariamente con el pago de la
multa impuesta, la multa se recaudard mediante el
procedimiento de ejecucion coactiva, sin perjuicio de la
procedencia de nuevas sanciones, de conformidad con lo
dispuesto en esta Ley.

La imposicion de recursos administrativos o judiciales
contra las resoluciones de los procedimientos
administrativos sancionadores no suspende su ejecucion.

Ademas de la sancion impuesta, se podra ordenar el
cumplimiento de las obligaciones cuyo incumplimiento
generd la sancion o las medidas correctivas adecuadas y
proporcionales a los incumplimientos. Para tal efecto,
podra incluso solicitar el auxilio y colaboracion de la
fuerza publica o de otras entidades publicas.

En caso de que el infractor, dentro del plazo ordenado, no
cumpla con lo resuelto en el procedimiento sancionador, la
Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones podra, subsidiariamente, ejecutar lo
resuelto y recuperar, via ejecucioén coactiva en contra del
infractor, los gastos en los que haya incurrido en la
ejecucion subsidiaria.

Adicionalmente, se podrd ordenar la reparacion de los
daflos y perjuicios a terceros, tales como la devoluciéon de
valores indebidamente cobrados con sus respectivos
intereses o la compensacion a los abonados, clientes o
usuarios por suspension, interrupcion o mala calidad del
servicio.

Articulo 133.- Medidas preventivas.
Antes o en cualquier estado del procedimiento

administrativo sancionador, podra adoptar medidas
preventivas, tales como la orden de cese de una conducta,
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la orden de permitir el acceso, la interconexion, la
ocupacion o el uso compartido, la suspension del cobro de
una tarifa, la suspension de un servicio, entre otras.

Las medidas preventivas deberan ajustarse a la intensidad,
proporcionalidad y necesidades del dafio que se pretenda
evitar.

Cuando la medida preventiva se adopte antes del inicio del
procedimiento administrativo sancionador, dicha medida
caducara si no se inicia el referido procedimiento en un
plazo de quince dias habiles contados a partir de la fecha
de su notificacion.

Articulo 134.- Apelacion.

La resolucion del Organismo Desconcentrado de la
Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones en el procedimiento administrativo
sancionador, podra ser recurrida administrativamente en
apelacion ante el Director Ejecutivo de dicha Agencia
dentro del plazo de quince dias habiles de notificada.

Dicho funcionario tendra el plazo de sesenta dias habiles
para resolver y lo hard en mérito de los autos, sin mas
tramite. La apelacion no suspendera la ejecucion del acto
ni de las medidas que se hubieran adoptado u ordenado,
salvo que el Director lo disponga cuando la ejecucion del
acto o las medidas pudieran causar perjuicios de imposible
o dificil reparacion.

Articulo 135.- Prescripcion.

La potestad administrativa para imponer las sanciones
previstas en esta Ley prescribira en un plazo de cinco afios,
contados desde el cometimiento de la infraccidon, o en su
caso, desde el dia en el que la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones haya tenido
conocimiento de los hechos constitutivos de la infraccion
por cualquier medio. La ejecucién de las sanciones
administrativas impuestas, de conformidad con lo
dispuesto en la presente Ley, prescribird a los cinco afios
contados desde el momento en que hayan quedado en
firme.

CAPITULO IV
Intervencion y Reversion de Bienes por Revocatoria

Articulo 136.- Intervencion.

Dentro del procedimiento administrativo sancionador por
infracciones de cuarta clase o en los casos previstos en los
titulos habilitantes que impliquen la sancion de
revocatoria, la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones podra ordenar la intervencion del
titulo habilitante, a fin de precautelar el interés publico y
garantizar la continuidad del servicio.

Articulo 137.- Procedimiento de intervencion.

La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones  establecera el  procedimiento
administrativo de la intervencion, sus efectos y alcances,
designando para ello a un interventor que, conjuntamente

con el 6rgano de direccidon de la empresa, se encargara del
cumplimiento de las obligaciones cuyo incumplimiento
provocd el inicio del procedimiento sancionador Yy
adoptard las medidas necesarias para garantizar la
continuidad del servicio. La intervencion durard hasta que,
a criterio de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, y sobre la base de los informes del
interventor, se haya remediado el incumplimiento o se
haya garantizado la continuidad de los servicios, caso
contrario se procederda con la revocatoria del titulo
habilitante.

Articulo 138.- Reversion de bienes por revocatoria del
titulo habilitante

La revocatoria del titulo habilitante para la prestacion de
un servicio de telecomunicaciones conlleva la reversion de
los activos afectos a la prestacion del servicio en los casos
que la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones lo determine. La resolucion de
revocatoria incluird la orden de reversion de los bienes
afectos a la prestacion del servicio, que constituira titulo
traslativo de dominio de los bienes.

Para la determinacion del monto que el Estado pagara al
prestador de servicios por concepto de la reversion de los
bienes afectos a la prestacion del servicio, se atendera al
valor original de los bienes depreciados y amortizados,
segun informacion contable declarada por el prestador para
el pago del impuesto a la renta.

Articulo 139.- Inhabilitacion.

Las personas naturales o juridicas que hayan sido objeto de
una sancion de cuarta clase, de conformidad con lo
dispuesto en la presente Ley, que implique la revocatoria
del titulo habilitante no podran solicitar ni obtener titulos
habilitantes para prestar servicios de telecomunicaciones o
usar el espectro radioeléctrico.

TITULO X1V
INSTITUCIONALIDAD PARA LA
REGULACION Y CONTROL

CAPITULO I
Ministerio de Telecomunicaciones y
de la Sociedad de la Informacion

Articulo 140.- Rectoria del sector.

El  Ministerio encargado del sector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion es
el 6rgano rector de las telecomunicaciones y de la sociedad
de la informacion, informatica, tecnologias de la
informacion y las comunicaciones y de la seguridad de la
informacion. A dicho drgano le corresponde el
establecimiento de politicas, directrices y planes aplicables
en tales areas para el desarrollo de la sociedad de la
informacion, de conformidad con lo dispuesto en la
presente Ley, su Reglamento General y los planes de
desarrollo que se establezcan a nivel nacional.
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Los planes y politicas que dicte dicho Ministerio deberan
enmarcarse dentro de los objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo y seran de cumplimiento obligatorio tanto para
el sector publico como privado.

Articulo 141.- Competencias del Organo Rector.

Corresponde al organo rector del sector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion:

1. Ejercer, a nivel internacional, la representacion del
Estado ecuatoriano en materia de telecomunicaciones,
espectro radioeléctrico y tecnologias de la informacion
y las comunicaciones. El Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de Ia
Informaciéon ejerce la Administracion de las
Telecomunicaciones del Ecuador ante la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y demads
organismos internacionales.

2. Formular, dirigir, orientar y coordinar las politicas,
planes y proyectos para la promocion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion y el
desarrollo de las telecomunicaciones, asi como
supervisar y evaluar su cumplimiento.

3. Formular, dirigir, orientar y coordinar las politicas
publicas para la adecuada administracion y gestion del
espectro radioeléctrico con sujecion a la presente Ley.

4. Promover, en coordinacioén con instituciones publicas o
privadas, la investigacion cientifica y tecnoldgica en
telecomunicaciones, tecnologias de la informacién y
comunicacion, asi como la ejecucion de los proyectos
que la apoyen.

5. Aprobar el Plan de Servicio Universal y definir los
servicios de telecomunicaciones que se incluyen en el
Servicio Universal.

6. Realizar las contrataciones y procedimientos que sean
necesarios para el cumplimiento del Plan de Servicio
Universal y sus proyectos y emitir las instrucciones
necesarias a la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones para la inclusion de obligacion de
servicio universal en los titulos habilitantes.

7. Coordinar y liderar el uso efectivo de las tecnologias
de la informacién y comunicacion en los organismos
publicos.

8. Gestionar la asignacion de posiciones orbitales
geoestacionarias o satelitales ante la  Unién
Internacional de Telecomunicaciones u  otros
organismos internacionales a favor de la Republica de
Ecuador.

9. Determinar, para fines de cumplimiento de sus
competencias, la informacion sectorial a requerir a las
y los prestadores o proveedores de servicios de
telecomunicaciones.

10. Establecer politicas y normas técnicas para la fijacion
de tasas o contraprestaciones en aplicacion de los
articulos 9y 11 de esta Ley.

11. Las demas establecidas en la presente Ley, su
Reglamento General y en general en el ordenamiento
juridico vigente.

CAPITULO 11
Agencia de Regulaciéon y Control
de las Telecomunicaciones

Articulo 142.- Creacién y naturaleza.

Créase la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica
de derecho publico, con autonomia administrativa, técnica,
econdmica, financiera y patrimonio propio, adscrita al
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion. La Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada
de la administracion, regulacion y control de las
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su
gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de
medios de comunicacion social que usen frecuencias del
espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.

Articulo 143.- Domicilio y desconcentracion.

La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones tendra su sede en el Distrito
Metropolitano de Quito, sin perjuicio del establecimiento
de oficinas para gestion desconcentrada a fin de la
promocion de la desconcentracion administrativa, de
conformidad con lo dispuesto en el ordenamiento juridico
vigente. No obstante lo dispuesto en este articulo, no
podran desconcentrarse las competencias normativas.

Articulo 144.- Competencias de la Agencia.

Corresponde a la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones:

1. Emitir las regulaciones, normas técnicas, planes
técnicos y demads actos que sean necesarios en el
ejercicio de sus competencias, para que la provision de
los servicios de telecomunicaciones cumplan con lo
dispuesto en la Constitucion de la Reptiblica y los
objetivos y principios previstos en esta Ley, de
conformidad con las politicas que dicte el Ministerio
rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de
la Informacion.

2. Elaborar, aprobar, modificar y actualizar el Plan
Nacional de Frecuencias.

3. Elaborar las propuestas de valoracion econémica para
la asignacion y uso, aprovechamiento y/o explotacion
del espectro radioeléctrico, tarifas por uso de
frecuencias y derechos por otorgamiento y renovacion
de titulos habilitantes.

4. Ejercer el control de la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga
distancia internacional, con el proposito de que estas
actividades y servicios se sujeten al ordenamiento
juridico y a lo establecido en los correspondientes
titulos habilitantes.
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10.

11.

12.

13

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Ejercer el control técnico de los medios de
comunicacion social que usen frecuencias del espectro
radioeléctrico o que instalen y operen redes, tales como
los de audio y video por suscripcion.

Controlar y monitorear el uso del
radioeléctrico.

espectro

Normar, sustanciar y resolver los procedimientos de
otorgamiento, administracion y extincion de los titulos
habilitantes previstos en esta Ley.

Implementar, organizar y administrar el Registro
Publico de Telecomunicaciones.

Autorizar la cesion, transferencia o enajenacion de los
titulos habilitantes de conformidad con lo establecido
en esta Ley. Lo sefialado en este numeral no aplica
para los titulos habilitantes otorgados al amparo de la
Ley Organica de Comunicaciéon y su normativa de
desarrollo.

Regular y controlar las tarifas por la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones de conformidad con
esta Ley.

Establecer los requisitos, contenidos, condiciones,
términos y plazos de los titulos habilitantes.

Establecer regulaciones generales o particulares
cuando existan distorsiones a la competencia en los
servicios de telecomunicaciones o afectacion a los
derechos de los abonados o usuarios, incluyendo reglas
especiales a aquellos prestadores que, individual o
colectivamente, cuenten con poder de mercado.

. Aprobar y registrar los acuerdos de interconexion y

acceso y ordenar su modificacion cuando sea
necesario, de conformidad con esta Ley.

Regular la interconexion y el acceso e intervenir en
tales relaciones, asi como emitir las correspondientes
disposiciones de conformidad con esta Ley.

Establecer y recaudar los derechos econdmicos por la
prestacion de servicios de telecomunicaciones y demas
valores establecidos en esta Ley en el marco de sus
competencias.

Recaudar la contribucion para la ejecucion del servicio
universal.

Homologar los equipos terminales de
telecomunicaciones y calificar los laboratorios de
certificacion técnica correspondientes.

Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos
de determinacion de infracciones e imponer en su caso,
las sanciones previstas en esta Ley.

Ejercer, de conformidad con la Ley, la jurisdiccion
coactiva en todos los casos de su competencia.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Autorizar, en el ambito de su competencia, las
operaciones que, de cualquier forma, impliquen un
cambio en el control de las y los prestadores de
servicios de telecomunicaciones, de conformidad con
lo dispuesto en esta Ley y su Reglamento General y las
normas que emita.

Sustanciar y normar los procedimientos de atencion de
reclamos por violacion a los derechos de los abonados
y usuarios de los servicios de telecomunicaciones.

Inspeccionar y fiscalizar la instalacion, establecimiento
y explotacion de redes de telecomunicaciones y los
sistemas de los medios de comunicacion social que
usen el espectro radioeléctrico, asi como las redes de
audio y video por suscripcion.

Requerir a las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones  cualquier informacién  que
considere conveniente, producida como consecuencia
de la prestacion de los servicios y ejecucion de los

titulos habilitantes dentro del ambito de sus
competencias.
Evaluar y regular el comportamiento del mercado de

telecomunicaciones, determinar la existencia de
distorsiones que afecten la competencia o que vulneren
los derechos de los abonados y usuarios, asi como
determinar la existencia de prestadores que, individual
o conjuntamente, ejerzan poder de mercado.

sector de
y publicar las

Realizar estudios sobre el
telecomunicaciones y mantener
estadisticas de dicho sector.

Regular la ocupacion de bienes e infraestructuras de
propiedad privada para la instalacion de redes de
telecomunicaciones y emitir servidumbres de paso y
ocupacion, de conformidad con lo dispuesto en esta
Ley.

Coordinar con las autoridades publicas competentes el
acceso y ocupacion de bienes de dominio publico para
alcanzar los objetivos de esta Ley.

Establecer las regulaciones necesarias para garantizar
la seguridad de las comunicaciones y la proteccion de
datos personales.

Regular y controlar las actividades relacionadas con el
comercio electronico y firma electronica, de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

Ejercer todas las otras competencias previstas en esta
Ley y que no han sido atribuidas al Ministerio rector
de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion ni en el ordenamiento juridico vigente.

Articulo 145.- Directorio.

La

Agencia de Regulacion y Control de las

Telecomunicaciones tendra un Directorio conformado por
tres miembros que no tendran relacion de dependencia con
esta entidad. Estara integrado por:
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a) El Ministro rector de las telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion, o su delegado permanente,
quien lo presidira y tendra voto dirimente;

b) El Secretario Nacional de Planificacion y Desarrollo o
su delegado permanente; y,

¢) Un miembro designado por el Presidente de la
Republica.

La o el Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones actuard como
Secretario del Directorio y participara con voz pero sin
voto.

Los miembros del Directorio o sus delegados permanentes
y la o el Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones deberan reunir las
siguientes condiciones:

1. Ser ecuatorianos o ecuatorianas.
2. Tener titulo profesional de tercer nivel.

3. No estar incursos en una prohibicion para el ejercicio
de un puesto o cargo publico.

4. Tener probada experiencia ¢ idoneidad técnica y
profesional en el sector de las telecomunicaciones.

Los miembros del Directorio o sus delegados permanentes
y la o el Director Ejecutivo, para iniciar sus funciones
deberan presentar una declaracién juramentada de no
mantener conflictos de intereses con prestadores de
servicios de caracter privado, en los términos previstos en
el articulo 232 de la Constitucion de la Republica.

El Directorio sesionara en forma ordinaria al menos una
vez al mes y en forma extraordinaria, cuando cualquiera de
sus miembros o el Director Ejecutivo, en forma justificada
lo solicite. La convocatoria la hara el Presidente del
Directorio, quien ademas determinara los puntos a tratarse
en las sesiones. Durante las sesiones, cualquiera de los
miembros y la o el Director Ejecutivo podran,
motivadamente, solicitar el tratamiento de un asunto. Las
deméas normas relativas al funcionamiento del Directorio
constaran en el Reglamento General de esta ley.

Articulo 146.- Atribuciones del Directorio.

Corresponde al Directorio de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones:

1. Aprobar las normas generales para el otorgamiento y
extincion de los titulos habilitantes contemplados en
esta Ley.

2. Aprobar, modificar y actualizar el Plan Nacional de
Frecuencias.

3. Aprobar la valoracion econdémica para la asignacion y
uso, aprovechamiento y/o explotaciéon del espectro
radioeléctrico, tarifas y derechos por otorgamiento y
renovacion de titulos habilitantes.

4. Limitar, en cualquier momento, el numero de
concesiones a otorgarse para el uso, aprovechamiento
y/o explotacién del espectro radioeléctrico para
telecomunicaciones, con el objeto de garantizar el uso
racional o eficiente del espectro radioeléctrico, por
razones econdmicas o para alcanzar un objetivo de
interés publico, en cuyo caso la asignacion de
frecuencias del espectro radioeléctrico debera
realizarse mediante procedimiento publico
competitivo.

5. Aprobar la proforma presupuestaria e informe anual de
la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones.

6. Aprobar el Plan Estratégico y el Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por procesos de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

7. Aprobar los reglamentos previstos en esta Ley o los
necesarios para su cumplimiento y los reglamentos
internos para el funcionamiento de la Agencia.

8. Designar a la Directora o Director Ejecutivo de la
Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones de una terna que presente el
Presidente del Directorio, y removerlo de ser
necesario.

9. Aprobar los derechos econdmicos para el otorgamiento
de titulos habilitantes para la prestacion de servicios y
por el uso, aprovechamiento y/o explotacion del
espectro radioeléctrico, asi como las tasas por tramite
establecidas en esta Ley; y,

10. Las demas que consten en la presente Ley y en el
ordenamiento juridico vigente.

Articulo 147.- Director Ejecutivo.

La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones sera dirigida y administrada por la o
el Director Ejecutivo, de libre nombramiento y remocion
del Directorio.

Con excepcion de las competencias expresamente
reservadas al Directorio, la o el Director Ejecutivo tiene
plena competencia para expedir todos los actos necesarios
para el logro de los objetivos de esta Ley y el
cumplimiento de las funciones de administracion, gestion,
regulacion y control de las telecomunicaciones y del
espectro radioeléctrico, asi como para regular y controlar
los aspectos técnicos de la gestion de medios de
comunicacion social que usen frecuencias del espectro
radioeléctrico o que instalen y operen redes, tales como los
de audio y video por suscripcion.

Ejercerd sus competencias de acuerdo con lo establecido
en esta Ley, su Reglamento General y las normas técnicas,
planes generales y reglamentos que emita el Directorio y,
en general, de acuerdo con lo establecido en el
ordenamiento juridico vigente.

Articulo 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo.

Corresponde a la Directora o Director Ejecutivo de la
Agencia de  Regulacion y  Control de las
Telecomunicaciones:
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10.

11

12.

13.

14.

Ejercer la direccion, administracion y representacion
legal, judicial y extrajudicial de la Agencia.

Aprobar la planificacion institucional de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

Dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver
sobre el otorgamiento y extincion de los titulos
habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en
otorgamiento directo como mediante concurso publico,
asi como suscribir los correspondientes titulos
habilitantes, de conformidad con esta Ley, su
Reglamento General y los reglamentos expedidos por
el Directorio.

Aprobar la normativa para la prestacion de cada uno de
los servicios de telecomunicaciones, en los que se
incluiran los aspectos técnicos, econdmicos, de acceso
y legales, asi como los requisitos, contenido, términos,
condiciones y plazos de los titulos habilitantes y
cualquier otro aspecto necesario para el cumplimiento
de los objetivos de esta Ley.

Aprobar los planes técnicos fundamentales y sus
posteriores modificaciones.

Autorizar la cesion, transferencia o enajenacion de los
titulos habilitantes de conformidad con lo establecido
en esta Ley y en el ordenamiento juridico vigente.

Autorizar las operaciones que, de cualquier forma,
impliquen un cambio en el control de las y los
prestadores de servicios de telecomunicaciones, de
conformidad con lo dispuesto en esta Ley y su
Reglamento General y las normas que emita.

Conocer y resolver sobre los recursos de apelacion
presentados en contra de los actos emitidos por el
Organismo Desconcentrado de la Agencia, dentro del
procedimiento sancionador.

Nombrar, contratar, suspender y remover el personal
de la Agencia.

Presentar la proforma presupuestaria e informe anual
de la Agencia y someterlo a la aprobacion del
Directorio.

. Aprobar la normativa interna, suscribir los contratos y

emitir los actos administrativos necesarios para el
funcionamiento de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones.

Delegar una o mas de sus competencias a los
funcionarios de la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones.

Recaudar los derechos econdémicos para el
otorgamiento de titulos habilitantes para la prestacion
de servicios y por el uso, aprovechamiento y/o
explotacion del espectro radioeléctrico, asi como las
tasas por tramite establecidas en esta Ley.

Recaudar la contribucion para la ejecucion del servicio
universal.

15. Presentar para aprobacion del Directorio los proyectos
de plan estratégico institucional y de estatuto organico
por procesos de la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones.

16. Ejercer las demds competencias establecidas en esta
Ley o en el ordenamiento juridico no atribuidas al
Directorio.

DISPOSICIONES GENERALES

Primera.- Procedimiento de consulta publica.

Para la emision o modificacion de planes o actos de
contenido normativo, la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones debera realizar consultas
publicas para recibir opiniones, recomendaciones Yy
comentarios de las y los afectados o interesados, en forma
fisica o por medios electronicos. Las opiniones,
sugerencias o recomendaciones que se formulen en el
procedimiento de consulta publica no tendran caracter
vinculante.

En todos los casos para la expedicion de actos normativos,
se contard con estudios o informes que justifiquen su
legitimidad y oportunidad.

La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones normara el procedimiento de consulta
publica previsto en este articulo.

Segunda.- Consejo Consultivo.

La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, creara un Consejo Consultivo para la
defensa de los derechos de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones; su organizacion y funcionamiento
estard sujeto a la normativa que para el efecto emita la
Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones. Este Consejo esta integrado por:

a) Un delegado del Directorio de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
quien lo presidira.

b) Un delegado de la Defensoria del Pueblo.

¢) Un delegado de las empresas publicas, prestadoras de
servicios de telecomunicaciones.

d) Un delegado de las empresas privadas, prestadoras de
servicios de telecomunicaciones.

e) Un delegado de los wusuarios de servicios de
telecomunicaciones.

Los delegados mencionados en las letras c), d) y e) seran
designados mediante colegios electorales, organizados por
el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social,
no percibirdn remuneraciones ni dietas y duraran dos aflos
en funciones.
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Las recomendaciones que emita el Consejo Consultivo no
tendran el caracter de vinculante y se limitaran al ambito
de defensa de los derechos de los usuarios de servicios de
telecomunicaciones.

Tercera.- Destino de los ingresos.

Los ingresos derivados del pago de derechos generados por
el otorgamiento de titulos habilitantes en materia de
telecomunicaciones y por el wuso del espectro
radioeléctrico, asi como las contribuciones establecidas en
esta Ley, ingresardn al Presupuesto General del Estado,
con excepcion de las tasas por servicios administrativos.

De igual manera, los saldos remanentes de los abonados o
clientes, provenientes de las recargas, cuya devolucion no
haya sido solicitada en el plazo de noventa dias contados a
partir de la generacion de la causal de devolucidn, seran
transferidos por el prestador del servicio al Presupuesto
General del Estado, cuando concluya la relacion
contractual de prestacion del servicio, de conformidad con
el procedimiento que emita la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones para el efecto.

Cuarta.- Construccion y despliegue de infraestructura.

El Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion establecera las politicas,
disposiciones, cronogramas y criterios para el
soterramiento de redes e infraestructura  de
telecomunicaciones.

Toda construccion de obras publicas o proyectos en los
que el Gobierno Central solicite la remocion y reubicacion
de facilidades de utilidades publicas y que tenga como
zona de incidencia o afectacion las areas incluidas en el
plan de soterramiento y ordenamiento de redes e
infraestructura de telecomunicaciones, debera soterrarse u
ordenarse.

A partir de la entrada en vigencia de esta Ley, todos los
proyectos viales y de desarrollo urbano y vivienda deberan
prever obligatoriamente la construccion de ductos y
camaras para el soterramiento de las redes e infraestructura
de telecomunicaciones, de conformidad con lo previsto en
el Codigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomias y Descentralizacion (COOTAD) y esta Ley.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.- Los titulos habilitantes para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones otorgados antes de la
expedicion de la presente Ley se mantendran vigentes
hasta el vencimiento del plazo de su duracion sin
necesidad de la obtencion de un nuevo titulo. No obstante,
las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones
deberan cumplir con todas las obligaciones y disposiciones
contenidas en esta Ley, su Reglamento General, los planes,
normas, actos y regulaciones que emita la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones. En caso
de contradiccion o divergencia entre lo estipulado en los
titulos habilitantes y las disposiciones de la presente Ley y
su Reglamento General, incluyendo los actos derivados de
su aplicacion, prevaleceran estas disposiciones.

Segunda.- Los titulos habilitantes cuyo otorgamiento se
encuentren en curso al momento de la promulgacion de la
presente Ley se tramitaran siguiendo los procedimientos
previstos en la legislacion anterior ante la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones. No
obstante, la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones establecera los contenidos,
condiciones, términos y plazos de dichos titulos, de
conformidad con lo dispuesto en la presente Ley.

Tercera.- Los juzgamientos administrativos iniciados con
anterioridad al momento de la promulgacion de esta Ley se
tramitaran por parte de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones siguiendo los procedimientos
previstos en la legislacion anterior y se aplicaran las
sanciones vigentes a la fecha de la comision de la
infraccion.

Cuarta.- El Presidente de la Republica, en el plazo de
ciento ochenta dias, expedira el Reglamento General de la
presente Ley.

Quinta.- La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, dentro del plazo de ciento ochenta
dias contados a partir de la publicacion en el Registro
Oficial de la presente Ley, adecuard formal vy
materialmente la normativa secundaria que haya emitido el
CONATEL o el extinto CONARTEL y expedira los
reglamentos, normas técnicas y demads regulaciones
previstas en esta Ley. En aquellos aspectos que no se
opongan a la presente Ley y su Reglamento General, los
reglamentos emitidos por el Consejo Nacional de
Telecomunicaciones se mantendran vigentes, mientras no
sean expresamente derogados por la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.

Sexta.- El Directorio de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, con el propdsito de
mantener la continuidad de las actividades de regulacion,
administracion, gestion y control, aprobard una estructura
temporal de la Agencia, bajo las denominaciones que
correspondan a la nueva institucionalidad.

Hasta que se designe a la o el Director Ejecutivo de la
Agencia, el Ministro de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion ejercera dichas competencias.

Séptima.- Los servidores y trabajadores que venian
prestando  servicios en la  Superintendencia de
Telecomunicaciones, el Consejo Nacional de
Telecomunicaciones y la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones pasan a formar parte de la némina de
la. Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, conservando sus derechos de
conformidad con la ley. En ciento ochenta dias habiles, la
Agencia de  Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones realizard un proceso de evaluacion,
racionalizacion y seleccion de talento humano y, de ser el
caso, suprimird puestos innecesarios y realizara la acciones
necesarias de conformidad con lo dispuesto en la Ley
Organica de Servicio Publico, su Reglamento General y las
normas aplicables.

Octava.- Dentro del plazo de hasta ciento ochenta dias,
contados a partir de la publicacion de esta ley en el
Registro Oficial las personas naturales poseedoras de
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titulos habilitantes del servicio de audio y video por
suscripcion, podran constituirse en una compailia mercantil
la cual, previa autorizaciéon de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, pasara a ser titular de
dicha habilitacion en los términos y plazos previstos en el
titulo original a nombre de la persona natural, para tales
efectos, la Agencia elaborard el reglamento respectivo.

Novena.- Las empresas operadoras CONECEL S.A. y
OTECEL S.A., dentro del plazo de noventa dias contados a
partir de la fecha de publicacion de la presente Ley en el
Registro  Oficial, teniendo como antecedente las
resoluciones emitidas por la extinguida Superintendencia
de Telecomunicaciones relacionadas con las sanciones
impuestas por “cobrar a sus abonados por la prestacion del
servicio de telefonia movil celular, tarifas con facturacion
redondeada al minuto inmediatamente superior, esto es,
por el tiempo no utilizado realmente por los usuarios” y
frente a la imposibilidad de devolver a pedido de cada
abonado lo cobrado indebidamente, deberdn transferir
dichos valores mas los intereses legales a la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, a fin de
que los mismos ingresen al Presupuesto General del
Estado.

La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones arbitrara las medidas que sean
necesarias a fin de que la presente disposicion se cumpla
sin dilaciones.

DISPOSICIONES DEROGATORIAS

Primera.- Se deroga la Ley Especial de
Telecomunicaciones y todas sus reformas y el Reglamento
General a la Ley Especial de Telecomunicaciones
Reformada, la Ley de Radiodifusion y Television y su
Reglamento General, asi como las disposiciones
contenidas en reglamentos, ordenanzas y demas normas
que se opongan a la presente Ley.

Segunda.- Se deroga el Mandato Constituyente No. 10,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial 348, de 29
de mayo de 2008, y la Ley Organica Reformatoria al
Mandato Constituyente No. 10, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial No. 37, de 30 de
septiembre de 2009.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.- Se suprime la Superintendencia de
Telecomunicaciones, el  Consejo  Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL) y la Secretaria Nacional

de Telecomunicaciones. Las partidas presupuestarias, los
bienes muebles e inmuebles, activos y pasivos, asi como
los derechos y obligaciones derivados de contratos,
convenios e instrumentos nacionales e internacionales
correspondientes a dichas entidades, pasan a la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

Los derechos y obligaciones derivados de contratos,
convenios e instrumentos nacionales e internacionales
relacionados con la planificacion del uso del espectro
radioeléctrico, asi como la elaboracion del Plan Nacional
de Frecuencias, son asumidos por la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

Segunda.- El Superintendente de Telecomunicaciones y la
o el Secretario Nacional de Telecomunicaciones, en
aplicacion de lo dispuesto en la Disposicion Final Primera,
cesaran en funciones a partir de la publicacion de la
presente Ley en el Registro Oficial; en tal razon, se declara
concluido el periodo para el cual fueron designados.

Tercera.- La representacion del Estado ecuatoriano ante la
Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) es
asumida por el  Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, la
que contara con el asesoramiento técnico—regulatorio de la
Agencia de  Regulacion 'y  Control de las
Telecomunicaciones, a cuyo efecto se realizaran las
coordinaciones pertinentes.

Cuarta.- La Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones ejercera las funciones de
regulacion, control y administracion atribuidas al Consejo
Nacional de Telecomunicaciones, Superintendencia
de Telecomunicaciones y Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones en la Ley de Comercio Electronico,
Firmas Electronicas y Mensajes de Datos, su Reglamento
General y demas normativa.

Quinta.- La presente Ley entrard en vigencia a partir de su
publicacion en el Registro Oficial.

Dado y suscrito en la sede de la Asamblea Nacional,
ubicada en el Distrito Metropolitano de Quito, provincia de
Pichincha, a los diez dias del mes de febrero de dos mil
quince.

f.) GABRIELA RIVADENEIRA BURBANO,
Presidenta.

f.) DRA. LIBIA RIVAS ORDONEZ, Secretaria General.

El Registro Oficial no se responsabiliza por los errores ortograficos, gramaticales, de fondo y/o de forma que contengan los
documentos publicados, dichos documentos remitidos por las diferentes instituciones para su promulgacién, son transcritos
fielmente a sus originales, los mismos que se encuentran archivados y son nuestro respaldo.
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CONSIDERANDO:

Que, en el Tercer Suplemento del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de
2015 se publico la Ley Organica de Telecomunicaciones, en cuya Disposicion
Transitoria Cuarta se dispone gue el Presidente de la Republica en el plazo de
ciento ochenta dias expida el Reglamento General a ia referida Ley;

Que, conforme lo senala el articulo 1 de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
ésta tiene por objeto “desarrollar, el régimen general de telecomunicaciones y del
espectro radijoeléctrico como sectores estratégicos del Estado, que comprende las
potestades de administracion, conirol y gestién en fodo el territorio nacional, bajo
fos principios y derechos constitucionalmente establecidos.”;

Que, el articulo 2 de la antes citada Ley indica que ésta se debe aplicar “a fodas
las actividades de establecimiento, instalacion y explotacion de redes, uso y
explotacion del espectro radioeléctrico, servicios de telecomunicaciones y a todas
aquellas personas naturales o juridicas que realicen tales actividades a fin de
garantizar el cumplimienfo de los derechos y deberes de los prestadores de
servicios y usuarios”, senalandose ademas en el segundo inciso del articulo 2
citado que: “Las redes e infraestructura usadas para la prestacion de servicios de
radiodifusién sonora y televisiva y las redes e infrasstructura de los sistemas de
audio y video por suscripcion, estan sometidas a lo establecido en la presente

Ley.” y que “No corresponde al objeto y ambito de esta Ley, la reguiacion de
contenidos.™;

Que, de acuerdo a lo dispuesto por la Ley Organica de Telecomunicaciones, es
importante reglamentar, entre otros aspectos, aquellos relativos a la nueva
institucionalidad que permita el funcionamienio de los organismos de
telecomunicaciones;

Que, se deben regular los diferentes tipos de titulos habilitantes asi como
referirse al procedimiento a seguir para que éstos sean otorgados; sin dejar de
considerar disposiciones respecio a los titulos habilitanies por delegacién, o de
los que requieran las entidades y empresas publicas, asi como en general incluir
normas sobre la terminacion, extincion y revocatoria de los titulos habilitantes; del
alcance de lo que se considera como Habilitacién General v normas relativas al
Registro Publico de Telecomunicaciones;

Que, es importante regular el ambito de! régimen de redes, serviciog vy
convergencia, sefalando los tipos de redes de telecomunicaciones, sea pOr}'s
medio de transmision o conforme su utilizacion; incluyendo las obligaciones par

o
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el disefio, despliegue y tendido de redes, el régimen de servicios de
telecomunicaciones, entre oiros;

Que, en cuanto al régimen del espectro radioeléctrico se deben generar normas
para su uso, asi como condiciones de otorgamiento de las concesiones o

autorizaciones del espectro, y normas relativas a los derechos v tarifas por su
Uso;

7

Que, se hace fundamental establecer regulaciones sectoriales ex ante para el
fomento, la promocidn y la preservacion de las condiciones de competencia, y en
dicho alcance aquellas relativas al pago por concentracion de mercado;

Que, es importante incluir normas que reglamenten el régimen de contratacion
de servicios de telecomunicaciones, que se refieran ademas a los derechos y
obligaciones de los abonados, clientes, usuarios y prestadores de servicios,
sefialando los diferentes tipos de contratacion posibles, asi como normas relativas
al contenido de dichos contratos;

Que, es importante reglamentar el Régimen de la Sociedad de la Informacion y
del Conocimiento, asi como respecto al Servicio Universal, en este Gltimo aspecto
incluyendo normas sobre planificacion, ejecucién y contribuciones econémicas
para dicho servicio;

Que, es importanie reglamentar el régimen de Interconexion y acceso,
incluyendo normas respecto al contenido de los acuerdos que se celebren para el
establecimiento y el adecuado funcionamiento del mercado para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones en beneficio del usuario final;

Que, se hace indispensable incluir normas reglamentarias respecto al Régimen
Sancionatorio a través del cual se sustancien los procedimientos administrativos
de determinacidn de infracciones y la imposicion en su caso de las sanciones
previstas en la Ley o en los respectivos titulos habilitantes, observando el debido
proceso y el derecho a la defensa; asi como que permitan la sustanciacion de
reclamaciones por violacion de los derechos de ios usuarios de los servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion;

Que, igualmente es menester incluir normas que reguien los Recursos Escasos,
es decir el espectro radioeléctrico, el recurso de numeracion y el recurso orbital,
asi como aquellas que regulen la ocupacion de bienes; y, en general
disposiciones respecto a la comparticién de infraestiucturas fisicas necesarias
para la prestacién de servicios de telecomunicaciones; l

i
H
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Que, es importante incluir normas reglamentarias respecto a la homologacion ¥
certificacion, que aseguren el adecuado funcionamiento de los equipos requeridos
para la prestacién de los servicios del régimen general de telecomunicaciones, asi
como el cumplimiento de las normas técnicas al que estan obligados los
prestadores de servicios de dicho régimen;

Que, es importante incluir normas respecto a la utilizacion de servicios del
régimen general de telecomunicaciones en razén de la Seguridad Nacional, asi
como disposiciones para la asignacion de espectro para telecomunicaciones
reservadas igualmente a la Seguridad Nacional;

Que, por otro lado, es importante incluir normas que garanticen la inviolabilidad vy
secreto de la informacion y las comunicaciones transmitidas a través de redes de
telecomunicaciones, asi como respecto a la garantia de proteccién de los datos
personales que deben dar los prestadores de servicios;

Que, es necesario garantizar en el pais la prestacion de servicios de
telecomunicaciones en sujecion al marco legal vigente, determinando las acciones
que se deben ejecutar en cuanto a las personas naturales o juridicas que incurran
en practicas no autorizadas en este ambito, o presten servicios diferentes a los
determinados en los tifulos habilitantes otorgados a su favor; v,

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el nimero 13 del articulo 147 de la
Constitucidn de la Republica,
DECRETA:

EXPIDE EL SIGUIENTE REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE
TELECOMUNICACIONES

TITULO |
ALCANCE

Art. 1.- Objeto.- El presente Reglamento General tiene por objeto el desarroilo vy
la aplicacion della Ley Organica de Telecomunicaciones, en adelante la Ley o sus
siglas LOT. ;
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Art. 2.- Ambito.- La LOT y el presente Reglamento General son de aplicacién

obligatoria en todo el territorio nacional para las personas naturales y juridicas que
realizan:

1.

Las actividades de operacion, a través de:

a. La prestacion de servicios del régimen general de telecomunicaciones.
b. El establecimiento, la instalacion y la explotacion de redes para la
prestacion de servicios del régimen general de telecomunicaciones.

c. Lainstalacion y uso de redes privadas.
d. Eluso vy la explotacién del espectro radioeléctrico.

2. También es aplicable a:

a. Los usuarios del régimen general de telecomunicaciones.

D. Las personas naturales y juridicas no poseedoras de titulos habilitantes
que pudieren incurrir en las infracciones tipificadas en la Ley.

c. las instituciones pulblicas, distintas de los prestadores del régimen
general de telecomunicaciones, en el area de sus respectivas
competencias.

Art. 3.- Definiciones.- Para la aplicacién del presente Reglamento General,
ademas de las contenidas en la Ley vy en las definiciones dadas por la Unién
Internacional de Telecomunicaciones UIT, se consideraran las siguientes

definiciones:

1. Acceso universal.- Es la disponibilidad de las tecnologias de la
informacién y comunicacién, TIC, en el pais.

2. Ingresos totales anuales.- Se entiende por ingresos totales anuales a
todos los ingresos generados o provenientes de la operacion del servicio
del régimen general de {ielecomunicaciones habilitado; que seran
presentadoes en los formularios que la ARCOTEL establezca.

3. Ingresos totales facturados y percibidos.- Se entiende por ingresos

iotales facturados y percibidos, a los provenientes de la facturacion total
por concepto de ingresos generados por los servicios del régimen general
de telecomunicaciones; excluyendo los tributos de ley con base en los

~

formularios gue la ARCOTEL establezca.
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4. Prestador del servicio del régimen general de telecomunicaciones.- Es
la persona natural o juridica que posee el titulo habilitante para la
prestacion del servicio de telecomunicaciones o de los servicios de
radiodifusion de sefal abierta o por suscripcién.

S. Radiocomunicacién.~ Todo servicio del régimen general de
telecomunicaciones transmitido por medio de las ondas radioeléctricas.

6. Reégimen general de telecomunicaciones.- El régimen general de

telecomunicaciones es el conjunto de principios, normas y procedimientos
que regulan todas las actividades relaciocnadas con el establecimiento,
instalacion y explotacion de redes, y con la prestacién de servicios de
telecomunicaciones y de radiodifusién. Se excluye, expresamente, los
contenidos comunicacionales que se encuentran desarrollados, protegidos
y regulados, en el ambito administrativo, por la Ley Orgéanica de
Comunicacion.
Cuando en el presente Reglamento General se trate o se refiera al
‘regimen general de telecomunicaciones”, se entendera que incluye, en su
conjunto redes publicas, tanto para los servicios de telecomunicaciones
como para los servicios de radiodifusion vy redes privadas.

La potestad de gestion del Estado, entendida como la prestacion de
servicios del régimen general de telecomunicaciones, se la ejercera directa
o indirectamente, segan cofresponda, a través de empresas prestadoras de
servicios que podran ser publicas, mixtas, privadas o de la economia
popular y solidaria, conforme lo prevé la Constitucion de la Republica y la
Ley.

7. Regulaciones de la ARCOTEL.- Se entenderan a todas las normas,
resoluciones y reglamentos que sean emitidos por la ARCOTEL.

8. Servicios de radiocomunicacion.- Servicios que implican la transmision,
la emisién o la recepcion de ondas radioeléctricas para fines especificos
del réegimen general de telecomunicaciones.

9. Servicios de radiodifusion.- Los servicios de radiodifusion estan
destinados a transmitir, emitir y recibir sefiales de imagen, sonido,
multimedia y datos, a través de estaciones del tipo publico, privado o
comunitario para satisfacer{las necesidades de comunicaciones de los
usuarios, pueden ser por se ‘ial abierta o por suscripcion. Cuando en este




N° 864
RAFAEL CORREA DELGADO

PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

reglamento se sefale radiodifusidn por suscripcién correspondera a o
denominado en la LOT como audio y video por suscripcion.

10. Servicios de telecomunicaciones.- Los servicios de telecomunicaciones
estan destinados a permitir y facilitar la transmision v recepcién de signos,
senales, textos, video, imagenes, sonidos o informacion de cualquier
naturaleza, para satisfacer las necesidades de telecomunicaciones de los
abonados, clientes y usuarios.

11. Sociedad de la Informacion.- La Sociedad de la Informacion es aquella
que usa y se apropia de las telecomunicaciones y de las TIC, para mejorar
la calidad de vida, la competitividad y el crecimiento econdmico.

12. Tecnologias de la informacion y comunicacién ~TIC - Son un conjunto
de servicios, redes y plataformas integradas que permiten el acceso ¢
generacion de datos a través del procesamiento, almacenamiento, analisis
y presentacion de la informacion.

Las definiciones técnicas no contempladas en el presente reglamento, tendran el
significado adoptado por la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) v en
fas regulaciones respectivas.

TITULO 1t
INSTITUCIONALIDAD DEL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES

CAPITULO |
DE LOS ORGANISMOS

Art. 4.- Organismos competentes.- El Ministerio encargado del sector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién y la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, son los organismos
publicos competentes en materia del régimen general de telecomunicaciones y
del espectro radioeléctrico.

CAPITULO I
DEL ORGANISMO RECTOR

Art. 5.- Atribuciones del Ministerio rector.- El Ministerio encargado del sector
de las Telecomunicacion%‘s y de la Sociedad de la Informacion es el organismo
rector y ademas de las funciones previstas en la Ley, ejecutara las siguientes:
i
\*‘

;o 6
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1. Emitir las disposiciones necesarias a la ARCOTEL para la aplicacion de las
politicas publicas y planes, y requerir la informacién sobre su cumplimiento.

2. Elaborar y aprobar los planes de Servicio Universal, Plan de Sociedad de la
Informacion, Plan Nacional de Telecomunicaciones.

3. Emitir las politicas publicas, normativa técnica, disposiciones, cronogramas
y criterios, en el ambito de sus competencias.

4. Las demés previstas en el presente Reglamento General.

CAPiTULO Il
DE LA AGENCIA DE REGULAGION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES

Art. 6.- De la ARCOTEL.- La ARCOTEL actuara, a través de su Directorio, del
Director Ejecutivo; y, de sus organismos desconcentrados, conforme a las
competencias atribuidas en la Ley y el presente Reglamento General.

La maxima autoridad de direccion y regulacion de la ARCOTEL es el Directorio; y,
la maxima autoridad con facultad ejecutiva, de administracion y de regulacion es
el Director Ejecutivo, quien ejerce la representacion legal, judicial y extrajudicial de
la ARCOTEL, vy, sera en consecuencia el responsable de la gestiéon administrativa,
economica, técnica regulatoria, en los casos previstos en la LOT, y operativa.

Los actos administrativos y normativos que emita el Director Ejecutivo, podran ser
impugnados Unicamente ante el mismo 6rgano, dicha resolucion pondra fin a la
via administrativa.

SECCION |
DEL DIRECTORIO DE LA ARCOTEL

Art. 7.- Funciones del iDirectorio.- Corresponde al Direciorio, ademas de las
previstas en la Ley, las siguientes atribuciones;
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1. Expedir, modificar, reformar, interpretar y aclarar los reglamentos del
régimen general de telecomunicaciones, tales como: tarifas; otorgamiento
de titulos habilitantes del régimen general de telecomunicaciones que
incluirg el procedimiento de intervencion y terminacién de los mismos,

2. Emilir las normas de interpretacion, aclaracion y extincion de los titulos
habilitantes.

3. Expedir, modificar o reformar el Reglamento de Funcionamiento del
Directorio.

4. Expedir, modificar o reformar el Estatute Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la ARCOTEL.

5. Expedir las regulaciones respecto de la reversion de los bienes, en el caso
de terminacion de titulo habilitante.

6. Expedir, modificar o reformar el Reglamento de Funcionamiento del
Consejo Consultivo; v,

7. lLas demas previstas en el presente Reglamento General.

Art. 8.- Funcionamiento del Directorio.- El Directorio de la ARCOTEL se regula,
por las disposiciones establecidas en la Ley v en el Reglamento Intemo del
Directorio.

Ejercera la Secretaria del Directorio, el Director Ejecutivo de la ARCOTEL, quien
participara con voz exclusivamente, y podra designar a un funcionario para que
ejerza la Prosecretaria.

CAPITULO IV
DEL DIRECTOR EJECUTIVO

Art. 9.- Funciones del Director Ejecutivo de la ARCOTEL.- El Director Ejecutivo
de la ARCOTEL, a méas de las funciones previstas en la Ley, ejercera las
siguientes:

1. Presentar por iniciativa propia o a peticion del Directorio, para su
conocimiento vy resolubidn, los proyectos de reglamentos o actos
normativos que correspohde expedir al Directorio.
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2. Presentar, para conocimiento y resolucién del Directorio, el proyectc del
Plan Nacional de Frecuencias y sus reformas.

3. Expedir la normativa técnica para la prestacién de los servicios y para el
establecimiento, instalacion y explotacion de redes, que comprende el
regimen general de telecomunicaciones y el espectro radioeléctrico.

4. Suscribir, otorgar, renovar o extinguir los titulos habilitantes previa la
sustanciacion y resolucion respectiva, mediante procedimiento directo o
concurso publico, segin corresponda.

5. Autorizar la prorroga de plazos para la instalacion y operacidén de los
servicios del régimen general de telecomunicaciones, previa solicitud
respectiva y evaluacion de los justificativos correspondientes, dentro del
plazo otorgado en el titulo habilitante.

6. Autorizar la suspensién de los servicios del régimen g'eﬂeral de
telecomunicaciones, y en los demas casos contemplados en el articulo 75
de la LOT debidamente justificados; v,

7. Las demas previstas en el presente Reglamento General.

CAPITULO V
DEL ORGANISMO DESCONCENTRADO DE LA ARCOTEL ENCARGADO DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

Art. 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador.- El organismo desconcentrado de
la ARCOTEL encargado del procedimiento administrativo sancionador es el
competente para aplicar el régimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente
Reglamento General y en los titulos habilitantes; puede contar con coficinas
desconcentradas.

La competencia para el ejercicio de la potestad sancionatoria la tienen los titulares
de la sede principal 0 de las oficinas que se establezcan en el territorio nacional,
segun corresponda. |
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CAPITULO VI
DEL CONSEJO CONSULTIVO

Art. 11.- Del Consejo Consultive.- El Consejo Consultivo es un mecanismo de
asesoria y de consulta, de caracter no vinculante, del Directorio de la ARCOTEL,
respecto a la defensa de los derechos de los usuarios de los servicios de

telecomunicaciones exclusivamente; estara integrado conforme lo establece la
Ley.

Ejercera la Secretaria del Consejo Consultivo el funcionaric de la ARCOTEL

designado por el Director Ejecutivo; y, se podra designar a un funcionario para
que ejerza la Prosecretaria.

Los delegados del Directorio podréan tener sus respectivos suplentes que se
principalizaran solo en el caso de ausencia del titular; y, duraran hasta que sean
reemplazados por decision de quienes los designan.

Para el funcionamiento y decisiones del Consejo Consultivo se observara el
Reglamento de Funcionamiento del Consejo Consuitivo que expedira el Directorio

Art. 12.- Funciones del Consejo Consultivo.- Son funciones del Consejo
Consultivo, las siguientes:

1. Actuar como mecanismo asesor y de consulta del Directorio en el ambito
de derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones,
exclusivamente:

2. Colaborar, por pedido expreso del Directorio, en la busqueda del
mejoramiento continuo de la defensa de los derechos de los usuarios | v,
de cualquier otro asunto, que en ese ambiic sea sometido a su analisis v
recomendacion;

3. Analizar y proponer alternativas de mejoramiento y medidas correctivas,
que permitan superar las dificultades y desventajas en el ejercicio de los
derechos de ios usuarios;

4. Informar sobre las acciones que hubieren sido realizadas por pedido del
Directorio; v,

5. Los demaés q%e establezcan la Ley y el Reglamento de Funcionamiento del
Consejo Con l;ultivo.

14
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, TITULO 1l
TITULOS HABILITANTES

CAPITULO |

TITULOS HABILITANTES, CLASIFICACION Y PROCEDIMIENTO PARA SU

OTORGAMIENTO

Art. 13.- Titulos habilitantes.- Para la prestacion de servicios del régimen
general de telecomunicaciones, asi como, para el uso o explotacién del espectro
radioeléctrico, se requiere obtener, en forma previa, un titulo habilitante otorgado
por la ARCOTEL, e inscrito en el Registro Publico correspondiente.

Los titulos habilitantes se clasifican en:

1.

2.

Titulos habilitantes para entidades y empresas publicas.- Para
instituciones publicas que no tengan por finalidad la prestaciéon de servicios
del régimen general de telecomunicaciones, o para las empresas publicas
creadas para la prestacion de servicios del régimen general de
telecomunicaciones, el titulo habilitante, inclusive para el uso y explotacion
del espectro radioeléctrico, serd la Autorizacion.

Titulos habilitantes por delegacién.- Para empresas de economia mixta
en las cuales el Estado ecuatoriano tenga la mayoria accionaria;
sociedades y asociaciones constituidas y conformadas por éstas,
empresas publicas de propiedad estatal de los paises que forman parte de
la comunidad internacional; y, demds personas naturales vy juridicas
pertenecientes al sector privado y los de la economia popular y solidaria.

a. Concesion.- Para servicios tales como telefonia fija y servicio movil
avanzado, radiodifusion soncra, radiodifusion de televisién, asi como
para cualquier uso y explotacion del espectro radioeléctrico v los
demas que determine la ARCOTEL.

b. Permiso.- Para la prestacién de servicios de radiodifusion por
suscripcion.

c. Registro de servicios.- Para la prestacion de servicios portadores,
operadores de cable submarino, segmento espacial, radioaficionados,
valor agregado, de radiocomunicacién, redes privadas y actividades de
uso privado, espectro para uso determinado en bandas libres vy los

£

demas gue determine la ARC iTEL.
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Art. 14.- Otorgamiento y renovacion de titulos habilitantes.- Para el
otorgamiento y la renovacion de titulos habilitantes sea por delegacién o para
entidades y empresas publicas que vayan a prestar cualquier servicio del régimen
general de telecomunicaciones o uso y explotacion del espectro radioeléctrico, se
observaran los procedimientos, requisitos, términos, plazos y condiciones que se
establezcan en el Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes que emita el
Directorio de la ARCOTEL.

Para el otorgamiento y renovacién de titulos habilitantes de los servicios de
radiodifusion se estara a los requisitos y procedimientos previstos en la Ley
Organica de Comunicacién, su Reglamento General; vy los procedimientos,
requisitos, términos, plazos y condiciones que se establezcan en el Reglamento
para Otorgar Titulos Habilitantes que emita el Directorio de la ARCOTEL.

Las personas juridicas extranjeras prestadoras de servicios, incluidas las
empresas de propiedad estatal de los paises que forman parte de la comunidad
internacional para la obtencion de los respectivos titulos habilitantes deberan
estar domiciliadas en el Ecuador; si son personas naturales, bastard con ia
residencia. Para el efecto sera aplicable la excepcion establecida en el articulo 6
del Reglamento General de la Ley Orgénica de Comunicacion.

Para el caso de provision de segmento espacial vy ofros que consideren
actividades o relacionamientos de caracter internacional, la compafiia debera
tener un representante permanente en el Ecuador, con amplias facultades para
realizar los actos y negocios juridicos gque se celebren vy surtan efectos en
territorio nacional; la ARCOTEL establecera las condiciones vy requisitos para su
operacion en el pais, a través de la regulacion respectiva.

En los respectivos titulos habilitantes o en la regulacién que expida la ARCOTEL
se estableceran los plazos para el inicio de las operaciones de los servicios del
regimen general de telecomunicaciones, sus efectos en caso de inobservancia,
autorizacion para suspension de operaciones; y, en general fodas las condiciones
para la prestacion del servicio objeto del titulo habilitante.

_ CAPITULOII ’
DISPOSICIONES PARA TITULOS HABILITANTES POR DELEGACION

Art. 15.- Otorgamiento y renovacién de titulos habilitantes por deilegacion.-
Para el otorgamiento y renovacidén de titulos habilitantes por delegacion, se
observara los requisitos previstos en la LOT, ;ﬁiara lo cual la ARCOTEL debera:
(-
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1. Determinar motivadamente la pertinencia y conveniencia de la prestacion
de servicios de telecomunicaciones por delegacion, tomando en cuenta lo
previsto en la LOT.

2. kEvaluar si alguna empresa o grupo de empresas vinculadas con el
solicitante del titulo, presta servicios del régimen general de
telecomunicaciones y los efectos que pudiera tener en el mercado el
otorgamiento del nuevo titulo habilitante requerido o su renhovacion. Para
esie efecto, el presiador del servicio debera presentar una declaracién
juramentada sobre vinculacién. En caso de que no lo hiciere o que la
ARCOTEL determinare que existe vinculacion que genere efectos

negativos en el mercado, negara el titulo habilitante solicitado o su
rencvacion.

3. Observar los requisitos y los procedimientos previstos en el Reglamento
para Otorgar Titulos Habilitantes. En caso de las empresas publicas de la
comunidad internacional se podra realizar un procedimiento de
adjudicacién directa.

Art. 16.- Contenido de los titulos habilitantes por delegacién.- El contenido
minimo para los titulos habilitantes por delegacidén, como Concesién, Permiso o
Registro de Servicios, segln corresponda, sera establecido por la ARCOTEL a
fraves del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes.

El Director de la ARCOTEL aprobara los formatos, modelos o instrumentos que
considere pertinentes para la suscripcién de los titulos habilitantes, en los que
definira sus términos, condiciones vy plazos.

Art. 17.- Vinculacion entre empresas prestadoras de servicios del régimen
general de telecomunicaciones.- Se considera que existe vinculacion cuando
las personas naturales o juridicas, nacionales o exiranjeras, sean socios o
participes a la vez de dos o mas empresas prestadoras de servicios del régimen
general de telecomunicaciones.

Tambien se considerara que existe vinculacion cuando una persona natural o
juridica, domiciliada o no en el Ecuador participe directa o indirectamente en la
direccion, administracion, control o capital de otra; conforme el Reglamento de
Mercado que emita la ARCOTEL.
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En todo caso a efectos de determinar [a vinculacion se observara lo establecido

en el articulo innumerado luego del articulo 4 de ia Ley Organica de Régimen
Tributario Interno.

Para efectos de la declaracion juramentada de vinculacién que exige la LOT, el
solicitante de un titulo habilitante debera sefalar el capital, porcentaje y nimero
de acciones o participaciones de las que es titular en cada una de las empresas
prestadoras de servicios del régimen general de telecomunicaciones.

Art. 18.- Fijacion de derechos para la obtencidén de titulos habilitantes por
delegacién y tarifas por servicios administrativos.- El Directoric de la
ARCOTEL directamente, determinaré los valores por el otorgamiento de los titulos
habilitantes por delegacion, sea que provengan por la emisién de un nuevo titulo o
por la renovacion del mismo, salvo en los casos de procesos pUblicos
competitivos de ofertas en el gque el monto resultante se define por dicho
mecanismo.

Para la determinacion de los valores de los titulos habilitantes por delegacion, Ia
ARCOTEL podré determinar valores diferentes entre prestadores de servicios
iguales, para el caso de operadores con poder de mercado o preponderantes, o
de ser el caso, a sus empresas vinculadas, amparados en el objetivo de
preservacion de la competencia.

De igual forma, la ARCOTEL directamente podra fijar el pago de tarifas por
tramites para el otorgamiento de titulos habilitantes, renovacién, modificaciones,
registros, certificaciones u ofras actividades o servicios administrativos.

_ CAPITULC Il
DISPOSICIONES SOBRE TITULOS HABILITANTES PARA ENTIDADES Y
EMPRESAS PUBLICAS

Art. 19.- Contenido de los titulos habilitantes de Autorizacién para entidades
y empresas publicas.- La Autorizacidn otorgada a las instituciones del Estado y
empresas publicas creadas para la prestacion de servicios publicos de
telecomunicaciones, es un acto administrativo de adhesion obligatoria y sera
suscrito por el Director Ejedutivo de la ARCOTEL y aceptada por la o el
representante tegal de la institycion o de la empresa puiblica de que se trate.
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El Director Ejecutivo de la ARCOTEL aprobara los formatos, modelos o

instrumentos que considere pertinentes para la suscripcidn de Autorizaciones, en
los que definira sus términos, condiciones vy plazos.

Art. 20.- Exencion del pago de derechos por el otorgamiento del titulo
habilitante de Autorizacion.- Las entidades puUblicas y las empresas publicas
creadas para la prestacion de servicios del régimen general de
telecomunicaciones estan exoneradas del pago de derechos por el otorgamientc
o renovacion del titulo habilitante de Autorizacion para la prestacién de servicios
del regimen general de telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico; excepto
del pago de las tarifas mensuales por el uso y explotacidn del espectro
radioeléctrico.

La obligacion de devengamiento por la asignacion de espectro radioeléctrico de
las empresas publicas prestadoras de servicios de telecomunicaciones
establecido en el articulo 39 de la Ley de Telecomunicaciones es independiente
de la contribucion del 1% de los ingresos totales facturados vy percibidos que
tienen la obligacion de aportar todos los prestadores de servicios de
telecomunicaciones conforme lo previsto en el articulo 92 de la LOT.

CAPITULO IV
DE LA TERMINACION, EXTINCION Y REVOCATORIA

Art. 21.- De la terminacion de los titulos habilitantes.- Cuando las personas
naturales o juridicas que tengan un titulo habilitante incurran en una o varias de
las causales previstas en los articulos 46 y 47 de la LOT; y, 112 de la Ley
Orgéanica de Comunicacién, respectivamente o cualquier otra causal establecida
en los respectivos titulos habilitantes, la ARCOTEL podra declarar la terminacion,
extincion o revocatoria de los referidos titulos habilitantes, mediante acto
administrativo debidamente motivado y previo el procedimiento administrativo que
garantice el debido proceso y el legitimo derecho a la defensa. No sera necesario
el inicio del procedimiento administrativo, en los casos de terminacion de los
tituios habilitantes por muerte del titular en caso de persona natural o, expiracion
del tiempo de duracion, siempre y cuando no se haya solicitado y resuelto su
renovacion.

Art. 22.- Reversion y valoracion en servicios de telecomunicaciones.-
Cuando por cualquier causal se termine, extinga o revoque los titulos habilitantes
de servicios de telecomunicaciones, o cuando no se los renueve, la ARCOTEL
tomara las medidas pertinentes para asegurar la continuidad en la prestacion de
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dichos servicios, el derecho de los usuarios y el patrimonio estatal, debiendo la
ARCOTEL expedir la normativa secundaria correspondiente.

La ARCOTEL en la resolucién que dé por terminado o extinguido un titulo
habilitante, por muerte del titular en caso de persona natural o, expiracion del
tiempo de su duracion siempre y cuando no se haya solicitado y resuelto su
renovacion, deberd sefialar si procede o no la reversion de los activos afectos a la
prestacion del servicio y de ser el caso incluira la orden de reversion de los bienes

afectos a la prestacion del servicio que constituira titulo traslativo de dominio de
dichos bienes.

En los casos de extincién del titulo habilitante derivados de incumplimientos de las
obligaciones pactadas o de revocatoria, la resolucién correspondiente incluira la
orden de reversion de los bienes afectos a la prestacion del servicio, que
constituira titulo traslativo de dominio de los bienes. En este caso para la
determinacion del monto a pagar por los bienes afectos a la prestacién del
servicio, se contrataréd una firma independiente de prestigio vy experiencia en el
sector de las telecomunicaciones que presentara su informe, atendiendo al valor
original de los bienes depreciados y amortizados, segin la informacién contable
declarada por el prestador para el pago del impuesto a la renta.

La ARCOTEL podra emitir las regulaciones que considere pertinentes respecto a
la reversion de los bienes.

CAPITULO V
DE LA HABILITACION GENERAL

Art. 23.- Habilitacién General para la prestacion de servicios con titulos
habilitantes de Concesién o Autorizaciéon, segin corresponda.- La
Habilitacion General es el instrumento mediante el cual la ARCOTEL determina el
marco juridico, tecnico y operativo para la prestacién de servicios tales como
telefonia fija y servicio movil avanzado, que se genera con el otorgamiento de un
titulo habilitante de Concesion o Autorizacidn, segdn corresponda, en el que se
estableceran los términos, plazos y las condiciones aprobadas, y se incorporara,
de ser el caso, las frecuencias esenciales necesarias para la prestacion del
servicio.

Los prestadores de servicios que cuenten con una Habilitacion General podran
incorporar a la misma, a través de los respectivos anexos, los servicios
adicionales de teleconunicaciones, sin embargo, debera necesariamente emitirse
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el titulo habilitante de Concesion, Autorizacion, Permiso o Registro de Servicios,
~ segun corresponda.

El contenido de la Habilitacién General sera establecido por la ARCOTEL a través
del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes.

La Habilitacion General no constituye un titulo habilitante, sino el instrumento
marco al cual se incorporan las habilitaciones.

_ CAPiTULO VI
DEL REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

Art. 24.- Del Registro Publico de Telecomunicaciones.- El Registro Publico de
Telecomunicaciones que estara a cargo de la ARCOTEL, contendra la inscripcion,
modificacion y cancelacion de los titulos habilitantes por delegacién vy los titulos
habilitantes para entidades y empresas publicas, los acuerdos y disposiciones de
comparticion de infraestructura, interconexidon o cualquier otro documento
relacionado a estos; conforme las secciones, requisitos, procedimientos y
cendiciones que prevé la Ley Organica de Telecomunicaciones, el presente
Reglamento General y las demas regulaciones que emita la ARCOTEL para el
efecto.

Formara parte del Registro Publico de Telecomunicaciones, el Registro Nacional
de Titulos Habilitantes como una seccidén especifica donde se inscribiran los
titulos otorgados para la prestacion de servicios de radiodifusién v los asuntos
relacionados con la prestacidn de dichos servicios, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley Orgénica de Comunicacion, su Reglamento General v las
regulaciones que emita la ARCOTEL para el efecio.

En el Registro Publico de Telecomunicaciones se inscribirg también la resolucion
de Habilitacion General que ampara a los titulos habilitantes de Concesidn vy
Autorizacion, segln corresponda, asi como los demas actos, resoluciones,
autorizaciones y permisos para servicios del régimen general de
telecomunicaciones que se hayan anexado a la misma.

La ARCOTEL en la normativa para la gestion del Registro Publico de
Telecomunicaciones establecera el procedimiento para el acceso de los 6rganos y
entes del Estado, asi fomo de los ciudadanos, a la informacion constante en el

Registro, posibilitando g} acceso en linea a esta informacion.
i
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El otorgamiento de titulos habilitantes incluyendo las asignaciones de espectro
radioelectrico a entidades responsables de la seguridad publica y del Estado que
por sus caracteristicas sean de naturaleza secreta o confidencial se inscribiran en
el Registro Plblico de Telecomunicaciones en una seccion reservada, por lo que
no seran de libre acceso debiendo la ARCOTEL establecer un procedimiento para
el acceso a dicha informacion.

TITULO IV
REGIMEN DE REDES, SERVICIOS, EMPAQUETAMIENTO Y CONVERGENCIA

_ CAPiTULO |
REGIMEN DE REDES

Art. 25.- Tipos de redes de telecomunicaciones.- Las redes de
telecomunicaciones se clasifican, de acuerdo al medio de transmisién o conforme
a su utiizacion, en:

1. De acuerdo al medio de transmision:

a. Redes Fisicas;y,
b. Redes Inalambricas.

2. De acuerdo con su utilizacion:

a. Redes Publicas de Telecomunicaciones; v,
b. Redes Privadas de Telecomunicaciones.

Art. 26.- Redes Fisicas.- Son redes desplegadas que utilizan medios fisicos para
la transmisién, emision y recepcion de voz, imagenes, video, sonido, multimedia,
datos o informacion de cualquier naturaleza, para satisfacer las necesidades de
telecomunicaciones y comunicacion de la poblacién.

El despliegue y el tendido de este tipo de redes e infraestructura de
telecomunicaciones, incluyendo las correspondientes a los servicios de
radiodifusion por suscripcion, estardn sujetos a las politicas de ordenamiento y
soterramiento de redes que emita el Ministerio encargado del sector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, y a las normas técnicas

emitidas por la ARC Qi
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Los gobiernos auténomos descentralizados, en las ordenanzas gue expidan
observaran y daran cumplimiento a:

1. Las potiticas de ordenamiento y soterramiento de redes;

2. Las politicas sobre el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones;

3. La politica v normas técnicas nacionales para la fijacion de tasas o
contraprestaciones por el uso de obras ejecutadas por los GAD para ei
despliegue ordenado y soterradoc de la infraestructura y redes de
telecomunicaciones que pagaran los prestadores de servicios de
telecomunicaciones, incluidos los de radiodifusion por suscripcion;
incluyendo el establecimiento de tasas preferenciales para redes
destinadas al cumplimiento del Plan de Servicio Universal calificadas por
el Ministerio encargado del sector de Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacion;

4. El Plan Nacional de Soterramiento y Ordenamiento, expedidos por el
Ministerio encargado del sector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion; v,

5. Las regulaciones que expida la ARCOTEL.

En las ordenanzas que emitan los gobiemos auténomos descentralizados para
regular el uso y gestion del suelo y del espacio aéreo para el despliegue o
gstablecimiento de redes e infraestructura de telecomunicaciones, incluyendo
radiodifusion por suscripcién, no se podra incluir tasas o tarifas u otros valores por
el uso del espacio aéreo regional, provincial o distrital vinculadas al despliegue de
redes de telecomunicaciones o al uso del espectro radioeléctrico, otorgados a
empresas publicas, privadas o de la economia popular y solidaria, por ser una
competencia exclusiva del Estado central.

Art. 27.- Redes inalambricas.- Son redes que utilizan el espectro radioeléctrico,
desplegadas para brindar servicios del régimen general de telecomunicaciones
para la transmision, emision y recepcion de voz, imagenes, video, sonido,
multimedia, datos o informacién de cualquier naturaleza, para satisfacer las
necesidades de telecomunicaciones y comunicacién de la poblacion.

Las politicas y normas sobre el despliegue de redes inalambricas relacionadas
con los principios de precaycion y prevencion, asi como las de mimetizacién y
reduccién de contaminacion ‘? impacto visual son de exclusiva competencia del
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Estado central a través del Ministerio encargado del sector de las
Telecomunicaciones vy de la Sociedad de la informacion y de la ARCOTEL, en
coordinacion con las entidades ptblicas pertinentes, de acuerdo a sus respectivas
competencias.

En las ordenanzas que emitan los gobiernos auténomos descentralizados para
regular el uso y gestion del suelo y del espacio aéreo para el despliegue o
establecimiento de redes e infraestructura de telecomunicaciones, incluyendo
radiodifusién por suscripcién, no se podré incluir tasas o tarifas u otros valores por
el uso del espacio aéreo regional, provincial o distrital vinculadas al despliegue de
redes de telecomunicaciones o al uso del espectro radioeléctrico, otorgados a
empresas publicas, privadas o de la economia popular y solidaria, por ser una
competencia exclusiva del Estado central.

Art. 28.- Redes pulblicas de telecomunicaciones.- Es toda red de la que
dependa la prestacion de uno o varios servicios del régimen general de
telecomunicaciones.

Art. 29~ Establecimiento y operaciébn de redes publicas de
telecomunicaciones.- Para el establecimiento y operacion de redes publicas de
telecomunicaciones se requiere contar con el o los titulos habilitantes por cada
uno de los servicios del régimen general de telecomunicaciones que se vayan a
prestiar.

Art. 30.- Obligaciones para disefio, despliegue y tendido de redes publicas
de telecomunicaciones.- Los prestadores de servicios, al disefiar e instalar
redes publicas de telecomunicaciones, observaran lo previsto en la LOT.

Las redes publicas de telecomunicaciones inaldmbricas nuevas deberan estar
dotadas con equipamiento de Ultima tecnologia que permita e mejor
aprovechamiento y uso eficiente del espectro radioeléctrico a fin de garantizar la
calidad de los servicios.

Art. 31.- Redes privadas de telecomunicaciones.- Son aquellas utilizadas por
empresas y entidades publicas o personas privadas, naturales o juridicas, en su
exclusivo beneficio sin fines de explotacion comercial, con el propésito de
conectar distintas instalaciones de su propiedad o bajo su control; por lo que, se
prohibe la utilizacién de estas redes para la prestacion de servicios a terceros.

La ARCOTEL determifiara, entre otras, las formas y limitaciones sobre conexion
de redes privadas naclonales con otras redes privadas nacionales o extranjeras,

i
¢

i
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de manera que no implique servicios a terceros. Para tal efecto se debera regular
las condiciones y requisitos para que opere la conexion de redes privadas entre

empresas perienecientes a grupos corporativos o tenedores de acciones o
participaciones.

Las redes privadas de telecomunicaciones no generan obligaciones por
concentracion de mercado, ni la contribucién prevista en el articulo 92 de la LOT.

El titulo habilitante para el despliegue de una red privada es el Registro de
Servicios.

Las personas naturales o juridicas que tengan instaladas redes privadas de
telecomunicaciones inaldmbricas o que vayan a instalar redes nuevas, deberan
cumplir con las politicas y normas de precaucion y prevencion, asi como las de
ordenamiento, mimetizacién, soterramiento y reduccion de contaminacion e
impacto visual.

, CAPITULO N
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES, FORMAS DE GESTION Y DELEGACION

Art. 32.- Formas de gestion del régimen general de telecomunicaciones.- Los
servicios del régimen general de telecomunicaciones observaran lo siguiente:

1. Los servicios de telecomunicaciones seran provistos:

a. En forma directa por el Estado, a través de empresas publicas de
telecomunicaciones;

b. Indirectamente, a través de la delegacién a: empresas de economia
mixta en las cuales el Estado tenga la mayoria accionaria; v,

c. De forma indirecta y excepcional a empresas publicas de la comunidad
internacional, a la iniciativa privada y a la economia popular y solidaria.

2. los servicios de radiodifusion de sefal abierta se gestionaran a través de
estaciones de radio y televisiobn pulblicas, privadas y comunitarias
observando la distribucion equitativa de frecuencias establecida en la Ley
Organicalde Comunicacion.
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En cuanto a los servicios de radiodifusién por suscripcion, se estara a lo
previsto en la Ley Orgénica de Comunicacién, su Reglamento General, Ley
Organica de Telecomunicaciones y en el presente regiamento.

CAPITULO W
REVENTA DE SERVICIOS

Art. 33.- Reventa de servicios de telecomunicaciones y radiodifusion por
suscripcion.- Es la actividad de intermediacion comercial mediante la cual un
tercero ofrece al publico servicios de telecomunicaciones v de radiodifusion por
suscripcion, contratados con uno o mas prestadores de servicios. La actividad de
revenia es una facultad del prestador del servicio, sin embargo, en caso de
realizarse, debera instrumentarse a través de un contrato, cuyo modelo serd
aprobado por la ARCOTEL. E! prestador de servicios debera remitir el contrato
suscrito para su inscripcién en el Registro Publico de Telecomunicaciones, sin
perjuicio de reportar la informacion del contrate con la periodicidad y en los
formatos que para el efecto establezca la ARCOTEL.

Toda la responsabilidad respecto de la prestacion de servicios es tnicamente del
prestador de servicios del regimen de telecomunicaciones, no pudiendo delegar,
transtferir o ceder al revendedor ningun tipo de obligacién o respensabilidad que
se derive del ordenamiento juridico vigente o de su titulo habilitante, por tanto la
actividad de reventa no requiere la obtencién de un titulo habilitante.

CAPITULO IV
EMPAQUETAMIENTO

Art. 34.- Empaquetamiento comercial de servicios.- Consiste en una estrategia
comercial de un prestador destinada a la venta de dos o mas servicios del
régimen general de telecomunicaciones de forma conjunta, con particularidades o
descuentos en beneficio de los usuarios; la facturacion debera efectuarse
desglosando cada uno de los servicios empaquetados.

El empaquetamiento podra realizarse Gnicamente respecto de los servicios que el
prestador se encuentre facultado a brindar, de conformidad con los titulos
habilitantes correspondientes; el empaquetamiento de servicios brindados por
distintos prestadpres, podra realizarse previa aprobacion por parte de la
ARCOTEL. |

L~
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, TITULO V ,
DEL REGIMEN DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

Art. 35.- Consideraciones generales.- El Estado central tendra competencias
exclusivas sobre el espectro radioeléctrico, considerado sector estrategico, bien
de dominio publico, recurso limitado y escaso: en consecuencia inalienable,
inembargable e imprescriptible.

£l Estado, a través de la ARCOTEL, es el encargado de administrar, regular v
controlar el espectro radioeléctrico, de conformidad con lo establecido en la Ley,

el presente Reglamento General y en las regulaciones que emita la ARCOTEL
para el efecto.

Para el otorgamiento de titulos habilitantes para uso y explotacion de frecuencias
del espectro radioeléctrico, la ARCOTEL, a mas de lo previstoenla LOT yen la
Ley Organica de Comunicacion, segin corresponda, atendera al interés publico,
promovera el uso racional y eficiente del referido recurso limitado, propendera a
fomentar el desarrolio tecnoldgico, garantizara el acceso igualitario, equitativo v la
asignacion en condiciones de transparencia respetando lo estabiecido en la
Constitucion de la Republica y en las leyes anteriormente seRaladas.

Art. 36.- Uso del espectro radioeléctrico.- Ademas de los usos del espectro
determinados en la LOT vy en el presente Reglamento General, la ARCOTEL
podra establecer otros tipos de usos del espectro radioeléctrico, tales como
frecuencias de uso temporal, a través de las regulaciones que emita para el
efecto.

Art. 37.- Espectro de uso libre.- Son aquellos rangos de frecuencias previstas
en el Plan Nacionai de Frecuencias, que pueden ser utilizadas por el publico en
general, con sujecion a las condiciones técnicas, juridicas y operativas que
establezca la ARCOTEL y que para su utilizacion no requiere de titulo habilitante
alguno.

Art, 38.- Espectro para uso determinado en bandas libres.- Son rangos de
frecuencias que pueden ser utilizadas para la prestacion de servicios del regimen
general de telecomunicaciones o para el uso por parte de redes privadas, que
requieren del registro com titulo habilitante, pudiendo coexistir con el uso de
frecuencias de uso libre.

£
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Art. 39.- Espectro para usos determinados de servicios del régimen general

de telecomunicaciones: La asignacién de este espectro puede ser de dos
clases:

1. Privativo.- espectro de uso exclusivo de un poseedor de titulo habilitante; v,

2. Compartido.- espectro que podré ser compartido por varios poseedores de
titulos habilitantes.

Art. 40.- Espectro para usos experimentales.- Son aquelios rangos de
frecuencias destinadas a la investigacion cientifica o para pruebas temporales de

equipo, las cuales tendran una asignacion de uso de caracter temporal Yy no
comercial.

Art. 41.- Espectro de uso reservado.- Son aguellos rangos de frecuencias
destinadas a la seguridad publica y del Estado y que por su naturaleza son de
caracter confidencial y secreto.

Art. 42.- Administracion, regulacion y control del espectro radioeléctrico.- La
ARCOTEL sera responsable de la administracién, regulacién y control del
espectro radioeléctrico, planificando el uso del mismo para los servicios del
régimen general de telecomunicaciones, considerando lo establecido en la
Constitucion de la Republica, la Ley, el presente Reglamento General y las
decisiones y recomendaciones de los organismos internacionales competentes en
materia de radiocomunicacidon. La ARCOTEL establecera la atribuciéon del
espectro de conformidad con las recomendaciones, planes o reglamentos de Ia
UIT, asi como su uso a través del Plan Nacional de Frecuencias y de las
regulaciones que emita para el efecto.

La administracion del espectro radioeléctrico tiene por objeto el fomentar su uso y
explotacidn de manera eficaz, eficiente v regulada, a fin de obtener el maximo
provecho de este recurso limitado.

La ARCOTEL en el ejercicio de sus facultades de control, inspeccionara y
verificara que el uso del espectro destinado al régimen general de
telecomunicaciones se lo realice conforme a lo previsio en el respectivo titulo
habilitante y con los parametros técnicos necesarios a fin de evitar interferencias
periudiciales.

Art. 43.- Condiciones de otorgamiento de concesiones del es iectro
radioeléctrico.- El otorgamiento de Concesion de frecuencias del espectro
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radioeléctrico, podra realizarse a través de los procedimientos de adjudicacion
directa o proceso publico competitivo de ofertas.

Art.- 44.- Adjudicacion directa de frecuencias.- La adjudicacion directa de
frecuencias se efectuara cuando una persona natural o juridica interesada,
presente una solicitud a la ARCOTEL para que se le asigne frecuencias en
cualquiera de los casos previstos en la LOT. A Ia solicitud se adjuntara la
informacion legal, financiera y técnica, que regule la ARCOTEL.

El Reglamento para Otorgar Titulo Habilitantes establecerd las condiciones y
plazos para la adjudicacién directa de frecuencias.

Art. 45.- Adjudicacion mediante concurso publico competitivo.- Se seguird el
procedimiento de concurso publico competitive para la adjudicacion de
frecuencias que requieran del titulo habilitante de Concesién, en los casos
previstos en el articulo 52 de la LOT.

La ARCOTEL debera cumplir con las etapas preparatoria, precontractual y de
ejecucion contractual. La etapa preparatoria comprendera la recopilacion de la
informacion técnica, econdmica y juridica necesaria; vy, la elaboracion de las
bases del concurso. La etapa precontractual se iniciara con la aprobacion de las
bases por parte del Director Ejecutivo de la ARCOTEL vy finalizara con la
resolucion de adjudicacion o declaratoria de desierto, seglin corresponda. La
etapa de ejecucion contractual se iniciara con la firma del contrato, continuara con
el seguimiento y verificacion det cumplimiento de las obligaciones previstas en el
titulo habilitante y finalizara por el cumplimiento del plazo o cualquier ofra
condicion prevista en la LOT o en el titulo respectivo.

La convocatoria debera de manera obligatoria publicarse en la pagina electrénica
institucional de la ARCOTEL. Adicionalmente, y de manera optativa y
complementaria, pero no obligatoria, podra también hacerse a través de
invitaciones escritas a posibles interesados, publicacion en otras paginas
electronicas que se considere pertinentes o en cualquier medio de difusion masiva
nacional o interacional, que favorezca el cumplimiento del principio de publicidad
y transparencia.

Las bases del concurso publico competitivo debera considerar al menos lo
siguiente:

1. El texto de la iconvocatoria, carta de presentacion y compromiso,
instrucciones a §o%zoferentes, principios y criterios para valoracién de las
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ofertas; modelo del contrato que se celebrara con el oferente que resulte

adjudicado; y, formularios que se utilizaran para la presentacion de las
ofertas.

2. Las reglas de participacion juridicas, técnicas y economicas que
obligatoriamente deberan cumplir las entidades de la iniciativa privada y
actores de la economia popular y solidaria, esto es, los requisitos vy
documentos obligatoriocs que deberan presentar los participantes del
concurso, como experiencia, garantias a rendirse de ser el caso, poderes o
cualquier otro documento que se requiera.

3. Cronograma del concurso publico competitivo desde la fecha de
publicacion hasta la celebracion del titulo, en el que se incorporaran las
fechas para las aclaraciones a las bases, preguntas y respuestas de ios
posibles participantes; recepcidn y apertura de las ofertas: evaluacién de
las ofertas; adjudicacién o declaratoria de desierto, segun corresponda: ¥,
suscripcion del titulo habilitante. Dicho cronograma podra ser modificado
por parie de la ARCOTEL de ser necesario.

4. El procedimiento que se utilizara para la calificacién de la oferta que se
consideraria como la mds conveniente a los intereses del Estado.

La ARCOTEL regulara el procedimiento de concurso publico competitivo en cada
una de las etapas sefialadas en el presente Reglamento General. En la etapa
precontractual, se consideraré que el plazo entre la publicacion de la convocatoria
y la entrega de las ofertas no podra ser menor a freinta (30) dias calendario.

TITULO Vi
REGULACION SECTORIAL EX - ANTE PARA EL FOMENTO, LA PROMOCION
Y LA PRESERVACION DE LAS CONDICIONES DE COMPETENCIA

Art. 46.- Facultad reguladora.- De conformidad con lo establecido en la Ley, le
corresponde a la ARCOTEL la facultad reguladora ex - ante para el fomento, la
promocion y la preservacion de las condiciones de competencia del régimen
general de telecomunicaciones. De esta forma, la regulacion ex-ante entre otros
aspectos prevendra toda practica que fomente cualquier tipo de distorsiones de
mercado, o que pueda restringir o impedir la competencia.

La facultad reguladora v tasn atribuciones de la ARCOTEL, estaran enmarcadas en
lo dispuesto en la ley que rjorma la regulacion y conirol del poder de mercado, su

¢
e : 26



N° 864
RAFAEL CORREA DELGADO

PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

reglamento de aplicacion, la LOT, el presente Reglamento General, el
Reglamento de Mercados que emita la ARCOTEL: y, demas normas pertinentes.

Art. 47.- Pago por concentracion de mercado.- Los pagos en funcidn del
numero de abonados o clientes del servicio concesionado, permisionado o
registrado, que realizarén los prestadores privados que concentren mercado, se
calculardn conforme los porcentajes previstos en la Ley por el monto de los
ingresos totales anuales que correspondan al servicio de telecomunicaciones o al
servicio de radiodifusion por suscripcion que se haya concentrado.

Esta obligacién es independiente de cualquier otra obligacion prevista en la LOT y en el
presente Reglamento.

La recaudacion de estos valores sera trimestral, sin embargo, la ARCOTEL
realizara la refiquidacion de los valores pagados en el ejercicio econémico
inmediatamente anterior, con base en los estados financieros auditados
presentados ante la Superintendencia de Compafifas, las declaraciones del
impuesto a la renta e impuesto al valor agregado IVA (originales y sustitutivas)
efectuadas ante el Servicio de Rentas Internas y los formularios de desagregacion
de ingresos, costos y gastos definidos por la ARCOTEL, de los presiadores
privados de servicios de telecomunicaciones, para lo cual deberéd emitir las
regulaciones que considere necesarias, sin perjuicic de que la ARCOTEL pueda
solicitar informacion técnica, financiera y contable adicional de considerarlo
pertingnte.

, TiTULO VIl
DEL REGIMEN DE CONTRATACION DE SERVICIOS

CAPITULO | )
DE LOS CONTRATOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS

Art. 48.- De la contratacion de los servicios de telecomunicaciones y de
radiodifusion por suscripcién.- Los servicios de telecomunicaciones, incluidos
los de radiodifusion por suscripcion, podran ser contratados por los usuarios, a
traves de las siguientes formas:

1. Coniratos de adhesion con abonados o suscriptores.

2. Contratos pegociados con clientes.
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Art. 49.- De los contratos de adhesion.- Es el contrato cuyas clausulas son
redactadas por los prestadores de servicios de telecomunicaciones, incluyendo
los servicios de radiodifusion por suscripcidén, sin que los abonados hayan
discutido su contenido, pero aceptandolo expresamente a través de cualquier
mecanismo fisico o electrénico, de conformidad con el ordenamiento juridico
vigente.

Art. 30.- Condiciones generales de los contratos de adhesién.- Las
condiciones generales de los contratos de adhesién seran reguladas por la
ARCOTEL, las que seran de cumplimiento obligatorio por parte de los prestadores
de servicios.

Los modelos de contratos de adhesion que utilicen los prestadores de servicios
deberan ser remitidos a la ARCOTEL para su inscripcion en el Registro Publico de
Telecomunicaciones,

En caso de que, en el texto de un contrato de adhesion se haya limitado,
condicionado o establecido alguna renuncia de los derechos de los abonados, se
entendera como no escrito, sin perjuicio de lo cual la ARCOTEL de oficio o a
peticién de parte, solicitara la inmediata modificacién del contrato: en caso de
persistir el incumplimiento la ARCOTEL iniciara el procedimiento administrativo
sancionatorio correspondiente.

La ARCOTEL podra disponer cambios al modelo de contrato de adhesidn en
cualquier momento, en ejercicio de su facultad regulatoria.

El modelo de contrato de adhesion registrado debera ser publicado en la pagina
web del prestador del servicio.

Un contrato de adhesién podra utilizarse para la contratacion de varios servicios
de telecomunicaciones, incluidos radiodifusién por suscripcion, por parte del
abonado. En el caso que el abonado deseare contratar un nuevo servicio de
telecomunicaciones, incluidos radiodifusion por suscripcion, con el mismo
prestador, se incorporara un anexo al contrato que mantiene con el prestador del
servicio, en el que se describiran las condiciones particulares del nuevo servicio
contratado, asi como su vigencia.

En el caso de los servicios empaquetados habra un solo contrato de adhesion; v,
en los anexos correspondientés, se describiran las condiciones particulares de los
servicios. El prestador del se \iicio informara a los abonados la tarifa aplicada a

¢
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cada servicio que forma parte del paquete adquirido, asi como las bonificaciones,
descuentos e impuestos aplicables.

Art. 51.- De los contratos cuyas clausulas han sido negociadas.- Es el
contrato en el que el usuario, a quien se le denomina cliente, y el prestador del
servicio negocian y acuerdan de consuno las clausulas que establecen las
condiciones para la prestacion del servicio y las obligaciones de las partes.

Art. 52.- Condiciones generales del contrato negociado con clientes.- Las
condiciones generales de los contratos negociados con clientes seran reguladas
por la ARCOTEL, las que seran de cumplimiento obligatorio por parte de los
prestadores de servicios.

Los contratos negociados con clientes podran considerar, en el mismo
instrumento, la prestacion de varios servicios de telecomunicaciones.

En el caso que el cliente deseare confratar un nuevo servicio de
telecomunicaciones con el mismo prestador, podra hacerlo con la firma de un
anexo al contrato que tiene celebrado con el prestador del servicio, donde se
describiran las condiciones particulares del nuevo servicio contratado, asi como,
su vigencia.

Los contratos negociados con los clientes no necesitaran aprobacién por parte de
la ARCOTEL, sin embargo, en caso de que en el texto contractual se haya
limitado, condicionado o establecido alguna renuncia de los derechos de los
clientes, se entenderda como no escrito sin perjuicio de lo cual la ARCOTEL, de
oficio ¢ a peticion, de parte solicitara la inmediata modificacidn del contrato; en
caso de persistir el incumplimiento la ARCOTEL iniciara el procedimiento
administrativo sancionatorio correspondiente.

CAPITULO Il ,
CONDICIONES APLICABLES TANTO A LOS CONTRATOS DE ADHESION
COMO AQUELLOS CUYAS CLAUSULAS HAYAN SIDO NEGOCIADAS

Art. 53.- Vigencia de los confratos.- los contratos deberan sefalar la vigencia
para la prestacion de los servicios, sin perjuicio de lo cual, el usuario podra darlo
por terminado anticipada y unilateralmente, en cualquier tiempo y por cualquier
medio fisico o electronico, conforme lo dispuesto en la ley que norme la defensa
del consumidor; y, sin que parg ello esté obligado a cancelar multas o recargos de
valores de ninguna naturgleza, salvo saldos pendientes por servicios
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efectivamente prestados o bienes solicitados y recibidos, hasta la terminacion del
contrato.

De igual forma, previo a la contratacion, el usuario debera ser informado
expresamente y podra escoger, si desea o no, acogerse a beneficios vy
condiciones por un periodo de permanencia minima. En caso afirmativo, los
prestadores de los servicios contratados, dejaran constancia por escrito de dichos
beneficios y condiciones.

No obstante, el usuario podrd dar por terminado el contrato en cualquier
momento, a pesar de la existencia del periodo de permanencia minima; en tal
caso, el usuaric asumira los valores pendientes de pago que correspondan a
saldos pendientes por servicios efectivamente prestados o bienes solicitados vy
recibidos, hasta la terminacién del contrato.

Sin perjuicio de lo anteriormente establecido, para garantizar la continuidad de los
servicios y evitar exceso de tramites a los usuarios, siempre que éstos lo hayan
autorizado asi en el contrato, la renovaciéon podréd ser automatica, por igual
periodo y bajo las mismas o mejores condiciones para el usuario, salvo que
alguna de las partes no desee renovar el contrato y lo comunique a la otra parte.

Art. 54.- Forma de los contratos.- Los contratos de adhesion asi como aquellos
cuyas clausulas han sido negociadas de consuno, podran ser fisicos o
electronicos y se regirédn a lo establecido en la LOT, en las leyes que normen el
comercio electronico, firmas electronicas v mensajes de datos; la defensa del
consumidor; sus reglamentos correspondientes; y, demas normativa vigente.

Sin perjuicio de lo anterior, los servicios suplementarios o promociones que
deseen contratar los abonados o clientes que tengan vigente un contrato con un
determinado prestador del servicio, podran hacerlo via telefénica, para lo cual ios
prestadores del servicio deberan {ener constancia de la solicitud del abonado o
cliente, debiendo asegurar su plena identificacion y la aceptacion de las
condiciones ofrecidas por el prestador de servicios, de conformidad con lo que
establezca la ARCOTEL para el efecto. Los mecanismos descritos anteriormente
seran aplicados para la terminagién de los contratos y sus anexos.

-
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CAPITULO Ili
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS

Art. 55.- De los derechos de los usuarios.- Los derechos de los usuarios son
irrenunciables, se encuentran establecidos en la LOT, en la ley que norma la
defensa del consumidor, sus reglamentos, demés normativa que emita la
ARCOTEL, y en los respectivos contratos.

Art. 56.- Consideraciones generales de los derechos de los usuarios.- De
acuerdo con lo establecido en la LOT, para garantizar los derechos de los
usuiarios, se considerara lo siguiente:

1.

En el derecho a la libertad de escoger al prestador de Ios servicios previsto
en el articulo 22 nimero 2 de la LOT, se incluye a los de
telecomunicaciones asi como a los de radiodifusion por suscripcién. En
cuanto a la eleccion por parte del usuario del equipo terminal prevista en la
norma legal antes citada, esta se dara siempre que sea técnicamente
posible, el equipo se encuentre homologado, de ser el caso, v las redes lo
soporten.

El derecho previsto en el articulo 22 nimeroc 5 de la LOT conlleva la
obligacion de informacion que les corresponde cumplir a los prestadores de
los servicios de telecomunicaciones, incluidos los de radiodifusion por
suscripcion, contratados o que se pudieran contratar, que a mas de la
informacion sobre tarifas aplicables, incluya la relacionada con
bonificaciones, promociones y descuentos aplicables.

Las actividades previstas en el articulo 22 nimero 8 de la LOT seran
cumplidas por los prestadores de servicios de telecomunicaciones,
incluidos los de radiodifusion por suscripcién; y el procedimiento dispuesto
para reemplazar la entrega fisica de las facturas emitidas por los demas
mecanismos sefialados en la norma citada, se dara, siempre que las
normas tributarias no determinen otro procedimiento.

El derecho de acceso gratuito a servicios de llamadas de emergencia
previsto en el articulo 22 ndimero 6 de la LOT serd otorgado por los
prestadores de los servicios de telefonia fija y servicio mévil avanzado.

El derecho de obtener de forma gratuita la informacion consagrada en el
articuio 22 numero € de la LOT, que a mas de la sefialada, incluira
informacion sobre bonifidaciones, promociones, descuentos, saldos y ofros

{
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servicios informativos que establezca la ARCOTEL, seré provisto por parte
de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, incluidos los de
radiodifusion por suscripcion.

Sera obligacién de los prestadores de servicios de telecomunicaciones,
incluidos los de radiodifusion por suscripcion el garantizar el ejercicio del
derecho previsto en el articulo 22 nimero 10 de la LOT, que a mas de la
informacion constante en la norma citada informaran también sobre la
finalizacion del plazo contractual; todo lo cual lo cumpliran en observancia
de los medios que defina la ARCOTEL a través de las regulaciones que
dicte para el efecto.

La ARCOTEL, en cualquier momento, podra establecer nuevos derechos de los
usuarios de los servicios de telecomunicaciones, incluidos los de radiodifusion por
suscripcion, para lo cual emitira la normativa respectiva.

En lo que respecta a los derechos de los usuarios de otros servicios de
radiodifusion, se estara a lo establecido en la normativa que esté dictada o se
dicte para el efecto.

Art. 57.- Aspectos generales de las obligaciones de los usuarios.- De
acuerdo con lo establecido en la LOT, para el cumplimiento de las obligaciones
previstas en el articulo 23 de la misma, se considerara lo siguiente:

1.

La obligacién prevista en el articulo 23 nimerc 4 sera cumplida por los
usuarios del servicio movil avanzado. Para el resto de servicios, dicha
obligacion se podra incorporar progresivamente, de conformidad con las
regulaciones que la ARCOTEL dicte al respecto.

Los usuarios titulares de los servicios de telecomunicaciones son
responsables del uso que den a los mismos; por lo que, en caso de
incumplimiento de las obligaciones previstas en la LOT, seran sujetos de
las penalidades establecidas en la misma, en el presente Reglamento
General y las demas regulaciones que emita la ARCOTEL para el efecto.

Los usuarios son responsables de contratar los servicios de
telecomunicaciones, incluidos los de radiodifusion por suscripcidn, con
prestadores de servicios legalmente establecidos. La ARCOTEL publicara
en su sitio web un listado de prestadores, con la finalidad de que los
usuarios no se vigan afectados.

—
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La ARCOTEL en cualquier momento podra establecer nuevas obligaciones de los
abonados, clientes y usuarios de los servicios de telecomunicaciones, incluidos

los de radiodifusidn por suscripcion, para lo cual emitird las regulaciones
necesarias para el efecto.

En lo que respecta a las obligaciones de los usuarios de los servicios de
radiodifusion, se estara a lo establecido en la normativa que esté dictada o se
dicte para el efecto.

CAPITULO 1V
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS PRESTADORES DE
SERVICIOS

Art. 58.- Consideraciones generales de ios derechos de los prestadores de
servicios.- Para el ejercicio de los derechos de los prestadores de servicios
establecidos en la LOT, se considerara lo siguiente:

1. Para la suspension del servicio por uso ilegal calificado por autoridad
competente, por regla general, se nofificard al usuario; salve que, la
ARCOTEL establezca ofros mecanismos gque permitan la eficaz
intervencion de las autoridades.

2. El derecho previsto en el articulo 25 numero 4, conlieva la obligacion
correlativa por parte de la ARCOTEL de ejecutar las acciones que sean
pertinentes para permitir que se gestionen las frecuencias libres de
interferencias perjudiciales.

3. Los prestadores de servicios tienen el derecho a elegir los mecanismos de
gestion comercial, incluida la venta y distribucion de los servicios, a través
de terceros mediante la modalidad de reventa y acorde a la normativa
juridica aplicable.

4. Para la suspension del servicio provisto por falta de pago de los abonados
o clientes, se le debera notificar conforme la normativa que emita para el
efecto por la ARCOTEL.

La ARCOTEL, en cualguier, momento, podra establecer nuevos derechos de los
prestadores de servicios delielecomunicaciones, incluidos los de radiodifusion por
suscripcion, para lo cual emiira la normativa necesaria para el efecto.
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En lo que respecta a los derechos de los prestadores de servicios de
radiodifusion, se observara lo establecido en la normativa que esté dictada o se
dicte para el efecto.

Art. 59.- Consideraciones generales de las obligaciones de los prestadores
de servicios.- Para el cumplimiento de las obligaciones de los prestadores de
servicios, previstas en la LOT, se considerara lo siguiente:

1.

Cuando los prestadores de servicios de telecomunicaciones, incluidos los
de radiodifusion por suscripcién, deban compensar a los usuarios por los
servicios contratados y no recibidos; o, contratados vy recibidos con mala
calidad, técnicamente demostrada, sea que la compensacion fuere
ordenada por ia ARCOTEL o establecida por el propio prestador, ésta se
realizard de manera inmediata de identificado el hecho, el que debera ser
registrado como prueba documental para efectos de control; para lo cual, la
ARCOTEL determinara la forma de establecer, calcular y realizar las
compensaciones y los plazos para las devoluciones que correspondan, a
traveés de las regulaciones que se dicten para el efecto. En los casos de
suspension de servicio por fuerza mayor, calificada por la ARCOTEL, el
prestador solo podra cobrar por los servicios efectivamente brindados.

La atencion y resolucidén oportuna de las solicitudes y reclamos
relacionados con la prestacion de los servicios de telecomunicaciones
contratados, incluidos los de radiodifusion por suscripcion, no deben
superar el término maximo de guince (15} dias, sin embargo, podra
resolverse en plazos mayores para casos complejos, de conformidad con
las regulaciones aplicables.

Todos los prestadores de servicios de telecomunicaciones, incluidos los de
radiodifusion por suscripcion, deberan cumplir con las regulaciones
tarifarias emitidas por la ARCOTEL para cada uno de los servicios
prestados. Los prestadores de servicios declarados preponderantes o con
poder de mercado ademas, deberan cumplir con las obligaciones que se
hayan establecido por encontrarse en tal condicion..

Los prestadores de servicios de telecomunicaciones, incluidos los de
radiodifusion por suscripcion, podran solicitar, de asi requerirlo, de manera
motivada ya sea a la ARCOTEL, o al Ministerio encargado del sector de
las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, segun
corresponda, un plazg, adicional debidamente justificado, para cumplir con
la obligacion de entrié de la informacion prevista en el articulo 24 numero

(/
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6 de la LOT, y dichas instancias podran acepiar o negar el pedido de
ampliacion realizado.

Para garaniizar la calidad de los servicios de telecomunicaciones, los
operadores, incluidos los de radiodifusion por suscripcion, deberan
implementar todas las acciones técnicas, ya sea a nivel de red de
transmision o de acceso, en elementos fisicos o de software, ampliacion de
red, ampliacion de capacidad, gestion de trafico y cualquier otra para la
adecuada administracion de la red, lo cual sera notificado en los formatos
que establezca {a ARCOTEL para el efecto. Para el tratamiento de la
calidad de los servicios de radiodifusion, se estara a la normativa que se
dicte para el efecio.

Los prestadores de servicios del régimen general de las
telecomunicaciones, deberan brindar sin condicionamiento todas las
facilidades requeridas por la ARCOTEL para el ejercicio del control,
incluido, pero sin limitarse, a: entrega de documentacion técnica,
econdmica, financiera, legal, y en general, cualquier forma o requerimiento
de informacion; realizacién de inspecciones a instalaciones y sistemas,
sitios de operacion o colocacidn o tendido de infraestructura, elc.

Los prestadores del servicio movil avanzado deberan garantizar a los
usuarios la conservacion de su nimero en caso de portabilidad numérica.
En relacidn a la portabilidad numérica en los ofros servicios de
telecomunicaciones que utilizan recurso numérico se estara a los
lineamientos, términos, condiciones y plazos que a tal efecto establezca la
ARCOTEL a través de regulaciones.

Los prestadores de servicios. a excepcién de los que brindan servicios de
radiodifusion, deberan cumplir con las obligaciones de servicio universal
determinadas en la Ley, el presente Reglamento General, en los
correspondientes titulos habilitantes y en las demas regulaciones que emita
la ARCOTEL. Sobre el acceso universal al régimen general de
telecomunicaciones, se estard a las politicas que emita el Ministerio
encargado del sector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién y a la regulacion que emita la ARCOTEL para el efecto.

Los prestadores de servicios del régimen general de telecomunicaciones
deberan pagar, en los plazos establecidos, sus obligaciones econdmicas
tales como: los valores de concesion, registro de servicios, permiso, tarifas,
tasas, contrébucio&i pagos por concentracion de mercado u ofras gue
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correspondan, de conformidad con las facturas que emita la ARCOTEL. En
caso de retraso, se aplicara el interés legal correspondiente; sin perjuicio
de las acciones de cobro respectivas.

La implementacion de acceso gratuito a servicios de emergencia, y
ubicacion de llamadas de emergencia prevista en el articulo 24 namero 11
de la LOT sera realizada por los prestadores del servicio de telefonia fija y
servicio movil avanzado. Para la entrega de informacion de los servicios
tales como el servicio mévil avanzado se estara a lo dispuesto en la norma
legal antes citada; y para los demas servicios se estara a la regulacién que
para el efecto emita la ARCOTEL.

La obligacion prevista en el articulo 24 ndmero 20 de la LOT serad cumplida
por los prestadores de servicios del régimen general de
telecomunicaciones, de conformidad con la normativa aplicable para cada
servicio; considerandose como cambios esenciales, los siguientes:

a. Modificaciones a las condiciones de las redes que pudieran afectar la
continuidad o calidad de los servicios.

b. Cambio de las condiciones técnicas aprobadas para el servicio.
c. El establecimiento de nueva tecnologia.
d. Las condiciones de interconexidn, acceso u ocupacion.

e. Cualquier otro que sea determinado por la ARCOTEL a través de las
regulaciones que dicte para el efecto.

Las obligaciones previstas en el articulc 24 numeral 24 de la LOT seran
cumplidas por todos los prestadores de servicios del régimen general de
telecomunicaciones. Respecto a los servicios requeridos en casos de
emergencia, los prestadores de servicios de telecomunicaciones
proporcionaran de forma gratuita lo siguiente: 1) Acceso a llamadas de
emergencia por parte del abonado, cliente y usuario, independientemente
de la disponibilidad de saldo; ii) Difusién por cualquier medio, plataforma o
tecnologia, de informacién de alertas de emergencia a la poblacion,
conforme la regulacién que emita para el efecto la ARCOTEL. Dichos
servicios se prestaran gratuitamente, sin perjuicio de la declaratoria de
Estado de Excepcion establecida en el articulo 8 de la LOT. También
deberan prestak de manera obligatoria, con el pago del valor justo, lo
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siguiente: i} Integracién de sus redes a cualquier plataforma o tecnologia,
para la atencion de servicios de emergencias, conforme a la normativa que
emita la ARCOTEL; ii) Servicios auxiliares para la seguridad plblica y del
Estado; iii) Cualquier otro servicio que determine la ARCOTEL.

13. La prohibicion de realizar subsidios cruzados prevista en el articulo 24
numeral 21 de la LOT esta dada para los prestadores de servicios de
telecomunicaciones que cuenten con titulos habilitantes por delegacion,
incluyendo radiodifusion por suscripcion; mientras que, los prestadores de
servicios de telecomunicaciones gque cuenten con titulo habilitante de
autorizacion si podran aplicar dichos subsidios, con el objetivo de cumpilir
sus obligaciones constitucionales, observando para el efecto los conceptos
de rentabilidad social establecidos en la Ley Organica de Empresas
Publicas.

14. El o los planes de contingencia previstos en el articulo 24 numeral 24 de la

LOT seran presentados en enero de cada afo para conocimiento y revision
de la ARCOTEL.

15. La obligacién prevista en el articulo 24 numeral 26 de la LOT sera cumplida
por todos los prestadores de servicios de telecomunicaciones, que a mas
de los planes contempia la aplicacion de tarifas especiales, todo ello en
cumplimiento a lo dispuestc en la LOT, en el presente Reglamento
General, en la ley que norma el ambito de las discapacidades, y en las
regulaciones que emita la ARCOTEL para el efecto.

16. La obligacion contenida en el articulo 24 nimero 27 de la LOT sera
cumplida por los prestadores de servicios de telecomunicaciones, incluidos
los de radiodifusion por suscripcion, respecto a las caracteristicas de los
servicios de telecomunicaciones, sus tarifas y promociones, ya sean
contratados o que pudieran contratarse; incluyendc el caso de
empaquetamiento o la prestacion de servicios convergentes; y, para el
caso de servicio movil avanzado, publicando en el sitio web de los
prestadores, los mapas de cobertura del servicio.

La ARCOTEL en cualguier momento podra establecer nuevas obligaciones de los
prestadores de servicios de telecomunicaciones, incluidos los de radiodifusion por
suscripcion, para lo cual emitirgilas regulaciones necesarias.
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En lo que respecta a las obligaciones de los prestadores de servicios de
radiodifusion, excluido radiodifusion por suscripcién, se estara a lo establecido en
la normativa que esté dictada o se dicte para el efecto.

TITULO Vil
DELSERVICIO UNIVERSAL

] CAPITULO |
DEL REGIMEN DE SERVICIO UNIVERSAL

Art. 60.- Contribucién del 1%.- Los prestadores de servicios de
telecomunicaciones pagaran la contribucidén equivalente al 1% de los ingresos
totales facturados y percibidos de cada uno de dichos servicios. La ARCOTEL
sera la responsable del control, recaudacion, verificacion y reliquidacion de los
valores, de ser el caso.

Bl pago se lo realizara trimestralmente dentro del plazo de quince dias siguientes
a la terminacion de cada trimestre del afo calendario.

L.a ARCOTEL realizara reliquidaciones de los valores recaudados del afio fiscal
inmediatamente anterior, con base en los estados financieros auditados,
presentados anie la Superintendencia de Compafilas de ser el caso, las
declaraciones del impuesto a la renta e impuesto al valor agregado IVA (originales
y sustitutivas) efectuadas ante el Servicio de Rentas Internas v los formularios de
desagregacion de ingresos, costos y gastos definides por la ARCOTEL, de ios
prestadores de servicios de telecomunicaciones, para lo cual deberd emitir las
reguiaciones que considere necesarias, sin perjuicio de que la ARCOTEL pueda
solicitar informacion técnica, financiera y contable adicional de considerarlo
pertinente.

) TITULO IX ]
DEL REGIMEN TARIFARIO DE LA PRESTACION DE SERVICIOS

Art. 61.- Objetivo del régimen tarifario.- El regimen tarifario tiene como objetivo
velar porque las tarifas que pagan los usuarios por la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, inclyidos radiodifusidon por suscripcion, sean equitativas y
tiendan a estimular la expansion de los servicios de telecomunicaciones a nivel

38



N 864
RAFAEL CORREA DELGADO

PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

nacional, para lo cual la ARCOTEL implementara los mecanismos que garanticen
este principio.

En caso de que la ARCOTEL determinare que las tarifas no son equitativas o
pudieran afectar el fomento, la promocion o la preservacion de las condiciones de
competencia o cuando la calidad de los servicios no se ajuste a los niveles
exigidos por la ARCOTEL o de manera general en cualquier momente podré
establecer techos tarifarios o modificar los existentes.

Ademas la ARCOTEL en ejercicio de su capacidad de controi verificara que la
calidad de los servicios prestados esté acorde a la exigida en las regulaciones
que emita ¢ que conste en los respectivos titulos habilitantes, debiendo expedir
una regulacion a fin de establecer el mecanismo de fijacion o modificacion de los
techos tarifarios en caso de incumplimiento de los indices de calidad de los
servicios, de conformidad con lo establecido con la LOT.

Art. 62.- Tarifa.- Es el valor que pagan los usuarios a los operadores a cambio de
la prestacion de servicios de telecomunicaciones, incluidos los de radiodifusion
por suscripcion,

Esta prohibido, tanto para el calculo como para ia facturacidn, el redondeo de
unidades de tiempo o unidades de tasacion.

Las tarifas sdlo son aplicables a los servicios expresamente contratados y que
hayan sido efectivamente prestados con posterioridad a la suscripcion del
respectivo contrato y sus anexos, en ningUn caso incorporaran valores de
prestaciones, productos o servicios no solicitados por los usuarios.

Las ftarifas deben ser fijadas por los prestadores de servicios de
telecomunicaciones, incluidos los de radiodifusidn por suscripcion, bajo el
principio de costos mas una utilidad razonable, buscando que sean equitativas vy

tiendan a estimular la expansion de los servicios de telecomunicaciones a nivel
nacional.

Ningln prestador de servicios de telecomunicaciones, incluidos los de
radiodifusion por suscripcion, podra fijar tarifas o planes tarifarios con el fin de
discriminar a usuarios que se encuentren en circunstancias similares. Esta
prohibido establecer tarifas o planes tarifarios con base en subsidios cruzados.

Los prestadores de servicips de telecomunicaciones que tengan titulo habilitante

i

de Autorizacidn, con el ohjetivo de cumplir sus obligaciones constitucionales,
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podran establecer tarifas preferenciales, los cuales estaran sujetos a los

conceptos de rentabilidad social establecida en la Ley Orgéanica de Empresas
Publicas.

La ARCOTEL, en cualquier momento, podra regular las tarifas, de acuerdo a las
normas y reglamentos que se dicten para el efecto.

Art. 63.- Promociones.- Son incentivos de temporada o corto plazo, que dentro
de un tiempo determinado, permiten a los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones, incluido radiodifusién por suscripcion, conseguir ventajas
técnicas, operativas y comerciales para equipos, tarifas o planes tarifarios con
bonificaciones, descuenios, entre otros.

En la prestacién de servicios de telecomunicaciones y de radiodifusién por
suscripcion, cuando se apliquen promociones, los operadores tendran la-
obligacion de informar de forma veraz, clara y oportuna, a los usuarios, respecio
del plazo de duracion asi como las caracteristicas técnicas, operativas,
comerciales, incluidas las restricciones a las que aplican, de ser el caso, y de
tarifas que permitan al usuario conocer las ventajas reales que recibiria con el uso
de la promocién, previo a su contratacion.

En caso de duda respecto de los beneficios anteriormente referidos, éstos seran
interpretados en el sentido mas favorable al usuario.

Cuando las promociones sean inobservadas, incumplan normas juridicas y/o
afecten derechos de los usuarios, la ARCOTEL impondré al prestador de servicios
la sancién que corresponda, observando el debido proceso y el derecho a la
defensa.

Art. 64.- Planes tarifarios.- Son las iniciativas o condiciones comerciales que
tienen los prestadores de servicios de telecomunicaciones, incluido radiodifusion
por suscripcion, a través de las cuales se incluyen e identifican beneficios dentro
de una tarifa determinada.

En los planes tarifarios se podra cobrar de forma prorrateada el valor de los
equipos que sirvan para la prestacion del servicio de telecomunicaciones, incluido
radiodifusion por suscripcion, siempre que esto sea expresamente acepiado por el
usuario, debiendo identificarse el descuentc del valor de los mismos y sin
condicionar el tiempo de permanencia en el plan. La factura debera detaliar de
manera clara los valorgs por la prestacion del servicio vy los correspondientes al
. A1 ' .
equipo, conforme a la nprmativa que emita para el efecto la ARCOTEL.
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Art. 65.- De las medidas tarifarias para el fomento, Ia promocién o la
preservacion de las condiciones de competencia.- La ARCOTEL podra
adoptar y disponer medidas tarifarias para el fomento, la promocién y la
preservacion de las condiciones de competencia.

Sin perjuicio de lo anterior, entre las medidas tarifarias que podra tomar la
ARCOTEL estaran las siguientes:

1. Fijacion de techos o pisos tarifarios y su modificacion en cualguier
momenio.

2. Regulacion de tarifas simétricas y asimétricas, on net y off net.

3. Fijacion de condiciones especiales o particulares a nivel de tarifas para los
prestadores con poder de mercado o preponderantes.

Art. 66.- Planes tarifarios y tarifas en empaquetamiento de servicios.- Los
prestadores de los servicios podran establecer planes tarifarios constituidos por
uno o varios servicios o por uno o varios productos de un servicio, de conformidad
con su o sus titulos habilitantes; sin embargo, en el caso de ofrecer descuentos,
promociones ¢ bonificaciones por la adquisicion de varios servicios, se debera
determinar claramente a qué servicios afecta dicho descuento, promocion o
bonificacion.

Art. 67.- Notificacion y publicacion de planes tarifarios y tarifas para los
abonados.- Los prestadores de servicios de telecomunicaciones, incluido
radiodifusion por suscripcién, deberdn notificar a la ARCOTEL, las tarifas, los
planes tarifarios y las promociones, con sus condiciones comerciales, con al
menos 2 dias habiles de anticipacion a la entrada en vigencia de los mismos.

Esta nofificacion podra realizarse a través de medios electronicos, bajo formatos y
mecanismos previamente establecidos por la ARCOTEL.

Los prestadcres de servicios publicardn en su sitio web sus planes, promociones
y tarifas.

La notificacion oportuna de las tarifas o de los planes tarifarios no implica ia
aceptacion o aprobacion de las mismas por parte de la ARCOTEL, quedando a
salvo las acciones de control que correspondan, pudiendo dicho organismo,
disponer modificacione‘ss, cambios o retiros de las tarifas en cualquier momento
de conformidad con lo grevisto en el ordenamiento juridico vigente.
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Art. 68.- Notificaciéon y publicacién de tarifas de los clientes.- Para la
notificacion de planes tarifarios, tarifas y promociones para los clientes, se estara
a lo establecido en las regulaciones que emita la ARCOTEL.

Sin perjuicio de lo anterior, los operadores declarados con poder de mercado o
preponderantes deberan notificar a la ARCOTEL y publicar en su sitio web, todas
las tarifas que tengan suscritas con los clientes de servicios de
telecomunicaciones, incluido radiodifusién por suscripcion.

La notificacion oportuna de las tarifas o de los planes tarifarios por parte de los
prestadores, no implica la aceptacion o aprobacién de los mismos, y quedan a
salvo las acciones de supervision y control que correspondan, pudiendo la
ARCOTEL disponer modificaciones, cambios o retiros de las tarifas en cualquier
momento de conformidad con lo previsto en el ordenamiento juridico vigente.

Art. 69.- De las tarifas para el servicio universal.- Dentro de las tarifas y de los
planes tarifarios de los prestadores, la ARCOTEL podra establecer y regutar
tarifas preferenciales por servicio universal, para favorecer el desarrollo
economico de regiones y grupos sociales de atencidn prioritaria, de acuerdo con
las politicas emitidas por el Ministerio encargado del sector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion y demas normas vy
reglamentos gue se dicten para el efecto.

, TiTULOX
DEL REGIMEN DE INTERCONEXION Y ACCESO

CAPITULOI
DE LA INTERCONEXION

Art. 70.- Obligatoriedad.- La interconexidn entre redes publicas de
telecomunicaciones es obligatoria para los prestadores de servicios de
telecomunicaciones que operen redes plblicas de telecomunicaciones, en las
condiciones y formas que establezca la LOT, el presente Reglamento General, v
las regulaciones que emiia la ARCOTEL.

La interconexion debera jrealizarse en cualquier punto de red en el que sea
\

técnicamente factible.
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CAPiITULO I}
DEL ACCESO

Art. 71.- Acceso.- El acceso a los recursos de redes o servicios con fines de
prestacion de servicios del régimen general de telecomunicaciones es obligatorio
en las condiciones y formas que establezca la LOT, el presente Reglamento
General, y la regulacién que emita la ARCOTEL.

Se entendera por recursos de redes, aquellos elementos que sean indispensables

para permitir la prestacion de un servicio por parte de un operador a través de la
red de ofro.

El acceso deberd realizarse en cualquier lugar de la red en el que sea
técnicamente factible, denominado punto de acceso.

CAPITULO 1l '
NORMAS COMUNES PARA LA INTERCONEXION Y DEL ACCESO

Art. 72.- Cargos.- Por regla general, el usc de la interconexion y del acceso se lo
realizara a cambio del pago de cargos econdmicos, los cuales seran
determinados sobre la base de costos.

Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento de cargos por interconexion y
acceso de y para los prestadores con poder de mercado o preponderantes,
observara lo dispuesto en la Ley, el presente Reglamento General y la regulacién
que emita la ARCOTEL para este efecto.

Art. 73.- Coubicacion.- Los operadores de redes publicas tendran la cobligacion
de permitir a terceros el uso de espacio fisico y los servicios auxiliares, tales como
luz eléctrica, respaldo de generadores, entre otros, que se les solicite para la
colocacion y funcionamiento de los equipos de interconexion o de acceso: asi
como, el uso de su infraestructura civil dentro del punto de interconexion o del
punto de acceso, que incluye: ductos, postes, pozos, derechos de via, siempre
que sea tecnicamente factible.

Las condiciones teenicas y economicas, que se fijen para la coubicacion no
podran ser discrimingiorias, es decir, seran las mismas pactadas con todos los
operadores.
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Art. 74.- Formas de establecer la interconexion y el acceso.- La interconexién
y el acceso se podran establecer por cualquiera de las siguientes formas:

1. Acuerdo negociado entre las partes.
2. Disposicion de interconexion o de acceso emitida por la ARCOTEL.

Art. 75.- De los acuerdos de interconexidon y de acceso.- Cualquier prestador
de servicios de telecomunicaciones podra solicitar a otro la interconexion; vy,
cualquier prestador de servicios del régimen general de telecomunicaciones podra

solicitar a otro el acceso; o la renovacion del acuerdo va existente en cualquiera
de los casos.

Los prestadores del servicio podran negociar libremente las condiciones de
interconexion o acceso, segun corresponda, dentro de lo establecido en la Ley, el

presente Reglamento General y en las regulaciones que emita la ARCOTEL para
el efecto.

La solicitud de interconexion y la de acceso, asi como la de renovacién de las
mismas, debera realizarse de forma escrita, con indicacion de los aspectos
técnicos, econdmicos y juridicos requeridos en la Ley, el presente Reglamento
General v en las regulaciones que emita la ARCOTEL para el efecto. El
interesado debera remitir copia de la solicitud a la ARCOTEL, con fines
informativos.

Se podra requerir la intervencién de la ARCOTEL con carécter de observadora en
la negociacion, de conformidad con las regulaciones que dicho organismo emita
para el efecto.

El contenido minimo de los acuerdos de interconexion y acceso sera determinado
porla ARCOTEL.

Art. 76.- Plazo para suscripcion de los acuerdos.- Los acuerdos de
interconexion y los de acceso, y sus renovaciones, segln corresponda, deberan
suscribirse dentro del termino maximo de sesenta (60) dias siguientes a la fecha
de la solicitud respectiva. Para el caso de renovacion, la solicitud deberd
presentarse con al menos sesenta (60) dias habiles de anticipacion a la fecha de
la terminacion del acuerdo vigente.

Art. 77.- Aprobacidon y registro de los acuerdos.- Los acuerdos de
interconexion yi los de acceso, sus modificaciones y renovaciones, fuego de su
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celebracion, se someteran a la aprobacion de la ARCOTEL, quien debera
pronunciarse en el término de veinte (20) dias, contados a partir del dia siguiente
a la recepcion de la solicitud correspondiente.

Si dentro del plazo establecido la ARCOTEL no se pronunciare, se entendera
aprobado el acuerdo en todo lo que no resulte contrario al ordenamiento juridico

vigente. Una vez aprobados los acuerdos se deberan registrar en el Registro
Publice de Telecomunicaciones.

Art. 78.- Facultad de modificacion de los acuerdos de interconexion y de
acceso y disposicion de interconexién y acceso.- La ARCOTEL, en cualquier
momento, podra intervenir y modificar los acuerdos de interconexion y de acceso
ya inscritos, a peticion de cualquiera de las partes involucradas o de oficio, de
forma debidamente fundamentada, con el objeto de garantizar la interconexién y
el acceso, la interoperabilidad de los servicios, la competencia o la consecucion
de los objetivos establecidos en la Ley, el presente Reglamento General; y, las
regulaciones que emita la ARCOTEL para el efecto.

De igual manera, la ARCOTEL intervendra, de oficio o a peticion de parte, a fin de
ordenar la inferconexion y el acceso, o la continuidad de los mismos,
estableciendo las condiciones técnicas, econdémicas vy juridicas correspondientes,

si cumplido el plazo sefialado para la suscripcion de los acuerdos o su renovacion
no exista acuerdo entre las partes.

La ARCOTEL para la emision de las disposiciones partira de los preacuerdos a
los que hubieren llegado las partes, de ser el caso, siempre que los mismos no
estén en contra del ordenamiento juridico vigente.

Art. 79.- Vigencia de la interconexién y del acceso.- Cuando existan acuerdos
suscritos de interconexion y de acceso, mientras las partes negocien la
renovacion de los mismos o por peticion de alguna de ellas se solicite la fijacion
de condiciones a la ARCOTEL a través de una disposicion de interconexion vy de
acceso, las condiciones pactadas entre las partes en el acuerdo que esta por
renovarse se entenderan vigentes hasta la suscripcidon de un nuevo acuerdo o
hasta la emisién de la respectiva disposicion.

Art. 80.- Oferta Basica de Interconexion y de Acceso.- Se entendera por oferta
basica al conjunto de condiciones legales, técnicas, econdmicas y comerciales
que el prestador solicitado pone a disposicion del prestador gue solicita la
interconexion y el aeceso y que servird de base para la negociacion de los
acuerdos entre los oééradores, Las condiciones minimas de las ofertas basicas
i
i
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tanto para interconexiobn como para el acceso, seran establecidas en las
regulaciones que ta ARCOTEL dicte para el efecto.

~ TiTULO XI
DEL REGIMEN SANCIONATORIO

Art. 81.- Organismo competente.- El organismo desconcentrado de la
ARCOTEL es el competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a
peticion de parte, el procedimiento administrativo sancionador para la
determinacion de infracciones e imponer, de ser el caso, las sanciones previstas
en la normativa legal vigente o en los respectivos titulos habilitantes, observando
el debido proceso y el derecho a la defensa.

Tambien le corresponde sustanciar y resolver las reclamaciones por violacion de
los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones vy
radiodifusion, en este Ultimc caso, con excepcidén de las reclamaciones
relacionadas a contenidos.

Si las infracciones a la Ley constituyen también abuso de poder de mercado vy/o
practicas restrictivas a la competencia, se tendrd en cuenta lo siguiente:

1. Una misma conducta puede constituirse al mismo tiempo en una infraccion

a la LOT y en un abuso de poder de mercado y/o practica restrictiva de la
competencia.

2. En este contexto se aclara que, el organismo desconcentrado de la
ARCOTEL sera competente Gnicamente para sustanciar e imponer la
sancibn respectiva por infracciones previstas en la LOT; vy, la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado -0 quien haga sus
veces- sera competente solamente para sustanciar e imponer sanciones
por abuso de poder de mercado y/o practicas restrictivas a la competencia,
observando para el efecto, la ley que regula el abuso y control del poder de
mercado.

3. En todo caso, dicha conducta unicamente podra ser merecedora de una
sola sancion, impuesta ya sea por el organismo desconcentrado de la
ARCOTEL; &, por la Superintendencia de Control del Poder de Mercado -0
quien haga sus veces-, segun quien prevenga en el conocimiento de dicha
conducta, es decir, quien notifigue primero al implicado con el inicio del
procedimientc admi i§trativo sancionador correspondiente. Para este

46



N° 864
RAFAEL CORREA DELGADO

PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

efecto, el organismo desconcentrado de la ARCOTEL vy la

Superintendencia de Control del Poder de Mercado coordinaran las
acciones respectivas.

Art. 82.- Subsanacion y Reparacién.- Se entiende por subsanacién integral a ia
implementacién de las acciones necesarias para corregir, enmendar, rectificar o
superar una conducta o hecho que pudiera constituir un incumplimiento o
infraccion susceptible de sancion; siendo una de estas acciones, la compensacion
que realicen los prestadores a favor de los usuarios por los servicios contratados
y no recibidos, por deficiencias en los mismos; o, el reintegro de valores
indebidamente cobrados.

Para efectos de la aplicacion de la LOT y el presente reglamento, se entiende por
reparacion integral la ejecucién de los mecanismos y acciones tecnoldgicas a
fravés de las cuales se solucione o repare el dafio técnico causado con ocasion
de la comision de la infraccion.

La subsanacion y la reparacion, como atenuantes dentro del procedimiento
administrativo sancionador, deben realizarse de manera voluntaria por parte del
prestador del servicio y serdn demostradas a través de cualquier medio fisico o
digital.

Art. 83.- Resolucién.- La resolucion del procedimiento administrativo sancionador
debera estar debidamente motivada y contendrd la expresion clara de los
fundamentos de hecho y de derecho que sirvan para la imposicién ¢ no de la
sancion que corresponda conforme lo previsto en la Ley v de ser el caso, en las
infracciones y sanciones estipuladas en los respectivos titulos habilitantes.

El organismo desconcentrado de la ARCOTEL, para resolver el procedimiento
administrativo sancionador, considerara lo siguiente:

1. Los atenuantes aportados en el procedimiento, y los agravantes que fueren
del caso. La existencia de al menos una causa atenuante, se considerara
para la graduacion de la sancion.

2. La concurrencia de atenuantes conforme lo previsto en la Ley. En caso de
que la infraccion no ocasione dafio técnico, no se requerird la concurrencia
del numeral cuatrc del articulo 130 de la LOT para gue el organismo
desconcentrado pueda abstenerse de la imposicién de sancién; siempre y

cuando se cumplan los demés requisitos previstos en la Ley para este
efecto.
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3. Los informes técnicos de control, supervision o auditorias realizadas por la
ARCOTEL, y excepcionalmente los informes periciales que, de
considerarlo necesario, hubiere ordenado para la determinacién o no de la
infraccion, asi como su valoracion.

Sin perjuicio de las decisiones adoptadas por la ARCOTEL, los usuarios podran

interponer las acciones legales de las que se consideren asistidos contra el
prestador de servicios.

Art. 84.- Sanciones a personas no poseedoras de titulos habilitantes.- Sin
perjuicio de las acciones civiles o penales a que hubiere lugar, las sanciones a
imponerse en el caso del cometimiento de infracciones aplicables a personas
naturales o juridicas no poseedoras de titulos habilitantes, seran las previstas en
el articulo 122 de la Ley, toda vez que en dichos casos no puede obtenerse la
informacion necesaria para determinar el monio de referencia.

Para el caso de los servicios de radiodifusion que operen sin el correspondiente
titule habilitante seran clausurades, sin perjuicio de la imposicidn de la sancion a
la que haya lugar.

Art. 85.- Recurso de apelacion.- De la resolucion de imposicidon de la sancion
podrd interponerse -exclusivamente- el recurso de apelacion ante el Director
Ejecutivo de la ARCOTEL; por lo que, en cumplimiento del principio de legalidad,
no se admitira y se negara, sin mas framite, cualquier otro recurso en sede
administrativa que se interponga.

La resolucion del recurso de apelacion pondra fin a via administrativa.

De las resoluciones administrativas sancionatorias se podran interponer las
acciones judiciales que correspondan, ante los jueces competentes.

Art. 86.- Nogmas aplicables.- La ARCOTEL podré expedir las regulaciones para

la apiicacion\idel regimen sancionatoric v para el ejercicio de la jurisdiccion
coactiva.
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TiTULO Xt
RECURSOS ESCASOS Y OCUPACION DE BIENES

CAPITULO |
RECURSOS ESCASOS

Art. 87.- Recursos escasos.- Son recursos escasos:

1. El espectro radiceléctrico, recurso natural de propiedad exclusiva del
Estado.

2. Elrecurso de numeracion; vy,

3. Elrecurso orbital.

SECCION|
DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

Art. 88.- Principios y objetivos para el uso del espectro radioeléctrico.- Por
su caracteristica de recurso natural limitado, al espectro radioeléctrico le son
aplicables los principios ambientales de prevencion, precaucion y desarrolio
sostenible; su administracion, asignacién, gestion, regulacion, planificacion vy
control se someterd a lo previsto en la LOT, en la Ley Organica de Comunicacion,
en sus reglamentos generales de aplicacion, y, en las regulaciones que emita la
ARCOTEL para ¢l efecto.

La ARCOTEL como organismo técnico regulatoric y de control emitira la
normativa secundaria que desarrolle los principios y objetivos anteriormente
mencionados y efectuara el control de su cumplimiento.

SECCION i ,
RECURSO DE NUMERACION

Art. 89.- Recurso de numeracién.- La numeracion, como medic de identificacion
para los usuarios e instrumento necesario para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones, es un recurso limitado cuya administracion, asignacion,
reguiacion y control es de competencia del Estado, al que le corresponde prever
un sistema de agministracién técnica y eficiente para satisfacer las necesidades

i
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actuales y futuras de capacidad numérica, conforme las directrices y politicas
previstas en el Plan de Numeracién, y las regulaciones que emita la ARCOTEL.

Art. 90.- Administracion del recurso de numeracién.- La ARCOTEL debe
administrar y asignar las series numéricas para que los operadores del sector de
telecomunicaciones brinden a la ciudadania los servicios y aplicaciones de
telecomunicaciones que se requieren para alcanzar el Buen Vivir, considerando

los cambios tecnoldgicos, la convergencia de redes y servicios, entre otros
aspectos.

Art. 91.- Criterios .- La administracidn del recurso de numeracion se basara en

1.

La disponibilidad del recurso de numeracion adecuado, para facilitar la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones.

La eficiencia y oportunidad en la asignacion, recuperacion vy redistribucion
de la numeracién.

La eficacia en la utilizacion y gestién del recurso de numeracion.

La imparcialidad, equidad, transparencia, tratc no discriminatorio y atencién
al interés pablico en la asignacion del recurso de numeracion, de acuerde a
los procedimientos que para el efecto se definan y tomando en cuenta las
necesidades que expongan los solicitantes. La asignacion no confiere
derechos a los prestadores de servicios; por lo que, la ARCOTEL podra
efectuar las modificaciones o reasignaciones que considere necesarias, en
caso de no uso o mal uso del recurso numeérico.

La prohibicion de la cesion o transferencia de los recursos asignados; v,

La garantia a los usuarios de conservar los nimeros que le hayan sido
asignados con independencia del prestador que provea los servicios, en
caso de que los servicios contratados usen numeros de identificacion para
los abonados o clientes, como por ejemplo, en los servicios telefénicos o de
VOZ.

La ARCOTEL podréd establecer procedimientos de seleccién competitiva para la
asignacion de numergs con valor econdmico excepcional, para lo cual deberd
contar con el estudio tacnico econdmico respectivo.
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SECCION il
RECURSOS ORBITALES Y SERVICIOS SATELITALES

Art. 92.- Recurso orbital.- Es un recurso natural limitado, que por sus
caracteristicas fisicas permite la instalacién de satélites artificiales en beneficio del
régimen general de las telecomunicaciones.

Conforme la LOT, es de competencia exclusiva del Ministerio encargado del
sector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién gestionar la
asignacion de posiciones orbitales geoestacionarias o satélites a favor de la
Republica del Ecuador ante la Union Internacional de Telecomunicaciones,
organismo internacional con competencia para la administracién del recurso
orbita-espectro.

Art. 93.- Capacidad satelital y servicios asociados a redes satelitales.- La
provision de capacidad satelital, asi como la prestacion de servicios asociados a
redes satelitales y uso de espectro radioeléctrico asociado también a saiélites,
seran administradas, reguladas y controladas por la ARCOTEL.

La regulacion de la provision de segmento espacial de radiodifusién debera
acoplarse a la regulacion de este segmento en telecomunicaciones.

CAPITULG Hi
OCUPACION DE BIENES

Art. 94.- Ocupacion de bienes de propiedad privada.- La ocupacion de bienes
de propiedad privada por prestadores de servicios del régimen general de
telecomunicaciones que posean titulos habilitantes por delegacion, vy que los
requieran para la instalacién, tendido y despliegue de redes pulblicas, podran
efectuarse de la siguiente manera:

1. Por acuerdo mutuo entre los prestadores de servicios vy el propietario de los
bienes inmuebles para la adquisicidn, arrendamiento, servidumbres
voluntarias ¢ cualquier otro acto o contrato de naturaleza consensual, para
lo cual las partes deberan suscribir el instrumento respectivo.

2. Por declaratoria de utilidad publica y ocupacion efectuada por la
ARCOTEL, a pedido del prestador de servicios, entidad pUblica que para el
efecto seguird el piocedimiento de adquisicion de bienes inmuebles
previsto en la Ley Orgéinica del Sistema Nacional de Contratacién Pablica.
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Los costos administrativos en que incurra ta ARCOTEL asi como los
relacionados con la adquisicion forzosa de los inmuebles o servidumbre
forzosa, segln corresponda, hasta su legalizacion, correran a cargo del
prestador del servicio.

3. Pordeclaratoria de servidumbre forzosa de paso o de ocupacion, efectuada
por la ARCOTEL a peticidén del prestador de servicios.

En el caso de prestadores de servicios que posean titulos habilitantes de
Autorizacién, las formas de ocupacion previstas en este ariiculo, deberan
realizarlas las empresas o entidades publicas, sin intervencion de la ARCOTEL: v,
de conformidad con la normativa correspondiente.

Art. 95.- Ocupaciéon de bienes de dominio puablico.- Los operadores de
servicios del régimen general de telecomunicaciones deberan comunicar a la
ARCOTEL los requerimientos de uso y ocupacion de bienes de dominio pUblico,
adjuntando el sustento técnico — economico correspondiente que lo valide.

La ARCOTEL coordinara con los gobiernos autonomos descentralizados, quienes
deberan contemplar en su programacion y gestién de uso y ocupacion, las
necesidades que haya establecido l[a ARCOTEL, de acuerdo a las politicas
emitidas para el efectc por el Ministerio encargado del sector de las
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion.

CAPITULO Il
COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA

SECCION |
DISPOSICIONES GENERALES

Art. 96.- Comparticién de Infraestructura.- Tiene como objetivo la utilizacion
conjunta de las infraestructuras fisicas necesarias para la prestacidén de servicios
del regimen general de telecomunicaciones entre prestadores, permitiéndose el
acceso a las mismas de conformidad con lo establecido en la Ley, el presente
Reglamento General y las regulacicnes que emita para el efecto la ARCOTEL.

Art. 97.- Obligatoriedad.- La comparticion de infraestructura es obligatoria para

los prestadores de servici S del régimen general de telecomunicaciones que

operen redes publicas de felecomunicaciones, en las condiciones y formas que
1

b
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establezca la Ley, el presente Reglamento General y las regulaciones que emita
la ARCOTEL para el efecto.

La comparticion de infraestructura es considerada necesaria y obligatoria para
fomentar la sana y leal competencia en la prestacién de servicios del régimen
general de telecomunicaciones.

Art. 98.- Condiciones de la comparticién de infraestructura.- La comparticién
de infraestructura se permitird en condiciones de igualdad, no discriminacion,
neutralidad, fomento, promocion y preservacion de la competencia, buena fe,
transparencia, publicidad y las demas que determinen las regulaciones que emita
la ARCOTEL para el efecto.

Art. 99.- Cargos de comparticion de infraestructura.- Por regla general, ia
comparticion de infraestructura se la realizara a cambio del pago de cargos

economicos, los cuales seran determinados sobre la base de costos que tengan
las operadoras.

Sin perjuicio de o anterior, para el pago de cargos por comparticion de
infraestructura por el uso de las redes de telecomunicaciones de los prestadores
con poder de mercado o preponderantes, se estard a lo dispuesto en la Ley, el

presente Reglamento General y en las regulaciones que emita la ARCOTEL para
este efecto.

Las condiciones técnicas y econdmicas, que se fijen para la comparticion de
infraestructura, seran ias mismas pactadas con todos los operadores.

Art. 100.- Vigencia de la comparticiéon de infraestructura.- Cuando existan
acuerdos suscritos de comparticion de infraestructura, mientras las paries
negocien la renovacion de los mismos o, por peticién de alguna de las partes, se
solicite la fijacion de condiciones a la ARCOTEL a través de una disposicion de
comparticion de infraestructura, las condiciones pactadas entre las partes en el
acuerdo que esta por renovarse se entenderan vigentes hasta la suscripcion de
un nuevo acuerdo o hasta la emisidn de la respectiva disposicion.

La vigencia de las disposic’f nes de comparticion de infraestructura, asi como su
revision estara a lo dispuesto en las regulaciones que emita la ARCOTEL para el
efecto. ;
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SECCION 1l
DE LOS ACUERDOS Y DISPOSICIONES PARA LA COMPARTICION DE
INFRAESTRUCTURA

Art. 101.- Formas de establecer la comparticion de infraestructura- La
comparticion de infraestructura se podra establecer de las siguientes formas:

1. Acuerdo negociado entre las partes.
2. Disposicion de comparticion de infraestructura emitida por la ARCOTEL.

Art. 102.- De los acuerdos de comparticion de infraestructura.- Cualquier
prestador de servicios del régimen general de telecomunicaciones podra solicitar
a otro la comparticion de infraestructura o la renovacion del acuerdo ya existente.

Los prestadores podran negociar libremente las condiciones de comparticién de
infraestructura dentro de lo establecido en la Ley, el presente Reglamento
General y las regulaciones que emita la ARCOTEL para el efecto.

La solicitud de comparticion de infraestructura o de renovacién de la misma,
debera realizarse de forma escrita, con indicacidn de los aspectos técnicos,
econdmicos vy juridicos requeridos en la Ley, en el presente Reglamento General
y en las regulacicnes que emita la ARCOTEL para €l efecto. El interesado debera
remitir copia de la solicitud para conocimiento de la ARCOTEL.

Se podra requerir la intervencion de la ARCOTEL con caracter de observador en
la negociacion, de conformidad con las regulaciones que emita este organismo
para el efecto.

El contenido minimo de los acuerdos de comparticion de infraestructura sera
establecido por la ARCOTEL.

Art. 103.- Plazo para suscripciéon de los acuerdos.- Los acuerdos de
comparticion de infraestructura o su renovacion deberan suscribirse dentro del
término maximo de treinta (30) dias siguientes a la fecha de la solicitud de
comparticién de infraestructura o de renovacion. Para el caso de renovacion la
solicitud debera presentarse con al menos treinta (30) dias habiles de anticipacion
a la fecha de la terminacién del acuerdo vigente.

En caso de no hacerlo, gualquiera de {as partes podra solicitar que la ARCOTEL
dispenga la comparticion de infraestructura.
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Art. 104.- Aprobacion y registros de los acuerdos de comparticion de
infraestructura.- Los acuerdos de comparticién de infraestructura y sus
modificaciones se someteran a la aprobacion de la ARCOTEL, la que debera
pronunciarse en el término de veinte (20) dias, contados a partir del dia siguiente
a la recepcion de la solicitud correspondiente.

Si dentro del plazo establecido ta ARCOTEL no se pronunciare, se entendera
aprobado el acuerdo en todo lo que no resulte contrario al ordenamiento juridico
vigente.

Una vez aprobados los acuerdos se deberan inscribir en el Registro Publico de
Telecomunicaciones.

Art. 105.- Facultad de modificacion de los acuerdos de comparticién de
infraestructura.- La ARCOTEL, en cualquier momento, podra intervenir y
modificar los acuerdos de comparticion de infraestructura ya inscritos, a peticion
de cualquiera de las partes involucradas o de oficio, de forma fundamentada, con
el objelo de fomentar y garantizar la comparticion de infraestructura, la
interoperabilidad de los servicios, la competencia o la consecucién de los
objetivos establecidos en la Ley, el presente Reglamento General v, las
regulaciones que emita la ARCOTEL para el efecto.

La decision adoptada sera vinculante y ejecutiva, sin perjuicio del derecho a
peticiones o impugnaciones administrativas y judiciales a que hubiere lugar.

Art. 106.- Disposiciones de comparticion de infraestructura.- Cumplido el
plazo seflalado para la suscripcion de los acuerdos o para su renovacion sin que
exista anuencia enfre las paries, [a ARCOTEL intervendra, de oficio o a peticidon
de parte, a fin ordenar la comparticion de infraestructura o la continuidad de la
misma, para lo cual establecerd las condiciones técnicas, econdémicas v juridicas
correspondientes.

La ARCOTEL para la emision de las disposiciones, partira del acuerdo preliminar
al que las partes hubieran llegado durante el periodo de negociaciones, de ser el
caso, siempre que las mismas no estén en contra del ordenamiento juridico
vigente.

Art. 107.- Plazo para la germsnon de las disposiciones de comparticién de
infraestructura.- Las disp SEC[OI‘]E}S de comparticion de infraestructura emitidas
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por la ARCOTEL deberan expedirse en un término de treinta (30) dias, contados
desde la solicitud de uno o ambos interesados.

Art. 108.- Fijacidon de condiciones temporales de comparticion de
infraestructura.- Sin perjuicio de lo sefialado en el articulo anterior, cuando lo
solicite un prestador y en aras de garantizar la prestacion de los servicios del
régimen general de telecomunicaciones, la ARCOTEL, antes de expedir su
disposicion definitiva, podra ordenar la comparticién de infraestructura cuando a
su criterio sea tecnicamente factible en forma inmediata, mientras se framita la
disposicion respectiva con las condiciones que establezca la Ley, el presente
Reglamento General y las regulaciones que emita la ARCOTEL para el efecto.

TITULO XlII ]
HOMOLOGACION Y CERTIFICACION

Art. 109.- Homologacién.- Constituye la verificacion del cumplimiento de normas
tecnicas de un equipo terminal de una clase, marca y modelo especifico, cuando
utilicen espectro radioeléctrico, que se conecten a redes de telecomunicaciones y
gue se utilizan en los servicios del régimen general de telecomunicaciones. Por
excepcion, requerirdn de homologacidn los equipos terminales que no utilicen
espectro radioeléctrico; equipos que hacen uso de espectro radioelécirico en
bandas de espectro de uso libre u otros, cuando asi lo determine la ARCOTEL.

Las normas técnicas de homologacion, los requisitos vy el procedimiento para
otorgar o negar la certificacion de un modelo de equipo terminal, las causales
para revocar la certificacion, las tarifas por homologacién y certificacion; vy, en
general, cualquier otro asunto relacionado a la homologacién y certificacion de
equipos terminales, corresponde hacerlo a la ARCOTEL, conforme ias
regulaciones que emita para el efecto.

Art. 110.- Objetivo.- La homologacion de equipos terminales tiene come objetivo
asegurar su adecuado funcionamiento para prevenir dafnos en las redes, evitar la
afectacion de los servicios del régimen general de telecomunicaciones, evitar la
generacion de interferencias perjudiciales para garantizar el derecho de los
usuarios y prestadores, contribuir con la salud e integridad de los usuarios
respecto de fuentes de radigcion electromagnética a fin de que no superen los
umbrales permitidos; asi comio también, garantizar el interfuncionamiento correcto
de los terminales que operen -on las redes publicas de telecomunicaciones.
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Art. 111.- Certificacion.- Es el documento mediante el cual la ARCOTEL permite
que un equipc terminal, que cumpla con las normas técnicas de homologacion,
sea utilizado y comercializado en territorio nacional y pueda conectarse a las
redes de telecomunicaciones.

Art. 112.- Prohibicion.- Esta prohibido el uso vy comercializacion de equipos que
requiriendo homologacion y certificacion, incumplan las normas establecidas para
el efecto o que cumpliéndolas no hayan obtenido la certificacién de la ARCOTEL.

Art. 113.- Normas técnicas internacionales.- La homologacién de equipos
terminales que haya sido emitida por organismos o instituciones internacionales
certificados, podra ser reconocida por la ARCOTEL, la que deberd emitir la
certificacion para su uso y comercializacion.

La ARCOTEL podra suscribir convenios de cooperacion o reconocimiento mutuo

con organismos ¢ instituciones internacionales para la homologacion de equipos
terminales.

Art. 114.- Control previo y posterior de terminales.- lLa ARCOTEL establecera
los procedimientos de control, manuales o autométicos, para asegurar que los
terminales cumplan con el procedimiento de homologacién y obtencidén de la
certificacion respectiva. Para el efecto, tendra la facultad de implementar
mecanismos de forma individual o de forma conjunta con instituciones publicas y
privadas, nacionales e internacionales para evitar que se usen u operen
terminales duplicados, adulterados, no homologados, robados y los demas gue la
ARCOTEL defina para el cumplimiento del presente articulo.

TITULO Xiv
SEGURIDAD NACIONAL

, CAPITULO | ,
UTILIZACION DE SERVICIOS EN ESTADO DE EXCEPCION

Art. 115.- Pago del justc precio.- Decretado el estado de excepcidén conforme lo
establecido en la Cons tucson de la Republica se observara lo previsio en el
articulo 8 de la LOT. i
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En el término de dos (2) dias posteriores al decreto ejecutivo por el cual se dé por
finalizado el estado de excepcién, la ARCOTEL notificara al Ministerio de Defensa
y a los prestadores de los servicios del régimen general de telecomunicaciones,
para que en el plazo de 48 horas designen a sus representantes que juntamente
con los funcionarios designados por la ARCOTEL conformen una comision
técnica, que determinara fundamentadamente el justo precio por los servicios que
hayan sido utilizados.

La comisidn técnica en el término de hasta quince (15) dias debera elaborar y
presentar el informe respectivo a la Direccidn Ejecutiva de la ARCOTEL. En caso
de que la comisién no llegare a un consenso, el informe contendra los criterios y
sus valoraciones que hayan sido propuestos, respecto de las cuales no se hubiere
alcanzado un acuerdo.

Con el informe de dicha Comision, el o la Director Ejecutivo de la ARCOTEL sera
guien de forma directa y motivada determine el justo precio a pagar por los
servicios utilizados.

, CAPITULO il
ASIGNACION DE ESPECTRO PARA TELECOMUNICACIONES RESERVADAS
A LA SEGURIDAD NACIONAL

Art. 116.- Frecuencias reservadas.- En el Plan Nacional de Frecuencias se
reservaran frecuencias del espectro radiceléctrico para la realizacion de
actividades de telecomunicaciones necesarias para la seguridad nacional y
defensa del Estado, de acuerdo a un estudio sustentado por la ARCOTEL;
correspondiendo el uso y gestidon de las mismas a los organismos publicos
responsables de la seguridad y defensa nacional, conforme la atribucion
establecida en el Plan Naciona! de Frecuencias, y su administracion, regulacién y
conirol a la ARCOTEL.

Los organismos publicos responsables de la seguridad vy defensa nacional, estan
exentos del pago de derechos por el otorgamiento del titulo habilitante de
autorizacién de frecuen?‘;‘ias del espectro radioeléctrico asi como de sus
renovaciones; sin embargcﬁisiforresponderé el pago por el uso de frecuencias.
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La informacién técnica, operativa y de infraestructura necesaria para la operacion
ae estos servicios sera confidencial.

TITULO XV ,
SECRETO DE LA COMUNICACION Y PROTECCION DE DATOS

CAPITULO | )
SECRETO DE LA COMUNICACION

Art. 117.- Secreto de la comunicacion.- El Estado garantiza la inviolabilidad y
secreto de la informacion y las comunicaciones transmitidas a través de redes de
telecomunicaciones; por lo que, ninguna persona o entidad publica o privada
tendra acceso a la misma ni a su utilizacidn, salvo que haya orden emitida por
juez competente.

Art.  118.- Confidencialidad.- Los prestadores de servicios de
telecomunicaciones mantendran el secreto de la informacion cursada y no podran
interceptarla, interferirla, divulgarla, publicarla o utilizar su contenido.

Por tanto, deberan tomar las medidas técnicas u operativas necesarias para
proteger el secreto y confidencialidad de la informacién transmitida a través de las
redes de telecomunicaciones y la seguridad al acceso de ia red.

En caso de incumplimiento de la garantia de secreto y confidencialidad de la
comunicacion e informacion transmitida a través de redes de felecomunicaciones,
que le sea imputable al prestador, éste respondera por sus actuaciones v las de
sus dependientes. Si la violacion proviene de un tercero, el prestador de servicios
de telecomunicaciones debera denunciar a las autoridades judiciales, sin perjuicio
de su obligacion de poner en conocimiento de este hecho a la ARCOTEL, para
que se adopten las decisiones que correspondan.

Art. 119.- Intercepcion legal.- Solo podrd interceptarse las comunicaciones o
informacion que se frasmita a través de redes de telecomunicaciones cuando
exista orden de Juez competente en los siguientes casos:

1. Dentro de un procle"giimiento de investigacion de un supuesto deliio.

};
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2. En cualquiera de las etapas de un procedimiento penal; o,

3. Por razones de seguridad publica y del Estado conforme lo prevé el
ordenamiento juridico.

Los prestadores de servicios de telecomunicaciones deberan proporcionar la
informacion en las condiciones técnicas y con los protocolos que establezca el
Juez en su providencia, o el personal técnico, peritos o investigadores designados
por dicha autoridad; estandoles prohibido hacer publico o comunicar a terceras
personas sobre el requerimiento judicial efectuado.

Los prestadores de servicios de telecomunicaciones daran todas las facilidades
necesarias y deberan proporcionar la informacion requerida dentro del término
fifado por el Juez, o en su defecto en el término que establezca la ARCOTEL enla
regulacidon correspondiente.

_ CAPiTULO HI
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Art. 120.- Garantia de proteccion de datos personales.- Los prestadores de
servicios del réegimen general de telecomunicaciones tienen prohibido ejecutar u
omitir acciones que violen la garantia de proteccién de datos personales, esto es,
provocar la destruccion, la pérdida, la alteracion, la revelacion o el acceso no
autorizado de datos personales, transmitidos, almacenados o tratados en la
prestacion de servicios de telecomunicaciones, conforme el alcance, los
procedimientos o protocolos previstos en fa LOT, su Reglamenio General v las
regulaciones emitidas por la ARCOTEL para el efecto. La violaciéon de esta
garantia dara lugar a la imposicion de las sanciones previstas en el ordenamiento
juridico.

Art. 121.- Uso comercial.- Los datos personales que los usuarios proporcionen a
los prestadores de servicios del réegimen general de {elecomunicaciones no
podran ser usados para la promocion comercial de servicios o productos, inclusive
de [a propia operadora; salvo autorizacion y consentimiento expreso del usuario.

Para tal fin, los prestadores de servicios deberan solicitar a sus usuarios su
consentimiento expreso, en un instrumento separado y distinto al contrato de
prestacion de servicios a través de mediosifisicos o electronicos, para que la
prestadora de servicios del régimen general de telecomunicaciones pueda utilizar

&0
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comerciaimente sus datos personales. En dicho instrumento se debera dejar
constancia expresa de los datos personales o informacidn que estan
expresamente autorizados; el plazo de la auforizacién y el objetivo que esta
utilizacion persigue. Sin perjuicio de lo anterior se consideraran publicos los datos
contenidos en las guias telefénicas de telefonia fija, no obstante lo cual los

abonados tendrén derecho a que se excluyan gratuitamente sus datos personales
de dichas guias.

La ARCOTEL establecerd los mecanismos y emitira las regulaciones
correspondientes a fin de precautelar el secreto de las comunicaciones y de la
informacion que se trasmite a través de redes de telecomunicaciones, asi como la
seguridad de los datos personales y de las redes.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Para los casos de redes de los servicios del régimen general de
telecomunicaciones, que actualmente no se encuentren soterradas, el Ministeric
encargado del sector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
informacidon emitira la politica de ordenamientio aéreo que se aplicara de manera
transitoria hasta gue se efectle el respectivo soterramiento ¢ se encuentre una
solucion técnica en términos de costo beneficio.

SEGUNDA - La obligacion de entregar a la ARCOTEL la contabilidad regulatoria-
administrativa por servicios de telecomunicaciones, dispuesta a los operadores
con anterioridad a la expedicion de la LOT, se maniendré vigente, salvo
disposicion en contrario de dicho organismo.

TERCERA.- La obligacion de pago prevista en el ariiculo 92 de la LOT serd
exigible y calculada a partir de la expedicién del referido cuerpo legal, a los
operadores que corresponda en virtud de lo que establezca la ARCOTEL.

Dicha contribucién reemplaza a la que venian siendo aplicada por concepto de
‘contribucion para el Fondo para el Desarrolfo de las Telecomunicaciones para las
Areas Rurales y Urbano Marginales, FODETEL” incluso de estar prevista en los
titulos habilitantes suscritos con anterioridad a la vigencia de la LOT.

CUARTA.- En caso de oscuridad sobre el alcance de las disposiciones del
presente Reglamento General, el Directorio de fa ARCOTEL sera competente
para interpretarlas a través de la regulacion respectiva.
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QUINTA.- Los actos normativos internos, como el Reglamento de Funcionamiento
del Directorio, el Reglamento Organico por Procesos o los necesarios para la
organizacion y funcionamiento de la ARCOTEL, por su naturaleza, no requeriran
del procedimiento de consulta publica para su aprobacion.

SEXTA.- Sin perjuicio de lo previsto en el presente Reglamento General, la
ARCOTEL expedira la regulacidn respectiva para el inicio de operaciones,
cumplimiento de parametros, otorgamiento de plazos adicionales de ser el caso,
autorizacion para suspension de operaciones, periodos permitidos y efectos en

caso de inobservancia de periodos autorizados del servicio de radiodifusién por
suscripeion. '

SEPTIMA.- La ARCOTEL como organismo regulador y de control de los servicios
de radiodifusion tiene la facultad de verificar el cumpilimiento de caracteristicas
técnicas para el inicio de operaciones, continuidad de los servicios, suspensiones,
plazos de operacion y sus prorrogas de ser el caso, y en general cualquier
actividad vinculada a la operacion vy prestacion de los servicios.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Los operadores privados que, a la fecha de vigencia de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, concentren mercado, pagaran por cada uno de
los servicios considerados concentrados, desde la fecha de entrada en vigencia
de la mencionada Ley, conforme lo dispuesto por la ARCOTEL.

SEGUNDA.- E! Consejo Consultivo entrard en funcionamiento en el plazo de
hasta 30 dias posteriores a la notificacién que efectte el Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social, a la Presidencia del Directorio de la ARCOTEL,
respecio a la designacion de los representantes de la empresas publicas,
privadas y de ios usuarios de los servicios de telecomunicaciones, previsios en
tos literales ¢), d) y ) de la Segunda Disposicién General de la Ley Organica de
Telecomunicaciones. kEn este mismo plazo, la Defensoria del Puebio y el
Directorio de la ARCOTEL, deberan designar a sus respectivos delegados.

TERCERA.- Los prestadores de servicios de telecomunicaciones y servicios de
radiodifusion por suscripcion, mientras se construye la obra civil subterranea,

podran desplegar sus redes fisicaside manera aérea vy ordenada, observando la
="
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politica y normativa que se emita para el efecto, siempre que exista autorizaciéon
previa de los propietarios de los postes.

CUARTA.- Dentro del plazo de hasta veinte y cuatro meses, contados a partir de
la publicacién en el Registro Oficial del presente Reglamento, la ARCOTEL
coordinara y realizard un proceso ordenado de fransicién con la Direccién
Nacional de Espacios Acuatico — DIRNEA, para administrar, regular y controlar
las telecomunicaciones y el espectro radioeléctrico del Servicio Mévil Maritimo,
para cuyo efecto expedira la normativa necesaria.

Dado en el Palacio Nacional, en Quito, a 28 de diciembre de 2015.

Ly

YRafael Correa Delgado )
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA
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RESOLUCION 216-09-CONATEL-2009

CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CONATEL

CONSIDERANDO:

Que el articulo 313 de la Constitucién de la Republica dispone que el Estado se reserva el
derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores estratégicos, esto es,
aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen influencia econémica, social, politica
o ambiental; sectores estratégicos entre los cuales esta el sector de las
telecomunicaciones.

Que el inciso segundo del articulo 314 de la Carta Fundamental sefala que el Estado
garantizara que 10s servicios publicos y su provision respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad.

Que el numeral 25 del articulo 66 de [a Constitucién de la Republica establece el derecho
de acceder a bienes y servicios publicos y privados de calidad, con eficiencia, eficacia y
buen trato, asi como a recibir informacion adecuada y veraz sobre su contenido y
caracteristicas.

Que de conformidad con el articulo 87 del Reglamento General a la Ley Especial de
Telecomunicaciones Reformada, el CONATEL es el ente pUblico encargado de establecer
en representacion del Estado, las politicas y normas de regulacion de los servicios de
telecomunicaciones en el Ecuador.

Que el Articulo 88 en sus literales b), c), d) ) y m) del Reglamento General a la Ley
Especial de Telecomunicaciones Reformada, le facultan al CONATEL establecer los
reglamentos y dictar las normas que regulen los servicios de telecomunicaciones; asi
como los literales a) y f) del tercer innumerado del Titulo | de la Ley Especial de
Telecomunicaciones Reformada, agregado por el articulo 10 de la Ley 94 publicada en el
Registro Oficial 770 de 30 de agosto de 1995, en concordancia con lo determinado por el
literal c) del articulo 87 del Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones
Reformada, compete al Consejo Nacional de Telecomunicaciones dictar las politicas del
Estado con relacion a las telecomunicaciones y dictar las medidas necesarias para que
los servicios de telecomunicaciones se presten con niveles apropiados de calidad vy
eficiencia.

Que es imperativo que el CONATEL establezca la normativa necesaria para proteger los
intereses de los usuarios del Servicio de Valor Agregado de Internet, promover la
competencia entre operadores y el grado de satisfaccion de los usuarios.

Que es necesario disponer de un modelo 0 marco conceptual comun de calidad de los
servicios de telecomunicaciones.

Que mediante Resolucion 534-22-CONATEL-2006 de 14 de septiembre de 2006, el
Consejo Nacional de Telecomunicaciones aprob6 la Norma de Calidad del Servicio de
Valor Agregado de Internet.
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Que mediante Disposicion 58-29-CONATEL-2006 de 17 de noviembre de 2006, el
CONATEL dispuso que: “Que la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones continue con
el tramite para la aprobacion de la Norma de Calidad de los Servicios de
Telecomunicaciones y Planes Técnicos Fundamentales y presente para conocimiento del
CONATEL un cronograma tentativo respecto del proceso a sequir’.

Que los dias 10, 11 y 12 de enero de 2007, se llevaron a cabo en Quito, Guayaquil y
Cuenca, las Audiencias Publicas del Proyecto de Plan Técnico Fundamental de Calidad
de los Servicios de Telecomunicaciones y del Servicio de Valor Agregado (SVA) de
Internet (entonces denominada Norma de Calidad).

Que mediante Resolucion 606-23-CONATEL-2008 de 25 de noviembre de 2008, el
CONATEL aprob0 los nuevos indices de calidad aplicables a las operadoras del servicio
de telefonia fija en el 2009.

Que mediante Resoluciones 355-17-CONATEL-2008 de 14 de agosto de 2008 y 486-21-
CONATEL-2008 de 17 de octubre de 2008, el CONATEL autorizd a la SENATEL a
suscribir los respectivos contratos de concesion con las operadoras CONECEL SA. vy
OTECEL SA.

Que mediante Memorando DGP-2007-064 de 2 de febrero del 2007, se informd que las
Audiencias Publicas fueron prolongadas, acogiendo la peticion de varios operadores para
la realizacion de talleres de trabajo, facultados por el numeral sexto de la Resolucion 55-
02-CONATEL-2001 que permite formar “comisiones especiales” para analizar puntos de
discrepancia.

Que mediante oficio GR-070-2007 de 29 de mayo de 2007, ANDINATEL S.A. remiti6 a la
Secretaria las observaciones a los parametros de calidad para la provisiéon del SVA de
Internet del proyecto de Plan de Calidad. '

Que el taller de trabajo para el analisis de los Parametros de Calidad del SVA de Internet
fue llevado a cabo el 30 de mayo de 2007.

Que mediante oficio S/N de 6 de junio de 2007, AEPROVI remitié sus comentarios a los
parametros de calidad para la provision del SVA de Internet del proyecto de Plan de
Calidad.

Que con Memorando DGP-2007-0364 de 2 de agosto de 2007, la Direccion de
Planificacion solicitd a la Direccion General Juridica, emitir el informe juridico respectivo,
en cumplimiento de lo sefalado en la Resolucion 55-02-CONATEL-2001 respecto del
Procedimiento para la Aprobacion de Reglamentos, Regulaciones y Normas.

Que mediante Memorando DGP-2007-1295 de 6 de septiembre de 2007, la Direccién
General Juridica remitié el informe respectivo.

Que con Memorando DGP-2007-562 de 18 de diciembre de 2007, la Direccién de
Planificacion contestd a cada una de las observaciones emitidas por la Direccion Juridica
y con base en éstas, se remitio para un nuevo andlisis juridico el PROYECTO DE PLAN
TECNICO FUNDAMENTAL DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y DEL SERVICIO DE VALOR AGREGADO DE INTERNET.
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Que mediante Memorando DGJ-2008-328 de 18 de febrero de 2008, la Direccion General
Juridica remitié su informe a la Direccion General de Planificacion.

Que mediante oficio S/N de 9 de diciembre de 2008, la Asociacion de Empresas
proveedoras de Servicios de Internet, Valor Agregado, Portadores y Tecnologias de la
Informacion (AEPROVI) solicitd a la SENATEL efectuar reuniones de trabajo que permitan
obtener una Norma de Calidad para los Servicios de Internet.

Que con oficio 075-AS-2008 de 16 de diciembre de 2008, la Asociacion de Empresas de
Telecomunicaciones (ASETEL), conocedores del pedido de AEPROVI, se suman a su
requerimiento.

Que mediante oficio SNT-2009-0009 de 12 de enero de 2009, la SENATEL contesto el
pedido de AEPROVI y ASETEL, manifestando que la Direccion de Planificacion de esta
Secretaria se encuentra elaborando el Proyecto de Plan Técnico Fundamental de los
Servicios de Telecomunicaciones y del Servicio de Valor Agregado de Internet.

Que con oficio 015-AS-2009 de 27 de abril de 2009, la Asociacion de Empresas de
Telecomunicaciones (ASETEL), solicitd se informe del avance de la nueva normativa de
calidad de Internet.

Que mediante oficio SNT-2008-0277 de 12 de mayo del 2009, la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones remitic al Consejo el informe sobre los nuevos parametros de calidad
para el Servicio de Valor Agregado de Internet.

Que en sesion 07-CONATEL-2009 de 25 de mayo de 2009, el CONATEL dispuso
postergar el analisis del Proyecto de Norma “Parametros de Calidad para la provisién del
Servicio de Valor Agregado de Internet”, a fin de que sea analizado y revisado en reunion
de trabajo, con los delegados de AEPROVI, SUPERTEL y SENATEL.

Que en sesion 09-CONATEL-2009 de 29 de junio de 2009, la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, a través del Director General de Planificacion de las
Telecomunicaciones, mediante Memorando DGP-2009-0130, recibido en la Secretaria del
Consejo el 16 de junio de 2009, puso en conocimiento del CONATEL el nuevo proyecto
de Norma “Parametros de Calidad para la provision del Servicio de Valor Agregado de
Internet”, con las modificaciones consensuadas. .

En ejercicio de las atribuciones legales,

RESUELVE:
ARTICULO UNO. Acoger el informe presentado por la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, contenido en el memorando DGP-2009-0130 recibido en el

CONATEL el 16 de junio de 2009, y aprobar los nuevos Parametros de Calidad,
Definiciones y Obligaciones para la prestacion del Servicio de Valor Agregado de Internet.

e
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PARAMETROS DE CALIDAD PARA LA PROVISION DEL SERVICIO DE
VALOR AGREGADO DE INTERNET

# [codigo PARAMETRO | VALOR OBJETIVO

4.1 Relacion con el cliente Valor objetivo semestral: Rc =3
Valor objetivo mensual: %Rg <2%
Para permisionarios con menos
5| 4o |Porcentaje de reclamos de 50 clientes conmutados o con
generales procedentes menos de 25 cuentas dedicadas,
el valor objeto mensual: Rc =4%.

—_

3 43 Tiempo maximo de resolucion Valor objetivo mensual: Maximo 7
- ' de reclamos generales dias para el 98% de reclamos
] T~ .
4 4.4 Porcentg;e de rectamos de Valor objetivo mensual: %R/ <2%
L facturacion
5 45 Tiempo promedio de reparacion | Valor objetivo mensual: Tra <24
’ de averias efectivas horas
1
6 46 Porcentaje de médems Valor objetivo mensual: %M ...
T utilizados <100 (durante el 88% del dia)
B Porcentaje de reclamos por la
7 | 4.7 |capacidad del canal de acceso | Valor objetivo mensual: %R <2%
| contratado por el cliente
Resumen de los Parametros de Calidad para el SVA de Internet.
[ ANEXO 4 | PARAMETRO DE CALIDAD PARA LAPROVISION DEL |
| | SERVICIO DE VALOR AGREGADO DE INTERNET '
"NOMBRE: , 1cODIGO: !
| RELACION CON EL CLIENTE | 4.1 '.l
4 FUNCION GENERAL: | FUNCION ESPECIFICA: ' CRITERIO: '
| Gestion del Servicio | Atencion al Cliente | Todos |
@®
DEFINICION |

’ Es el grado de satisfaccion que tiene un usuario/cliente con respecto al siguiente aspecto:
i |

~ Percepcion general del trato al usuario/cliente (amabilidad, disponibilidad y rapidez)

Entendiéndose por:
Amabilidad. actitud positiva, cortés y paciente de una persona hacia el usuario/cliente.
Disponibilidad. forma en que una persona esta presta a solucionar, ayudar o guiar al
resolver una situaciéon al usuario/cliente.
Rapidez: agilidad con la que se resuelve, guia 0 ayuda a resolver una situacion al |
usuario/cliente. |

El Anexo 1 presenta las Definiciones Generales aplicables en este documento.
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| VALOR OBJETIVO
|
Valor objetivo semestral: Rc =3

—

—

' METODOLOGIA DE MEDICION
|
Forma de medicion

|
| Se toma una muestra de diferentes usuarios/clientes, éstos seran consultados mediante |
| encuestas. |

|

El usuario/cliente es consultado de acuerdo a la siguiente escala.

" "GRADO | CALIFICACION

i |
‘ ',MAuy Bueno | B |
| Bueno | 4 !
| | Aceptable | 3 |
| . Malo | 2 ; \
|__Muy Malo | 1 |

\ Tamano de la muestra

| Se toma una muestra de diferentes usuarios/clientes, quienes han contratado el servicio.

'l El tamafio de la muestra debera garantizar una confiabilidad de al menos el 95% y un r
error de no mas del 5%. Se excluira a los usuarios/clientes que respondan “no sé" o !
| quienes se rehusen a contestar.

| Area de aplicacion |
| Area de explotacion del proveedor del servicio de Internet. |

| Variables que conforman el parametro
|

| Rc :Relacion con el cliente
. C, : Valor de la calificacion del i-ésimo encuestado |

| Nc: Numero de encuestados |

| C, es el promedio de las calificaciones que el /-ésimo encuestado otorgé al aspecto
evaluado previsto en la definicion.

Calculo para obtener el indice

yc,
=)

| Re =+

e

Nc ]
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—

Frecuencia de Medicion

Semestralmente.

Reportes
|
a) Informe entregado en los 15 primeros dias siguientes al semestre en evaluacion,
discriminados por conexiones conmutadas y no conmutadas y por area geografica
| de servicio del proveedor de Internet. La SUPERTEL en caso de considerarlo
necesario podra verificar las fichas de campo.

b) Elindice Rc, sera utilizado para la verificacion del cumplimiento del valor objetivo

|

_

OBSERVACIONES

{ . . . : , :
lLos operadores tiene la libertad de elegir los medios mas adecuados para realizar las

| encuestas, éstas pueden incluir entre otras: el contacto personal con usuarios/clientes,
realizadas por teléfono o web, o realizadas por una empresa independiente de opinidn

|
|

ipUblica; en cualquier caso, la muestra debe ser aleatoria y cubrir toda el area de

explotacion del proveedor del servicio de internet.

|

|
El formulario de la encuesta sera remitido por la SUPERTEL a los permisionarios.
|

|

|
| Los informes seran entregados a la SUPERTEL y SENATEL, en medios fisicos y digitales

| (sin protecciones, en formato MS Office u otro que establezcan la SUPERTEL vy la
SENATEL).

| La SUPERTEL solicitara la informacion fuente cuando considere pertinente, con el fin de
verificar la infformacidn proporcionada por el operador; para lo cual, el operador mantendra
por un (1) afo dicha informacién, en formato MS Office u otro formato que establezca la

| SUPERTEL.

\

|
|

|
|

|
|
J

'! ANEXO 4 PARAMETRO DE CALIDAD PARA LA PROVISION DEL

|

| SERVICIO DE VALOR AGREGADO DE INTERNET
'NOMBRE: 1CODIGO:
~PORCENTAJE DE RECLAMOS GENERALES PRQCEDENTES+ 4.2
 FUNCION GENERAL: | FUNCION ESPECIFICA: CRITERIO:

Gestion del servicio ~ Atencién al cliente | Todos .

' DEFINICION

Porcentaje de reclamos generales procedentes realizados por [os clientes con respecto al
total de clientes en servicio, en un mes.

f

J
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' Los reclamos generales pueden ser entre otros los siguientes: |

\ » Activacion del servicio en términos distintos a lo fijado en el contrato de
prestacién del servicio. ]
1 7 Reactivacion del servicio en plazos distintos a los fijados en el contrato de
prestacion del servicio.
| » Incumplimiento de las clausulas contractuales pactadas. Suspension del servicio
‘ sin fundamento legal o contractual.
7 No tramitacién de solicitud de terminacién del servicio. l

' Se entendera por “procedentes” a aquellos reclamos generales que son imputables al |
operador. Se excluyen los reclamos de facturacion y averias no imputables al prestador del

Iservicio. |

'VALOR OBJETIVO

| Valor objetivo mensual: %Rg <2%
| Para permisionarios con menos de 50 clientes conmutados 0 con menos de 25 cuentas |
dedicadas, el valor objeto mensual: %Rg =4%.

|
| |

—

| METODOLOGIA DE MEDICION |

Forma de medicién |

| |
' Medido a través del sistema de atencion de reclamos del proveedor del servicio. |
1

| l

Tamano de la muestra

|
j? l Todos los reclamos procedentes reportados por el cliente, durante el periodo de medicion. |
\

| Area de aplicacion

|
I Area de explotacion del proveedor del servicio.

Variables que conforman el parametro

| %Rg :Porcentaje de reclamos procedentes generales .
Rg :Total de reclamos procedentes generales presentados, en el mes

|

' Ls : Numero total de clientes en servicio, en el mes

-‘ Calculo para obtener el indice
! |

//
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—

%Rg=—i§x1oo |
s

| Frecuencia de Medicion

Mensualmente.
|
|

Reportes

| Total calculado mensual y entregado trimestralmente en los 15 primeros dias siguientes al
trimestre en evaluacion.

Resultados discriminados por conexiones conmutadas y no conmutadas y por area
| geografica de servicio del proveedor de Internet.

l

OBSERVACIONES |
|
‘Los informes trimestrales seran entregados a la SUPERTEL y SENATEL, en medios

fisicos y digitales (sin protecciones, en formato MS Office u otro que establezcan la |
‘ SUPERTEL y la SENATEL). |

| La SUPERTEL solicitara la informacién fuente cuando considere pertinente, con el fin de
\verificar la informacién proporcionada por el operador; para lo cual, el operador mantendra \
por un (1) afno la informacion del informe, en formato MS Office u otro formato que
establezca la SUPERTEL. |
| |

| ANEXO 4 PARAMETRO DE CALIDAD PARA LA PROVISION DEL |
\\ - SERVICIO DE VALOR AGREGADO DE INTERNET 'g!
' NOMBRE: CODIGO: — ]
;l TIEMPO MAXIMO DE RESOLUCION DE RECLAMOS 43 |
GENERALES |

“ FUNCION GENERAL: FUNCION ESPECIFICA: CRITERIO:
. Gestion del Servicio ‘ Atencionalcliente | Velocidad |

™

DEFINICION

. . . . |
\Tlempo medido en horas continuas, que los clientes esperan para que su reclamo
' procedente reportado en cualquier punto de contacto del proveedor del servicio sea|
 resuelto o atendido. |

| Se entendera que las horas continuas corren en dias calendario. '

/
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'VALOR OBJETIVO

Valor objetivo mensual: Maximo 7 dias calendario para el 98% de reclamos

METODOLOGIA DE MEDICION

Forma de medicion

Medido a través del sistema de atencion de reclamos del proveedor de Internet. |
| .
Tamano de la muestra

|
Todos los reclamos reportados por los clientes, durante el periodo de medicion.

Area de aplicacion

' Area de explotacion del proveedor de Internet.
|

' Variables que conforman el parametro
|

Tr : Tiempo maximo de resolucion de reclamos, en horas
Te, : Tiempo de espera del cliente, para la resolucion del reclamo ¢, en horas

| Rr :Total de reclamas reportados, en el mes

| Calculo para obtener el indice

.
l Z Te, |
=

ITI‘

Rr

| . ...
| Frecuencia de Medicion |

Mensualmente.

Reportes |
Total calculado mensual y entregado trimestralmente en los 15 primeros dias siguientes al
trimestre en evaluacion.

' Resultados discriminados por conexiones conmutadas y no conmutadas y por area |
geografica de servicio del proveedor de Internet.

— S — - — ]

o
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' OBSERVACIONES

E! operador valorara los reclamos generales y calificara como “procedentes” a aquellos
que sean imputables a éste, observando su registro en el Libro de Reclamos, asi como las
’ldisposiciones de la Ley Organica de Defensa del Consumidor y sus obligaciones
contractuales.

|Los informes trimestrales seran entregados a la SUPERTEL y SENATEL, en medios
fisicos y digitales (sin protecciones, en formato MS Office u otro que establezcan la|
SUPERTEL y la SENATEL).

La SUPERTEL solicitara la informacién fuente cuando considere pertinente, con el fin de
| verificar la informacién proporcionada por el operador; para lo cual, el operador mantendra
'por un (1) afo la informacion del informe, en formato MS Office u otro formato que
| establezca la SUPERTEL.

“PARAMETRO DE CALIDAD PARA LA PROVISION DEL

' I

[RNEXREr4 ‘L SERVICIO DE VALOR AGREGADO DE INTERNET |
' NOMBRE: , 'CODIGO: |
u PORCENTAJE DE RECLAMOS DE FACTURACION | 4.4 ]
'FUNCION GENERAL: FUNCION ESPECIFICA: | CRITERIO: '
| ___Facturacion »» Facturacion | ~ Precision |
] ]
| DEFINICION i

‘ Porcentaje de reclamos procedentes realizados por los clientes debido a posibles errores
en la facturacion, respecto al total de facturas emitidas, en un mes. |

' Se entiende por reclamo de facturacion, aquel que tiene lugar cuando el cliente manifiestal
|inconformidad por uno o varios cargos reflejados en la factura.

| Los reclamos pudieran deberse, entre otras razones, a las siguientes:

: » Cobro de servicios no solicitados.
» Cobro y aplicacién erronea de los valores pactados para la prestacion del |
servicio. |
» Cobro de servicios que hayan sido previa y oportunamente terminados por el|‘
usuario/cliente.
~ Errores de impresion en las facturas. |
~ Cobro de facturas que ya fueron pagadas |
|
El cliente realizara su reclamo y se acogera a lo establecido en la Ley Organica de Defensa |
del Consumidor. j

—

VALOR OBJETIVO B |

o
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Valor objetivo mensual: %Rf <2%

‘ METODOLOGIA DE MEDICION

Forma de medicion

Medido a través del sistema de procesamiento de reclamos de facturacion, registrados por l
‘el proveedor de Internet.

Tamario de la muestra

|
‘ Se procesaran todos los reclamos de facturacion y el total de facturas emitidas por el
sistema de facturacion, durante el periodo de medicion.

| Area de aplicacion

| |

' Area de explotacion del proveedor de Internet.

| Variables que conforman el parametro

\ %Rf :Porcentaje de reclamos de facturacion ‘

Fr:Total de facturas con reclamo procedente, en el mes
Fe :Total de facturas emitidas, en el mes

| Calculo para obtener el indice

%rf = 100 |
Fe

| |

| Frecuencia de Medicion

l

| Mensualmente. ' |

f
|

Reportes |

Total calculado mensual y entregado trimestralmente en los 15 primeros dias siguientes al |

trimestre en evaluacion. |

'Resultados discriminados por conexiones conmutadas y no conmutadas y por area
geografica de servicio del proveedor de Internet.

o
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OBSERVACIONES |

Los informes trimestrales seran entregados a la SUPERTEL y SENATEL, en medios |
|fisicos y digitales (sin protecciones, en formato MS Office u otro que establezcan la
| SUPERTEL y la SENATEL).

|
La SUPERTEL solicitara la informacion fuente cuando considere pertinente, con el fin de
verificar la informacion proporcionada por el operador; para lo cual, el operador mantendra
por un (1) ano la informacion del informe, en formato MS Office u otro formato que

establezca la SUPERTEL.

L

:INEXO A PARAMETRO DE CALIDAD PARA LA PROVISION DEL

.i | SERVICIO DE VALOR AGREGADO DE INTERNET
'NOMBRE: ' ' CODIGO: |
;g TIEMPO PROMEDIO DE REPARACION DE AVERIAS 45 'l
| o EFECTIVAS | ‘
| FUNCION GENERAL: FUNCION ESPECIFICA: 'CRITERIO: "
|\ Gestion del Servicio | Reparaciones | Velocidad |
' DEFINICION

|
| Tiempo promedio medido en horas continuas, que tarda en repararse una averia efectiva, |

'medida desde el momento en que se produce el reclamo y se notifica al proveedor del |
\servicio hasta la reparacion de la misma.

' Las averias pueden ser entre otras las siguientes: .
| |
. Indisponibilidad del servicio -
! Interrupcion del servicio |
Desconexidn 0 suspension erronea del servicio
Degradacion del servicio

Limitaciones y restricciones de uso de aplicaciones o del servicio en general sin |
consentimiento del cliente.

l i

|

[

YUV VY

Se excluyen las averias en el equipo del lado del usuario/cliente, las averias que se!

| atribuyen a la red de acceso y los de acceso al Internet internacional.

|
= —

—

VALOR OBJETIVO

Valor objetivo mensual: Tra <24 horas
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METODOLOGIA DE MEDICION

Forma de medicion

|
' !
| Medido a través del sistema de control de averias del proveedor de Internet. |
|

Tamano de la muestra

Todas las averias efectivas reportadas por los clientes, en el periodo de medicion.

Area de aplicacion |

|y
Area de explotacion del proveedor de Internet.
l |

' Variables que conforman el parémetro

| Tra . Tiempo promedio de reparacion de averias efectivas, en horas |
| Te, Tiempo transcurrido desde que la averia efectiva i es reportada hasta que es|

| reparada, en horas
| Ar . Total de averias efectivas reparadas ‘

‘ Calculo para obtener el indice |

Ar
; Z Te[ l

Tra - = |
Ar ,

! Frecuencia de Medicion ’

|
Mensualimente. \

! Reportes |

| . . , . .
| Total calculado mensual y entregado trimestralmente en los 15 primeros dias siguientes al |
| trimestre en evaluacion.

'Resultados discriminados por conexiones conmutadas y no conmutadas y por area|
| geografica de servicio del proveedor de Internet. \

o |

—

OBSERVACIONES

Quedaran excluidos de este parametro, los tiempos de las averias reportadas en los |
| cuales, no se haya podido tener el acceso necesario por causas imputables al cliente, a |
las dependencias de!l mismo, en la fecha y hora acordadas. O cuando se haya retrasado el
servicio de reparacion a peticion del cliente. |

e 1

/
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['Si al momento de ser reportada la averia, por las caracteristicas de la misma, se requiere |
| un acuerdo para definir el momento de la reparacion, a solicitud del cliente, se fijara una |
cita y el tiempo se contabiliza desde el momento acordado y no desde el reporte de la

averia. |

Se excluiran también de este parametro, las averias que se originen de interrupciones de

‘J servicio por causa fortuita o programada debidamente notificada. .
| Los informes trimestrales seran entregados a la SUPERTEL y SENATEL, en medios |
| fisicos y digitales (sin protecciones, en formato MS Office u otro que establezcan la
| SUPERTEL vy la SENATEL).

La SUPERTEL solicitara la informacion fuente cuando considere pertinente, con el fin de
verificar la informacion proporcionada por el operador; para o cual, el operador mantendra
'por un (1) afo la informacion del informe, en formato MS Office u otro formato que
establezca la SUPERTEL.

PARAMETRO DE CALIDAD PARA LA PROVISION DEL |

| ANEXO 4 N SERVICIO DE VALOR AGREGADO DE INTERNET |
NOMBRE , CODIGO: |
PORCENTAJE DE MODEMS UTILIZADOS 4.6 |
| FUNCION GENERAL: FUNCION ESPECIFICA: CRITERIO:
|| Calidad de la conexion | Establecimiento de la conexion | Velocidad |
|
DEFINICION

| l

Porcentaje de mddems utilizados respecto del total de mdédems que dispone el proveedor
| de Internet para efectuar conexiones conmutadas. |

L

|

VALOR OBJETIVO ‘

Valor objetivo mensual: %M ... 100, durante el 98% del dia |
‘ (Margen de saturacion del 2%)

[R— R

| METODOLOGIA DE MEDICION

|
Forma de medicion

i
La medicion de este pardmetro se realizara utilizando herramientas informaticas que
' obtengan datos de la utilizacion de los mddems; y con esta informacién, generar graficos |
en funcién del tiempo. |

' La herramienta informatica debera graficar el porcentaje de mddems utilizados respecto |
_del total disponible en funcion de la hora del dia. Debera mostrar un historial de la semana

//
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transcurrida y del mes.

Tamano de la muestra

Todos los médems utilizados por los usuarios/clientes que usan conexiones conmutadas.

| Area de aplicacion
Area de explotacion del proveedor de Internet.

| . .
| Variables que conforman el parametro

M iies - Cantidad de médems utilizados al momento de la consulta de la herramienta |
‘informatica.
M, ....s - Cantidad de modems disponibles en la infraestructura del proveedor de|
| Internet.
1
| |
| YoM ,-000s - POTCENtaje de modems utilizados respecto del total de médems que dispone

3 el proveedor de Internet para efectuar conexiones conmutadas.
|

' Calculo  para obtener el indice

t %Muli/i'ados = VIKM X 100 |
) M

existenies
| |
| Frecuencia de Medicion |
| !

| Mensualmente con informacion diaria. |

| Reportes |

& | Trimestralmente. !

]EI reporte contendra los graficos mensuales generados por la herramienta informatica a|
partir de la informacion diaria, el ultimo dia de cada mes, para cada uno de los tres (3)}
| meses inmediatamente anteriores.

|
Se presentara, en el eje de las ordenadas, el porcentaje y en el eje de las abscisas una |
| escala de tiempo

El reporte trimestral sera en ios 15 primeros dias siguientes al trimestre en evaluacion.

Resultados discriminados por conexiones conmutadas y por area geografica de servicio
del proveedor de Internet. |

~
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—

|
| OBSERVACIONES |

Los informes trimestrales seran entregados a la SUPERTEL y SENATEL, en medios
fisicos y digitales (sin protecciones, en formato MS Office u otro que establezcan Ia\

SUPERTEL y la SENATEL).

La SUPERTEL solicitara la informacion fuente cuando considere pertinente, con el fin de |
verificar la informacion proporcionada por el operador; para lo cual, el operador mantendra
por un (1) ano la informacién del informe, en formato MS Office u otro formato que

establezca la SUPERTEL.

(-
| ANEXO & | PARAMETRO DE CALIDAD PARA LA PROVISION DEL |
| SERVICIO DE VALOR AGREGADO DE INTERNET '
| NOMBRE: ' CODIGO: 1
| PORCENTAJE DE RECLAMOS POR LA CAPACIDAD DEL 4.7
_; CANAL DE ACCESO CONTRATADO POR EL CLIENTE |
| FUNCION GENERAL: 'FUNCION ESPECIFICA: "CRITERIO: ,
Calidad de la Conexion ~ Transferencia de Informacion Fiabilidad |
N ]

; DEFINICION |

| . . .
Porcentaje de reclamos procedentes relacionados con el ancho de banda real provisto en |
|ambos sentidos del enlace (ascendente y descendente) no menor al 98% con respecto all

ancho de banda contratado.
| B |
| ]
VALOR OBJETIVO |
|

Valor objetivo mensual: %R_ <2% \
Para el caso de permisionarios con menos de 50 clientes conmutados o con menos
de 25 cuentas dedicadas, €l valor objeto sera del 4% mensual. |

|
|

!

'METODOLOGIA DE MEDICION

| |
Forma de medicion |

|

| El proveedor de Internet debera indicar en el contrato de prestacion del servicio a sus |
clientes, las velocidades efectivas minimas y maximas a ser suministradas, en los |
| sentidos del proveedor al cliente y del cliente al proveedor de Internet.

El proveedor de Internet deberd mantener disponible en todo momento dentro de su sitio |
| web una herramienta informatica gratuita por medio de la cual el cliente pueda verificar de |
 manera sencilla las velocidades provistas. Esta herramienta permitird al cliente grabar e

L
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| imprimir los resultados de la prueba, incluyendo fecha y hora de la consulta. Este reporte
servira para sustentar eventuales reclamos. :

La herramienta informatica debera estar alojada en un servidor dentro de la red del‘
proveedor de Internet y debera medir la capacidad del canal entre dicho servidor y eI

{equo terminal del cliente.

Para que la prueba sea valida el prestador del servicio o la SUPERTEL, segun sea el
caso, deberan cumplir con las siguientes condiciones: |
|

a) La computadora del cliente, con la cual se realiza la prueba, debera ser conectada
directamente al equipo terminal entregado por el proveedor de Internet. '
| |
‘b) El cliente debera asegurarse que el trafico de su red sea independizado del equipo |
terminal entregado por el proveedor de Internet.

ISe consideraran como reclamos procedentes por incumplimiento de la capacidad de|
|acceso, a aquellos cuyos respaldos de la prueba indiquen una velocidad suministrada |
| menor al 98% de la efectiva minima que consta en el respectivo contrato de prestacion del
servicio. |

|

| Tamario de la muestra |

I ’ . s
| Todos los reclamos presentados en el periodo de medicion.

'| Area de aplicacion

Area de explotacion del proveedor de Internet.
\ |
|

Variables que conforman el parametro (

%R, : Porcentaje de reclamos procedentes por incumplimientos de la capacidad del canal |

' de acceso contratado (menor al 98% de lo contratado).
R, : Total de reclamos procedentes generados en el mes, por proveer una capacidad de

canal de acceso menor al 98% de lo contratado. |
; 7., : Total de clientes que dispone ese mes el proveedor de Internet.

| Calculo para obtener el indice

cl

Frecuencia de Medicion

Mensualmente.

Reportes

Total calculado mensual y entregado trimestralmente en los 15 primeros dias siguientes al |
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"trimestre en evaluacion

Resultados discriminados por conexiones no conmutadas y por area geografica de
servicio del proveedor de Internet.

\

El proveedor de Internet publicara mensualmente en su portal y en unidades porcentuales,
el promedio diario de la capacidad efectiva utilizada versus la capacidad internacional
contratada. '

| El Anexo 2 presenta las obligaciones del proveedor de Internet.

-

OBSERVACIONES
|

Si no se especifica en el contrato el nivel de comparticion de anchura de banda que tendra
‘Iel cliente, se asumira el valor total del enlace contratado como referencia para el calculo |
del parametro.

lF’ara usuarios/clientes prepago, se debe indicar claramente las especificaciones del|
servicio contratado, de acuerdo a lo establecido en la Ley Organica de Defensa del|
| Consumidor. '

)
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ANEXO 1
DEFINICIONES

Acceso Conmutado: Conexion temporal entre el terminal de usuario/cliente y el
equipo del operador, mediante la conexion por medio de discado o marcacion a
una red publica de servicios finales (“Dial-up”).

Acceso No Conmutado: Conexion entre el terminal de usuario y el equipo del
Proveedor, efectuada a través de un canal no conmutado de comunicacion,
compartido o no compartido.

Ancho de Banda (Velocidad de Transmision de informacién): Cantidad de
informacion que puede ser transmitida en la unidad de tiempo a través de un canal
de comunicacion, expresada en bits por segundo o en sus multiplos. Para los fines
de la presente Plan se entendera la denominacion “Ancho de banda” como
expresion de referencia a la velocidad de transmision de informacion.

Averia Efectiva Reportada: Es toda falla ocurrida en la prestacion del servicio,
detectada como consecuencia de un reclamo de un usuario/cliente, afecta a dicha
prestacion y es responsabilidad del operador.

Banda Ancha: Ancho de banda suministrado a un usuario mediante una
velocidad de transmision de bajada (proveedor hacia usuario) minima efectiva
igual o superior a 256 kbps y una velocidad de transmisiéon de subida (usuario
hacia proveedor) minima efectiva igual o superior a 128 kbps para cualquier
aplicacion.

Canal Compartido: Canal de comunicacién en el que se divide el ancho de banda
disponible para el nimero de usuarios que lo ocupan simultaneamente.

Canal No Compartido: Canal de comunicacion en el que el ancho de banda
disponible se asigna a un usuario unico.

Cliente: Para efectos del presente Plan, cliente tiene el mismo significado que
abonado’.

Comparticion: Expresion que define el niumero de usuarios asignados a un
determinado canal compartido.

Enlace Asimétrico: Es aquel cuyas velocidades de transmision son diferentes en
cada sentido.

' Definicion dada en el Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada

-~
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Enlace Simétrico: Es aquel cuyas velocidades de transmision son iguales en
ambos sentidos.

Modem: Equipo que sirve para modular y demodular una senal llamada portadora
mediante otra sefial de entrada llamada moduladora.

Reclamo: Es la expresion de insatisfaccion referida a la prestacion de un servicio
de telecomunicaciones.

Valor Objetivo: Es el valor maximo o minimo establecido, segun lo que aplique
para cada parametro y que proporciona un nivel aceptable de QoS.

Los términos técnicos y definiciones no contempladas en el presente documento
son los que constan en la Ley Especial de Telecomunicaciones y sus reformas, el
Reglamento General a la Ley Especial de telecomunicaciones Reformada, la
normativa y regulacion expedida por el CONATEL. Los términos técnicos vy
definiciones que no estén definidos en dichos instrumentos, se sujetaran a los
indicados en la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y la Comunidad
Andina de Naciones (CAN).
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ANEXO 2

OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR DEL SVA DE INTERNET

Los Proveedores legalmente habilitados para prestar Servicios de Valor Agregado de
Internet suministraran el servicio sobre la base de los principios de trato igualitario, no
discriminatorio y transparencia, a toda persona natural o juridica que lo solicite.

Son obligaciones del Proveedor:

1.

Informar al cliente sobre la relaciébn efectiva de comparticion del canal, la
disponibilidad del mismo y ancho de banda efectivo que sera provisto, previo la
contratacion del servicio. Dicha informacién constara en el contrato de prestacion
de servicio y especificara adecuadamente las velocidades efectivas minimas a ser
suministradas en los sentidos del Proveedor al usuario y del usuario al Proveedor.
Las condiciones pactadas en el contrato de prestacion del servicio de Internet no
pueden ser modificadas unilateralmente por el Proveedor. Todo cambio o
modificacion debe ser previamente autorizado por escrito por el cliente.

Promocionar y publicitar, veraz y correctamente, las condiciones de prestacion del
servicio de Internet, incluidos el concepto de Banda Ancha y la relacidn de
comparticion.

Establecer mecanismos para que los usuarios que accedan al servicio de internet,
por uso de tarjetas de prepago o con régimen limitado en tiempo u horarios,
conozcan el saldo en tiempo disponible para su uso, expresado en horas, minutos
y segundos.

No bloquear o limitar el acceso o el uso de aplicaciones sin el consentimiento
escrito del usuario. Por excepcion, el Proveedor podra bloquear, bajo su
responsabilidad, contenidos que atenten contra la seguridad de la red.

informar al cliente a través del sitio web del proveedor de Internet, sobre las
caracteristicas de seguridad que estan implicitas al intercambiar informacién o
utilizar aplicaciones disponibles en la red Internet.

informar al usuario de los derechos que le asisten.

Disponer de procedimientos de gestidon y atencidn al usuario.

El prestador del servicio de SVA de Internet se obliga a entregar en forma
trimestral a la Superintendencia de Telecomunicaciones y a la SENATEL, la

informacion respecto de la capacidad internacional contratada.

Habilitar en su pagina Web un hipervinculo a la pagina www.supertel.gov.ec
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Nota: Los reportes del presente Plan seran remitidos en los formatos que la SENATEL

establezca para el efecto.
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ARTICULO DOS. Los valores objetivos de los Parametros de Calidad para la prestacion
del Servicio de Valor Agregado de Internet seran revisados anualmente por la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones y aprobados por el CONATEL.

ARTICULO TRES. Derogar la Norma de Calidad del Servicio de Valor Agregado de
Internet, aprobado mediante Resolucion 534-22-CONATEL-2006 de 14 de septiembre de
2006.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. Para nuevas solicitudes de permiso para la prestacion de Servicios de Valor
Agregado de Internet y las que se encuentren en tramite, el periodo de medicion se
iniciara el primer dia siguiente al periodo de medicion luego de su entrada en operacion.

SEGUNDA. La SENATEL notificara la presente resolucién a los proveedores del Servicio
de Valor Agregado de Internet, concediéndoles un plazo de sesenta (60) dias para la
aplicacion obligatoria de los Parametros de Calidad en los términos resueltos en la
presente resolucion.

TERCERA. Los prestadores del SVA de Internet tienen un plazo de ciento ochenta (180)
dias calendario para inscribir en el Registro Publico de Telecomunicaciones [0os nuevos
contratos de adhesion para la prestacion del SVA de Internet que seran aplicados a partir
de la fecha de registro.

La presente resolucion es de ejecucién inmediata y entrara en vigencia a partir de la
presente fecha, sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

Dado en Quito, 29 de julio de 2009.

GUERRERO RUIZ
NTE DEL CONATEL

O JOT U T

AB. ANA MARIA HIDALGO CONCHA
SECRETARIA DEL CONATEL
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FE DE ERRATAS
En razén de que se detectaron errores de forma en la Resolucion 216-09-CONATEL-
2009 de 29 de junio de 2009, esta Secretaria procede a realizar la siguiente fe de
erratas:

En la pagina 4/23 se realizan los siguientes cambios:

En el valor objetivo del pardmetro de calidad PORCENTAJE DE RECLAMOS
GENERALES PROCEDENTES, en la quinta linea:

En donde dice: “Rc > 4%”
Debe decir: ‘Rg < 4%"
En el VALOR OBJETIVO del parametro de calidad PORCENTAJE DE RECLAMOS
POR LA CAPACIDAD DEL CANAL DE ACCESO CONTRATADO POR EL CLIENTE,

se anade el siguiente parrafo:

“Para permisionarios con menos de 50 clientes conmutados o con menos de 25
cuentas dedicadas, el valor objeto mensual: %Rg < 4%”

En la pagina 7/23 en el “VALOR OBJETIVQ”, en la tercera linea:
En donde dice: “>"

Debe decir: “<”

En la pagina 14/23 en el “VALOR OBJETIVO”,
En donde dice: “<”

Debe decir:  “<”

En la pagina 23/23 en la fecha de la Resolucion:
En donde dice:

“Dado en Quito, 29 de julio de 2009”

Debe decir:

“Dado en Quito, 29 de junio de 2009”

Quito, 27 de julio de 2009

AB. ANA MARIA HIDALGO CONCHA
Secretaria del CONATEL
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RESOLUCION TEL-431-13-CONATEL-2014
CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CONATEL
CONSIDERANDO:

Que la Constitucion de la Reptiblica dispone, en el articulo 16, que todas las personas, en forma
individual o colectiva, tienen derecho al acceso universal a las tecnologias de informacién y
comunicacion.

Que, en el articulo 17 de la Constitucion de la Republica, se establece que el Estado fomentara
la pluralidad y la diversidad en la comunicacién, y al efecto facilitara, entre otros aspectos, el
acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacién en especial para las personas
y colectividades que carezcan de dicho acceso o lo tengan de forma limitada.

Que el numeral 25 del articulo 66 de la Constitucién de la Republica, establece el derecho de
acceder a bienes y servicios publicos y privados de calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato,
asi como a recibir informacién adecuada y veraz sobre su contenido y caracteristicas.

Que, las telecomunicaciones se encuentran dentro de los sectores estratégicos del Estado, el
que se ha reservado el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores
estratégicos de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion,
prevencidn y eficiencia, conforme lo dispone el articulo 313 de la Constitucién de la Republica.

Que, el Estado es el responsable de la provisién de servicios publicos, la que responde a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad, conforme lo dispone el articulo 314 de la
Constitucion.

Que, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones, CONATEL, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo innumerado 1 del articulo 10 de la Ley Reformatoria a la Ley Especial de
Telecomunicaciones, es el ente de administracion y regulacién de las telecomunicaciones en el
pais.

Que, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones aprobé los Parametros de Calidad,
Definiciones y Obligaciones para la prestacion del Servicio de Valor Agregado de Internet, con
Resolucion 216-09-CONATEL-2009 de 27 de julio de 2009, estableciendo como parte de las
definiciones, la del término “Banda Ancha”, de la siguiente manera: “Ancho de banda
suministrado a un usuario mediante una velocidad de transmisién de bajada (proveedor hacia
usuario) minima efectiva igual o superior a 256 Kbps y una velocidad de transmisién de subida
(usuario hacia proveedor) minima efectiva igual o superior a 128 Kbps para cualquier aplicacion.”

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 035-2014 de 29 de mayo de 2014, se emite, por parte del
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, como Politica Publica
Nacional el impulso y adopcién del Internet de Banda Ancha, como mecanismo necesario para
la masificacion de los servicios de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién, con énfasis en las zonas geograficamente aisladas y de atencidn social urgente,
entre otros aspectos, estableciendo lo siguiente:

“Art. 1.- Instituir como Politica Publica Nacional el impulso y adopcién del Internet de
Banda Ancha, como mecanismo necesario para la masificacién de los servicios de

Telecomunicaciones y Tecnologlas de la Informacién y Comunicacién, con énfasis en las
zonas geogréaficamente aisladas y de atencién social urgente.

Art. 2.- La presente Politica Publica propendera a:

a. Promover el desarrollo e implantacién de redes de telecomunicaciones de alta
velocidad y capacidad, distribuidas en todo el territorio nacional, que permitan el acceso
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a. Promover el desarrollo e implantacién de redes de telecomunicaciones de alta
velocidad y capacidad, distribuidas en todo el territorio nacional, que permitan el acceso
de la poblacién a Internet de Banda Ancha de calidad y faciliten la adopcién de este
servicio; )

b. Impulsar la actualizacién tecnolégica y fomentar la modernizacién de medios de
transmisién e infraestructura de prestacién de servicios facilitando el despliegue de
redes de acceso de préxima generacién a fin de que estén preparadas para
incrementar paulatinamente su capacidad y mejoren la calidad de servicio;

c. Acelerar el otorgamiento de bandas del espectro radioeléctrico que permitan acceder
a servicios de Banda Ancha inaldmbrica (fija y mévil);

d. Fomentar la aplicacién de la normativa técnica y criterios técnicos unificados para el
despliegue y ordenamiento de la infraestructura fisica de Banda Ancha en todo el
territorio nacional;

e. Fomentar la creacién de planes comerciales y servicios que sean asequibles a
grupos de atencién prioritaria y econémicamente desfavorecidos.

Art. 3.- Comunicar al Consejo Nacional de Telecomunicaciones con el contenido de la
presente Politica Publica a fin de que el dambifo de sus competencias realice las
modificaciones regulatorias respecto del Internet de Banda Ancha, basada en criterios
de capacidad, acceso, y conexién permanente considerando la convergencia
tecnolégica y la necesidad técnica de acceso a servicios de voz, datos y video de modo
simultaneo y conjunto.”

Que, con Oficio SNT-2014-1110 de 29 de mayo de 2014 la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones remitié al Presidente del Consejo Nacional de Telecomunicaciones el
Informe REVISION Y ESTABLECIMIENTO DE UNA DEFINICION PARA EL TERMINO
“BANDA ANCHA", el cual considera el estado de prestacion del servicio de acceso a Internet en
el pals, el nivel de conectividad, asi como las tendencias internacionales relativas a la definicion
del término.

Que, a fin de cumplir con lo dispuesto en el Acuerdo Ministerial No 035-2014 de 29 de mayo de
2014, en el cual, la politica publica se establece propendiendo a promover el desarrollo e
implantacién de redes de telecomunicaciones de alta velocidad y capacidad, distribuidas en
todo el territorio nacional, que permitan el acceso de la poblacién a Internet de Banda Ancha de
calidad y faciliten la adopcién de este servicio, asf como impulsar la actualizacién tecnolégica y
fomentar la modernizacién de medios de transmisién e infraestructura de prestacién de
servicios facilitando el despliegue de redes de acceso de préxima generacién a fin de que
estén preparadas para incrementar paulatinamente su capacidad y mejoren la calidad de
servicio, se considera pertinente que el concepto que se ha venido utilizando en el pais
respecto del término “Banda ancha” sea actualizado tanto en funcién de la politica pdblica
emitida por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion y sus fines,
asf como en funcién de la tendencia internacional de aplicacién de dicha terminologla.

En ejercicio de sus atribuciones,
RESUELVE:

ARTICULO 1.- Avocar conocimiento del Informe REVISION Y ESTABLECIMIENTO DE UNA
DEFINICION PARA EL TERMINO *“BANDA ANCHA", remitido por la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones a consideracion del Consejo Nacional de Telecomunicaciones, mediante
oficio SNT-2014-1110 de 29 de mayo de 2014.

ARTICULO 2.- Suprimase del Anexo | de la Resolucién 216-09-CONATEL-2009 de 27 de julio
de 2009, la definicion del término “Banda Ancha”. _

ARTICULO 3.- Se establece, para aplicacién nacional, la siguiente definicion:

“Banda ancha: Ancho de banda entregado a un usuario mediante una velocidad de
transmisién de bajada (proveedor hacia usuario) minima efectiva igual o superior a
1024 Kbps, en conexién permanente, que permita el suministro combinado de servicios
de transmisién de voz, datos y video de manera simuitdnea.”
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ARTICULO 4.- La definicién constante en el Articulo 3 de la presente Resolucién, podra ser
revisada en funcién de la aplicacién de politicas publicas relacionadas con el acceso a Internet,
el uso de banda ancha o en funcién de objetivos o planes relacionados con dichos conceptos, o
cuando el Consejo Nacional de Telecomunicaciones lo considere necesario.

ARTICULO 5.- Se dispone a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, que en el plazo de
treinta (30) dias actualice los formatos de reporte de informacidn establecidos en funcién de la
Resolucion 216-09-CONATEL-2009 y los notifique para su aplicacion a los permisionarios del
Servicio de Valor Agregado de acceso a Intemet.

Dichos formatos deberan ser actualizados en funcién de lo establecido en el articulo 3 del
presente Acto Administrativo, asi como para que permitan obtener informacién que facilite el
analisis de la evolucion del ancho de banda y los niveles de conectividad provistos para el acceso
a Internet.

ARTICULO 6.- La Secretaria del Consejo Nacional de Telecomunicaciones notificaré la presente
Resoluciébn a la Secretarla Nacional de Telecomunicaciones, Superintendencia de
Telecomunicaciones y Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién.

La presente resolucién entrara en vigencia a partir de su notificacién.

Dado en Quito, D.M. el 30 de mayo de 2014.

/
ING-ANA GABRIE

/ PRESIDENTA DEL CONATEL

LCDO. VICENTE FREIRE RAMIREZ
SECRETARIO DEL CONATEL
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