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RESUMEN

La investigacion realizada se centrd en analizar las plataformas periodisticas digitales como
modelo de negocio en Otavalo. Para ello, se seleccionaron cinco plataformas con mayor rating
en el canton: Apak Tv, OTV Television, Saranace Vision, Dialogando con Ximena 'y El blog de
Jorge Martinez. Se eligié este tema porque es relevante para el periodismo identificar las
oportunidades que los medios digitales existentes tienen al utilizarse como una fuente de

ingresos.

Se configuro el disefio metodoldgico utilizando un enfoque cuanti-cualitativo que permitio
resaltar las caracteristicas de las plataformas mencionadas anteriormente. Para lograrlo, se
realiz6 un andlisis de contenido y se llevaron a cabo entrevistas. Esto nos permitiéo comprender
como se desarrolla cada medio digital en el ambito periodistico y conocer los items frecuentes
gue manejan en sus publicaciones, asi como la evolucion que han tenido en la red social

Facebook desde su creacion.

Para el levantamiento de informacion, se tomé como referencia los primeros 15 dias de mayo
de 2023; el corpus de la investigacidn consistié en 235 publicaciones de las cinco plataformas,
ademas de las cinco entrevistas realizadas a sus duefios. Los resultados preliminares muestran
que el modelo de negocio de las plataformas periodisticas depende del uso que se haga de las
redes sociales. Es decir, si se cuenta con pautas publicitarias, servicios de cobertura o formas de
monetizacion, ya que su contenido mayoritariamente se enfoca en temas locales. Gracias a la
aceptacion por parte de la audiencia, estas plataformas han logrado mantenerse a flote en el

mercado.

Palabras clave: Plataformas, informacion, contenido, periodisticas, Facebook.



ABSTRACT

The research focused on analyzing digital journalistic platforms as a business model in
Otavalo. For this, five platforms with higher ratings were selected in the canton: Apak Tv, OTV
Television, Sarance Vision, Dialogando con Ximena, and El Blog de Jorge Martinez. This topic
was chosen because it is relevant for journalism to identify the opportunities existing digital

media have when used as a source of income.

The methodological design was configured using a quantum-qualitative approach that
allowed the highlighting of the characteristics of the platforms mentioned above. To achieve
this, a content analysis was conducted and interviews were conducted. This allowed us to
understand how each digital medium develops in the journalistic field, the frequent items they
handle in their publications, and the evolution they have had in the social network Facebook

since its creation.

For the information collection, reference was made to the first 15 days of May 2023; the
corpus of the research consisted of 235 publications of the five platforms, in addition to the five
interviews conducted with their owners. Preliminary results show that the business model of
journalistic platforms depends on the use made of social networks. That is, if you have
advertising guidelines, coverage services, or forms of monetization since its content mostly
focuses on local issues. Thanks to audience acceptance, these platforms have managed to stay
afloat in the market.

Keywords: Platforms, information, content, journalism, Facebook.



INTRODUCCION

Las plataformas periodisticas en Otavalo han sido utilizadas como medios informativos, pero
su alcance de audiencia no ha crecido significativamente, atrayendo principalmente a sectores
locales. Para aumentar las visualizaciones, se necesita investigar e innovar herramientas para
llegar a diferentes publicos. El periddico impreso sigue siendo considerado el medio mas creible
por muchos lectores, lo que dificulta su transicion a lo digital. Las plataformas locales enfrentan
desconfianza de los cibernautas debido a la confiabilidad de las fuentes. El rendimiento de estas
plataformas depende del modelo y la interaccion con la comunidad. Facebook ofrece diversas
portadas elaboradas mediante algoritmos o editores, pero su permanencia en el mercado depende

del publico y las suscripciones de los usuarios.

En el primer apartado se aborda la revision tedrica sobre las plataformas periodisticas
digitales y su evolucién como modelo de negocio a lo largo del tiempo. Por otro lado, se
reconoce que la digitalizacion ha generado importantes cambios en la comunicacion, acortando
distancias y fomentando la interactividad de los usuarios, lo que ha llevado a las personas a

depender cada vez mas de la tecnologia y los medios digitales.

Con la finalidad de obtener resultados que despejen nuestras preguntas de investigacion se
aplica un enfoque de investigacion mixto con técnicas cualitativas y cuantitativas, en donde se
analizaron 235 publicaciones de cinco plataformas periodisticas. Se identificaron aspectos clave
como tipo de contenido, autoria, recursos multimedia, interactividad, teméticas, uso de fuentes
y publicidad. Ademas, se entrevistd a expertos en marketing, en plataformas digitales y duefios
de medios digitales para obtener una vision completa de las plataformas periodisticas en

Otavalo.

En la seccion final, revisamos los resultados obtenidos del trabajo de campo realizado, lo que

permite presentar recomendaciones y conclusiones basadas en los hallazgos.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL.:

Analizar el grado de aceptacion de las plataformas periodisticas locales por parte de la
ciudadania Otavalefia, como medio de difusidn de informacion para el diagnéstico del beneficio
e impacto obtenido por parte de los duefios de los medios digitales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Examinar los antecedentes de la comunicacion digital en plataformas
periodisticas de la ciudad de Otavalo mediante una investigacion previa,
fortaleciendo una base teorica.

e Identificar el contenido frecuente de las principales plataformas periodisticas,
mediante el analisis de contenido con el fin de conocer que las ha mantenido a
flote actualmente en la ciudad de Otavalo.

e Demostrar la evolucion que han tenido como medio de difusion las plataformas
periodisticas en la ciudad de Otavalo a través del analisis de resultados para
identificar su situacion actual.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

e ;Cudl es el modelo de negocio de las plataformas periodisticas en la ciudad de
Otavalo?
e (Cdémo funcionan las plataformas periodisticas en Otavalo?

e ;Qué tipo de informacion buscan difundir las plataformas periodisticas de Otavalo para

llegar al publico?



1. ESTADO DEL ARTE
1.1 Medios de comunicacion

De acuerdo con McLuhan (1964) es importante considerar Gnicamente al medio como el
mensaje ya que “Las consecuencias individuales y sociales de cualquier medio, es decir, de
cualquiera de nuestras extensiones, resultan de la nueva escala que introduce en nuestros asuntos
cualquier extension o tecnologia nueva” (p.28). Tomando en cuenta como ejemplo que el
introducir la comunicacion en la tecnologia puede desafiar a que se pierdan puestos de trabajo
para el ser humano, pero como aspecto positivo es que la automatizacién abre puertas a

funciones que solo pueden realizar las personas.

Por consiguiente, Teran & Aguilar (2017) determinan fundamental destacar la diferencia en
los dos tipos de medios de comunicacion que son los tradicionales; en los cuales se encuentran
la television, cine, radio y su contraparte que son la nueva social media que contiene medios
que se cimientan en la internet. Salen a flote las redes sociales que permiten la interactividad de
los usuarios dandoles la oportunidad de crear redes con la finalidad de intercambiar contenido

y crear retroalimentacion.

Por otro lado, bajo la percepcién de Ifiiguez (2021) los medios de difusion tienen un rol de
importancia en la sociedad e incluso en la historia de la misma. Los medios no solo sueltan
informacién a la deriva sino méas bien buscan orientar y generar la opinién de quienes la lean,
persuadiendo a un pablico determinado con los diferentes sucesos importantes que se den tanto

de manera local como nacional.

Los medios de comunicacion también cuentan con muchos puntos negativos que alteran de

cierto modo el manejo de la informacion Curran (2005) sefiala que:

Se ha caracterizado a los medios como responsables del engafio de las masas, del
aletargamiento de los ciudadanos, o de su cinismo. Hasta cierto punto podriamos
afirmar que la practica totalidad de la investigacion en comunicacion ha intentado
determinar la intensidad del poder de los medios, cuando no ha dado este poder por
descontado. (p.295)



1.1.1 Medios nativos digitales vs medios tradicionales

Dentro de este marco, Zuluga & Gomez (2019) de manera general definen al internet como
un modelo de trabajo que brinda sostenibilidad a los medios de comunicacion, enfocado en este
entorno se dio la aparicion de los nativos digitales los cuales no estan enlazados a medios
impresos, tv o radio. Los medios digitales se caracterizaron por mantener la tradicion impresa
con narrativa lineal, es decir, desataron un boom de contar historias interactivas y multimedia

que se convierten en virales y destacan por la interactividad que se le brinda al usuario.

Segun Morejon & Zamora (2019) alrededor de 2012 Ecuador fue uno de los tantos paises
que fue sumergido en totalidad en el fendmeno mundial de internet, lugar en donde los medios
tradicionales de informacion migraron de manera esporadica a las plataformas. De igual
manera, surgieron medios nativos digitales que no tenian un soporte externo o fisico de su
empresa. Con el pasar de los afios aparecieron los primeros medios de comunicacion con acceso

a internet que fueron: EI Comercio, Diario Hoy y El Universo.

El término mediamorfosis de Roger Filder habla de la hibridacion de los medios
conjuntamente con las evoluciones tecnoldgicas que se presentan para mejorar la difusion de la
informacién. Asumiendo que produce cambios drasticos en las comunicaciones humanas

convirtiéndose en su tercera transformacion (Paredes & Spiaggi, 2020).

El autor Moran (2015) en su reportaje “El auge de los medios digitales en Ecuador” muestra
qgue en América Latina el desarrollo de medios nacidos y establecidos en Internet ha
experimentado un crecimiento exponencial. Se destacan ejemplos legendarios como El Faro (El
Salvador) y La Silla Vacia (Colombia), las cuales han logrado consolidarse como referentes,
demostrando el potencial y la importancia de los medios digitales en la regién. Gracias a su
capacidad de adaptacién y su habilidad para llegar a audiencias diversas, han logrado generar

impacto y cumplir con los principios fundamentales del periodismo.

El internet ha abierto nuevas puertas y oportunidades para los periodistas, permitiendo la

creacion de proyectos independientes y la difusion de informacidn relevante en momentos de



crisis. Aunque también presenta desafios como la proliferacion de noticias falsas, la red sigue

siendo un espacio fundamental para la labor periodistica en el siglo XXI (Moran, 2015).

De acuerdo con Tirado (2016) los medios tradicionales especialmente los diarios se
mantienen con un modelo comunicativo en el cual su fuente de soporte es el internet, dentro de
esto se maneja Unicamente esquemas empresariales alternativos y ajustados a una linea editorial
que requiere de independencia, los medios tradicionales se rigen en mantener fuentes directas
que reflejan la calidad de su informacién, teniendo bajo presion un enfoque Unico y presiones

empresariales.

Segun Suaréz (2015) la comparacion entre los medios tradicionales y los medios nativos
digitales es muy fructifera, pues revela que la informacién difundida a través de los medios
convencionales de version online es mas proactiva en la basqueda directa de informacion y se

complementan con fuentes externas que procesan la misma informacion.

En concordancia con Barrios (2015) concluye que los mass media se encuentran en una fase
de replanteamiento y adaptacién, con el fin de competir en igualdad de condiciones con los
nuevos medios digitales. Se refiere a obtener una vision en la cual las empresas mediaticas
apuntan hacia un nuevo modelo de negocio, creacion, distribucion y consumo de informacion.
Asimismo, destaca que buscan un espacio para expresar su punto de vista sin importar el tiempo,

acortando la distancia y lugar en el que se encuentren.
1.2 Modelos de negocio

En otras instancias Barrios (2010) define como modelo de negocio al grupo de rutinas
interdependientes que se encuentran, renuevan y se emplean durante una accién, es decir que se
considera como modelo de negocio, empresa 0 microempresa a todo lo que genere valor a través

de la cadena de valor.

Al hablar de modelo de negocio, se enfatiza acerca de los esquemas bajo los cuales se
desenvuelven las empresas con el fin de persuadir a las personas mediante un servicio
convirtiéndolos en consumidores finales. Se considera el modelo de negocio como una
herramienta que debe estar altamente preparada para la evolucion constante. Con el fin de tener

un rendimiento efectivo, en la actualidad la globalizacion ha realizado fuertes cambios dentro
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de estos modelos de negocio aportando a la flexibilidad para brindar un servicio y adaptar su

negocio a las necesidades del cliente (Rego, 2021).

Por otro lado, segin Cerezo (2017) es importante analizar los distintos modelos de negocio
que dependen de forma directa de las capacidades que tengan de manera tradicional y del grado
de digitalizacién que existe, puesto que un solo modelo de negocio puede ofrecer varias vias o
modalidades para obtener ganancias. Los distintos modelos de negocio para aumentar sus
ganancias utilizan métodos de pago en donde los usuarios invierten cierta cantidad de dinero al
mes para poder acceder a la informacion que emiten los periédicos. Estas estrategias se pueden

aplicar en la mayoria de negocios.

Para concluir, se establece que la capacidad para tener un nuevo modelo de negocio rige en
la “agilidad”. Prontitud que cada organizacion debe sacar a flote para definir su capacidad para

identificar y aprovechar las oportunidades que brindan las tecnologias (Delgado, 2020).

1.2.1 Modelos de negocio tradicionales vs digitales

Con la llegada de la digitalizacién los modelos de negocio tradicionales perdieron de manera
dréstica su fuerza puesto que las tecnologias y los cambios en el mercado han sacado su ventaja,
como es el caso de las editoriales y la prensa en donde actualmente el riesgo de eliminar la
herramienta predominante (el papel) es fuerte y que la falta de apoyo detenga su transicion a lo

digital definiendo su modelo de negocio (Magadan & Rivas, 2019).

Tomando en cuenta las transiciones de los modelos de negocio Salcedo, Bermidez & Flores
(2018) reflejan que el mundo de los negocios digitales se desenvuelve en un entorno desafiante,
dinamico y de alguna manera es incierto debido a la evolucion del internet y los rapidos avances
de la tecnologia. A diferencia del negocio tradicional estos se caracterizan por su estabilidad en
su modelo y por la baja competencia existente acorde a las localidades. Los negocios digitales
tienden a encontrar una gran cantidad de competencia ya que diariamente se crean nuevos

medios.

Sin embargo, la capacidad que tienen para adaptarse a los cambios es efectiva siempre y
cuando se sepa tomar decisiones con claridad. Son herramientas clave para mejorar su posicion

competitiva en este nuevo panorama. Ademas, la adopcion de modelos de negocio adecuados
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para este entorno digital juega un papel fundamental en el éxito de estas empresas (Salcedo,
Bermudez & Flores 2018).

Es por eso que, al relacionar los modelos de negocio tradicionales y digitales, se concluye
que los medios digitales tienen su principal reto en desarrollarse més alla de la venta de pautas
publicitarias y obtengan rentabilidad, con la cual puedan mantenerse vigentes a lo largo de los
afios. La mayoria de medios que se maneja periodisticamente ha conseguido mantenerse de
manera eficaz consiguiendo fondeo colectivo asegurando la existencia de los mismos
(Meléndez, 2016).

1.2.2 Nuevas formas de negocio adaptadas a los medios

En la actualidad, el comercio electrénico se ha convertido en una estrategia empresarial
crucial debido a la evolucion constante de los mercados nacionales e internacionales. Sin
embargo, para la industria ecuatoriana, adaptarse a este nuevo modelo de compra y venta aun
representa uno de los mayores desafios. Existen varios factores que obstaculizan el desarrollo
del comercio electronico como una nueva forma de obtener productos y servicios a través de
dispositivos electronicos y expandir el mercado a nivel nacional (Zufiiga, Marchén, Lopez,
2020).

Se puede determinar al periodismo deportivo como una fuente de negocio fiable en los
ultimos afios ya que contiene el 17% de mercado en los nuevos medios. A lo largo del tiempo
al menos se han creado 65 medios que han cruzado ambas variables de manera satisfactoria por
lo cual se considera como innovadora y atribuye econémicamente de manera estable a los

creadores de las mismas (Manfredi, Rojas & Herranz, 2015).

Acotando a lo antes mencionado se establece que el futuro de los negocios radica en la
capacidad de las organizaciones para aprovechar Internet. En este sentido, se denota que el
internet ha tenido un fuerte impacto en el sector empresarial ya que mediante el uso de esta
herramienta han conseguido aumentar el volumen de venta de sus productos teniendo mas
apertura de conexion con los usuarios, ademas es gratificante para las empresas llevarse
experiencias positivas por el uso de la web. Por Gltimo, se concuerda que introducir la web

mejora la productividad, posiciona y fortalece los productos, generando mayores beneficios para



los accionistas incrementando ventas y acortando distancias con clientes potenciales
(Barrientos, 2016).

1.2.3 Emprendimientos periodisticos y de comunicacion frente a las nuevas
tendencias digitales

La industria periodistica se ha ido transformando con el pasar de los afios, acelerando su
proceso de innovacién y dando apertura al periodismo del nuevo emprendedor, lo cual es un
punto positivo para el periodista ya que no solo se refiere a la creacion de un blog sino a una
produccién mucho mas elaborada, que pueda ser considerada un negocio que genere ingresos a

través de publicidad o productos periodisticos especializados (Sanchez, 2015).

Para Davila (2017) las marcas encuentran atractivos los nuevos soportes publicitarios
digitales, no solo porque con el pasar del tiempo les han permitido conectarse de manera mas
efectiva con sus consumidores, sino también porque la mayoria de estos consumidores se
encuentran sumergidos mayormente en el entorno digital actualmente. Otra razén por la cual las
marcas prefieren la publicidad en la web es por el costo de inversion, ya que resulta

relativamente mas econdémico en comparacion con los medios tradicionales.

Las startup fueron herramientas creadas y consideradas innovadoras gracias a un fisico
estadounidense Ilamado William Shockley, que con el tiempo lleg6 a generar empleo a més de
20 periodistas. Este tipo de estrategias generan rentabilidad a través de la publicidad y muestran
la capacidad innovadora de proyectos que tengan como punto fundamental el periodismo. En
el caso de Ecuador en 2004 los pioneros digitales fueron Ecuador Inmediato y Ciudadania

Informada, dando apertura a mas proyectos (Escobar & Bahamonde, 2020).

En los altimos afios bajo la percepcion de Antunish (2021) se puede concluir que los medios
digitales han experimentado una evolucion larga e impecable. Cada vez mas periodistas y
propietarios de medios se ven en la necesidad de cambiar no solo las plataformas, sino también
los modelos de negocio empleados en la industria mediatica. La competencia en el mercado ha
obligado a los emprendimientos a diversificar sus respectivas fuentes de ingresos, con el

objetivo de lograr la sustentabilidad de las empresas.
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1.3 El ciberperiodismo y su evolucién

La llegada del internet dio paso a una velocidad increible para la transmision de la
informacién no solo de manera local sino globalmente, lo que cambi¢ totalmente las maneras

de comunicarse pues Castells (2013) considera que:

El Internet es la tecnologia decisiva de la era de la informacién del mismo
modo que el motor eléctrico fue el vector de la transformacién tecnologica
durante la era industrial. Esta red global de redes informaticas, que actualmente
operan sobre todo a través de plataformas de comunicaciones inalambricas, nos
proporciona la ubicuidad de una comunicacion multimodal e interactiva en

cualquier momento y libre de limites espaciales. (p.9)

Por otra parte, se considera importante destacar que la historia del periodismo se basa en el
constante cambio, que va de la mano de las consecuencias de la evolucion tecnoldgica y el nivel
de adaptacion a ellos por parte de los usuarios. La ultima metamorfosis digital se define por el
desarrollo masivo de artefactos y plataformas moviles, han logrado cambiar la manera de cubrir
y de generar noticias al igual que su manera de distribucion, adaptabilidad y ventas por
contenidos de estos (Larrondo, Meso & Pefia, 2015).

En Iberoamérica el desarrollo de la sociedad de la informacién ha sido lento por lo cual se
ha mantenido condicionado. Las tecnologias digitales existentes han ido evolucionando de
manera mas lenta, es decir que los cibermedios han despegado ya cuando lo han visto como una
ultima salida. Generalmente, el desarrollo tecnolédgico se ha convertido en un requisito previo
para la evolucion del periodismo digital. Lamentablemente, ningin pais Iberoamericano se

destaca a nivel mundial (Salaverria, 2016).

Desde la perspectiva de Quifionez (2021) se infiere que se utiliza al ciberperiodismo como
un concepto para definir a la practica profesional del periodista en las plataformas web. En
Ecuador se ha consolidado el ciberperiodismo por la manera general en la que se utiliza el
internet y se fortalece por los trabajos que realizan redes de investigadores que cuenten con un

namero considerable de publicaciones.
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1.3.1 Periodismo tradicional vs ciberperiodismo

El ciberperiodismo cuenta con formatos que son innumerables, lo cual lo diferencia del
periodismo tradicional en el cual sus formatos bases se mantienen. Sumergidos en el periodismo
podemos conocer que los mensajes periodisticos deben darse a través de maneras determinadas.

La manera en que se lo hace da forma a lo que el periodista desea transmitir (Vivero, 2017).

El periodismo tradicional ha cambiado en la era digital al no cubrir todos los intereses de la
sociedad emergente. Ahora se utiliza como herramienta ciudadana para dar voz a grupos sin
acceso a la opinion publica, impulsando comunidades virtuales y complementando el sistema

tradicional (Bércena, 2016).

Para Silvera (2018) la convergencia digital en el periodismo ecuatoriano se ha convertido
con el pasar de los afios en una realidad, aun con las limitaciones por la brecha digital en poder
adquisitivo y tecnologia en comparacién con grandes paises. El periodismo local es poco
indagado en los medios que existen en el pais. Los medios nacionales han introducido la
presencia en linea de sus empresas, asignando recursos para desarrollar estrategias de
comunicacion Unicamente para la web. Considerando que existen temas que solo se difunden

en internet en distintas versiones sin encontrar espacio en el formato impreso.

Las investigaciones referentes al ciberperiodismo en Ecuador denotan que es una herramienta
potencial que ha ido en crecimiento continuo debido al consumo de contenidos
ciberperiodisticos y la migracion de los medios tradicionales a internet, por motivos econémicos
y para adaptarse a las formas de consumo de las audiencias. Es imprescindible trabajar en red
con las plataformas clasicas, tanto mediante la configuracién de proyectos nacionales que
fomenten la colaboracién entre investigadores en Ecuador como a través de la
internacionalizacion de la investigacion mediante la participacion en proyectos supranacionales
(Odriozola, 2016).

1.3.2 Hibridacion del periodismo con la tecnologia

Del encuentro entre el periodismo y la tecnologia surge lo que actualmente se denomina
reportajes con narrativas transmedia, empleo de plataformas multimedia y formatos que

incorporan interactividad para los usuarios. Formatos tales como el scrollytelling, periodismo
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interactivo y el periodismo inmersivo. Se considera que existen Unicamente formatos que se

orientan a las redes y se enfocan en la audiencia para proporcionar informacion (Marin, 2016).

Por otra parte, Pefiafiel (2016) dice que el periodismo en la actualidad a nivel internacional
ha ido creando nuevas maneras para elaborar informacion mediante narrativas transmedia y
dispositivos moviles. En este sentido, la comunicacién multimedia e hipertextual se enriquece
con contenidos mas efectivos. Se busca una participacién activa e interactiva por parte de los
usuarios a traves de comentarios y comparticiones en redes sociales, proporcionando asi un

modelo de consumo televisivo interactivo por parte de una audiencia social.

El periodismo ha estado experimentando transformaciones radicales debido a la evolucion
de la sociedad digital y el entorno tecnoldgico actual. Desde este punto se analiza la
experimentacién en una sociedad que busca la eficiencia productiva y adopta modelos basados
en tecnologias como el 5G, la automatizacion, la tecnologia blockchain y la robotizacion. Estas
innovaciones se aplican especialmente en procesos repetitivos y desafios complejos dandole

otro punto de vista al periodismo en la web con la alta tecnologia (Lépez & Vizoso, 2021).

A través del tiempo y debido a la crisis mundial (Covid-19) algunos diarios emplearon la
politica de "Digital First" la cual trata de priorizar la difusion de contenido informativo en vivo.
Es por ello que en periodismo actual ya no se espera al siguiente dia para dar a conocer una
primicia ya que se difunde directamente en sitios digitales y en muchos de los casos los primeros

en dar esta informacidn son los usuarios (Audrito, 2022).
1.3.3 Era digital y sociedad de la informacion

Con la llegada de la era digital muchos investigadores mostraron su interés debido al
potencial de crear dependencia y crear su propio rumbo. Ademas, por consolidar o ablandar la
retroalimentacion entre usuarios. El contacto personal o la interaccién face to face ha cambiado
con la llegada de los medios digitales que se encargan de posibilitar la interaccién o acceso a la
informacién mediante dispositivos y plataformas, transformando los escenarios de

comunicacion a través de lenguajes emergentes (Garcia, Ulloa & Cordoba, 2020).

La sociedad de la informacion ha generado dependencia y adiccion tecnologica en los

usuarios, transformando su naturaleza y subordinacion significativa. Lo cual ha generado un
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cambio de habitos en las rutinas cotidianas de los humanos. Como resultado surge una nueva
cultura informatica que va trascendiendo fronteras y abre espacio a un mundo completamente
nuevo y lleno de informacion. La incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) y su principal recurso, la informacion, se han integrado en la vida cotidiana
y tienen un poder transformador (Pérez et. al, 2018).

Segun Cabero (2017) en la era digital y la sociedad de la informacion, las caracteristicas
sobresalientes han cambiado. Antes, la informacion era considerada rigida, individual y
perdurable, pero ahora es abierta, distribuida, escalable, volatil, social, en red, global, adaptativa
y auto organizada. Estas caracteristicas también implican que la formacion de la ciudadania en

esta era digital requiera enfoques diversos.

El nuevo siglo de la era digital trajo consigo que los usuarios superaran gradualmente el
miedo a los cambios que se obtuvieron a través del tiempo. Actualmente, resulta importante
comprender acerca de la sociedad de la informacién y la del conocimiento que se basa en
fortalecer Unicamente por el contenido informativo que se va proporcionando en los entornos,
para de esta manera aportar a la parte intelectual del ser humano (Zambrano & Balladares,
2017).

1.4 Redes sociales y comunicacion

La relacion existente entre las tecnologias de la informacion y comunicacion y las redes
sociales incluye diversos entornos del desarrollo humano, educacién, salud, psicologia, politica,
cultura y ética, etc. La bibliometria nos brinda informacion sobre la diversidad de efectos que
las TIC pueden tener en la construccion de nuevas formas de relaciones humanas. Algunas
investigaciones se centran en los efectos de los medios sociales en los campos mencionados
anteriormente, con el objetivo de resaltar la importancia de las redes como un componente

esencial para el desarrollo social (Barén et. al, 2021).

Segun Rodriguez (2020) se permite pensar que internet es una red descentralizada de recursos
tangibles e intangibles, en donde se encuentran incluidas las redes sociales que son canales
comunes de los cuales se obtiene: capital de red social, capital de conocimiento y se conforman

comunidades virtuales. ElI conocimiento que se adquiere no proviene exclusivamente de un
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entorno especifico, sino que se forma mediante una dindmica que conduce a la interaccion de
toda la informacion. Ademas, la naturaleza compleja y abierta de la comunicacion lo convierte

en un espacio propicio para la construccion del conocimiento.

Por otra parte, segun Carballosa, Pavon & Carvajal (2015) las redes sociales se han
transformado en herramientas necesarias para las empresas de medios, ya que otorgan una
mayor interaccion con los usuarios, mejorando asi las audiencias y permitiendo la consolidacion
de identidades digitales propias. Esto resulta en una mayor lealtad por parte del usuario hacia
las entidades y, como resultado, aumenta la frecuencia de visualizaciones al sitio web del medio.

Ademas, mantiene constante actualizacién informativa.

Se comprende que las redes sociales a través de las distintas estrategias de comunicacion que
existen dan la posibilidad a que las empresas puedan posicionarse en la web con sus marcas. Ya
que la publicacién de contenido ayuda a formar una relacion estrecha y de manera directa con
el cliente. Es un aspecto positivo para las diferentes generaciones pues se da un paso importante

para la difusion de informacion (Cartagena, 2017).

En la actualidad, la comunicacion se ha enlazado a las redes sociales como modelo de
negocio. Con la aparicién de los famosos influencers, quienes han obtenido numerosas
cantidades de seguidores a través de su contenido o compartiendo su vida cotidiana al publico,
se ha generado un modo de negocio en el cual ellos crean sus propias empresas 0 a su vez que
numerosas marcas soliciten sus servicios para promocionar sus productos a nivel nacional e

internacional y asi aumentar sus ventas (Gonzalez & Martinez, 2020).
1.4.1 Redes sociales como medio informativo

Para el periodismo las redes sociales han sido una oportunidad grata al momento de difundir
hechos noticiosos. Sumergidos en el ecosistema informativo se destacan Twitter y Facebook,
ya que contienen la capacidad de tener mayor alcance y difusion, por ende, tienen de manera
prolongada mas impacto en la configuracion de los entornos publicos en el aspecto del
periodismo y la publicacion de noticias (Oliver, 2019).

Se ha determinado que el periodismo no depende de las redes sociales, pero debe conocer las

virtudes de la misma para que el periodista pueda utilizarlas de manera inteligente. Con el fin
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de dar a conocer lo que ocurre en espacios sociales y entornos de interés para el publico, este
tipo de canales han sido verificados como un medio potencial para informar ya que muchas

personas los utilizan solamente para mantenerse al tanto de lo que sucede (Curiel, 2015).

Los cambios generados en los entornos digitales han transformado la manera en que las
personas consumen las noticias. Poniendo en contexto que el consumo de medios a través de
una o mas pantallas que cuenten con internet provoca que los usuarios estén expuestos a grandes
cantidades de informacidn sin requerir una busqueda concreta. Las redes sociales han cambiado
la manera en que los humanos se informan sobre situaciones mundiales, de su pais o su ciudad
(Medina, Proust & Nufiez, 2018).

Para Garcia, Mufioz & Lépez (2021) el lenguaje periodistico se ha adaptado al entorno digital
utilizando la conocida herramienta narrativa denominada storytelling, considerada como un
lugar donde el usuario cuenta historias manteniendo cercania con el publico y enganchando con
acontecimientos reales. Es empleado principalmente con el fin de proporcionar y difundir

informacion.

1.4.2 Facebook como medio de comunicacion

Facebook fue inicialmente concebido con propositos educativos, brindando herramientas de
comunicacion y la posibilidad de crear grupos que facilitan el intercambio de conocimientos
entre personas con intereses comunes. Sin tomar en cuenta que se convertiria en la plataforma
que sostiene el primer lugar en la lista de plataformas que acortaron distancias para la

comunicacion (Pérez, 2015).

Las redes sociales como en este caso Facebook son faciles de llamar la atencion por parte de
los usuarios. Este tipo de sitios web pueden llegar a contribuir en el desarrollo de las personas.
Tomando en cuenta que importa mucho el uso que se le dé, se puede llegar a tener
retroalimentacion e interactividad de usuarios con otros mediante la informacién que se

proporcione, fomentando la habilidad de analisis de textos (Najera, 2015).

Por otra parte, se reconoce que Facebook es esencial para la difusion de contenido de manera

inmediata a grandes grupos de personas. Desde que fue creado este medio en 2004 por Mark
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Zuckerberg, ha sido la plataforma més importante de las redes sociales que existen. Tiene un

aumento interanual del 17%, que refleja su popularidad (Izquierdo, Alvarez & Nufio, 2017).

Desde el punto de vista de Zeler (2017) Facebook genera oportunidades para que las
empresas puedan crear fanpages para propagar mensajes clave, compartir historias y entablar
conversaciones. Otro de los beneficios de la plataforma es que ayuda al usuario a tener una
presencia profesional la cual es estratégica para la comunicacion, ya que fortalece los vinculos

y la confianza entre las organizaciones y su publico.

No obstante, Facebook ha sido nombrado como un elemento de importancia para las
organizaciones, ya que se incluye en planes de comunicacion y relaciones publicas. Muchas de
las empresas no saben como utilizar de manera apropiada la plataforma ya que se basan en crear
publicidad acerca de sus servicios y no en las conexiones que pueden alcanzar con el usuario
(Zeler, 2918).

De manera general, Facebook consolida la unidn que existe entre personas al aumentar los
encuentros y la interaccion social mediante los artefactos electronicos como los celulares y
computadoras que tengan acceso a internet. Es de suma importancia considerar que el uso de
estas redes sociales provoca cambios significativos en los patrones de consumo y las formas de
comunicacion, lo cual afecta la manera en que se utilizan y se apropian de ellas (Espinel,
Hernandez & Rojas, 2020).

1.4.3 Modelos de negocio en Facebook

Facebook se encarga de definir el papel de los usuarios dentro de la plataforma para
convertirlos en consumidores, productores y promotores de contenido, lo cual es considerado o
contribuye a un modelo de negocio. Es decir, son quienes crean la mercancia ya sea como
tiendas online 0 como parte de una empresa fisica que se maneja a través de este sitio web, pero
también consumen productos de otras empresas, lo que ambos tienen en comin es que son
generadores de marketing para su beneficio para obtener atencion y demanda en el mercado
(Gurevich, 2016).

Gutiérrez, Sanchez & Galiano (2018) en una de sus investigaciones reflejan que Facebook

es la red social que méas se utiliza para publicitar destinos turisticos de los paises
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Iberoamericanos. Es la red social que llega a tener el mayor alcance en seguidores y engagement
pero se convierte en la segunda red con mayor cantidad de publicaciones. Aun asi, cabe

reconocer que la interaccion por parte de los usuarios es muy activa las 24 horas del dia.

1.5  Elaboracién de contenidos comunicativos en las plataformas

Los disefios comunicativos requieren de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC) para ser viables y alcanzar sus metas. Las TIC actian como el canal que permite a las
empresas lograr lo que buscan. Tienen un rol artificial en dos aspectos: en el disefio cientifico
que busca mejorar las posibilidades de comunicacién humana, y en el respaldo tecnoldgico que
ayuda a cumplir esa meta. Estos aspectos van mas alla de lo meramente social. La creatividad
en los disefios comunicativos y la innovacién tecnoldgica son clave para hacer realidad lo que

se requiere (Arrojo, 2015).

Generalmente, los productos comunicativos tienen mayor importancia y los usuarios pueden
acceder a ellos en el momento que quieran. Antes los medios tradicionales tenian horarios y
lugares especificos para ver programas de radio, series u otras propuestas de los medios de
comunicacion. Sin embargo, debido a las necesidades actuales, la velocidad de los
acontecimientos y la demanda de informacion, la tecnologia ha abierto nuevos espacios de
consumo periodistico. Tanto los medios digitales como los comunicadores aprovechan esta

oportunidad para ser recordados y destacarse a través de lo que emitan (Rubio, 2016).

Aunque las redes sociales han permitido la aparicion de nuevos contenidos informativos y
formas de interaccion creados por los usuarios que desempefian un papel relevante en la
sociedad actual, los medios nacionales digitales no estan aprovechando completamente estos
recursos. Por lo tanto, se limitan a repetir y reiterar informacion sin permitir que la conexion del
usuario con la plataforma y la noticia se desarrolle de manera completa (Maldonado & Vaca,
2015).

151 Cdmo se crean los contenidos periodisticos digitales

Los mejores contenidos periodisticos digitales se destacan por llevar consigo varios de los
géneros periodisticos como es la interactividad, hipertextualidad, multimedialidad y un manejo

profundo de la informacidn, ya que se caracterizan por tener un amplio nimero de fuentes. Esto
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les permite contrastar la informacion y ofrecer una vision completa de la realidad. Sin embargo,
solo el 5% de los contenidos citan mas de cinco fuentes, lo que revela una falta de esfuerzo

investigativo en el periodismo digital (Aguirre & Bernal, 2014).

Los usuarios utilizan diversos elementos como objetos, videos, sonidos, lenguaje e imagenes
para fortalecer su contenido en las nuevas formas de comunicacion entre empresas periodisticas
y los usuarios. Estos recursos desempefian un papel estructural en la comunicacion, ya que
permiten proporcionar interactividad, contacto inmediato y personalizado. Es a través de su uso
que se logra marcar la diferencia y brindar una experiencia de comunicacion mas enriquecedora

y efectiva para las partes que se encuentren involucradas (Villegas & Castafieda, 2019).
152 Consumo de contenidos periodisticos digitales

Los géneros periodisticos se analizaron debido a su estrecha relacion con varios géneros
discursivos. En la sociedad, se observéd un consumo masivo de noticias que incluyen los sucesos
mas interesantes de las redes sociales. Por otro lado, también se denota actividad por parte de
los usuarios por consumir, reportajes, cronicas, entrevistas y fotogalerias que llevan incluido los

fotorreportajes y fotocrdnicas (Pedriza, 2018).

Las herramientas de la web, que ahora son mas interactivas, compiten en igualdad de
condiciones con los medios de comunicacion. Aunque su integracion en el discurso mediatico
ha sido limitada, el periodismo ciudadano digital representa un cambio en el paradigma de la
comunicacion, eliminando por completo las fronteras tradicionales entre emisores y receptores
de modo aburrido. En este nuevo enfoque, los individuos se ven a si mismos como participantes
activos en la conversacion, brindando mayor retroalimentacion a los temas en discusion (Pefia,
Lazkano & Larrondo, 2020).

Cabe mencionar que, de igual manera, muchos contenidos que se manejan en los medios
digitales no brindan una adecuada informacion, lo cual perjudica el trabajo de los periodistas.
Estos contenidos suelen impulsar el sensacionalismo y buscan una comunicacion
desequilibrada. Incluso cuando utilizan recursos que solo buscan generar mayor reproduccion y
mejorar su popularidad al momento de informar. La realidad comunicativa actual prioriza el

entretenimiento superficial en lugar de promover una lectura reflexiva y critica (Arellano, 2021).
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1.6 Plataformas digitales periodisticas

En el contexto actual, las plataformas digitales desempefian un papel de suma importancia
en el proceso de creacion de contenidos periodisticos. Resulta fascinante observar que, més alla
de su impacto directo, mas del 25% de las noticias presentadas en los medios de comunicacién
tradicionales incluyen informacion originaria de estas plataformas. Lo sorprendente radica en el
hecho de que las noticias se utilizan sin someterlas a ninguna forma de edicion o modificacion,
para asi completar la programacion de los medios con contenido relevante y actualizado (De la
Cruz & Larios, 2018).

Con la llegada de los nuevos medios digitales, el ambiente digital mediatico se ha mostrado
beneficiado, ya que da apertura a otras formas de comunicacion. De este modo se crean las
narrativas periodisticas, en donde la misma noticia se puede difundir por distintos medios en
diferentes formatos. Da apertura a que el publico elija qué es lo que quiere consumir y participe
de este modo fortaleciendo el medio (Robledo, Atarama & Palomino, 2017).

En definitiva, Alvarez (2020) considera que los usuarios que leen en las plataformas
periodisticas digitales, son la clave fundamental para el buen resultado de estas herramientas y
la difusién de informacién. El hecho de que ahora la audiencia tenga la oportunidad de
interactuar, opinar y generar retroalimentacién o dar mas contenido de lo que consumen. Tiene

como resultado depender de las redes y convertirse en prosumidores.

Existe gran interdependencia entre los medios digitales y los medios periodisticos, ya que
ambas partes se benefician mutuamente. Las plataformas utilizan el contenido creado por los
editores para atraer clientes. Mientras que los editores aprovechan las plataformas como un
canal de distribucion para llegar a nuevas audiencias. Esta relacién simbidtica entre plataformas
y editores impulsa la difusion de informacion y amplia el alcance de los contenidos periodisticos
(Komissarov, 2022).

Finalmente, se puede afirmar que las plataformas periodisticas digitales han sido de gran
ayuda en la sociedad en general, y su impacto ha resultado fructifero para los creadores. Con la
llegada del Covid-19, las personas buscaban informacion evitando el contacto fisico, lo que

llevé a la creacion de formatos de informacion en linea y la comunicacion a través de las redes
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sociales. Generando resultados positivos para los periodistas al ganar audiencias potenciales
desde entonces (Greene, Cerda & Ortiz, 2022).

1.6.1 Objetivos de las plataformas digitales en contexto local

El objetivo principal de las plataformas digitales es producir y difundir informacion accesible
en areas geogréficas pequefias, lo cual a su vez puede ser beneficioso. Otro aspecto clave es que
esta informacion sea facil de encontrar y comprender por parte del puablico, utilizando
dispositivos tecnologicos. Estas plataformas gestionan su informacién a través de redes sociales
como Facebook, que se considera uno de los medios méas informativos (Martinez & Villanueva,
2020).

Para Gil & GOmez de Travesedo (2018) los medios locales cuentan con aplicaciones
especificas para difundir su informacion ya que suelen ser las mas consumidas por su audiencia
0 por el alcance, que estas les permiten obtener. Muchas veces los encargados de estas
plataformas son propios periodistas que deciden ejercer su profesion de manera independiente
con el fin de dar otra visién a la informacion en ciudades o entornos mas pequefios a los de los
grandes medios. Aunque estas paginas tienen como desventaja el presupuesto para informar han

logrado mantenerse en pie a través del tiempo.

En conclusion, es fundamental destacar el papel de los medios digitales periodisticos en el
conocimiento y la difusion de informacion en entornos locales. Estas plataformas brindan una
mayor calidad en la cobertura y, a su vez, logran abarcar de manera mas eficiente a todo el
publico objetivo. Este tipo de herramientas mejoran y generan una retroalimentacién mas solida

en la sociedad, fortaleciendo asi el desarrollo local (Medina & Almansa, 2021).
1.6.2 Plataformas digitales y sus audiencias

Sin duda, la creacion de plataformas digitales ha generado un cambio drastico en la manera
en que las audiencias consumen o acceden a la informacion. Ahora tienen acceso al contenido
de forma instantanea sin importar el momento o el lugar en el que se encuentren. Este nuevo
panorama implica la existencia de una red de medios y también una red de usuarios. Cada dia
un numero creciente de interlocutores interactdan y se encargan de difundir la informacion
(Rodriguez, Rivera & Velasquez, 2020).
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La evolucion que se ha dado en las tecnologias ha obligado a los promotores de contenido a
definir sus audiencias. La forma en que trabajan los periodistas de plataformas digitales se basa
en utilizar analiticos webs para lograr comprender a su publico, de esta manera generar
informacion con relacion a sus preferencias e interés. Lo que de cierto modo resulta fructifero

al momento de tener cercania con el usuario (Corzo & Salaverria, 2019).

Segun la investigacion de Navarro y Vazquez (2020) la generacion Z pertenece a jovenes de
16 a 24 afios de edad y es una de las audiencias que méas predomina en las plataformas digitales.
En muchas ocasiones se ha confirmado que prefieren consumir informacion o contenido a traves
de videos en linea desde sus dispositivos electronicos. Ya que es mas facil y mas rapido. Cabe
destacar que lo que ahora encontramos en redes sociales solo se podia consumir a través de

medios tradicionales, lo que causaba molestia en la juventud actual.

Las audiencias de las distintas plataformas digitales se han visto definidas en los Gltimos
tiempos. El Covid-19 impulsé un cambio histérico en el uso de redes digitales. Las personas se
vieron forzadas a mantenerse conectadas y obtener informacion desde sus hogares. Las redes
sociales, apps de mensajeria y videoconferencias se volvieron indispensables para el trabajo,
estudio e interaccion. Esta transformacion dejé una huella duradera en nuestra forma de
comunicarnos y relacionarnos. Es decir, que los diarios digitales recibieron el triple de
visualizaciones de lo que por lo general tenian, al igual que el consumo de la radio online, que

se llevo toda la confianza y credibilidad de la audiencia (Montafia, Ollé & Lavilla, 2020).

Se debe tener en cuenta que las plataformas digitales han sido de gran ayuda tanto en el
periodismo cientifico como para la audiencia que lo sigue. En la actualidad, se han desarrollado
los podcasts, que son un formato a través del cual se transmiten historias de interés para

comunidades involucradas en la divulgacion cientifica (De Lara & Del Campo, 2018).
1.6.3 Plataformas digitales periodisticas en Otavalo

El canton Otavalo goza de un amplio reconocimiento a nivel mundial debido a sus
caracteristicas distintivas. Entre ellas, destaca su notable diversidad cultural, siendo la cultura
kichwa una de las mas prominentes. Ademas, este canton cuenta con una rica variedad de fauna

y flora, lo cual ha definido su desarrollo territorial de manera Unica (Echeverria, 2016).
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Por otro lado, el canton de Otavalo se compone de varias parroquias que conforman su
territorio. Estos pueblos abarcan tanto areas urbanas como rurales, cada una con su propia
identidad y caracteristicas. Segun el censo realizado en 2010, se determiné que la ciudad de
Otavalo, tiene una poblacion de 104.874. Sin embargo, el Municipio de Otavalo mediante
investigaciones del 2023 considera que el total de ciudadanos rurales y urbanos es de 507.47
habitantes. (Subia, 2020).

En el canton Otavalo, se emite informacidén periodistica a través de los medios de
comunicacion locales con el objetivo de promover temas que impulsen el cambio social. Estas
difusiones se realizan en medios tanto hablados como televisivos y escritos. En periodos
anteriores a 2023 solian organizarse talleres en colaboracion con los medios de comunicacién
para promover el manejo sensible de la informacion, lo cual fortalecia el aprendizaje
periodistico (Proteccion, T. D. P. Y., & Las Victimas, I. A. Canton Otavalo, 2013).

Sarance Vision, el canal de television pionero en Otavalo, ha estado al servicio de la
ciudadania desde 1999 a través de su canal por cable. Durante mas de dos décadas, este medio
ha jugado un papel fundamental en la difusion de informacion, entretenimiento y contenido
relevante para la comunidad. Siendo precursor en la entrega de noticias y programas de calidad,
ha establecido un estandar en la industria local. Cabe destacar que, en los Gltimos afios, ha
convergido hacia las plataformas digitales, especialmente en Facebook (Sarance Vision, 2023).

OTV Television de Otavalo tiene como objetivo principal brindar informacion, educacion y
entretenimiento mediante plataformas periodisticas digitales que se mantienen actualizadas y
adecuadas a las necesidades de cada sector de Otavalo. Su vision es mantenerse como fuente
confiable de informacion a largo plazo, expandiendo su alcance a nivel internacional y ganando

mayor credibilidad en el proceso (OTV Television, 2023).

El blog de Jorge Martinez cuenta con un enfoque netamente de servicio social, ya que cree
que los medios impresos son complicados y la gente busca informacion instantanea. A través de
su pagina, tiene la facilidad de compartir y simplificar la informacion para hacerla accesible y

rapida para todos. Su vision es alcanzar a una amplia audiencia a lo largo del tiempo,
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manteniendo la calidad en sus publicaciones y actuando como un vinculo que une a la

comunidad (Jorge Martinez Blog, 2023).

Dialogando con Ximena es un medio de comunicacion que se dedica a promover un didlogo
intercultural con el objetivo de construir una sociedad justa y equitativa. A través de este
programa o plataforma, el medio de comunicacidn busca generar un espacio de intercambio y
comprension entre diferentes culturas. Se compromete a amplificar las voces de aquellos que
buscan la igualdad de oportunidades y derechos para todos los individuos (Dialogando con
Ximena, 2023).

Apak Tv busca resaltar la creatividad, produccion y difusion de contenidos artisticos,
culturales, asi como también periodisticos de la méas alta calidad. Su meta se fundamenta en
brindar a la audiencia una programacion enriquecedora que refleje la diversidad y promueva el
dialogo constructivo en la sociedad (APAK TV, 2023).
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2. MATERIALES Y METODOS
2.1 Metodologia

La investigacion actual analizo la utilizacion de las plataformas periodisticas como modelo
de negocio en la ciudad de Otavalo tomando de referencia la red social Facebook para
determinar si el uso de este medio es rentable para los duefios de los medios digitales. Para lo
cual se utilizo un enfoque de investigacién mixto que combina tanto técnicas cualitativas como
cuantitativas. Este enfoque permitio obtener una comprension profunda de las plataformas
periodisticas como modelo de negocio en Otavalo, al tiempo que se obtuvo datos numéricos que

respalden nuestros hallazgos.
2.1.1 Cuantitativo

A través de este enfoque se posibilito la obtencion de informacion estadistica precisa y con
base en la realidad ante la aplicacion de dos matrices de andlisis de contenido cuantitativas en
las cuales se identifico bajo indicadores especificos los items frecuentes de las plataformas,
ademas de la evolucion que han tenido como medio de difusién en “Facebook™ en los quince

primeros dias del mes de mayo de 2023.
2.1.2 Cualitativo

Este enfoque facilité una comprension detallada y légica de la investigacion, mediante un
proceso inductivo que proporciond conclusiones generales acerca de los antecedentes de la
comunicacion digital en las plataformas periodisticas. Para lograrlo, se emple6 la técnica de

entrevistas dirigidas a duefios de medios digitales.
2.2 Método

Los métodos de investigacion posibilitan un andlisis detallado y exhaustivo de los datos
recopilados en el estudio. Empleamos un método analitico al iniciar el examen general de cinco
plataformas periodisticas digitales en Facebook de comunic6logos. Mediante esta observacion

detallada de la situacién investigada, buscamos llegar a generalizaciones o teorias mas amplias.
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2.3 Técnicas
Para recoger los datos necesarios, se utilizaron tanto técnicas cualitativas como cuantitativas:

Desde una perspectiva cualitativa, se llevaron a cabo entrevistas en profundidad con los
propietarios de las plataformas periodisticas en Otavalo. Gracias a esto, se pudo obtener una
comprension precisa del nivel de éxito alcanzado, caracteristicas de las plataformas, desafios

que enfrentan y la introduccion de la publicidad y el contenido informativo en Facebook.

En cuanto a las técnicas cuantitativas, se recopil6 datos mediante una matriz de analisis de
contenidos, en la cual se empled el andlisis e interpretacion del contenido de las plataformas
periodisticas con esto se pudo conocer de manera exacta el tipo de contenido, autoria, recursos
multimedia, interactividad, tematicas que incluye el post, tipo de informacidn, uso de fuentes en

las notas, publicidad que manejan en la red social Facebook.

2.4 Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron para recopilar los datos incluyen guiones de entrevistas
que hablan acerca los modelos de negocio mas sustentables, los cambios significativos de los
modelos de negocio, el éxito de las plataformas periodisticas, el papel de la publicidad en el
periodismo y como se utilizan las redes sociales para promover y difundir contenido. Esto sirvi6

para identificar el aspecto fructifero de la union del periodismo y las redes sociales.

Por otra parte, se emple6 una matriz de analisis de contenido con el fin de recolectar la mayor
cantidad de informacion posible y de manera minuciosa las 235 publicaciones de 5 plataformas
ya que tienen lineamientos especificos que se han establecido a lo largo de la investigacion.
Ademas, examinar el contenido publicado en las plataformas mencionadas durante los primeros
15 dias del mes de mayo de 2023.

2.5 Poblacion y Muestra
25.1 Anadlisis de contenido

Se analizaron 235 publicaciones de 5 plataformas periodisticas digitales en Facebook
pertenecientes al Canton Otavalo objeto de estudio de la presente investigacion. Se
seleccionaron 3 medios reconocidos a nivel local y 2 blogs de contenido periodistico.
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La seleccidn de estos canales se basé en su trayectoria, aceptacion por parte del canton,
calidad de contenido, cobertura del tema periodistico local y, lo mas importante, en ser

profesionales que trabajan en medios digitales.
Plataformas
-APAK TV
-Dialogando con Ximena
-Jorge Martinez blog
-Sarance Vision
-OTV Television
2.5.2 Entrevistas

Se escogid y entrevistd a profesionales expertos en plataformas digitales, expertos en
marketing y duefios de plataformas tanto del objeto de estudio como duefios de medios externos.
Se seleccion6 a comunicadores que han logrado posicionarse en la localidad a través de los afios.

Expertos en marketing

-Mgs. Juan Carlos Betancourt

Experto en plataformas digitales:

-Lic. Josué Remache

Duefios de las plataformas

-Lic. Cristina Toiza— APAK TV

-Lic. Hernan Riofrio — Sarance Vision

-Lic. Ximena Encalada — Dialogando con Ximena
-Lic. Jorge Martinez — Jorge Martinez blog

-Lic. Carlos Leitdn — Otv Televisién
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Duefios de otras plataformas
-Lic. Daniela Fonseca
-Lic. Fabricio Rosero
Al llevar a cabo las entrevistas, se recolect6 informacion a través de un total de nueve

entrevistas.

2.6 Procedimiento

En segunda instancia se procedio a graficar e interpretar los resultados obtenidos de cada
matriz realizada. Finalmente se concretaron entrevistas con los duefios de la plataforma
utilizando una estructura de preguntas abiertas. Esta combinacion de métodos nos permitid

obtener una imagen completa y enriquecedora de las plataformas periodisticas en Otavalo.

2.7 Variables

En cuanto a las variables independientes, se consideraron aspectos como el medio por el cual
se difunde la informacion, el tipo de contenido, pablico objetivo, nimero de reacciones en las
publicaciones, contenido que mas se repite, autoria, recursos multimedia, interactividad,
tematicas que incluye el post, tipo de informacion, publicidad y el uso de las fuentes en las notas
gue son lineamientos determinados como fundamentales para cumplir con el objetivo de la

investigacion.
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Entrevistas

Tabla 1 Listado de los expertos en el area digital, comunicacional y marketing

Entrevistado
Fabricio Rosero

Josué Remache

Juan Carlos
Betancourt

Daniela Fonseca

Entrevistas expertos
Rol profesional
Periodista, docente universitario, CEO de Imbabura en Linea

Community Manager, periodista y comunicador, Gerente superior de marketing en La

Casa Del Jean

Jefe del departamento de Marketing de la PUCE-I

Duefia del medio primera zona

Tabla 2 Listado de los duefios de las plataformas digitales periodisticas

Entrevistado
Cristina Toiza
Hernan Riofrio
Ximena
Encalada
Jorge Martinez
Carlos Leiton

3.11

Pregunta
1 | (Cudl es

Duefios de las plataformas

Medio Rol profesional

Apak Tv Directora del medio

Sarance Vision Director y productor del medio

Dialogando con Periodista de OTV Television, Duefia y directora del medio
Ximena dialogando con Ximena

Jorge Martinez Periodista y duefio del blog Jorge Martinez

Otv Television Duefio, director y presentador de OTV Television

Entrevistas duefios de las plataformas

Tabla 3 Entrevista aplicada a Carlos Leiton en OTV Television

Otv Television
Respuesta Interpretacion
el enfoque La plataforma que utilizamos es

principal de tu plataforma @ informativa ese es nuestro potencial y lo

periodistica

y qué la hacemos de una manera méas responsable

distingue de otras en el porque nos debemos a lo que nos pide la

mercado?

poblacion, necesitan informacion, noticias,
conocer el medio, entonces nos enfocamos
en buscar el entorno adecuado en el cual
podamos  difundir la  informacién
necesaria. Estamos dentro de las
plataformas buscando un sitial en el cual
podamos dar mayor y mejor informacion a
la poblacion Otavalefia
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¢Cudl es el objetivo
principal de tu plataforma
periodistica y cuél es tu
vision a largo plazo para
ella?

¢Qué tipo de contenido se
ofrece en tu plataforma?
¢Se enfoca en noticias
locales, nacionales,
internacionales o algln
tema especifico?

¢Cuales son las fuentes de
informacion de tu
plataforma  periodistica?
¢;Como te aseguras de
mantener la calidad y la
veracidad del contenido
publicado?

¢{Cémo utilizas las redes
sociales para promover y
difundir el contenido de tu
plataforma periodistica?

¢;De qué manera logra
diversificar el contenido
multimedia?

¢Ha recibido capacitacién
para monetizar a través de
la plataforma periodistica?

El objetivo principal es informar porque es
nuestro enfoque, no somos faranduleros
sino estamos centrados en la parte
noticiosa. El objetivo es llegar a la
poblacién con més credibilidad y la visién
es la de posicionarnos, ser nimero uno y
tener mas seguidores a nivel internacional.

El contenido es informativo local, si la
noticia lo amerita podemos dar cavidad a
otros cantones y también la provincia en
general, pero mas es local y la gente quiere
saber més de nuestro medio, el hecho de
que tengamos el medio convencional
también hace que tengamos esa
responsabilidad de ser mas local y es
nuestro principal producto

Las fuentes son varias y depende el tema,
pero son politicas, publicas, privadas,
nuestra  fuente  principal es la
municipalidad en esta temporada al menos
y ha sido de mucha importancia por la
informacién que generan y le gusta a la
gente ese contenido. Se mantiene la
veracidad contrastando la informacién, no
nos quedamos una sola version sino las
dos, de ambas partes eso hace que la noticia
sea mas creible

Nosotros tenemos la plataforma en
Facebook tenemos una pagina, lo hacemos
también por WhatsApp e Instagram para
poder captar mas seguidores y sea mas
conocida nuestra pagina ya que es el
corazén de nuestro medio digital y creemos
gue podemos dar mejor informacién a
través de ella.

Depende del producto que vayas a lanzar
como entrevistas con invitados especiales,
segmentos en cada espacio de
programacion y para ello necesitamos
realizar contenidos multimedia como
videos cortos, disefios o post para asi
anunciar a las personas Yy vamos
cambiando disefios de manera activa.

Cuento con una persona gue se encarga de
la monetizacion y la capacitacion es
virtual, no hemos recibido capacitaciones
de empresas o de otras personas, sino mas
bien es auto capacitacion porque asi
comprendemos como se puede cobrar por
la informacion que hacemos.

El objetivo es informar dar
credibilidad y posicionarse
como lideres en noticias para
alcanzar mas seguidores a
nivel internacional.

El contenido se enfoca en
noticias locales y también
abarcan areas segin la
relevancia. La responsabilidad
de ser un medio local es el
principal enfoque

Utilizan  diversas  fuentes
politicas, publicas y privadas,
la  municipalidad es su
principal fuente. Se aseguran
de contrastar la informacién
para mantener la veracidad y
presentan ambas versiones
para una mayor credibilidad.

Utilizan Facebook, WhatsApp
e Instagram como plataformas
para captar seguidores y dar
mejor informacion a traves de
su pagina, que es el corazén
del medio digital.

El lanzamiento de diferentes
productos requiere contenidos
multimedia como  videos
cortos, post 'y  otras
publicaciones visuales para
anunciar y mantener a las
personas informadas.

La monetizacién es gestionada
internamente y la capacitacion
se realiza de  forma
autodidacta.
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¢Como generas ingresos a
través de tu plataforma
periodistica? ¢Cuales son
tus principales fuentes de
ingresos?

¢Utilizas  estrategias de
publicidad en tu
plataforma? Si es asi,
;puedes describir como
funciona  tu modelo
publicitario?

¢Ofreces suscripciones o
membresias pagas en tu
plataforma? Si es asi, ¢qué
beneficios adicionales
obtendréan los suscriptores?
¢Ha considerado la
implementacion de un
muro de pago para cierto
contenido exclusivo en tu
plataforma? ;Cudles son
las ventajas y desventajas
que ha identificado?

¢Cudl es tu estrategia para
atraer y retener a los
lectores en tu plataforma?
¢Qué acciones tomas para
fomentar la participacion y
la interacciébn de los
usuarios?

¢Ha explorado la
posibilidad de asociarte
con otras empresas o0
marcas  para  generar
ingresos adicionales? Si es
asi, ¢puedes proporcionar
ejemplos o detalles sobre
esas asociaciones?

Se hace a través de la informacion que
compartimos en las paginas y el alcance
que llegamos a obtener, como nuestro
medio también es convencional las pautas
que hacemos de manera digital vy
tradicional nos generan ingresos.

No utilizamos estrategias, nos manejamos
con las propias lo mismo de television
publicamos en las redes y lo de las redes en
el canal

No ofrecemos.

No, nos falta conocer mas de los pagos que
hacen las empresas por lo cual no tenemos
mucho conocimiento en ese sentido, ni nos
hemos dedicado a ello.

Tener una buena informacién, que sea
creible, atractiva, el video nos ayuda
mucho pero también debe ser elaborado de
manera profesional o aproximandose a una
manera profesional, buen manejo de
camara, de audio y una buena narracion y
locucidn que llama mucho la atencion de la
gente, es nuestra manera de cuidar la
imagen y el material que hacemos, lo que
es en vivo también atrae mucho. Cuando
hacemos transmisiones en vivo la gente
interactia y estd pendiente a dar
comentarios que es lo que nos da seguridad
a nosotros

Si lo hemos considerado y abrimos
espacios para personas y empresas que
quieren generar otro tipo de contenido ya
que es un dar y dar, nosotros nos
beneficiamos de manera econdmica y
mejoramos la imagen lo cual nos beneficia
mucho, podemos tener alianzas o
convenios, al igual que los estudiantes
pasantes que también vienen a generar otro
tipo de contenido.

Generan ingresos a través del
alcance 'y las  pautas
publicitarias en sus paginas y
medios tradicionales.

No utilizan estrategias
separadas, comparten
contenido de televisién en
redes y viceversa.

No ofrecen.

Falta de conocimiento vy
experiencia en los pagos que
realiza la aplicacion.

La buena informacion creible
y atractiva, con videos
profesionales y una narracion
llamativa, es su prioridad. Las
transmisiones en vivo generan
interaccion y comentarios que
brindan seguridad.

Se considera la apertura de
espacios pata su beneficio a
cambio de un  cobro
econoémico.
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14 ;Como te mantienes al
tanto de las tendencias y
cambios en el mercado de
las plataformas
periodisticas? ;Qué
medidas  tomas  para
adaptarte a esos cambios?

15  ¢Ha considerado la
integracién de eventos en
vivo,  conferencias 0
capacitaciones en  su
plataforma periodistica
como parte de su modelo
de negocio? ¢Por que?
¢Cudles son los mayores
desafios que ha enfrentado
al utilizar su plataforma
periodistica como modelo
de negocio y como los ha
abordado?

16

La autocapacitacion, afortunadamente la
apertura de redes sociales y la aparicién del
internet y todo lo demas ha hecho que se
diversifiquen las plataformas y haya mas
propuestas de capacitaciones y no solo se
dan por internet. Es necesario actualizarse
e innovar para que los resultados sean
positivos.

Claro, lo hacemos y estamos abiertos a
todo este tipo de eventos.

La
innovacion son clave para
actualizarse y aprovechar las
maltiples
capacitacion disponibles en
Internet y tener
positivos.

autocapacitacion e

plataformas  de

resultados

Claro, lo hacemos y estamos
abiertos a todo este tipo de

eventos.

Para nosotros es complicado con la
competencia y el desafio es que cualquier
persona ahora abre un canal o graba
cualquier contenido y lo sube a redes, asi la
gente lo toma como un medio y se toma
como una especie de competencia y no lo
manejan como un medio lo cual nos afecta
al realizar un trabajo méas veraz e
interrumpen la comunicacion.

La competencia de personas
que abren canales y suben
contenido a las redes dificulta
el trabajo como medio veraz y
afecta la comunicacion.

Tabla 4 Entrevista aplicada a Hernan Riofrio en Sarance Vision

Sarance Vision
Pregunta

1 | ¢Cudl es el enfoque principal
de tu plataforma periodistica
y qué la distingue de otras en
el mercado?

2 ¢Cuél es el objetivo principal
de tu plataforma periodistica
y cudl es tu vision a largo
plazo para ella?

3 | (Qué tipo de contenido se
ofrece en tu plataforma? ;Se
enfoca en noticias locales,
nacionales, internacionales o
algin tema especifico?

Respuesta
Nuestro enfoque principal es buscar
transparencia  comunicacional,  brindar

informacién educativa, cultural y deportiva

mas no la linea roja sino brindar
conocimiento,  servicios  sociales y
educacion.

El objetivo principal es llegar a mayores
hogares y mayor target de clientes en
nuestro caso, el objetivo de este afio es tratar
el salto a la parte digital, tener informacién
mas fluida y acorde a nuestro segmento, a
través de los jovenes y la inmediatez que es
lo que prima en los medios.

Nos enfocamos en la parte de noticias e
informacion, reportajes de lo que sucede en
el dia a dia en la parte politica, cultural,
deportiva y social que es en lo que nos
enfocamos como medio de comunicacion,
nuestra cobertura es solamente local.

Interpretacion

Se enfoca brindar
informacion educativa,
cultural y deportiva con
transparencia.

en

Llegar a méas hogares y
clientes a través de la
transicion digital, enfocado

en los jovenes y la
inmediatez de la
informacion.

Enfoque: Noticias,

reportajes y cobertura local
en politica, cultura, deporte
y sociedad.
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11

¢Cuales son las fuentes de
informacion de tu plataforma
periodistica? ¢Como te
aseguras de mantener la
calidad y la veracidad del
contenido publicado?

¢Como utilizas las redes
sociales para promover vy
difundir el contenido de tu
plataforma periodistica?

¢;De qué manera
diversificar el
multimedia?

logra
contenido

¢Ha recibido capacitacion
para monetizar a través de la
plataforma periodistica?

¢COmo generas ingresos a
través de tu plataforma
periodistica? ¢Cuéles son tus

principales  fuentes  de
ingresos?
¢Utilizas  estrategias  de

publicidad en tu plataforma?
Si es asi, ¢puedes describir
como funciona tu modelo
publicitario?

¢Ofreces suscripciones o
membresias pagas en tu
plataforma? Si es asi, ¢qué
beneficios adicionales
obtendran los suscriptores?

iHa considerado la
implementacion de un muro
de pago para cierto contenido
exclusivo en tu plataforma?
¢Cudles son las ventajas y
desventajas que ha
identificado?

En estos 20 afios somos una empresa que
nunca ha tenido inconvenientes ni
impugnacion, cuando nos visitan entidades
como la fiscalia siempre estamos abiertos a
dar informacion, de hechos fuertes y
relevantes ya que tenemos una editorial si
no tenemos el contraste no damos la noticia
por buena que sea ya que asi mantenemos el
prestigio

Tenemos Unicamente Facebook que es
nuestro fuerte, pero pensamos en incorporar
nuevas redes sociales como el Tik Tok que
son redes que consideramos inmediatas.

Actualmente no contamos con personal
especializado para esto, por lo cual no
contamos con informacion o gente que nos
de pautas de como realizar contenido
diversificado.

No contamos con capacitaciones ya que a
nivel provincial no existen lugares para
hacerlo, la personas no estan especializadas
y le tenemos miedo a las estafas por realizar
la monetizacion.

Generamos ingresos siendo parte del medio
de comunicacion, nuestro medio tiene la
parte fisica en la que manejamos la
informacién a través del noticiero, las notas
principales se manejan en las redes sociales
y alli se replican las publicidades como
parte el servicio de pautas que ofrecemos
para obtener ingresos.

No tenemos.

Estamos en proceso de crear suscripciones,
pero no hay informacién acerca de como
realizar y no confiamos el manejo de
nuestra pagina a externos.

En algunos medios de comunicacion estan
trabajando con eso y no tenemos
conocimiento de los resultados, no hay
impacto, ni necesidad de la gente por querer
suscribirse ya que todo el mundo da
informacién gratis y pagar seria absurdo.

Las fuentes son entidades
de la localidad y mantienen
el prestigio en base a su
trayectoria periodistica.

Facebook vya que es
inmediata y abarca a la
mayoria del publico.

No se diversifica el

contenido.

No se capacitan por falta de
iniciativa y conocimiento
de cursos.

Ingresos a través de
publicidad en el noticiero y
redes sociales. Servicio de
pautas para generar
ingresos.

No tienen

Buscan crear suscripciones
a futuro

La gente no muestra interés

en pagar por informacion
cuando hay contenido
gratuito disponible.
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¢Cuél es tu estrategia para
atraer y retener a los lectores
en tu plataforma? ;Qué
acciones tomas para
fomentar la participacion y la
interaccion de los usuarios?

¢Ha explorado la posibilidad
de asociarte con otras
empresas 0 marcas para
generar ingresos adicionales?

Si es asf, ¢puedes
proporcionar  ejemplos o
detalles sobre esas

asociaciones?

¢Cémo te mantienes al tanto
de las tendencias y cambios
en el mercado de las
plataformas  periodisticas?
;Qué medidas tomas para
adaptarte a esos cambios?

¢Ha considerado la
integracién de eventos en
Vvivo, conferencias 0
capacitaciones en su
plataforma periodistica como
parte de su modelo de
negocio? ¢Por qué?

¢Cuales son los mayores
desafios que ha enfrentado al
utilizar su plataforma
periodistica como modelo de
negocio y como los ha
abordado?

Trabajamos en que las notas sean maximas
de dos minutos o un minuto que es lo que la
gente quiere, la inmediatez y tratamos de
reducir el tiempo del contenido.

Lamentablemente hay mucha
desinformacion ya que no hay grupos para
enganchar clientes, ni para crear convenios
con otros medios.

Siempre hacemos un seguimiento a los
medios nacionales como ElI Comercio y asi
replicar un poco de su contenido para un
mejor resultado y estar actualizados.

Se ha considerado, pero no lo vemos
atractivo ya que muchas veces la gente no
ve 15 minutos de una conferencia, buscan
siempre lo inmediato

El principal desafio ha sido el
desconocimiento del manejo ya que no ha
existido un manual o instituto que ensefie el
manejo de un Facebook Bussines o0
plataformas de negocios y que ensefie como
Ilegar a la monetizacién y poder adaptarnos,
ya que nos quedamos atrds porque la
informacién avanza muy répido.

El objetivo es crear notas de
corta duracion para
satisfacer la demanda de
contenido inmediato.

Desinformacion frecuente
y falta de convenios

Seguimiento a  medios
nacionales para mantenerse
actualizados y mejorar sus
resultados al replicar parte
de su contenido.

No se considera atractivo ya
que se busca el contenido
inmediato y de poca
duracién.

El principal desafio es el
desconocimiento del
manejo de plataformas de
negocios como Facebook
Business y la falta de
ensefianza sobre
monetizacion.

Tabla 5 Entrevista aplicada a Ximena Encalada en Dialogando con Ximena

Dialogando con Ximena

Pregunta

¢Cual es el enfoque principal
de tu plataforma periodistica y
qué la distingue de otras en el
mercado?

Respuesta

Tiene un enfoque intercultural, un
enfoque de derechos, género, ambiental y
desde su creacion y transmitir en vivo sin
necesidad de edicion y busco dar voz a los
que no tienen los recursos o formas para
comunicarse o dar su opinion.

Interpretacion

Enfoque intercultural,
derechos, género y
ambiental. Transmisiéon en
vivo sin edicién. Dar voz a
quienes no pueden
comunicarse facilmente.
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¢Cual es el objetivo principal
de tu plataforma periodistica y
cual es tu vision a largo plazo
para ella?

¢Qué tipo de contenido se
ofrece en tu plataforma? ;Se
enfoca en noticias locales,
nacionales, internacionales o
algun tema especifico?

¢Cuales son las fuentes de
informacién de tu plataforma
periodistica? ¢Como te
aseguras de mantener la
calidad y la veracidad del
contenido publicado?

¢Como utilizas las redes
sociales para promover y
difundir el contenido de tu
plataforma periodistica?

¢;De qué manera
diversificar el
multimedia?

logra
contenido

¢Ha recibido capacitacion para
monetizar a través de la
plataforma periodistica?

¢COémo generas ingresos a
través de tu plataforma
periodistica? ¢Cuéles son tus

principales fuentes de
ingresos?
¢ Utilizas estrategias de

publicidad en tu plataforma?
Si es asi, ¢puedes describir
cémo funciona tu modelo
publicitario?

;Ofreces  suscripciones 0
membresias pagas en tu
plataforma? Si es asi, ¢qué
beneficios adicionales
obtendrén los suscriptores?

Dar a conocer de todos los estatus sociales
y el poder politico, el poder como fuente
de palabra, lo que los barrios atraviesan en
la localidad. Los modos de vida de los
pueblos y nacionalidades. Dar a conocer
las formas diferentes de vida y las culturas
gue existen.

El contenido es informativo,
comunicacional y es contenido de protesta
ante la protesta, de lo que se deberia hacer
y no se hacen, el contenido es netamente
local.

Depende cuando hay personas por
ejemplo desaparecidas por mas que sube
la Policia Nacional, siempre llamo y
confirmo la informacién antes de difundir,
al igual que uso contenido de medios en
los que creo y considero creibles ellos son
mi fuente aun asi la credibilidad no debe
ser absoluta.

Uso Facebook para dar contenido diario al
menos 5 publicaciones por dia ya que la
informacion no es editada.

Mas que el formato multimedia trato de
diversificar la informacion como tal en
todos los aspectos ya que ya conozco lo
que consume mi publico y me caracterizo
por las transmisiones en vivo que son mi
contenido multimedia.

Si he recibido, pero no entiendo muy bien
sobre el manejo entonces tengo personal
que me ayuda a manejar esos aspectos,
aunque no es una totalidad.

Se cobra por las transmisiones en vivo que
se realizan y las pautas publicitarias de
ciertas empresas

Se solicita las empresas financieras el
patrocinio del contenido que se realice ya
sea de sus ruedas de prensa o eventos que
por lo general son privados, se publican en
las redes de manera esporadica.

No se ofrece.

Dar a conocer estatus
sociales, poder politico y
experiencias de barrios.
Modos de vida y culturas
diversas.

Contenido informativo y de
protesta local.

Verifica la informacion
antes de difundir, utilizar
fuentes creibles, pero no
absolutas, incluso si la
policia esté involucrada.

Uso diario de Facebook con
5 publicaciones sin editar.

Diversificacion de
informacién méas que del
formato, destacando
transmisiones en vivo.

Recibir ayuda para manejar
aspectos que no entiendo
completamente, aunque no
es en todos los aspectos.

Cobro por transmisiones en
Vivo y pautas publicitarias.

Se busca patrocinio de
empresas financieras para
contenido de ruedas de
prensa y eventos privados,
publicados esporadicamente
en redes.

No ofrece.
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¢Ha considerado la
implementacion de un muro de
pago para cierto contenido
exclusivo en tu plataforma?
¢Cuéles son las ventajas y
desventajas que ha
identificado?

¢Cuél es tu estrategia para
atraer y retener a los lectores
en tu plataforma? (Qué
acciones tomas para fomentar
la  participacion 'y la
interaccidn de los usuarios?

¢Ha explorado la posibilidad
de asociarte con otras
empresas 0 marcas para
generar ingresos adicionales?
Si es asi, ¢ puedes proporcionar
ejemplos o detalles sobre esas
asociaciones?

¢Cémo te mantienes al tanto
de las tendencias y cambios en
el mercado de las plataformas
periodisticas? ¢Qué medidas
tomas para adaptarte a esos
cambios?

¢Ha considerado la integracion
de eventos en Vivo,
conferencias o capacitaciones
en su plataforma periodistica
como parte de su modelo de
negocio? ;Por qué?

¢Cudles son los mayores
desafios que ha enfrentado al
utilizar su plataforma
periodistica como modelo de
negocio y coémo los ha
abordado?

No ya que yo consideraria que ese publico
es ficticio y mis seguidores pueden
acceder a mi contenido libremente ya que
son leales a lo que transmito en el dia a dia
y es una desventaja ya que pondria en
riesgo a mi publico especifico.

Al interactuar con ellos ya que interactud
directamente con ellos a través de los
comentarios, les doy la importancia que
merecen al ser consumidores leales del
contenido que publico en mi pagina, igual
me tomo fotos con las personas y eso les
gusta sienten cercania.

Lo he pensado, pero no lo hago ya que por
lo general los comparieros periodistas no
comparten su informacién y solo ellos
buscan sobre salir y al menos aqui en
Otavalo ocurre en la mayoria de entornos.

He sido parte de los ahora famosos
youtubers y es una manera muy buena de
estar al tanto ya que su contenido es mas
atractivo y de cierto modo hacer eso en el
medio de uno mismo genera resultados
positivos.

Si los realizo de manera frecuente en mis
transmisiones en vivo sobre todo con las
entrevistas y conferencias

El mayor desafio es el desconocimiento,
no saber usar bien las tecnologias y
plataformas, al igual que la seguridad del
periodista ya que estamos muy expuestos
y es un desafio constante de superar ya
que se puede ver de cierto modo afectada
0 en riesgo nuestra vida

No considera que paguen
por  seguirla,  prefiere
mantener al publico leal y
auténtico.

Interactuar con la audiencia,
darles importancia como
consumidores leales del
contenido publicado en la
pagina y crea una sensacion
de cercania.

No comparten ni se unen los
periodistas, ni empresas
porque buscan destacar
individualmente y ocurre
mas en Otavalo.

Estar actualizado ayuda a
crear contenido atractivo
genera resultados positivos
en un medio propio.

Es favorable realizar este
contenido acorde al publico
objetivo.

Mayor desafio:
desconocimiento
tecnoldgico y seguridad del

periodista es expuesta.
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Tabla 6 Entrevista aplicada a Cristina Toiza en APAK TV

APAK TV

Pregunta

¢ Cudl es el enfoque principal
de tu plataforma periodistica
y qué la distingue de otras en
el mercado?

¢ Cudl es el objetivo principal
de tu plataforma periodistica
y cual es tu visién a largo
plazo para ella?

¢Qué tipo de contenido se
ofrece en tu plataforma? ;Se
enfoca en noticias locales,
nacionales, internacionales o
algan tema especifico?

¢Cuales son las fuentes de
informacion de tu plataforma
periodistica? ¢Cémo te
aseguras de mantener la
calidad y la veracidad del
contenido publicado?

¢Como utilizas las redes
sociales para promover y
difundir el contenido de tu
plataforma periodistica?

¢;De qué
diversificar el
multimedia?

manera logra
contenido

¢(Ha recibido capacitacion
para monetizar a través de la
plataforma periodistica?

Respuesta

Nuestro enfoque se basa en tema de derechos
de los pueblos y nacionalidades, derechos
humanos, derechos de la naturaleza y todo lo
que gira alrededor de esos temas es de nuestra
prioridad a nivel periodistico y lo que sucede
en las comunidades y desde las voces de las
mismas.

Nuestro objetivo principal es comunicar y dar
voz a las comunidades con temas que para
ellos son importantes y para otros no lo son,
también nos enfocamos en la cultura, a largo
plazo queremos posicionarnos a nivel
nacional y totalmente a nivel provincial.

Nos enfocamos en temas locales, tenemos dos
tipos de contenidos el periodistico y todo lo
que es mas social, cultural y hablamos
también de los procesos identitarios, lo que
son los pueblos y nacionalidades, tenemos
una distribuciéon de segmentos que son de
noticias, musica y otros espacios por ejemplo

para cuestiones politicas o de las
movilizaciones.
Una de las fuentes de informacién esta

conformada por una red que es la red de
territorios ancestrales, alli estan varios
colectivos y medios de comunicacidn nativos
pequefios de toda la zona 1 de Ecuador, son
fuentes de primera mano y que trabajan de
cerca con las comunidades y conocen los
conflictos de los territorios, otras fuentes son
por parte de entidades de seguridad, otra
fuente son las oficiales y de alli producimos
la informacién. Manejamos la veracidad a
través de un consejo editorial.

Utilizamos las redes sociales para generar
nuestro propio contenido y compartimos
contenido contenido original de algunas
organizaciones para difundir el contenido

No diversificamos tanto el contenido por falta
de personal por ende nos manejamos con una
sola linea de formato o producto

Si hemos recibido capacitaciones

Interpretacion

Se enfoca en los derechos
de los pueblos,
nacionalidades, derechos
humanos vy de la
naturaleza.

Comunicar y dar voz a las
comunidades

Se enfoca en temas

locales periodisticos 'y
aspectos culturales,
sociales 'y procesos
identitarios

Trabajan en estrecha
colaboracion con las

comunidades y verifican
la informacion a través de
un consejo editorial.

Generar y  compartir
contenido propio en redes
sociales, ademas de

difundir contenido oficial
de organizaciones.

Se limitan a una sola linea

de formato o producto y
no diversificamos mucho
el contenido.

Si han
capacitaciones

recibido
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¢Como generas ingresos a
través de tu plataforma
periodistica? ¢Cuales son tus

principales  fuentes  de
ingresos?
¢Utilizas  estrategias  de

publicidad en tu plataforma?
Si es asi, ¢puedes describir
cémo funciona tu modelo
publicitario?

¢Ofreces suscripciones o
membresias pagas en tu
plataforma? Si es asi, ¢qué
beneficios adicionales
obtendréan los suscriptores?

¢Ha considerado la
implementacién de un muro
de pago para cierto contenido
exclusivo en tu plataforma?
¢Cudles son las ventajas y
desventajas que ha
identificado?

¢Cudl es tu estrategia para
atraer y retener a los lectores
en tu plataforma? (Qué
acciones tomas para
fomentar la participacion y la
interaccion de los usuarios?

¢Ha explorado la posibilidad
de asociarte con otras
empresas 0 marcas para
generar ingresos
adicionales? Si es asi,
¢puedes proporcionar
ejemplos o detalles sobre
esas asociaciones?

¢COomo te mantienes al tanto
de las tendencias y cambios
en el mercado de las
plataformas  periodisticas?
;Qué medidas tomas para
adaptarte a esos cambios?

Si hay una monetizacion no tan significativa,
no permite la sostenibilidad, pero para que
eso sea posible gestionamos recursos y el
trabajo que hacemos como asesores de
universidades del exterior con trabajos de
produccion

las estrategias que ofrecemos primeramente
son los spots, menciones y banners en los
programas y pautamos en nuestro muro y
plataforma web

Si ofrecemos membresias de paga dentro de
la plataforma, los beneficios son que pueden
acceder de forma prioritaria al contenido que
se publica, antes que a todos los demés

Si lo hemos considerado

Ubicamos que es lo que les interesa y luego
todo el equipo cubre todos los eventos de ese
tema porque ya analizamos que le gusta a la
gente. Damos prioridad a los comentarios
para que las personas sigan interactuando con
el contenido

Si, ahora intentamos hacer canjes
publicitarios con empresas para obtener un
beneficio de parte y parte

Nos mantenemos con lo nuestro ya que con
€s0 nos hemos logrado posicionar de manera
adecuada la plataforma y por otro lado no
buscamos adaptarnos a los cambios en esa
relacion.

Existe monetizacion
limitada que dificulta la
sostenibilidad,  trabajan
como asesores de
universidades extranjeras
para abordar esta
situacion.

Ofrecer estrategias
publicitarias como spots,
menciones y banners en
programas, asi como
publicidad en nuestro
muro y plataforma web.
Ofrecen membresias de
pago en su plataforma
para  brindar  acceso
prioritario al contenido
publicado antes que a
otros usuarios.

Solo lo han considerado

Analizar intereses de la
audiencia, cubrir eventos
relacionados y priorizar
comentarios para
fomentar la interaccion
con el contenido.

Ahora buscan canjes
publicitarios con
empresas para obtener

beneficios mutuos.

Ser leales a su contenido,
para mantener el
posicionamiento de la
plataforma sin necesidad
de adaptarse a cambios.
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¢Ha considerado la
integracion de eventos en
vivo, conferencias 0

capacitaciones en su
plataforma periodistica como
parte de su modelo de
negocio? ¢Por qué?

¢Cudles son los mayores
desafios que ha enfrentado al
utilizar  su plataforma
periodistica como modelo de
negocio y como los ha
abordado?

No lo hemos considerado actualmente

Actualmente es la inmediatez todo se ve
reflejado en quien da la noticia de manera mas

rapida

No se ha considerado

inmediatez para informar,
competir con otros medios

Tabla 7 Entrevista aplicada a Jorge Martinez en Jorge Martinez Blog

Jorge Mrtinez

Pregunta

¢(Cudl es el enfoque
principal de tu plataforma
periodistica y qué la
distingue de otras en el
mercado?

¢(Cual es el objetivo
principal de tu plataforma
periodistica y cual es tu
vision a largo plazo para
ella?

¢Qué tipo de contenido se
ofrece en tu plataforma? ;Se
enfoca en noticias locales,
nacionales, internacionales
o0 algln tema especifico?

¢Cuales son las fuentes de
informacion de tu
plataforma  periodistica?
;Coémo te aseguras de
mantener la calidad y la
veracidad del contenido
publicado?

¢Como utilizas las redes
sociales para promover y
difundir el contenido de tu
plataforma periodistica?

Respuesta

El enfoque principal es el servicio, ser
objetivo y contrastar la informacion, nos
distingue la manera en que informamos,
ser transparente al comunicar

El objetivo es dar a conocer lo que sucede
en la localidad y la plataforma como tal es
un voluntariado y a largo plazo no la he
analizado porque mi objetivo es diario.

Hay contenido informativo, publicidad,
asuntos culturales, notas de pesar y
contenido de deporte, todo estd mas
enfocado a lo local pero también un cierto
porcentaje es de informacion nacional e
internacional.

Mi fuente son las propias personas de la
localidad, pero para asegurar la calidad y
veracidad se contrasta la informacion
acudiendo a los lugares en donde suceden
las cosas, ya que la informacion una vez
publicada no puede ser inadecuada

Todo es a través de la pagina de Facebook
y trato de ser directo, que la redaccion sea
amena, que sean redacciones cortas eso de
por si ya llama la atencion de la gente y
hace que lean el contenido de mi blog

Interpretacion

El enfoque principal es el
servicio, objetividad y
contrastar informacién.

El objetivo es informar sobre
lo que ocurre en la localidad.
La plataforma es un
voluntariado y su enfoque es
diario.

Ofrecer contenido
informativo, publicidad,
asuntos culturales, notas de
pesar y deporte con enfoque

local, también abarcar
informacion nacional e
internacional.

Obtener  informacion  de
personas locales, pero
contrastar  visitando los
lugares de los hechos

Utilizar la  pagina de

Facebook para ser directo y
redactar de forma amena, con
frases cortas que captan la
atencion de la gente y los
incitan a leer el contenido.
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¢;De qué manera logra
diversificar el contenido
multimedia?

¢Ha recibido capacitacién
para monetizar a través de la
plataforma periodistica?

¢{Coémo generas ingresos a
través de tu plataforma
periodistica? ;Cuales son
tus principales fuentes de
ingresos?

¢Utilizas  estrategias  de
publicidad en tu
plataforma? Si es asi,
ipuedes  describir como
funciona tu modelo
publicitario?

¢Ofreces suscripciones o0
membresias pagas en tu
plataforma? Si es asi, ¢qué
beneficios adicionales
obtendréan los suscriptores?

¢Ha considerado la
implementacion de un muro
de pago para cierto
contenido exclusivo en tu
plataforma? ;Cuales son las
ventajas y desventajas que
ha identificado?

¢Cudl es tu estrategia para
atraer y retener a los lectores
en tu plataforma? ;Qué
acciones  tomas para
fomentar la participacion y
la interaccibn de los
usuarios?

¢Ha explorado la
posibilidad de asociarte con
otras empresas 0 marcas
para  generar  ingresos
adicionales? Si es asi,
¢puedes proporcionar
ejemplos o detalles sobre
esas asociaciones?

Utilizo dnicamente formatos como
transmisiones en vivo, post y texto cada
uno con un objetivo creativo, si escribo lo
hago de manera corta, si hago videos que
tengan buena calidad, etc.

No he tenido la oportunidad de acudir a
capacitaciones, pero me autoeduco para no
estar alejado del tema.

Generamos ingresos a través de las pautas
mas en el aspecto de partes mortuorios, por
otro lado, ya monetizamos con Google,
aunque no sea en gran cantidad

No se utiliza como tal una estrategia, pero
se es creible lo cual hace que acudan a mi
contenido y no al de otros. La gente te
sigue si sabes cdmo informar y demuestras
la objetividad del contenido.

No se ofrece considero que es contenido
gue se puede dar a todos por igual y de
igual manera empezar hacer eso limita las
fuentes de informacion.

No se ha considerado, tiene que ser abierto
al publico

Tener informacion  fresca, diaria,
permanente y de la fuente con imagenes y
entrevistas. No tengo una estrategia para
fomentar la participacion, pero me permito
dejar que la gente se exprese por si misma
en las publicaciones tomando en cuenta
que si respondo a esos comentarios podria
hacerle sentir que voy en contra de sus
opiniones, por eso trato de no comentar y
si lo hago es de manera presencial.

No a sido necesario.

Formatos creativos como
transmisiones en Vivo,
publicaciones y texto, cada

uno con un  objetivo
especifico.
Emplea mejor la

autoeducacion

Generar ingresos a través de
anuncios relacionados con
notas de pesar y han logrado
comenzar a monetizar con
Google

Nuestra credibilidad,
objetividad y habilidad atrae a
la gente a nuestro contenido.

No se ofrece contenido
exclusivo, limitar el acceso a
ciertas fuentes de informacién
puede ser contraproducente.

Todo el contenido es abierto
al publico

Proporciond informacion
actualizada de la fuente con
imagenes y  entrevistas.
Permito la libre expresion en
las publicaciones sin una
estrategia  especifica para
fomentar la participacion.

No ha sido necesario.
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¢Cémo te mantienes al tanto
de las tendencias y cambios
en el mercado de las
plataformas periodisticas?
;Qué medidas tomas para
adaptarte a esos cambios?

¢Ha considerado la
integracion de eventos en
Vvivo, conferencias o
capacitaciones en  su
plataforma periodistica
como parte de su modelo de
negocio? ;Por qué?
¢Cudles son los mayores
desafios que ha enfrentado
al utilizar su plataforma
periodistica como modelo
de negocio y como los ha
abordado?

3.1.2

No soy mucho de ver el contenido de otros,
por ende, siempre me mantengo en una
sola linea editorial asi pasen mucho los
afios, tengo personas que me ayudan a
adaptarme a lo basico que muchas veces
implementan las redes sociales, pero nada
mas.

No lo he considerado, la gente local no
paga.

El desafio ha sido tratar de llegar a la
mayor cantidad de gente posible, el tener
que pagar para poder conseguirlo es un
poco complicado.

Entrevista a experto en plataformas digitales

Mantengo una linea editorial
constante sin revisar
contenido  ajeno.  Recibo
ayuda para adaptarme a las
caracteristicas basicas de las
redes sociales.

No lo he considerado, la gente
local no paga.

El desafio ha sido llegar a la
mayor audiencia posible, pero
pagar para lograrlo resulta
complicado.

Tabla 8 Entrevista aplicada a Josué Remache experto en plataformas digitales

Josué Remache

Pregunta

¢Cudles son las
principales

caracteristicas que debe
tener una plataforma

periodistica exitosa?

Respuesta

diria que debe de tener un mensaje bien
construido, en pro de poder, valga la
redundancia construir comunidad, También
deberian tener un equipo técnico que les
pueda ayudar en  cuestiones de
digitalizacion, en cuestiones de redes
sociales, en cuestion de montén de cosas,
aunque sea radio, necesita hoy en dia los
medios de comunicacion para poder
digitalizarse.

Interpretacion

Necesitan contar con un
mensaje bien estructurado y un
equipo técnico que los apoye en
la digitalizacién, las redes
sociales para adaptarse a los
cambios actuales y crear
comunidad.
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¢Qué tipos de contenido
crees que son mas
efectivos para atraer y
retener a los lectores en
una plataforma
periodistica?

¢Cuéles son los desafios
mas  comunes  que
enfrentan las plataformas
periodisticas en la
actualidad?

¢Cuales son las mejores
practicas para garantizar
la precision y la
objetividad en el
contenido periodistico en
una plataforma digital?

Maés que tipos de contenido deberian de
crear un ecosistema, un ecosistema digital
siempre les he dicho esto los medios de
comunicacioén, antes hace un par de afos
atras ti podias crear digamos contenido de
entretenimiento  contenido de  valor
contenido de educacién para poder atraer,
pero eso era antes hoy en dia que la mayoria
de medios de comunicacion lo intentan
hacer no solamente eso sino también
marcas, empresas y un montén de cosas, lo
que hoy en dia la gente busca es una
experiencia, una multi experiencia, donde
por ejemplo si tengo contenidos de video
que también puedan haber audios, puedan
haber podcast, que pueda haber iméagenes,
historias, que puedan subir estados
entonces un sin numero de contenidos en un
mismo mensaje te atrae de una forma
diversa y distinta

conectar con la gente este es el desafio mas
grande que tienen porque no lo hacen es el
periodismo antiguo de cierta forma, no digo
que el periodismo debe cambiar el
periodismo debe ser siempre el mismo, pero
es el formato, el formato debe cambiar,
debemos tener un buen formato y buen
contenido.

En ese tema también entra lo de las fake
news, la infodemia es muy dificil ser
objetivo y preciso en las redes sociales
cuando a veces el amarillismo o es
sensacionalismo es lo que de cierta forma te
permite atraer, en ese sentido algunos
desvirttan la informacién que quieren
obtener y ahi se empieza a perder la
objetividad la precisién hay un término en
marketing que nosotros como
comunicadores a veces no pensamos en la
parte de marketing y a la final son las
mismas cosas son técnicas similares y en el
marketing hay un término que se llama
Beach headmarket que se basa en que td no
te enfoques en conquistar a un publico
grande sino en conquistar un publico
pequefio una comunidad en especifico con
gusto de intereses especificos y araiz de ese
pequefio publico empieces a crecer

Los medios y las marcas deben
crear un ecosistema digital con
contenido diverso en una sola
experiencia  multiplataforma
(videos, audios, podcasts,
imagenes, historias) para atraer
al publico actual de forma Gnica
y atractiva.

El desafio principal es conectar
con la gente a través de un
formato de periodismo
actualizado que ofrezca buen
contenido.

En las redes sociales, las fake

news vy el sensacionalismo
dificultan la objetividad y
precision. En marketing, el

enfoque en conquistar una
comunidad especifica permite
crecer a partir de un publico
pequefio con intereses
particulares.
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¢Como se pueden utilizar
las redes sociales y otras
herramientas  digitales
para promover y difundir
el contenido periodistico
de una plataforma?

¢Cuales son las métricas
clave que se deben
monitorear para evaluar
el éxito de una plataforma
periodistica?

¢Cudl es tu opinion sobre
la introduccion de la
publicidad y el contenido
informativo en  las
plataformas
periodisticas? ¢Como se
puede lograr un equilibrio
adecuado?

;Qué  estrategias  se
pueden implementar para
fomentar la participacion
y la interaccion de los

lectores en una
plataforma  periodistica
para obtener mas
ingresos?

Hoy en dia es la participacion y la
interactividad la gente esta acostumbrada a
creer todo lo que los medios de
comunicacién digan y todo lo que las redes
de comunicacion dicen es muy dificil y por
eso recalco es muy importante el tema de
comunidad cuando creas una comunidad
educas a la gente para que sepa la forma en
la que estds construyendo tu medio de
comunicacion porque tienes que dar un
mensaje de que estas construyendo el medio
conjuntamente con ellos

El engagement yo lo pongo basicamente
como participacion y hay diferentes
métricas para medir el engagement de
hecho y férmulas matematicas para medirlo
y basicamente Esas son las métricas
principales que a mi me funcionan para
darme cuenta de que hay contenido ojo que
aqui no hablo del alcance ni las
visualizaciones ni los likes sino de la
férmula del engagement que me permite
saber si el contenido que estoy haciendo es
correcto o es incorrecto.

Es complicado, pero basicamente yo diria
que en este caso las redes sociales te
deberian funcionar como fuente de ingreso
para mantener tu medio de comunicacién.
Crear comunidad es la forma en que td
puedes tener un equilibrio y a toda la parte
digital como algo diferente y no por él por
el querer copiar contenido para dar
resultados.

Diversifiquen su contenido en para que den
una multiexperiencia. La mejor estrategia
primero es el bitch hermarket coger una
comunidad, un publico al que voy a llegar,
en funcion a ese mensaje la noticia que
estoy haciendo o lo que quiero comunicar
se fragmenta para que me dé un ecosistema
digital o de contenidos que me lleven de un
lado a otro. La mejor estrategia es conocer
a profundidad el publico y crear una red de
contenidos para volver a atraer y eso
funciona.

La participacion e
interactividad son clave hoy en
dia. Es importante educar a la
gente y  construir  una
comunidad para transmitir
cémo se estd creando el medio
de comunicacion de forma
conjunta con el publico.

El engagement se refiere a la
participacion y existen métricas
y férmulas matematicas para
medirlo. Estas métricas
principales indican si el
contenido es adecuado, no se
basan en alcance,
visualizaciones o likes.

Las redes sociales pueden
generar ingresos y mantener el
medio de comunicacion. Crear
comunidad es clave para
encontrar equilibrio y ofrecer
contenido original en el entorno
digital.

La estrategia principal es
diversificar y el "beachhead
market" al dirigirse a una
comunidad especifica,
fragmentando el mensaje para
crear un  ecosistema de
contenidos y atraer de manera
efectiva a través de una red de
contenidos.
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¢Cuales son las
tendencias emergentes en
el campo de las
plataformas periodisticas
y como crees que
impactaran en el futuro?

¢Cuél es el modelo de
negocio mas sustentable?

¢Cémo ha cambiado el
modelo de negocio en los
medios de
comunicacion?

Yo creo que las tendencias que estan
sucediendo bastante, bueno hay dos una que
es la participacion del puablico, la
participacion de la gente esa es una
tendencia que se ha estado forjando y que
es fija, la otra es la autenticidad y
originalidad, los medios deben ser
auténticos y transparentes ya que asi se
convence a la gente, contando las cosas
como son y eso funciona y asi la gente
empieza a interactuar y dar su opinién
haciéndoles sentir apego y se encarifian con
la marca.

Depende mucho hay medios de
comunicacion que funcionan por la Pauta
que les damos los que manejamos marcas
hay otro tipo de modelo de negocio que
muchos desaprovechan que son los videos
instrem Qué son la publicidad que tu pagas
en Facebook para lograr eso debes lograr
tener o cumplir ciertos requisitos de la
plataforma y después de eso con los videos
que tu hagas ti puedes recibir Pauta y pagos
porque la gente ve a tus videos en Facebook
y eso la gente no lo esta aprovechando o al
menos no los medios.

Yo creo que por la pauta en cuestion de
redes sociales porque el que te decia hay
personas que tienen un programa, pero
deben buscar la previa entonces las marcas
pautan los medios, entonces la personalidad
del periodista debe crear una marca y asi
construir un puablico generando una
comunidad y ese publico engancha a que
sigan escuchando la radio o que tenga mas
participacién y asi pueda pautar con sus
métricas en redes sociales. Hoy un medio de
comunicacién va a donde una marca se
analiza el contenido que te van a dar en
redes sociales y si te dan alcance si no te
conviene.

Las tendencias son la
participacion del publico y la
autenticidad de los medios para
generar interaccion y apego con
la marca.

Dependiendo del modelo de
negocio, algunos medios de
comunicacion pueden
aprovechar la publicidad en
videos de Facebook para
generar ingresos adicionales.

La personalidad del periodista y
la construccion de una marca
ayudan a generar una
comunidad y a atraer marcas
que pauten en redes sociales,
donde el contenido y el alcance
son factores clave para el éxito
de un medio de comunicacion.
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3.1.3

Entrevista a expertos duefios medios digitales

Tabla 9 Entrevista aplicada a Fabricio Rosero duefio de medio digital periodistico

Fabricio Rosero

Pregunta

1 | ¢Cuadles son las
principales caracteristicas
que debe tener una
plataforma  periodistica
exitosa?

2 ¢Qué tipos de contenido
crees que son mas
efectivos para atraer y
retener a los lectores en
una plataforma
periodistica?

3 | ¢Cudles son los desafios
mas comunes que
enfrentan las plataformas
periodisticas en la
actualidad?

Respuesta

Se debe mantener como base los tres
elementos importantes dentro de la
produccion de contenidos en el entorno
digital, debe ser hipertextual, multimedial y
debe estar pensado dentro de una estrategia
comunicacional. Tener identificado los
publicos o quien quiere llegar con su
estructura digital he idear una estrategia de
que va hacer para llegar a ellos.

La gente busca noticias, busca informacién
rapida, la gente no lee mucho, hay contenido,
pero lo que quiere ver es lo importante de ese
contenido y seguir buscando otro tipo de
informacién, por eso sobresale la
informacién rapida. La gente quiere
informacion répida e inmediata que le
permita saber lo que sucede ya después con
mas tiempo decide si quiere 0 no
profundizar, ese es el nicho en el que los
medios digitales tienen que trabajar para
tener éxito. Es fundamental que la gente mas
gue el contenido se fija en las dindmicas
atractivas para consumir.

Més all4 de la rapidez de lo que paso, hay
elementos innegables como la ética, un
proceso para que sea realmente informacién
debe ser contrastado, verificado y
contextualizado si no cumple este desafio no
importa lo rapido que informes. Primero el
rigor profesional, hacer bien el trabajo,
informar bien y es un valor que la gente
reconoce y eso da credibilidad al medio,
aunque haya otro medio que informe mas
rapido. Hay una responsabilidad social en el
manejo de informacién de noticias por el
impacto que pueda tener y se desafia a estar
pegado a la verdad, aunque no exista la
verdad absoluta

Interpretacion

Los contenidos digitales
deben ser hipertextuales,
multimedios y parte de una
estrategia ~ comunicacional,
considerando el  publico
objetivo y planificando cdmo
Ilegar a ellos.

Los medios digitales deben
ofrecer contenido réapido,
relevante y atractivo para
captar la atencién de la
audiencia y tener éxito sin
importar el enfoque o tema.

Los desafios a superar porque
se deben mantener son la
ética, verificacion y
responsabilidad social ya que
son fundamentales en la

informacién. mantener la
verdad mas alla de la
velocidad.
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¢Cuales son las mejores
practicas para garantizar
la precision y la
objetividad en el
contenido periodistico en
una plataforma digital?

¢ Cémo se pueden utilizar
las redes sociales y otras
herramientas  digitales
para promover y difundir
el contenido periodistico
de una plataforma?

¢Cuales son las métricas
clave que se deben
monitorear para evaluar
el éxito de una plataforma
periodistica?

Hablar de objetividad es igual de inadecuado
que hablar de imparcialidad, normalmente
ensefian que el periodista debe ser imparcial
y tl no puedes serlo en muchos temas que
existen, se debe tomar una posicion
sustentada, de ldgica social, entender cdmo
construir procesos comunicacionales y
buscar fuentes adecuadas para construir un
contexto social adecuado que responda a la
problematica que se genera. Ningln proceso
puede ser objetivo ya que se liga a la verdad
absoluta y no existe, todo proceso
comunicacional es subjetivo, el nivel se
reduce al mé&ximo si porque el comunicador
sabe técnicas para reducirla. Los criterios
determinan lo importante en los medios de
un mismo hecho, pero en ese contexto los
elementos de informacion son necesarios, un
comunicador no es lo mismo que una
persona que haga el periodismo ciudadano
que cuenta las cosas bajo sus percepciones.
Las redes sociales se pueden utilizar desde
diferentes visiones en lo periodistico se
utiliza para dos temas importantes, el
primero para estrategia de trafico, t puedes
tener una gran pagina web con una buena
estrategia CEO pero tarda en que te vean,
entonces aplicas la estrategia de tréfico para
que la gente vea y termine yendo a tu sitio
web como en Facebook que te permite
generar eso y también te ayudan las redes
para tener una presencia de prestigio de
marca porque el medio lo necesita y la mejor
forma es utilizando las redes como en las
grandes comunidades para que sepan quién
eres y te mantiene presente y asi en los
entornos puedes tener una vision empresarial
y se prestigie tu contenido.

En este caso Google Analytics te permite
saber y entender mucho como esta
funcionando tu medio y si tu estrategia esta
funcionando, con eso sabes cuantas personas
van llegando a tu pagina, de que sitio llegan,
que tipo de contenido es mas relevante y que
horas son las mas idéneas para publicar
contenido. Con esta herramienta sabes de
manera precisa cuales son las métricas que te
mencione y si se cumplen o no.

La objetividad e imparcialidad
en el periodismo son dificiles
debido a la subjetividad. Los
comunicadores deben tomar
una posicion  sustentada,
buscar fuentes adecuadas y
construir un contexto social
apropiado.

Las redes sociales son clave
para el trafico y la presencia
de marca en el periodismo, ya
que genera visibilidad y
prestigio para el contenido.

Google Analytics es una
herramienta que proporciona
métricas precisas sobre el
rendimiento de tu medio,
incluyendo el tréfico, origen
de visitantes, contenido
relevante 'y horarios de
publicacién méas adecuados.
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¢Cual es tu opinion sobre
la introduccion de la
publicidad y el contenido
informativo  en las
plataformas

periodisticas? ¢Como se
puede lograr un equilibrio
adecuado?

;Qué  estrategias  se
pueden implementar para
fomentar la participacion
y la interaccion de los

lectores en una
plataforma  periodistica
para obtener mas
ingresos?

¢Cudles son las

tendencias emergentes en
el campo de las
plataformas periodisticas
y cémo crees que
impactaran en el futuro?

¢Cuél es el modelo de
negocio mas sustentable?

El periodista vive, trabaja y debe sobrevivir
de su profesién por lo tanto debe buscar
alternativas de financiamiento y esto debe
provenir por lo general de la pauta, aunque
esta no debe condicionar la linea editorial,
pero se necesita financiamiento y vender tu
produccion, si se hace un buen periodismo
mucha gente te va a leer por ende la pauta
funciona y muchas veces vendes publico con
tu empresa de comunicacion porque si te ven
y si tienes alcance la gente pauta contigo y
asi se equilibra. Se hace un buen periodismo
y se consigue la pauta publicitaria siempre y
cuando no haya intereses de por medio que
te condicionen.

Todo depende de para que, lo que mas
importa en Facebook es que la gente
comparta las publicaciones, las reacciones y
likes no sirven porque el algoritmo de esta
aplicacion solo te posiciona si comparten tu
contenido y lo que debe interesar es eso de
esta manera el contenido se vuelve
importante y aparece de manera mas
continua en el feel ddndonos prestigio y que
existan mas seguidores.

Las tendencias por lo general son las mismas
aplicaciones la gente por ejemplo ve una
aplicacion le gusta y se queda ahi hasta que
salga otra mas novedosa, impactar como tal
no, pero si genera una evolucion en el
contenido y en la innovacion de los mismos.

Facebook es la mejor plataforma para crear
un modelo de negocio ya que ahi estan 4.000
millones de personas, es decir la mitad de la
poblacion del mundo y aunque el contenido
no llegue a todas esas personas, Facebook
tiene a la poblacion que comercialmente
interesa porque tienen dinero, sirve para mi
estrategia para comercializar mi producto
comunicacional

El periodista busca
financiamiento para
sobrevivir, generalmente a

través de la pauta publicitaria,
sin que afecte su linea
editorial, manteniendo un
buen periodismo para atraer
lectores y conseguir pautas.

En Facebook, lo importante es
que la gente comparta el
contenido para tener mas
visibilidad y seguidores, ya
que las reacciones y los likes
no son relevantes para el
algoritmo.

Las tendencias  generan
evolucion e innovacidn en las
aplicaciones, pero no tienen
un impacto significativo en si
mismas.

Facebook es una plataforma
ideal para el negocio debido a
su amplia audiencia global y
su potencial comercial.
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¢Como ha cambiado el
modelo de negocio en los
medios de comunicacion?

En general los modelos han cambiado mucho
ya que antes el pautaje en televisoras grandes

no se llevaba a cabo por la plata ya que debia

estar la marca a promocionar acorde al
prestigio del canal, ahora no importa la
marca se promociona todo y en todos los
medios de comunicacién sin importar de lo
que trate ya que interesa mas el cobro por el
servicio.

Los modelos publicitarios han
evolucionado, ahora  se
promociona cualquier marca
en cualquier medio sin
importar la relevancia del
canal. El enfoque esta en el
cobro  por el servicio
publicitario.

Tabla 10 Entrevista aplicada a Daniela Fonseca duefia de medio digital periodistico

Daniela Fonseca

Pregunta

¢Cudles son las principales
caracteristicas que debe
tener una  plataforma
periodistica exitosa?

;Qué tipos de contenido
crees gue son mas efectivos
para atraer y retener a los
lectores en una plataforma
periodistica?

¢Cuales son los desafios
mas comunes gue enfrentan

las plataformas
periodisticas en la
actualidad?

¢Cudles son las mejores

practicas para garantizar la
precision y la objetividad en
el contenido periodistico en
una plataforma digital?

¢{Coémo se pueden utilizar
las redes sociales y otras
herramientas digitales para
promover y difundir el
contenido periodistico de
una plataforma?

Respuesta

Depende del tipo de medio a crear, en
nuestro caso es un medio impreso inscrito,
pero lo fusionamos con el tema de video y
podcast que es lo que se estd vendiendo en
el tema digital, sobre todo, depende del
tipo de medio que te vayas a colocar

En este tema de lo digital lastimosamente
a la gente le gusta mucho el morbo, lo que
mas se vende son las noticias de cronica
roja en las plataformas digitales y el tema
de reels son lo que mas se consume por
parte del lector

Ahora es el tema de publicidad en lo
digital las propias empresas deciden
pautar ellos mismo por lo cual es un poco
limitante, pero das tus plus y entregas
videos asi ellos van a querer pautar
contigo entonces asi es mas beneficioso

Tiene que ser muy claro con lo que se
hace, ver el tipo de noticias y ver si es para
entretener, informas, educar a la
ciudadania entonces tienes que estar
enfocado en eso y no mezclarte mucho con
la politica porque se pierde rentabilidad

Para el tema de redes sociales debes
identificar bien cada red social, no puedes
comunicar lo mismo por Facebook que por
Instagram o por Twitter, se debe
diferenciar bien eso y saber como
comunicar.

Interpretacién

se fusiona un medio impreso
inscrito con video y podcast,
que son formatos populares en
el ambito digital,
considerando el tipo de medio
en el que se desea colocar.

El morbo y las noticias de
cronica roja son populares en
lo digital, mientras que los
reels son el contenido mas
consumido.

Al ofrecer valor adicional y

videos de calidad en
publicidad digital, las
empresas estaran mas

interesadas en pautar contigo,
a pesar de que decidan hacerlo
por si mismas.

Sé claro sobre el propésito de
tu contenido: entretener,
informar o educar. Evita
involucrate demasiado en
politica para mantener la
rentabilidad.

Adapta la comunicacién en
redes sociales a cada
plataforma: Facebook,
Instagram y Twitter tienen
enfoques distintos, es
fundamental diferenciar vy
saber como comunicar en cada
una.
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11

¢Cudles son las métricas
clave que se deben
monitorear para evaluar el
éxito de una plataforma
periodistica?

¢Cual es tu opinion sobre la

introduccién de la
publicidad y el contenido
informativo en las

plataformas periodisticas?
¢Cémo se puede lograr un
equilibrio adecuado?

¢ QUuEé estrategias se pueden
implementar para fomentar
la participacion y la
interaccion de los lectores
en una plataforma
periodistica para obtener
mas ingresos?

¢Cuales son las tendencias
emergentes en el campo de
las plataformas
periodisticas y como crees
gue impactaran en el futuro?

¢Cual es el modelo de
negocio mas sustentable?

¢Cémo ha cambiado el
modelo de negocio en los
medios de comunicacion?

El tema del alcance y las reacciones son
basicamente los que se deben medir

En mi opinidn es positivo porque le dan de
cierto modo credibilidad al medio y te das
a conocer por ende te ayuda mucho y
ayuda a que consuman tus noticias. El
equilibrio depende de quien se encarga de
las ventas y quien de las noticias una sola
persona no puede hacer todo porque se
llega a priorizar mas una cosa que otra.

Hacer preguntas es muy bueno en el tema
de las plataformas o también Ilamas al
lector haciendo concursos o0 cosas
parecidas, esto beneficia porque consigues
mas seguidores y vistas entonces asi
Google llega a pautarte y consigues la
monetizacion con la plataforma

La crénica roja que es lo que mas llama la
atencion o movilizaciones, pero no puedes
abusar de eso, es importante varias
también, mezclar deportes, educacion y
etc.

Depende mucho de la plataforma que
elijas en mi caso Facebook es el mas
rentable porque alli se encuentra mi
publico especifico lo cual es bueno

La hibridacion ha sido el cambio mas
notorio que han tenido los medios
tradicionales y por el tema de la publicidad
buscan ahora las empresas mismo generar
entonces son avances muy evidentes en la
comunicacion.

El tema del alcance y las
reacciones son basicamente
los que se deben medir

Los patrocinadores brindan
credibilidad y promueven el
consumo de noticias, pero es
crucial equilibrar el equipo.

Hacer preguntas y concursos
en plataformas  aumenta
seguidores y vistas, lo que
puede atraer patrocinio vy
monetizacion de Google.

La cronica roja y las
movilizaciones atraen
atencion, pero no se debe
abusar. Es importante
diversificar con deportes,
educacion, entre otros.

La eleccion de la plataforma es
crucial, Facebook es la mas
rentable por el publico
objetivo que abarca

La hibridacion en los medios
tradicionales ha llevado a las
empresas a generar su propia
publicidad, lo que representa
avances en la comunicacion.
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3.1.4

Entrevista a experto en marketing

Tabla 11 Entrevista aplicada a Juan Carlos Betancurt experto en marketing

Juan Carlos Betancurt

Pregunta

¢Cuales son
plataformas
periodisticas  exitosas
gue utilizan un modelo
de negocio digital?

algunas

¢Cual cree que es la
principal ventaja de las
plataformas
periodisticas como
modelo de negocio en
comparacion con los
medios tradicionales?

¢Como se puede
monetizar una
plataforma periodistica
en linea? ¢ Cuales son las
estrategias clave?

Respuesta

En mi conocimiento la mas exitosa
periodistica a nivel del mundo es el
Washington post y el New York Times que
son negocios digitales que mudaron a tiempo,
cambiaron a tiempo su modelo de negocio
porque en relacion a los demas periddicos o
referentes de la época pensaron que mudarse
y hacer una transformacion digital era hacer
PDF o convertirse en contenido y ponerlo en
plataformas digitales, pero estos son casos
exitosos por el cambio radical del modelo de
negocio en el tema de periodismo digital.

La principal caracteristica es la inmediatez de
la informacion, siempre el poder de la
informacion por eso se llamaba el quinto
poder, el cuarto poder dependiendo de la
estructura constitucional de cada pais del
Estado el tema de la comunicacion y quien
manejaba los medios o la informacion, en este
caso al ser un proceso digital también se
vuelve mas influyente en cualquier decision.

Una forma es con el anunciante y que el
anunciante pague para que se le vea en esa
plataforma, otra manera de monetizar de ellos
es el anuncio inmediato relacionado con el
tipo de noticia que va a salir, normalmente
tiene la ventaja en tiempo de lo que va a
publicar vs de lo que va a salir el dia de
mafiana en los demas diarios, entonces eso le
da una ventaja gigantesca y los ejecutivos de
negocio de marketing o de promocién de las
empresas estan atentos a que llegue la noticia
que tienes para ahorita, se vuelve una especie
de subasta, también de manera tradicional con
los publirreportajes, grupos influyentes
detras de los comentarios o de las entrevistas
que acarrea a sus empresas o0 los negocios que
estan interesados en conectarse con estos
personajes.

Interpretacion

El Washington Post y el New
York Times son ejemplos exitosos
de periodismo digital debido a su
capacidad para realizar un cambio
radical en su modelo de negocio
en lugar de limitarse en las
plataformas digitales.

La inmediatez de la informacién
en el &mbito digital otorga poder e
influencia en la toma de
decisiones, convirtiéndose en la
caracteristica fundamental.

Una forma de monetizar en
plataformas digitales es mediante
acuerdos publicitarios con
anunciantes, ademas de
aprovechar la ventaja de publicar
noticias relevantes antes que otros
diarios
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¢Qué papel juegan los
anuncios publicitarios
en las plataformas
periodisticas digitales?
¢Existen otras formas

de generar ingresos
ademas de la
publicidad?

¢Cuéles son algunos
desafios comunes que
enfrentan las

plataformas

periodisticas en linea

para establecer un
modelo de  negocio
sostenible?

¢;Qué estrategias de

marketing son efectivas
para atraer y retener
audiencia  en una
plataforma
periodistica?

¢ Cuél es el papel de las
redes sociales en el éxito
de una plataforma
periodistica digital?
;Cémo  se  pueden
aprovechar para
impulsar el crecimiento
y la visibilidad?

El tema de los anuncios normalmente estamos
subestimando y cuando pensamos en los
medios digitales ese es uno de los errores de
la transformacion digital de nuestros medios.
Qué piensan que el periédico que se lefa antes
iba acompafiado de un anuncio y asi los ponen
en sus paginas web o asi los utilizan cuando
hay maneras diferentes de promocionar dentro
del mismo tema que se esta tocando. Es decir,
la comunicacién ya debe tener un mix de
marketing practicamente digital porque no
son profesiones que estan totalmente
divorciadas van muy de la mano, hay que
entender el marketing, el marketing tiene que
entender el negocio y el comunicador
entender el marketing y el negocio para que
realmente vuelva redituales sus plataformas
digitales.

el principal desafio es que todos quieren
seguir el mismo modelo, vieron que al vecino
le funcion6 y todos quieren armar su canal
virtual, empezar a gestionar las noticias y
volvemos a tener 25 canales de practicamente
o mismo.

La especializacion es la que domina el
funcionamiento de un medio, hay medios que
son especificamente econdémicos y la gente
confia en ellos porque son la mejor
informacién econdmica, hay otros que son la
mejor informacion deportiva, otros que son la
mejor informacion cientifica  pero
lamentablemente en nuestro medio todo el
mundo quiere hacer de todo y eso ocasiona
que terminemos haciendo todas las cosas a
medias

el tema de las redes sociales nos da
crecimiento y visibilidad, pero no hay que
olvidarnos que las redes sociales tienen
duefios detrds y que los duefios pueden
cambiar en cualquier momento sus reglas y
eso es lo que ocurre los algoritmos de meta,
los algoritmos de Tik Tok, de Google. Estan
cambiando constantemente, obligan a estar
actualizado todo el tiempo en revisar qué es lo
que cambio, que funciond, que no funcionaba
ayer y que va a funcionar mafiana, ese es un
punto que hay que entender primordialmente,
pero sobre todo el tema de si voy a tener todos
estos en mi ecosistema digital, cual va a ser mi
corazdn, cual es el que va a controlar mi
ecosistema digital.

Es necesario aprovechar
diferentes formas de promocion
en las paginas web y utilizar un
enfoque de marketing digital
integrado en la comunicacion, ya
que estas disciplinas estan
estrechamente  relacionadas vy
deben entenderse determinadas
para revitalizar las plataformas
digitales.

El mismo contenido lleva a los
mismos resultados cuando todos
hacemos 1o mismo por eso es
necesario innovar.

La especializacion en un érea
teméatica es crucial para el
funcionamiento exitoso de un
medio, la confianza del publico se
basa en su capacidad de brindar la
mejor informacién en ese campo
especifico.

Es crucial mantenerse actualizado
constantemente para adaptarse a
los cambios y entender cudl serael
centro de control de nuestro
ecosistema digital si se utilizaran
todas estas plataformas.
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¢ Qué medidas  se
pueden tomar para
fomentar la confianza y
la credibilidad en una
plataforma periodistica
en linea?

¢Cudl es la importancia
del contenido de calidad

en una plataforma
periodistica digital?
¢Cémo se puede
garantizar la
produccién de
contenido valioso vy
relevante?

¢Como  pueden las

plataformas
periodisticas adaptarse
a las nuevas tendencias
tecnolégicas y  de
consumo para
mantenerse relevantes
en el mercado?

La credibilidad de la noticia, una es la
inmediatez de la informacién y otra la
credibilidad por ende hay que ir a fuentes que
sean realmente certeras que nos brinden toda
la garantia de que es una informacién cierta,
porque a veces por mostrar rapido la
informacién lanzan noticias que después
resultaron ser mentiras. L credibilidad y sobre
todo el buen criterio y la buena opinién con la
que el comunicador sepa dar la noticia y tener
un criterio al respecto es lo que marca la
diferencia.

primero es importante identificar cuales son
los puntos altos del contenido que me generan
méas audiencia, antes dependemos de
empresas que nos digan determinado horario
y en que determinado canal habia que poner la
publicidad para tener una buena audiencia,
esto hoy lo publican y gratis las redes
sociales podemos tener herramientas de
inteligencia artificial que inclusive ya existen,
que nos permiten comparar los canales cual
esta haciendo mas efectivo y con la misma
competencia que es mas efectiva que yo.
Entonces nos permiten tomar mejores
decisiones en cuanto a los contenidos mas
relevantes siempre es importante y no est por
demés tener un plan de contenidos una
planificacién mediana y a corto plazo.
mantenerse en las tendencias y en el mercado
dentro de las preferencias de la audiencia va a
dar como consecuencia de que yo tengo un
buen contenido, de que sea creible de que
tenga diferentes formatos. hay gente que
quiere leerlo en diferentes formas o quiere
saber de la misma noticia, pero de diferentes
formas a mi me gusta ver un video corto,
también un video mas largo, a mi me gusta
leer una noticia o ver una fotografia que me
cuente la noticia. Entonces hay que tratar de
identificar por dénde estd pegando méas mi
contenido y tratar de generar esa oportunidad
de especializacion porque si el comunicador
lo logra detectar se va a volver a un
comunicador relevante

La credibilidad de la noticia
depende de la inmediatez de la
informacion, fuentes confiables y
evitar la difusion de noticias falsas
por el aféan de velocidad,
destacando la importancia del
buen criterio y la responsabilidad
del comunicador en la entrega de
noticias.

Identificar los puntos fuertes del
contenido en redes sociales y usar
inteligencia artificial ayuda a
tomar decisiones sobre los
contenidos mas relevantes, con
énfasis en un plan de contenidos a
mediano y corto plazo.

Adaptarse a las preferencias de la
audiencia y ofrecer contenido
creible en diferentes formatos
permite ser un comunicador
relevante al identificar qué
enfoques generan mayor impacto
en el publico.
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3.2 Anadlisis de contenido

Figura 12 Tipo de contenido publicado en las plataformas periodisticas

Tipo de contenido

Transmision en viyo 31 14 3vE
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Publicidad i 13 12 &
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M oTv Televisidn
Dialogando con Ximena
Apak Tv
Jorge Martinez
Sarance Vision

Analisis e interpretacion

En OTV Television la publicidad constituye una cantidad moderada de contenido publicado,
el contenido educativo representa una minima publicacion en la plataforma. Ademas, no se
dispone de datos sobre la visualizacidn de caricaturas 0 memes, las entrevistas se posicionaron
de manera poco relevante dentro del contenido emitido, la prensa y las transmisiones tienen

poca fluidez en el medio. Por otro lado, las noticias son el tipo de contenido mas destacado.

Dialogando con Ximena denota que no se ha encontrado contenido educativo, caricaturas,
entrevistas, memes o boletines de prensa en el programa, el contenido en base a la publicidad es
minoritario. Por otro lado, las transmisiones en vivo representan una parte del contenido
relevante, mas de la mitad del porcentaje lo han alcanzado las noticias reflejando la mayor

proporcion del contenido transmitido.

En Apak Tv se observa que la publicidad ocupa una parte significativa del contenido
transferido, por otro lado, el contenido educativo es limitado ante educacién y el aprendizaje en
la plataforma, no se disponen de datos sobre la publicacién de caricaturas, memes o boletines

de prensa. Las entrevistas entendieron un porcentaje minimo de las publicaciones emitidas. Las
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noticias por su parte son escasas en el medio, finamente, el porcentaje mas elevado resalta las

transmisiones en vivo.

En el blog de Jorge Martinez la presencia de publicidad es significativa, representa un nivel
del porcentaje menor a la cuarta parte, el contenido educativo es limitado, no se dispone de datos
sobre la publicacion de caricaturas o0 memes en la plataforma. Por otro lado, las entrevistas y
transmisiones no son frecuentes en el feel de la pagina, ademas los boletines de prensa son
distinguibles entre el contenido dando paso a la noticia que representa la mayor proporcion de

contenido.

Segun los resultados obtenidos, se observa que existen menores publicaciones en contenido
publicitario, mientras que no se encontraron apartados de tipo educativo, caricatura, entrevista
0 meme, ademas, existe un minimo de post que se enfocan en publicidad. Por otro lado, un
limitado porcentaje corresponde a boletines de prensa, asimismo, se analizé que entre noticias

y transmisiones en vivo hay un escaso nimero de contenido enfocado en esos temas.

Figura 13 Autoria del contenido publicado en las plataformas periodisticas

autoria

M rropia del medio M Compartida de otros medios

Sarance Visign 15 2
Jorge Martinez 4 | 18 |
Apak Ty 31 |6

Dialoganda con ximena | Y- = T
OTV Televisién I~ S

Analisis e interpretacion
En Otv Televisién la autoria propia del medio representa la mayoria del contenido
transmitido. Por otra parte, la autoria compartida de otros medios constituye a la minoria del

porcentaje restante.
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Se ha identificado que en Dialogando con Ximena la mayoria de contenido publicado en la
plataforma es producido internamente en el medio, de igual manera un minimo porcentaje

proviene de una colaboracién o comparticion con otros medios.

Apak Tv produce y genera su contenido en un porcentaje alto. Ademas, el contenido restante

es obtenido o adquirido de fuentes externas.

En el medio de Jorge Martinez se denota que casi la mitad del contenido publicado pertenece
a la autoria del medio. Por otro lado, el contenido restante pertenece a la comparticion de otros

medios.

Sarance Vision contiene cantidades sofisticadas de contenido propio, también se ha

observado que un valor minoritario pertenece al contenido compartido creado por otros medios.

Figura 14 Tematicas que incluyen los posts en las plataformas periodisticas

Tematicas que incluye el post
1

34

OTV Television Dialogando con Apak Tv Jorge Martinez Sarance Vision
Ximena

Asuntos locales
M Asuntos provinciales
M Asuntos interprovinciales
M Asuntos nacionales
— : :
Asuntos internacionales

Analisis e interpretacion

Otv Television muestra una fuerte presencia de asuntos locales en los mensajes, lo cual indica
un enfoque predominante en la cobertura de temas relacionados con el ambito local. Sin
embargo, la presencia de asuntos provinciales e interprovinciales también esta presente, aunque
en menor proporcion. La falta de datos sobre asuntos nacionales e internacionales sugiere que

estos temas no pueden ser destacados en la plataforma o no se incluyen en los posts analizados.
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Dialogando con Ximena muestra una presencia considerable de asuntos locales y
provinciales en las publicaciones, lo cual indica un enfoque destacado en la cobertura de temas
a nivel local y provincial. Ademas, se observa una proporcion significativa de asuntos

nacionales, aunque no se encontraron datos sobre asuntos internacionales.

Apak Tv denota una fuerte presencia de asuntos locales en los mensajes analizados. Sin
embargo, no se encontraron datos disponibles sobre la inclusién de asuntos provinciales,

interprovinciales, nacionales o internacionales en los mensajes analizados.

Jorge Martinez refleja un porcentaje considerable de asuntos locales y provinciales en los
mensajes, lo cual indica un enfoque destacado en la cobertura de temas a nivel local y provincial.
Ademas, se observa una proporcion menor de asuntos interprovinciales, nacionales e

internacionales, aunque en menor medida.

Sarance Vision maneja una presencia limitada de asuntos locales en la plataforma indicando
que hay menos enfoque en la cobertura de temas a nivel local. Ademas, no se encontraron datos

sobre la inclusién de asuntos provinciales o interprovinciales en los mensajes analizados.

Figura 15 Recursos multimedia que utilizan las plataformas periodisticas

Recursos multimedia
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Analisis e interpretacion

Otv Television analiza y muestra que la plataforma digital periodistica local en el caso de
Otavalo tiene una fuerte orientacion hacia el uso de recursos de tipo textual, representando la
mayor proporcion. Ademas, se observa una presencia mas limitada de recursos de tipo imagen

y una gran presencia de video, mientras que no se utilizaron recursos de tipo audio.
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Se evidencia que Dialogando con Ximena utiliza principalmente recursos de tipo texto,
seguidos por recursos de tipo video e imagen. De igual manera se denota que no utilicen recursos

de tipo audio.

Apak Tv revela que la plataforma periodistica utiliza principalmente recursos multimedia de
tipo texto, representando la mayor proporcion. Ademas, podemos destacar que existe presencia
significativa de video de manera constante, mientras que el porcentaje mas bajo es el uso de

audios, contrastando que se usa mas la imagen dentro de la plataforma.

Jorge Martinez se enfoca principalmente en el uso de recursos de texto e imagen, mientras
que la presencia de recursos de video es menos frecuente. No se encontraron datos que indiguen

el uso de recursos de audio.

Sarance vision se basa en su mayoria en el uso de recursos de texto y video, con una presencia

menor de recursos de imagen. Por otro lado, no abarca cantidades destacables de audio

Figura 16 Interactividad dentro de las plataformas periodisticas
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Analisis e interpretacion
OTV Television denota un elevado nimero de reacciones y comentarios. Sin embargo, el
namero de compartidos es relativamente bajo en comparacion con las otras métricas de

interactividad analizadas.
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Dialogando con Ximena ha generado un nivel significativo de interactividad por parte de los
usuarios. Se observa un numero considerable de reacciones, compartidos y comentarios, lo que

indica un alto nivel de participacion y compromiso de la audiencia.

Apak Tv demuestra un gran uso de interactividad por parte de los usuarios. Se observa un
alto numero de reacciones y comentarios, lo que refleja un fuerte compromiso y participacion
de la audiencia. Sin embargo, el nimero de compartidos es relativamente bajo en comparacion

con las otras métricas.

Jorge Martinez se observa un alto nimero de reacciones, compartidos y comentarios, lo que

indica un fuerte compromiso y participacion de la audiencia.

En Sarance Vision, si bien se observa un nimero significativo de reacciones, compartidos y

lo que menos se realiza son comentarios provocando poca retroalimentacion entre los usuarios.

Figura 17 Contenido frecuente en las plataformas periodisticas

contenido frecuente
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Analisis e interpretacion
En Otv television el contenido de noticias es el méas frecuente, seguido de publicidad que
cuentan con un porcentaje moderado. Por otro lado, las transmisiones en vivo no son muy

empleadas en la plataforma.
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La plataforma Dialogando con Ximena aqui el contenido de noticias tiene la mayor
frecuencia y alcance, seguido de las transmisiones en vivo en donde al menos un porcentaje
considerable es relevante y la publicidad que no cuenta con una cifra de publicacion imperante

en el medio.

En Apak Tv las noticias en el medio no son tan relevantes, ni el contenido primordial, por lo
tanto, se denota que las transmisiones en vivo y la publicidad son los ejes que mantienen

posicionada a la plataforma.

En el blog de Jorge Martinez el contenido de noticias es el mas frecuente, las transmisiones

en vivo tienen presencia menor y la publicidad también tiene una presencia significativa

Por su parte, en Sarance Vision maneja en su plataforma mayor contenido relacionado a
noticias, las transmisiones en vivo por su parte también cubren un porcentaje con presencia
significativa en el desenvolvimiento de la plataforma. Por otro lado, la publicidad tiene menor

comparacion a los demés aspectos.

Figura 18 Publicidad emitida por las plataformas periodisticas
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Analisis e interpretacion
OTV Television en los datos recopilados se observa que el medio utilizado principalmente
es el publirreportaje, a comparacion de los posts que no registra afinidad.
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En Dialogando con Ximena analizando los datos se dice que el medio mas utilizado es el

post, mientas que no se encontraron publicaciones de publirreportajes.

La web de APAK Tv en sus posts demuestra que son su mayor medio utilizado, mientras que

las noticias en formato publirreportaje no tiene acierto en publicaciones.

Jorge Martinez Existe un porcentaje minimo en la publicacion de post, al contrario de los

publirreportajes, que tienen mayor preferencia en la difusion de contenidos.

Sarance Vision de las publicaciones analizadas se denota que los posts tienen una mayor

preferencia, al contrario, al formato de publirreportaje, que no es tan utilizado.

Figura 19 Uso de fuentes en las notas publicadas en las plataformas periodisticas
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Analisis e interpretacion
En OTV Television existe gran repercusion al momento de difundir el contenido ya que solo
se utilizaa una de las partes como fuente, dejando un porcentaje minimo en ciertas publicaciones

en las que se cuenta con ambas partes.

En Dialogando con Ximena solo existe la colaboracion de una de las partes como fuente al

momento de difusion, ocasionando imparcialidad al difundir informacion.
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Apak Tv en su medio digital utiliza como fuente solo a la parte afectada de cada
acontecimiento sucitado, por lo que no existe la utilizacion de ambas partes en sus

publicaciones.

En el blog de Jorge Martinez se denota que su objetivo es transmitir la parte afectada en la

informacidn proporcionada, impidiendo que otras entidades hablen desde su punto de vista.

En Sarance Vision existe un porcentaje minimo de difusion sobre la contraparte de las
fuentes, sin embargo, no hay ningln dato que difunda otra perspectiva o una a ambas partes

como fuentes de informacion.

Figura 20 Tipo de informacién publicada en las plataformas periodisticas
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Anélisis e interpretacion

OTV Television este andlisis revela que en la plataforma periodistica digital local de Otavalo,
el contenido de tipo social y alimentacion es mas frecuente, seguido de temas relacionados con
la seguridad y la salud. Los temas politicos, econdmicos y religiosos también estan presentes,
aunque en menor medida. Por otro lado, los temas de ambiente, deportes y notas de pesar no

estan representados en los datos analizados.
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En la plataforma Dialogando con Ximena el andlisis de los datos revela que el contenido
social y politico es predominante en la plataforma, seguido de temas relacionados con la
seguridad. Ademas, se observa una moderada presencia de contenido sobre salud, transporte y
educacién. Sin embargo, no se encontraron datos que aborden temas de ambiente, religion,

alimentacion y notas de pesar en la plataforma analizada.

En Apak Tv existe un mayor indice de difusion en cultura y social, con menor incidencia se
destacan publicaciones que tratan temas sobre politica y la educacion. A su vez existe un minimo
de interés por publicaciones referentes a temas ambientales, de seguridad, salud, deportivos,

notas de pesar, transporte y ambientales.

Jorge Martinez tiene mayor afinidad de difundir contenido de deportes y social. De la misma
forma trata temas politicos, de minimo atractivo de contenido es temas de alimentacion,
seguridad, transporte, notas de pesar y cultura, pero de nula difusion destacan temas

comerciales, regionales y comerciales.

Sarance Vision se distribuyen en diversas categorias se puede denotar que existe mayor
publicacion en ambitos culturales que, en aspectos del medio ambiente, social y deportes.
Ademas, se puede aludir que hay un minimo de publicaciones que tratan temas politicos,
alimentacidn, seguridad y notas de pesar. Dejando una nulidad, en &mbitos de salud, educacién,

economia, transporte, religién o comercio.
3.3 RESULTADOS

En el presente apartado se muestran los resultados recopilados del analisis de plataformas
periodisticas como modelo de negocio: Caso Otavalo. El objetivo de esta investigacion fue
evaluar como las plataformas periodisticas han evolucionado y adaptado su modelo de negocio
en el contexto digital, analizando su impacto en la comunidad de Otavalo. Para alcanzar dicho

objetivo se llevaron a cabo diversas etapas de recoleccion y analisis de datos.
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331 Resultados de Entrevistas
3.3.2 Expertos en Comunicacion y Plataformas Digitales

Segln los expertos en comunicacion y plataformas digitales, para que los medios
periodisticos tengan éxito en la plataforma Facebook, es fundamental aprender a crear mensajes
bien estructurados. También se requiere contar con un equipo técnico que analice de manera
efectiva la plataforma utilizada y genere contenido hipertextual, como videos, podcasts, texto o
imagenes con la informacion més actualizada o en tendencia en ese momento. Por otro lado, es
esencial implementar una estrategia comunicacional eficaz para llamar la atencién del pablico

y crear una comunidad en la plataforma.

Sin embargo, para atraer y retener a los usuarios de manera efectiva, se considera que los
contenidos deben ser rapidos, atractivos y relevantes para la sociedad en general. Esto se logra
através de un ecosistema digital que ofrezca diversidad de contenido, evitando que sea necesario
recurrir a otras plataformas para obtener informacion completa sobre un tema. Ademas, la
inclusion de formatos visuales y audiovisuales resulta fundamental. En la actualidad, se destaca
que las noticias de cronica y morbo son las mas consumidas, especialmente a través de la

tendencia de los reels.

Los modelos digitales periodisticos enfrentan desafios constantes, como mantener la calidad
del contenido con ética y veracidad. De igual manera, es crucial estar siempre actualizados para
conectar con el publico. Esta actualizacion constante puede atraer el interés de empresas que

deseen anunciarse en el medio y convertirse en patrocinadores.

El contenido periodistico se destaca por su objetividad y precision, evitando las noticias
falsas y el sensacionalismo en las publicaciones. En su lugar, se establece un propdsito claro
para el contenido y se busca captar la atencion de una audiencia especifica, lo que permite
conectar de manera efectiva con un pequefio grupo de personas que comparten intereses
similares en la red social Facebook. Validarse a través de fuentes adecuadas y confiables

contribuye a utilizar un contexto social adecuado en la informacién proporcionada.

Al emplear las redes sociales como una herramienta digital, se promueve la participacion e

interaccién de la audiencia o publico objetivo en la plataforma. La comunicacion se adapta
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rdpidamente a las redes; no obstante, es crucial identificar el tipo de contenido y los formatos
adecuados para cada red, con el fin de generar trafico y obtener mayor visibilidad y prestigio en

el contenido que se comparte.

Es fundamental que una plataforma digital periodistica sea constantemente monitoreada para
medir el alcance, las reacciones y las compartidas de las publicaciones, asi como determinar los
horarios de publicacion mas adecuados. Aunque el Engagement es una medida efectiva para el
éxito de un medio, también es posible utilizar herramientas como Google Analytics, que

automéaticamente miden métricas fundamentales en una pagina.

Los propietarios de las plataformas periodisticas buscan generar ingresos para mantener su
medio de comunicacion, lo que requiere conservar un equilibrio entre lo informativo y la
publicidad. La publicacion de contenido original llama la atencion de posibles anunciantes, y si
el patrocinador tiene credibilidad, promovera el consumo de noticias a sus clientes, lo que a

largo plazo puede convertirlos en consumidores leales del medio.

Ademas, las estrategias para fomentar la participacion e interaccion del pablico incluyen la
diversificacion del contenido, lo cual va dirigido a un publico especifico. Se debe lograr que
compartan lo que se publica, sea porque la informacion es impactante y capt6 su atencién, o
mediante concursos que generan mas visitas. Estas acciones nos permiten alcanzar una alta

monetizacion en nuestra plataforma.

Se establece que las tendencias en el ambito periodistico son aquellas que evolucionan o se
adaptan a las nuevas aplicaciones y medios que generan interaccion a través de la autenticidad,
lo que les permite mantenerse vigentes en el futuro. Sin embargo, ciertos contenidos nunca pasan
de moda, como la cronica roja, el deporte (especialmente el futbol) y las movilizaciones que

ocurren constantemente en Ecuador.

Si bien es cierto que los modelos de negocio son las acciones que se realizan dentro de las
plataformas digitales, se entiende que es importante seleccionar efectivamente este recurso, ya
que debe contener un publico objetivo rentable y establecer maneras sencillas de realizar

pautaje, como es el caso de Facebook.
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Referente a los cambios que han tenido los medios de comunicacion, se puede destacar que
las empresas han aprendido a generar su propia publicidad. De la misma manera, los modelos
publicitarios han evolucionado dentro de las plataformas periodisticas, ya que estas no se rigen
por normas para crear publicidad de cualquier tipo de marca. La linea editorial que utilizan los
comunicadores es una base fundamental en la actualidad para que sean elegidos para

promocionar contenido y tener éxito.

3.3.3 Experto en Marketing

Bajo la percepcion de expertos en marketing, se puede determinar que muchas plataformas
exitosas a nivel mundial utilizan un modelo de negocio digital, como el pautaje basado en la
publicidad de marcas reconocidas, y han logrado monetizar de manera eficaz debido a su gran
alcance de consumo. Un ejemplo de esto es EI Washington Post y el New York Times, que se

acoplaron a la era digital en lugar de limitar sus formatos y contenido.

La rapidez y la influencia de la informacion en el &mbito digital son caracteristicas
fundamentales que otorgan poder en la toma de decisiones. En el caso de las plataformas
periodisticas en linea, una forma de monetizar es mediante acuerdos publicitarios, del mismo
modo grupos de medios de comunicacién realizan subastas para comprar informacion sea
cultural, deportiva, social o de impacto relevante para publicarla antes que otros diarios. Esta
combinacidn de rapidez informativa y estrategias publicitarias efectivas brinda a las plataformas
periodisticas digitales una ventaja competitiva para alcanzar el éxito econémico y mejorar su

ranking en el mercado.

Por otro lado, para revitalizar las plataformas digitales, es fundamental aprovechar diversas
formas de promocion en las paginas web y aplicar un enfoque de marketing digital integrado en
la comunicacion, ya que estas disciplinas estan estrechamente relacionadas y deben entenderse
de manera determinada. Ademas, la especializacion en un area tematica que resulta crucial para
el funcionamiento exitoso de un medio, ya que la confianza del publico se basa en la capacidad

para ofrecer mejor informacion en ese campo especifico. La combinacién de estrategias de
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marketing y enfoque tematico especializado son factores clave para atraer y retener audiencia

en una plataforma periodistica digital.

Es esencial innovar para obtener resultados distintos en el &mbito periodistico. La
credibilidad de la noticia se basa en la inmediatez de la informacién, fuentes confiables y evitar
la difusion de noticias falsas por el afan de velocidad, resaltando la importancia del buen criterio
y la responsabilidad del comunicador en la entrega de noticias. Ademas, identificar los puntos
fuertes del contenido en redes sociales permite tomar decisiones sobre los contenidos mas
relevantes. Un plan de contenidos a mediano y corto plazo optimiza la estrategia en la plataforma
periodistica digital. En conclusion, la innovacion y la credibilidad son elementos clave para el

éxito de una plataforma periodistica en linea.

Es crucial mantenerse constantemente actualizado y adaptarse a los cambios en las
plataformas digitales. Entender cual serd el centro de control de nuestro ecosistema es
fundamental. Al ajustarse a las preferencias de la audiencia y ofrecer contenido creible en
diversos formatos, podemos identificar qué enfoques generan mayor impacto en el publico, lo

que nos permitird ser mas efectivos en nuestra comunicacion.

3.34 Duefios de las plataformas periodisticas

Enfoque principal de las plataformas periodisticas

De acuerdo a los duefios de las plataformas periodisticas cada uno considera que tiene un
enfoque principal gue las distingue de las demas del mercado. Leiton (en conversacion personal,
2023) duefio de OTV Television sostiene que buscan “difundir noticias y conocimiento local
para satisfacer las necesidades informativas de la comunidad”. De la misma forma, Riofrio (en
conversacion personal, 2023) propietario de Sarance Vision explica que “Su enfoque se basa en
ofrecer contenido educativo, cultural y deportivo teniendo como prioridad la transparencia”. Por
otro lado, Encalada (en conversacion personal, 2023), jefa de Dialogando con Ximena, establece
que su enfoque esté dirigido en “Ser interculturales, dar voz a los que no tienen voz para hacer
respetar sus derechos y se dé prioridad al ambiente”. Finalmente, Toiza & Marinez (en

conversacion personal, 2023) duefios de APAK TV y El Blog de Jorge Martinez, coinciden que
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su contenido da a conocer el valor de los derechos de los pueblos y brindan servicio a la

comunidad.

Objetivo principal y vision a largo plazo de las plataformas periodisticas

Cabe destacar que las plataformas, a largo plazo buscan mantener informada a la audiencia
sobre eventos locales y tienen como objetivo dar voz a las comunidades cercanas de manera
voluntaria. Toiza & Martinez (en conversacion personal, 2023) duefios de APAK TV y El blog
de Jorge Martinez, expresan que su objetivo es comunicar y fomentar la credibilidad, con la
esperanza de expandirse internacionalmente y considerar otras perspectivas. Leiton (en
conversacion personal, 2023) propietario de OTV Television, aspira a alcanzar un amplio

publico enfocandose principalmente en los jovenes.

Bajo otras perspectivas Riofrio (en conversacion personal, 2023) jefe de Sarance Vision,
asume que esperan llegar a la mayor cantidad de hogares posibles, pero esperan captar la
atencion de su publico objetivo que en su caso son los jovenes. Finalmente, Encalada (en
conversacion personal, 2023) duefia de Dialogando con Ximena, se dedica a dar a conocer los
estatus sociales, violaciones de derechos y modos de vida de las diversas culturas en Otavalo.

Tipo de contenido de las plataformas periodisticas

En cada una de las plataformas investigadas, se identifica un tipo de contenido especifico que
generalmente consiste en la difusion de noticias locales. Sin embargo, también se publica
contenido de areas externas, dependiendo de su relevancia. Ademas, se llevan a cabo reportajes.
Segun lo mencionado por Riofrio (en conversacién personal, 2023) jefe de Sarance Vision
“permiten mostrar a la comunidad eventos cotidianos en ambitos politicos, culturales,

deportivos, sociales, de protesta y en pocos casos nacionales e internacionales”.

Fuentes de informacion de las plataformas periodisticas

Los duefios de los medios se basan en diversas fuentes de informacidn para sustentarse, como
la Policia Nacional, Entidades Politicas publicas y privadas, ademas de la municipalidad de la
ciudad, teniendo como fuente principal a la comunidad. A la hora de mantener la credibilidad,

verifican la informacion con las partes afectadas. Sin embargo, existen casos como el de APAK
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TV, en el que Toiza (en conversacion personal, 2023) mencion6 que "indagan y verifican la
informacidn a través de un consejo editorial™, reconociendo que la verdad es creible pero no

absoluta.

Influencia de las redes sociales en la difusion de contenido

Las redes sociales tienen como principal funcion la difusion de contenido. En el ambito
periodistico, las plataformas las utilizan para lograr inmediatez, aprovechando la caracteristica
instantanea de medios como WhatsApp, Facebook e Instagram, que a su vez alcanzan a una
amplia audiencia. Ademas, estas redes permiten realizar numerosas publicaciones sin costo

alguno.

Diversificacion del contenido multimedia

En el caso de OTV Television, Leiton (en conversacion personal, 2023) considera que una
estrategia efectiva para diversificar el contenido multimedia es variar los tipos de productos que
se publican. Actualmente, resulta atractivo utilizar videos cortos, posts y otras publicaciones
visuales para anunciar y mantener a las personas informadas. Esta metodologia es ampliamente

utilizada por los propietarios de plataformas periodisticas en Facebook.

Por otro lado, segun lo expresado por Riofrio & Toiza (en conversacion personal, 2023) jefes
de Sarance Visién y APAK TV, en algunos casos no es necesario diversificar el contenido, ya
que su publico objetivo esta adaptado a lo que se ha publicado desde la creacion de los medios.
Sin embargo, también se toma en cuenta que las transmisiones en vivo desempefian un papel

importante al momento de transmitir informacion.

Capacitaciones para monetizar dentro de las plataformas periodisticas

Se observa que los jefes de las plataformas no han recibido capacitaciones para monetizarlas,
lo cual se debe a la falta de iniciativa, conocimiento o recursos economicos. A lo largo del
tiempo, han tenido que aprender por si mismos y se han convertido en autodidactas en el manejo
de tecnologias y herramientas que estas implican. Sin embargo, es importante destacar que solo
un bajo porcentaje ha tenido acceso a capacitaciones, lo que ha permitido un mejor desarrollo

en el mercado para aquellos que han recibido dicha formacion.
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Generacion de ingresos a través de las plataformas periodisticas

Con respecto a la generacion de ingresos en las plataformas periodisticas, se destaca que su
rentabilidad proviene principalmente de las pautas publicitarias. Estas pautas incluyen las notas
de pesar, que han demostrado acogida en los medios sociales, permitiendo asi llegar a toda la
localidad. En el caso especifico de APAK TV, Toiza (en conversacion personal, 2023) menciona
que el medio genera ingresos a traves de pautas publicitarias en los noticieros. Ademas, los
integrantes del medio trabajan como asesores de universidades extranjeras al realizar

producciones culturales, lo que también contribuye a la generacion de recursos econémicos.

Estrategias de publicidad

Las estrategias publicitarias utilizadas por medios digitales como Otv Television, Dialogando
con Ximena, APAK TV y Jorge Martinez Blog se basan en compartir contenido en las paginas
oficiales del medio y en sus cuentas personas para llegar a la mayor parte de la audiencia local.
Ademas, buscan obtener patrocinios de empresas financieras a cambio de cubrir sus ruedas de
prensa, ofrecer spots, menciones y banners en programas transmitidos en vivo a través de la
plataforma de Facebook. De esta manera, buscan brindar eficacia y credibilidad al contenido
para su audiencia. En contraste, plataformas como Sarance Vision optan por un enfoque mas
informativo y no cuentan con estrategias publicitarias similares a las mencionadas

anteriormente.

Suscripciones 0 membresias en las plataformas digitales periodisticas

En relacién a las suscripciones 0 membresias los duefios de los medios han expresado su
percepcion poco efectiva en el uso de este método, considerandolo una forma de limitar el
acceso de las personas a la informacion local. Por otro lado, un ejemplo concreto de la aplicacion
de este método es el medio Apak TV, donde Toiza (en conversacion personal, 2023) menciona
gue ofrecen membresias de pago con el objetivo de brindar ciertas ventajas a un grupo especifico
de personas, permitiéndoles acceder al contenido antes que el publico en general, aunque el

contenido sea el mismo.

Estrategias para captar la atencion del lector
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Las estrategias utilizadas para captar la atencion de los lectores se fundamentan en varios
aspectos clave. En primer lugar, se busca manejar informacién creible, atractiva y de impacto,
con el objetivo de despertar el interés y mantener la atencién de la audiencia. Para lograr esto,
los formatos en los que se presenta la informacion deben ser visualmente llamativos,

permitiendo asi una mayor interaccién entre los usuarios y generando retroalimentacion.

Por otro lado, los propios medios periodisticos mantienen una relacion abierta con sus
usuarios, estableciendo canales de comunicacion para generar confianza y cercania. Esta
interaccion con la audiencia es fundamental para analizar sus intereses y necesidades, lo que

permite ajustar y personalizar el contenido de manera mas efectiva.

Asociacion con empresas 0 medios externos

Las plataformas periodisticas digitales, como Otv Television y APAK TV, han considerado
y adoptado la estrategia de brindar apertura a empresas en sus medios con el objetivo de obtener
beneficios mutuos y pagos econémicos. Por otra parte, Sarance Vision y Jorge Martinez Blog
no han considerado necesario implementar esta practica debido a la falta de convenios. En el
caso de Dialogando con Ximena, percibe mucha competitividad en el mercado y se considera
que las empresas ya son autosuficientes para destacar en la industria, por lo que esta estrategia

no ha sido implementada.

Adaptacién a tendencias y cambios en el mercado de las plataformas periodisticas

En el contexto de mantenerse al tanto de las tendencias y cambios que realizan las
plataformas, los duefios de medios locales llevan a cabo un seguimiento exhaustivo a medios
modelo para mantenerse actualizados. Asimismo, encuentran efectiva la autocapacitacion e
innovacion, siempre y cuando se preserve la lealtad al medio y al contenido que se suele
publicar. Esta combinacion de esfuerzos les permite adaptarse a las dindmicas del entorno digital

y seguir siendo relevantes en el mercado periodistico.

Desafios de las plataformas periodisticas digitales

En relacion a los desafios que enfrentan las plataformas periodisticas al ser utilizadas como

modelo de negocio, los duefios de los medios sefialan que compiten con personas que crean
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canales que ofrecen el mismo contenido y, en ocasiones, lo distorsionan, lo que genera
incertidumbre sobre la veracidad de la informacion. Ademas, han enfrentado dificultades para
adaptarse a la evolucion constante de los medios y sus plataformas, debido a la falta de
conocimiento sobre todas las funciones de estas herramientas. Asimismo, alcanzar una gran
cantidad de audiencia resulta un desafio, ya que las personas suelen tener sus medios de

preferencia y no exploran otras opciones con frecuencia.

3.35 Resultados Analisis de Contenido

Tipo de contenido

Tras analizar las plataformas OTV Television, Dialogando con Ximena, APAK TV, el blog
de Jorge Martinez y Sarance Vision, se observa que, en la mayoria de ellas, el contenido
publicitario es moderado o significativo, mientras que el contenido educativo, caricaturas,
entrevistas y memes son escasos 0 no estan presentes en sus plataformas. Las noticias y las
transmisiones en vivo destacan como los tipos de contenido mas relevantes en la mayoria de las
plataformas. Ademas, los boletines de prensa también tienen una presencia limitada en algunas
de ellas. En general, se evidencia que hay un enfoque mayor hacia las noticias y las

transmisiones en vivo en comparacién con otros tipos de contenido en estos medios.

Autoria del contenido publicado

Al analizar las plataformas OTV Television, Dialogando con Ximena, APAK TV, el blog de
Jorge Martinez y Sarance Vision, se destaca que, en la mayoria de ellas, el contenido transmitido
0 publicado es mayoritariamente de autoria propia del medio. Esto significa que la produccion
y generacion de contenido se realiza internamente. Por otro lado, un porcentaje menor del

contenido proviene de colaboraciones o comparticiones con otros medios.

Tematicas que incluyen los posts

Se observa que cada una de las plataformas tiene un enfoque especifico en la cobertura de
temas. Otv Television y Dialogando con Ximena muestran un fuerte enfoque en asuntos locales
y provinciales, con una presencia significativa de asuntos nacionales. En Dialogando con

Ximena. Apak TV y Jorge Martinez también destacan en la cobertura de temas locales y
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provinciales, con una menor presencia de asuntos interprovinciales, nacionales e

internacionales.

Por otro lado, Sarance Visidn presenta su total presencia en asuntos locales. En general, estas
plataformas muestran diferencias en su enfoque informativo y la amplitud de su cobertura, lo

que refleja la diversidad de enfoques en el panorama mediatico.

Recursos multimedia utilizados

Tras examinar las plataformas OTV Television, Dialogando con Ximena, APAK TV, el blog
de Jorge Martinez y Sarance Vision, se destaca una marcada preferencia por el uso de recursos
de tipo textual en su contenido. Ademas, el uso significativo de recursos de video es una
tendencia comdn en la mayoria de estas plataformas, mientras que la presencia de recursos de
imagen varia, pero es igualmente relevante en muchas de ellas. Por el contrario, el uso de

recursos de audio es practicamente inexistente en todas las plataformas analizadas.

Interactividad

Luego de un detallado andlisis de las plataformas OTV Televisidn, Dialogando con Ximena,
APAK TV, el blog de Jorge Martinez y Sarance Vision, es evidente que todas ellas han generado
una notable interactividad por parte de los usuarios. Dialogando con Ximena y Apak TV
destacan por lograr niveles significativos de participacion y compromiso de la audiencia,
reflejados en un alto nimero de reacciones, compartidos y comentarios. En el caso de OTV
Television y Jorge Martinez Blog, también se observa una considerable interaccion de los
usuarios, aunque el nimero de compartidos puede ser relativamente bajo en comparacion con

otras métricas de interactividad.

Por otro lado, en Sarance Vision, aunque se ha generado un numero significativo de
reacciones, compartidos y comentarios, se destaca una menor frecuencia de comentarios, lo que

podria indicar una participacion menos activa de los usuarios en esta plataforma.

Contenido frecuente

Tras realizar un andlisis exhaustivo de las plataformas OTV Television, Dialogando con
Ximena, APAK TV, el blog de Jorge Martinez y Sarance Vision, se destaca una clara tendencia
hacia la priorizacion del contenido de noticias en la mayoria de las plataformas. Este tipo de

72



contenido se presenta de manera frecuente y goza de un amplio alcance entre la audiencia.
Asimismo, se observa que las transmisiones en vivo también desempefian un papel relevante en

varias de estas plataformas, ofreciendo una forma significativa de interaccion con los usuarios.

Sin embargo, la publicidad se muestra en menor medida en comparacion con los otros tipos
de contenido, lo que resalta la importancia del enfoque informativo en estas plataformas
periodisticas. En resumen, el contenido de noticias y las transmisiones en vivo son pilares
fundamentales en estas plataformas, mientras que la publicidad no es el aspecto predominante

en su desarrollo y posicionamiento.

Publicidad emitida

En general, cada plataforma tiene una preferencia distinta en cuanto al medio utilizado para
la publicacion de contenidos. OTV Television muestra una clara inclinacion hacia el uso de
publirreportajes, mientras que los posts no tienen una afinidad destacable. Por otro lado, en
Dialogando con Ximena, los posts son el medio més utilizado, y no se encontraron publicaciones

de publirreportajes.

En el caso de APAK TV, los posts son el medio més empleado para la difusion de contenidos,

mientras que las noticias en formato de publirreportaje no tienen una presencia significativa.

Jorge Martinez, por su parte, muestra una preferencia mayor hacia la publicacion de
publirreportajes en comparacion con los posts, los cuales tienen un porcentaje minimo de
aparicion. Finalmente, en Sarance Vision, se destaca una mayor preferencia por los posts,

mientras que el formato de publirreportaje no es tan utilizado.

En resumen, cada plataforma presenta una estrategia distinta en cuanto al tipo de medio
utilizado para publicar contenidos, lo que refleja la diversidad de enfoques y enfoques en la

difusion de informacidn en cada una de ellas.

Uso de fuentes en las notas publicadas
En general, al analizar las plataformas OTV Television, Dialogando con Ximena, APAK TV,

el blog de Jorge Martinez y Sarance Vision, se destaca una tendencia comdn en cuanto a la
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difusion de contenido informativo. En todas estas plataformas, se observa una prevalencia de

utilizar solo una de las partes involucradas como fuente al momento de difundir informacion.

En OTV Television, Dialogando con Ximena, Apak TV y Sarance Vision, se evidencia que
la informacion se difunde principalmente desde la perspectiva de una sola parte afectada, lo que
puede ocasionar cierta falta de imparcialidad al transmitir los hechos. En el blog de Jorge
Martinez, también se enfoca en transmitir la parte afectada en la informacion proporcionada,

limitando la inclusion de otras entidades o puntos de vista.

Tipo de informacion publicada
Considerando las plataformas periodisticas OTV Television, Dialogando con Ximena, Apak
TV, el blog de Jorge Martinez y Sarance Vision revela que cada una de ellas muestra una

preferencia particular por ciertos temas en sus publicaciones.

En OTV Televisidn, el contenido social y de alimentacidn es mas frecuente, seguido de temas
relacionados con la seguridad y la salud. Los temas politicos, econémicos y religiosos también
estan presentes, aunque en menor medida. Los temas de ambiente, deportes y notas de pesar no
estan representados en los datos analizados.

En Dialogando con Ximena, el contenido social y politico es predominante, seguido de temas
relacionados con la seguridad. Se observa una moderada presencia de contenido sobre salud,
transporte y educacién. Sin embargo, no se encontraron datos que aborden temas de ambiente,

religion, alimentacion y notas de pesar.

En Apak TV, se destaca la difusion de contenido en cultura y social, con menor incidencia
en temas politicos y de educacion. Hay un minimo de interés por publicaciones referentes a

temas ambientales, de seguridad, salud, deportivos, notas de pesar, transporte y ambientales.

En el blog de Jorge Martinez, hay mayor afinidad en la difusion de contenido sobre deportes
y temas sociales. También se tratan temas politicos, aunque con menos frecuencia. Los temas
de alimentacidn, seguridad, transporte, notas de pesar y cultura tienen un atractivo minimo en

el contenido, mientras que temas comerciales, regionales y religiosos tienen nula difusion.

74



Sarance Vision presenta una distribucion variada en diversas categorias, con mayor
publicacion en ambitos culturales, seguido de aspectos relacionados con el medio ambiente, lo
social y los deportes. Se observa un minimo de publicaciones que tratan temas politicos,
alimentacion, seguridad y notas de pesar. En ambitos de salud, educacion, economia, transporte,

religion y comercio se registra una nulidad de publicaciones.
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3.4 DISCUSION

El presente apartado de discusion tiene como objetivo analizar y contextualizar los resultados
obtenidos en la investigacion sobre "Andlisis de los modelos de negocio de plataformas digitales
periodisticas locales: Caso Otavalo™. En esta seccion, se abordaran los hallazgos relevantes que
surgieron del estudio y se estableceran conexiones con la literatura existente sobre el tema.
Ademas, se dara respuesta al problema y a las preguntas de investigacion planteadas al inicio

del estudio.

La investigacion se propuso examinar como se manejan las plataformas periodisticas en
Otavalo y su nivel de rentabilidad. Para ello, se llevo a cabo un analisis exhaustivo de diversas
plataformas periodisticas que operan en el canton, en donde se recopilaron datos sobre el tipo
de contenido, autoria, recursos, interactividad, entre otros. Ademas, se realizaron entrevistas a
duefios de los medios, expertos en comunicacion, marketing y plataformas digitales para obtener

perspectivas cualitativas sobre el panorama mediatico.

Basandonos en la informacién obtenida tras la investigacion, se puede afirmar que el uso de
las redes sociales, como Facebook, representa un aporte significativo al campo del periodismo.
Estas plataformas permiten la rapida difusion de informacion a una amplia audiencia, al mismo
tiempo que fomentan la interaccion entre los usuarios y los propietarios de los medios. De
acuerdo con Teran & Aguilar (2017) quienes también destacaron este aspecto, las redes sociales
emergentes han propiciado una mayor interactividad, brindando a los usuarios la oportunidad
de intercambiar contenido e informacién, asi como proporcionar retroalimentacion sobre

diversos temas.

Por otro lado, al incursionar en el periodismo a través de plataformas digitales, se rompen los
estereotipos previamente establecidos acerca de la comunicacion tradicional, lo que da lugar al
desarrollo de estrategias creativas para captar la atencion de la comunidad. Asimismo, segun lo
argumentado por Zuluaga & Gomez (2019) los medios digitales si han generado un impacto

significativo al fomentar la narrativa de contar historias, conocidas como Storytelling, lo que ha
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dejado como resultado la viralizacion del contenido, una experiencia mejorada para el publico

y una mayor participacion de la audiencia local.

El enfoque en un publico especifico y adecuado al contenido a publicar juega un papel crucial
para mantener la relevancia del medio en el mercado, siempre y cuando se garantice la

confiabilidad y la oferta de contenido de calidad.

Siguiendo las consideraciones planteadas por Moran (2015) Internet ha brindado
oportunidades a comunicadores y periodistas para crear plataformas independientes y ejercer su
profesion, permitiéndoles difundir informacién relevante en diversos ambitos generando
ingresos econdmicos de por medio. No obstante, segun la perspectiva del experto en marketing
Betancourt (en conversacion personal, 2023), los modelos de negocio no se centran Gnicamente
en los medios digitales en si, sino en las acciones que se llevan a cabo a través de ellos. Por
ejemplo, se pueden realizar pautas publicitarias o monetizar la plataforma al alcanzar ciertos

requisitos establecidos en redes sociales como Facebook.

Se ha determinado que en la ciudad de Otavalo hay varias plataformas periodisticas de gran
impacto que destacan en la industria debido a los servicios que ofrecen en la popular red social
Facebook, la cual les proporciona un amplio alcance hacia sus publicos objetivos,

cuidadosamente seleccionados por cada duefio al establecer su medio de comunicacion.

En diversas ocasiones, los medios digitales periodisticos de caracter local enfrentan desafios
constantes desde su creacion, especialmente en lo que respecta a mantener la credibilidad. Cabe
destacar que la emision de informacion es la principal fuente de ingresos para estos medios. La
sostenibilidad de las plataformas periodisticas se ve comprometida por la presencia de

numerosos "influencers" que tergiversan la informacion.

En este mismo contexto, existen discrepancias con las afirmaciones de Ollé y Lavilla (2020),
quienes defienden que, debido a los acontecimientos derivados de la pandemia del Covid-19, el
publico ha cedido toda su credibilidad a los medios digitales y han depositado su confianza en
aquellos que proporcionan informacion a traves de las redes sociales. Dando como resultado,

que esta ultima afirmacion no es del todo correcta ya que actualmente en 2023 las plataformas
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digitales periodisticas aun enfrentan problemas de credibilidad y confianza por la existencia de

medios falsos.

Los modelos digitales periodisticos enfrentan desafios constantes, como mantener la calidad
del contenido con ética y veracidad. De igual manera, es crucial estar siempre actualizados para
conectar con el pablico. Esta actualizacion constante puede atraer el interés de empresas que

deseen anunciarse en el medio y convertirse en patrocinadores.

Las plataformas periodisticas en el Canton Otavalo operan a través de diversos mecanismos,
centrandose principalmente en contenido de caracter local que abarca aspectos culturales,
politicos, de seguridad, entre otros. Estas plataformas emplean formatos atractivos, como
transmisiones en vivo, videos cortos o publicaciones de lectura breve. Sin embargo, segin los
expertos en plataformas digitales como Remache (conversacion personal, 2023) seria
beneficioso para estas plataformas seleccionar un tipo de contenido mas especifico, ya que esto
podria aumentar su audiencia al satisfacer de manera mas precisa las preferencias de sus
consumidores y al mismo tiempo fomentaria la creacion de una comunidad mas sélida en torno

a sus tematicas.

Desde otra perspectiva, Antuinsh (2021) discrepa al indicar que la competencia presente en
la industria impulsa a las plataformas periodisticas digitales a diversificar su contenido para
lograr la sostenibilidad del medio. Es por ello que en la ciudad de Otavalo se observa que no
existe especializacion de informacion en un mismo sitio web, provocando que compitan entre
si, méas en el aspecto en que presentan las noticias en sus redes y cdmo atraen a la audiencia

provocando favoritismo como tal al medio.

En Otavalo, estas plataformas se destacan por crear su propio contenido, sin depender de
fuentes externas. Este enfoque en la produccion interna puede ser clave para mantener su
independencia y construir una identidad Unica para cada medio en el competitivo mercado de la

informacion.

Las publicaciones realizadas en las plataformas digitales de la ciudad de Otavalo se basan
en informacion en su mayoria local, representando aproximadamente un 90% del contenido.

Estas plataformas abordan temas como marchas, conflictos en las comunidades,
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acontecimientos politicos y culturales, destacando la identidad intercultural de Otavalo.
También incluyen noticias sobre deportes, entre otros aspectos de interés para la comunidad, lo

que ha mantenido a los medios digitales vigentes y conectados con su audiencia.

Ademas, se informa sobre acontecimientos nacionales o internacionales de gran relevancia o
que involucran a la provincia, representando alrededor del 10% del contenido. Esta combinacién
de enfoque local y cobertura de eventos significativos a nivel nacional e internacional permite
a las plataformas digitales ofrecer un panorama informativo completo y relevante para su

audiencia.

Sin embargo, tomando en cuenta la perspectiva de Fonseca (conversacién personal, 2023) se
destaca que el sensacionalismo y el morbo seran el contenido més consumido por la audiencia
en cualquier localidad, ya que son elementos que generan un alto grado de atraccion e

interaccidn dentro de las plataformas.

Los resultados de este analisis resaltan la fortaleza de los medios digitales de Otavalo al
enfocarse en contenido local y mantener una conexién cercana con la comunidad. Esta relacion
solida y la capacidad de diversificar su cobertura para incluir eventos nacionales e
internacionales les otorgan una posicién competitiva en el mercado informativo. Sin embargo,
es importante reconocer que siempre existe la oportunidad de seguir mejorando y adaptandose
a las necesidades de la audiencia.
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1 Conclusiones

En sintesis, a lo largo del tiempo, las plataformas periodisticas en contextos locales han ido
ganando una relevancia considerable. Esto se debe a su capacidad para alcanzar grandes
audiencias, proporcionar informacion instantanea y permitir que los usuarios interactien y
brinden retroalimentacion, lo que las convierte en una herramienta fundamental en el periodismo

actual.

Los medios periodisticos digitales en Otavalo no se basan exclusivamente en las
plataformas como modelo de negocio, sino que han utilizado de manera variada las redes
sociales para obtener ingresos a través de publicidad, suscripciones y patrocinios. Los
propietarios de estos mass media han buscado diversificar sus fuentes de ingresos para asegurar

su sostenibilidad.

Se constatd que las plataformas periodisticas a menudo se enfrentan a desafios
tecnoldgicos. Les resulta dificil adaptarse y mejorar la experiencia del usuario debido a la falta
de conocimiento sobre el uso de herramientas integradas en las redes sociales. Ademas, otro
reto que enfrentan es la presencia de numerosas plataformas no verificadas que se enfocan en
proporcionar informacion a partir de fuentes no confiables, lo que ha llevado a la pérdida de

credibilidad en los medios de Otavalo.

Al ofrecer informacién de alta relevancia y calidad las plataformas periodisticas han
sobresalido al priorizar su contenido que aterriza en un cantén concreto. El equipo de trabajo de
estos medios mantiene fidelidad a su ética de precision y confiabilidad al proporcionar cobertura
sobre temas culturales, sociales, deportivos y de seguridad que relacionan directamente a una
localidad. Estos elementos han sido fundamentales para mantener una conexion cercana con su

audiencia y aumentar su alcance.

En conclusién, la participacion e interaccion de la audiencia son clave para la
supervivencia de las plataformas periodisticas en internet. El conectar con la audiencia fortalece
el vinculo y la preferencia hacia estas plataformas. Aquellos medios que han promovido la

interaccién mediante transmisiones en vivo y comentarios en redes sociales han logrado un
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compromiso significativo del publico y una mejor posicion en comparacion con otros medios

en el canton Otavalo en la actualidad.
4.2 Recomendaciones

Las plataformas digitales periodisticas de incidencia local deben estar en constante busqueda
de nuevas fuentes de ingresos, reconociendo que no pueden depender exclusivamente de la
publicidad. Es importante considerar opciones como donaciones, membresias y servicios de

cobertura de eventos para establecer una base financiera solida.

De la misma manera, deben crear sistemas que promuevan la interaccion de los usuarios
gue consumen contenido informativo en areas especificas como: la participacion activa en el
feedback, la realizacion de colaboraciones y menciones, la organizacion de concursos, sorteos,
y la utilizacion de encuestas para evaluar la recepcion del contenido proporcionado. Todo ello,
con el objetivo de mejorar la plataforma y lograr un éxito sostenible a largo plazo.

Es recomendable buscar colaboraciones con medios, empresas y plataformas externas a
la localidad para obtener beneficios compartidos en términos de visibilidad. Al establecer estas
alianzas, también se fortalecera la credibilidad y confianza en nuestro medio periodistico.

Se sugiere utilizar esta investigacion como punto de partida para desarrollar nuevos
proyectos de estudio enfocados en plataformas digitales periodisticas, asi como en el manejo de
redes sociales y su influencia adecuada en las audiencias para fomentar seguidores leales. Este
trabajo académico proporciona una base sélida y valiosa que puede servir de apoyo Yy referencia

para futuras investigaciones en este campo.

Se recomienda promover la colaboracion entre diferentes areas académicas, como la
comunicacion, la informatica y el marketing, para abordar de manera integral y enriquecedora

los temas relacionados con plataformas digitales periodisticas y su impacto en las audiencias.

Incentivar a los investigadores y estudiantes a mantenerse al dia con las ultimas tendencias
y avances tecnoldgicos en el ambito de las plataformas digitales y redes sociales. Esto permitira

un analisis mas preciso y relevante de las dindAmicas cambiantes del periodismo en linea.
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Finalmente, se propone enfatizar la importancia de la ética en el manejo de redes sociales
y plataformas digitales periodisticas. Es fundamental inculcar practicas responsables y
transparentes que protejan la privacidad de las audiencias y mantengan la veracidad de la

informacion.
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ANEXOS

MEDIO OTV TELEVISION

Tipo de contenido

Publicidad
Educativo
Entrevista

Noticia

Boletin de prensa

Transmisién en vivo

rd
Autoria
. Propia del medio

. Compartida de otros medios

Recursos multimedia

. Video
. Imagen
. Texto
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Interactividad

Nﬂ de comentar-los _

N° de veces
compartido

N2 de reacciones . 14,999

0 100 200 300

1,069

Contenido frecuente
. Noticias
. Transmisiones en vivo

. Publicidad

Tematicas que incluye el post

. Asuntos locales
. Asuntos provinciales

. Asuntos interprovinciales
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Tipo de informacién

Politica
Transporte
Social
Comercial
Religion
Econdémica
Salud

Eduacién

. Alimentacion

2 mas

Uso de fuentes en las notas

. Parte
. Ambas

Publicidad
. Post
. Noticia -

publireportaje
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MEDIO APAK TV

Tipo de contenido

Publicidad
Educativo
Entrevista

Noticia

Transmisidn en vivo

Autoria

. Propia del medio

. Compartida de otros medios

Recursos multimedia

. Video
. Imagen
. Texto

94



Tematicas que incluye el post

. Asuntos locales

. Asuntos provinciales

Interactividad

. Ne de reacciones
. N° de veces compartido

. N° de comentarios

Contenido Frecuente
. Moticias

. Transmisiones en vivo

. Publicidad
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Tlpo de contenido

Notas de pesar
cultera
Seguridad
Alimentacion
Eduacion [N
Salud
Deportes -
Econdmica
Religién
Comercial
social [
Transporte
Politica [N
Ambiente [

0 5 10 15

Uso de fuentes en las notas

20

. Parte
. Ambas
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Publicidad

. Post

Noticia -
publireportaje

MEDIO DIALOGANDO CON XIMENA

Tipo de contenido

. Publicidad

. Noticia

. Transmision en vivo

Autoria
. Propia del medio

. Compartida de otros medios
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Recursos multimedia

. Video
. Imagen
. Texto

Interactividad

. N2 de reacciones
. N* de veces compartido

. N° de comentarios

Contenido frecuente
. Noticias
. Transmisiones en vivo

. Publicidad
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Tematicas que incluye el post

. Asuntos locales
. Asuntos provinciales
. Asuntos interprovinciales

. Asuntos nacionales

Tipo de informacién

Notas de pesar
Cultura
Seguridad
Alimentacién
Eduacidn
Salud
Deportes
Econdmica
Religion
Comercial
Social
Transporte

Politica

Uso de fuentes en las notas

60

40

20

Parte Contraparte Ambas
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Publicidad

0,75

0,5

0,25

Post Noticia -

MEDIO BLOG DE JORGE MARTINEZ

Tipo de contenido

. Publicidad

. Educativo

. Entrevista

. Noticia

. Boletin de prensa

. Transmisién en vivo
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Autoria
. Propia del medio

. Compartida de otros medios

Recursos multimedia

. Video
. Imagen
. Texto

Interactividad

. Ne de reacciones
. N*® de veces compartido

. N° de comentarios
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Contenido frecuente
. Noticias
. Transmisiones en vivo

. Publicidad

Tematicas que incluye el post

Asuntos locales
Asuntos provinciales
Asuntos interprovinciales

Asuntos nacionales

Asuntos internacionales
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Tipo de informacion

Notas de pesar
Cultura
Seguridad
Alimentacién
Eduacién
Salud
Deportes
Econdémica
Religion
Comercial
Sacial
Transporte

Politica

Uso de fuentes en las notas
. Parte

Publicidad
. Post
. Noticia -

publireportaje
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MEDIO SARANCE VISION

Tipo de contenido

Publicidad
Noticia

Boletin de prensa

Transmisidn en vivo

Autoria

. Propia del medio

. Compartida de otros medios

Recursos multimedia

. Video
. Imagen
. Texto
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Interactividad

. Ne de reacciones
. N° de veces compartido

. N° de comentarios

Contenido frecuente
. Noticias
. Transmisiones en vivo

. Publicidad

Tematicas que incluye el post

. Asuntos locales
. Asuntos nacionales

. Asuntos internacionales
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Tipo de informacion

Notas de pesar
Cultura
Seguridad
Alimentacién
Eduacidn
Salud
Deportes
Econémica
Religion
Comercial
Sacial
Ambiente
Transporte

Politica

o
o
-~
o
oo

Uso de fuentes en las notas
. Parte

Publicidad
. Post
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CUESTIONARIOS

Cuestionario para los expertos:

1.

¢Cudles son las principales caracteristicas que debe tener una plataforma periodistica
exitosa?

éQué tipos de contenido crees que son mas efectivos para atraer y retener a los
lectores en una plataforma periodistica?

¢Cudles son los desafios mds comunes que enfrentan las plataformas periodisticas en
la actualidad?

¢Cudles son las mejores practicas para garantizar la precision y la objetividad en el
contenido periodistico en una plataforma digital?

éCémo se pueden utilizar las redes sociales y otras herramientas digitales para
promover y difundir el contenido periodistico de una plataforma?

¢Cuales son las métricas clave que se deben monitorear para evaluar el éxito de una
plataforma periodistica?

¢Cual es tu opinidn sobre la introduccidn de la publicidad y el contenido informativo en
las plataformas periodisticas? ¢ COmo se puede lograr un equilibrio adecuado?

¢Qué estrategias se pueden implementar para fomentar la participacion y la
interaccidn de los lectores en una plataforma periodistica para obtener mas ingresos?
¢Cuales son las tendencias emergentes en el campo de las plataformas periodisticas y

cdmo crees que impactaran en el futuro?

10. i Cual es el modelo de negocio mas sustentable?

11. {Como ha cambiado el modelo de negocio en los medios de comunicacién?

Cuestionario para el experto en marketing:

éCuales son algunas plataformas periodisticas exitosas que utilizan un modelo de
negocio digital?
¢Cual cree que es la principal ventaja de las plataformas periodisticas como modelo de

negocio en comparacion con los medios tradicionales?
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3. éCémo se puede monetizar una plataforma periodistica en linea? ¢Cudles son las
estrategias clave?

4. ¢Qué papel juegan los anuncios publicitarios en las plataformas periodisticas digitales?
¢Existen otras formas de generar ingresos ademas de la publicidad?

5. ¢éCuales son algunos desafios comunes que enfrentan las plataformas periodisticas en
linea para establecer un modelo de negocio sostenible?

6. ¢Qué estrategias de marketing son efectivas para atraer y retener audiencia en una
plataforma periodistica?

7. ¢éCual es el papel de las redes sociales en el éxito de una plataforma periodistica digital?
¢Coémo se pueden aprovechar para impulsar el crecimiento y la visibilidad?

8. ¢Qué medidas se pueden tomar para fomentar la confianza y la credibilidad en una
plataforma periodistica en linea?

9. ¢Cualeslaimportancia del contenido de calidad en una plataforma periodistica digital?
¢Coémo se puede garantizar la produccién de contenido valioso y relevante?

10. iComo pueden las plataformas periodisticas adaptarse a las nuevas tendencias

tecnoldgicas y de consumo para mantenerse relevantes en el mercado?
Cuestionario duefios de las plataformas:

1. ¢Cual es el enfoque principal de tu plataforma periodistica y qué la distingue de
otras en el mercado?

2. ¢Cudl es el objetivo principal de tu plataforma periodistica y cual es tu vision a largo
plazo para ella?

3. ¢éQué tipo de contenido se ofrece en tu plataforma? ¢Se enfoca en noticias locales,
nacionales, internacionales o algin tema especifico?

4. ¢Cuales son las fuentes de informacidn de tu plataforma periodistica? ¢Cémo te
aseguras de mantener la calidad y la veracidad del contenido publicado?

5. éCémo utilizas las redes sociales para promover y difundir el contenido de tu

plataforma periodistica?
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10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

¢De qué manera logra diversificar el contenido multimedia?

¢Ha recibido capacitacion para monetizar a través de la plataforma periodistica?
¢Como generas ingresos a través de tu plataforma periodistica? ¢Cudles son tus
principales fuentes de ingresos?

¢Utilizas estrategias de publicidad en tu plataforma? Si es asi, ¢puedes describir
como funciona tu modelo publicitario?

¢Ofreces suscripciones o membresias pagas en tu plataforma? Si es asi, équé

beneficios adicionales obtendran los suscriptores?

. ¢Ha considerado la implementacidon de un muro de pago para cierto contenido

exclusivo en tu plataforma? ¢Cudles son las ventajas y desventajas que ha
identificado?

¢Cual es tu estrategia para atraer y retener a los lectores en tu plataforma? ¢Qué
acciones tomas para fomentar la participacién y la interaccidn de los usuarios?
¢Ha explorado la posibilidad de asociarte con otras empresas o marcas para generar
ingresos adicionales? Si es asi, ¢ puedes proporcionar ejemplos o detalles sobre esas
asociaciones?

¢Como te mantienes al tanto de las tendencias y cambios en el mercado de las
plataformas periodisticas? ¢Qué medidas tomas para adaptarte a esos cambios?
¢Ha considerado la integracion de eventos en vivo, conferencias o capacitaciones
en su plataforma periodistica como parte de su modelo de negocio? iPor qué?
¢Cuales son los mayores desafios que ha enfrentado al utilizar su plataforma

periodistica como modelo de negocio y como los ha abordado?
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