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RESUMEN

El presente estudio analizé el impacto de la expansion de la cartera de crédito sobre
la disponibilidad de efectivo, considerando que una intermediacion eficiente exige
equilibrar rentabilidad y obligaciones a corto plazo. Bajo esta perspectiva, se
propone como objetivo general analizar la relacion entre liquidez y colocacion de
créditos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sisa durante 2025, comparando las

variaciones entre el primer y segundo semestre.

La metodologia aplicé un enfoque mixto, de alcance descriptivo explicativo y disefio
no experimental transversal. Se sustentd en la revision documental de estados
financieros mediante indicadores de la normativa SEPS, complementadas con

entrevistas a la Gerencia y Contaduria.

Los resultados evidenciaron un incremento desproporcionado en la colocacién de
créditos durante el segundo semestre, superando la capacidad de captacion. Esto
generd un descalce de plazos, deficiencias en el flujo de efectivo, aumento de
morosidad y una mayor absorcion del margen financiero neto debido al incremento

de provisiones en cuentas incobrables.

Se concluyé que la expansion crediticia desmedida incidi6 directamente en el
deterioro de la liquidez institucional. El ciclo de intermediacion se fracturé al colocar
fondos a un ritmo superior a su recuperacion. En consecuencia, es urgente
implementar lineamientos internos, planificacion operativa y politicas de riesgo

estrictas para mitigar la iliquidez y proteger el patrimonio de los socios.

Palabras clave: Colocacion de créditos, liquidez financiera, analisis comparativo,

Cooperativa Sisa, desempefio crediticio, gestion financiera.
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ABSTRACT

This study analyzed the impact of credit portfolio expansion on cash availability,
considering that efficient financial intermediation requires balancing profitability and
short-term obligations. From this perspective, the general objective is to analyze the
relationship between liquidity and loan placement at the Sisa Savings and Credit
Cooperative during 2025, comparing the variations between the first and second

half of the year.

The methodology employed a mixed-methods approach, with a descriptive-
explanatory scope and a cross-sectional, non-experimental design. It was based on
the documentary review of financial statements using indicators established by
SEPS regulations, complemented by interviews with Management and the

Accounting Department.

The results reveal a disproportionate increase in loan placement during the second
half of the year, exceeding the cooperative's deposit-taking capacity. This generated
a maturity mismatch, cash flow deficiencies, increased delinquency, and greater
absorption of the net financial margin due to the increase in provisions for bad debts.
It is concluded that excessive credit expansion directly affected the deterioration of
the institution’s liquidity. The intermediation cycle was disrupted as funds were
placed at a rate exceeding their recovery. Consequently, it is urgent to implement
internal guidelines, operational

planning, and strict risk policies to mitigate illiquidity and protect members' equity.

Keywords: loan placement, financial liquidity, comparative analysis, Sisa

Cooperative, loan performance, financial management.
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INTRODUCCION

El sistema financiero se fundamenta en una intermediacion, proceso que exige a
las instituciones mantener un equilibrio adecuado entre la busqueda de rentabilidad
y la mitigacion del riesgo. En este contexto, la gestion de la liquidez representa un
desafio universal. Las entidades financieras deben garantizar fondos suficientes
para cubrir sus operaciones diarias y responder a los retiros de los ahorristas,
mientras intentan maximizar sus ganancias a través del otorgamiento de
préstamos. Segun Gitman et al. (2020), la administracion financiera eficiente
requiere que las organizaciones mantengan un nivel 6ptimo de recursos liquidos
para evitar la insolvencia, sin que esto signifique acumular dineros ociosos que

limiten el crecimiento de la cartera productiva.

La intermediacién financiera, cuando se ejerce con responsabilidad y equidad,
constituye un pilar fundamental para el cumplimiento del Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS) 8, el cual busca promover el crecimiento sostenido, inclusivo y el
trabajo digno. En el Ecuador, las organizaciones de la economia popular y solidaria
cumplen un papel importante al facilitar el acceso al crédito a las personas mas
vulnerables. Por ello, es necesario que instituciones como las cooperativas de
ahorro y crédito mantengan un equilibrio entre los créditos que otorgan y el dinero
disponible, ya que permite cuidar los recursos de los socios, asegurar que los
microemprendimientos sigan recibiendo apoyo y fortalecer a las cooperativas como

un impulso para el desarrollo local.

En el Ecuador, el sector de la Economia Popular y Solidaria, especificamente las
cooperativas de ahorro y crédito, desempefia un rol de suma importancia en la
inclusién financiera y el dinamismo econdmico social. Sin embargo, estas
instituciones enfrentan retos particulares debido a la naturaleza de los socios y a
las exigencias normativas de los entes de control. De acuerdo con Gonzalez et al.
(2023), el riesgo de liquidez tiene una incidencia directa en el otorgamiento de
créditos dentro de las cooperativas ecuatorianas, puesto que una mala planificacion
en la entrega de recursos puede bloquear el flujo de caja necesario para sostener

las operaciones a corto plazo.



En este contexto, la dinamica entre el efectivo disponible y la agresividad en la
entrega de préstamos se convierte en el eje central de la problematica que enfrenta
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sisa. Los estudios recientes, como lo exponen
Alvarado et al. (2024), advierten que, si bien la colocacién de créditos busca
generar rentabilidad, esta accion debe estar debidamente alineada con una

planificacién operativa que no deteriore el respaldo financiero de la entidad.

Durante el afio 2025, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sisa evidencia un
desequilibrio operativo preocupante al contrastar el comportamiento del primer y
segundo semestre. Se manifiesta un deterioro progresivo en los fondos disponibles
de la institucion para el cierre de la segunda mitad del afio, generando una evidente
disminucién en su liquidez. Esta falta de recursos liquidos se debe a que la entidad
ha otorgado mas créditos de los que puede financiar con su propia capacidad, lo
que la pone en una situacion de riesgo para cumplir con sus obligaciones a corto

plazo.

A este déficit de liquidez se suma la inexistencia de un equilibrio adecuado entre el
crecimiento acelerado de la cartera de créditos y el mantenimiento de niveles
suficientes de efectivo. Esta ineficiencia en el control de la colocacion durante el
segundo semestre del afio 2025 impide que la cooperativa mantenga un margen
de seguridad adecuado frente a las fluctuaciones del mercado. La falta de una
planificacién financiera prudencial obstaculiza el mantenimiento de la estabilidad
institucional, genera un descalce en los tiempos de recuperacion del capital y

agudiza el riesgo de falta de liquidez operativa en el corto plazo.

De esta situacion se formula la siguiente pregunta: ; Cémo incide el crecimiento
desproporcionado en la colocacion de créditos sobre el deterioro de la liquidez
financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sisa al comparar el primer y

segundo semestre del ano 20257

A partir del problema descrito, se sugiere como idea a defender la siguiente: la
relacion entre la liquidez disponible y el comportamiento de la colocacién de

créditos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sisa constituye un factor



determinante para comprender las variaciones registradas entre el primer y el

segundo semestre del afio 2025.

La presente investigacion tiene como objetivo general analizar la relacion entre
liquidez y colocacion de créditos en la Cooperativa de Ahorroy Crédito Sisa durante
el ano 2025. Para alcanzar este objetivo general, se plantean los siguientes
objetivos especificos: primero, fundamentar tedricamente los conceptos
relacionados con la liquidez financiera y la colocacion de créditos aplicables a la
gestion de cooperativas de ahorro y crédito; posteriormente, diagnosticar el
comportamiento de la liquidez y de la colocacién de créditos en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Sisa durante el primer y segundo semestre del afio 2025 mediante
el analisis de informacion documental y financiera; y, por ultimo, determinar los
factores que influyen en la colocacion de créditos en el segundo semestre de 2025

en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sisa

El desarrollo del estudio se llevara a cabo mediante un enfoque mixto, que combina
meétodos cuantitativos y cualitativos. La parte cuantitativa se basara en el analisis
de los indicadores financieros de la cooperativa, mientras que la parte cualitativa se
apoyara en entrevistas realizadas a informantes clave, con el propdsito de
comprender los factores y decisiones institucionales. Presenta un alcance
descriptivo y explicativo, pues se busca caracterizar el comportamiento de los
niveles de colocacion y detallar su efecto sobre la liquidez disponible durante ambos
semestres. El disefio es no experimental y de corte transversal, sustentado en la
revision documental de estados financieros, reportes institucionales y registros de

cartera.

Bajo esta perspectiva, se espera como resultado determinar los factores financieros
que influyeron en la colocacion de créditos durante el segundo semestre de 2025
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sisa. Esto permitira evaluar
cuantitativamente su impacto sobre el deterioro de los fondos disponibles, el
incremento en la cuenta de provisiones y la consecuente absorcion del margen
financiero neto, proporcionando una base técnica indispensable para la mitigacion

del riesgo de iliquidez estructural.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

El presente estudio se enfoca en el desarrollo de una revision literaria y un analisis
critico de las concepciones tedricas planteadas por autores expertos en el ambito
de la intermediacion financiera, la gestion de la liquidez y la concesion de créditos.
El propdsito fundamental de esta revision consiste en comparar las distintas
posturas, meétodos y conclusiones expuestas, estableciendo asi wuna
fundamentacion tedrica sélida. Esta base servira como sustento indispensable para
comprender la dinamica entre las variables de estudio, permitiendo diagnosticar
posteriormente como el crecimiento en los niveles de colocacion incidié en el

deterioro del efectivo disponible dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sisa.

1.1 La intermediacion en el sistema financiero popular y solidario.

El Sistema Financiero Popular y Solidario (SFPS) en el Ecuador constituye una
forma de organizacion econdémica basada en la asociatividad y en la busqueda del
beneficio colectivo. A diferencia del sistema financiero tradicional, orientado a
maximizar la rentabilidad del capital privado, este modelo se fundamenta en
principios de solidaridad y reciprocidad. En este sentido, Alvarado et al. (2021)
sefialan que este sector tiene la capacidad de impulsar el desarrollo humano, al
generar oportunidades reales de crecimiento econdémico en sectores

histéricamente excluidos.

Dentro de este sistema, las cooperativas de ahorro y crédito cumplen una funcion
directa en la asignacién de recursos hacia actividades productivas, especialmente
en el ambito microempresarial. Segun Cevallos et al. (2022), estas entidades
facilitan el acceso al financiamiento a pequefios emprendedores que no cumplen
con los requisitos exigidos por la banca tradicional, lo que fortalece el capital social

y promueve la inclusién financiera.

Sin embargo, el enfoque social del SFPS no implica una gestion administrativa
flexible o débil. Por el contrario, la responsabilidad frente a sus socios exige una

administracion técnica y controles internos solidos. La estabilidad de estas



organizaciones no solo tiene efectos econémicos, sino también sociales, ya que su
funcionamiento sostiene la confianza y la cohesion de las comunidades que

participan en ellas.

En este contexto, la rentabilidad debe analizarse desde una perspectiva funcional.
Generar utilidades es necesario para garantizar la continuidad operativa de las
cooperativas, siempre que no se priorice el lucro individual. De acuerdo con
Gonzalez y Melo (2021), “la rentabilidad permite fortalecer el patrimonio, reinvertir
en servicios, cubrir pérdidas y asegurar la continuidad” (p. 21). Por lo tanto, la
sostenibilidad financiera es un requisito para cumplir con la funciéon social. Sin
niveles adecuados de rentabilidad, las cooperativas pierden capacidad operativa y

reducen su impacto en el desarrollo econémico.

El funcionamiento del SFPS se basa en el proceso de intermediacion financiera,
entendido como la capacidad de captar recursos y transformarlos en crédito. Este
proceso es determinante para cumplir con las obligaciones y mantener la confianza
de los depositantes. El riesgo de liquidez influye directamente en la estabilidad de
la entidad, ya que una inadecuada planificacion puede limitar la concesion de
créditos y generar problemas de solvencia. Por esta razén, es necesario mantener

equilibrio entre los plazos de captacién y colocacion de recursos.

El ciclo de intermediacion constituye el eje operativo de las cooperativas de ahorro
y crédito. Este proceso permite transformar el ahorro en financiamiento productivo
mediante un flujo continuo entre captacion y colocacion. En este marco, Alvarado
et al. (2021) indican que la movilizacion eficiente de recursos fortalece la economia

popular y dinamiza las actividades productivas a nivel local.

La primera etapa del ciclo corresponde a la captacién de recursos, que se realiza
mediante depdsitos a la vista, ahorros programados vy certificados a plazo fijo. A
diferencia de la banca comercial, el financiamiento de las cooperativas depende
directamente de la confianza de sus socios. En este sentido, Gonzalez y Melo

(2021) sostienen que el nivel de capital social y la credibilidad institucional



determinan la capacidad de captar recursos. Si la entidad no garantiza

transparencia, la disponibilidad de fondos se reduce.

Posteriormente, los recursos captados se destinan a la colocacién de créditos. Este
proceso permite generar ingresos financieros que cubren los costos operativos y
fortalecen el patrimonio institucional. La eficiencia en la colocacion influye
directamente en la rentabilidad; sin embargo, el aspecto determinante es la
recuperacion del crédito. El crecimiento en la colocacidn carece de valor si no existe

capacidad de pago por parte de los deudores.

El elemento que conecta la captacion con la colocacion es la gestion del riesgo
crediticio. Una expansion acelerada del crédito, sin evaluaciones adecuadas,
incrementa los niveles de morosidad. En este contexto, Puchaicela, Pasaca y
Gonzalez (2023) evidencian que las fallas en el analisis crediticio afectan
directamente los resultados financieros de las cooperativas ecuatorianas. Por ello,
la colocacién de recursos debe basarse en criterios técnicos y en evaluaciones
rigurosas. Si los créditos no se recuperan, se interrumpe el ciclo de intermediacion
y la entidad pierde la capacidad de devolver los depdsitos captados, lo que

compromete su estabilidad.

En primer lugar, la liquidez constituye la variable que refleja de manera inmediata
cualquier desajuste en el ciclo de intermediacion financiera. Segun Gonzalez et al.
(2023), una alta exposicion al riesgo de liquidez reduce la capacidad de las
cooperativas para continuar con la colocacion de créditos. Por lo tanto, la gestion
del ciclo de captacion y colocacion debe basarse en un adecuado calce de plazos.
En consecuencia, la colocacién de recursos no puede avanzar a un ritmo superior
al de la captacion y recuperacion. Si esta relacion se rompe, se genera un descalce
financiero que disminuye la disponibilidad de efectivo y afecta la continuidad

operativa de la entidad.

En segundo lugar, los riesgos derivados de una gestion inadecuada de la
intermediacion financiera demuestran que la estabilidad institucional no depende

unicamente de decisiones internas, sino que también requiere el cumplimiento de



normas externas que orienten el uso adecuado de los recursos. Por esta razon, la
regulacion y la supervision cumplen una funcion preventiva, ya que establecen
lineamientos que evitan desequilibrios financieros y fortalecen la confianza de los

SOCIOS.

Asimismo, el caracter dinamico del Sistema Financiero Popular y Solidario exige un
marco regulatorio especifico. Debido a que las cooperativas administran recursos
de sectores microempresariales y de ingresos medios y bajos, la responsabilidad
en su manejo es mayor. En este sentido, Cevallos et al. (2022) sefalan que la
confianza es el principal activo de estas instituciones. Por consiguiente, una pérdida
de credibilidad puede provocar retiros masivos de depdsitos y afectar la estabilidad
economica local. Por ello, la intermediacidn financiera requiere supervision técnica

que limite la exposicion al riesgo y garantice transparencia.

En este marco, la supervisidon del sector corresponde a la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS). Esta entidad no solo sanciona
incumplimientos, sino que también aplica un enfoque preventivo mediante normas
sobre solvencia, liquidez y gestién de cartera. De acuerdo con Pardo Castillo,
Chamba Correa y Ledn Serrano (2025), estas disposiciones obligan a las
cooperativas a organizar su gestion financiera e implementar controles internos que
reduzcan riesgos operativos. En consecuencia, este marco normativo permite que

la funcion social del cooperativismo se desarrolle con responsabilidad financiera.

Por otra parte, la regulacion influye directamente en la gestion del riesgo crediticio
y del riesgo de liquidez. En relacién con el riesgo crediticio, la normativa exige la
constitucién de provisiones y la aplicacion de criterios técnicos en la evaluacién de
los solicitantes. En este sentido, Puchaicela et al. (2023) demuestran que el
cumplimiento de estos lineamientos permite mantener niveles de morosidad
controlados y proteger la rentabilidad. En cuanto al riesgo de liquidez, Gonzalez et
al. (2023) sefalan que la exigencia de mantener reservas y cumplir indicadores de
liguidez estructural evita una colocacién excesiva de créditos. De este modo, se

garantiza la disponibilidad de efectivo para cubrir obligaciones a corto plazo.



Finalmente, la normativa emitida por la SEPS establece el nivel minimo de control
requerido; sin embargo, no representa el limite de la gestion financiera. Por lo tanto,
el cumplimiento de los indicadores regulatorios no sustituye la responsabilidad de
los administradores en el disefio de politicas internas mas estrictas. En
consecuencia, una gestion preventiva exige anticipar escenarios de riesgo y alinear
la planificacion estratégica con las condiciones del entorno. Si una cooperativa
incrementa la colocacion de créditos unicamente porque la normativa lo permite,
sin evaluar cambios en el mercado, adopta un enfoque especulativo que contradice

los principios del sistema solidario.

1.2 Indicadores financieros y gestion de liquidez

En la actualidad, el andlisis del desempefio institucional en el sector cooperativo ha
superado la revision contable tradicional y se orienta hacia una gestion financiera
basada en la medicién de riesgos. En este contexto, los indicadores financieros
constituyen herramientas técnicas que permiten evaluar la eficiencia, la estabilidad
y la solidez de una entidad. Ademas, no se limitan a mostrar cifras en los estados
financieros, sino que funcionan como mecanismos de alerta que apoyan la toma de
decisiones. En este sentido, Torres y Ochoa (2024) sefalan que la correcta
interpretacion de estos indicadores permite anticipar escenarios de riesgo y

fortalecer el crecimiento institucional.

Por otra parte, la funcién de los indicadores financieros en la Economia Popular y
Solidaria presenta diferencias frente a su uso en la banca comercial. Mientras que
en el sector privado se prioriza la maximizacion del valor para el accionista, en las
cooperativas de ahorro y crédito los indicadores reflejan la estabilidad institucional
y la confianza de los socios. De acuerdo con Aimacafia Llumiquinga, Estrella
Villegas y Razo Ascazubi (2024), el andlisis debe incluir de forma integrada la
solvencia, la calidad de los activos, la morosidad y la rentabilidad, ya que una
variaciéon negativa en cualquiera de estos componentes afecta directamente el

patrimonio de los socios.



En consecuencia, evaluar a las cooperativas unicamente por el volumen de activos
0 por sus tasas de crecimiento constituye un error de gestion. En efecto, Minango-
Céardenas y Vasconez-Acuha (2024) advierten que el uso de indicadores sin
considerar la calidad de la cartera de créditos puede ocultar problemas
estructurales. Por lo tanto, un indicador positivo pierde validez cuando se obtiene a
costa de incrementar el riesgo institucional. Por ejemplo, una rentabilidad elevada
basada en politicas de crédito flexibles puede generar resultados favorables en el
corto plazo; sin embargo, a mediano plazo incrementa la morosidad, reduce la

liquidez y afecta la continuidad operativa.

Asimismo, los indicadores financieros presentan una relacion directa entre si, por
lo que no deben analizarse de forma aislada. Cuando uno de ellos se deteriora, se
produce un efecto en cadena que impacta a los demas. En este sentido, Venegas-
Valverde y Albarrasin-Reinoso (2024) sefialan que el incremento de la morosidad
afecta de manera inmediata la disponibilidad de efectivo. En consecuencia, los
indicadores financieros actuan como mecanismos de control del equilibrio
institucional. Por ello, su monitoreo permanente permite a los directivos asegurar
que la colocacion de créditos se mantenga dentro de niveles sostenibles y

alineados con la estabilidad financiera.

Modelos de evaluacion: Del sistema CAMEL a la normativa SEPS

En primer lugar, la globalizacién de las operaciones financieras y la volatilidad de
los mercados han obligado a los organismos de supervision a desarrollar
herramientas de evaluacion técnica mas rigurosas. En este contexto, la auditoria
del desempefio institucional dejé de centrarse unicamente en el cumplimiento
contable y paso a convertirse en un sistema integral de medicion preventiva de
riesgos. Por lo tanto, su objetivo principal es proteger los recursos de los

depositantes y evitar fallas que afecten la estabilidad del sistema financiero.

En respuesta a esta necesidad de evaluacién estandarizada, se ha consolidado a
nivel internacional la metodologia CAMEL, basada en cinco componentes:

suficiencia de capital, calidad de activos, gestion administrativa, rentabilidad y
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liguidez. En este sentido, Venegas-Valverde y Albarrasin-Reinoso (2024) sefalan
que este modelo permite evaluar de manera estructurada la solidez de las
instituciones financieras mediante indicadores relacionados con la gestion, los
resultados y la disponibilidad de recursos. Cabe indicar que este sistema fue
disenado inicialmente para la supervision de la banca comercial, con el propdsito

de identificar riesgos y prevenir posibles quiebras.

No obstante, la aplicacion de la metodologia CAMEL presenta ciertas limitaciones
dentro de las cooperativas ecuatorianas, ya que estas instituciones combinan
metas econdmicas con propositos sociales y no operan bajo un fin exclusivamente
lucrativo. Frente a esta realidad, los criterios de evaluacidn requirieron una
aplicacion forma. En este contexto, normativas como la Resolucion Nro. 038-2015-
F, respaldada por actualizaciones recientes como la directriz JPRF-F-2023-074,
regulan la segmentacién de las organizaciones pertenecientes al Sector Financiero
Popular y Solidario. Dicho marco normativo faculta a la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS) para ejecutar la supervision y categorizacion
de riesgos evaluando la solvencia, la estructurafinanciera, la calidad de los activos,

el rendimiento operativo y la disponibilidad de liquidez.

Cuadro 1. Adaptacién del modelo CAMEL a la estructura de evaluacion SEPS

Componente CAMEL Enfoque de Evaluacion Objetivo de la Medicién en el Sector
SEPS Solidario

C - Capital adequacy Suficiencia Patrimonial Garantizar que el patrimonio de la

(Capital) cooperativa pueda absorber pérdidas
inesperadas protegiendo el ahorro del
SOCio

A — Asset quality Estructura y Calidad de Evaluar si la cartera de créditos esta

(Activos) Activos/Morosidad sana, provisionada y si responde a las
politicas de microcrédito

M — Management Eficiencia Medir la capacidad administrativa para

(Gestion) Microecondmica/Gastos minimizar costos y optimizar el uso de

Operativos los recursos de la entidad

E - Earnings Rentabilidad (ROA y ROE) Determinar la capacidad de generar

(Rentabilidad) excedentes  suficientes para la
reinversion 'y el  fortalecimiento
institucional

L — Liquidity Indicadores de Liquidez y Asegurar el calce de plazos y la

(Liquidez) Fondos Disponibles disponibilidad inmediata de efectivo
para atender retiros y obligaciones
operativas

Fuente: Modificado a partir de Venegas-Valverde & Albarrasin-Reinoso (2024)
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A partir de lo analizado, la evaluacion de una cooperativa no puede reducirse a la
simple aplicacion de férmulas externas. Aimacafa Llumiquinga et al. (2024)
sostienen que los indicadores de solvencia, morosidad y rentabilidad deben
interpretarse respetando el tamafo y la segmentacién de la entidad. Por lo tanto, el
modelo adaptado de la SEPS resulta mas asertivo, puesto que no solo evalua
activos en términos de volumen, sino que obliga a las instituciones a medir la
morosidad de forma especifica en cada cartera, sea esta comercial, consumo o
microcreédito, reconociendo el mayor nivel de riesgo que asumen estas entidades al

financiar sectores vulnerables.

Medicion tedrica de la liquidez y la calidad de la cartera

La consolidacién del modelo de supervision de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (SEPS) se materializa mediante la emisién de fichas
metodoldgicas. Estos instrumentos estandarizan los algoritmos financieros que las
cooperativas deben calcular y reportar de forma obligatoria. Por esta razoén, la
aplicacion de estas formulas elimina la subjetividad en la evaluacién del desempeno
institucional. En este sentido, Venegas-Valverde y Albarrasin-Reinoso (2024)
sefalan que este enfoque permite monitorear de manera continua la evolucion del

riesgo y facilita la toma de decisiones tanto a nivel gerencial como de control.

Por otra parte, en un estudio enfocado en la intermediacion financiera, es necesario
sustentar no solo los indicadores de liquidez y calidad de cartera, sino también
aquellos relacionados con la intermediacion y la rentabilidad. En efecto, la literatura
financiera establece que estos indicadores operan de forma interdependiente. En
consecuencia, Torres Jiménez y Ochoa Herrera (2024) indican que existe una
relacion directa entre la dinamica de colocacion de créditos y la capacidad de la

entidad para mantener niveles adecuados de liquidez.



Cuadro 2. Propésito de los indicadores financieros SEPS

Componente Indicador Financiero Propésito de Medicion Férmula
SEPS

Liquidez indice de liquidez (Fondos Medir la capacidad inmediata para cubrir retiros Fondos disponibles / Depdsitos a corto
disponibles sobre depositos a corto  de los depositantes plazo
plazo)
Liquidez estructural a corto plazo Evaluar si los flujos de entrada cubriran las Activos liquidos < 90 dias / Pasivos

obligaciones en el corto plazo exigibles < 90 dias
Calidad de Morosidad de la cartera total Determinar el nivel de incumplimiento en la Cartera vencida total / Cartera total
Activos cartera total

Morosidad de cartera de consumo

Morosidad de cartera de
microcrédito
Cobertura de cartera problematica

Evaluar el riesgo de incobrabilidad en créditos de
consumo
Medir el incumplimiento en microcréditos

Determinar si las provisiones cubren pérdidas
potenciales

Cartera vencida consumo / Cartera total
consumo

Cartera vencida microcrédito / Cartera
total microcrédito

Provisiones / Cartera problematica

Intermediacion

Grado de intermediacion financiera

indice de calce/descalce de
intermediacion

Medir el uso de los recursos captados en
colocacion de créditos

Evaluar la correspondencia entre captacion y
colocacion

Cartera de créditos / Depésitos del
publico
Activos productivos / Pasivos con costo

Solvencia Patrimonio técnico primario Medir el respaldo financiero de mayor calidad Capital social + reservas — deducciones
Patrimonio técnico secundario Evaluar el respaldo complementario Obligaciones subordinadas + provisiones
adicionales
Patrimonio técnico total Determinar el respaldo total frente a riesgos Patrimonio técnico primario + secundario
Solvencia bruta Medir la capacidad de cobertura de activos Patrimonio técnico total / Activos
riesgosos ponderados por riesgo
Rentabilidad ROE (Rentabilidad sobre el Medir la generacion de utilidades respecto al Utilidad neta / Patrimonio

patrimonio)

patrimonio

Fuente: Modificado a partir de directrices conceptuales de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria



A partir de lo expuesto, el anadlisis de estas métricas con un enfoque critico
demuestra que el conocimiento tedrico de los indicadores constituye unicamente
un punto de partida, pero no garantiza una gestion financiera efectiva. En este
sentido, Aimacana Llumiquinga et al. (2024) sostienen que la evaluacion financiera
requiere una interpretacion cualitativa que considere la relacién entre los distintos
indicadores. Por ejemplo, una cooperativa puede presentar un nivel bajo de
morosidad y un adecuado grado de intermediacion; sin embargo, si estos
resultados se obtienen mediante politicas de crédito permisivas orientadas a reducir

la cartera vencida, el efecto posterior sera un deterioro de la liquidez.

De manera complementaria, Minango-Cardenas y Vasconez-Acufa (2024) sefalan
que un indice de liquidez adecuado puede generar una interpretacion incorrecta
cuando los recursos provienen de captaciones inestables a corto plazo. En
consecuencia, una aparente solidez financiera no refleja necesariamente una
capacidad real de respuesta ante escenarios de presion, ya que estos fondos
pueden retirarse en periodos breves y afectar de forma inmediata la disponibilidad

de efectivo.

En sintesis, la evaluacion de la liquidez no debe limitarse al andlisis de indicadores
cuantitativos. Por el contrario, exige examinar la estabilidad y permanencia de las
fuentes de financiamiento. Por lo tanto, una estructura basada en recursos
inestables compromete la sostenibilidad operativa de la entidad. En consecuencia,
la calidad de la liquidez resulta tan relevante como su nivel al momento de tomar

decisiones gerenciales.

1.3 Dinamica de la Colocacion de Créditos y riesgo de iliquidez.

La intermediacion financiera alcanza su punto mas critico en la fase de colocacion
de recursos, ya que en este momento se materializa la transformacién del ahorro
en crédito. En el caso de las instituciones del Sistema Financiero Popular y Solidario
(SFPS), la concesion de créditos no solo constituye una operacion financiera, sino
que representa el mecanismo mediante el cual se impulsa la actividad productiva

en sectores microempresariales. No obstante, esta fase también concentra el
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mayor nivel de exposicion al riesgo, debido a que implica comprometer recursos
cuya recuperacion depende de la capacidad de pago de los deudores. Por lo tanto,
analizar la estructura de la cartera, los criterios de expansion y sus efectos sobre la

liqguidez resulta indispensable para identificar debilidades en la gestion institucional.

En este contexto, la colocacion de créditos se posiciona como el activo productivo
mas relevante dentro del balance general, al constituir la principal fuente de
ingresos a través de intereses. Segun Ledn-Serrano Andrea, Aguilar-Bazaran Joel
y Ordonez-Pacheco Fernando (2023), la evolucion de la cartera refleja tanto el nivel
de confianza de los socios como la capacidad de la cooperativa para integrarse en
actividades productivas. Sin embargo, este crecimiento solo es sostenible cuando
se fundamenta en politicas de crédito estructuradas y en procesos de evaluacion

rigurosos.

En consecuencia, el disefio y la aplicacion estricta de manuales de crédito
determinan la calidad de los activos financieros. Un crédito otorgado sin analisis
técnico adecuado se convierte en un activo de alto riesgo y, en el corto plazo, en
cartera vencida. Por esta razon, la evaluacién previa no solo protege la liquidez,
sino que también mantiene la estabilidad de la cartera y reduce la necesidad de
provisiones. Asimismo, una politica crediticia disciplinada permite anticipar

incumplimientos y evita decisiones basadas en presiones comerciales.

Por otra parte, la estructuracion de la cartera exige equilibrio entre crecimiento y
control del riesgo. En este sentido, Arellano Diaz et al. (2020) sefialan que las
estrategias institucionales suelen impulsar el aumento de la intermediacién para
ganar participacion en el mercado. Sin embargo, Pilay-Majao et al. (2024) advierten
que cuando esta presioén debilita los criterios de evaluacion, el impacto se refleja en
un incremento del riesgo crediticio, mayores provisiones y una reduccion del
patrimonio. En consecuencia, el crecimiento sin control técnico deteriora la

estructura financiera de la entidad.

En la misma linea, las politicas de crédito deben funcionar como un mecanismo de

control que garantice la calidad de los activos. Existe una relacion directa entre la
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colocacion de créditos y la rentabilidad; sin embargo, esta relacion depende de la
recuperacion efectiva de los recursos. De acuerdo con Malla Alvarado et al. (2024),
los ingresos por intereses sostienen la operatividad institucional. No obstante,
asumir que todo crédito otorgado genera ingreso constituye un error de gestion, ya
que los créditos incobrables transforman una rentabilidad aparente en pérdidas

reales.

Ademas, la estructuracion de la cartera no debe responder unicamente a la
demanda de financiamiento, sino a la capacidad analitica de la cooperativa para
evaluar riesgos. En este sentido, las politicas de crédito actian como el primer filtro
que protege la estabilidad financiera. Si este control falla, se genera un desequilibrio
en el ciclo de intermediacion que afecta directamente la liquidez. Por lo tanto,
cuando la evaluacion crediticia se subordina a objetivos de crecimiento, surge la
expansion crediticia agresiva, caracterizada por priorizar el volumen de colocacion

sobre la calidad de los créditos.

En este escenario, el crecimiento acelerado de la cartera, sin respaldo técnico ni
planificacién financiera, incrementa la vulnerabilidad institucional. Arellano Diaz et
al. (2020) indican que la presidon por demostrar crecimiento impulsa a las
cooperativas a incrementar su colocacion mas alla de su capacidad operativa.
Como resultado, la velocidad de otorgamiento de créditos supera la capacidad de

analisis, lo que eleva el riesgo de incumplimiento.

Asimismo, esta expansion suele justificarse bajo el argumento de inclusién
financiera. Sin embargo, Ledn-Serrano Andrea et al. (2023) sefialan que la
colocacion masiva no puede considerarse un indicador suficiente de éxito
institucional. Cuando la busqueda de rentabilidad conduce a flexibilizar los
requisitos de crédito, la entidad asume riesgos elevados al otorgar financiamiento

a segmentos con alta probabilidad de impago.

En consecuencia, la expansion crediticia agresiva representa una desviacion de la
mision cooperativa. Garcia Chavez Margoth et al. (2021) sostienen que la

colocacion debe evaluarse por su aporte a la estabilidad financiera y no por el
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volumen otorgado. Cuando se prioriza el crecimiento sin control, la cooperativa
acumula riesgos que posteriormente se reflejan en deterioro de cartera y pérdida

de confianza de los socios.

No obstante, el impacto de este proceso se evidencia en la estructura patrimonial.
Pilay-Majao et al. (2024) demuestran que la expansion descontrolada incrementa
el costo de capital, debido a la necesidad de constituir mayores provisiones para
cubrir pérdidas potenciales. En consecuencia, la operatividad se encarece y la
liquidez se reduce. Por lo tanto, la expansion crediticia agresiva no refleja fortaleza
institucional, sino una falla en la gestién financiera que, de no corregirse, conduce

al descalce de plazos y a una posible crisis de liquidez.

Por otro lado, la interaccion entre el volumen de créditos otorgados y la
disponibilidad marca el principal desafio en la administracion de una Cooperativa
de Ahorro y crédito. Malla Alvarado, et al. (2024) sostienen que, si bien la expansién
de la cartera es el principal motor de la rentabilidad, este proceso consume
aceleradamente el activo mas sensible de la institucion, obligando a los directivos
a gestionar un equilibrio de compensacion constante entre ganar intereses a futuro

o mantener efectivo en el presente para garantizar la operatividad.

En consecuencia, cuando las entidades ceden ante la expansion acelerada
previamente descrita, surgen el fenémeno de la sobre colocacion, lo que da lugar
a un escenario identificado como “descalce de plazos”. Pardo Castillo & Ledn
Serrano (2025) explican que la evolucion acelerada de los créditos, especialmente
en segmentos microempresariales o de consumo, inmoviliza los recursos a

mediano y largo plazo.

Por lo tanto, el problema central se origina porque estos créditos son financiados,
en su mayoria, con depositos a la vista o ahorros a corto plazo de los socios.
Arellano Diaz, et al. (2020) advierten que cuando las estrategias de crecimiento
financiero pasan por alto esta descoordinacion de plazos, la cooperativa enfrenta

una presion sobre su liquidez, es decir, los recursos se desembolsan mas rapido



17

de lo que ingresan, lo que impide a la entidad cumplir con los retiros diarios de los

depositantes.

El efecto de esta falta de recursos no se limita solo a tener menos efectivo
disponible, sino que también impacta directamente en los costos que debe asumir
la cooperativa. Pilay-Majao et al., (2024) demuestran que ante un escenario de
baja de liquidez provocado por la sobre colocacion, la cooperativa se ve forzada a
buscar recursos externos de emergencia, lo que incrementa notoriamente su costo
de capital. Para cubrir el vacio de liquidez, la entidad termina contrayendo deudas
interbancarias costosas o con altas tasas de interés pasivas para atraer nuevos
ahorristas, lo que desgasta cualquier margen de ganancia que se esperaba obtener

de los créditos masivos que originaron el problema inicial.

Finalmente, la sobre colocacion de créditos constituye una de las deficiencias
administrativas mas perjudiciales en la economia solidaria, ya que vulnera el
principio de gestidn responsable de los recursos confiados. Garcia Chavez et al.,
(2021) establecen que la concesion de créditos debe evaluarse por su contribucion
real a la estabilidad del sistema. Es decir, un crédito que compromete la liquidez
institucional no puede considerarse un aporte efectivo, sino mas bien una obligacién
encubierta. En este sentido, la liquidez no debe concebirse como un recurso ocioso
capaz de otorgarse sin un analisis adecuado, sino como un mecanismo de

resguardo fundamental para sostener la confianza del publico.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

2.1. Analisis del enfoque, tipo y metodologia de la investigacion

Enfoque de investigaciéon

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque mixto, el cual integra
métodos cuantitativos y cualitativos con el propésito de analizar la relacion entre la
liquidez financieray la colocacion de créditos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Sisa durante el ano 2025. En primer lugar, el componente cuantitativo permite
recopilar y analizar datos numéricos obtenidos de los estados financieros, entre
ellos indicadores de liquidez y niveles de colocacion de créditos. A partir de este
analisis se identifican variaciones y relaciones entre las variables de estudio (Vélez,
2022). En segundo lugar, el componente cualitativo permite interpretar la
informacion financiera y examinar las decisiones institucionales vinculadas con la
gestion de la liquidez y la colocacion de créditos. En tal sentido, Hernandez y
Mendoza (2021) sefialan que el enfoque mixto permite integrar datos numéricos
con su interpretacion contextual, lo que amplia la comprension del problema de

estudio.

Tipo de investigacion

En cuanto al tipo de investigacion, el estudio es descriptivo, puesto que se orienta
a caracterizar el comportamiento de la liquidez y la colocacion de créditos durante
el primer y segundo semestre del afio 2025, sin manipulacion de variables. Segun
Torres (2020), los estudios descriptivos permiten detallar las caracteristicas de un

fenémeno y su comportamiento en un contexto determinado.

Por otra parte, de acuerdo con las fuentes de informacion, la investigacién es
bibliografica-documental y de campo. Por un lado, es bibliografica-documental, en
tanto se basa en la revision de literatura cientifica, normativa financiera y
documentos institucionales relacionados con la liquidez y la colocacion de créditos.

Segun Denzin y Lincoln (2021), la revision documental permite sustentar
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tedricamente una investigacion a partir de fuentes confiables. Por otro lado, es de
campo, debido a que la informacion se obtiene directamente de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Sisa mediante el analisis de estados financieros y reportes
institucionales. En este sentido, Arias (2020) sefiala que la investigacién de campo
implica la recoleccion de datos en el lugar donde ocurren los hechos.

En coherencia con lo anterior, el disefio de la investigacion es de caracter no
experimental, dado que no existe manipulacion deliberada de las variables de
estudio. Por el contrario, los fendomenos financieros e instituciones se observan y
analizan tal como se presentaron en su contexto real dentro de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Sisa. Asimismo, el estudio se define como de corte transversal,
puesto que la recoleccién de datos, tanto la recopilacion documental de los estados
financieros como la aplicaciéon de encuestas y entrevistas se ejecutdé en un

momento determinado, abarcando el periodo especifico del afio 2025.

Poblacion y muestra

La poblacion objeto de estudio esta conformada, por el personal de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Sisa, que intervienen directamente en los ciclos de gestion
financiera. Para la seleccion de los participantes, se aplicd un muestreo por
conveniencia el cual permitié identificar a personas con un perfil especifico que
poseen el conocimiento técnico, la experiencia y el acceso a la informacion

necesaria para responder a los objetivos del estudio.

En primer lugar, para la recoleccion de datos cuantitativos mediante el cuestionario,
se selecciono al personal administrativo y operativo del area de créditos. Este grupo
cumple con el perfil necesario para ejecutar politicas de colocacion y evaluar el
riesgo de los socios en el dia a dia. Al ser un grupo delimitado y estratégico, se
trabajo con la totalidad de los colaboradores disponibles de dicha area, asegurando
una vision real de la operatividad institucional. Se presenta la siguiente tabla donde
se detallan los miembros y los cargos que cumplen dentro de la institucion

financiera.
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Tabla 1. Muestra de encuestados previstos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sisa

N° Cargo/Grupo Area N° de encuestados
1 Jefe de negocios Negocios 1
2 Jefe de crédito Créditos 1
3 Analistas de crédito Créditos 5
4 Asesor de negocios Créditos 10
5 Personal administrativo del area Créditos 3
financiera
Total 20 encuestados

Fuente: Elaboracién propia

En segundo lugar, para la fase cualitativa, el muestreo se centr6 en un perfil
directivo, involucrando exclusivamente a la Gerencia General y al Departamento de
Contabilidad. La participacion de estos actores clave responde a su perfil
especializado en la toma de decisiones estratégicas y en el control técnico de los
indicadores de liquidez, garantizando que la informacién obtenida a través de las
entrevistas posea el rigor profesional que demanda la auditoria financiera.

Técnicas, instrumentos, procesamiento y analisis de la informaciéon

Para el desarrollo de la presente investigacion, se emplearon las técnicas de
encuesta, entrevista, las cuales permitieron recopilar informacion relevante sobre
la liquidez y la colocacion de créditos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sisa

durante el ano 2025.

La encuesta como técnica de recoleccion de informacion cuantitativa, permite
obtener datos estructurados sobre la gestion de la liquidez y la colocacion de
créditos desde la perspectiva del personal de la cooperativa. Como instrumento se
aplicd un cuestionario estructurado, disefiado en funciéon de los objetivos de la
investigacion y basado en fundamentos tedricos relacionados con el analisis
financiero. Este cuestionario estuvo conformado por preguntas cerradas,

organizadas en escala tipo Likert, facilitando la medicion y posterior analisis.

Por otra parte, se utilizé la entrevista como técnica cualitativa, con el fin de
profundizar en aspectos especificos relacionados con la toma de decisiones
financieras, politicas de crédito y manejo de la liquidez. Como instrumento se

empled una guia de entrevista semiestructurada, la cual permitié orientar el dialogo
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con los informantes clave, manteniendo flexibilidad para obtener informacion

detallada y relevante.

Una vez aplicada la encuesta, la informacion obtenida fue revisada y organizada
para facilitar el analisis. Posteriormente, las respuestas se procesaron mediante
procedimientos estadisticos, considerando el célculo de frecuencias y porcentajes.
Los resultados se presentaron en tablas, lo que permitié analizarlos e interpretarlos

de manera comprensible

Por otro lado, también se utilizé la prueba de hipétesis chi-cuadrado de Pearson, la
cual se define como una prueba de estadistica no paramétrica empleada para
determinar si existe una relacion de dependencia o asociacion significativa entre
dos variables (Chango Pilamunga, Chancusig Lopez, Garcia Monar, & Haro
Sarango, 2024). En esta investigacion, su aplicacion permite contrastar
matematicamente si la colocacion de créditos influye de manera directa en la
liquidez financiera de la Cooperativa Sisa, garantizando que las conclusiones
obtenidas no sean productos del azar, sino de una correlacidn estadistica

verificable.

2.2. Analisis e interpretacion de resultados

A través de una investigacion de campo realizada en la cooperativa y mediante la
aplicacion de un cuestionario a la poblacion de estudio, se obtuvieron datos
relevantes sobre la gestion de colocaciéon de créditos y su relacién con la liquidez
institucional. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos, los cuales son
analizados e interpretados de manera sistematica, con el fin de comprender la
percepcion de los encuestados respecto a los procesos crediticios, el control

financiero y la toma de decisiones dentro de la cooperativa.
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Pregunta 1: Politicas claras para la colocacion de créditos

Grafico 1. ;La cooperativa mantiene politicas claras para la colocacion de créditos?
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Fuente: Elaboracion propia

Segun la figura, los resultados evidencian que la mayoria de los encuestados
considera que la cooperativa mantiene politicas claras para la colocacién de
créditos. El 85% sefala que estas politicas se aplican siempre, mientras que el 15%

indica que se aplican frecuentemente.

En otras palabras, la cooperativa cuenta con lineamientos bien definidos y
aplicados de manera constante en la colocacion de créditos. Esto refleja orden,
transparencia y adecuada gestion en los procesos crediticios, lo que genera

confianza en los usuarios o colaboradores de la institucion.

Pregunta 2: Capacidad de pago del socio antes de aprobar un crédito

Grafico 2. ;Se evalua de forma rigurosa la capacidad de pago del socio antes de aprobar un

crédito?
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Fuente: Elaboracion propia
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Conforme a la figura, los resultados muestran que la mayor parte de los
encuestados considera que la evaluacién de la capacidad de pago del socio antes
de aprobar un crédito se realiza de manera constante. El 75% sehala que esto

ocurre siempre, mientras que el 25% indica que se realiza frecuentemente.

Se interpreta que la cooperativa aplica de manera adecuada y continua la
evaluacion de la capacidad de pago de los socios antes de otorgar un crédito. Esto
sugiere que existe un control responsable del riesgo crediticio, lo cual contribuye a
la seguridad financiera de la institucion y a la reduccion de posibles niveles de

morosidad.

Pregunta 3: Seguimiento permanente a los créditos otorgados

Gréfico 3. ;Existe seguimiento permanente a los créditos otorgados?
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Fuente: Elaboracién propia

Con referencia a la figura, los resultados indican que el seguimiento a los créditos
otorgados se realiza de forma continua dentro de la cooperativa. El 55% de los
encuestados sefala que este seguimiento se realiza frecuentemente, mientras que

el 45% indica que siempre se lleva a cabo.

Se interpreta que la cooperativa mantiene un adecuado nivel de seguimiento a los
créditos otorgados, aunque con predominio de la categoria “frecuentemente”. Esto
sugiere que el control no es completamente uniforme en todos los casos, pero si

constante en la mayoria de las situaciones.
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Pregunta 4: Colocacion de créditos incrementados durante el afio 2025

Grafico 4. ;La colocacioén de créditos ha incrementado durante el afio 20257
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Fuente: Elaboracion propia

Con referencia a la figura, se obtiene como resultado que la mayoria de los
encuestados percibe un incremento en la colocacion de créditos durante el afio
2025. EI 60% sefiala que este incremento ocurre frecuentemente, el 35% considera

que siempre se ha incrementado, y el 5% indica que esto sucede a veces.

Se interpreta que la cooperativa registré un crecimiento en la colocacién de créditos
durante el afio 2025, con ciertas variaciones en su comportamiento. En general,

predomina una percepcion positiva respecto al incremento de las colocaciones.

Pregunta 5: La cooperativa dispone de recursos suficientes para cumplir sus

obligaciones inmediatas

Grafico 5. ;La cooperativa dispone de recursos suficientes para cumplir sus obligaciones
inmediatas?
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Los resultados segun la figura muestran que la mayoria de los encuestados
considera que la cooperativa dispone de recursos suficientes para cumplir sus
obligaciones inmediatas. El 85% sefala que esto ocurre siempre, el 10% indica que

frecuentemente, y el 5% manifiesta que a veces.

Se interpreta que la cooperativa mantiene una adecuada disponibilidad de recursos
para responder a sus obligaciones inmediatas, lo que refleja estabilidad financiera
en términos generales. Sin embargo, la presencia de un pequefio porcentaje que
indica “a veces” sugiere que podrian existir momentos puntuales de menor liquidez.
Aun asi, predomina una percepcion favorable que indica solidez en el manejo de

los recursos. ¢,Se controla de forma permanente el flujo de efectivo?

Pregunta 6: Control de forma permanente el flujo de efectivo

Gréfico 6. ;Se controla de forma permanente el flujo de efectivo?
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Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la figura reflejan que la mayoria de los encuestados considera
que el flujo de efectivo se controla de forma permanente en la cooperativa. El 80%
indica que este control se realiza siempre, el 15% sefala que frecuentemente, y el

5% menciona que a veces.

Se interpreta que la cooperativa realiza un adecuado control del flujo de efectivo, lo
cual contribuye a una mejor administracion de los recursos financieros. No
obstante, la presencia de un pequefio porcentaje que indica que este control ocurre

solo a veces sugiere que podrian existir variaciones ocasionales en su aplicacion.
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Pregunta 7: Consideran el nivel de liquidez disponible

Grafico 7. ;Las decisiones de colocacion de créditos consideran el nivel de liquidez disponible?
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Fuente: Elaboracion propia

Segun la figura, los resultados muestran que la mayoria de los encuestados
considera que las decisiones de colocaciéon de créditos toman en cuenta el nivel de
liqguidez disponible de la cooperativa. El 80% sefiala que esto se realiza siempre,

mientras que el 20% indica que se considera frecuentemente.

Se interpreta que la cooperativa aplica criterios de liquidez de manera adecuada al
momento de otorgar créditos, lo que refleja una gestion financiera prudente. Esto
contribuye a mantener el equilibrio entre colocacion de créditos y disponibilidad de

recursos, reduciendo riesgos de iliquidez y fortaleciendo la estabilidad institucional.
Pregunta 8: La cartera influye en la liquidez institucional

Grafico 8. ;La recuperacion de cartera influye en la liquidez institucional?
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Los resultados de la figura evidencian que la mayoriade los encuestados considera
que la recuperacioén de cartera influye en la liquidez institucional. El 55% sefala que
esta influencia ocurre siempre, el 30% indica que frecuentemente y el 15%

manifiesta que a veces.

Se interpreta que la recuperacion de la cartera tiene un impacto directo en la

liquidez de la cooperativa, ya que permite la disponibilidad de recursos para sus
operaciones. Sin embargo, la presencia de respuestas en “frecuentemente” y “a
veces” sugiere que este impacto puede variar dependiendo del comportamiento

de pago de los socios.

Pregunta 9: Andlisis financiero en la toma de decisiones

Grafico 9. ; El analisis financiero en la colocacion de créditos permite tomar decisiones para
mejorar la liquidez?
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Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la figura muestran que la mayoria de los encuestados considera
que el analisis financiero en la colocacion de créditos permite tomar decisiones
orientadas a mejorar la liquidez institucional. El 90% afirman que un analisis
financiero adecuado permite tomar decisiones para mejorar la liquidez, y el 10%

indican que no permite tomar decisiones para mejor la liquidez

Se interpreta que el analisis financiero es una herramienta clave en la toma de
decisiones crediticias dentro de la cooperativa, ya que contribuye a mejorar la
liquidez institucional. No obstante, se sugiere que su aplicacion puede no ser

completamente uniforme en todos los procesos.
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Pregunta 10: La baja liquidez se debe a la colocacion de créditos

Grafico 10. ;La baja liquidez se debe a la colocacion de créditos?
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Fuente: Elaboracion propia

La figura evidencia que existe una percepcion dividida respecto a si la baja liquidez
se debe a la colocacién de créditos. El 60% de los encuestados responden que la
baja liquidez no se debe a la colocacion de créditos, mientras que el 40% afirman

que la baja liquidez si se debe a la colocacion de créditos.

Se interpreta que la colocacién de créditos puede influir en la liquidez de la
cooperativa, pero no es el unico factor determinante. La variabilidad en las
respuestas sugiere que la baja liquidez podria estar asociada a multiples
elementos, como la recuperacion de cartera, la gestion financiera o el

comportamiento de pago de los socios.

Posteriormente, se exponen los hallazgos obtenidos a través de entrevistas
semiestructuradas realizadas a actores fundamentales dentro de la cooperativa,
concretamente al gerente general y al responsable del area contable. La aplicacion
de esta herramienta facilitd una comprension mas detallada de los procesos
empleados en la preparacion e interpretacion de los estados financieros, ademas
de identificar las dificultades de mayor incidencia y las posibles acciones de mejora

orientadas al fortalecimiento de las decisiones estratégicas institucionales.
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Cuadro 3. Andlisis de resultados de la entrevista aplicada al Gerente General de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Sisa.

N° Pregunta

Respuesta

Interpretacion

1 ¢,Coémo logran que las
politicas de crédito
actien como un
mecanismo efectivo de
control para evitar el
sobreendeudamiento
del socio sin que esto
frene el ritmo de
crecimiento que
necesita la cooperativa?

El control se logra
segmentando el mercado
hacia el sector
microempresarial. Se evallua
la capacidad de pago y
cobertura patrimonial,
seleccionando clientes con
maximo tres créditos
vigentes y evitando
mercados tradicionales de
multiples operaciones
pequefias para prevenir el
sobreendeudamiento.

La gerencia evita el
sobreendeudamiento aplicando
una estrategia de segmentacion
de mercado. En lugar de crecer
masivamente otorgando
microcréditos riesgosos, filtra a
sus clientes enfocandose en los
sectores microempresariales
con fuerte respaldo patrimonial

2 ¢ Coémo se ha
comportado la liquidez
institucional durante el
ano 20257

La liquidez se mantiene
estable y favorable,
sustentada principalmente
en la confianza de los
socios a través del flujo
constante de captaciones,
depésitos e inversiones.

La gerente atribuye la
estabilidad de la liquidez
principalmente a la confianza
del socio captaciones y ahorros,
mas que a la recuperacion de
los créditos. Esto indica que la
caja de la cooperativa se
mantiene sana, gracias los
depositos constantes

3 ¢ Cree usted que las
normativas de la
Superintendencia sobre
liquidez y provisiones
frenan el crecimiento de
las cooperativas o
sirven como un escudo
para protegerlas?

Las normativas y auditorias
de la Superintendencia
funcionan como un escudo
protector que previene los
malos manejos por
desconocimiento,
asegurando una linea de
gestion correcta, el
cumplimiento regulatorioy la
estabilidad institucional

La gerencia percibe a la
normativa de la SEPS como un
escudo protector. Reconocen
que el rigor normativo previene
malas practicas administrativas
y prioriza la sostenibilidad y la
responsabilidad

4 ¢, Considera que el
andlisis financiero en la
colocacion de créditos
facilita la toma de
decisiones para mejorar
la liquidez?

El analisis financiero
preventivo garantiza la
correcta toma de decisiones
y el pago puntual de los
créditos. Esto asegura un
retorno de efectivo
constante, optimizando la
liquidez para seguir
financiando a nuevos socios

La gerencia reconoce que el
analisis financiero preventivo es
el motor de la liquidez, una
colocacién bien evaluada
garantiza el retorno del efectivo
con pagos puntuales, evitando
que el dinero se quede en la
morosidad.

5 ¢ Cual cree usted que es
el mayor desafio que
enfrentaran las
cooperativas
ecuatorianas en los
ultimos afios respecto a
la colocacion de
créditos?

El principal reto es la
competencia desleal de
otras entidades con politicas
crediticias menos rigurosas.
Esto fomenta el
sobreendeudamiento de los
socios, elevando el riesgo
de morosidad y afectando
los indicadores financieros

El mayor riesgo identificado por
la gerencia es externo, la
saturacién del mercado. La
agresiva competencia obliga a
otras instituciones a relajar sus
politicas de crédito, lo que
genera un sobreendeudamiento
sistémico en la poblacién que
terminara elevando la
morosidad.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 4. Analisis de resultados de la entrevista a la Sra. Contadora de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Sisa

N° Pregunta Respuesta Interpretacion

1 ¢Qué tan comun es que los  Es muy frecuente. Los El departamento contable
ingresos proyectados no cambios evidencia que la rentabilidad
coincidan con el dinero real macroecondmicos a nivel estimada en los estados
debido a la morosidad? nacional afectan de financieros muchas veces

manera directa la resulta engafiosa cuando se

economia domésticade  contrasta con el flujo de

los socios, lo que efectivo real. Ademas, las

repercute condiciones macroeconomicas

inmediatamente en el externas afectan la estabilidad

incumplimiento del pago  econdmica de los socios,

de los créditos. convirtiendo las proyecciones
de ingresos por intereses en
niveles de morosidad.

2 ¢ Cual es el impacto mas Las utilidades se ven Se corrobora que una
fuerte que sufren las severamente afectadas.  inadecuada asignacion de
utilidades cuando los socios  El incremento de la créditos deteriora el valor de la
dejan de pagar y se deben morosidad obliga a cooperativa. Las provisiones
aumentar las provisiones? elevar las provisiones de se convierten en una salida de

manera desmedida, capital que reduce las

reduciendo la utilidades institucionales. Se

rentabilidad y dificultando manifiesta que el exceso de

la respuesta y endeudamiento de los socios

cumplimiento hacia los compromete la capacidad de

inversionistas. la entidad para cumplir con
sus depositantes.

3 ¢ Qué estrategias o controles La necesidad de pagar a La contadora identifica el
contables considera mas los inversionistas exige  descalce de plazos como una
efectivos para evitar mantener la colocacién.  amenaza. Aunque la presion
problemas de liquidez a Sin embargo, la agresiva competitiva del mercado
largo plazo? competencia obliga a obliga a la cooperativa a

extender los plazos de extender los plazos de los
crédito en contra de las créditos, contablemente se
recomendaciones reconoce que esta practica
contables. inmoviliza los recursos.

4 ¢,Cree que calcular los Es fundamental El departamento financiero
indicadores de liquidez mantener controles admite que el cumplimiento de
exigidos por la internos sdlidos, ya que  los indicadores de la SEPS es
Superintendencia es cumplir con los niveles y  apenas un requerimiento
suficiente o se necesitan porcentajes limites minimo. Queda en evidencia
controles internos exigidos por la SEPS qgue depender exclusivamente
adicionales? requiere de un proceso de la férmula normativa es

interno de adaptacién y insuficiente, haciendo
cumplimiento exhaustivo. obligatorio el uso de controles
internos mas.

5 ¢, Cual es el mayor reto para  El mayor reto radica en El punto mas problematico de

mantener el equilibrio entre
colocacién de créditos y
liquidez?

el manejo de provisiones.
La necesidad de colocar
créditos para cubrir los
gastos operativos choca
con la morosidad,
obligando a generar
provisiones que impactan
de manera directa

la cooperativa se concentra en
el costo del riesgo. La
necesidad de colocar créditos
se enfrenta directamente con
la baja recuperacion de la
cartera, generando un ciclo
perjudicial; cuanto menor es la
recuperacion, mayores son las
provisiones requeridas

Fuente: Elaboracion propia
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Verificacion de hipétesis

Tabla 2. Verificacion de hipotesis

Variables Pregunta Si No Total
FO FE FO FE

V. El analisis financiero en la colocacion 18 13 2 7 20
de créditos permite tomar decisiones
para mejorar la liquidez.

Vv.D La baja liquidez se debe a la 8 13 12 7 20
colocacion de créditos.
Totales 26 26 14 14 40

Fuente: Elaboracién propia

En el presente analisis se busca determinar la relacién entre la colocacién de
créditos y los niveles de liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sisa. Para

ello, se plantean las siguientes hipotesis.

e Hipdtesis nula (Ho): La colocaciéon de créditos no incide en los niveles de
liguidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sisa.
e Hipétesis alternativa (Ha): La alta colocacion de créditos incide en los

niveles de liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sisa

Con el propésito de validar estas hipétesis, se establece un nivel de significancia
de a=0,05 (5%), el cual define el margen de error permitido en el andlisis. Ademas,
se determinan los grados de libertad mediante la formula v = (k = 1)(j — 1),
obteniendo como resultado v = 1, valor que sera fundamental para la contrastacion

estadistica.

Posterior al planteamiento de las hipotesis y la determinacion del nivel de
significancia, se procede a la aplicacion de la prueba de chi-cuadrado (x?), con el
objetivo de analizar la relacion entre la colocacion de créditos y los niveles de
liquidez en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sisa. Para ello, se construye la tabla
de frecuencias observadas (fo) y esperadas (fe), a partir de la cual se calculan las
diferencias (O - E), sus cuadrados y el cociente (O—-E) 2/E, valores necesarios para

la obtencion del estadistico de prueba.
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Tabla de contingencia

Tabla 3. Tabla de frecuencias observadas y esperadas

Casillas X,Y fo fe O-E (O-E)"2 (O-E)*2/E
Si. Variable Independiente 18 13 5 25 1,92307692
No. Variable Independiente 2 7 -5 25 3,57142857
Si. Variable Dependiente 8 13 -5 25 1,92307692
No. Variable Dependiente 12 7 5 25 3,57142857
X2 10,989011

Fuente: Elaboracion propia para la verificacién de la hipétesis

A partir de los calculos realizados, se obtiene un valor del estadistico de chi-
cuadrado de X? = 10,989, el cual sera comparado con el valor critico
correspondiente para la toma de decisiones respecto a la hipétesis planteada. Una
vez obtenido el valor del estadistico chi-cuadrado, se procede a comparario con el
valor critico correspondiente, con el fin de establecer la regla de decision y

determinar si se acepta o rechaza la hipétesis nula.

Regla de decisién: Para la contrastacion de la hipotesis, se compara el valor

calculado de chi-cuadrado con el valor critico obtenido de la tabla.

e Valor calculado: X? = 10,989
e Valor critico: X? = 3,8415 (a = 0,05; v=1)

Se establece la siguiente regla de decision:

e Si X? calculado < X2 critico — Se acepta Ho

e Si X? calculado > X? critico — Se rechaza Ho
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Grafico 11. Regla de decision
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Fuente: Elaboracioén propia en base al software SPSS

Decision: Dado que el valor calculado X? = 10,989 es mayor que el valor critico X2

= 3,8415, se rechaza la hipotesis nula (Ho).

Conclusion: Con un nivel de significancia del 5%, se concluye que existe evidencia
estadistica suficiente para afirmar que la colocacion de créditos si incide en los
niveles de liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sisa. En este sentido, se
acepta la hipétesis alternativa (Ha), lo que indica que una alta colocacion de

créditos influye en el comportamiento de la liquidez de la institucion.
2.3. Caracterizacion de empresa

Nombre: Cooperativa de Ahorro y Crédito Sisa Ltda.

Representante legal: Rosa Cecilia Sisa Maliza

Naturaleza juridica

Constituida en el afio 2013, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sisa es una entidad
con naturaleza juridica perteneciente al sector financiero popular y solidario,
clasificada en el segmento 2 y regulada por los organismos de control del sistema
financiero ecuatoriano. Su actividad econdmica principal se fundamenta en la
intermediacion financiera, enfocandose estratégicamente en la captacién de
ahorros y la colocacion de créditos en sus diversas modalidades como,

microcréditos, consumo y productivos. A través de estas operaciones, la institucion
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se consolida como un pilar para la inclusién financiera, orientando su gestion hacia

el fortalecimiento del cooperativismo y el desarrollo econémico.

Resena historica

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sisa, nace como un suefo colectivo impulsado
por mujeres indigenas visionarias de la parroquia Santa Rosa, quienes iniciaron sus
actividades como una caja de ahorro comunitaria. Este esfuerzo se fundamenté en
la solidaridad, la confianza y el compromiso social, con el objetivo de mejorar las
condiciones econdmicas de sus comunidades y facilitar el acceso a servicios

financieros.

Con el paso del tiempo, esta iniciativa comunitaria fue consolidandose hasta
convertirse oficialmente en la Cooperativa Sisa en el afio 2013, marcando asi su
incorporacién formal al sistema financiero popular y solidario del Ecuador. Desde
entonces, la instituciéon ha fortalecido su estructura organizativa y operativa,
basando su crecimiento en principios de inclusion financiera, desarrollo social y

apoyo a los sectores productivos, microempresariales y familiares.

Actividades de la empresa

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sisa, fundamenta su operatividad en el proceso
de intermediacion financiera. Su giro de negocio principal consiste en la captacion
de ahorros y depdsitos, los cuales constituyen la base de financiamiento para su
posterior colocacion de créditos en las modalidades de consumo, microcrédito y
productivo. Para garantizar la seguridad de estos recursos, la entidad ejecuta
procesos técnicos de evaluacion crediticia y seguimiento de cartera, minimizando
asi los riesgos de morosidad. Por otro lado, la cooperativa brinda servicios
financieros integrales como recaudaciones, pagos y transferencia, a la vez impulsa
iniciativas de educacion financiera para fomentar el uso responsable del crédito en
sus socios. Estas actividades se ejecutan bajo el control y seguimiento permanente
de los organismos reguladores, garantizando una administracion basada en la

transparencia, la estabilidad financiera y la sostenibilidad de la institucion.
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Filosofia institucional

Misién

Somos una cooperativa segura, solvente y solidaria que impulsa la economia vy el

desarrollo, a través de la inclusion financiera.

Vision

Ser una institucion sostenible y sustentable con innovacion tecnoldgica que ofrece

productos y servicios financieros de calidad.

Valores corporativos

La institucion se rige por valores corporativos, destacando la honestidad para actuar
con absoluta integridad en cada decision y la transparencia como pilar fundamental
al rendir cuentas con claridad. Asimismo, la entidad fomenta el respeto

garantizando un trato equitativo y digno hacia todas las personas.

Organigrama estructural

llustracion 1. Estructura organizacional de la cooperativa.

@SiSa o mmcnan

Fuente: Informacion proporcionada por la Cooperativa.
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3.1 Factores determinantes para la liquidez en la colocacion de créditos de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Sisa

El presente epigrafe desarrolla un analisis de la estructurade los activos financieros

y de los niveles de morosidad de la cooperativa. Tiene como objetivo evaluar el

comportamiento de la cartera de créditos, con especial atencion al segmento de

microcréditos por vencer, y compararlo con la evolucion de las provisiones para

créditos incobrables.

Analisis de la cuenta 14 - Cartera de crédito

Tabla 4. Andlisis horizontal de la cuenta 14 - Cartera de crédito

Caodigo Cuenta Primer Segundo Valor %
Semestre 2025 Semestre Ana.
2025 Hor.
14 Cartera de créditos $35.277.465 $44.935.790 $9.658.325 27%
1402 Cartera de créditode  $1.150.936 $1.725.730 $574.794 50%
consumo por vencer
1404 Cartera de $33.810.127 $42.885.566 $9.075.439 27%
microcrédito por
vencer
1412 Cartera de $2.830 $-2.830 -100%
microcrédito
refinanciada por
vencer
1426 Cartera de créditode  $106.962 $97.999 $-8.963 -8%
consumo que no
devenga intereses
1428 Cartera de $1.629.825 $1.915.256 $285.431 18%
microcrédito que no
devenga intereses
1450 Cartera de créditode  $37.532 $29.221 $-8.311 -22%
consumo vencida
1452 Cartera de $1.936.778 $2.263.938 $327.160 17%
microcrédito vencida
1499 (Provisiones para $-3.459.223 $-4.043.617 $-584.394 17%

créditos incobrables)

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis

Los resultados del analisis horizontal muestran que la cartera de créditos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sisa pas6 de $35.277.464,72 en el primer periodo
a $44.935.789,99 en el segundo periodo, lo que representa un incremento de
$9.658.325,27 equivalente al 27%. Este crecimiento se explica principalmente por
el aumento de las colocaciones de microcréditos por vencer, que incremento en
$9.075.439,30 equivalente al 27%. La cooperativa concentra gran parte de su
actividad financiera en el segmento de microcrédito, por lo que el incremento refleja
una mayor demanda de financiamiento por parte de pequefios comerciantes,

emprendedores y socios que desarrollan actividades productivas de menor escala.

En la cartera de crédito de consumo por vencer se observa un aumento del 50%,
pasando de $1.150.935,93 a $1.725.729,48. Este comportamiento puede
relacionarse con una mayor necesidad de liquidez de los socios para cubrir gastos
personales, familiares 0 de consumo, asi como con politicas de colocacion mas

activas por parte de la cooperativa para ampliar su participacion en este segmento.

La carterade microcrédito refinanciada por vencer disminuyé en 100%, ya que pasoé
de $2.830,20 a $0,00. Esto indica que los créditos refinanciados fueron cancelados,
regularizados o reclasificados dentro de otras categorias de cartera, lo cual

representa una mejora en la recuperacion de esos créditos.

Por otro lado, la cartera de consumo que no devenga intereses se redujo en 8%,
mientras que la cartera de consumo vencida disminuyé en 22%. Estos resultados
evidencian una mejor recuperacion de créditos de consumo y una reduccion del
atraso en este tipo de operaciones, lo que favorece la calidad de la cartera en dicho

segmento.

Sin embargo, la cartera de microcrédito que no devenga intereses aumento en 18%
y la cartera de microcrédito vencida crecié en 17%. Esto significa que, aunque la
cooperativa incremento sus colocaciones de microcrédito, también aumento el nivel

de morosidad asociado a este producto. La razon principal puede ser que los
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microempresarios y pequefios negocios enfrentan mayores riesgos financieros,

variaciones en sus ingresos y menor capacidad de ahorro.

En cuanto, a las provisiones para créditos incobrables aumentaron en 17%,
pasando de $3.459.223,26 a $4.043.617,04. Este incremento se da porque la
normativa financiera exige constituir mayores provisiones cuando aumenta la
cartera vencida o la cartera que presenta riesgo de incobrabilidad. En
consecuencia, la cooperativa fortalecié sus reservas para cubrir posibles pérdidas

derivadas del crecimiento de la morosidad.

Tabla 5. Andlisis vertical de la cuenta 14 - Cartera de crédito

Caddigo Cuenta Primer % Segundo %
Semestre Primer Semestre Segundo
2025 Semestre 2025 Semestre
2025 2025
14 Cartera de Créditos $35.277.465 100,0% $44.935.790 100%
1402 Cartera de crédito de $1.150.936 3,3% $1.725.729 4%
CcoNsumo por vencer
1404 Cartera de microcrédito  $33.810.127  95,8% $42.885.566 95%
por vencer
1428 Cartera de microcrédito  $1.629.825 4,6% $1.915.256 4%
gue no devenga
intereses
1452 Cartera de microcrédito  $1.936.778 5,5% $2.263.938 5%
vencida
1499 (Provisiones para $-3.450.223  -9,8% $-4.043.617 -9%

créditos incobrables)
Fuente: Elaboracion propia

Analisis

El analisis vertical evidencia que la estructura de la cartera de créditos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sisa se encuentra concentrada principalmente en
el segmento de microcrédito por vencer, el cual representa el 95,8% de la cartera
total en el primer periodo y el 95% en el segundo periodo. Esta participacion
demuestra que la actividad principal de la cooperativa se orienta al financiamiento
de microempresarios, comerciantes y pequefos productores, lo que responde a la

naturaleza y objetivos del sector financiero popular y solidario.
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La cartera de crédito de consumo por vencer representa el 3,3% de la cartera total
en el primer periodo y aumenta al 4% en el segundo periodo. Este comportamiento
refleja una mayor participacion de los créditos destinados a necesidades
personales y familiares de los socios, aunque continda siendo una proporcion

reducida frente al predominio del microcrédito.

Por otra parte, la cartera de microcrédito que no devenga intereses participa con el
4,6% en el primer periodo y el 4% en el segundo periodo. Estos porcentajes indican
la existencia de operaciones que presentan dificultades de recuperacién y que

requieren un control permanente para evitar un incremento del riesgo crediticio.

La cartera de microcrédito vencida representa el 5,5% de la cartera total durante el
primer periodo y el 5% en el segundo periodo. Aunque mantiene una participacion
relativamente estable, estos valores muestran que una parte de los créditos
otorgados presenta incumplimiento en los pagos, situacion comun en instituciones

que concentran sus operaciones en actividades econdmicas de pequefia escala.

En referencia, a las provisiones para créditos incobrables representan el 9,8% de
la cartera total en el primer periodo y el 9% en el segundo periodo. Esta
participacion refleja la politica de la cooperativa para cubrir posibles pérdidas
derivadas del riesgo de incobrabilidad. Aunque las provisiones mantienen un peso
importante dentro de la cartera, su disminucidon porcentual en el segundo periodo
indica que el crecimiento de la cartera total fue superior al incremento de las

provisiones constituidas.
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Anadlisis de la cuenta 1499 - Provisiones para créditos incobrables

Tabla 6. Analisis horizontal de la cuenta 1499- Provisiones para créditos incobrables

Caodigo Cuentas Primer Segundo Valor % Ana.
Semestre Semestre Hor.
2025 2025

14 Cartera de Créditos $35.277.465 $44.935.790 $9.658.325 < 27%

1499 (Provisiones para $-3.459.223 $-4.043.617  $-584.394 17%
créditos incobrables)

149910  (Cartera de crédito de $-135.681 $-135.154 $527 0%
consumo)

149920  (Cartera de $-3.280.030 $-3.864.950  $-584.920 18%

microcréditos)
Fuente: Elaboracion propia

Analisis

Los resultados del analisis horizontal muestran que la cartera de créditos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sisa crecié de $35.277.464,72 a $44.935.789,99,
lo que representa un incremento de $9.658.325,27 equivalente al 27%. Como
consecuencia de este crecimiento, las provisiones para créditos incobrables
aumentaron de $3.459.223,26 a $4.043.617,04, registrando una variacién de
$584.393,78 equivalente al 17%.

Este incremento se produce porque las provisiones mantienen una relacion directa
con el volumen de créditos otorgados y con el nivel de riesgo presente en la cartera.
A medida que la cooperativa amplia sus operaciones crediticias, resulta necesario
constituir mayores reservas para cubrir posibles pérdidas derivadas del

incumplimiento de pago por parte de los socios.

Dentro de la composicion de las provisiones, la provision para cartera de
microcréditos presentdé el mayor crecimiento, al pasar de $3.280.030,17 a
$3.864.950,63, con un aumento de $584.920,46 equivalente al 18%. Este
comportamiento se explica por la elevada participacion del microcrédito dentro de
la cartera total de la cooperativa. Al concentrarse la mayor parte de los créditos en
este segmento, también se concentra el mayor nivel de riesgo y, por consiguiente,

la necesidad de fortalecer las provisiones.
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Por otra parte, la provisidon para cartera de consumo disminuyé ligeramente de
$135.681,13 a $135.154,45, registrando una reduccion de $526,68. Este resultado
puede atribuirse a una mejora en la recuperaciéon de créditos de consumo 0 a una

disminucién del riesgo asociado a esta cartera durante el periodo analizado.

En otras palabras, el aumento de las provisiones para créditos incobrables refleja
una politica prudente de gestion del riesgo financiero. Aunque el crecimiento de
estas provisiones reduce temporalmente los resultados financieros de la
cooperativa, fortalece su estabilidad econdémica al proporcionar una cobertura
adecuada frente a posibles incumplimientos de pago, especialmente en la cartera

de microcréditos, que constituye el principal activo productivo de la institucion.

Tabla 7. Analisis vertical de la cuenta 1499 - Provisiones para créditos incobrables

Cdédigo Cuentas Primer % Segundo %
Semestre Primer Semestre Segundo
2025 Semestre 2025 Semestre
2025 20255
14 Cartera de créditos $35.277.465 100% $44.935.790 100%
1499 (Provisiones para $-3.450.223 -10% $-4.043.617 -9%
créditos incobrables)
149910 (Cartera de crédito de $-135.681 0% $-135.154 0%
consumo)
149920 (Cartera de $-3.280.030 -9% $-3.864.951 -9%

microcréditos)
Fuente: Elaboracion propia

Analisis

En el primer periodo, las provisiones representan el 10% de la cartera total,
mientras que en el segundo periodo alcanzan el 9%. Este comportamiento
evidencia que, aunque las provisiones aumentaron en valores monetarios, su
participacion porcentual disminuyé debido a que el crecimiento de la cartera de

créditos fue superior al incremento de las reservas constituidas.

La provision para cartera de microcréditos constituye el componente mas
representativo, con una participacion del 9% de la cartera total en ambos periodos.
Este resultado se explica porque la cooperativa concentra la mayor parte de sus

operaciones en el segmento de microcrédito, por lo que el riesgo crediticio y las
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provisiones asociadas se encuentran principalmente vinculados a esta modalidad

de financiamiento.

Por otra parte, la provision para cartera de consumo presenta una participacion
inferior al 1% en ambos periodos. Este comportamiento refleja que el volumen de
créditos de consumo es reducido en comparacion con la cartera de microcréditos
y, por consiguiente, requiere un nivel menor de cobertura por riesgo de

incobrabilidad.

Asimismo, la provisidn genérica voluntaria mantiene una participacion inferior al 1%
de la cartera total en ambos periodos, lo que demuestra que la entidad conserva
una reserva complementaria destinada a fortalecer su cobertura frente a posibles

contingencias crediticias.

En conjunto, los resultados muestran que las provisiones para créditos incobrables
se encuentran concentradas principalmente en la cartera de microcréditos, lo cual
es coherente con la estructura de la cartera total de la cooperativa. Ademas, la
disminucion de la participacion porcentual de las provisiones respecto al total de
créditos refleja que el crecimiento de la cartera fue mayor que el incremento de las
reservas constituidas, aunque la institucion mantiene niveles de cobertura acordes

con el riesgo de sus operaciones crediticias.

3.2 Analisis de la absorciéon del margen financiero neto del periodo 2025

En este apartado se presenta el analisis financiero correspondiente a los dos
semestres del afo 2025. Su propdsito es evaluar la proporcion de la utilidad
institucional que es absorbida por los gastos operativos y las provisiones, asi como

su incidencia en la capacidad de la cooperativa para generar liquidez.
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Indicadores de Solvencia

Tabla 8. Indicador — Calce/Descalce intermediacion

Signo Caodigo Cuenta Primer Segundo
Semestre Semestre
2025 2025
+ 14 Cartera de créditos $35.277.465  $44.935.790
- 21 Obligaciones con el $40.527.517  $44.348.482
publico
Resultado $-5.250.052 $587.308

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 12. Indicador — Calce/Descalce Intermediacion
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Fuente: Elaboracion propia

Analisis

En el primer semestre, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sisa presentd un
descalce negativo de $5.250.052,18, debido a que las obligaciones con el publico
fueron superiores a la cartera de créditos. Este resultado indica que la cooperativa
captd mas recursos de los que coloco en créditos. La principal causa fue un menor
nivel de colocacion crediticia frente al volumen de depdsitos recibidos. Como efecto,
una parte de los recursos permanecié en cuentas de liquidez o inversiones, lo que

redujo la posibilidad de generar mayores ingresos por intereses.

En el segundo semestre, el indicador registré un calce positivo de $587.307,90,
debido a que la cartera de créditos superd a las obligaciones con el publico. Este
resultado se produjo por el incremento de $9.658.325,27 en la cartera de créditos,
equivalente al 27,38%, porcentaje superior al crecimiento de las obligaciones con

el publico, que fue del 9,43%. Esto demuestra una mayor colocacion de créditos.
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Signo Caédigo Cuenta % Primer Segundo
Semestre Semestre
2025 2025

+ 31 Capital social 100% $1.550.977 $1.696.283
+ 3201 100%

+ 3301 Fondo Irrepartible de Reserva 100% $4.495.880 $5.115.008

Legal

- 330115 Donaciones 100% $0,00 0

+ 3304 100%

+ 3303 Especiales y Facultativas 100% $0,00 0

- 3602 (Pérdidas acumuladas) 100% $0,00 0

- 3604 (Pérdida del ejercicio) 100% $0,00 0

+ 5-4 100% $0,00 0,00
RESULTADO $6.046.858 $6.811.291

Fuente: Elaboracion propia
Grafico 13. Indicador — Patrimonio Técnico Primario
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Fuente: Elaboracion propia

Analisis

En el primer semestre, el Patrimonio Técnico Primario alcanzé un valor de
$6.046.857,68, sustentado principalmente por el Capital Social ($1.550.977,22) y el
Fondo Irrepartible de Reserva Legal ($4.495.880,46). La ausencia de pérdidas
acumuladas, pérdidas del ejercicio y donaciones deducibles permiti6 que la

totalidad de estos recursos formara parte del patrimonio técnico de la cooperativa.

En el segundo semestre, el indicador aumenté a USD 6.811.291,28, lo que
representa un incremento de USD 764.433,60 respecto al primer semestre. Este
crecimiento se produjo por el aumento del Capital Social, que pasé de
$1.550.977,22 a $1.696.283,05, y del Fondo Irrepartible de Reserva Legal, que se

incrementd de $4.495.880,46 a $5.115.008,23. Estos resultados evidencian una
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mayor acumulacion de recursos propios y un fortalecimiento de la estructura

patrimonial de la entidad.

La principal causa de este crecimiento fue el incremento de los aportes de los socios

y la capitalizacion de excedentes destinados a la reserva legal. Como efecto, la

cooperativa fortaleci6 su solvencia financiera, aumenté su capacidad para

respaldar los riesgos derivados de sus operaciones y mejoro su capacidad para

absorber posibles pérdidas futuras sin afectar la estabilidad institucional.

Tabla 10. Indicador — Patrimonio Técnico Secundario

Signo Caddigo Cuenta % Primer Segundo
Semestre Semestre
2025 2025

+ 2801 Aportes para futuras 100% - $2.250
capitalizaciones

+ 3305 Revalorizacion del 50% - -
patrimonio

+ 35 Superavit por valuaciones 45% - -

+ 3601 Utilidades o excedentes 100% - -
acumuladas

+ 3603 Utilidad o excedente del 100% - $30.575
ejercicio

+ 5 Ingresos 50% $1.653.836 $3.614.009

- 4 Gastos 50% $1.643.761 $3.598.721

Patrimonio Técnico Secundario $3.297.596 $7.245.555

Fuente: Elaboracion propia
Grafico 14. Indicador — Patrimonio Técnico Secundario
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Analisis

En el primer semestre, el Patrimonio Técnico Secundario alcanzé $3.297.596,009.
Este resultado se obtuvo principalmente por la diferencia positiva entre los ingresos
y gastos de la cooperativa. Los ingresos ascendieron a $1.653.835,44, mientras
que los gastos fueron de $1.643.760,65, lo que generd un excedente que fortalecio
el patrimonio secundario. Durante este periodo no se registraron aportes para
futuras capitalizaciones, revalorizacion del patrimonio, superavit por valuaciones ni

utilidades acumuladas.

En el segundo semestre, el indicador aumento a $7.245.554,98, con un incremento
de $3.947.958,89 respecto al primer semestre. Este crecimiento se produjo por el
aumento de los ingresos hasta $3.614.008,77, el registro de una utilidad del
ejercicio de $30.574,90 y los aportes para futuras capitalizaciones de $2.250,00.
Aunque los gastos también crecieron hasta $3.598.721,32, el nivel de ingresos
permiti6 mantener resultados positivos que fortalecieron el patrimonio

complementario de la entidad.

La principal causa de este incremento fue el crecimiento de la actividad financiera
de la cooperativa, reflejado en mayores ingresos operacionales y en la generacion
de utilidades. Como efecto, la entidad fortalecié su respaldo patrimonial, mejoro su
capacidad para absorber riesgos financieros y aumentd el soporte para el

crecimiento de sus operaciones.

Indicadores de calidad de activos

Tabla 11. Indicador — Morosidad de cartera total

indice Cod. Cuenta Nombre de la cuenta Primer Segundo
Semestre Semestre
2025 2025
Morosidad de Cartera Cartera improd/Cartera 10% 9%
cartera total Improducti/Cartera bruta
Bruta

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 15. Indicador — Morosidad de cartera total
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Fuente: Elaboracion propia

Analisis

En el primer semestre, la morosidad de cartera total fue del 10%, lo que significa
que por cada $100 de cartera bruta, $10 correspondieron a créditos improductivos
0 con problemas de recuperacion. Este nivel de morosidad refleja la existencia de
operaciones crediticias que no cumplieron oportunamente con sus obligaciones de
pago. Entre las principales causas se encuentran retrasos en los pagos por parte
de los socios, dificultades econdmicas de los prestatarios y riesgos inherentes a la

actividad crediticia.

En el segundo semestre, la morosidad disminuy6 al 9%, lo que representa una
reducciéon de 1 punto porcentual respecto al periodo anterior. Este resultado
evidencia una mejora en la calidad de la cartera de créditos, debido a una mayor
recuperacion de cartera vencida, un control mas efectivo en la gestién de cobranzas

y una evaluacion mas rigurosa en la concesion de nuevos créditos.

Como efecto, la reduccion de la morosidad disminuye el riesgo de pérdidas por
incobrabilidad, mejora la liquidez institucional y fortalece la capacidad de la
cooperativa para recuperar los recursos colocados. Ademas, permite reducir la

necesidad de constituir provisiones para cubrir posibles incumplimientos de pago.
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Tabla 12. Indicador — Morosidad de cartera de consumo

indice Cod. Cuenta Nombre de la cuenta Primer Segundo
Semestre  Semestre
2025 2025
Morosidad de Cartera Cartera improd/Cartera 11% 7%
cartera total Improducti/Cartera bruta
Bruta

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 16. Indicador — Morosidad de cartera de consumo
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Analisis

En el primer semestre, la morosidad de la cartera de consumo fue del 11%, lo que
significa que por cada $100 otorgados en créditos de consumo, $11 presentaron
incumplimientos de pago. Este resultado refleja un nivel de riesgo relativamente
alto en este segmento crediticio, debido a retrasos en los pagos por parte de los

socios y a dificultades econdmicas que afectaron su capacidad de cumplimiento.

En el segundo semestre, la morosidad se redujo al 7%, con una disminucion de 4
puntos porcentuales respecto al periodo anterior. Este resultado evidencia una
mejora significativa en la recuperacion de la cartera de consumo y en la calidad de
los créditos otorgados. La reduccion estuvo asociada a una gestion de cobranza
mas efectiva, un mayor seguimiento a los clientes con obligaciones vencidas y una

evaluacion mas estricta de la capacidad de pago antes de aprobar nuevos créditos.

Como efecto, la cooperativa redujo el riesgo de incobrabilidad, mejord la
recuperacion de los recursos colocados y fortalecido la calidad de su cartera

crediticia. Ademas, la disminucidn de la morosidad favorece la rentabilidad
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institucional, debido a que reduce las pérdidas potenciales derivadas del

incumplimiento de los deudores.

Tabla 13.Indicador — Morosidad de cartera de Microcrédito

indice Cod. Cuenta Nombre de la cuenta Primer Segundo
Semestre Semestre
2025 2025
Morosidad de cartera Cartera Cartera improd/Cartera 10% 9%
microcredito Improducti bruta
produc/Cartera

Bruta producto
Fuente: Elaboracion propia

Grafico 17. Indicador — Morosidad de cartera de Microcrédito

10%

10%
9%
9%
9%
9%
9%
8%

9%

Primer Semestre Segundo semestre
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Analisis

En el primer semestre, la morosidad de la cartera de microcrédito fue del 10%, lo
que significa que por cada $100 otorgados en microcréditos, $10 presentaron
incumplimientos de pago. Este resultado refleja dificultades de recuperacion en una
parte de los créditos destinados a pequefios negocios y actividades productivas,
situacion asociada a limitaciones en los ingresos de los prestatarios y a riesgos

propios de las actividades econdmicas financiadas.

En el segundo semestre, la morosidad disminuy6 al 9%, con una reduccion de 1
punto porcentual respecto al periodo anterior. Este resultado evidencia una mejora
en la calidad de la cartera de microcrédito, producto de una recuperacion mas
efectiva de los créditos vencidos y de un mayor control sobre el seguimiento de los

clientes con obligaciones pendientes.
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La disminuciéon de la morosidad permitid reducir el riesgo de incobrabilidad y
fortalecer la recuperacion de los recursos colocados. Ademas, favorecid la
estabilidad financiera de la cooperativa al disminuir la proporcion de cartera

improductiva dentro de la cartera bruta de microcréditos.

Tabla 14. Indicador — Cobertura de cartera problematica

indice Cod. Cuenta Nombre de la Primer Segundo
cuenta Semestre Semestre
2025 2025
Cobertura de la Provision/cartera Provis/Cartera -93% -94%
cartera improduc improd

problematica

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 18. Indicador — Cobertura de cartera problematica
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Fuente: Elaboracién propia

Analisis

En el primer semestre, la cobertura de cartera problematica fue del 93%, lo que
significa que por cada $100 de cartera improductiva, la cooperativa mantenia $93
en provisiones para cubrir posibles pérdidas. Este resultado evidencia que la
entidad contaba con un nivel de proteccion cercano al total de la cartera con riesgo

de incobrabilidad.

En el segundo semestre, la cobertura aumenté al 94%, con una mejorade 1 punto
porcentual respecto al periodo anterior. Este incremento se produjo por el
fortalecimiento de las provisiones constituidas para respaldar la cartera

improductiva y por el control del riesgo crediticio.
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Como efecto, la cooperativa incrementé su capacidad para absorber pérdidas
derivadas de créditos con dificultades de recuperacién, redujo su exposicién al
riesgo financiero y fortalecio la seguridad de sus activos crediticios. Ademas, una
mayor cobertura genera mayor respaldo patrimonial frente a posibles
incumplimientos de los deudores.

Indicador de eficiencia

Tabla 15. Indicador — Eficiencia Operativa

indice Cod. Cuenta Nombre de la Primer Segundo
cuenta Semestre  Semestre
2025 2025
Eficiencia Gastos de operacion/total Gts operacion/ T. 2% 4%
operativa de activo Act. Prom.

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 19. Indicador — Eficiencia Operativa

5%

4%

4%
3%

2%

2%
1%

0%
Primer Semestre Segundo semestre

Fuente: Elaboracion propia

Analisis

En el primer semestre, el indicador de eficiencia operativa fue del 2%, lo que
significa que por cada $100 de activos administrados, la cooperativa destind $2 a
gastos de operacion. Este resultado evidencia un nivel de gasto operativo

relativamente bajo en relacion con el total de activos.

En el segundo semestre, el indicador aumenté al 4%, lo que representa un

incremento de 2 puntos porcentuales. Este comportamiento indica que los gastos
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operativos crecieron a un ritmo superior al crecimiento de los activos. La principal
causa fue el aumento de los costos administrativos, gastos de personal, servicios

operativos y demas desembolsos necesarios para el funcionamiento institucional.

Como efecto, la cooperativa requiri6 una mayor proporcién de recursos para
sostener sus operaciones. Aunque este incremento puede estar asociado a la
expansion de actividades vy servicios financieros, también refleja una mayor carga

operativa sobre los activos administrados.

Indicadores de Rentabilidad

Tabla 16. Indicador — ROA

indice Cod. Cuenta Nombre de la Primer Segundo
cuenta Semestre Semestre
2025 2025
ROA Ingresos-gastos/activo (Ing.-Gts.) /Act. 0,04% 0,05%
promedio

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 20. Indicador — ROA
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Analisis

En el primer semestre, el ROA fue de 0,04%, lo que significa que por cada $ 100
invertidos en activos, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sisa Ltda. generd una
utilidad de $0,04. Este resultado refleja una rentabilidad positiva, aunque reducida,
debido a que el margen entre ingresos y gastos fue limitado en relacion con el

volumen de activos administrados.
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En el segundo semestre, el ROA aumentoé a 0,05%, lo que representa una mejora
de 0,01 puntos porcentuales respecto al primer semestre. Este incremento se
produjo porque los ingresos crecieron en mayor proporcion que los gastos, lo que

permitid obtener un mayor rendimiento sobre los activos de la cooperativa.

La principal causa de esta mejora fue el aumento de la actividad financiera,
especialmente en la colocaciéon de créditos y la generacién de ingresos financieros.
Como efecto, la entidad obtuvo una mayor capacidad para generar utilidades a

partir de los recursos que administra.

Tabla 17. Indicador — ROE

indice Cod. Cuenta Nombre de la Primer Segundo
cuenta Semestre Semestre
2025 2025
ROE Ingresos-gastos/patrimonio (Ing.-Gts.)/Patr. 0,33% 0,45%
promedio

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 21. Indicador — ROE
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Analisis

En el primer semestre, el ROE fue de 0,33%, lo que significa que por cada $100 de
patrimonio, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sisa Ltda. generd una utilidad de
$0,33. Este resultado muestra que el patrimonio produjo rendimientos positivos,

aunque en una proporcion reducida.
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En el segundo semestre, el ROE aumenté a 0,45%, con un incremento de 0,12
puntos porcentuales respecto al periodo anterior. Este resultado se obtuvo debido
a que la utilidad generada crecidé en mayor proporcion que el patrimonio promedio,
lo que permiti6 un mejor aprovechamiento de los recursos propios de la

cooperativa.

La principal causa de esta mejora fue el aumento de los ingresos financieros vy el
fortalecimiento de la actividad crediticia, factores que incrementaron el resultado del
ejercicio. Como efecto, la cooperativa logré una mayor rentabilidad para sus socios,
debido a que los recursos aportados generaron un rendimiento superior al

registrado en el primer semestre.

Indicadores de liquidez

Tabla 18. Indicador — Fondos Disponibles sobre Total de Depdsitos a Corto Plazo

indice Cod. Cuenta Nombre de Primer Segundo
lacuenta Semestre Semestre
2025 2025
Fondos disponibles Fondos (Fondos 89% 69%
sobre total de depésitos disponibles/depositos a disp./ Dep.
a corto plazo corto plazo Cp)*100

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 22. Indicador — Fondos Disponibles sobre Total de Depositos a Corto Plazo
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Analisis

En el primer semestre, el indicador fue del 89%, lo que significa que por cada $100
de depdsitos a corto plazo, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sisa Ltda. mantenia
$89 en fondos disponibles. Este resultado refleja una elevada capacidad para
atender retiros y obligaciones inmediatas, debido a la existencia de un importante

nivel de liquidez.

En el segundo semestre, el indicador disminuy6 al 69%, con una reduccion de 20
puntos porcentuales respecto al periodo anterior. Este comportamiento se produjo
porque los fondos disponibles crecieron en menor proporcion que los depdsitos a
corto plazo o porque una parte de los recursos liquidos fue destinada a

colocaciones crediticias e inversiones productivas.

La principal causa de esta disminucion fue una menor proporcion de recursos
mantenidos en efectivo y disponibilidades frente al volumen de depdsitos exigibles
a corto plazo. Como efecto, la cooperativa redujo su nivel de liquidez inmediata,
aunque destin6 una mayor cantidad de recursos a actividades que generan

rentabilidad, como la cartera de créditos.

Indicador de Absorcion

Tabla 19. Indicador — Grado de absorcién del margen financiero neto

indice Indicador Primer Semestre Segundo Semestre
2025 2025
Ingresos Grado de absorcion del 98,77% 99,52%

margen financiero neto

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico 23. Indicador — Grado de absorcién del margen financiero neto
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Analisis

En el primer semestre, el grado de absorcién del margen financiero neto fue de
98,77%, lo que significa que de cada $100 generados por el margen financiero neto,
$98,77 fueron destinados a cubrir gastos operativos. Este resultado evidencia que
casi la totalidad del margen financiero fue consumida por los costos de

funcionamiento de la cooperativa.

En el segundo semestre, el indicador aumentd a 99,52%, con un incremento de
0,75 puntos porcentuales. Este comportamiento refleja que los gastos operativos
crecieron en una proporciéon mayor que el margen financiero neto generado durante

el periodo.

La principal causa de este resultado fue el aumento de los gastos administrativos,
gastos de personal, servicios y demas costos relacionados con la operacion
institucional. Como efecto, una mayor parte del margen financiero se destiné a
cubrir dichos gastos, reduciendo el excedente disponible para fortalecer la

rentabilidad y el patrimonio de la cooperativa.
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CONCLUSIONES

Se fundamentaron tedricamente los conceptos de liquidez financiera y
colocacion de créditos, que comprende la relacion existente entre ambas
variables dentro de la gestion de las cooperativas de ahorro y crédito. En
este sentido, la liquidez constituye la capacidad de la entidad para disponer
de recursos suficientes y cumplir oportunamente sus obligaciones
financieras. En cuanto a la colocacién de créditos, representa una de las
principales actividades generadoras de ingresos para las instituciones

financieras.

El diagndstico financiero determind una disminuciéon significativa en los
niveles de liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sisa durante el
periodo 2025, caracterizada por una reduccion considerable en el indicador
de fondos disponibles sobre depdsitos a corto plazo, el cual cayd del 89%
en el primer semestre al 69% al cierre del segundo semestre. Este
comportamiento financiero fue respaldado mediante la prueba estadistica de
Chi-cuadrado de Pearson, la cual evidencié una relacion entre las variables
analizadas. Los resultados muestran que el incremento en la colocacion de
créditos destind la mayor cantidad de recursos a la cartera productiva, en la

reduccion de los fondos disponibles para mantener la liquidez.

Se determind que los principales factores que influyeron en la colocacion de
créditos durante el segundo semestre de 2025 fueron la presion competitiva
del sistema financiero y la necesidad de obtener mayores rendimientos. Esta
situacion impuls6 una expansidon importante en el segmento de
microcréditos. Sin embargo, el crecimiento de la cartera afecto la calidad de
los activos y aumentd los niveles de morosidad. Como resultado, fue
necesario incrementar las provisiones para créditos de dificil recuperacion.
Este escenario tuvo un impacto negativo en los resultados financieros de la
cooperativa, que elevé el grado de absorcion del margen financiero neto al
99,52%, lo que redujo considerablemente la capacidad de generar utilidades

y mantener flujos de efectivo disponibles.
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RECOMENDACIONES

Fortalecer la politica de evaluacion y concesidon de microcréditos para
garantizar un equilibrio estricto entre la liquidez y los desembolsos.
Asimismo, se recomienda que el comité financiero pase de realizar
reuniones mensuales a sesiones semanales, permitiendo supervisar el calce
de plazos y controlar el efectivo oportunamente. De esta manera, se podra
garantizar que las metas de crecimiento y generacion de ingresos se
desarrollen de acuerdo con la capacidad financiera de la cooperativa para

atender oportunamente sus obligaciones a corto plazo.

Desarrollar e implementar un sistema de alertas tempranas enfocado en el
indicador de fondos disponibles sobre depdsitos a corto plazo. La
administracion debe establecer un limite interno de seguridad, que permita
identificar oportunamente posibles riesgos de liquidez. Cuando los niveles
de liquidez se aproximen a valores criticos, deberan aplicarse medidas
preventivas que regulen temporalmente la colocacion de recursos en la
cartera de créditos, con el propdsito de mantener una adecuada

disponibilidad de efectivo y fortalecer la estabilidad financiera.

Actualizar la politica de limites de endeudamiento y los plazos de
otorgamiento establecidos en el manual de crédito, fortaleciendo los criterios
de evaluacion del riesgo, especialmente en el segmento de microcréditos.
Asimismo, la cooperativa debe priorizar la calidad de su cartera de créditos
por encima de las exigencias competitivas del mercado. Esto permitira
reducir los niveles de morosidad y el gasto destinado a provisiones, que

contribuiran a disminuir el grado de absorcion del margen financiero neto.
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ANEXOS

Anexo 1. Entrevista dirigida a la gerente y a la contadora de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Sisa

Catdlica del Ecuador Ambato

‘Ell' Pontificia Universidad | Sede

Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades
Carrera de Contabilidad y Auditoria

GUIA DE ENTREVISTA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SISA

Tema: Analisis financiero de la liquidez y su relacién con la colocacion de créditos
Objetivo: Obtener informacion clave sobre la gestion de la liquidez y la colocacion de créditos
durante el afo 2025.

Instrucciones:
La presente entrevista tiene caracter académico. Responda con base en su experiencia y
conocimiento institucional.

Entrevista al Gerente General
1. ¢Como logran que las politicas de crédito actien como un mecanismo efectivo de control
para evitar el sobreendeudamiento del socio, sin que esto frene el ritmo de crecimiento
gue necesita la cooperativa?

2. ;Cdémo se ha comportado la liquidez institucional durante el afio 20257

3. ¢Cree usted que las normativas de la SEPS sobre liquidez y provisiones frenan el
crecimiento de las cooperativas, o sirven como un escudo para protegerlas?

4. ;Considera que el andlisis financiero en la colocacion de créditos facilita la toma de
decisiones para mejorar la liquidez?

5. ¢ Cual cree usted que es el mayor desafio que enfrentaran las cooperativas ecuatorianas
en los Ultimos afos respecto a la colocacion de créditos?

Entrevista a la Contadora

1. ¢Qué tan comun es que los ingresos que proyecta una cooperativa no coincidan con el
dinero real que entra a la caja debido a la morosidad?

2. ¢Cudl es el impacto mas fuerte que sufren las utilidades de una entidad cuando los socios
dejan de pagar y se deben aumentar las provisiones?
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¢ Qué estrategias o controles contables considera que son los mas efectivos para evitar
que una cooperativa preste a largo plazo el dinero que sus ahorristas podrian pedir
mafiana?

¢, Cree que calcular los indicadores de liquidez que exige la SEPS es suficiente para evitar
una liquidacion, o las cooperativas necesitan controles internos adicionales?

¢ Cual diria usted que es el mayor reto para un contador al intentar mantener el equilibrio
entre colocar créditos y mantener la liquidez?
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Anexo 2. Registro fotografico de la sesidén de entrevista con Gerencia General




Anexo 3.
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Registro fotografico de la sesion de entrevista con Contabilidad General
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Anexo 4. Cuestionario dirigido al personal operativo y administrativo de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Sisa

él% Pontificia Universidad | Sede
ll Catolica del Ecuador Ambato

Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades
Carrera de Contabilidad y Auditoria
CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL OPERATIVO Y ADMINISTRATIVO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SISA

Tema: Anadlisis financiero de la liquidez y su relacion con la colocacion de créditos
Objetivo: Recopilar informacion sobre la gestion de la liquidez y la colocacién de créditos durante
el ano 2025.

Instrucciones:
Lea detenidamente cada pregunta y marque con una (X) la opcién que considere adecuada segun
su criterio. La informacion sera utilizada unicamente con fines académicos.

Datos Generales
Area:

Cargo:
Tiempo de servicio:

Nota: Marque una sola opcién por cada pregunta

. 1 2 3 4 5
N Pregunta Nunca Itzrza A veces Frecue:tement Siempre

1 La cooperativa mantiene politicas
claras para la colocacion de
créditos.

2 | Seevalla de forma rigurosa la
capacidad de pago del socio antes
de aprobar un crédito.

3 Existe seguimiento permanente a
los créditos otorgados.

4 La colocacion de créditos ha
incrementado durante el afio 2025.
5 La cooperativa dispone de recursos
suficientes para cumplir sus
obligaciones inmediatas.

6 | Se controla de forma permanente el
flujo de efectivo.

7 Las decisiones de colocacion de
créditos consideran el nivel de
liquidez disponible.

8 La recuperacién de cartera influye
en la liguidez institucional.
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9 El andlisis financiero en la
colocacion de créditos permite
tomar decisiones para mejorar la
liquidez.

10 | La baja liquidez se debe a la

colocacion de créditos.




Anexo 5. Registro fotografico de la recoleccion de datos con el personal
administrativo y operativo.
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Anexo 6. Estados Financieros del afio 2025 de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Sisa

Estadisticas del Sector Financiero Popular y
Solidario UPERINTENDE

Boletin estados financieros segmento 2

=131/12/2025
COD CONTABL -1 | Nombre de Cuenta [~] nrol+1] GRuPof-| sisA
@1 HACTIVG @1 1 61.555.557,13
=11 = FOMNDOS DISPONIBLES =1 2 §.722.84588
=1101 = Caja a1 4 540.953.91
2110105 = Efective @1 & 539.753.91
=110110 = Caja chica =1 & 1.200,00
=1102 = Depositos para encaje =1 4 75791315
=110205 = Banco Central del Ecuador =1 é 75791315
21103 = Bancos y ofras enfidades financisras =1 4 8423979 82
=110305 = Banceo Central del Ecuador =21 é 786.388.54
=110310 = Entidades del sector financierc plblice vy phAvade =1 & 1.442.9958 26
=110315 = Bances & insfituciones financieras del exterior @1 é 0.00
2110320 = Enfidades del sector financisre popular y sclidanc =1 & &6.194.596,02
=1104 = Efectos de cobro inmediatc =1 4 0.00
= 110401 = Efectos de cobro inmediate =1 é 0.00
= 1105 = Remesas en transite [ fransferencias en fransite =1 4 0,00
= 110505 = el pais =1 & 0.00
= 110510 = Del exterior =1 & 0,00
2110515 =Transtersncias en trdansite =1 &
=12 = OPERACIONES INTERFIMANCIERAS a1 2 0,00
21201 = Fondos interfinanciercs vendidos =1 4 0.00
= 120105 = Entidades del sector financierc privade @1 & 0.00
=120110 = Entidades del sector financierc publico =1 & Q.00
=120115 = Entidodes del sector financierc popular y sclidaric =1 & 0,00
= 1202 = Operaciones de reporte con insfitucicnes financieras =1 4
= 120205 = Entidades del sector financierc publico =1 &
= 120210 = Enfidades del sector financiere privado =1 &
=213 = INVERSIONES @1 2 484791185
=131 = A wvalor razonable con cambios en €l estado de resull 21 4 0,00
= 130108 = De 1 a 30 dias sector privade =1 & 0,00
2130110 = De 31 a %0 digs sector privado @1 & 0.00
=130118 = De 71 a 180 dias sector privade =1 & 0,00
= 130120 = De 181 a 340 dias sector privado =1 ] 0,00
2130125 = De mas de 380 dios sector privado @1 & 0,00
= 130150 = De 1 a 30 dias sector financiero popular y sofiidaric =1 & 0,00
= 130155 = De 31 a 90 dias sector financierc popular v seiidaric =1 é 0,00
=130410 =D 31 o 90 dias =1 & 0,00
2130415 =De ¥1 o 180 dias @1 & 0,00
= 130420 = De 181 a 380 dias =1 & 0,00
=130425 = De mds de 340 dias @1 & 0,00
= 1308 = Maontenidos hosto su vencimienic de enfidades del: =1 4 4905801, 41
= 130505 = De 1 a 30 dias sector privado 21 & 0,00
= 130510 = De 31 o 90 digs sector privado =1 & 0,00
2130515 = De ?1 a 180 dias sector privado 21 & 0,00
= 130520 = De 181 dias a 1 afio sector privado =1 é 0,00
= 130525 =De 1 a3 afios sector privade =1 & 0,00
2130530 = De 3 a 5 afios sector privado @1 & 0,00
= 130535 = De 5 a 10 afies sector pAvado =1 & 0,00
2130540 = De mas de 10 afios sector pivado =1 é 0,00
= 130550 = De 1 a 30 dias secter financierc popular y solidaric =1 & 1.445.230,02
= 130555 = De 31 a 90 dias sector financiero popular y sofidaric 51 & 2.646.962.62
= 130580 = De %1 g 180 dios sector financierc popular y solidaric =1 & 81480877
2130565 = De 181 dias a 1 afic sector financierc popular y solida &1 & 0,00
= 130570 = De 1 a 3 afios sector financiero popular y solidaric =1 & 0,00
= 130575 = De 3 a 5 afios sector financierc popular y solidaric 21 & 0,00
2130580 = De 5 a 10 afios sector financiero popular y solidaric 31 & 0,00
= 130585 = De mdas de 10 afies sector financiere popular y solidar =1 & 0,00
21304 = Mantenidas hasta su vencimiento del Estado o de sl 21 4 0,00



= 130605
2130610
2130615
= 130620
= 130625
= 130630
= 130635
=130640
=1307

= 130705
130710
=130720
=1307%0
=1399
2139905
=139910
=14
=1401

= 140105
2140110
2140115
= 140120
140125
=11402

= 140205
=140210
= 140215
=140220
=140225
=1403
= 140305
=140310
140315
=140320
=140325
=11404
=140405
=140410
=140415
=1140420
=140425
=1408
=140805
=140810
=141825
=419

= 141905
=141910
2141915
=141920
=141925
=1420

= 142005
= 142010
2142015
= 142020
= 142025
=424
= 142405
=142410
=14Z24158
= 142420
142425
=425
= 142505
= 142510

= De 1 o 30 dias

=D 31 a %0 dias

= De %1 a 180 dias

=D 181 diosa 1 afic

=@ De 1 o 3afios

=De 305 afies

=De 5a 10 anos

= De mds de 10 afios

= De disponibiidad restringida
= Entregadas para cperacicnss de reporto
= Depositos sujetos a restriccion
= Entregades en garantia

= Oros

= [Provisién para inversionas)

@ {Provision por deterioro en valuacion de inwversiones)

= {Provisién general para inversones)

= CARTERA DE CREDITOS

= Cartera de crédite productive por vencer
=De 1o 30 dias

=D 31 a %0 dias

=De 21 a 180 dias

=D 181 a 350 dias

= De mas de 340 dias

= Cartera de créditc de consumo por vencer
=De 10 30 dias

=De 31 a 90 dias

=De 91 a 180 dias

=De 181 @ 380 dias

= De mas de 340 dias

= Cartera de crédito inmobiliario por vencer
=De 1 a 30 dias

=De 31 a 90 dias

=De 91 a 180 dias

=De 181 @ 380 dias

= De mas de 340 dias

= Cartera de microcrédito por vencer

=De 1 a 30 dias

=De 31 a 90 dias

=De 91 a 180 dias

=De 181 @ 340 dias

= De mas de 340 dias

= Caortera de crédite de vivienda de interés social y pu

=De 1 a 30 dias
=De 31 @ %0 dias
= De mads de 380 dias

a1

ch
=1
ch
=1
ch
=1
ch
=1
ch
=1
ch
=1
ch
=1
ch
=1
ch
=1
ch
=1
=1
=1
=1
=1
=1
=1
=1
=1
=1
=1
=1
=1
=1
=1
=1
=1
=1
=1
=1
=1
=1
=1
@1

= Cartera de crédito inmoebilioric reestructurada por ve 51

=De 1o 30 dias

=De 31 a 90 dias
=De 91 a 180 dias
=De 181 a 380 dias
= De mds de 380 dias

= Cartera de microcrédito reestructurada por vencer

=De 1 a 30 dias

= De 31 o 90 dias
=De 91 a 180 dias
=De 181 a 3£0 dias
= D mas de 380 dias

=1
=1
=1
@1
=1
=1
=1
=1
@1
=1
=1

= Cartera de crédite de vivienda de inferés social y pl 21

=D 1o 30 dias

= De 31 a 90 dias
=De 91 a 180 dias
=De 181 a 350 dias
= De mds de 360 dias

=1
a1
=1
=1
=1

= Cartera de crédito preductive que no devengainte 21

=De 1 a 30 dias
=De 31 a 50 dias

a1
=1

e T A LT~ S = - e - e A -~ S - I . B - e - - S T - - -l = - -

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
-58.88%.76
-51.182.22
-7.707.54
44535785 5%
0,00

0,00

0.00

0,00

0.00

0.00
1.725.725 48
138.142.4%

27460656

147 .550.67

238.352,0%

S77OFT 2T

0,00

0.00

0,00

0.00

0,00

0.00

42 885.566,06
2.221.537.71

294391108

451236187

I 563,42

2541179198

0,00

0.00

0,00

0.00

0,00

0.00

0.00

0,00

0.00

0,00
61.697.43
$38.70
1.011.61
1.482.67
3.169.67
5509478
0.00

0,00

0.00

0,00

0.00

0.00

0,00

0.00

0,00
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=142515
=1142520
= 142525
=424

= 142805
2142610
= 142615
=142620
= 142625
=427
=142705
=142710
142715
=142720
=I142725
=1428
=142805
= 142810
=142815
= 142820
=142825
=1432

= 144505
=1144910
=144515
=144520
=144525
=1450
= 145005
=145010
2145015
= 145020
=145025
=1451
2145105
=145110
2145115
2145120
=145125
2145130
=1452
= 145205
=145210
=145215
= 145220
=145225
= 1499

= 149905
=149910
=149915
= 149920
= 145540
2149945
=149950
= 149955
= 1459980
= 149985
=1 149987
= 149989
=&

= 1601

= 160105
2160110
= 1802

= 160205
=160210
2160215
= 160220

=De ?1 o 180 digs =1
=De 181 a 380 dias =1
= De mds de 380 dias =1
@ Cartera de crédito de consume que ne devengaint 21
=De 1 a 30 dias =1
=De 31 o 90 dias 21
=De %1 o 180 dias =1
=De 181 a 350 dias 21
= De mds de 360 dias =1
= Cartera de créditc inmobiiaric que no devengainte =1
=De 1o 30 dias =1
=De 31 o 90 dias =1
=De #1 o 180 dias =1
=De 181 a 360 digs =1
= De mas de 340 dias =1
= Cartera de microcrédite que no devenga intersses =1
=De 10 30 dias =1
=De 31 o 90 dias =1
=De 71 o 180 dias 21
=De 181 a 3&0 dias =1
= De mas de 3460 dias 21
= Cartera de crédite de vivienda de interés social y pl =1
=De 1 a 30 dias =1
=De 31 o 90 dias =1
=De 91 a 180 dias =1
= De 181 o 340 dias =1
= De mas de 380 dias =1
= Cartera de crédite de censume vencida =21
=De 1 a 30 dias =1
=Ds 31 a 90 dias =1
=De 91 a 180 dias =1
= De 181 a 270 dias =1
= De mas de 270 dias 21
= Cartera de crédite inmobiliaric vencida =1
=De 1 a 30 dias 21
=De 31 a 90 dias =1
=D 91 a 270 dias =1
= De 271 o 340 dias =1
= De 361 a 720 dias =1
= De mas de 720 dias 21
= Cartera de microcréditc vencida =1
=De 1 a 30 dias 21
=De 31 a 90 dias =1
=De 91 a 180 dias =1
=D 181 o 360 dias =1
= De mds de 360 dias =1
= (Provisiones para créditos incobrables) 21
= {Cartera de crédito productive) @1
& |Cartera de crédito de consumo) =1
@ {Cartera de crédito inmobiliario) =1
= (Cartera de microcréditos) =1
= |Caortera de crédito de vivienda de interés socialy p =1
= |Cartera de creditos refinanciada) =1
@ {Cartera de créditos reestructurada) =1
= (Cartera de créditos educafivo) 21
= {Frovision genérica por tecnologio crediticia) @1
& {Prowvision anficicica) =1
= {Provisiones no reversadas por requenmientc normati =1
= (Provision genérica voluntaria) =1
= CUENTAS POR COBRAR =1
=lntereses por cobrar de operacionesinterfinancieras =1
=Interfinancieras vendidas =1
=B Operacionss de reporte con institucicnes financisras 21
=ntereses por cobrar inversiones =1
=1 A valor rozonable con cambios en el estado de resull 21
= Cisponibles para la venta =1
= Mantenidas hasta sl vencimisnic 21

= De disponibiidad restringida a1

B S T T o S = S S - S - N - e A N L - - R e e O e A A e N T = ST - A - A = A A N -

0,00

0.00

0,00
97.998.68
3.180,42
3.320.94
5.006,48
10.651.29
75.859.55
0,00

0.00

0,00

0.00

0,00

0.00
1.915.255,72
165.422.6%
219.844,83
230.114.22
405695827
89291571
0,00

0,00

0.00

0,00

0,00

0,00
2922085
0,00
3.080,06
4.450.5%
428178
17.406.45
0,00

0.00

0,00

0,00

0.00

0,00

Q.00
2.263.937.81
1.860.57
182.534 87
249 742,49

533951.67
1.295.84821

-4042.617.04

0,00

-135.154,45

0.00

-3.864.950.63

0,00

0,00

0.00

0.00

0,00

0,00

0.00

-43.511.96

893.130.37

0,00

0.00

69.633,93
0,00
0.00
6%.633.93
0,00
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= 1603

=160305
=180310
=180315
=160320
=180340
= 180341
= 160345
=180350
=1804

= 1605

2160515
=1805%0
= 1806

= 1809

=180505
=180910
= 160990
=161

=18612

21614

2161405
2161410
=181415
2161420
=161425
=141430
2161450
=1815

2161505
=161510
2161515
=161520
=181540
2161545
=1819

2161705
=181910
=1420

=162005
=162010
= 1690

=189005

2165015
=1 850%0

= 1699
= 189908
= 169710
=18

= 1801

= 1802
= 1803
= 1804
= 1805
= 1806
= 1807
=18%0
= 1859
= 189905
= 189910
= 18%%15
= 185920
= 189925
2189940
=19
21901
2190110
190120
=190125
190130

= Intereses por cobrar de cartera de créditos

= Cartera de crédito productive

= Cartera de crédite de consume

= Cartera de crédite inmobiiaric

= Cartera de microcrédite

= Cartera de crédito de vivienda de interés socialy pl
= Cartera de crédite educative

= Cartera de crédites refinanciada

= Cartera de créditos resstructurada

= Otros intereses por cobrar

= ComBicnes por cobrar

= Operacionss contingentes

= Otras

= Rendimientcs por cobrar de fideicemises mercanties
= Garantios pogadas pendientes de recuperacion

= Créditos productivos

= Microcréditos

= Contingentes

= Anficipo para adquisicion de acciones y parficipacic
= Inwersiones vencidas

= Pages por cuenta de socics

= Intereses

= Comisiones

= Gastos por operaciones confingentes

= 5egurcs

= Impuestos

= Gastes judiciales

= Otros

= Intereses reestructurados por cobrar

= Intereses de cartera de crédito productive

= Intereses de cartera de créditc de consumo

= Intereses de cartera de créditc inmebiliaric

= Intereses de cartera de microcrédito

= Intereses de cartera de crédife de vivienda de interé
= Intereses de cartera de créditc educative

= Cuentas por cobrar por cartera de vivienda vendic
= Cuentas por cobrar por cortera de vivisnda de inter
= Cuentas por cobrar por cartera de vivienda de inter
=Venta de cartera a plaze

= Cuentas por cobrar por wenta de cartera a plaze

= Cuentas por cobrar por wenia de cartera a plaze co
= Cusntas por cobrar varias

= Anficipos al perscnal

= Cheques protestades vy rechazados

= Otras

2 {Provisidn para cuentas por cobrar)

= {Frovisicn para intereses y comisiones por cobrar)

= {Provision para ofras cuentas por cobrar)

= PROPIEDADES ¥ EQUIPC

ETerenos

= Edificios

= Construccicnes y remodelacicnes en curse

=1 Oros locales

= Muebles, enseres y equipes de oficing

= Equipos de computacian

=lUnidades de transporte

= Oros

= |Depreciacion acumulada)

= |Edificios)

= {Ofros locales)

= {Muebles, enseres ¥y equipos de oficing)

= |Equipos de computacion)

={Unidadss de transports)

= {Oiros)

SOTRCS ACTIVOS

= Inwersicnes en accicnes, participaciones y aportacic
=En enfidades del sector financiere popular y sclidaric
= En entidades de servicics auxiiares del sistema financ
= En crganismos de integracién cocperativa
=nwersicnes ne financieras

=1
=1
=1
=1
=1
@1
=1
=1
@1
=1
=1
=1
@1
=1
=1
@1
=1
=1
=1
=1
=1
=1
=1
ch
=1
ch
=1
=1
=1
=1
ch
=1
=1
=1
=1
=1
=1
ch
=1
=1
=1
=1
ch
=1
@1
=1
=1
=1
=1
=1
=1
=1
=1
=1
=1
=1
=1
=1
=1
=1
=1
=1
=1
@1
=1
@1
=1
@1
=1
@1

[ N S S SO O = S S < S = SO = SO SN S S O S S S Y A L T AT - - - S - S - S - T S A I o = = I I - S S S = S

760.562,91
0.00
4205881
0,00
717.287.52
0.00

0,00

0,00
1.216,58
0.00

0,00

0.00

0.00

0,00

0.00
0.00
46.167,12
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
4816712
0.00
0,00
0.00
0.00
0.00
0.00
0,00
0.00
0.00
0.00
0.00
0,00
0.00
0,00
63.248.38
0.00

0.00
¢3.348.38

-46.581. 97
-10.468,02
-36.113.95
F03.122.47
308.013,77
0.00
394.400,02
0.00

147 507 32
167.100.3%
8559930
0.00
-199.8%8,33
0.00

0,00
-42.615.68
-123.3%3.57
-33.887.08
0.00
25275577
58.203.06
58.203,06
0.00

0,00

0.00
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=1%05

= 190505
= 190510
2190515
= 190520
= 190525
= 190535
= 1905%0
= 190599
= 1906
2190510
= 190815
= 1908
21990

= 199005
= 199010
2199015
2199025
= 199090
=19F9
=199590
@2

=21
22101
2210110
2210130
=210131
2210135
2210140
2210145
2210150
2210155
22102
2210205
2210210
2210215
22103
2210305
2210310
2210315
2210320
2210325
=25
=2501
2250105
2250110
2250115
=250120
2250125
2250130
2250135
=250140
=250145
2250150
2250155
=250190
=22502
22503

= 250305
2250310
=280315
=250320
1250325
2250330

=1Gastos diferides

= Gastes de constitucion y crganizacién

= Gastes de instalacién

= Estudics

= Programas de computacion

= Gastos de adecuacién

= Pérdidas incumidas en procesos de fusién
=1 Otros gastos diferidos

= (Amortzacion acumulada gastos diferidos)
= Materiales, mercaderias & insumos

= Mercaderios de cooperativas

= Proveedurio

= Transferencias internas

@ Otros

=lImpuestc al valor agregado — VA

= Otros impueastos

= Depgstos en garantia y para importaciones
= Faltantes de caja

=V arias

= {Provisidn para ofros activos mecuperables)
= {Provision para otros activos)

= PASIVOS

= OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

= Depositos a la vista

= Depdsitos monetarios que no generan interssas
= Cheques cerfificados

= Cheques de emergencia

= Depdositos de ahomro

@ Otros depositos

= Fondos de tafetahabisntas

= Depdasites por confrmar

= Depositos de cuenta basica

= Operacicnes de reportoc

= Operacicnes de reporto financierc

= Operaciones de reporto por confemar

= Operaciones de reporto bursati

= Depasitos o plozo

= De 1 a 30 dias

=De 31 o 20 dias

=De 91 o 180 dias

=D 181 a 380 dias

= De mas de 361 digs
SCUENTAS POR PAGAR

= Intereses por pagar

= Depdsitos a la vista

= Operacicnes de reporto

= Depdsitos a plaze fio

= Depdsitos en garantia

= Fondos interfinanciercs comprados

= Operacicnes de reporto con entidades financieras

= Oblgacicnss financieras
= Bonos

= Obligacionses

= Otros titules valores

= Depdsitos restringidos

= Otros

= Comisicnes por pagar

= Obligacicnes pofronales
= Remuneracicnss

= Beneficios Sociales

= Aportes al [ESS

= Fondeo de reserva IE5S

= Parficipacion a empleados

=1
=1
ch
=1
=1
=1
=1

=1
=1
=1
=1
ch
=1
=1
=1
=1
ch
=1
=1

=22
=2
@2
=22
=22
=22
=22
@2

=22

=2
=2

=22
=2
=2
=22
@2
=2
=2
=22
@2
=2
=22
=22
=2
=22

= Gastes de responsabiidad, residencia yrepresentac 22
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194.076.43
0,00

0.00

0.00
121.425,66
120.56%.57
0,00
54.880.00
-132.798.80
0,00

0.00

0,00

0.00
11.130.03
0,00
432726
680277
0.00

0.00
-10.653,75
-10.653.75
54713.65095
44.348 48209
13.670.246.75
0.00
0,00
0,00
13.670.246,75
0.00

0.00
0,00

30.678.235.34
342192809
B8.661.179.62
7541 866,40
77455923 46

2507 33777
GB2.563.00

559.597.93
0,00

538.168.42
0,00
0,00
0.00
0.00

21.428 .51
0.00
0.00
0,00
0,00
300416
0.00
17.387,19
11.366,97
0.00
0.00
0.00
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2250390
22504
=250405
2250450
22505
2250505
=250510
2250590
22508
22507
=2508
2250805
=250810
=250815
=2510
2511
22590
2259010
=259015
2259090
=26
22601

= 2602

= 260205
= 260210
2260215
= 260220
= 260225
=2606
= 260605
260610
2260615
= 260620
= 260625
=28

= 2801
=29
=2901
2290115
= 290190
= 2903
= 2908
=290
= 299005
= 299090
@3

=31
23101
=3102
23103
=33
23301
=330105
2330110
=34
23601

= 3602

= 3803

= 3604
=4

=41
=4101
2410105
=410115
= 410120
2410125
= 410130
2410135
=410140
= 410745
=410190
=4102

= 410205
=410210
=4103

= Otras

= Retenciones

= Retencicnes fiscales

= Ofras retencicnes

= Confibuciones, impusastos y multas
=Impusste a la renta

= Multas

= Otras confribuciones & impuestos

= Proveedorss

= Obligacicnsas por compra de cartera

= Garontios crediticios subrogodos pendientes de recu

@ Creditos productivos
= Microcréditos
= Confingentes

= Cuentas por pagar a establecimientes afiiades
= Provisiones para aceptaciones y operacicnes conting

= Cuentas por pagar varias

= Excedentes por pogar

= Cheques grades ne cobrados
= Otras cuentas por pagar

= Obligaciones financieras

2 5cbregiros

= Obligaciones con instituciones financieras del pas y s
= De 1 a 30 dias con entidades financieras privadas

= De 31 a 0 dias con entidades financieras privadas
= De 91 a 180 dias con enfidades financieras privadas
= De 181 a 340 dias con enfidades financisras privada:
= De mas de 380 dios con enfidades financieras privac
= Obligaciones con enfidades financieras publicas

=De 1030 dias

=De 31 a 90 dios

= De §1 o 180 dias

= De 181 g 340 dias

= De mas de 360 dias

= APORTES PARA FUTURAS CAPITALIZACIONES
= APORTES PARA FUTURAS CAPITALIZACIONES
EOTROS PASIVOS

= Ingrescs recibides por anticipado

= Rentas recibidas por anficipade

2 Otros

= Fondes en adminstracién

= Transferencias internas

= Otros

=5cbrantes de caja

=V arios

SPATRIMONIO

=ICAPITAL SCCIAL

= Capital Pagado

= Capital ne efectivizade

= Aportes de socios

=IRESERVAS

= Fendo Ivepaorfible de Ressrva Legal

=22
=2
=2
@22
=22
=2
=2
@22
=22
=2
=2
@22
=22
=2
=2
@22
=22
=2
=2
@22
=22
=2
=2
=2
=2
=2
=22
=22
=22
=22
=22
@2
=22
=22

=22
=22
=22
=22
=22
=22
@2
=22
=22
=22
23
=23
=23
=3
23
=23
=23

= Reserva legal Irepartible de utiidades ¢ excedentes 23
= Aportes de los socios por norma de forfalecimiento de 23

= RESULTADOS

= Utiidades © excedentes acumuladas
= {Pérdidas acumuladas)

= Ufiidad o excedente del sjercicic

= (Pérdida del sjercicic)

= GASTOS

= NMTERESES CALUSADOS

= OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

= Depdsitos monetarios en cuentas comentas
= Depositos de ahoro

= Fondos de tajetahabientes

= Operaciones de reportc

= Depodtos a plaze

= Depositos de garantia

= Depositos de cuenta basica

= Depositos restingidos

= Ofros

= OPERACIONES INTERFINANCIERAS

= Fondeos financisrcs compradaos

@3
=3
=3
@3
=3
=4
=4
=4
=4
=4
=4
=4
=4
=4
=4
=4
=4
=4
=4

= Operaciones de reporic con institucicnes financieras =4

= Obligaciones financieras

=4
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250,00
17.218.77
17.21877

0.00
28.027.25
0.00
0,00
28.027.25
0.00
0.00
0,00
0.00
0.00
0.00

0.00

4571485

0.00

0,00

4571485

%.680.395.86

0.00
1.456.55%1.53
44 867 89
#1.810.57
139.165,01
288.373.36
8%2.372.70
8.223.804.33
563.504.4%
1.143.673,60
1.318.187 36
1.883.559.80
3.314.43%.08

225000

225000

0,00

0,00

0.00

Q.00

0,00

0,00

0.00

Q.00

0,00

6.841 866,18

1.696.283.05

1.686.283,05
5.115.008,23
5.115.008,23

649 669 07

4.465.33% 16
30.57450

0.00

0.00

30.574 50
0.00
7.197.442.63
2.686.898,93
204552202
0.00
329.026,06

272089596
0,00

0.00

0.00

0,00

0.00

0.00

0,00
636.576.51

75



=44

= 4401

= 4402

= 440210
= 440220
= 440230
= 440235
=1 440240
=1 440245
= 4403

= 4404

= 4405

= 4408

= 45

= 4501

= 450105
= 450110
= 450115
= 450120
2450135
2450190
=4502
= 450205
=450210
= 450250
=4503

= 450305
=450310
=450315
= 450320
= 450325
= 450330
= 450350
=14504
=1 450405
=450410
=450415
=1 450420
=5

=51
25101
2510105
2510110
=510115
25102

= 510205
2510210
25103
2510305
2510310
=510315
2510320
25104
2510405
2510410
2510415
2510420
2510435
=.510450
2510455
25190
2519090
=52

= 5203

= 5204

= 5205

= 5290
=53

= 5302
=.5303
2530305
2530310
2530390
25304

= 5390
=154

= PROVISIONES

= INVERSIONES

= CARTERA DE CREDITOS

= Crédito productive

= Crédite de consume

= Crédite inmebiliaric

= Crédito de wivienda de interés social y plblice
= Microcrédito

= Credite educative

= CUENTAS POR COBRAR

= Bienes adjudicades por page
=OTROS ACTIVOS

= Operacicnes contingentes

= GASTOS DE OFERACION

= Gastos de personal

= Remuneraciones mensuales

= Beneficios Sociales

=4
=4
=4
=4
=4
=4
=4
=4
=4
=4
=4
=4
=4
=4
=4
=4
=4

= Gastos de representacion, residencia y responsabiide = 4

= Aportes al IESS

= Fendo ds ressrva [ESS

= Otros

= Honerarics

= Consejos

= Henorarics profesionales

= Ofros

= Servicios varnos

= Mowviizacion, flietes y embalajes
= Senvicios de guardiania

= Publicidad y propaganda

= Servicios basicos

= Segurcs

= Arendomientos

= Ofros servicios

= Impuestes, confibucicnes y multas
= Impuestos Fiscales

= mpuestos Municipales

= Aportes a lao 3EPS

= Aportes al COSEDE por prima fja
=INGRESOS

= INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS
= Depdsitos

= Depdésitos para encaje

=4
=4
=4
=4
=4
=4
=4
=4
=4
=4
=4
=4
=4
=4
=4
=4
=4
=4
=4
=4
=5
=25
=5
=25

= Depésitos £n entidades financieras plblcas, privade =5

= Overnight

= OPERACIONES INTERFINANCIERAS
= Fondos interfinancieras vendidos
= Operacicnes de reporto

=5
=5
=5
=25

= Intereses y descuentios de inversionss en titulos walore 25
= Inwversiones a valor rozonable con cambios en el sstc 25

= Dsponitdes para la venta

= Mantenidas hasta el vencimienic
= De diponibiidad restringida

= Intereses y descuentos de cartera de créditos
2 Cartera de crédite productive

= Cartera de crédite de consumc

= Cartera de crédite inmebiiaric

= Cartera de microcrédito

= Cartera de créditos reestructurada
= De mora

= Descuentos en cartera comprada
= Otros intereses y descuentos

= Oros

S COMISIOHNES GANADAS

S Avales

= Ranzas

= Cartas de Crédite

= Otas

S UTILIDADES FINANCIERAS

=En valuacién de inversicnes

=En venta de actives productives
= En venta de inversiones

= En wento de cartera de créditos

= Ofras

= Rendimisntos por fideicomisc mercanti
= Oros

=S INGRESCS POR SERVICIOS

=5
=5
=5
=5
=25
=5
=25
=5
=5
=5
=
=
@5
@5
=25
=5
=5
=5
=5
=5
=5

=5
=
=
@5
@5
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1.063.751.1%
5.518.27
1.042.44257
0.00
47.896.83
0.00

0,00
F75.544,14
0,00
10,454,534
0,00
429481
0,00
2435309 37
$53.271.10
466.657.71
F0.205.42
0.00
7572435
3177155
28821203
242.657.55
427501
238.382,54
0.00
55279336
78,50
152.032,56
4811782
4535175
570779
147.078,18
154 42875
34877237
977650
554374
7266636
260.0%4,26
72EB017.53
711622878
41965419
0,00
419.654,1%
0.00

0.00

0.00

425.302.66
0,00

0,00
42530268
0.00
6.271.121.43
0.00
195.087.30
0,00
5941987 52
1.21693
132.829,68
0.00

150.50
150.50
8.35%.00
0.00

0.00

0.00
8.359.00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0.00

0.00

0.00
73.048.70
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Anexo 7. Estados de Resultados del afio 2025 de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Sisa

Estadisticas del Sector Financiero Popular y Solidario

Boletin estados financieros Segmento 2

A

=131-dic-25

SISA
5 Ingrescs 7.228.017 .83
51 Intereses y descuentos ganades 711822878
(-1 41 Intereses causados 3.484.898,93
MARGEN METC DE INTERESES 342932785
[+) 52 Comisicnes ganadas 8.359,00
[+) 54 Ingrescs por servicios 73.048,70
(-} 42 Comisicnes causadas 0,00
[+) 53 Utfiidodes financieras 0,00
-] 43 Pérdidas financieras 0,00
MARGEMN BRUTO FINANCIERC 351073755
(-1 44 Prowvisicnes 1.083.751,19
MARGEN NETC FIMANCIERD 2445985 26
{-) 45 Gostos de operacion 2.435.309 37
MARGEN DE INTERMEDIACION 11.474,99
[+) 55 Odiros ingrescs operacicnales 23.029 42
(-} 46 Otros pérdidas operacionales 0.00
MARGEN OPERACIONAL 3470641
[+) 56 Odros ingrescs 735163
[-) 47 Oviros gostos v perdidas 11.483,14
GAMANCIA AMTES DE IMPUESTOS J0.574,90
(-] 48 Impuestos y porticipocién a empleados 0.00

GANANCIA O PERDIDA DEL EJERCICIO 30.574.50



