e Integracion Curricular [Diciembre 2021




arquitectura, disefio y artes
PUCE

l" Pontificia Universidad | Disefio LR
|l| Catolica del Ecuador | Grafico fculad
Estudiante: Maria Daniela Vifiachi Guerron

Docentes tutores: Mtr. Mariana Lozada, Mtr. Guillermo Sanchez,
Mtr. Nathaly Pinto, Mtr. Claudia Mora

Tema: Disefio de material informativo para las capacitaciones de
seguridad laboral que brinda el departamento de recaudacion de la
Empresa Eléctrica Quito a sus colaboradores



Indice

Introduccion 5
Resumen general 6
Objetivos del proyecto 6
Prélogo 7
Justificacion personal 8
Justificacion social 8
Agradecimiento 9
| I ] ] ] ] ] | ] ] ] ] | Yy
1.Descripcion del caso 10 |
a. Aspectos internos 13 I
b. Aspectos externos 14 1
Il Il N N IS IS IS B D B D B B B DD D D DD S DS
2.Problema grafico w7 |
Ergonomia y su influencia en el usuario 18 [
I
Infl. de la comunicacion institucional en la elaboracion de material instructivo 19 I
Instruccion a colaboradores y andragogia 20 [
I
Disefo educativo y adaptacion a andragogia 21 I
Medios disponibles y user-centered design 22 I
0
Método de disefio 23 |
» [
Elementos compositivos 24 .



b. Descripcion del problema grafico

c. Objetivos del proyecto grafico

30

33

3. Solucion grafica

a. Generacion de la Idea
b. Exploracion de la forma

c. Prototipo grafico

34 1
35

37

i
44 w

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Recomendaciones

Referencias
Anexos

58 |

1
59
1

59

60
63



Introduccion



Hoy en dia muchos puestos de trabajo requieren de mantenerse sentado en frente a un
computador, y largas horas de este acto constante en conjunto con poco o inexistente
movimiento ademas de postura inadecuada puede causar problemas de salud, como lumbalgias
y tension a nivel cervical, los cuales son sorprendente comunes.

Los recursos disponibles para capacitaciones con respecto a ergonomia son limitados y carecen
lenguaje grafico, ademas de ser dependientes de constricciones de horarios, siendo uno de
estos el tiempo limitado disponible de un recaudador lo cual como consecuencia, permiten
limitadas capacitaciones que no son completamente efectivas con temas que requieren
continua revision y accion como son la ergonomia y prevencion de lesiones laborales los cuales
no solo afectan la comodidad en la oficina sino que pueden tener consecuencias permanentes.

A pesar del tiempo limitado del usuario, la aplicacion de disefo en la instruccion puede lograr
la transmision de la informacion precisa de manera adecuada y adaptable a sus necesidades.

El adulto responde mejor al aprendizaje bajo sus propias motivaciones y acciones, cuando el
recurso educativo transmite la informacion y el usuario aprende de manera independiente a un
ritmo propio.

El desarrollo del proyecto de disefio se dio con la intencion de transmitir acciones preventivas
de naturaleza ergondmica para impedir o minimizar el desarrollo de lesiones laborales en

los recaudadores de la Empresa Eléctrica Quito mediante la ejecucion de acciones y tareas
independientes de horarios ajenos que interrumpan o puedan ser ignorados debido a sus horas
de trabajo. Se estimo que el proyecto sea, ademas, flexible y adaptable mediante posibilidades
de repeticion ilimitada y acceso libre.

a. Representar de manera precisa las acciones basadas en la informacion relevante a
la reduccion de riesgos ergondmicos otorgada por la empresa para su correcta ejecucion e
interpretacion por parte del usuario.

b. Desarrollar un lenguaje grafico sencillo y concreto que agilice la comprension de
informacion en el tiempo limitado disponible al usuario.
C. Demostrar la aplicabilidad de la propuesta grafica, mediante uso de herramientas

disponibles de la empresa.



Prologo



La Empresa Eléctrica Quito, al ser una institucion con una gran cantidad de colaboradores tiene
influencia sobre un sinnimero de familias siendo una de ellas la perteneciente a la autora, es asi
que, existio la oportunidad de colaborar con el departamento de recaudacion mediante el apoyo
a autoridades administrativas y colaboradores, se encontré una problematica grafica que no
constaba de soluciones y se procedio¢ al planteamiento del proyecto.

De igual manera se considerd también la situacion creada a causa de la pandemia, donde una
gran cantidad de colaboradores tuvieron que realizar su trabajo en casa, el cual, por supuesto
tiene similitudes con el trabajo en oficina incluyendo sus riesgos ergonomicos, las cuales en esta
situacion pasan a segundo plano a pesar de sus posibles consecuencias.

También existe curiosidad por parte de la autora, sobre la influencia del diseno en diferentes
ambitos, hacia el concepto de exploracion y expansion de conocimientos de manera practica a
beneficio de personas y sociedad, de como el disefio puede adaptarse, a diferentes herramientas
y ambitos y como el disefador puede hacer uso de estos incluso cuando existe una experiencia
limitada.

Segun el Ministerio de Salud Publica del Ecuador “el objetivo primordial es desarrollar recursos
que puedan evitar la aparicion de la enfermedad, es decir realizar acciones anticipadas a
situaciones indeseables, con el fin de promover el bienestar y reducir el riesgo de enfermar.”
(Politica Nacional de Salud en el Trabajo 2019-2025, p. 51) es por ello que otorgar elementos que
puedan ser usados para la capacitacion y aprendizaje de actividades de prevencion de lesiones
laborales es necesario para el bienestar de colaboradores.

En el caso de la Empresa Eléctrica Quito, existe un claro compromiso a cumplir y ser parte
de esta responsabilidad, la empresa aprecia a sus colaboradores lo cual se evidencia dentro
de su reglamento: “Los riesgos se los debera controlar empezando en el diseno, con criterio
preventivo y con la siguiente prioridad:

a) En la Fuente: eliminacion, sustitucion, reduccion.

b) En el Medio de transmision: elementos técnicos o administrativos de eliminacion o
atenuacion.

) En el Receptor: adiestramiento, capacitacion, equipos de proteccion personal.”
(Reglamento interno de seguridad, higiene y salud en el trabajo EEQ, 2019, p.28)

Adicionalmente la organizacion internacional del trabajo considera que la base de una empresa
se centra en sus colaboradores, quienes, bajo un ambiente seguro donde existe prevencion de
lesiones, enfermedades y accidentes laborales se sienten mas felices y la responsabilidad de

la creacion de una cultura de prevencion recae no solo sobre empresa y colaboradores, sino
también sobre profesionales de la salud, el gobierno y la sociedad en si. (Improving health in
the workplace: ILO’s framework for action, 2014 ) Es por ello que, otorgarles a los colaboradores
una mayor cantidad de material para su bienestar y salud laboral puede no solo evitar lesiones
y enfermedades laborales, sino también mejorar la felicidad de los colaboradores y causar un
ambiente de trabajo mas sano.
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Descripcion del caso



La Empresa Eléctrica Quito es una institucion publica que “desarrolla sus actividades de
generacion, subtransmision, distribucion y comercializacion de energia eléctrica y servicios
relacionados” (Empresa Eléctrica Quito [EEQ], 2021, parr.1) al Distrito Metropolitano de Quito y
zonas de atencion (provincia de Pichincha), cuenta con aproximadamente 1800 colaboradores.
En los ultimos dos anos, se han ido implementando cambios con el proposito de mejorar el
ambiente laboral y aumentar la productividad. Entre ellos, la introduccion de nueva informacion
y materiales con respecto al tema de seguridad y salud ocupacional, que, -considerando la
magnitud de la institucion-, requieren de una implementacion por proceso, es decir, en funcion
de las actividades realizadas en cada sector. Es por ello que el departamento de seguridad
definio aspectos y acciones especificas que se ajustan a dichas actividades.

En particular, en el departamento de recaudacion existen un total de 64 colaboradores, en orden

de rango: jefe de departamento, jefes de seccion, jefes de agencia, recaudadores, gestionadores.

Adicionalmente también se cuenta con analistas y secretaria quienes son considerados
colaboradores de apoyo al jefe de departamento, fuera de la estructura jerarquica.

En el caso de los recaudadores existe la posibilidad de lesiones laborales debido a la

postura mantenida durante el horario de trabajo, movimientos repetitivos y uso de espacio.
Riesgos como estos se han reflejado en matrices vinculadas con el personal realizadas por

el departamento de salud y seguridad ocupacional las cuales son utilizadas para transmitir
informacion con respecto a los riesgos laborales y acciones a tomar para evadirlos, la manera en
la cual se espera que los colaboradores obtengan el conocimiento necesario es a traves de este
material y capacitaciones.

Sin embargo, el modo en el cual la informacion es presentada al personal es confusa, tanto por
el método de capacitacion como por los recursos que esta emplea -siendo el Unico material
utilizado la matriz pertinente al capacitado-. Adicionalmente, debido a que el lenguaje utilizado
es técnico, complejo de comprender y no se apoya en material visual el personal carece de
pistas para formar una imagen mental correcta de acciones a tomar para minimizar los riesgos.
Al mismo tiempo, las capacitaciones otorgadas para transmitir la informacion presentada en las
matrices son escasas, llegando a darse una sola vez al ano (siendo el total de las capacitaciones
sobre seguridad laboral tres en un ano) y a manera de reunion remota, que se realizan mientras
el personal se encuentra atendiendo al publico, lo cual dificulta la atencion y concentracion por
parte de los colaboradores, ademas de disminuir la interaccion o retroalimentacion.

También es importante considerar que la institucion tiene la intencion de recibir certificaciones,
un proceso requiere seguimiento de las actividades, las cuales en la propuesta actual no son
posibles debido a que las capacitaciones no son constantes y no presentan retroalimentacion,
adicionalmente estos conocimientos pueden ponerse a prueba durante auditorias en las cuales
son la Unica examinacion con respecto al tema.

Por otra parte, se espera que el encargado del departamento organice las capacitaciones por
cuenta propia, a pesar de que la institucion figura de un enfocado a ello (departamento de
capacitacion), en palabras del Reglamento interno de seguridad, higiene y salud en el trabajo
(2019) “Se considera responsabilidad de la jefatura de cada seccion hacer a los colaboradores
conocer y aplicar las medidas de seguridad laboral” (p.5).

A partir de esto, se han identificado algunos aspectos fundamentales que fueron clasificados
por areas con el propodsito de una mayor comprension y visualizacion de la informacion inicial a
través de la figura 1.

Se pudo observar una clara conexion entre las causas que se centra en el material informativo
y su insuficiencia para la correcta transmision de los datos. Una vez estos aspectos fueron
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identificados se encontro la necesidad de determinar las causas y las consecuencias que
incidirian en la continua existencia del problema, las cuales son representadas en la figura 2.
Una vez identificadas las causas y consecuencias el problema se encontro la necesidad de
realizar mas investigacion para profundizar el conocimiento del problema e identificar la validez
de los aspectos proporcionados con respecto al problema obtenido.

- Consecuencias
Figura 1
Diagrama de causas y - -

consecuencias

Nota. Adaptado del
formato de diagrama
de causa efecto
desarrollado por
Ishikawa, 1943.

Figura 2
Diagrama de arbol de
problemas

Dificultad de colaboradores
para aprendizaje de medidas
preventivas de riesgos
laborales

Comunicativa

Nota. Adaptado del
formato de arbol de
problemas.
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a. Aspectos INternos

Previamente, dentro de la Empresa Eléctrica Quito no se consideraba necesariamente un
problema el aprendizaje y aplicacion (o falta de estos) de los conocimientos sobre salud
y seguridad laboral, pues si bien, la empresa siempre ha velado por el bienestar de sus
colaboradores no fue hasta hace un par de anos que se tomaron medidas mas activas,
especificamente, la creacion de un departamento de seguridad y la creacion de matrices.

De igual manera, no existia un manual o instructivo de seguridad formal, sin embargo,
intranquilidad por parte de los colaboradores tras un desastre natural llevo a la creacion del
instructivo de seguridad que, en ese entonces, fue utilizado como material principal, donde se
numeran factores de riesgo como: fisicos, fisicoquimicos, seguridad (objetos, maquinas, equipos
e instalaciones), publicos (manejo de dinero), bioldgicos, ergondmicos, psicosociales, naturales
(Instructivo para seguridad en las agencias de recaudacion de la EEQ, 2016)

Si bien, este instructivo es utilizado aun, debido a la introduccion de material que es actualizado
de manera continua y fue creado con especificidad para cada puesto de trabajo no es
considerado con el mismo énfasis que las matrices de seguridad actuales.

Como se menciono anteriormente, el material principal utilizado para la difusion del tema de
salud y seguridad laboral son las matrices creadas por el departamento de seguridad, para su
elaboracion se trabajo con la Guia técnica GTC colombiana 45 (2010), la cual incluye parametros
como: control existente, evaluacion del riesgo y valoracion del riesgo. (p.3-13)
Dentro de las matrices también se notan los riesgos existentes, las consecuencias de mayor
impacto y las medidas a tomar recomendadas para evitar dicha consecuencia. En el caso del
departamento de recaudacion los riesgos mas comunes son:
- Riesgos biologicos debido a la posible la exposicion a agentes bioldgicos, tanto por el
manejo de dinero fisico como por la posible exposicion a virus, cuya peor consecuencia
se considera la posibilidad de afectacion a las vias respiratorias.
-~ Riesgos ergonomicos, con respecto a la postura de los colaboradores, cuya peor
consecuencia se consideran enfermedad osteomuscular y cansancio visual con perdida
visual progresiva.
- Riesgos psicosociales debido a la interaccion con clientes. Las peores consecuencias
consideradas para estos riesgos son traumatismos y golpes
Considerando estos riesgos se consulto los colaboradores sobre su nivel de conocimiento
y experiencia con los mismos, de una muestra de 34 personas donde 73,5% de ellos son
recaudadores, 41,2% consideran que han existido factores de trabajo que han afectado su salud,
de estos un 85,7% menciona problemas de munecas y/o columna. Similarmente un 55,9% de
los encuestados consideran que existen factores que hacen su trabajo incomodo, de los cuales
95,7% nombran problemas ergonomicos.

Con respecto al conocimiento de los trabajadores se noto que existe una minoria del 17,6%
cuyas respuestas mencionan riesgo de asaltos por manejo de dinero. Sin embargo, la mayoria
de colaboradores -un 44.1%- menciona riesgos ergonémicos como tales, mientras que un 14.7%
también los aluden, pero valiéndose otros términos

Cuando se indagod con respecto al conocimiento de términos debido a que la encuesta fue
realizada en linea, existieron encuestados quienes copiaron las respuestas de internet. Dado

a que estas respuestas requerian conocimiento propio se considera que el uso de fuentes de
internet sin cambios muestra una falta de conocimiento del tema.

Adicionalmente el conocimiento de las acciones que pueden ser tomadas por los colaboradores
parece ser limitado, muchos de ellos mencionaron acciones fuera de la capacidad de
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colaboradores, como cambios de equipos, cuando se refirieron a acciones que ellos pudieran
tomar la mayoria mencionaron pausas activas, mejorar su postura, actividades de relajacion,
también un par de ellos mencionaron “tener mas paciencia” (por la interaccion con el publico y
clientes). Uno de colaboradores respondio “ninguna”.

Con respecto a las medidas que los trabajadores considerarian pueden ser tomadas por parte
de la empresa se menciona la actualizacion de equipos e inmobiliario, unos pocos colaboradores
también mencionan que la empresa podria dar a conocer las actualizacion y cambios de equipos
ademas del aumento de capacitaciones en ergonomia y seguimiento médico para lesiones
laborales.

Actualmente, debido a la situacion de pandemia el horario de atencion en diferentes agencias
de recaudacion se cambio de 7:30-17:00 a 7:30-14:30, se atiende un promedio de 47 personas
cada hora durante esta jornada laboral. Se notaron ciertas acciones y actitudes por parte de
los recaudadores, cuyo trabajo incluye el manejo de dinero, interaccion con clientes, y uso de
equipos computacionales. Cada recaudador tiene un cubiculo propio, los cuales son pequenos
no permiten mucho movimiento y este mobiliario tiene el mismo tamano en casi todas las
sucursales excepto en de la sucursal de Chiriyacu donde son mas pequenos, ademas todos se
encuentran llenos, no existe espacio entre los cubiculos utilizados.

b. Aspectos externos

Para la investigacion de los aspectos externos se partio por el reconocimiento de las
organizaciones que influyeron indirectamente en la creacion de las matrices de seguridad
utilizadas actualmente en la empresa, previamente no existia siquiera el departamento de
seguridad como tal, no fue hasta después que el cddigo de trabajo lo exigid que este fue
consolidado, lo cual llevo al desarrollo y aprobacion por el Ministerio de Trabajo, del codigo
de salud y seguridad actualmente utilizado en la Empresa Eléctrica Quito, la cual también en
estos momentos se encuentra en busqueda de recibir la certificacion de norma ISO 45001 de
seguridad y salud ocupacional, la misma que se considera:
Este documento especifica requisitos para un sistema de gestion de la sequridad y
salud en el trabajo (SST) y proporciona orientacion para su uso, para permitir a las
organizaciones proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables previniendo las
lesiones y el deterioro de la salud relacionados con el trabajo, asi como mejorando de
manera proactiva su desempeno de la SST.
[..] es aplicable a cualquier organizacion que desee establecer, implementar y mantener
un sistema de gestion de la SST para mejorar la seguridad y salud en el trabajo, eliminar
los peligros y minimizar los riesgos para la SST (incluyendo las deficiencias del sistema),
aprovechar las oportunidades para la SST y abordar las no conformidades del sistema de
gestion de la SST asociadas a sus actividades. (Norma ISO 45001, 2018)
Es necesario mencionar que la sequridad industrial se considera un tema de prioridad alta
dentro de la empresa, no solo debido a la exigencia de parte de Ministerio de Trabajo, sino
también, a causa del deseo de la institucion de dotar de un ambiente seguro a sus trabajadores,
en especial a aquellos quienes se encuentran en riesgo.

Como se habia mencionado antes, la empresa también se encuentra en el proceso de
certificacion en la norma 45001 de salud y seguridad en el trabajo, que requiere tener procesos
establecidos, trabajadores que conozcan los riesgos que enfrentan en su puesto, la gestion se
seguridad y medidas para poder mitigar estos riesgos. Esta certificacion se considera de suma
importancia en la Empresa Eléctrica Quito, dado que se ha estado trabajando por alrededor de 2
anos en la documentacion de seguridad laboral, no solo para la sequridad, salud y proteccion de
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los trabajadores sino también de visitantes.

Sin embargo, existen situaciones inesperadas, especialmente en el departamento de
recaudacion, donde se requiere ayuda de instituciones y autoridades externas por ejemplo
policia, guardias, 911, etc. Ademas, existe un riesgo de cambio en el enfoque en seguridad
industrial, es posible que, en caso de cambio de autoridades a raiz de cambio de presidencia,
estas autoridades no consideren la sequridad laboral en el mismo nivel de prioridad que se tiene
actualmente.

Debido a estos esfuerzos para recibir la certificacion y las auditorias realizadas en la institucion
por la Société Générale de Surveillance (SGS) del Ecuador (la cual es empresa que otorga
certificaciones 1SO), la Empresa Eléctrica Quito quedo recomendada para recibir la certificacion,
de asi hacerlo seria una de las primeras empresas publicas en recibir esta certificacion. El
proposito fundamental para la implementacion de reglamento y certificacion es disminuir
siniestros entre colaboradores, y también el aumento de productividad, debido a que si los
colaboradores se encuentran saludables y seguros en sus puestos de trabajo la productividad
laboral se vera beneficiada.

Si bien, no habria dificultad para la elaboracion del proyecto de manera legal, existen a
regulaciones y reglamentos de seguridad laboral que pueden ser influenciadas de tal manera.
El codigo de trabajo demanda la creacion de un reglamento de higiene y seguridad, el cual,
a su vez requiere ser aprobado por el Ministerio de Trabajo (documento del cual consta ya
la empresa), estas reglas deben responder a las disposiciones dadas y cualquier parte del
reglamento que se contraponga con la constitucion se considera nulo. (Reglamento interno de
seguridad, higiene y salud en el trabajo, 2019)
Este reglamento de higiene y sequridad laboral y por consiguiente, los materiales creados a base
de este requieren actualizacion constante:
En todo medio colectivo y permanente de trabajo que cuente con mas de diez
trabajadores, los empleadores estan obligados a elaborar y someter a la aprobacion
del Ministerio de Trabajo y Empleo por medio de la Direccion Regional del Trabajo, un
reglamento de higiene y seguridad, el mismo que sera renovado cada dos anos. (Codigo
de Trabajo, 2005, Articulo 434)
Dado que la ultima actualizacion fue en ano 2019 se espera que la actualizacion se realice este
ano.

Adicionalmente el reglamento tiene como objetivo “Mantener relaciones con los organismos
externos que ejercen el control de la aplicacion de la Seguridad, Higiene y Salud en el Trabajo;
mediante el correcto cumplimiento de sus disposiciones legales y reglamentarias.” (Reglamento
interno de seguridad, higiene y salud en el trabajo, 2019, p.4)

En el departamento de recaudacion, técnicamente no existe un presupuesto para capacitacion
de seguridad industrial debido a que ya se posee el material de seguridad a manera de las
matrices ya formuladas por el departamento de seguridad y para capacitaciones se utilizan
herramientas internas que ya posee la empresa para realizar las capacitaciones como,

por ejemplo, Webex una plataforma para conferencias y video conferencias, ademas los
capacitadores son los colaboradores con mayor experiencia y/o aquellos que ayudaron en la
creacion de las matrices de seguridad, adicionalmente se puede pedir asistencia por parte de
otros departamentos, como el de seguridad industrial.

Se menciona que existen capacitaciones donde se requiere ayuda de otras instituciones debido
a que el departamento carecia de la informacion y capacitadores adecuados. Estas también se
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logran realizar de manera gratuita, por ejemplo, en caso de asalto se solicito ayuda de policia
judicial, organizacion que otorgo un capitan como capacitador, insumos e informacion necesaria
de como actuar ante el caso de asaltos o robos, no se necesitd un presupuesto debido a que en
esta instancia fue una colaboracion interinstitucional.

Sin embargo, en el caso de otros cursos instructivos, el departamento de capacitacion planifica
y organiza el presupuesto, del cual se hace uso cuando hay eventos que requieren recursos
externos como, empresas o presentadores expertos en informacion que carece la empresa.
Ademas, este departamento forma un plan anual para las acciones a darse en el futuro al que
debe regirse.

Debido a la magnitud de la Institucion cada area tiene una funcion definida, por lo cual el
departamento de seguridad no se ve envuelto en las capacitaciones de seguridad industrial
ni con el presupuesto relacionado con dichas actividades, los gastos del departamento de
seguridad se centran en el abastecimiento de equipos, insumos, y sus funciones de velar que
normas de seguridad estén correctamente elaboradas.
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Ergonomiay su influencia en el usuario

Como todo problema de diseno, se requiere de conocimiento interdisciplinario para la completa
interpretacion del problema a ser resuelto y para permitir su visualizacion que se realizo el
siguiente diagrama de espina de pez

Figura 3

Diagrama de espina de pez
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Nota. Adaptado del formato de diagrama de
causa efecto desarrollado por Ishikawa, 1943

En primer lugar, se requiere el entendimiento del temal a abordar, su importancia y como
influye a la situacion actual de los usuarios, segun Singleton (2012):
El objetivo basico de la ergonomia es conseguir la eficiencia en cualquier actividad
realizada con un proposito, eficiencia en el sentido mas amplio, de lograr el resultado
deseado sin desperdiciar recursos, sin errores y sin danos en la persona involucrada o
en los demas. No es eficaz desperdiciar energia o tiempo debido a un mal diseno del
trabajo, del espacio de trabajo, del ambiente o de las condiciones de trabajo. Tampoco
lo es obtener los resultados deseados a pesar del mal diseno del puesto, en lugar de
obtenerlos con el apoyo de un buen diseno. (p. 294)
Es decir, la ergonomia se centra no solo en los recursos que utiliza el usuario sino también en su
entorno de trabajo, sea este el espacio o la manera en que sus actividades deben ser realizadas,
ademas de, por supuesto, el individuo y su salud en si.
Como fue mencionado previamente, segun la matriz de seguridad para recaudadores
de la EEQ la peor consecuencia de los riesgos ergonodmicos es considerada enfermedad

1 En este caso la ergonomia, la cual es, segun Cortez (2012) “La adaptacion de los objetos,
medios de trabajo y entorno producido por los seres humanos a la persona, con el fin de lograr
la armonizacion entre la eficacia funcional y el bienestar humano (salud, seguridad, satisfaccion)”
(p.584)
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osteomuscular, usando el ejemplo de un escenario hiperbolico, un recaudador que trabaja
haciendo movimientos repetitivos constantemente o inclinandose para atender a clientes
adquiere las lesiones laborales de lumbalgia y tendinitis las cuales afectarian al usuario tanto
por la incomodidad causada y la limitacion fisica que esta acarreara y a la institucion a manera
de gastos meédicos, menos eficiencia y productividad en el trabajo, que significarian una pérdida
de tiempo, recursos humanos y capital para la empresa, consecuencias que pudieron haber sido
prevenidas.

Para el desarrollo de proyecto se debe tomar en cuenta las limitaciones del usuario con respecto
a lo que es capaz o no de ser parte del material informativo, no es necesaria una examinacion
profunda para asegurar que los colaboradores no tienen influencia con relacion a equipos
utilizados o al entorno de trabajo, si bien hay ciertos cambios a su ambiente que son ejecutables
como por ejemplo, ajustar la luminosidad de pantalla, o acomodar la altura de su silla no existe
la expectativa de que los conocimientos otorgados de procesos sobre los que no tiene eleccion
sean aplicados, un recaudador puede saber que tener un espacio correctamente iluminado
reduce la fatiga visual, pero no se espera que cambie la iluminacion utilizada en la agencia
donde realiza sus actividades.

Adicionalmente, la propuesta de disefio debe también tomar en consideracion la cantidad

de datos que se pretenden impartir, Cortez (2012) continua: “Para el logro de este objetivo

de adaptar a la persona su entorno, constituido por maquinas, herramientas, estrés térmico,
ruido, temperatura, iluminacion, horarios de trabajo, etc.” (p.585). Es decir, este es un topico
multidisciplinario basto, el cual requerira diferentes clasificaciones y organizacion para una
instruccion adecuada, en especial si se desea comunicar de manera concisa, considerando el
tiempo disponible para el usuario, por ejemplo, suponiendo que se conglomera informacion de
ergonomia visual y postura en un mismo material comunicativo, el resultado final podria ser
superficial o incluso dificil de interpretar.

Naturalmente, es igual de importante considerar le interesa mas al colaborador y a la institucion,
maneras de lidiar con problemas que presenta a diario, segun Cruz y Garnica (2010) existen
varios estimulos que pueden causar intranquilidad y malestar. El individuo tiende a poner su
salud y comodidad en alta prioridad para mantener la capacidad realizar su trabajo, por lo cual
es preciso tener cierta preferencia con respecto a la transmision de informacion referente a

las lesiones ocupacionales y como el usuario puede manejar o prevenirlas con los recursos
otorgados

Influencia de la comunicacion institucional en |a elaboracion de
material instructivo

Por supuesto, considerando que esto se fundamentaria en los recursos e informacion otorgada
por la empresa y el proyecto se enfoca en torno a la creacion de material interno de apoyo,
existe la necesidad de examinar la comunicacion institucional. Canel (1999, como se cito en Next
International Business School, 2018) la define de |a siguiente manera:

El conjunto de reglas, principios, procedimientos y aplicaciones de la comunicacion

de intencion persuasiva que, con recursos psicologicos e informativos, llevan a cabo

las instituciones para influir en los destinatarios con el fin de conseguir en éstos una

adhesion permanente para ejercer y distribuir poder, y realizar el bien publico.
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Con esta definicion se nota que instrumentos como uniformes, manuales, boletines, etc. crean
una percepcion de pertenencia en los miembros de una institucion y, por lo tanto, pueden
considerarse elementos de comunicacion institucional, es por ello que se puede inferir que toda
entidad, sea esta una decision deliberada o no, inevitablemente poseen alguna instancia de ella.

Esto, a su vez, implica que la creacion de un proyecto de diseno con intencion de ser usado

por colaboradores de la empresa estara inevitablemente ligado a la comunicacion interna,
coincidiendo con lo que Morales (2015) menciona, “Hablar de Comunicacion Interna es hablar de
personas, consiste en pensar en el equipo humano que sustenta la organizacion y que deberia
ser considerado primer complice para lograr los objetivos de la compania.” (p.101)

Puesto que la entidad depende de sus integrantes para existir, no se puede considerar una
corporacion sin tener en cuenta su bienestar, es por esta razon que Morales indica también la
importancia de la responsabilidad social corporativa, hoy en dia una necesidad, las acciones de
una institucion indican el estado de la misma.

Instruccion a colaboradores y andragogia

Dado que el proyecto pretende comunicar informacion de manera educativa a un grupo de
colaboradores adultos, se requiere el entendimiento de la andragogia, segun Alcala (2009)
tradicionalmente la educacion se definia como la transmision de conocimientos de adultos a
ninos y adolescentes, lo cual ocasiona que la pedagogia no considere el proceso de formacion
del adulto. Sin embargo, el aprendizaje esta intrinsicamente combinado con las actividades del
ser humano, por lo cual existe la necesidad de educar al adulto.

Actualmente existe la necesidad de mantener un progreso continuo en el aprendizaje, sea como
miembro de una institucion o un profesional independiente se espera que un profesional se
mantenga actualizado. Capacitaciones, cursos, certificaciones son ejemplos de procesos que
permiten dicha actualizacion, el proyecto de disefo siendo uno de ellos, debe tener la posibilidad
de actualizacion de conocimientos constante para funcionar con la empresa, de lo contrario se
convertira en un material obsoleto y no evolucionara con el publico objetivo.

Adicionalmente debe considerarse el estilo de vida de los usuarios, como aseguran Exley y
Dennick (2007) “Los adultos aprenden de formas diferentes de las de los ninos, sus necesidades
y motivaciones son diferentes y enfocan las situaciones de aprendizaje con unas expectativas
mas maduras. Inevitablemente, los adultos piensan en las cosas de distinta forma que los nifios.”
(p.45)

Como se habia mencionado anteriormente se espera que los usuarios escuchen la capacitacion
mientras realizan sus actividades laborales, para resolver esto podria contemplarse una manera
en la cual el aprendizaje sea independiente, donde el capacitador no sea la principal fuente de
informacion, como lo sugieren Romiszowski, Sangra y Simonson (2006)
En las modalidades educativas a distancia, el docente deja de ser el principal transmisor
de conocimiento. En este nuevo escenario, el material y los recursos se convierten en el
canal mas importante. De ahi que también deban contar con toda una serie de recursos
y acciones para enfatizar, reforzar y propiciar actitudes, y dinamizar y conducir el proceso
formativo. (p.239)
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Es necesario también, tomar en cuenta caracteristicas para facilitar el proceso de aprendizaje
andragogico, por ejemplo, los elementos de |a teoria andragogica de Knowles (1990, como se
citdo en Romiszowski, Sangra y Simonson, 2006):

. Diseno de actividades que clarifiquen las estrategias y objetivos
. Desarrollo de pruebas cuando objetivos lleguen a cumplirse
. Evaluaciones que permitan observar las necesidades de aprendizaje

Esto quiere decir que el material de aprendizaje requerira no solo del manejo independiente
del usuario, sino, ademas, de informacion precisa, la cual por supuesto, debe ser otorgada
por expertos en los temas a tratar, razon por la cual se utilizara como material base la matriz
otorgada por el equipo de seguridad para el proyecto. En igual forma se requerira de material
interactivo y evaluaciones que permitan el entendimiento de los objetivos de ensenanzay la
retroalimentacion con el capacitador para reforzar conocimientos que asi lo requieran.

Diseno educativo y adaptacion a andragogia

A fin de hacer uso de esta rama de la ensefnanza para la creacion de material didactico el disefo
para la educacion debe ser considerado en primer lugar, Frascara (2013) asegura que este modo
incluye elementos de los disenos para informacion y persuasion lo que implica la transmision de
informacion, pero ademas requiere adquisicion de habilidades y la participacion del usuario.
Como fue mencionado anteriormente, el aprendizaje de personas adultas idealmente requiere la
interaccion, en el caso de la educacion independiente, no puede existir el proyecto de diseno con
fines educativos sin la participacion, pues el usuario es el inicio y el fin de su propio aprendizaje.
El material a disenarse debe tener la posibilidad de retroalimentacion y visualizacion cuantitativa
de progreso y participacion.

El éxito del material educativo depende de la presentacion de informacion, es asi que Meirelles
(2013) sostiene que representar estructuras de informacion multidimensional en un medio
visual de dos dimensiones no es facil. El proceso de diseno requiere métodos de razonamiento
analitico y visual/espacial. El disefo grafico en general, y el diseno de informacion en particular,
dependen de procesos cognitivos y percepcion visual para su creacion (codificacion) y su uso
(decodificacion). Si el proceso falla, la visualizacion falla. (p.9)

Gracias a la inclusion del diseno de informacion en el diseno para la educacion esto puede
aplicarse también en el caso del proyecto de diseno la representacion de la informacion de
manera grafica requeriran de facilidad para identificacion y visualizacion, en el caso de seguridad
industrial debe considerarse la utilizacion de simbologia reconocible y situaciones con las cuales
el usuario esta familiarizado, debe también analizarse el posible uso de videos, fotografias y
animaciones que permitan una identificacion mas eficaz.

Idealmente, el material de diseno incluiria componentes que permitan la participacion de los
usuarios en grupo, pero, tomando en cuenta la intencion de aprendizaje independiente debe
encontrarse la manera de alentar la interaccion individual, si bien no todo el material puede
ser dinamico e interactivo se debe evitar utilizar exclusivamente la transmision estatica de
informacion.

Cuando se representa la informacion es preciso tener en cuenta también al usuario y el medio
de transmision de la informacion, Castro (2017) plantea:
Actividades destinadas a favorecer la percepcion y comprension de la informacion en los
estudiantes a traves del uso y personalizacion de diversos canales sensoriales, la entrega
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de apoyos para el lenguaje, el procesamiento de la informacion, de los conocimientos

previos y la identificacion de patrones.

Entre ellos:

- Eltamano de la letra o imagen.

+ Intensidad de la voz o el sonido.

- El contraste entre figura y fondo.

- Unlenguaje claro y apropiado a los niveles de comprension del estudiante.

+ Realizar diagramas, esquemas y mapas mentales.

-+ Ofrecer pistas o claves para identificar las ideas centrales. (p.68)
En el caso del proyecto de diseno, al ser los usuarios personas adultas en un medio digital se
tiene la obligacion de considerar factores comunes como fatiga visual y contraste de colores, no
se puede pretender que el usuario invierta horas haciendo uso del material de diseno a diario,
asi que el material debe ser conciso y de facil asimilacion.

Medios disponibles y user-centered design

Naturalmente, también se debe reparar en el medio por el cual se pretende propagar la
informacion, por lo cual se considero al diseno centrado en el usuario, del cual parecen existir
varias maneras de interpretar su objetivo, Faranello (2016) asegura:
escuchar es la clave, e interpretar lo que se escucha es aun mas importante. El buen
diseno no se trata de asumir la verdad. El buen diseno de trata de saber la verdad basada
en investigacion, pruebas y mas pruebas para validar asunciones y después comparar la
informacion. Solo asi se puede probar que su disefno de verdad hara la diferencia. (p.16)
Mientras que Alanwood y Beare (2015) sostienen que “En lugar de preguntar que desean los
clientes, observamos como es su experiencia y pensamos en formas de mejorarla usando
nuestros conocimientos y aptitudes” (p. 26).
A pesar de las claras diferencias en la consideracion del input del usuario se puede concluir
que ambos autores sostienen que la investigacion e interpretacion de la informacion obtenida
importante en el diseno centrado en el usuario.

Si bien, no se puede esperar que el usuario conozca con certeza la solucion que necesita, el
usuario conoce sus problemas, y sus experiencias pueden ser observadas, es a partir de esto en
lo que se pretende centrar el diseno, en el caso del proyecto de diseno los usuarios desconocen
ciertos términos y existe confusion con respecto a acciones que puede tomar, asimismo los
usuarios mencionan incomodidad ergondémica y falta de capacitaciones.

Se puede asegurar que el diseno de interfaces centrado en el usuario es cada dia mas comun

existen un sinnumero de paginas web, plataformas y aplicaciones Pratt y Nunes (2012)

mencionan,
mientras mas y mas opciones se vuelven disponibles para los usuarios, es igual de
importante motivarlos como es guiarlos. éPor qué deberian seleccionar su aplicacion?
{Qué ganan al usarla? ¢éComo los motivara para usar lo que se ha disenado? Los usuarios
pueden ser motivados de multiples maneras —a través de recompensas, a través
entendimiento claro de lo que la aplicacion les ofrece, y a través de otorgarles lo que
quieren de la mejor manera lo mas rapido posible. Se los puede motivar permitiéndoles
conectarse con amigos y familia — para compartir o presumir. (p.123)

Al ser material institucional no existe competencia tal cual con otros posibles proyectos de

diseno, la funcion principal del diseno de interfaz seria guiar al usuario para que se realice el
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correcto uso del material didactico, aunque esto no quiere decir que se debe dejar estimulos
como motivaciones a un lado, de hecho, debido a la participacion e interaccion necesaria
para la educacion asegurarse que el usuario se mantenga motivado es uno de los puntos mas
importantes del proyecto de diseno.

Método de diseno

La metodologia considerada es ADDIE (Analisis, Diseno, Desarrollo, Implementacion,
Evaluacion), segun Bates (2019) es un modelo ampliamente popular utilizado en la educacion
a distancia (sea esta dada en linea o no) y la instruccion empresarial (pag. 8), en efecto, este
sistema al pertenecer al diseno instruccional fue previsto para usarse de manera educacional
y por lo tanto seria de gran valor para la elaboracion del proyecto, no solo para asegurarse
que el conocimiento es transmitido eficazmente, sino también por su naturaleza ciclica la cual
permitiria la retroalimentacion constante del usuario para adaptarse a sus necesidades, como
puede observarse en el siguiente diagrama:

Analisis

( Implementacion ) Evaluacion Disefno

Desarollo
Figura b
Representacion de Nota. Adaptado de Modelo ADDIE de Universidad estatal
método de diseno de Florida, 1970.
escogido.

Por supuesto, ya que el sistema ha existido desde la década de los 70 y ha sido utilizado de
forma vasta en el diseno instruccional, adicionalmente, como lo menciona Bates (2019) “Hay
muchas variantes de este modelo (mi favorito es ‘PADDIE’, que incluye la planificacion y/o
preparacion al comienzo)” (parr.8) existen adaptaciones del original, las cuales permiten
adecuarse a las exigencias de los proyectos, como se observa mencionado en el caso de Glynny
Tolsma (2017):
Mezclar métodos de design thinking con métodos comunes de diseno instruccional
basados en mejora de rendimiento humano (HPI) y ADDIE nos ayudo a lanzar un
curriculo de liderazgo que satisfacia las necesidades de nuestro patrocinador de proyecto
y lideres globales, al igual que sus necesidades sociales y emocionales. (p.1)
Es decir, la flexibilidad del modelo lo hace facil de ajustar a la realidad del proyecto de disefio y
retroalimentacion recibida.
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Elementos compositivos

Por su parte también se requiere, el correcto uso y entendimiento de los fundamentos para la
composicion del proyecto considerando el medio disponible y |a teoria cubierta, en este caso
siendo: escala, equilibrio y ritmo, color, tipografia, jerarquia, marcos, diagramas.

Se toma como referencia la perspectiva de Lupton y Philips (2014) para la interpretacion ciertos
elementos, con respecto al equilibrio y ritmo mencionan que, estos elementos trabajan juntos
para dar vitalidad al diseno; escala, cuya interpretacion puede ser considerada objetiva o
subjetivamente, es decir escala fisica o escala con respecto a la cantidad de personas que se
puede llegar, estos elementos influyen la configuracion del diseno.

Esto se contrasta con elementos que influyen de manera mas directamente obvia a la
visualizacion, como jerarquia, organizacion presente en todo lo que se conoce y en la cual la
cultura influye significativamente; diagramas, que permiten la visualizacion de relaciones e
informacion que no podria apreciarse de igual manera de carecer de una.

Se tomaron también interpretaciones de otros autores con respecto a otros elementos, por

ejemplo, referente al color Wong (2014) indica:
Los contextos social y cultural, la psicologia humana, asi como las tendencias de la
moda, son factores que afectan a la forma en que los colores son vistos, sentidos e
interpretados. No todos estos factores son objetivos, puesto que existen las preferencias
individuales que generalmente varian de una persona a otra. El disenador también tiene
preferencias personales y la creacion de la armonia del color se basa inevitablemente en
su propia apreciacion y gusto. (p.149)

Es decir, el uso de color requiere la observacion del contexto y el publico al cual es dirigido el

proyecto al igual que el requerimiento de estar consciente de la parcialidad y preferencias del

autor.

Contemplando el elemento de tipografia, segun Kane (2012) “Ademas de aprender sobre las
caracteristicas especiales de cada tipo -y de conocer su lugar en la historia-, es muy importante
comprender que impresion produce cada uno cuando se emplea en cuerpos de texto. La
diversidad de tipos se adapta a la diversidad de los mensajes.” (p.96) no es recomendable, por
ejemplo, utilizar tipografia decorativa en una gran cantidad de texto, mas que nada, se debe
conocer el objetivo y equilibrar el uso de tipos con su necesidad de uso.

a. Descripcion y analisis de las piezas graficas existentes del caso y tipologias

Tomando en cuenta los problemas anteriormente mencionados la inexistencia de material
grafico para uso en capacitaciones de seguridad laboral en el departamento de recaudacion,
resulta logico, las capacitaciones actuales hacen uso de las matrices de seguridad y
presentaciones con graficas de stock.

A pesar de la carencia de material grafico propio de la Empresa eléctrica Quito, existe la
necesidad de un analisis de tipologias externas existentes para observar material y estrategias
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Figura b

Matrices de riesgo para recaudadores.

EMPRESA ELECTRICA QUITO

EMPRESA
a |5Lulrv§Rm MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES (GUIA TECNICA COLOMBI
INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA ELECTRICA QUITO
EMPRESA ELECTRICA GUITD Unidad Administ ativa: COMERCIALZACION Misicn del puesto de wabajo
Tan0s3se00t Puesto de trabaio: RECAUDADOR

GENERACION, (5N, DISTRAIBUCIGN'Y COMERCILIZACION DE ENERGIA ELECTRICA
FICHINCHA{ QUITON RAGUITO ! LASCASASET-24Y A, DIEZDE AGOSTO

INFORMAGION MATRIZ DE IDENTIFICAGION DE PELIGROS, VALORAGION DE RIESGOS Y ON DE CONTROL
PELIGROS CONTROL EXISTENTE EVALUACION DEL RESGO VALORACION DEL RIESGO
w ACTIVIDAD
oSS | EFECTOSPOSBLES | ruene oo | Secerrons | mmcior
g Fenega Fonar
FisIco ® H
BIOLOGICO ® &
BOLAGD % % 2
SARS-Cov-2)
ERGONOMED | "oV | ertemedd prfesona % 2
ERGONGMICD ¥ 2
b
PSICOSOCAL * 2
z
* 2

Nota. Captura de pantalla del documento
realizado por el departamento de Salud y
Seguridad Laboral de la EEQ

MANIPULACION DE
CARGAS

POSTURAS
) <oaRCESFULRID FORZADAS

Figuras 6,7
MoVINeENTOS Capacitacion por semana de salud y seguridad
REPETITIVOS . « .

ocupacional “Prevencion de trastornos
osteomusculares derivados de los riesgos
ergonomicos”.

Nota. Captura de
pantalla tomada de la
capacitacion remota
otorgada por el
personal de salud de
la EEQ
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existentes y funcionales que son utilizadas con éxito, es por ello que se consideraron las
siguientes tipologias:

1. Lafarge Holcim

Lafarge Holcim International cre6 material de sequridad con la intencién de hacer un cambio
formativo en su mano de obra que no solo abarca la transmision de informacion pertinente, sino
también asegurarse que los objetivos y valores de la empresa estén claros.

Adicionalmente, dicho material se cred6 como apoyo a su estrategia ‘Ambition “0”, la cual se
basa en la idea de “Nuestra aspiracion es conducir un negocio con cero perjuicio a personas y
crear un ambiente saludable y seguro para nuestros colaboradores, contratistas, comunidades y
clientes; al mismo tiempo minimizando nuestra huella ambiental” (Figura 8)

2. Behavioral change in the workplace: Health and safety training manual for trade
union educators por LRS

Manual para salud y entrenamiento para cambio de comportamiento en el trabajo debido a
covid-19, creados por LRS (Labour Research Service) una organizacion que promueve la igualdad
en el trabajo. Creado con la intencion de asegurar comunicacion abierta entre los colaboradores
y empleadores para crear una relacion de confianza con respecto al tema de seguridad laboral y
minimizar riesgos. (Figura 9)

3. Vector Solutions: Convergence LMS

Plataformas y cursos flexibles y en linea que tienen compatibilidad con diferentes dispositivos,
basados en la ensefianza con objetivos especificos y revision de progreso, ademas, se permite la
visualizacion de progreso del curso/cursos y entrenamiento en general. (Figura 10)

Gracias a este analisis se puede tener una vision mas clara del material usado externamente,
cuyas estrategias podrian aplicarse al proyecto de diseno, en el caso de seguridad industrial las
tipologias analizadas presentan diferentes formatos y caracteristicas, pero puede observarse
que la interaccion del usuario con el material e informacion impartida es esencial. (Figura 10)
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Estilo grafico

llustraciones: son propias de la
empresa, con la intencion de
informar y mostrar incidentes
claros, tienen cierto nivel de
realismo que permite comunicar el
incidente, pero requiere del texto
para ser completamente
entendido.

Iconos: propios de la empresa y
utilizados en varios de los
materiales graficos, faciles de
entender debido a que estan
basados en iconografica ya
reconocida y existente, pero con
un lenguaje grafico coherente
entre todos.

Sefialética: hace uso de la
iconografia de la empresay la
paleta de color de los materiales,
facil de visualizar y entender.
Video: videos en 3d y animados,
permiten la muestra de una
situacion de manera corta.

Mecanica

La empresa creo varias herramientas, que incluyen,
folletos, posters, charlas mostradas a manera de
animaciones, ademas se lanzo un nuevo programa
en Critical Control Management (manejo de control
critico) con herramientas y materiales de
entrenamiento listos para usarse con un lenguaje
visual especifico, entre ellos guias posters,
sefalizacion de campo, libros animados, videos, un
modulo de aprendizaje a distancia, todo esto puede
ser accedido y descargado por la red de intranet de
Holcim.
Con el objetivo de distribuir conocimiento e
informacion se crearon posters dirigidos hacia los
trabajadores que muestran “lecciones clave” estos
posters estan asociados con animaciones cortas en
3d que se acceden por medio de codigos QR que le
permiten su visualizacion en dispositivos madviles en
| grupos pequefos para que los trabajadores puedan

[ — = acceder a la informacion.

Publico Narrativa

Los empleados de Narrativa informativa y
""" diferentes sectores simple, enfocada en el

geograficos de la
empresa Lafarge Holcim.
(Europa, Estados Unidos,

mensaje y en el grupo al
cual se dirige.
Se basa en lecciones

Ear gzigt?i 1‘:;?12 E;gp fon Latinoameérica, Asia, etc)  clave que son
" ’ Lideres de manejo de transmitidas de manera
ut!hzada esla base regular y salud y seguridad de la simple, permiten que el
misma que formal, pens_.ada empresa. usuario sepa que hacer
sefiales .d,e para peQUENOs  Gerentes de plantas a para evitar incidentes.
precaucion y b!oques de texto. cargo de la empresa.
seguridad Titulos y
generalmente subtitulos Personajes
relacionadas con muestran la
el sector de tipografia en Los empleados de construccion de la empresa.
construccion. negrilla para dar Riesgos y situaciones en las cuales los empleados
mMas peso. pueden verse envueltos.
Fi gura 8 Nota. Imagenes recuperadas de https://
Analisis tipografico www.lafargeholcim.com/health-safety
Lafarge Holcim.
@ Problema grafico



Estilo grafico
llustraciones: svectoriales y simples,

llamativa y no causar distraccion.

Cromatica = = =

hacen uso de la cromatica limitada La cromati ¢ )
utilizada a lo largo de la guia y BEHAVIOURAL acromaticaesia
5 CHANGE IN THE basadaenla
acompanian el texto presentado, WORKPLACE bandera d [
armonizan con los fondos sin dirigir = e a ,e.a €
PN Sudafrica. I
toda la atencion a si mismas. El uso de colores de |
Iconos: uso de colores solidos y formas fondo saturad o
simples, faciles de entender. bcfanfos rl;l rc? "
Uso de formas simples para rmit ! :gb n ;
complementar la paleta de colores permite un bue !
contraste. I
|

Narrativa Publico

Narrativa informativa, Educadores a cargo
su intencion es de capacitaciones y
transmitir entrenamiento en
informacion. empresas,

Alienta la especialmente de
participacion y Sudafrica y Africa.

comunicacion entre el
capacitador y los
capacitados.

de tempo.

THE Tipografia = =
°$EITSIEE Sans serif, regular,

ancha presentada
en parrafos y
lineas de texto
con alta
lecturabilidad.
Titulos y
subtitulos en
) mayuscula con

' » - énfasis en
‘h "N~ )] palabras clave.
Figura 9
Analisis tipografico
LRS

Personajes
Capacitadores,
empleados,
situaciones
hipotéticas.

Manual que recomienda acciones para capacitacion.

Incluye leyenda que explica las acciones recomendadas, lectura a los empleados,
presentaciones en pantalla, preguntas y respuestas, ejercicios y tareas.

Presenta escenarios y casos para las preguntas y ejercicios, al igual que recomendaciones

Ofrece material de apoyo y anexos al capacitador.

- HAVIOUR

Nota. Imagenes recuperadas de https://
www.Irs-test.org/2020/12/09/behavioural-
change-in-the-workplace-health-and-safety-
training-manual-for-trade-union-educators/
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Estilo grafico = = = = = = \

llustraciones: simple, facil de
acceder permite la visualizacion
de progreso y permite recibir
notificaciones.

Formularios, agendas: simples y
faciles de rellenar y revisar,
mismo lenguaje grafico que la
interfaz.

Iconos:Simples, utilizados en toda
la plataforma, cada uno tiene un
significado (individuo, equipo,
lugar de trabajo, etc.)

Graficos, ilustraciones: se utilizan
en conjunto y en movimiento
para representar riesgos y
acciones.

Videos: Animados y en 3d para
demostracion de materiales.

B R e

=MeCaniCam = = = ¢

Herramienta/plataforma en linea para
entrenamiento en instituciones.

Puede ser accedido por medio de varios dispositivos:
tablets, celulares, computadoras.

Permite organizar, agendar y asignar deferentes
modulos de entrenamiento a los empleados y ver su
progreso.

Permite el acceso a los recursos y videos virtuales de
Convergence LMS que escoja la persona a cargo
para un modulo, también pueden incluirse videos
propios de la empresa que hace uso de la
plataforma.

Permite la creacion de cuestionarios, encuestas,
listas, etc. Para examinar al empleado.

Narrativa

Narrativa basada en eficiencia y conveniencia.
“¢Como lograr que sus empleados tengan acceso a
un buen entrenamiento? Utilizado graficas y
animacion que muestran equipos y situaciones
reales”

|

| == = = Toma la personalizacion del entrenamiento como

I — Tt punto principal.

- ==

[ o e e _ e

I S Personajes Plblico

1. 1 ] Empleados, Gerentes de
Cromatica Tipografia situaciones que  €Mpresas, cabezas de
Se utiliza gran Sans Serif formal, requieren departamentos de
variedad de colores, intencién paraser ~ entrenamiento.  capacitaciony
pero los colores leido y usado seguridad industrial.
principalmente digitalmente. Publico internacional,

utilizados so los
mismos del logotipo
de la herramienta.

Figura 10
Analisis tipografico
Vector Solutions:
Convergence LMS

29)

Problema grafico

Utilizada raramente
en material de video
debido a que el medio
hace uso de voz
principalmente.

existen servicios de
traduccion y
localizacion incluso
personalizados de ser
necesario.

Nota. Imagenes recuperadas de https://
www.convergencetraining.com/convergence-
server-enterprise-lms.aspx



b. Descripcion del problema gréafico

Una vez obtenida la perspectiva otorgada por el analisis de tipologias se examino al cliente y la situacion del problema grafico, el cual fue

representado en los siguientes diagramas:

Mapa de valor

Productos y servicios Creadores de alegrias

Material grafico con 1A Indicadores de 2A Notificaciones 3A Ejercicios a

posibilidaq de progreso o
impresion
» . 5A Herramientas de
Informacion “ CZZ?;EZ rcnoel:lgsfe de '”f"rm:;éznasggfe uso
organizada por .
contexto

6A Iconografia y
codigos visuales
claros

7A Evaluaciones de
progreso

Evaluacion de
conocimientos/apren
dizaje

Facil visualizacion

8A Recordatorios
de chequeos

Disefio intuitivo de
manejo simple

Perfil del cliente

Alegrias del cliente

3A Prevencion de
lesiones
ocupacionales

4A preocupacion por
parte de jefes

7A Verificacion de
conocimientos

1A Aprendizaje de
informacion de seguridad

2A tiempo de descanso

5A mobiliario ergondmico

6A Reduccion de
riesgos

8A Servicio médico

Trabajos del
cliente

regular Evitar stress

Atencion a cliente

Contar dinero

Cuidado de salud

Tomar pausas activas

Atender

1F Acceso a material de modo
ilimitado

Plataforma virtual

Gréficos e iconografia de facil
reconocimiento

2F Guia paso a paso con
informacion relevante
Disefio grafico claro AF Herramientas de
centrado en el identificacion

usuario

3F Herramientas de
instruccion

5F Visualizacion de acciones a
tomar

6F Flexibilidad multiplataforma

Animaciones, e

ilustraciones )
7F Interactivo con uso de

comunicacion visual

8F Actualizacion ciclica de
material
Uso de recursos ya
existentes en la
empresa

9F Material concreto y
directo

10F Informacion relevante presentada de
manera clara

Aliviadores de frustraciones

A 4
A

atencion a varias
actividades al mismo
tiempo
3F Movimientos
repetitivos
constantes

4F Problemas de
salud de origen
laboral

5F Tiempo para descansos
limitado debido a cantidad de
clientes

9F Escasez tiempo
para capacitacion

Frustraciones del
cliente

1F Dificultad para dividir su  2F Desconocimiento
sobre lo que “tomar
pausas activas” implica

capacitaciones

Mantener postura
adecuada

6F Falta de
capacitaciones
regulares

Hacer informes de
cierre de caja

8F Carencia de
material

Recaudacion de

7F Material mondtono y dinero
r

tedioso sin elementos
visuales

10F Contenido para

aprendizaje técnico y
complejo

Problema grafico

Figura 11

Lienzo de la propuesta
de valor

Nota. Adaptado de
Lienzo de propuesta

de valor de Alexander
Osterwalder, Yves
Pigneur, Alan Smith,
Greg Bernarda y Patricia
Papadakos, 2014,
strategyzer.com/vpd.
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Se observa que las soluciones se centran en la flexibilidad y acceso al material, ademas de factores que el usuario puede controlar como postura
y descansos en conjunto con la adaptacion y correcto uso de los elementos sobre los que no. Después, se realizo el lienzo de modelo de negocio
para visualizar las bases y recursos disponibles para el proyecto:

Figura 12

Lienzo de modelo de negocio

Asociaciones clave &
Jefe departamento de seguridad
EEQ

Gerente EEQ

Jefe departamento de

recaudacion EEQ

Ministerio de energia

Ministerio de trabajo

Ecuacier

Actividades Clave

Formacion independiente
continua

Acceso a informacion
Visualizacion de material de
apoyo actualizado
Interaccion con material de
conocimiento

©

Recursos clave

Identidad EEQ

Intranet

Departamento de recaudacion
Departamento de seguridad

Propuestas de valor

Apoyo para capacitacion de

]

seguridad industrial, que permita

la revision por parte del
empleado ademas de la
evaluacion de conocimientos
impartidos.

Informacion concreta
Material interactivo y visual
Facil acceso, disefio visible en
varias plataformas (escritorio,
movil, tabletas, etc)
Elementos e informacion
relevante y clara para que
obedezca al contexto y la
informacion otorgada por el
departamento de seguridad.

Relaciones con

clientes '
Servicio propio, se centra en el
aprendizaje del usuario con base en
la informacion proporcionada por la
empresa

Permite la revision de material de
capacitacion y la informacion
proporcionada a manera de
practica y revision independiente.

e

Canales

Correo institucional
Intranet
Plataformas virtuales educativas

Segmentos del mer-
cado

Recaudadores de la Empresa
Eléctrica Quito y
capacitadores de seguridad
industrial a cargo del
departamento de
recaudacion

Educacion minima:
bachillerato

Trabajo en Quito o sectores
periféricos de Quito.

Tienen acceso a redes de
intranet e intitucionales de la
Empresa Eléctrica Quito

Estructura de costos

Desarrollo de disefio grafico
Costo de produccion de proyecto
final

Software utilizado
Hosting/servidores

Equipos utilizados

Q Fuentes de ingresos

EEQ

Ministerio de electricidad
Departamento de capacitacion

31
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Nota. Adaptado de
Lienzo de propuesta

de valor de Alexander
Osterwalder, Yves
Pigneur, Alan Smith,
Greg Bernarda y Patricia
Papadakos, 2014,
strategyzer.com/vpd.



En funcion de lo planteado, debe apoyarse en los elementos y contactos aprovechables de la
institucion, también centrarse en los medios a los que empleados tienen acceso si se pretende
que el material tenga una disponibilidad amplia y facil. Una vez realizados estos lienzos se
procedio a la creacion de vectores de la forma, los cuales ejercen la labor de inspeccionar las
pa\rticularidades del proyecto, como se muestra en el siguiente grafico:

Armonia visual
Iconografia sencilla
~ Material breve con elementos visuales y
~ texto de apoyo
~ Tipografia de tamafo adecuado
~ Uso de cromatica adecuada para
~N ergonomia visual
N Leibilidad/legibilidad en pantallas
N Disefio adaptable

~ Ergonomia

Parte de capacitacion de empresa EEQ Percepcién
Didactico e informativo

Uso intuitivo, amigable con el usuario

Material de apoyo, que habilite la interacion y el
aprendizaje visual

Visualizacion de problemas y resoluciones
Aprendizaje  Simbolico

Practico

Seguridad

Identificacion y manejo de riesgos
Independencia

Flexibilidad

Capacitacion

Responsabilidad s

/ . .
7 Expectativa del usuario

”
~~  Empleados:
P4 Informacion concreta y facil de visualizar
7 Posibilidad de poner conocimientos a prueba
7”7 Mantener atencion en temas presentados
7 Entendimiento de conceptos
7 Acceso remoto y flexible
Refuerzo de conocimientos y practica continua
P Capacitador/instructor:
7 Mejora de capacitacion
Aporte a conocimiento de equipo de recaudadores
Incremento en competencias de personal
Mayor prevencion de riesgos
Dinamizar capacitacion

Figura 13

Vectores de la forma

Facil acceso

Informativo y didactico

Continuo P
Interactivo P
Disponible para g

varias personas 7

Mecanismos s

Materiales  Digital

Disefio grafico
llustracion
Animacion
Adaptacion

Procesos

Costos Accesible sin presupuesto adicional

N
N
Ventas/distribucion N

~N
Conexion directa a través de intranet de la =
empresa, correo electronica, agenda ~
electronica ~N

Nota. Adaptado de Vectores de la forma de Luis
Rodriguez Morales,2014, Diseno- estrategia y tactica.

Se puede examinar la importancia de trabajar con los recursos disponibles que la institucion
posee, en especial tomando en cuenta el medio por el que se pretende difundir la instruccion y
queda claro que la utilizacion del material debe centrarse en el tiempo disponible del usuario.

Una vez finalizado este proceso de valoracion se pudo apreciar que, en la Institucion al ya tener
un sistema de comunicacion interna de intranet y agenda electronica accesible para todos sus
colaboradores, tiene un medio ideal para la difusion de informacion que permita la actualizacion
constante y le otorgue al usuario acceso ilimitado. Es por esto que se selecciono el disefio de
una pagina web educativa virtual y asociada a los servicios digitales anteriormente mencionados
de la Empresa Eléctrica Quito como proyecto, en resumen, las caracteristicas incluirian:

- Intencion para ser utilizada en conjunto con las capacitaciones de salud y seguridad

industrial.

- Dirigida a los recaudadores pertenecientes a las sucursales de la EEQ ubicadas en

Quito.
- Centrada en los riesgos ergondmicos.

- Informacion basada en la otorgada por matrices creadas por el departamento de

seguridad de la Empresa Eléctrica Quito.

Problema grafico



- Lenguaje visual coherente con el ya utilizado por la empresa con consideracion de la
ergonomia apropiada.

+ Acceso ilimitado al material de aprendizaje disponible.

- Uso de material visual e interactivo, incluyendo animaciones, ilustraciones, iconografia.

- Material con actualizacion constante acorde al material fuente.

- Visualizacion de progreso y evaluacion del conocimiento adquirido.

c. Objetivos del proyecto grafico

Objetivo General

Disenar material educativo de apoyo que transmita de manera efectiva informacion sobre
practicas de prevencion de lesiones laborales, con el fin de incrementar del nivel de consciencia
sobre el tema en los recaudadores de la EEQ.

Objetivos Especificos

1. Representar de manera precisa las acciones basadas en la informacion relevante a la
reduccion de riesgos ergonomicos otorgada por la empresa para su correcta ejecucion e
interpretacion por parte del usuario.

2. Desarrollar un lenguaje grafico sencillo y concreto que agilice la comprension de
informacion en el tiempo limitado disponible al usuario.

3. Demostrar la aplicabilidad de la propuesta grafica, mediante uso de herramientas disponibles
de la empresa.

@ Problema grafico
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a. Generacion de la Idea

Una vez establecidos los objetivos, se enfrento el proceso de definicion del concepto de diseno, para el cual se hizo uso de herramientas de

ideacion. En primer lugar, para concretar los datos ya conocidos que influyen en el proyecto, a manera de preguntas clave, como se muestra en la

siguiente figura:

Figura 14

Mapa conceptual
de preguntas clave

Nota. Adaptado
del formato

de mapas
conceptuales
Novak, 1972.

S5

Necesidad: La Empresa Eléctrica Quito
requiere que sus colaboradores
conozcan medidas preventivas para
los riesgos de seguridad laboral a los
que se ven expuestos.

Objetivo:

Transmitir de manera efectiva infor-
macion pertinente a ergonomia, ries-
gos relacionados y su prevencion a los
recaudadores de la EEQ por medio
material educativo de apoyo con el
objetivo de aumentar el nivel de com-
prension sobre el tema.

iQué es?:

Material educativo presentado por
medio de una plataforma de edu-
cacion virtual que permita la revision
constante e ilimitada del contenido,
actualizacion en conjunto con la infor-
macioén proporcionada por el departa-
mento de seguridad y la evaluacion
del conocimiento.

Solucion grafica

Mensaje

¢Qué quiero comunicar?

: Se busca transmitir la informacion

| otorgada por el departamento de se-
| guridad sobre factores ergondmicos,
| sus riesgos asociados, y métodos de
| prevencion pertinentes a los recau-

| dadores de la EEQ.

|

|

|

|

;Cual es el mensaje?

|

| La correcta ejecucion de acciones pre-
I ventivas evita la adquisicion de le-

I siones ocupacionales y enfermedades
I profesionales.

Contenido

¢Queé forma parte de mi contenido?

Etapa 1: Relacion con el publico

2.1 Riesgos ergonomicos presentes a los
que se ve expuesto

2.2 ¢Como puede manejarse esto?

23 Reconocmiento de actividades a
realizar

Etapa 2: Acciones y prevencion
3.146Qué puede hacerse para evitar los
efectos de los riesgos?

3.2 Acciones de prevencion pueden ser
ejecutadas de manera individual

3.3 ¢Qué hacer de estar sufriendo o
haber sufrido consecuencias de riesgos
ergondmicos? (actividades especificas)

Etapa 3: Repeticion de conocimiento
adquirido

Publico

¢A quién me estoy dirigiendo?

Recaudadores de la EEQ quienes tra-
bajan en el Distrito Metropolitano de
Quito y sectores aledanos

¢Como es?

Competentes, Deseosos de realizar su
trabajo correctamente, dispuestos a
aprender y mejorar, proactivos,
conscientes de su salud y bienestar.

¢;Donde estan?

En agencias de recaudacion de la EEQ,
en sus hogares.



La utilizacion del mapa conceptual para condensar el conocimiento del problema y planificacion del proyecto permitio enfocarse en las
caracteristicas principales que influirian su generacion y la del concepto de diseno. Posteriormente, se hizo uso de la herramienta de lluvia de ideas
para elaborar conexiones entre palabras con los temas esenciales centrados en el proyecto (fig. 15), a partir de las palabras clave obtenidas con la

ayuda de la herramienta se exploraron frases detonantes para generar el concepto de diseno.

|- - T - T TT - I .
| | | flores = ~ . o | musica )
viaje habitos | : pasos - cadenla efecto Idomlno . conversacion
| I comodidad | b 1 !_ o | L e e e — — — ! | ! | |
: . I capas I I prueba ! I
| | | | : - rachas de continuidad ) T - -
— — exploracion --- escaleras I I L
} I ) ) | I | . —curiosidad — I | —
I -~ —dia — — — café | |~ — — progreso _ _ _ _ _ _ _ 1 I | ' - aLditivo
[ I | I | |
mapas — — — ! | | crecimiento © T T 7 competitividad - preparar |
! - I r I I '
. — — — estrellas reunion — — | i : —— - ——aprender — - —— - — 4 l
. | | | | r — bienestar ! P '
Figura 15 o - ddogo —- o) - |
noche l | l— - —_ . _comunicar — -
Mapa conceptual : - el r— - salud | Lo
- | 1 - ,—— .- —— -
de preguntas I Iorganizacion - — - ) . ' o I
| \E) g tiempo — — -1 9 | Material educativo en plataforma  4ifapeto preguntas t— - —— - visual —
Clave ibreria  — — — — — I prevencion educativa virtual sobre ergonomia I I libros I
para recaudadores EEQ ! [ | '
| | I
dolor - concepto - —, h. - respuestas  _ :
Huesos postura o | ;
I
o actividad l | . I
) ejercicio sentimientos I~ — abstracto - - —- simbolos !
ergonomia | —_
movimiento P I I
1
sillas | | | :
mobiliario o escribir dibujos —, I I kinestésica
escritorio | o ! e - _—emoji . _ __ . __. |
animacion
computadora ;
luz | - - - = — — — — — — — — —
irritacion imagenes — - —— - ——,
N Ot a. Adaptado idea | ilusion | colores variados |
de |Iuvia de ideas pollila | I ] I __ _ __ _ _ceguerade color |
’ I
Osborn, 1939. inspiracion nuevo L accesibilidad ~ — - —— - —— - — ! |
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Concepto Final de Diseno

Para su creacion se conectd una metafora: “el camino hacia el futuro” con una expresion,
generalmente usada para demostrar que una persona hace lo correcto “caminar derecho” y la
interpretacion mas literal de esta ultima, caminar con la espalda recta, con una postura correcta.
Es asi como se obtiene la idea seleccionada como concepto final: Recorre un camino tan
derecho como el futuro de tu columna. Para hacer uso de este se pretende comparar a las
actividades a realizarse como hitos en la via, que demuestran el progreso del usuario de una
manera indirecta.

b. Exploracion de la forma

Magquetacion o layout

Para la creacion del layout pertinente con el acceso pertinente, se prefirid hacer uso de una
composicion basada en jerarquia, mediante el uso de la cromatica y escala en diferentes
elementos, para permitir el énfasis de los elementos que requieran la mayor atencion del
usuario.

En primer lugar, al ser la intencion de ensenanza y seguimiento del usuario de ejercicios se
pretende que el primer elemento que capture el interés del usuario sea un grafico que permita
el acceso a las secciones y/o ejercicios de manera facil y directa, por lo que se considera que
este elemento debe ser el de mayor tamano en todas las pantallas que lo contengan.

Debe senalarse que, todo elemento ademas del anteriormente mencionado sera de menor
tamano para evitar la competencia de atencion del usuario, es por ello que también se hara uso
de espacio negativo, dado que se desea evitar que las secciones se perciban como pesadas o
causen fatiga visual.

Adicionalmente, este espacio debe tener la distribucion y uso de espacio adecuados para que
la navegacion del usuario sea simple, se pretende que el usuario mantenga afinidad con la
funcionalidad de la plataforma, el espacio y seleccion de elementos deben ser intuitivos, o al
menos, no requerir aprender como si se tratara una herramienta totalmente nueva.

Es por ello también que se procura hacer uso de la practicidad y flexibilidad del medio y
material, el usuario tendra facil acceso desde la pantalla de inicio y la plataforma también puede
ser adaptada al dispositivo de eleccion del usuario.

Innovacion funcional

Dado el tiempo limitado disponible del usuario, la plataforma se adaptara a sus necesidades,

le otorgara la facilidad y responsabilidad sobre si mismo, ademas de la utilidad de mantener su
ritmo personal, la plataforma explicara las actividades de manera practica, el usuario tendra sus
propias soluciones sobre como y cuando accederlas bajo sus propios términos.

Se permitira el acceso ilimitado al material, el usuario tendra acceso al mismo fuera del horario
de trabajo y adicionalmente, la revision y aplicacion de este podra lograrse sin la necesidad de
una gran cantidad de tiempo, se le otorga a los usuarios la oportunidad de realizar los ejercicios
dependiendo de su disponibilidad.

@ Solucion grafica



Es por esto que, para posibilitarle al usuario esta libertad las actividades seran presentadas en
segmentos cortos, de dos a quince minutos cada una aproximadamente, ademas de informacion
con respecto a las areas del cuerpo que se veran influidas en los ejercicios.

Adicionalmente, se le otorgara cierta guia para el cumplimiento de las actividades diarias, y
acciones o recomendaciones que el usuario puede realizar fuera de su horario de trabajoy
oficina haciendo uso de objetos ya disponibles para el mismo.

Validacion del estilo grafico

Tomando en cuenta el concepto y el medio utilizado, se considera un estilo grafico pertinente
con imagenes atractivas para el usuario, junto con elementos que le permitan verse identificado
en el material para que se cree una conexion y motivacion de visita periodica.

Considerando la funcionalidad de la plataforma, se considera que el elemento principal de
pantalla debe exponer de manera grafica el concepto de diseno, y jugar con otros elementos
para captar la atencion del usuario.

Entre estos se consideran un personaje que permita la conexion del usuario con la plataforma
de manera representativa, junto con ejercicios que reflejen la realidad del usuario, deben ser
claros y faciles de replicar en el tiempo adecuado.

Se debe otorgarle al usuario una experiencia diferente a las capacitaciones a las cuales esta
acostumbrado, no puede ser impersonal o tener deficiencia de representaciones graficas, debe
permitirle al usuario la asimilacion de la informacion otorgada, y facilidad para uso periodico.

Estructura inicial del proyecto grafico

Dado que se pretende hacer una plataforma de acceso por internet se cre6 un mapa de sitio
para demostrar los accesos disponibles en la plataforma, donde el usuario podra navegar/elegir
diferentes secciones de acuerdo a lo requiera. (fig.16)

Es asi que una vez se ingrese a la plataforma el usuario podra ingresar a la pagina de inicio
directamente, o tener la opcion de acceder a actividades adicionales de asi necesitarlas, dentro
de estas paginas el usuario podra ingresar a diferentes secciones (actividades, configuracion,
inicio) de acuerdo a sus requerimientos.
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Figura 16
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|deas gréaficas iniciales y evolucion
Tipografia

Al tratarse de un proyecto digital, debe tomarse en consideracion elementos como resolucion
de pantalla y PPI (pixeles por pulgada) para asegurar la legibilidad de la tipografia utilizada.
Como menciona Nielsen, hace algunos anos atras las familias tipograficas sans serif eran
consideradas el estandar para diseno digital debido a que las pantallas disponibles para
el usuario promedio tenian una calidad de imagen de 60 o 72 PPI, que evitaba la correcta
representacion de tipografia con serifas, sin embargo, con tecnologia actual no existe una guia
rigida sobre cual tipografia es mas legible. (2012).
A pesar de la baja probabilidad de que los usuarios estén haciendo uso de una computadora
con menos de 90 PPI (calidad de imagen promedio de monitores actuales) se decidié hacer
uso de tipografias sans-serif para asegurar la legibilidad, una vez definido esto se considero la
importancia del uso de tipografias que se adapten al proyecto y mantengan armonia como es
mencionado por Lupton:
El objetivo es dar con una buena sintonia entre el estilo de las letras, la situacion social
especifica y el contenido que define el proyecto que les ocupa. No existe ningin manual
que asigne un significado o funcion fijos a cada tipo; cada disenador debe abordar el
catalogo de posibilidades a la luz de las circunstancias Unicas de cada proyecto.(2016, p.
33)
Al ser la plataforma otorgada unicamente de manera digital, las tipografias seleccionadas son Es
asi que se seleccionaron tipografias de diferentes pesos y longitud para crear contraste entre los
tipos, como también es recomendado después, “Cuando se dispongan en varias lineas, lo mas
sensato es crear contrastes de escala, de peso y de estilo. “(p. 54) esto, por supuesto, también
permite la efectiva diferenciacion entre texto vy titulos.
Las tipografias escogidas fueron, para titulos: Abel al ser una tipografia mas angosta permite
mantener el texto de una mayor escala sin perder legibilidad o requerir mas de una linea de
texto.Para cuerpo principal Catamaran fue escogida, una tipografia redondeada que permite el
contraste con Abel y mantiene la armonia al tener representaciones de caracteres similares.

Abel

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnnopgrstuvwxyz

1234567830

() HL @}/ &\<++x=>®O$EL¥E:;, *

Figura 17

Glifos tipografia
“Abel”
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Catamaran

ABCCCDDEFGHIJKLMNOPQRSSTUVWXYZZ
abcccddefghijkimnopgrsstuvwxyzz

gli_fgurt'% %8( 1234567890

Catamarar PV (%) [#H{@Y/ &\<-++x=>BOSEF ¥, ¥

Como es representado, ambas tipografias contienen los acentos y glifos necesarios para la
escritura del idioma espanol, adicionalmente no requieren de instalacion en servidores propios
dado que son parte de la biblioteca de tipos proporcionados por Google, por lo cual no existiria
ninguna complicacion o incluso si se llegara a expandir el texto en el futuro.

Color

Haciendo uso de las ventajas y posibilidades del formato de color RGB se selecciond una paleta
con luminosidad media y media alta para permitir la representacion de colores mas brillantes,
sin embrago también se desea evitar la fatiga visual del usuario, por lo cual se tomaron como
guia al escoger los colores las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG) donde se
recomienda que elementos deben tener un contraste (o diferencia luminica) de 3:1 0 4.5:1 para
texto normal (2022) se considera también lo mencionado por Adams & Stone, quienes sostienen
que el uso de contraste amplifica el color, los colores complementarios pueden ser dificiles de
balancear, pero otorgan impacto y el uso de colores suplementarios es relajante, pero pierde
vivacidad (2017, p. 42), asi pues, se decidio la utilizacion de una combinacion de ambos.

Figura 19
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Como se muestra en la figura, se considero el uso de colores complementarios (naranja/azul)
junto con colores suplementarios de estos, con media-baja saturacion. Se descarto el uso de
colores con bajo contraste entre ellos (menor a 3:1) y se enfoco en tomar 4 colores principales
para la paleta de color final:

RGB: 223,128, 12 RGB: 255, 210, 84 RGB: 89,98, 210 RGB: 81,127,154
Codigo HEX: #DF800C  Codigo HEX: #FFD254  Codigo HEX: #5962D2  Codigo HEX: #517F9A

RGB: 255, 255, 255 RGB: 51,49, 50 .
Codigo HEX: #FFFFFF Codigo HEX: #333132 FI g U ra 2 O

Paleta de color

Este proceso permitio que la paleta de color no solo obtenga alto contraste entre los colores
principales sino también que pueda ser utilizada con colores neutrales, esto asegura que la
plataforma no ocasione fatiga visual al usuario y permite otorgar luminosidad moderada sin el
uso de alta saturacion.

Imagen

Se prende que la imagen en el proyecto tenga una funcion, la cual dependera de la pantalla
donde se encuentra e influira su representacion estilistica, como sostiene Samara, el uso

de la imagen afecta la comunicacion, cada tipo de imagen tiene diferentes asociaciones, las
fotografias se consideran como una representacion fiel de la realidad, mientras que ilustraciones
otorgan una nocion de algo personal o ideal, mientras que iconos y simplificaciones se asocian
con identificacion y navegacion, la combinacion de estos estilos debe ser realizada para un
proposito y de manera unificada para transmitir mensajes (Samara, 2014, p. 219)

Mas adelante también se menciona a la abstraccion y figuracion, caracteristicas que toda
imagen tiene en cierto nivel, el uso de estas permite jugar con la imagen y transmitir el mensaje
deseado de manera mas eficaz. (p. 190) Es asi como se pretende usar una imagen de bajay
media abstraccion, centrandose en la silueta del ser humano y resaltandose el esqueleto y
movimiento para expresar la idea de ergonomia sin apoyarse solo en el uso de fotografia.

Por supuesto, at tratarse de un proyecto digital basado en el bienestar del usuario se requeriran
ideas como intimidad con el usuario y elementos de navegacion, es por ello que se utilizaran
diferentes tipos de imagen, basados en dichas necesidades, iconos para navegacion del sitio

y representacion de secciones de la plataforma, mientras que el elemento principal para
navegacion de pantalla sera una ilustracion que conste de elementos similares observados

en iconos para mantener coherencia visual y que se vea de acuerdo al concepto de diseno,
mientras que los ejercicios seran representados de manera hibrida por medio de animacion con
ilustracion medianamente figurativa (se hara uso de simplificacion y proporciones humanas
promedio reales) y elementos similares a los presentes en la iconografia.
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Compasicion

Al ser el proyecto presentado en una pantalla, existen ciertos parametros y limitaciones
obligatorias para la composicion, en primer lugar, al ser un proyecto a utilizare en una pantalla
de computadora su orientacion sera horizontal, dado las resoluciones de pantallas modernas se
puede asegurar que la mayoria de usuarios harian uso del proyecto en una proporcion de 16:9,
menos comun pero también probable son las proporciones de 16:10 y 4:3. Se eligio centrarse en
las resoluciones de 16:9 y 4:3 ya que modelos de monitores con resoluciones diferentes tienden
a ajustarse a estas en su mayoria.

Es asi que, considerando el espacio y orientacion disponibles se pretende el uso de elementos
graficos y texto limitado, Samara considera que el contraste entre areas es crucial para

la creacion de composiciones exitosas, las diferencias entre los estados visuales otorgan
vitalidad y permiten mantener la atencion del usuario, los contrastes generalmente mas usados
como escala, espacio y densidad son los que tienden a crear mas impacto (2014, p. 74), y es
justamente debido a esta idea de contraste que se pretende que la composicion utilizada sea
ligera basada en la ley de tercios, que, al igual que la tipografia y colores seleccionados no cause
una sensacion de fatiga o densidad en el usuario.

Al tener elementos limitados la atencion del usuario es directamente atraida a los objetos que se
pretenden por medio de contraste y escala, mientras que unos de los elementos toma la mitad
de la pantalla se permite que la vista siga directamente a este elemento mientras que el resto

se observa vacio “Se dice a menudo que el espacio negativo también llamado espacio en blanco
(aun cuando no haya nada de blanco en él), es mas importante que lo que contiene en el”. En la
mayor parte de los casos es cierto, el espacio llama la atencion sobre el contenido, lo separa de
los demas elementos que no tienen relacion con él 'y proporciona un lugar de descanso para la
vista.” (p.32).
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Validacion propuesta inicial

La validacion inicial fue realizada en conjunto con el comitente, en este caso, la persona a
cargo de la capacitacion anual a los recaudadores, de esta se pudieron apreciar las siguientes
observaciones:

Para la facilidad de navegacion del usuario, se tomaron ciertos criterios como la importancia
de elementos y el reconocimiento de los mismos por lo cual fue determinado que la
visualizacion de elementos de acuerdo a la jerarquia utilizada es clara, lo que logra captar la
atencion inicialmente es justamente el que se pretendia, sin embargo, existe dificultad para el
reconocimiento de los iconos y subtemas en algunas pantallas de la plataforma, al utilizarse
objetos de similar tamano y forma no son evidentes las maneras de acceso a las diferentes
secciones mediante la pantalla de inicio.

Originalmente se considero la inclusion de material fisico para la conveniencia del usuario, pero
en la validacion se encontré como innecesario, ya que no se haria uso de este y hasta podria ser
considerado como un estorbo tedioso y labor superflua, ademas el usuario tiene la posibilidad
de pedir ciertas comodidades en la oficina para las funciones que parte del material imprimible
fue contemplado. Por lo tanto, se considera que el uso de algo en casa seria de mayor utilidad.

Referente al discurso y lenguaje utilizado se encontro que ciertos nombres para la seleccion de
secciones son ineficaces, especialmente “ejercicios opcionales” ya que al emplear este adjetivo
se puede llegar a asumir que estas actividades pueden obviarse sin consecuencias o que
carecen de importancia.

La intencion de la linea grafica es presentar los elementos e indicaciones de manera clara, en
este caso, laimagen y el estilo de representacion utilizado en ejercicios es efectivo, el area de
trabajo es facilmente identificada, al igual que los movimientos que deben ser realizados para
la ejecucion del ejercicio. Asimismo, las representaciones mas abstractas pertenecientes a los
diagramas de sitio son claras, pero la organizacion requiere trabajo adicional, por ejemplo, en
la pantalla de ejercicios y estiramientos se encuentra clara la diferencia entre ambos, pero hay
confusion con respecto al lugar de pertenencia de pausas activas y relajacion.

En general, en la seccion de actividades se considera la inclusion del tiempo requerido y el

area involucrada en los ejercicios y estiramientos como algo util, cada usuario podria sentirse
influido en uno de estos elementos (o ambos), al elegir un ejercicio a sequir que se adecue a sus
necesidades fisicas y de tiempo. De la misma manera los ejercicios especificos son considerados
convenientes, al otorgarle al usuario facilidades adicionales para su comodidad, junto con la
posibilidad de expansion de las actividades centradas en sus requerimientos especificos.

c. Prototipo grafico
Estructura final del proyecto gréafico

En comparacion con el mapa de sitio, se realizaron ligeros cambios en ciertas pantallas mientras
otras fueron desarrolladas a partir de la estructura propuesta. En primer lugar, la pantalla de
inicio no requiere el registro de un usuario, y se vincula directamente con las pantallas dedicadas
a las secciones principales del proyecto, donde se pueden observar los diferentes tipos de
ejercicios disponibles.
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Figura 21

Estructura de
pantallas de inicio,
actividades generales
y actividades
especificas.
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De igual manera, la pantalla de ejercicios en casa se dirige directamente a una ventana donde el
ejercicio se ver representado dado que se considerd una pantalla adicional innecesaria. Mientras
que se mantiene la navegacion de los ejercicios en oficina que llevan a las pantallas de seleccion
de ejercicios con la informacion pertinente a postura necesaria para su ejecucion, tiempo de la
actividad y area a trabajar.

Figura 22

Mapa de pantallas -
de actividades
generales, ejercicios
en casay actividades
periodicas.

@ Solucion grafica



Adicionalmente, la pantalla de actividades especificas funciona de la misma manera que la
pantalla de ejercicios en la oficina, donde se muestra la pantalla con las instrucciones de
actividades directamente a manera de ventana emergente.

1
|
1
1
1
1
|
|
1
|

Figura 23

Mapa de pantallas
de actividades
especificas.
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Por medio de iconos presentes en la esquina superior derecha de todas las pantallas el usuario
puede facilmente acceder a las pantallas de inicio, actividades generales, configuracion, o volver
a la pantalla anterior. Es asi, que la estructura de la pagina es fluida, permitiéndole al usuario una
facil navegacion.

Figura 24

Mapa de pantallas
accesibles por medio
de iconos

& ™= m =

K)_ Pantalla previa
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Figura 25

Estructura final de
pagina.
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Estilo grafico final

Inicialmente para las diferentes pantallas del proyecto se considero la posibilidad que el color
base de fondo pudiera cambiar entre dos colores neutrales de acuerdo con las necesidades
del usuario, es por ello que los colores seleccionados para elementos que se encontrarian
directamente sobre el fondo -como tipografia e iconos- presentan un contraste adecuado con
ambos colores de fondo. Sin embargo, se considerd que el uso del color de fondo obscuro
permitia contraste fuera mas evidente, ocasionando que los elementos graficos e interactivos
resultaran mas atrayentes.

n &

Figura 26

Comparacion de
pantalla de inicio

con colores de
fondos originalmente
previstos

@ Actividades
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Si bien, no se conservo un fondo cambiante para el prototipo se mantuvo esta idea de
representacion para el fondo de videos, permitiéndose asi la contraposicion de los diferentes
fondos, manteniendo al video como el punto de interés en la pantalla, y dentro de este al
personaje como protagonista.

Inhale por la nariz lentamente.

Figura 27

Pantalla de ejercicios
con ventana
emergente de video
instructivo.

De acuerdo con la cromatica escogida, en elementos como ilustraciones y animaciones se
mantiene el uso de colores de saturacion media-alta a baja, para evitar la monotonia cromatica
y repeticion excesiva de los colores de la paleta inicial -usada en iconos, tipografia sobre

las pantallas principales-, es asi que se acrecienta el contraste entre los graficos propios de

navegacion de la pagina y elementos educativos.
mﬂ‘r&’&
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Tomando en consideracion el medio por el cual se representa el proyecto y las existentes
diferencias entre monitores comunmente utilizados (dado que se pretende que el usuario
pueda acceder a la pagina desde su hogar también) se empled la regla de tercios en las
pantallas a manera de que esta funcionara en las proporciones de las resoluciones de pantalla
mas extensamente disponibles de 16:9 y 4:3, especificamente con una resolucion web de
1920x1080. Es por esto que la composicion es realizada con espacio negativo y elementos lo
suficientemente esparcidos para evitar la aglomeracion visual.

Figura 29

Pantalla de
actividades generales
en proporcion 4:3
con indicadores

de regla de tercios
superpuesta.

Figura 30

Pantalla de
actividades generales
en proporcion 16:9
con indicadores

de regla de tercios
superpuesta.
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Adicionalmente, debido a la naturaleza didactica-interactiva de actividades fisicas del proyecto
de diseno las imagenes de navegacion en la pantalla (también referidos como “mapas”),
personajes de ilustraciones y videos mantienen proporciones humanas cercanas a la realidad
para una representacion precisa mientras también se conecta visualmente con los otros
componentes graficos

Figura 31

Comparacion de
personajes utilizados
en proyecto.

Siendo un ejemplo de estos los iconos presentes en todas las pantallas y aquellos que
representan las partes del cuerpo que trabajara el ejercicio, en este caso existe una pequena
diferencia de proporciones, lo cual resulta en una representacion ligeramente mas abstracta,
pero se mantiene en linea con el lenguaje grafico y es, al igual que otros elementos facilmente
identificable.

Figura 32
Iconos utilizados
representantes de
silueta humana
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Ambas representaciones tienen una silueta lisa, basada en formas y rasgos simples, tomando las
ilustraciones y los personajes de estas y videos como los mas detallados, los “mapas” presentes
en las pantallas como una representacion media e iconos como las representaciones humanas
mas simples.

Figura 33

Comparacion de
estilo grafico de
elementos.

Detalle grafico de todos los elementos del prototipo

A fin de representar el concepto de diseno de manera abierta, los mapas presentes en cada
pantalla principal fueron realizados a partir de la idea de progreso. Es por ello que se figuran a
manera de un mapa de senderos, también realizando una conexion con las actividades u otras
pantallas del proyecto que pueden ser ejecutadas por medio de “hitos” (figuradas a manera de
circulos).

Figura 34

Imagen “mapa”
presente en pantalla
de actividades
especificas.
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Considerando el requerimiento de rapidez y restricciones de tiempo del usuario, las animaciones
tienen una duracion de menos de un minuto, por lo cual el video figura una sola repeticion de la
serie necesaria, a menos que la ejecucion completa de la actividad tomara menos de un minuto,
(un ejemplo de esto siendo los ejercicios de respiracion), por lo cual los videos de ejercicios
tienen una cuenta regresiva para demostrar el tiempo real de la primera serie.

Mantener esta posicion
por 15 sequndos

Estirar los brazos hacia arriba
con los dedos alin
entrelazados

Figura 35

Captura de pantalla de ventana con video instruccional.

Por su parte, ademas de mantener una misma linea grafica como fue mencionado
anteriormente, los iconos utilizados para el entendimiento del usuario muestran figuras basadas
en anatomia, emparejadas con el resalto de la porcion del cuerpo en la cual los ejercicios se
enfocaran.

Figura 36

iconos utilizados
representantes de
anatomia humana.
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En las pantallas principales del proyecto la tipografia mayormente utilizada se trata de “Abel”,

la misma que fue escogida para el uso de titulos, es asi que en contraste en las indicaciones
anotadas dentro de las ilustraciones y videos fue utilizada “Catamaran”, manteniéndose en linea
también con la cromatica de cada video y/o pantalla.

Estirar los pies hacia
adelante (2 segundos) y
hacia atras (2 sequndos)

Figura 37

Comparacion de
tipografia utilizada..

Con la intencion de evitar una navegacion prolongada que despoje de las ventajas de
actividades cortas o frene la marcha de la navegacion, las pantallas de ejercicios y videos fueron
integradas a manera de pop-up, y a su vez para evitar que el usuario salga de la pantalla de
actividad de manera accidental estas solamente pueden ser cerradas de manera deliberada por
medio de un icono.

Detalle técnico
Acabados

La pagina fue creada con la intencion de ser usada diariamente, por lo cual es amigable con el
usuario y tiene una cantidad limitada de pantallas directas, las cuales pueden ser navegadas
facilmente sin la inversion de una gran cantidad de tiempo, para esto se evito el posicionamiento
de elementos que pudieran cambiar su posicion de manera inesperada o uso de elementos
dificiles de encontrar.

Adicionalmente, el acceso a la pagina debe ser inmediato, es por esto que el acceso a la pagina
de actividades requiere de solamente un paso, y de tener disponible una mayor cantidad de
tiempo o desear navegar la pagina de manera mas profunda tomaria solamente dos pasos
adicionales para llegar a la pagina con mayor énfasis en los ejercicios.

Las actividades disponibles, son en su mayoria estiramientos o ejercicios que pueden ser
sequidos por los usuarios sin dificultades ademas de que al tener un tiempo determinado, del
cual los videos pueden son reproducidos de manera constante (de mantener abierta la ventana)
o cerrados después de reproducidos una vez ocasiona que se ajusten al usuario, por ejemplo,
las instrucciones en los videos se centran en impartir la informacion en tiempo real y mostrar
un ejemplo, tras esto el usuario puede elegir dejar que el video se reproduzca y continuar el
ejercicio de acuerdo al numero de veces sugerida o hacerlo por cuenta propia tras observar la
instruccion mientras se asegura que la ejecucion de estos ejercicios es adecuada a su estado
fisico.

@ Solucion grafica



Costos

Se encontré que debido al formato, ciertos costos son relativamente bajos, no existen costos
de impresion y distribucion al tratarse de una pagina web, y dado que la empresa cuenta con
servidores propios no se requeriria pago a terceros para el hosting de la pagina. Tampoco
requiere una inversion de capital por parte del usuario, mientras se tenga una computadora con
acceso a internet el proyecto podria accederse sin problema.

Lo que podria constar como un gasto por parte del cliente, sin embargo, se trata de el servicio
de internet que utilizaria al acceder a la pagina desde su hogar, pero es improbable que los
usuarios no consten ya con dicho servicio. Es asi que tras el calculo de horas invertidas en el
desarrollo de proyecto, este llegaria a tener un valor de aproximadamente $2044,64

Es asi que que para el calculo se hace uso de tablas (encontradas en anexos) las cuales se ven
resumidas de la siguiente manera:

:-Honorarios profesionales 1.287,13 -:
: Equipos de oficina/ muebles y enseres 25,69 :
Produccion, modelos, prototipos 27,60 '
; y
. Servicios basicos 39,36 .
:Otros 84,48 :
;Su btotal presupuesto 1.460,46 ;
i i
Total presupuesto (presupuesto total + imprevistos + experiencia de disenador+ |2.044,64
impacto del proyecto) I
R T T e |

Tabla 1

Resumen de costos

Donde el precio de produccion de proyecto se basaria en lo necesario para crear el proyecto,
que llegaria a un total de $ 1.460,46 debido a los costos de disefio incluyendo horas invertidas en
el proyecto a partir de un precio por hora (honorarios profesionales), equipo utilizado, mano de
obra, etc.

Tambien se considero como el precio necesario para un prototipo como $ 27,60 que considerd
seria el total para utilizar un servidor externo por un mes hasta que pueda albergarse la pagina
web completa dentro del servidor de la empresa.

Para el precio final se toman estos costos para crear un subtotal, al cual se agrega un porcentaje
de este mismo que considera eel impacrto del proyecto, la experiencia del disenador e
imprevistos.
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Sistemas de produccion

En relacion con el formato del proyecto, al ser completamente digital, con intencion de ser
subido a la web y vinculado a paginas de acceso de la empresa y por lo tanto, ser accedido

por medio de una computadora el usuario tiene la posibilidad de usar el material de manera
constante y repetida segun sus necesidades, idealmente el usuario realizaria un minimode3a 5
actividades por dia.

Considerando este formato se pretende que esta pagina sea compatible con exploradores

web diferentes, de igual manera se pretende que se ajuste al usuario, en caso de que alguna
actividad requiera un objeto se debe sugerir material ya disponible para el usuario u alternativas
facilmente disponibles, el usuario no debe requerir tecnologia diferente de la que ya posee y se
debe evitar la descarga o instalacion de recursos adicionales.

De la misma forma, a este uso de recursos y vinculacion ya disponibles por la empresa se
agregaria la distribucion eficiente de elementos propios de la pagina en si, lo cual incluiria una
optimizacion en esta para evitar tiempos de carga prolongados, por supuesto esto incluye la
longitud limitada de videos sin bajar la calidad de imagen, por lo cual esto le otorga rapidez de
acceso a pagina y actividades.

Validacion final

En relacion con la validacion se hizo uso de las mismas herramientas tanto con comitente como
con los usuarios, con la excepcion de entrevista, la cual solo fue utilizada con el comitente. Es

asi que, para usuarios, se escogio el uso de encuestas y observacion no participante debido a
que se deseaba saber la opinion del usuario del proyecto y por medio de la observacion percibir
acciones y conductas de las cuales no son conscientes. Mientras que la validacion con comitente
incluyé también la opinion de un experto con respecto a la correcta representacion de los
ejercicios.

Los parametros escogidos se basaron en la comodidad y conveniencia del usuario, y es por ello
que puede observarse que en aquellos de acuerdo a la linea grafica y elementos de ilustracion
la prioridad de la validacion es el entendimiento de imagenes para el correcto seguimiento de
las actividades e interpretacion de las imagenes junto con la curiosidad que despiertan en el
usuario, mientras que la funcionalidad de la paginas y su adaptabilidad se centran en el tiempo
disponible para el usuario y capacidades fisicas.

A partir de estos resultados puede concluirse que no existen problemas con respecto la
navegacion de la pagina o el reconocimiento de elementos e iconos, los usuarios lograron un
progreso de pantallas y regreso a inicio sin inconvenientes, ademas aseguran no tener problema
con la realizacion de las actividades o encontrando elementos pertenecientes a la pagina y el
proyecto ha despertado curiosidad sobre el tema a los mismos.

Sin embargo, se notan también ligeras dificultades en la correcta interpretacion de un par

de videos instructivos debido a su velocidad, especificamente el ejercicio dedicado al nervio
cubital, en este debido a su velocidad hay un movimiento que fue obviado por los usuarios que
intentaron reproducirlo, adicionalmente existe dificultad con ilustraciones, lo cual puede ser
debido a la cromatica utilizada en conjunto con el tamano de los elementos.

@ Solucion grafica



Tabla 2

Resultados de validacion final con los usuarios

r-—_-—_

. Parametros

Herramienta

-_—_-—_1

Resultados

||
Calidad de la linea grafica,

Encuesta, observacion no

Los usuarios pueden

Icomunicacién efectivay de participante interpretar los graficos I
| inmediata interpretacion. claramente en su mayoria, sin |
embargo, uno de los usuarios
| considerd las imagenes I
g confusas. g
Expresion de cosas a hacer Encuesta, observacion no Todos los usuarios sostienen I
simples, Correctamente participante que los ejercicios son faciles
| expresados de entender, sin embargo, |
existen problemas en la
| representacion de un par de |

ejercicios.

[

I

IActividades adaptadas al
tiempo disponible del usuario,

Ique cumplan el tiempo
estimado.

Encuesta, observacion no
participante

Los ejercicios cumplen

el tiempo estimado, y los
usuarios consideran que
podrian realizar los ejercicios
en su tiempo disponible.

Facil y rapido acceso al
material para el usuario.

Encuesta, observacion no
participante

Los usuarios en general
parecen no tener problema
navegando la pagina y no
pierden tiempo en esta
actividad.

IVoluntad del usuario, para
repeticion y ejecucion de
I ejercicios.

Encuesta, observacion no
participante

El usuario desea realizar

los ejercicios, sin embargo,
existe una preferencia sobre
la ejecucion de ejercicios en
oficina, es decir, el usuario
puede no realizar los
ejercicios en casa.

1
I
ICuriosidad y retenimiento

del conocimiento de las
I actividades presentadas

Encuesta, observacion no
participante

Los usuarios muestran
curiosidad sobre el proyecto y
los ejercicios, desean conocer
mMas y quienes no presentan
tal curiosidad consideran la
continuidad regular de las
actividades.

J Actividades fisicamente
adecuadas al publico y su

Encuesta, observacion no
participante

Ningun usuario tuvo
problemas con la ejecucion

Irealidad. de las actividades.

-—_-—_J

D

L _— _— —_— _— _— —_— —— _— _— —_— _— _— —_— ——
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Tabla 3

Resultados de
validacion final con el

comitente
r===-===S-T=-======F=®=®====:-
IParametros Herramienta Resultados .
I 1
ICaIidad de la linea grafica, Encuesta, observacion no El comitente considera I
comunicacion efectiva y de participante, entrevista que la linea grafica es
Iinmediata interpretacion. facil de interpretar, no I
requiere esfuerzo para su
1 entendimiento. 1
I 1
IActividades presentadas Consulta/entrevista con La experta aprueba de todas I
pertinentes a ergonomia, cuya | experto, investigacion las actividades representadas,
Iejecucic')n le ofrezca beneficio | bibliografica. estas pueden adecuarse I
al usuario. facilmente a las capacidades
1 fisicas de varias personas. 1
I 1
IActividades fisicamente Encuesta, entrevista, El comitente considera que I
adecuadas al publico y su observacion no participante | las actividades son adecuadas
g realidad. y utiles. 1
I 1
I Expresion de cosas a hacer Encuesta, observacion no El comitente considera I
simples, Correctamente participante, entrevista todos los ejercicios con una
Iexpresados excepcion faciles de realizar y I
ejecutar. El ejercicio de nervio
I cubital es considerado como I
demasiado rapido vy dificil de
L e e e o o 4 o o Isequirporello.
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Conclusiones 'y

Recomendaciones



Conclusiones

La colaboracion con expertos de areas relevantes permitio la validacion y eficacia de las
acciones incluidas en el proyecto, al recibir guia sobre la correcta posicion y areas de
importancia de ejercicios y actividades su representacion fue efectiva y fiel, ademas de
adecuarse a la idea de prevencion otorgada por la empresa.

Esta representacion anclada en la realidad permitio que la linea grafica pudiera simplificarse sin
perder claridad o convertirse en una figura abstracta, los usuarios no presentaron problemas
de interpretacion referentes a figuras o areas del cuerpo que representaban, de hecho, la
interpretacion de ilustraciones fue inmediata, los usuarios siguieron el ejercicio en conjunto con
la animacion, y estos recursos al ser accedidos libremente y tener un tiempo de ejecucion entre
uno a diez minutos permiten adaptarse al usuario y su horario de trabajo.

Y es justamente esta adaptabilidad que permite que los recursos sean facilmente accedidos y
puestos a disponibilidad de los colaboradores por la empresa, ya que al ser una pagina web con
elementos multimedia cortos puede ser alojada dentro de sus servidores y accedida de manera
libre de manera rapida.

Recomendaciones

La validacion fue realizada unicamente con miembros de una sola agencia de recaudacion, para
asegurarse de que el proyecto de diseno seria igual de efectivo en otras agencias se requeria
validaciones con miembros de todas las agencias para observar las posibles diferencias de
adaptacion y ejecucion segun el entorno fisico y tiempo disponible.

Con respecto a accesibilidad, seria adecuado darle al usuario una manera de reproducir

los ejercicios en lugar de mantenerlos en reproduccion automatica, en caso de que se
requiera pausar el ejercicio o el usuario necesite una mayor cantidad de tiempo para seguir
las instrucciones, ademas de otorgar la opcion de ampliar las ilustraciones para legibilidad
adaptable al usuario.

En el caso de implementacion del proyecto se sugiere la adicion una mayor variedad de
ejercicios para evitar uniformidad e irrelevancia tras algunos usos de la pagina, o incluso

podria expandirse para incluir otras medidas preventivas de diferentes riesgos laborales.
Adicionalmente se recomienda modificar ligeramente a los personajes para que su conexion con
la Empresa Eléctrica Quito sea mas evidente.

@ Conclusiones y recomendaciones
H Bl BN BN B BB B B BB E =



Referencias



Adams, S, & Stone, T. L. (2017). Color design workbook: A real-world guide to using color in
graphic design (New, revised edition). Rockport Publishers.

Alanwood, G. y Beare, P. (2015) Diseno de experiencias de usuario (Bases del diseno de
interaccion). Parramon Paidotribo

Alcald, A. (2009). Andragogia: libro guia de estudio. El Cid Editor | apuntes

Barbera E.(coord.), Romiszowski A, Sangra A. y Simonson M. (2006) Educacion abierta y a
distancia. Editorial UOC

Bates, A. (2019). Ensenar en la Era Digital. Pressbooks. https://cead.pressbooks.com/

Castro, R. (2017). Diseno universal para el aprendizaje y co-ensenanza: estrategias pedagogicas
para una educacion inclusiva. RIL editores

Cddigo de Trabajo. Articulo 434. 16 de diciembre de 2005, modificada Mayo 2013, (Ecuador).

Cortés Diaz, José Maria. (2012) Seguridad e higiene del trabajo: técnicas de prevencion de riesgos
laborales (10? edicion). Editorial Tebar Flores

Cruz Gomez J.; Garnica Gaitan G. (2010). Ergonomia aplicada. Ecoe Ediciones
De Pietro, S. S. (201). Disenar hoy: vision y gestion estratégica del diseno. Editorial Nobuko
Empresa Eléctrica Quito EEQ (Febrero de 2021). Empresa Eléctrica Quito. Sistema Integrado de

Gestion EEQ. Recuperado el 27 de mayo del 2021 de http://www.eeq.com.ec:8080/nosotros/
sistema-de-gestion-de-calidad

Exley, K'y Dennick R. (2007) Ensefnanza en pequenos grupos en educacion superior. Tutorias,
seminarios y otros agrupamientos. Narcea Ediciones

Faranello, S. (2016). Practical UX Design. Packt Publishing.
Frascara, ). (2013). El disefio de comunicacion. Ediciones Infinito.

Glynn, K., & Tolsma, D. (2017). Design Thinking Meets ADDIE. [Design Thinking se encuentra con
ADDIE] Association For Talent Development.

Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion ICONTEC. (2010). Guia técnica gtc
colombiana 45. ICONTEC

Instructivo para seguridad en las agencias de recaudacion de la EEQ. (2016). EEQ
Kane, ). (2012). Manual de tipografia (2a ed.). Editorial Gustavo Gili

Lupton, E. (2016). Pensar con tipos: Una guia clave para estudiantes, disenadores, editores y
escritores (1a ed, 2a tirada). GG.



Lupton, E. y Phillips, J. (2016) Diseno grafico: Nuevos fundamentos. Editorial Gustavo Gili

Meirelles, I. (2013). Design for Information: An Introduction to the Histories, Theories, and

Best Practices Behind Effective Information Visualizations. [Diseno para la Informacion: Una
introduccion a las Historias, Teorias y Mejores Practicas Detras Visualizaciones de Informacion
Efectivas]. Rockport Publishers.

Ministerio de Salud Publica del Ecuador (2019) Politica Nacional de Salud en el Trabajo 2019 -
2025. Direccion Nacional de Ambiente y Salud

Next International Business School (13 de julio de 2018). ¢Qué es la Comunicacion Institucional
y por qué es importante?. https://www.nextibs.com/que-es-la-comunicacion-institucional-y-por-
que-es-importante/

Nielsen, J. Nielsen Norman Group (1 de julio de 2012). Serif vs. Sans-Serif Fonts for HD Screens.
[Serif vs. San-Serif Fuentes para Pantallas de alta definicion] https://www.nngroup.com/articles/
serif-vs-sans-serif-fonts-hd-screens/

Norma ISO internacional 45001 Traduccion oficial. (2018). ISO

Organizacion Internacional del Trabajo (16 de diciembre de 2014) Improving health in the
workplace: ILO’s framework for action. https://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-
work/resources-library/publications/WCMS_329350/lang--es/index.htm

Osterwalder, A, Pigneur, Y., Smith, A, Bernarda, G., y Papadakos P. (2014). Disenando la
propuesta de valor. Centro libros.

Pratt, A.y Nunes, J. (2012). Interactive Design: An Introduction to the Theory and Application of
User-centered Design. [Diseno Interactivo: Una Introduccion a la Teoria y Aplicacion de User-
centered Design]. Rockport Publishers

Reglamento interno de seguridad, higiene y salud en el trabajo EEQ. (2019). EEQ

Rodriguez, L. (2004). Diseno estrategia y tactica. Siglo veintiuno editores.

Samara, T. (2014). Design Elements Understanding the Rules and Knowing When to Break
Them-Updated and Expanded.

Serrano Morales, F. (2015). Somos estrategas: direccion de comunicacion empresarial e
institucional. Editorial Gedisa

Singleton, W. (2012). Ergonomia. En Enciclopedia de la Organizacion Internacional del Trabajo.
Tomo I. Recuperado 4 Junio, 2021, de https://www.ilo.org/safework/info/publications/
WCMS_162039/lang--es/index.htm

Web Accesibility Initiative (5 de julio de 2019). Introduccion a las Pautas de Accesibilidad para el
Contenido Web (WCAG) https://www.w3.org/WAI/

Wong, W. (2014). Principios del diseno en color (2a. ed.). Editorial Gustavo Gili



Anexos



Cuestionario para diagnostico de conocimientos sobre seguridad
laboral

Estimados colaboradores el presente cuestionario se ha elaborado para conocer su grado
de conocimiento con respecto al tema de seguridad laboral asociado a su puesto de trabajo,
este cuestionario es completamente anonimo y Unicamente busca realizar un diagnostico de
conocimientos actuales, se le agradece de antemano su colaboracion.

éCual es su puesto de trabajo?

éCuales son a su parecer los riesgos que usted corre en su puesto de trabajo?

éPor qué los considera riesgos?

En su experiencia, ¢Han existido factores de su trabajo que afectaran a su salud?

Si es asi, (Cuales factores han sido, y como le han afectado?

Dentro de los riesgos de su puesto su trabajo, éQué entiende usted por riesgo ergonémico?
¢Existe algun factor que haga incomodo su trabajo? (tanto fisica como psicologicamente)

Si es asi ¢Cuales son, y por qué le ocasionan incomodidad?

éCuales son las acciones que usted cree podria tomar para minimizar el impacto de
riesgos laborales en su salud? éPor qué le serian estas acciones utiles?

¢Qué cree usted que la empresa podria hacer para mejorar estos factores?, (Por qué?



Cuestionario para diagnostico de conocimientos sobre seguridad
laboral

¢Queé tan sencillo le es a usted navegar la pagina?

-+ Muy sencillo, no tengo ningun problema en navegacion.
Sencillo, muy rara vez encuentro la navegacion complicada.
La navegacion me cuesta un poco.
Dificil, generalmente tengo problemas.
Muy dificil, encuentro la navegacion incomprensible.

éConsidera usted las actividades disponibles en la plataforma Utiles?
Si
¢Por qué? (puede seleccionar mas de una)
Se adaptan al tiempo que puedo disponer.
Son faciles de seguir.
Su ejecucion toma igual o menos tiempo que el indicado.
Considero divertido realizarlas.
otro:
No
éPor qué? (puede seleccionar mas de una)
No me parece que pueda tener tiempo para realizarlas.
Son complicadas y confusas.
Toman mas tiempo que el indicado.
Las considero tediosas.
otro:
{Cree usted que podria usar la pagina de manera permanente?
Si
éPor qué? (puede seleccionar mas de una)
Soy una persona de habitos y su uso seria parte de mi rutina.
Me ayudaria a realizar acciones para mi beneficio durante los cortos periodos de
tiempo disponibles para mi.
Me ayudaria a recordar acciones que realizar hacer de manera practica y sencilla.
La considero una manera divertida de hacer mis actividades de cuidado diario.
Me motiva a tener mayor consciencia sobre mi salud y postura.
Otro:
No
¢Por qué? (puede seleccionar mas de una)
Me tomaria demasiado tiempo.
El acceder con regularidad me resultaria fastidioso.
Me olvidaria de acceder.
No creo que me otorgaria ningun beneficio.
No la utilizaria porque me parece tedioso.
otro:

De tener acceso permanente ¢Qué tan seguido cree usted que haria uso de la pagina o recursos
disponibles en ella?

Todos los dias de mi jornada de trabajo semanal

De 3 a 4 dias a la semana

De 1a 2 dias ala semana



De 1a 3 veces cada dos semanas
Raramente, menos de 3 veces al mes
Creo que haria uso de los recursos y plataforma una sola vez por curiosidad.

Tras el uso de la pagina, éHa experimentado mayor interés en los riesgos ergondmicos y sus
efectos en usted?

Si, tengo curiosidad de saber mas y aplicarlo en otras situaciones de mi vida diaria.

Si, puedo imaginarme pensando sobre lo que aprendi de manera regular.

Si, puedo verme continuando con las actividades, aunque las haya ejecutado varias veces en
el dia.

No, a decir verdad, soy indiferente hacia el tema.

No, no veo la utilidad en hondar mi conocimiento, solo realizo lo requerido.

No, de hecho, me resulta irritante.

Tras la revision de los instructivos, éSiente usted que tiene mas conciencia sobre sus acciones
diarias?

Si

No

¢Como se manifiesta esto?
Mi postura y la posibilidad de que esté incorrecta es algo que esta presente en mi
mente.
Estoy consciente de mantener mis pies apoyados en el suelo.
Pienso en poner mayor esfuerzo en mantener mis munecas rectas y a una
distancia adecuada.
Cuando pienso en el material, los estiramientos estan presentes en mi mente.

iPor qué?
Incluso tras el uso de la pagina creo que continuaria mi jornada laboral de
manera normal.
Deliberadamente trato de no pensar en ello, debido a que tiende a provocar
ansiedad.
Tiendo a olvidar las instrucciones una vez concluida la actividad en la plataforma.

¢Encuentra las imagenes utilizadas para la representacion de ejercicios claras?

Si, los movimientos que deben ser realizados son claros en la representacion grafica.
Si, es facil entender las imagenes en su mayoria, pero tengo problemas entendiendo la
representacion de algunos ejercicios.

Una gran parte, pero también existen bastantes que no comprendo que intentan
representar.

Algunos, pero no comprendo lo que debe hacerse en la mayoria.

No, la mayoria son dificiles de interpretar.

No, casi todos/ todos son incomprensibles.

Si tuvo problemas distinguiendo los movimientos requeridos en los ejercicios écuales fueron?

Independiente de la representacion grafica de los ejercicios presentados, ¢Experimento usted
dificultad para sequir algun ejercicio?

No, todos los ejercicios fueron muy faciles de sequir.
No, puede seguir la gran mayoria de ejercicios sin problema.



Pude sequir algunos ejercicios, pero otros me costaron o no pude realizarlos.
Si, fue dificil seguir la mayoria de los ejercicios que quise ejecutar.
Si, los ejercicios fueron dificiles de realizar y adicionalmente algunos me ocasionaron dolor.

Si tuvo problemas ejecutando los ejercicios écuales fueron los que ocasionaron problemas?

éCree usted que accederia a la pagina para realizar los ejercicios en casa y la oficina?

Si, me parece que el uso de la pagina seria practico en ambos casos.

Si, me parece que hacer los ejercicios seria facil en casa, pero creo que lo haria menos
tiempo en la oficina.

Si, me gusta la idea de invertir minutos para ello en la oficina, pero creo que lo haria menos
seguido en casa.

Tal vez si lo recuerdo, o instancias cuando crea que lo necesite.

Tal vez los revisaria en la oficina por curiosidad e intentaria recordar, pero, no invertiria mi
tiempo en casa.

Probablemente no, me parece practico, pero no creo que recordaria ingresar cuando me
encuentre en casa.

Probablemente no, me parece practico, pero no creo que recordaria ingresar cuando me
encuentre en la oficina.

No, me parece tedioso o cansado.

No, me parece poco practico.

No, no tengo interés de continuar dichos ejercicios en casa o en la oficina.

{Considera que las imagenes tienen un tamano adecuado para usted?
Si, el tamano que tienen me permite ver las imagenes de manera clara.

Si, no tengo problemas para interpretar las imagenes, pero no puedo distinguir facilmente
algunas debido a su tamano.

No, el tamano de las imagenes no me permite entenderlas claramente.

No, las imagenes son muy pequenas.

éConsidera que las imagenes son lo suficientemente visibles?

Si, el color que tienen me permite ver las imagenes de manera clara.

Si, no tengo problemas para interpretar las imagenes, pero los colores utilizados lo
complicaron un poco.

No, el color de las imagenes no me permite entenderlas claramente.

No, el color utilizado en las imagenes las vuelve confusas.

¢Puede usted leer el texto presentado facilmente?

Si, pude leer todo el texto sin problemas.

Si, pude leer todo el texto, pero en algunas instancias tuve que hacer un esfuerzo para poder
leerlo.

Pude leer la gran mayoria del texto, pero existieron casos donde no pude leer debido al color
de la letra.

No, los colores del texto son muy dificiles de distinguir, no me permiten leer el texto
apropiadamente.

No, el color de texto hace que la gran mayoria del texto sea ilegible.



¢Puede usted leer la letra utilizada para el texto facilmente?
+ Si, pude leer todo el texto sin problemas.

Si, pude leer todo el texto, pero en algunas instancias tuve que hacer un esfuerzo para poder
leerlo.

Pude leer la gran mayoria del texto, pero existieron casos donde no pude leer debido a la
letra utilizada.

No, las letras utilizadas son muy dificiles de comprender, no me permiten leer el texto
apropiadamente.

No, la letra hace que la gran mayoria del texto sea ilegible.



Tablas de presupuesto detalladas

Cliente: Empresa Eléctrica (Quito
Contacto: Marcelo Vifachi
Proyecto: Ergonomil
Producto: Pagina web
Producto centrado en la prevencidn de lesiones laborales causadas por
Caracteristicas: riesgos ergonomicos dirgido a recaudadores.

GESTION
Total horas laborables al mes

VALOR BASE PARA EL CALCULO 1.372,94

Valor hora

Horas estimadas de trabajo de gestion

Valor bruto por Gestion

CREATIVO
Total horas laborables al mes

VALOR BASE PARA EL CALCULO

Valor hora

]

1 |Horas estimadas de trabajo creativo

Walor bruto por Disefio Creativo

OPERATIVO
Total horas laborables al mes

VALOR BASE PARAEL CALCULO

DISENO

Valor hora

Horas estimadas de trabajo operativo

Valor bruto por trabajo operativo

VALOR BRUTO POR DISENO
DIAS LABORABLES

EQUIPOS DE OFICINA (h)

COSTOS FIJOS

1.287,13
20 dia(s)

susceptible de descuento

Computador de escritorio 3 -
Computador portatil 5 1.200,00
Impresora
Camara fotografica 5 -
Monitor HD $ -
Tableta grafica 5 470,00
Scanner
Disco duro externo 5 85,00
Router
Proyector de video 5 -
Tablet $ -
Smartphone 5 300,00
Teléfono fijo
Valor inicial (colocar el valor de todos los equipos a depreciar) $ 2.055,00
Periodo de vida Gtil (en afios) 3
TOTAL DEPRECIACION ANUAL 3 685,00
Mensual 3 57,08
Diaria 3 1,90
Valor por Hora 3

$

SUB TOTAL EQUIPOS DE OFICINA




Gastos de energia eléctrica $

Gastos de Agua 15 0,50 0,02 § 400
Gastos de telefonia fija 0,00 000 § -
Datos y Voz 25 0,83 0,03 § 6,67
Internet 48 1,60 007 5 12,80
Alarma 0,00 0,000 § -
Seguro $

Otros Mensual Subtotal
Software - licencias 100,00

10 (Aportes IESS 7040: § 7040
Impuestos 000 § -
SUB TOTAL OTROS $ 84,48

1 Honorarios profesionales $
2 Mano de Obra directa ]
3 Transporte 3
4 Produccion, modelos, prototipos $
5 Equipos de oficina $ 21,88
s
$
3
$

6 Materiales e insumos de oficina
7 Muebles y enseres

8 Arriendo -
9 Servicios basicos 39,36
10
SUB TOTAL PRESUPUESTO
Experiencia del disefiadar 0% - 50 % 10% $ 146,05
Impacto del proyecto (Bajo - Medio - Alto) 0% - 100 % 20% $ 29209

Imprevistos 146,05
TOTAL PRESUPUESTO 2.044,64




Representacion grafica de resultados de encuesta de validacion

1. ;Que tan sencillo le es a usted navegar la pagina?
6 respuestas

@ Muy sencillo, no tengo ningin problema
en navegacion.

@ Sencillo, muy rara vez encuentro la
navegacion complicada.

0 La navegacién me cuesta un poco.

@ Dificil, generalmente tengo problemas.

@ Muy dificil, encuentro la navegacion
incomprensible.

2. ;Considera usted las actividades disponibles en la plataforma utiles?
6 respuestas

® si
@ No

¢Por qué? (puede seleccionar mas de una)
b respuestas

Se adaptan al tiempo que puedo
disponer.

Son faciles de seguir.

Su ejecucion toma igual o menos
tiempo que el indicado.

Considero divertido realizarlas.



3. ;Cree usted que podria usar la pagina de manera permanente?
6 respuestas

®si
® No

i Por qué? (puede seleccionar mas de una)
6 respuestas

Soy una persona de habitos y su
uso seria parte de mi rutina.

Me ayudaria a realizar acciones
para mi beneficio durante los c...

Me ayudaria a recordar acciones
que realizar hacer de manera p...

La considero una manera
divertida de hacer mis activida...

Me motiva a tener mayor
consciencia sobre mi salud y p...

0 1 2 3 4 5

5. Tras el uso de la pagina, ; Ha experimentado mayor interes en los riesgos ergonomicos y sus

efectos en usted?
6 respuestas

@ si, tengo curiosidad de saber mas y
aplicarlo en otras situaciones de mi vi...

0 Si, puedo imaginarme pensando sobre
lo que aprendi de manera regular.

@ Si, puedo verme continuando con las
actividades, aunque las haya ejecutad...

@ No, a decir verdad, soy indiferente hacia
el tema.

@ No, no veo la utilidad en hondar mi co...
@ No, de hecho, me resulta irritante.




6. Tras la revision de los instructivos, ; Siente usted que tiene mas conciencia sobre sus acciones
diarias?

6 respuestas

®si

® No

¢{Como se manifiesta esto? (puede seleccionar mas de una)
6 respuestas

Mi postura y la posibilidad de que
esté incorrecta es algo que esta
presente en mi mente.

Estoy consciente de mantener
mis pies apoyados en el suelo.

Pienso en poner mayor esfuerzo
en mantener mis mufiecas rectas
y a una distancia adecuada.

Cuando pienso en el material, los
estiramientos estan presentes en
mi mente.

0 1 2 3 4 5 6

7. ;Encuentra las imagenes utilizadas para la representacion de ejercicios claras?
6 respuestas

@ Si, los movimientos que deben ser
realizados son claros en la representa. ..

0 Si, es facil entender las imagenes en su
mayoria, pero tengo problemas enten...

@ Una gran parte, pero también existen
bastantes que no comprendo que inte...

@ Algunos, pero no comprendo lo que
debe hacerse en la mayoria.

@ No, la mayoria son dificiles de interpre...
@ No, casi todos/ todos son incomprensi...




8. Independiente de la representacion grafica de los ejercicios presentados, ; Experimentd ustec
dificultad para seguir algun ejercicio?
6 respuestas

@ No, todos los ejercicios fueron muy
faciles de seguir.

0 No, puede seguir la gran mayoria de
ejercicios sin problema.

0 Pude seguir algunos ejercicios, pero
otros me costaron o no pude realizarlos.

@ Si, fue dificil seguir la mayoria de los
ejercicios que quise ejecutar.

@ Si, los ejercicios fueron dificiles de
realizar y adicionalmente algunos me...

9. ;Cree usted que accederia a la pagina para realizar los ejercicios en casa y la oficina?
6 respuestas

@ Si, me parece que el uso de la pagina...
" Si, me parece que hacer los ejercicios...
@ Si, me gusta la idea de invertir minuto...
@ Tal vez si lo recuerdo, o instancias cu. ..
@ Tal vez los revisaria en la oficina por c...
@ Probablemente no, me parece practic. ..
@ Probablemente no, me parece practic...
@ No, me parece tedioso o cansado.

10. ;Considera que las imagenes tienen un tamano adecuado para usted?
6 respuestas

@ Si, el tamaiio que tienen me permite ver
las imagenes de manera clara.

" Si, no tengo problemas para interpretar
las imagenes, pero no puedo distinguir
facilmente algunas debido a su tamario.

@ No, el tamafio de las imagenes no me
permite entenderlas claramente.

@ No, las iméagenes son muy pequefias.




11. ¢ Considera que las imagenes son lo suficientemente visibles?
6 respuestas

@ Si, el color que tienen me permite ver
las imagenes de manera clara.

@ Si, no tengo problemas para interpretar
las imagenes, pero los colores utilizados
lo complicaron un poco.

@ No, el color de las imagenes no me
permite entenderlas claramente.

@ No, el color utilizado en las imégenes
las vuelve confusas.

12. ;Puede usted leer el texto presentado facilmente?
6 respuestas

@ Si, pude leer todo el texto sin
problemas.
Si, pude |eer todo el texto, pero en
algunas instancias tuve que hacer un...
@ Pude leer la gran mayoria del texto,
pero existieron casos donde no pude |...
@ No, los colores del texto son muy
dificiles de distinguir, no me permiten 1...

@ No, el color de texto hace que la gran
mayoria del texto sea ilegible.

13. ; Puede usted leer la letra utilizada para el texto facilmente?
6 respuestas

® Si, pude leer todo el texto sin
problemas.
Si, pude leer todo el texto, pero en
algunas instancias tuve que hacer un...
@ Pude leer la gran mayoria del texto,
pero existieron casos donde no pude |...
@ No, las letras utilizadas son muy dificiles
de comprender, no me permiten leer e...

@ No, la letra hace que la gran mayoria
del texto sea ilegible.




Fotografias tomadas en seguimiento laboral

STIMADO USUAR O
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