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Resumen

El desarrollo de un Sistema Informatico Gerencial para la implementacion de un Modelo
de Gestion en la Administracion de Fondos de Crédito, busca dar solucion a la carencia
de un sistema que permita contar con herramientas tecnolégicas eficientes, que sirva de
base para la calificacion, seguimiento y analisis de las Cooperativas de Ahorro y Crédito
(COACsS). Para este estudio se aplicé los métodos analitico e inductivo para la recopilacion
de informacion la investigacion bibliografica, de campo y aplicada; para la recoleccion de
los resultados se sustentd en la entrevista e instrumentos como la guia y fichas de
observacién, ademas se realizd un andlisis comparativo entre MYSQL y Microsoft SQL
Server 2008 como gestores de base de datos y como lenguajes de programacion a Delphi
y Microsoft Visual Studio 2008, por ultimo se identificé indicadores financieros y
sociales. Los resultados obtenidos en la entrevista arrojan que el 50% del proceso de
canalizar y analizar los fondos es de forma manual, el 100%, incide directamente en la
calificacion a las COACs, para la toma de decisiones y el 92% recae la generaciones
reportes financieros. Finalmente para el desarrollo de la aplicacion informatica se utilizo
Microsoft Visual Studio 2008 y Microsoft SQL Server 2008, basadas en el sistema de
proteccidn, estructura financiera eficaz, calidad de activos, tasas de rendimiento y costos,
liquidez y sefiales de crecimiento (PERLAS) reglamentadas en la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria (LOEPS).

Palabras Claves: Sistema Informatico Gerencial, MYSQL, Microsoft SQL, LOEPS y

sistema PERLAS.
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Abstract

The development of an Information Management System to apply a Management Model
to administrate credit finance is looking to provide a solution because of the lack of a
system that would allow to have efficient technological tools, as a basic to rate, monitore
and analize Saving and Credit Cooperatives (SACCO). Analytic and inductive methods
were used for this study to gather information from literature, field and applied research;
an interview and instruments such as guides and observational forms were used to obtain
the results; moreover, a comparative analysis between MY SQL and Microsoft SQL Server
2008 was performed as database programs. Delphi and Microsoft Visual Studio 2008 were
used for programming language; and finally financial and social indicators were
identified. The results obtained in the interview showed that 50% of the channeling and
analyzing process of the funds are handled manually, 100% directly affects the rating of
the SACCO for decision making and 92% is attributed to the generation of financial
reports. Finally in order to develop a system application, Microsoft Visual Studio 2008
and Microsoft SQL Server 2008 were used, based on the protection system, effective
financial structure, quality of assets, rates of return and cost, liquidity and growth signs
(PEARLS) established in the Organic Law for Popular and Solidarity Economy (LOEPS).
Keywords: Information Management System, MYSQL, Microsoft SQL, LOEPS,

PEARLS system.
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Introduccion

En la actualidad, los sistemas informaticos hacen posible la automatizacion en la gestion
de procesos, la cual permite una administracion eficiente, todo sistema informatico y su
implementacidn en las organizaciones mejoran los procesos, suministran una plataforma
de informacion necesaria para la toma de decisiones y lo méas importante, logran una

ventaja competitiva en el mercado.

Para la presente investigacion de desarrollo de un sistema informatico gerencial para la
implementacién de un modelo de gestion en la administracion de fondos de crédito, se
realizd con la participacion de la Fundacion M.A.R.C.O. la misma que cuenta con el area

de Microfinanzas.

En el desarrollo de software SYSADMIFOR, se aplicé Microsoft Visual Studio 2008 y
Microsoft SQL Server 2008, basadas en el sistema PERLAS y reglamentadas en la
LOEPS; este sistema esta enfocado en mejorar los procesos e incrementar su eficiencia de
una manera ordenada con el cumplimiento de metas y objetivos del Area de Microfinanzas

de Fundacion M.A.R.C.O. Area encarga de canalizar créditos alas COACS.

Es necesario recalcar lo importante de dotar con una herramienta tecnoldgica que
contribuya a una administracién eficiente, con modelos de gestion, que simplifiquen
procesos de calificacion y andlisis de indicadores, que sirvan de base para la toma de

decisiones con el proposito de minimizar el riesgo, vinculando parametros de prudencia



financiera, indicadores del sistema proteccion, estructura financiera eficaz, calidad de
activos, tasas de rendimiento y costos, liquidez y sefiales de crecimiento (PERLAS) y

gestion social previamente establecidos y reglamentados en la LOEPS.

Cabe sefialar que para la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Ambato, la
informacidn obtenida es importante ya que permitird palpar la realidad de la Fundacion
M.A.R.C.O. y la carencia de un sistema informatico gerencial alineado a la LOEPS,
provocando que el proceso de calificar a las COACS sea lento e ineficiente en la toma de

decisiones para el otorgamiento de los créditos.

De manera que la factibilidad de estudio se dio por la apertura que otorgo la Fundacion
M.A.R.C.O; para el desarrollo de este trabajo investigativo fue exhaustivo en la revision
documental y analisis de antecedentes que contribuyeron a la realizacion de este estudio;

encontrando como limitacion el tiempo.

Para el alcance de los objetivos se considerd establecer herramientas de programacion
que permita el desarrollo del sistema informatico gerencial, beneficiando directamente a
la Fundacion M.A.R.C.O. ya que por medio de este software podran minimizar los

riesgos, agilitar los procesos y facilitar la ejecucion de reportes.

Por ultimo en el item uno: se desarroll6 una investigacion exhaustiva con proceso de
revision documental y bibliografica que contribuira y facilitara la realizacion de este

estudio, se describe las teorias cientificas que sirven como sustento teorico, el cual



permitira clarificar los contenidos del proceso de ejecucion del software; en el item Dos:
se describe el contexto metodoldgico, los métodos de investigacion, la poblacion de
estudio, instrumentos y técnicas para la recopilacion de la informacion, item Tres: son los
analisis de los resultados de la poblacion de estudio, y el item Cuatro: esta el desarrollo
del sistema SYSADMIFOR; sistema informatico gerencial para la administracion de
fondos de crédito y para finalizar el item Cinco: estan las conclusiones y recomendaciones
que servira para dar a conocer la relevancia e importancia de la implantacion del sistema

informatico.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

1.1 Proyecto de Investigacion.

1.1.1 Antecedentes.

Segun (Cardoso, Bermeo, & Fresa, 2012), en el Ecuador, la economia popular y solidaria
siempre ha estado presente desde diferentes perspectivas conocidas como informal,
cooperativo, etc., constituyéndose en el pilar fundamental de la economia de los hogares
mas vulnerables; las fuentes de trabajo generado por la microempresa ecuatoriana es
alrededor del 50%, de este valor, el 46% corresponde a mujeres emprendedoras
relacionadas a diferentes ambitos microempresariales generando el 25.7% del Producto

Interno Bruto (PIB).

Considerando lo mencionado anteriormente existe varias instituciones publicas, privadas
u ONGs. Que promueven el desarrollo comunitario basados en la economia popular, por
tal motivo Fundacion Minga para la Accion Rural y la Cooperacion (M.A.R.C.0.), tiene
como objetivo principal el aportar al desarrollo y bienestar de los grupos méas vulnerables
gue se encuentren ubicados en el sector rural a través de la generacion de proyectos

productivos que contribuyan a mejorar la calidad de vida de las comunidades.

El Area de Microfinanzas de Fundacién M.A.R.C.O. se encarga de canalizar créditos a
Cooperativas de Ahorro y Crédito (COACS), con dos objetivos el primero otorgar lineas

de crédito a grupos organizados (Asociaciones productivas), y segundo para fortalecer las

4



COAC:s. Es importante indicar que la Fundacién carece de un modelo automatizado que
permita obtener la calificacion de riesgo de las COACS, asi como también el realizar un

seguimiento detallado de los fondos de crédito colocados en las COACS.

1.1.2 Definicion del Problema
La carencia de un Sistema Informatico gerencial alineado a la Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria (LOEPS), provoca que el proceso de calificar a las COACSs sea lento

e ineficiente en la toma de decisiones para otorgar los créditos.

Asi mismo la carencia de herramientas financieras actualizadas aporta para que el analisis
en los créditos otorgados por fundacién M.A.R.C.O. a COACs aliadas sea ineficaz. Otra
de las causas es la falta de un estudio de indicadores financieros basados en la LOEPS
genera una ineficiente calificacion y seguimiento a los fondos de crédito alineados a la

economia popular y al buen vivir.

Por ultimo la carencia de eficiencia en la administracion de fondos de crédito es el talon

de Aquiles en la calificacion, analisis y seguimiento de los fondos de crédito.

1.1.3 Delimitacion del Problema.
Espacio: Fundacion M.A.R.C.O.
Area: Microfinanzas de Fundacion M.A.R.C.O.

Unidad experimental: Fundacion M.A.R.C.O.



Tema Investigacion: Desarrollo de un sistema informatico gerencial para la
implementacion de un modelo de gestion en la administracion de fondos de crédito.

1.1.4 Preguntas Basicas

¢ Como aparece el problema que se pretende solucionar?

Fundacién M.A.R.C.O. mantiene un fondo de crédito que debe administrar en base a
politicas institucionales internas y supervisadas por la LOEPS.

¢Por qué se origina?

Carencia de un Sistema Informatico gerencial alineado a la LOEPS.

Necesidad de administrar eficientemente el fondo de crédito y por ende permita establecer
si una institucién califica o no y pueda acceder al crédito (es decir establecer un Score de
acuerdo a parametros de prudencia financiera, con indicadores del sistema Proteccion,
Estructura financiera eficaz, Calidad de Activos, Tasas de Rendimiento y costos, Liquidez
y Sefiales de crecimiento (PERLAS) y gestion social previamente establecidos)
reglamentados en la LOEPS.

¢Quién o qué lo origina?

Al no contar con herramientas financieras actualizadas permite un ineficiente analisis
para calificar a las instituciones solicitantes y posterior seguimiento donde se ponga claras
las condiciones y requisitos con los que se entregaria los créditos.

¢Cuando se origina?

Cuando se desea calificar, analizar y dar seguimiento a cooperativas candidatas a recibir
fondos de crédito otorgados por Fundaciéon M.A.R.C.O.

¢Donde se origina?

En el Area de Microfinanzas de Fundacién M.A.R.C.O.



¢ Qué elementos o circunstancias lo originan?

Carencia de herramientas informaticas actualizadas de tipo financieras.

Falta de un estudio de indicadores financieros basados en la LOEPS.

1.1.5 Objetivos

1.1.5.1 Objetivo General.

Desarrollar un sistema informatico gerencial que permita gestionar un modelo de
administracion de fondos de crédito canalizados por Fundacion M.A.R.C.O. a

COAC:s aliadas.

1.1.5.2 Objetivos Especificos.

Determinar la herramienta de programacion que permita el desarrollo del sistema
informatico gerencial.

Definir indicadores financieros que permita la calificacién, seguimiento y analisis
de COACs aliadas a Fundacion M.A.R.C.O. basadas en el sistema PERLAS y
reglamentadas en la LOEPS.

Establecer un sistema informatico gerencial que permita gestionar un modelo de
administracion de fondos de crédito canalizados por Fundaciéon M.A.R.C.O. a

COAC:s aliadas.



1.1.6 Metodologia.
1.1.6.1 Investigacion
Se realizara en funcion a los objetivos planteados, para lo cual se utilizara las siguientes

investigaciones: Bibliografica, Campo y Aplicada.

Investigacion Bibliografica

Este tipo de investigacion se utilizara para recopilar informacidn que servira como marco
teorico, cuyas fuentes seran libros, revistas, internet, etc.

Investigacion de Campo.

Se utilizara esta investigacion ya que permitira diagnosticar e identificar el problema
que se pretende solucionar.

Investigacion Aplicada.

Por medio de esta se dara solucién al problema detectado, ademas finalizada la

investigacion se podra adquirir nuevos conocimientos.

1.1.6.2 Métodos

Para desarrollar la investigacion se utilizara los siguientes métodos:

Método Analitico.

Se utilizara este método ya que permite identificar y conocer de mejor manera el objeto
de estudio con el fin de explicar, hacer analogias y comprender de mejor manera el

problema a solucionar.



Método Inductivo.
Se utilizara este método para sacar conclusiones generales de la investigacion y plasmarlos

en procesos particulares.

1.1.6.3 Técnicas.

Entrevista

En este caso se mantendra entrevistas con el Ing. Carlos Falconi Director de Fundacion
M.A.R.C.O. con los Ingenieros Remigio Garzon y Marianita Quispillo Coordinadores de
la Unidad de Proyectos y Sistemas respectivamente, ademas con la Ing. Catalina Logrofio
experta en el tema de Microfinanzas.

Instrumentos.

Guia de entrevista

Se realizara una guia de entrevista con preguntas abiertas para los Coordinadores de la
Unidad de Proyectos y Sistemas de Fundacion M.A.R.C.O. ya que estas dos unidades son
quienes utilizaran el sistema.

Ademas la misma guia de entrevista se utilizara para la experta en el manejo de

Microfinanzas.

1.1.6.4 Fuentes de informacion y recopilacion de datos
Las fuentes de informacion que se utilizaran son:
Bibliografia, entre libros, revistas, internet, adicionalmente videos, sitios web

especializados en el tema.
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Entrevistas a personas involucradas directamente en el proceso de la administracion de

fondos de crédito.

1.1.7 Justificacion

En base a la economia popular desarrollada por la microempresa ecuatoriana se puede
determinar que genera empleo en un 50%, de lo cual se dice que la economia popular en
el Ecuador esta ligada intimamente a microcréditos destinados para el comercio, crianza

de especies menores, agricultura, etc.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito son las entidades financieras que realiza colocacion
de creditos principalmente para el desarrollo de la microempresa, al ver esta necesidad y
siguiendo sus principios Fundacion M.A.R.C.O. realiza convenios interinstitucionales
con el objetivo de canalizar fondos de crédito a las COACs, estos fondos de crédito tienen
dos objetivos primordiales; la primera canalizar créditos por medio de la COACSs a grupos
organizados Yy la segunda para fortalecer la propia institucion financiera, de esta manera

dinamizando la economia popular generada por la microempresa.

Por los motivos anteriormente citados se debe calificar, analizar y dar seguimiento a las
COACs que recibiran los fondos de crédito por parte de Fundacion M.A.R.C.O. surgiendo
la necesidad de tener un eficiente Sistema Informatico Gerencial, dicho sistema debe
sujetarse a politicas institucionales internas y a politicas estales manejadas en la LOEPS.
La misma que tiene sus propios lineamientos orientados a campos tan amplios como

importantes como el sector comunitario, asociativo y cooperativo.
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Hoy en dia contar con un sistema Informatico gerencial ayudard a mantener y manejar
la informacion con mejores resultados almacenandolos en una Base de Datos para
posterior mente puedan ser consultados y esta a su vez servird de ayuda para toma

decisiones.

1.2 Fundamentacion Teorica

1.2.1  Administracion

La administracion constituye una manera estratégica, para que las empresas puedan
interactuar en el medio a fin de que pueda enfrentar retos y dar soluciones de manera
eficaz; al hablar de administracion se hace referencia al proceso de planificar, organizar,
dirigir y controlar adecuadamente diferentes actividades que permitan alcanzar objetivos
en comun, para alcanzar el éxito en una administracion depende de diferentes recursos
que constituyen a la empresa; tales como: humanos, econémicos, tecnoldgicos, entre

otros.

Cabe sefalar que para el autor Agustin Reyes (2004, p. 26), la administracion es un
conjunto de reglas establecidas de manera sistematica que permiten trazar un camino y
gue ayudan a la consecucion de objetivos con la maxima eficiencia en las formas de

estructurar y manejar el organismo social de la empresa.

Para Porter Black (2006, pag. 8), es considerada como un término con distintas

acepciones, considerandola como el proceso estructural de un conjunto de recursos
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destinados al logro de objetivos en comun, los mismos que permitira llevar tareas en un
entorno organizacional de la empresa.

La administracion, se puede considerar desde varias perspectivas, tales como,
administracion de proceso que son actividades y operaciones que permite planear, decidir
y evaluar el nivel de operatividad de la empresa para el cumplimiento de objetivos y metas
en un tiempo determinado y la administracion como proceso y uso de diferente tipo de
recursos tales como humanos, financieros, materiales y tecnoldgicos, ademas la
administracion para cumplir con sus objetivos y metas debe tener una direccion bien
definida con una planificacion de actividades adecuadas que al final permitan generar

resultados con los niveles deseados.

1.2.1.1 Administracion Eficaz en el Mundo Actual.
La administracion en la actualidad es primordial permitiendo a la empresa que sobresalga

y logre posicionarse en el mercado global.

De esta manera la administracion se relaciona directamente en tres retos primordiales para
los cuales los establecimientos 0 empresas deben estar preparados, ante estos desafios,
para Porter Black (2006, pags. 5-7), pone en manifiesto que el cambio, la tecnologia y
la globalizacion son tres retos fundamentales de la administracion, en el mundo actual,
que debe necesariamente inmiscuirse en tres retos fundamentales. Una institucion debe
estar dispuesta a cambios significativos constantes para ser competitiva en el mercado,
estos cambios ponen en la palestra que una institucion este en un mundo globalizado y

que este inmersa al cambio y sea protagonista de los servicios que oferta a sus clientes.
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A diferencia que la tecnologia es una herramienta primordial que permitira sistematizar
diferentes procesos y estos a su vez puedan generar resultados en el menor tiempo posible
a fin de tomar decisiones acertadas, una institucion debe pensar en el mejoramiento
continuo en este mundo globalizado, quien no se actualiza adecuadamente puede quedarse

al margen y perder competitividad.

Segun Reyes (2004, p. 26), para lograr manejar eficientemente una institucion u
organizacion la administracion debe cumplir un conjunto de reglas de manera sistematica
gue permita conseguir objetivos propuestos optimizando de la mejor manera todo tipo de

recurso.

Cabe recalcar que una direccion eficiente no solo requiere adaptar herramientas de trabajo
empresarial si no a que se centre en gestionar procesos mas eficientes, competitivos y de

calidad, a fin de asegurar el mercado y la efectividad de la demanda social.

1.2.1.2 Gestion Administrativa

La gestion a nivel administrativa es un soporte en los procesos administrativos para la
Fundacion, que resulta de optimizar los recursos y crear ventajas competitivas en el area
de Microfinanzas de Fundacion M.A.R.C.O, cuyo proposito es unificar las herramientas

tecnoldgicas con los procesos y/o servicios.
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1.2.1.2.1 Proposito de la Gestion Administrativa

Para Morales (2012, pags. 1-3), El propdsito de la gestion administrativa es dar soporte
de planificaciéon y control de actividades asi como gestionar sistemas de informacion
contable (contabilidad financiera y analitica) a fin de ser analizados desde el punto de vista
administrativo las decisiones de la fundacion en cuanto a: inversiones, politicas
comerciales, entre otros. “El sistema permite analizar situaciones desde un punto de vista

global, para ello debe contar de un control de gestién” segun (Mufiiz Gonzales, 2003).

1.2.1.2.2 Etapas de un Modelo de Gestion Administrativa
Para la implementacién de un modelo de gestion administrativo se han distinguido tres

etapas.

r Y
eDescripcion de
funciones. , Anélisis con
*Objetivos de cada area. Terceros
*Flujo de informacidn.

eldentificacién de puntos
debiles.

e|dentificacién de puntos

fuertes.

ePreveedores J

Andlisis de la Procesos de la

Estructura Funcional Institucion

Elaboracion por: Edwin Tipan
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1.2.2 Modelos de gestion
Un modelo de gestion es apoyado a traves de personas conformadas como equipos
colaborativos los mismos que persigue alcanzar un Unico objetivo en comun y obtener

resultados valiosos para la empresa, institucion u organizacion.

Para Gonzales (2001, pag. 1), EI modelo de gestidn es una manera de definir prioridades
que permiten la toma de decisiones. Su funcionalidad es integrar tareas relacionadas a
conseguir un objetivo, la utilizacion y control de recursos; se convierte en una herramienta
en el desarrollo y crecimiento econdmico para las empresas.

La gestion integral adecua nuevos principios a nivel de direccion, la gestion, la
administracion, y el control mismo de la empresa; basados directamente a mejorar los
procesos con enfoque sistematico e integrador a fin de lograr con eficiencia el

cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.

1.2.2.1 ¢Porqgue es necesario un modelo de gestion?

Tal como acota Sanchez Diaz (2005, pégs. 5-6), la gestion estd basada en modelos
agrupados en blogues sobresaliendo la perspectiva financiera, contemplando los
indicadores financieros como el objetivo final que permitan reflejar la realidad de la
empresa, otro bloque es conocido como perspectiva del cliente el mismo que identifica
valores relacionados con los clientes previamente definidos por segmentos de mercado,
por ultimo la perspectiva de procesos internos del negocio realiza un analisis minucioso
de los procesos que ejecuta la empresa con el Unico afan de satisfacer al cliente y adquirir

muy buenos niveles de rendimiento financiero.
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Los modelos de gestion son necesarios ya que permitirdn conocer la realidad intangible
de la empresa, sea esta gestion empresarial o de conocimiento, ya que en ella se describen

los procesos, estructuras, orientaciones estratégicas entre otras.

1.2.2.2 EI CAPM. Un modelo de valoracion de activos financieros

Para (Van Horne & Wachowicz, 2002, pag. 103), El Capital Asset Princing Model es
una herramienta utilizada en el area financiera que permite determinar eficientemente la
rentabilidad del negocio, permitiendo diversificar inversiones para reducir el riesgo de una

manera significativa, ya sea riesgo sistematico o no sistematico.

1.2.2.3 Modelo de Gestiéon Fundacion M.A.R.C.O.
Para la construccion del modelo ante la demanda de ser beneficiario de un crédito
otorgado por Fundacion M.A.R.CO., hacia las COACs, surgio la necesidad de crear una

politica microfinanciera que permita de alguna forma regular dicho proceso.

1.2.2.3.1 Politicas de Microfinanzas de Fundaciéon M.A.R.C.O.

Ante esto la Fundacién MARCO (2009, pp. 4-6), en su politica de Microfinanzas expone
el origen y hacia quien esta orientado, antes de continuar es necesario manifestar que el
ahorro y el crédito constituye un medio para que la gente se estabilice de alguna manera
economicamente, en el medio existe varias ONGs entre las cuales destaca Fundacion
M.A.R.C.O. En su afan de contribuir al desarrollo de los sectores menos favorecidos de
la sociedad, especialmente hacia aquellas economias campesinas de pequefia escala que

no tuvieron acceso a los recursos subsidiados del Estado, ante lo manifestado
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anteriormente el objetivo de la Fundacion M.A.R.C.O. es ayudar a mejorar el nivel de
vida de los beneficiarios creando un fondo de crédito para aquellas personas que no
pueden acceder a la banca formal evidenciando que existen varios medios que pueden
brindar el mismo o mejor servicio financiero por tal motivo a las Microfinanzas lo ve
como un instrumento que permita generar mejores niveles de vida, ademas cree que las
Microfinanzas en general deben basarse en la recuperacion de costos generando una
sostenibilidad financiera, por lo que los fondos de crédito sirven de incentivo y
estimulacion para su fortalecimiento institucional, por altimo, las cooperativas de ahorro
y crédito beneficiadas del crédito deben reflejar transparencia financiera y eficiencia
operativa, administrativa y financiera y puedan facilitar el acceso al crédito a sus socios y

puedan mejorar sus condiciones de vida.

1.2.2.3.2 Politica Central de Acceso a Financiamiento con Fondos de la Fundacion
M.A.R.C.O.
En la politica de Microfinanzas planteada por la Fundacion MARCO (2009, pp. 14-17),
evidencia el destino del fondo de crédito para estimular y financiar a través de las COACs
a diferentes socios y aliados de Fundacion M.A.R.C.O. Este financiamiento a un inicio
tenia tres ejes, los cuales son, financiacién a las agroempresas apoyadas por Fundacion
M.A.R.C.O. El segundo para Proyectos Productivos Rurales Grupales Especificos
(GRAPs) y por ultimo impulso para la aplicacion de productos y servicios
microfinancieros desarrollados y/o implementados por las COACS en sectores especificos
establecidos donde no existe oferta de este tipo de servicios, especificamente destinado al

sector rural, este ultimo eje el direccionamiento de la politica de Fundacion M.A.R.C.O.
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Permite fortalecer las iniciativas productivas rurales con el componente de crédito a través
de COACs, también permite tener un mayor control, seguimiento y monitoreo sobre los
fondos colocados en las COACSs, por otra parte facilita la atencion de los servicios
financieros hacia los demandantes mediante el traspaso de recursos via crédito de segundo
piso, por ultimo establece un proceso de calificacion a las COACSs socias y no socias de
la Unién de Cooperativas de Ahorro y Credito (UCACCENTRO) obedeciendo al

cumplimiento de requisitos especificos y obligatorios segun sea el caso de la COAC.

1.2.2.4 Sistema PERLAS

El sistema Proteccion, Estructura financiera eficaz, Calidad de Activos, Tasas de
Rendimiento y costos, Liquidez y Sefiales de crecimiento (PERLAS) permite monitorear
las areas criticas de una institucion financiera no bancaria es decir el sistema PERLAS
estd orientado para cooperativas, permitiendo identificar la evolucién de la entidad
financiera relacionado a lo econémico, de esta manera poder identificar debilidades en el

momento oportuno y poder tomar decisiones.

En la publicacidn realizada por Richardson (2009, pags. 3-12), la primera letra (P) mide
la proteccion adecuada de activos, ya que si no existe una buena proteccion de un préstamo
puede generar dos posibles resultados, valores inflados y activos o ganancias ficticias, por
tal motivo la proteccion del crédito efectuado a un beneficiario el sistema PERLAS
recomienda tener muy en cuenta los parametros de evaluacion, la estructura financiera
eficaz (E) es el factor mas importante que determina el crecimiento potencial de una

cooperativa de ahorro y crédito el sistema PERLAS mide activos, pasivos y capital. La
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tasa de rendimiento y costos (R) permite a la persona encargada de llevar la administracion
realizar el calculo de rendimiento de inversiones e identificar y evaluar el gasto operativo
realizado, de igual manera la liquidez (L) el mantener un reserva de liquidez adecuada es
fundamental para administrar una cooperativa de ahorro y crédito el analisis se realiza
desde la reserva total de liquidez y los fondos liquidos inactivos, por tltimo las sefiales de
crecimiento (S) van ligados al crecimiento de los activos conjuntamente con una

rentabilidad sostenida.

1.2.3 Indicadores financieros y sociales

1.2.3.1 Indicadores financieros.

La entrevistada con Logrofio (2014), de la Fundacion M.A.R.C.O. pone en manifiesto
que los indicadores financieros que maneja Fundacion M.A.R.C.O. Se selecciond en base
a diferentes factores entre los principales esta, necesidad institucional, zona geografica,
etc. Con el Gnico objetivo de monitorear y dar seguimiento al comportamiento financiero
de las COAC:s beneficiadas del fondo de crédito, estos indicadores se detallan en la Tabla
1.1, cabe indicar que los indicadores mencionados son los manejados y supervisados por

la LOEPS. Y regulados por la SEPS.

Tabla 1.1: Indicadores Financieros

INDICADORES FINANCIEROS

No Grupo Indicador Indicador Estandar
1 | Proteccion Provision para incobrables Igual o mayor al 100%
2 | Estructura Financiera Participacion de la cartera en activos Entre el 70 - 80%
Patrimonio Institucional Mayor al 7%
Dep6sitos de ahorros / Total de Activo | Entre el 70 - 80%
Crédito externo / Total activo NULL
Cartera de crédito / Total Activo NULL
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3 | Rendimientos y Costos Eficiencia operativa Menor al 10%
Sostenibilidad Financiera Mayor al 100%
Liquidez Reserva de Liquidez Igual o mayor al 20%
Activos Improductivos | Morosidad Menor igual al 5%
(Calidad Activos) Activos improductivos Menor igual al 5%
6 | Seflales expansivas (De | Crecimiento en activo Total 5 puntos mayor que la tasa
Crecimiento) de inflacion

Crecimiento en cartera

Crecimiento en clientes

7 | Indice de endeudamiento o | Apalancamiento Pasivo / Patrimonio

Crecimiento Apalancamiento Pasivo / Activo
Fondeo Externo Méaximo el 5%
8 Ndmero de clientes por | Nimero de clientes por oficial de
oficial de crédito crédito
9 Promedio de ahorros Promedio de ahorro

Nota. Fuente: Elaboracion Propia Basado en Plan Estratégico 2008 — 2010 Fundacién M.A.R.C.O.

1.2.3.2 Indicadores sociales.

Segun la entrevistada con Logrofio (2014), acota que en la actualidad la SEPS no tiene
claro lo relacionado a los indicadores sociales, por tal motivo se seguira manejando los
indicadores que se detalla en la Tabla 1.2. Ya que estos son desde el punto de vista de
Fundacion M.A.R.C.O. Lo que se desea conocer y calificar a las COACs para ser
beneficiara del crédito y adicional a lo mencionado anteriormente permite monitorear la

evolucidn de los indicadores una vez otorgado el crédito.

Tabla 1.2: Indicadores Sociales

INDICADORES SOCIALES

No | Grupo Indicador Indicador Estandar
1 Focalizacion sobre | Enfoque en &reas pobres o | % de cartera colocada en el sector rural
los pobres desatendidas
Enfoque en personas pobres o | % de cartera colocada en mujeres
excluidas

Creédito promedio individual

Enfoque en metodologias por | % de cartera a cajas 0 bancos comunales

acceso a los pobres
% de cartera con garantia exclusivamente

personal o sin garantia
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% de cartera en créditos asociativos o
grupales

Adaptacion de
productos y
servicios

Diversificacion en productos y
condiciones financieras

Existencia de productos de ahorro

Existencia de productos de crédito

Existencia de ahorro obligatorio o encaje

Plazo promedio de crédito

Calidad de los servicios

Tiempo de respuesta a una solicitud de
crédito

Tasa efectiva de crédito

Tasa efectiva de ahorro

Costo de ingreso a la institucién

microfinanciera

Servicios adicionales

Asistencia técnica individual

Seguro de desgravamen

Otros seguros

Asistencia  técnica
comunitaria

para organizacion

Mejoramiento  de
capital politico y
social

Confianza e intercambio de
informacion con clientes

Publicacion de informacion financiera de la
IMF

Participacion de clientes y
reinversion en mejora de sus
beneficios

% de capitalizacion de utilidades

Cobertura del costo de servicios no
financieros por parte de la IMF

Empoderamiento de clientes

Los clientes eligen en elecciones
universales y democraticas a los directivos
de la IMF

Los clientes deciden sobre la distribucién de
excedentes anuales

Los clientes aportan por sobre el minimo
requerido al capital de la IMF

Responsabilidad
social

Responsabilidad social con | Relacidn sueldo més alto con el més bajo de
RRHH la IMF
Gasto de capacitacidn/gasto operativo
Beneficios adicionales a los legales
excluyendo la capacitacién
Responsabilidad social con | Contratacion de estudios para medir el

clientes

impacto econdmico y social de la IMF en
sus clientes

Estudia el nivel de endeudamiento de sus
clientes y toma medidas para evitar
sobreendeudamiento

Responsabilidad social con la
comunidad

Apoyo financiero para ayudar a la
comunidad local

La IMF incorpora indicadores de impacto
ambiental en su metodologia de crédito

Participacion de directivos y/o empleados
de la IMF en actividades de beneficio social

Nota. Fuente: Elaboracion Propia Basado en Plan Estratégico 2008 — 2010 Fundacion M.A.R.C.O.
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1.2.3.3 Indicadores Para Medir resultados

Indicadores de Gestion.- Este tipo de indicador permite estimar como es el desempefio
del proceso, su objetivo principal es medir la optimizacion de los recursos y en este caso
en particular estimar el recurso tiempo del proceso planteado, cuando se pone en
manifiesto los indicadores de gestion se puede interpretar que se va a medir la eficiencia
del proceso en términos de recursos.

El indicador de eficiencia mide el como.- Es decir mide el nivel de ejecucion del proceso,
como se realizo las actividades y el rendimiento de los recursos utilizados, en la
investigacion se mide el recurso tiempo para identificar la eficiencia del sistema
informatico desarrollado.

Indicadores de Resultados.- Este tipo de indicadores estan relacionados al cumplimiento
de metas y objetivos en la gestion realizada por una institucidn, en esta investigacion se
pone énfasis a la eficacia y a la efectividad de los procesos realizados.

El indicador de Eficacia mide el qué.- Este indicador mide el cumplimiento de los
objetivos y metas planteados involucrandose en el camino que se debe seguir, para
manejar este indicador se debe tener bien definido los requerimientos de las personas
involucradas, este tipo de indicador se utiliza en la presente investigacion en lo
relacionado a los acercamientos de las COACs a Fundacion MARCO, solicitudes de
visitas realizadas, etc. Con respecto a lo aprobado o visitado respectivamente.

El indicador de efectividad mide el para qué.- con este indicador podemos medir el
nivel de satisfaccion del proceso realizado, es decir si cumple 0 no con las necesidades
planteadas, en la investigacion se involucra en la optimizacion del tiempo en calificar a

las COACs y en la generacion de reportes administrativos para toma de decisiones.
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1.2.3.4 Modulo de evaluacion Scoring

El modulo de evaluacion y aprobacion de credito de la Fundacion MARCO (2009, pp.
17-19), se encarga de calificar a las cooperativas de ahorro y crédito a través de
indicadores que permitiran determinar si la institucion cumple con los niveles financieros
adecuados para ser sujeto de crédito, no obstante el objetivo principal de este mddulo es
calificar a la institucion sujeta al crédito generando informacidn que permita evidenciar el
nivel financiero y social en la que se encuentra la COAC, el mddulo de Scoring esta
compuesto por tres categorias, caracter, indicadores y capacidad de endeudamiento, el
puntaje se obtiene de la suma del proceso de calificacion, obteniendo un total por
categoria, cada categoria es el resultado de la suma de las variables en puntos. Este
resultado final es el que determina la estrategia a aplicar por el comité de crédito. La

calificacion esta categorizada como se muestra en la Tabla 1.3.

Tabla 1.3: Categoria de Calificaciones Scoring
Categorias Rangos de calificacion calificacion obtenida

Limite Inferior Limite Superior

Caracter 0 50 “No Califica”
Indicadores

Capacidad de [51 70 “En Espera”
endeudamiento 71 100 “Si Califica”

Nota. Fuente: (Fundacion M.A.R.C.O., 2009, p. 19)

1.2.4 Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS).
1.2.4.1 Economia popular y solidaria.
La LOEPS es la encargada de regular y normar a las organizaciones e instituciones que

forman parte del sistema econdmico social y solidario del Ecuador.
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Como se menciond en el informe presentado por Cardoso, Bermeo & Fresa (2012, p. 20)
detallado en el item 1.1.1. La economia la economia popular y solidaria en el Ecuador se
ha convertido en un eje fundamental para el buen vivir de la sociedad ecuatoriana.

Ante esto el Ministerio Coordinador de Desarrollo Social (2014), basandose en la LOEPS
en los articulos 2,3 y 6 evidencia que la economia popular y solidaria es una organizacion
de caracter economico cuyos integrantes pueden ser de manera individual o colectiva,
generando productos y servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos de los

ciudadanos ecuatorianos y de esta manera aportando al buen vivir.

1.2.5 Tecnologia

1.25.1 Informética.

Hablar de informatica es hablar de la ciencia encargada del procesamiento de datos o
informacién de manera automatica por medio de un computador, se podria decir que el
computador cumple cuatro funciones especificas con el procesamiento de la informacion;
acepta datos o informacién, procesa dicha informacion, genera una forma de salida de la
informacion procesada, y por Gltimo guarda o almacena la informacién en un medio de

almacenamiento.

Algunos de los pilares de la informética son expuestos por Ibafiez y Garcia (2009, pag.
10), manifestando que la comunicacién y la computacion son los pilares de la informatica,
cada una de estas cumpliendo sus roles y funciones especificas, la comunicacion es la
encargada de utilizar la informatica para difundir conocimiento en diferentes instancias

ya sea en la educacion, en la industria, en el hogar, entre otros. Y la computacion es la
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ciencia encargada del estudio de factores como procesamiento, almacenamiento,
velocidad, etc. Para brindar un mejor servicio permitiendo que la comunicacion fluya de
una manera Optima brindando satisfaccién al usuario final.

1.2.5.2 Sistema

Al hacer referencia a un sistema no solo tiene que ver con un sistema informatico ya que
en la actualidad todo funciona como un sistema interactuando diferentes procesos entre si
con sus respectivas entradas de informacion su procesamiento y su respectiva salida para

conseguir un producto o servicio final.

Ante esto, Ibafiez & Garcia (2009, pag. 11), expone gque cuando se refiere a un sistema lo
primero que viene a la mente es un sistema de tipo informatico, el mismo que va a realizar
una determinada accién, por ejemplo un sistema académico, un sistema de facturacién, un
administrativo. En la actualidad el concepto de sistema en si, tiene varias interpretaciones
sin embargo existe un sin nimero de sistemas que de manera inconsciente se nombra sin
un previo analisis e interpretacion del mismo, existe diferentes sistemas que se nombra a
diario en todas las areas profesionales, para un médico es normal hablar del sistema
nervioso, sistema respiratorio. Para un ingeniero electronico o sistemas es normal hablar

de un sistema de control automatico, un sistema de iluminacién.

Es decir un sistema de manera general se lo realiza de manera permanente sin darse cuenta
que lo estamos utilizando, por tal motivo un sistema se dice que es el conjunto de

elementos integrados que al ser procesados y ejecutados se obtiene un resultado
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especifico, para que un sistema funcione de manera optima requiere interactuar al menos
con uno de sus elementos.

Un sistema no siempre tiene que ver con un sistema informético propiamente dicho.

1.2.5.3 Sistema Informatico.

Un sistema informéatico es la combinacion de varios elementos, los cuales al
interrelacionarse al menos con uno de ellos genera un objetivo deseado, en un sistema
informéatico interacttan al menos tres factores principales para su correcto
funcionamiento: El software, el hardware vy el usuario final quien va a manejar y hacer

uso del sistema informético.

Cabe mencionar que un sistema informatico no es igual que un sistema de informacion,
ya que un sistema de informacién es mas amplio por tal motivo un sistema informatico

puede formar parte de un sistema de informacion.

En la actualidad las instituciones pablicas, privadas, ONGs, etc. Poseen de alguna manera
un sistema de informacion para dar seguimiento y control de actividades. El cual generara
informacion que permitird la toma de decisiones en una manera oportuna y eficiente, el
sistema de informacién puede ser manual o automatico, el mismo que puede alimentarse

de datos generados por un sistema informatico.
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1.2.5.4 Herramientas de Desarrollo

Cuando se habla de software propietario y software libre, la diferencia no son ni su forma
ni su funcionamiento, la diferencia es el concepto que se encuentra de tras de cada uno, el
software es una idea o una creacion intelectual la misma que debe ser respaldada y
protegida de alguna manera, sin embargo existe ventajas y desventajas dependiendo su

campo de accion y aplicacion entre software libre y software propietario.

1.2.5.4.1 Gestor de Base de Datos.

Para el desarrollo de la tesis se investigd dos tipos de gestores de base de datos los mismos
gue son minuciosamente analizados en varios parametros, de tal forma que se pueda
seleccionar el que cumpla las mayores expectativas y caracteristicas para el desarrollo de
la aplicacion informatica enmarcada en las necesidades de la organizacion, la comparacion
se realizara entre MYSQL y Microsoft SQL Server 2008, debido a que estan entre los
gestores de mayor distribucion a nivel mundial cada uno con sus ventajas y desventajas.
MYSQL

Para (Cobo, Gémez, Pérez, & Rocha, 2005, p. 339), MySQL nace en 1980 y fue
inicialmente desarrollado por IBM cuyo objetivo fue contar con un cddigo de
programacion que genere varias base de datos orientado principalmente para las empresas
y organizaciones, este gestor se ha convertido en uno de los mas importantes en los Gltimos
tiempos en lo que tiene que ver a disefio y programacion de datos de tipo relacional,
MySQL como otro gestor de base de datos tiene sus caracteristicas las mismas que se

detallan a continuacién.
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Caracteristicas MySQL

Con el aparicion de MYSQL se evidencio varias falencias las mismas que se fueron
identificando con el pasar del tiempo entre las mas significativas son la integridad
referencial y las transacciones sin embargo varios desarrolladores de aplicaciones web
tomaron el reto de utilizar este gestor de base de datos debido a su simplicidad y su

contenido dinamico que puede ser ejecutado.

Segun (Pérez Garcia, 2007), hace referencia a las principales caracteristicas en entre las
que sobresalen.

e MYSQL trabaja a grandes velocidades.

e Permite alto rendimiento con una administracion simple.

o Utiliza el lenguaje de consulta SQL.

e Puede interactuar simultaneamente con varios clientes.

e Portabilidad para diferentes tipos de sistemas.
Microsoft SQL Server 2008.
Por su parte (Marquéz Pérez, 2011, pp. 1-2), manifiesta que el punto de partida de SQL
server es en el afio 1989 fue desarrollado por Microsoft basado en el modelo relacional,
con el pasar del tiempo se ha ido creando nuevas versiones las mismas que hoy en dia se
han convertido de gran ayuda en el almacenamiento digital de la informacion.
SQL Server 2008 se ha convertido en una plataforma de almacenamiento de datos los
mismos que puede ser administrados con herramientas integradas, el gestor de base de
datos antes mencionado registra o guarda datos estructurados y relacionales permitiendo

crear aplicaciones con informacion disponibles al instante y con un rendimiento muy alto,



29

por tal motivo SQL Server 2008 esta orientado a administrar informacién digital de
industrias, bancos, organizaciones.

Caracteristicas Microsoft SQL Server 2008

Segun (Marquéz Peérez, 2011, pag. 2), SQL Server posee varias caracteristicas sin embargo
en esta investigacion se pone en manifiesto las mas sobresalientes, SQL Server 2008
cuenta con la capacidad de soportar transacciones y procedimientos almacenados, de igual
manera la seguridad, recuperacion, integridad, inclusion de entorno grafico para manejo
de comandos DDL y DML. Complemento para Excel como PowerPivot el mismo que
permite manipular extensas cantidad de datos y de fuentes diferente.

MYSQL vs. Microsoft SQL Server 2008

Con lo expuesto en las caracteristicas de MYSQL y SQL Server 2008 se procede a

compararlos basado en parametros generales que permitan estimar diferentes campos.

Tabla 1.4: Comparacién MYSQL vs. Microsoft SQL Server 2008.

MYSQL SQL Server
No Caracteristica CuaEr?Eiétl;iva CuaErffietl;iva
112134 |5 (1123 |4 |5
1 | Tiene Costo X X
2 | Libre (Open Source) X |Xx
3 | Multiplataforma X X
4 | Sistema Operativo limita tamafio de la base de datos X X
5 Co_mpati_bilidad AC_:I_D (Atomicidad, Consistencia, " X
Asilameinto , Durabilidad)
6 | Realiza Transacciones (Grupo de Instrucciones) X
7 | Genera reportes como servicios X
8 | Maneja Llaves Foraneas (PK)
9 | Puede administrar y manejar vistas X X
10 Puede administrar 'y manejar procedimientos x .
almacenados
11 | Puede administrar y manejar Disparadores (Triggers) X X
12 | Puede administrar y manejar cursores. X X
13 | Permite administrar y manejar subconsultas X X
14 | Permite replicas X X
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15 | Ejecuta acciones determinadas por el usuario. X X

16 | Permite manejo de diccionario de datos. X X
17 | Posee interfaz intuitiva. X X

18 | Existe soporte técnico. X X
Calificacion Por item 6|0 3/3|101/0/0|40|35
Calificacion Total 55 76

Nota. Fuente: Elaboracion Propia Basado en (Ivancp, 2011)

El andlisis y conclusiones de la calificacion obtenida de la Tabla 1.4 se detalla de manera

minuciosa en el punto 3.2.1.

1.2.5.4.2 Aplicacion de Desarrollo
Para el desarrollo de la tesis se investigd dos tipos de software que permiten crear
aplicaciones informaticas, Microsoft Visual Studio 2008 y Delphi los mismos que son
minuciosamente analizados en varios parametros, de tal forma que se pueda seleccionar
el que cumpla las mayores expectativas y caracteristicas para el desarrollo de la aplicacién
informatica en marcada en las necesidades de la organizacion, cada uno con sus ventajas
y desventajas.
Delphi
Delphi es un lenguaje de programacion basado en pascal también conocido como Object
Pascal, es adaptable para desarrollar proyectos de software, cabe indicar que Delphi
genera codigo maquina permitiendo que la computadora las interprete de manera
inmediata optimizando al maximo el tiempo en ejecucion y respuesta.
Caracteristicas

e Permite desarrollar aplicaciones informaticas integradas con base de datos.

e Los desarrolladores en Delphi puede hacer uso de diferentes componentes muchos

de ellos liberados.
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e Esun lenguaje de programacién orientado a objetos.
Microsoft Visual Studio 2008 (VB)
Caracteristicas
e Es un lenguaje de programacion orientado a objetos permitiendo hacer uso de
objetos y no de procedimientos.
e Ejecucion basada en Eventos permitiendo que cada objetos actué en base al evento
programado.

e Permite elegir sobre que Framework desea compilar las aplicaciones.

Microsoft Visual Studio 2008 (VB) vs. Delphi.

Tabla 1.5: Comparacion Visual Studio 2008(VVB) Vs. Delphi

No | Caracteristicas Visual Studio 2008 (VB) | Delphi

1 Facilidad de aprendizaje y uso. Si No

2 Para acceder a la base de datos utiliza | Si No
menos de 2 componentes.

3 Lenguaje de desarrollo con mayor difusion | Si No
en el ambito empresarial y comercial

4 Lenguajes Orientado a Objetos Si Si

5 Orientado a  desarrolladores  con | Si Si
experiencia

6 Herramienta integrada para generar | Si No
reportes

Nota. Fuente: Propia de Investigacion.

1.2.6 Ingenieria de software para desarrollo de sistemas informaticos.

1.2.6.1 Ingenieria de Software

Cuando se hace referencia a la ingenieria de software esto implica en establecer estandares
y modelos de desarrollo, proveer herramientas, métodos y procedimientos que permita
facilitar el desarrollo y comprension del software entre el usuario y el programador.

Ademés formular criterios de evaluacién del software desarrollado.
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Los estdndares y modelos en el desarrollo de software permiten al usuario y el
programador se puedan comunicar de una manera eficiente y de esta manera crear un
producto final de calidad, acorde a las necesidades del cliente, por tal motivo hoy en dia
la ingenieria de software se ha convertido en un ente fundamental de desarrollo; el
software ofrece herramientas y medios que permiten modelar, desde una perspectiva

gréfica, comprensible tanto para el usuario como para el programador.

La ingenieria del Software, maneja diferentes métodos que permiten construir de manera
técnica un determinado software, abarcando diferentes etapas de desarrollo, entre las
principales etapas se describe las siguientes: andlisis de requerimientos, disefio del
software, construccion, verificacion y validacion (V&V), implementacion,

documentacion, entre otros.

Para el manejo de los diferentes métodos utilizados por la ingenieria de software en el
proceso de desarrollo se utilizd, CASE (Computer Assisted Software Ingineering), como
herramientas asistidas por computadora, la cual facilitara la construccion del software. El
procedimiento utilizado por la ingenieria de software manifiesta que los métodos y las
herramientas deben trabajar conjuntamente para el desarrollo de un determinado software

de calidad.

Otra parte fundamental manejada por la ingenieria de software es la evaluacion de la

calidad del software para la cual se implementd las normas como ISO (International
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Standard Organization), o IEEE (Institute of Electrical and Electronic Engineers). Las

cuales poseen parametros para medir la calidad del software.

1.2.6.2 Problemas de la ingenieria de software
Como muchas ciencias al instante de validar su funcionalidad se topa con la existencia de

diferentes problemas y la ingenieria de software no es la excepcion.

Ante esto, Benet, Campderric & Falgueras (2003, pp. 15-16), en los ultimos afios existe
grandes adelantos en las técnicas en el desarrollo de software, sin embargo, la calidad y la
productividad en el proceso de elaboracion aun no alcanzan el nivel deseado en
comparacion a tecnologias antiguas, los factores antes mencionados y la gran demanda de
software en nuestros dias, ha provocado lo denominado crisis del software.

Por lo tanto, la complejidad del software es una de las causas principales cuando se hace
referencia a la calidad, al ser comparado con otro tipo de productos, por ejemplo; al no
probar su funcionalidad completamente en todas sus combinaciones y condiciones que se
puede dar, la calidad factor importante que se debe considerarla para una mejor
competitividad dentro del mercados que cada dia se satura méas y, por tanto, mas exigentes

de los clientes.

Asi mismo, la complejidad del producto puede ser una de las causas de la Ilamada crisis
del software, ademas un factor que incide en la baja productividad es el hecho que a
diferencia de otras tecnologias cuando se desarrolla un proyecto de software este empieza

en cero.
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1.2.6.3 Modelos clasicos de desarrollo de software

1.2.6.3.1 El ciclo de vida del software.

El ciclo de vida del software tiene que ver con el desarrollo desde el inicio hasta en su
etapa final, pasando por varias fases en las cuales permita validar los diferentes parametros

tales como, calidad, eficiencia, funcionalidad, etc. del producto creado.

Para Benet, Campderrich & Falgueras (2003, pp. 19-20), el desarrollar software es algo
mas que programar o generar codigo, tiene que pasar por diferentes fases o etapas las
mismas que pueden ser anteriores y posteriores al desarrollo, el conjunto de estas etapas
constituyen el ciclo de vida del software ademas existen métodos y técnicas de la
ingenieria de software que se relacionan intimamente con el ciclo de vida atil del mismo.
Por otra parte, al existir gran cantidad de modelos del ciclos de vida del software se
comprende que no existe un ideal o con limitaciones para desarrollar software, sin
embargo resulta indispensable que el desarrollo de un proyecto de software este
enmarcado en un ciclo de vida bien definido ya que de esto depende la garantia minima
de cumplimiento en los plazos, respetando los recursos asignados, manejados con

conceptos de calidad.

1.2.6.3.2 El ciclo de vida clésico

Para desarrollar un proyecto informatico (Software) este debe pasar por diferentes etapas
o ciclos de vida donde se involucran recursos como: son humanos, tiempo y el econémico.
Para lograr el éxito del proyecto necesita de una planificacion, de esta manera, juntarse a

diferentes actividades que permitan transformar los requerimientos del usuario en una
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aplicacion informatica: la cual debe seguir de manera general las etapas o fases como se

ilustra en la Figura 1.1.

Problema ﬂ----- _...-..---..--..___ Solucién
-.._.
T .‘-.‘

Requisitos Analisis Disefio Codificacion Pruebas Liberacién

Requerimientos Software

Figura 1.1: Ciclos de Vida del Software
Fuente: (Casallas & Yie, s/f)

Adicional a lo mencionado anteriormente para Benet, Campderric & Falgueras (2003, pp.
19-20), a veces, el ciclo de vida clasico también se denomina ciclo de vida en cascada, lo
cual requiere decir que en cada etapa se genera diferentes documentos los mismos que son
la base de partida de la etapa siguiente, por tanto, no puede comenzar antes de que haya

terminado el anterior y nunca se regresa a etapas pasadas.

1.2.6.3.3 Los ciclos de vida interactivos e incrementales.

Los ciclos segin Benet, Campderric & Falgueras (2003), el ciclo de vida en cascada ha
sido muy criticado y se han propuesto algunos modelos interactivos.

a) Inconvenientes del modelo de ciclo de vida en cascada.

Para Benet, Campderric & Falgueras (2003, pag. 23), el modelo de ciclo de vida en
cascada tiene el inconveniente de no ser realista ya que las etapas o fases de desarrollo se
lo realiza de manera lineal, de tal forma que no se puede iniciar una nueva fase si no se

concluye con la otra sin opcidn que se puede regresar, también se conoce que al instante
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de terminar una fase utilizando el modelo en cascada se puede estimar aproximadamente
que porcentaje del proyecto esta realizado y cuanto falta, Sin embargo, precisamente por
este ultimo, el costo y la duracion del proyecto se han calculado sobre una base muy poco
solida y tiene un gran margen de error.

b) Ciclo de vida con prototipos.

Una de las maneras de concretar los requerimientos de un sistema es recurrir a un prototipo
que permita evidenciar de una manera aceptable y se pueda definir correctamente los
requerimientos del software.

El software prototipo es un producto de caracter provisional, desarrollado con
herramientas y técnicas que priorizan la agilidad y la factibilidad de realizar
modificaciones permitiendo a los usuarios ver cOmo seria en apariencia y funcionalidad
el software que se desarrollara, una aplicacién prototipo sirve para que los usuarios puedan
confirmar que lo que se les muestra, efectivamente, es lo que necesitan o puedan reajustar
los requerimientos para iniciar con el desarrollo propiamente dicho del software.

De igual manera, para Benet, Campderric & Falgueras (2003, pag. 24), el ciclo de vida
con prototipos no se puede considerar plenamente un ciclo de vida interactivo e
incremental, ya que solo el prototipo se elabora de manera interactiva, y no
necesariamente incremental. Sin embargo, es un modelo de ciclo de vida que puede ser
adecuado en algunos casos, en especial cuando basta con prototipar un nimero reducido
de funciones para que las otras sean bastante parecidas a éstas de forma que las

conclusiones a las que se llegue con el prototipo también les sean aplicables.
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¢) Laprogramacion exploratoria.
Consiste en desarrollar una version preliminar del software o de una parte, la misma que
se presentara a los usuarios para que validen, califiquen y de existir observaciones realizar

los cambios respectivos si el caso lo amerita.

Por altimo, para los autores Benet y Campderrich (2003, pag. 24), Las caracteristicas de
la programacion exploratoria es considerada como un ciclo de vida interactivo,
considerando que el software esta terminado desde la primera version no obstante, si existe

una gran cantidad de modificaciones en el software, la calidad es muy pobre y deficiente.

1.2.6.4 Metodologias agiles para el desarrollo de software.

El concepto de metodologia agil, se ha convertido en un ente que permite relacionarse
directamente con el usuario y no con sus procesos de desarrollo, una metodologia agil
permite en el camino ajustar requerimientos solicitados por el usuario y este no afectara
de manera significativa en el producto final del software, las metodologias agiles permiten
un monitoreo permanente del avance del proyecto de software sin necesidad que se haya
terminado una fase como es caracteristico de los modelos clasicos, con esto permite que
un proyecto de desarrollo de software no se venga abajo al detectar nuevos requerimientos

0 necesidades del usuario final.

Segun Latelier & Penadés (2006), el termino "agil™ para desarrollar software nace en
febrero del 2001, gracias a una reunion realizada con expertos en la industria del software

incluidos creadores e impulsadores de metodologias de desarrollo de software, el objetivo
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principal de la reunién fue identificar principios metodoldgicos que permita al equipo de
desarrolladores responder de una manera inmediata a nuevos requerimientos generados
durante el desarrollo del proyecto. Ademas el fin fue determinar una alternativa al proceso
general de desarrollo de software clasico cuya caracteristica es el de ser rigidos y
orientados por gran documentacion. Las metodologias consideradas como agiles ya era
considerada para desarrollar software teniendo como resultado gran éxito, sin embargo

faltaban mayor promocion y difusién (Parr. 6).

Para Latelier & Penadés (2006), expone sobre diferentes metodologia agiles de desarrollo
de software, de los cuales se selecciona el SCRUM como ejemplo de metodologia agil.
SCRUM (como se citd en, Schwaber, Beedle, Martin, 2001), manifiesta que se ha
“utilizado para proyectos que cambian muy rapidamente de requisitos, caracterizandose
principalmente al desarrollo de software, por otro lado se caracteriza por las reuniones
realizadas a lo largo proyecto” (Parr. 22).

Otra metodologia agil que permite desarrollar software de manera eficiente es el OpenUp
cuyo proceso es interactivo e incremental basado en la metodologia Rational Unified

Process (RUP)

1.2.6.5 Metodologia Agil OpenUp
Es un modelo que permite el desarrollo software utilizando casos de uso y escenarios,

maneja riesgos y finalmente su disefio esta basado en la arquitectura RUP.
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Asi mismo, Balduino (2007, p. 1), OpenUp es un proceso que solo incluye contenido
fundamental, el mismo que permitira desarrollar el software, por lo tanto, no se inmiscuye
en asuntos del proyecto como son tamafios grandes del equipo, el cumplimiento, las
situaciones contractuales, de seguridad o aplicaciones de mision critica, la orientacion

especifica de la tecnologia.

Sin embargo, es utilizado para hacer frente a las necesidades que no estan cubiertas en su
contenido, los diferentes proyectos tienen diferentes necesidades de procesos, factores
gue habitualmente dictan la necesidad de un proceso mas formal o agil, como el tamafio
y la ubicacion del equipo, la complejidad de la arquitectura, la novedad de la tecnologia,
de conformidad con las normas, entre otros. Sin embargo, hay buenas practicas de
desarrollo de software que benefician a los equipo de proyectos y ayudan a ser mas

eficaces.

De la misma manera, en su trabajo de investigacion previo a la obtencién del titulo de
Ingeniero en Sistemas Informaticos (Garcia Toapanta, 2011, pag. 29), detalla las

caracteristicas del modelo OpenUp de la siguiente manera:

Tabla 1.6: Caracteristicas OpenUp

CARACTERISTICAS OPEN UP
Equipo muy grande de desarrollo No
Seguimiento de Cumplimiento No
Situaciones Contractuales No
Aplicaciones de Misién Critica No
Tecnologia Especifica No
Extensible para cualquier modulo Si
Ajustable para el entorno necesario Si
Ligero y Agil en su implementacion Si
Proceso Iterativo Si
Contiene Caracteristicas Esenciales Si

Nota. Fuente: (Garcia Toapanta, 2011, pag. 29)
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1.2.6.5.1 OpenUP principios
Los principios segun Fundacion eclipse (2014, pp. 1-2), existe cuatro principios
fundamentales de la metodologia OpenUP los cuales captan las intenciones generales de
tras de un proceso y crear las bases para la interpretacion de roles y productos de trabajo,
y para la realizacién de tareas, OpenUP es impulsada por principios fundamentales que se
presenta a continuacion.
a) Colaborar para alinear los intereses y la comprension compartida.
b) Equilibrar las prioridades que compiten para maximizar el valor de las partes
interesada.
c) Se centran en la arquitectura de principios para minimizar los riesgos y organizar
el desarrollo.

d) Evolucionar para obtener continuamente retroalimentacion y mejorar.

1.2.6.5.2 Elementos de OpenUP.

Los elementos segin Rio Salgado, Hinojosa Raza & Delgado Rodriguez (2013, p. 2), la
metodologia agil OpenUP posee dos dimensiones, el contenido metodoldgico y el
contenido procedimental, la primera define los elementos metodoldgicos conocidos como
disciplinas, tareas, artefactos y proyectos los mismos que trabajan independientemente, el
contenido procedimental es quien hace uso de los elementos metodol6gicos los cuales
permiten crear varios ciclos de vida del software a partir de los mismos elementos, en la

siguiente Tabla se detalla cada uno de los elementos metodoldgicos antes mencionados.
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Tabla 1.7: Elementos Metodol6gicos OPenUP.

No Elemento Descripcion

1 Disciplina OpenUP esta constituido con las siguientes disciplinas, requisitos,
arquitectura, desarrollo, pruebas y por dltimo gestion de Proyectos de

la configuracion y el cambio.

2 Tarea Es el rol que realiza un trabajo determinado.

3 Artefactos Un artefacto es conocido como los requerimientos necesarios que una

tarea requiere para cumplir o realizar una funcion.

4 Procesos Los procesos hacen uso de los elementos metodoldgicos
relacionandoles entre si siguiendo secuencias temporales las mismas
que permitiran satisfacer las necesidades de diferente tipo de

proyectos.

Nota. Fuente: Elaboracion Propia Basado en (Rios Salgado, Hinojosa Raza, & Delgado Rodriguez, 2013,

p. 2)

1.2.6.5.3 Ciclos de vida OpenUP.

Para Rios Salgado, Hinojosa Raza & Delgado Rodriguez (2013, p. 3), en su publicacion
manifiestan que, en la metodologia OpenUP se puede desarrollar pequefias partes del
proyecto de software conocidos como micro incrementos, estos pueden ser el resultado de
trabajo realizado en muy poco tiempo ya sea en horas o en pocos dias, OpenUP permite
visualizar los avances del proyecto todos los dias y de esta manera evidenciar la evolucion
del software por medio de micro incrementos, el principal objetivo de OpenUP es ayudar
al equipo desarrollador durante el ciclo de vida de las interacciones se pueda corregir o
afnadir nuevos requerimientos solicitados por el cliente y de esta manera obtener un

software operativo y funcional satisfaciendo las necesidades del cliente.
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1.2.6.5.4 Open Up Fases.
OpenUp al igual que otra metodologia de desarrollo de software cuenta con un modelo de
ciclos de vida, posee cuatro fases como manifiesta (Rios Salgado, Hinojosa Raza, &
Delgado Rodriguez, 2013, p. 3), “los mismos que son detallados y analizados fase por
fase, a continuacion se describe cada una de estas”.
Fase de Inicio.- Esta fase permite identificar los requerimientos de todos los
involucrados en el proyecto los mismos que son plasmados como objetivos del
proyecto, definiendo entre otras cosas su ambito, limites, criterio de aceptacion,
casos de uso critico, entre otros. Ademas una estimacion inicial y un bosquejo de
planificacion a llevar para desarrollar el proyecto.
Fase de Elaboracion.- Esta fase comprende al analisis del dominio y arquitectura
del sistema, por otro lado en esta fase se encarga del proceso de desarrollo, las
herramientas, la infraestructura a utilizar y el entorno de desarrollo. Al final de la
fase se debe tener una definicién clara y precisa de los casos de uso, los actores, la
arquitectura del sistema y un prototipo ejecutable de la misma.
Fase de Construccion.- Los modulos faltantes del sistema en esta fase son
desarrollados e integrados, de la manera més agil y rapida posible sin olvidarse o
dejar de lado la buena calidad del software.
Fase de Transicion.- En esta fase permite involucrarse el software con el usuario
una vez que el producto se encuentre lo suficiente mente maduro, esta fase posee
subfases como validacion y pruebas del producto, capacitacion a usuarios, y si el
caso lo amerita realizar cambios a los entregables o implementar alguna nueva

funcionalidad.
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La documentacion a ser entregada al utilizar la metodologia OpenUP esta en base a los

requerimientos y necesidades planteadas durante el desarrollo del software, es decir los

entregables mas destacados, son los detallados en la Tabla 1.8.

Tabla 1.8: Documentos Entregables OpenUp

Fase Actividad Documento
Inicio Inicio del Proyecto de | Vision del sistema Informatico
Software
Planificacion del proyecto | Planificacion del desarrollo de software
de software.
Identificacion de | Requisitos del software
requerimientos
Elaboracion Anélisis e Ficha de recursos tecnolégicos.
e Descripcién de casos de Uso
e Diagramas de casos de uso
Disefio o Diagrama de componentes

e Diagrama de Nodos
e Diagrama de despliegue
o Disefio de Interfaces.

e Diagrama de Clases.

Construccion

Seleccion e identificacion

de herramientas

e ldentificacion y justificacion de herramientas de

desarrollo.

Programacion y

codificacion.

e Modelo Entidad Relacion

e Cobdigo de programacion.
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Transicion

Evaluacion del

Informatico.

Sistema

Manual de Usuario del Software.

Nota. Fuente: Elaboracion Propia Basado en (Garcia Toapanta, 2011, pag. 35)




CAPITULO II

METODOLOGIA

2.1 Recopilacion de Informacién.

2.1.1 Investigacién

Una investigacion tiene que ver con la formulacion de nuevo conocimiento o fortalecer
uno existente, para desarrollar una investigacion se utiliza una serie de caminos para llegar
a un objetivo final, de manera general la investigacion se basa en el método cientifico;
para esta tesis se realizara en funcién a los objetivos planteados, para lo cual se utilizara

las siguientes investigaciones: Bibliografica, Campo y Aplicada.

2.1.1.1 Investigacion Bibliogréafica

Se ha Utilizado en esta investigacion diferentes técnicas documentales/bibliogréficas, que
permitiran recopilar la informacién necesaria para plasmarlo en el marco teérico, y esta a
su vez sirva de base para el desarrollo de esta tesis, este tipo de investigacion es primordial
ya que por medio de esta permite comprender el &mbito del problema y poder generar la

solucién idonea.

2.1.1.2 Investigacion de Campo.
La investigacion mencionada se ha utilizado para realizar un analisis sistematico del
problema en el mismo lugar donde se implemento la tesis, esto permitié recopilar

informacion primaria para el desarrollo, la investigacion de campo realizada se logré

45
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identificar la naturaleza del problema e interpretarlo para generar la soluciéon adecuada,
ademas se realizd un analisis detallado mediante Tablas el cual se puede apreciar
detalladamente un analisis profundo al momento de generar el crédito a las COACs
identificando la eficiencia por medio de indicadores de gestion.

2.1.1.3 Investigacion Aplicada.

Se ha utilizado en este tipo de investigacion exploratoria, basadas en teorias cientificas
validadas, la cual permitié generar una solucion factible y practica del problema
planteado, cabe mencionar, finalizada la investigacion se logré adquirir nuevos

conocimientos.

2.1.2 Métodos

Para desarrollar la investigacion se utilizara los siguientes métodos:

2.1.2.1 Método Analitico.
Se empled este método, el mismo que permitié hacer analogias de la informacién
recopilada permitiendo comprender de mejor manera el problema a solucionar y de esta

manera obtener resultados positivos.

2.1.2.2 Método Inductivo.
Este método se utilizo para sacar conclusiones generales de la investigacion desarrollada

y plasmarlos en procesos particulares.
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2.1.3 Técnicas.

Entrevista

Se realizo entrevistas estructuradas y no estructuradas al Ing. Carlos Falconi Director
ejecutivo de Fundacion M.A.R.C.O. y al Ingenieros Remigio Garzén Coordinador de la
Unidad de Proyectos, los cuales definieron en la reunion mantenida la necesidad de
establecer un modelo de gestion administrativo por medio de un sistema informatico
gerencial asi también la Ing. Catalina Logrofio experta en el tema de Microfinanzas,
establecio el modelo antes mencionado que es una necesidad para mejorar
sistematicamente el procesos de canalizacién de fondos de crédito valiéndose de un

herramienta informatica la misma que permitira mejorar la eficacia.

2.1.4 Instrumentos

Guia de entrevista

Para la investigacion se cred una guia de entrevista general, estructurada y no estructurada
con preguntas abiertas las mismas que ayudaron a determinar y a comprender el &mbito
del problema.

Fichas

Permite identificar los roles y funciones durante el proceso de canalizar los fondos de
crédito, las cuales llevan registrada la informacion de los actores con su respectiva

funcionalidad.
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2.1.5 Universo
El universo de estudio de este trabajo de investigacion es el personal que labora en el
Area de Microfinanzas de Fundacion M.A.R.C.O. el mismo que lo conforman la Ingeniera

Mariana Quispillo y el Ingeniero Remigio Garzon.

2.1.6 Poblacion
La poblacion objeto de estudio son el personal que administra el area Microfinanzas

conformado por 2 colaboradores.

2.2 Etapas del Modelo de Gestion Administrativa

2.2.1 Administrativa

2.2.1.1 Identificacion de Informacion por medio de fichas.

En este punto se hace referencia a los procesos (Entradas, Procesos, Salidas) que puede
ser realizada por una institucién publica, privada u ONG. El unico objetivo de identificar
los procesos son para mejorar las operaciones de una institucion y estos sean cada dia
mejor ofreciendo mejores productos y servicios y a la vez estos sean optimos y de muy

buena calidad evitando crear un impacto negativo en sus beneficiarios.

Con respecto a lo mencionado anteriormente, se llegd a determinar que Fundacion
M.A.R.C.O. cuenta con un documento interno denominada Politicas de Microfinanzas,
donde refleja una guia de pasos a seguir para ser beneficiario de un crédito, para el

desarrollo de la presente tesis se toma como fuente de consulta fundamental las politicas
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antes mencionadas ya que por medio de estas se pudo identificar el proceso a seguir en la

aprobacion de fondos de crédito y de esta manera poder desarrollar el software.

De igual manera, cuando se define un proceso, a este se puede considerar como una
herramienta de gestion Administrativa que permite identificar de una manera rapida y
oportuna las debilidades y fortalezas de una institucion, ya sea en la creacion de un

producto o en generar servicios a un cliente determinado.

Por ultimo, se utilizé fichas que permiten recopilar informacién del proceso orientado a
la gestion y administracion de los fondos de crédito realizado por Fundacién M.A.R.C.O.
a las COACs, para identificar de manera técnica y sistematica el proceso antes
mencionado se tomoO en consideracién que elementos formaran parte de la ficha de
identificacion de cada proceso, cada elemento con sus roles y funciones especificas se
detalla a continuacion.
e Codigo.- Permite un identificador unico del proceso.
e Nombre.- Identifica el nombre absoluto del proceso.
e Objetivo.- Describe que resultado desea obtener con el proceso planteado.
e Alcance (Inicio, Fin).- Identifica punto de partida del proceso y a donde se desea
llegar.
e Propietario.- Indica que area, unidad o departamento de la organizacion esta a
cargo del proceso.
e Participantes.- ldentificacion de participantes en el proceso, estos pueden ser

instituciones (COACs, GRAPS), area, unidad o departamento de la organizacion
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¢ Informacién de Entrada.- Identifica documentos o acciones gque servirdn como
punto de partida en la creacion del proceso.
¢ Informacion de Salida.- Genera documentos o procesos que permiten desarrollar

de manera 6ptima un proceso.

Una vez detallado los elementos que forman parte de la ficha del proceso, se procede a
desarrollar cada una de las fichas basadas en informacion adquirida del documento de

politicas de Microfinanzas, entrevistas y conversatorios realizados.

Tabla 2.1: Ficha Médulo Informacién General
INFORMACION GENERAL

CODIGO: PAFC-001
NOMBRE: Registro de Informacion de COACs y Creacion de Periodos Financieros
OBJETIVO: Registrar informacién que identifique a la Institucion Financiera lo referente a

datos generales y a gobernabilidad.
Crear periodos financieros los mismos que permitiran ordenar la informacion

entregada.
INICIO FIN
L
LZ’ Necesidad de contar con un sistema | Contar con un  sistema
< informatico actualizado que permita el | informatico que permita registrar
S registro de identificacion de la COAC y la | informacion de la COAC y la
< creacion de periodos financieros. creacion de periodos financieros.
PROPIETARIO DEL PROCESO e Area de Microfinanzas.
PARTICIPANTES DEL PROCESO e Area de Microfinanzas.
e COACs.
INFORMACION Y DOCUMENTACION DE ENTRADA.
¢ Queé se recibe? ¢Quién Genera? ¢De qué Proceso?
e Documento con datos generales y de | COACs Registro de
gobernabilidad que se pueda registrar en Informacion de
una base de datos. COACs y Creacion de

Periodos Financieros

o Necesidad de crear periodos financieros | Area de
de manera digital para ordenar | Microfinanzas.
sistematicamente la informacion.

del proceso)

ENTRADAS (Proveedores
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INFORMACION Y DOCUMENTACION DE SALIDA.

¢ QuEé se aporta? ¢A quién se aporta? ¢A qué proceso?
3 e Reporte con informacién  general y | Area de Micro- | Modelo de
(72]
(5]
& o | gobernabilidad de la COAC. finanzas. Gestion en la
S
2 g e Periodos financieros creados digitalmente | Area  de  Micro- | Administracion de
o .
3 en el sistema informético. finanzas. Fondos de Credito.
S
Nota. Fuente: Elaboracion Propia Basado en Investigacion.
Tabla 2.2: Ficha médulo informacion financiera.
INFORMACION FINANCIERA
CODIGO: PAFC-002
NOMBRE: Registro de informacidn financiera (Balance general, estado de resultados) y social para
calificacion de la COACs.
OBJETIVO: Registrar digitalmente informacion financiera (Balance general, estado de resultados) y
social presentada por las COACs. Para su posterior calificacion de las COACs.
INICIO FIN
) Necesidad de contar con un sistema | Contar con sistema informatico que
zZ informético que permita registrar | permita registrar digitalmente el
S digitalmente el balance general, estado de | balance general, estado de resultados e
?E' resultados e indicadores sociales como | indicadores sociales.
pardmetros posteriores de calificacion de las
COAC:sS.

PROPIETARIO DEL PROCESO

e Area de Micro-finanzas.

PARTICIPANTES DEL PROCESO

e COACs.
e Area de Micro-finanzas.

INFORMACION Y DOCUMENTACION DE ENTRADA.

@ — ¢ Qué se recibe? ¢Quién Genera? ¢ De qué Proceso?
<DE g @ | » Documentos con balance general y | COACs. Registro de informacion
<938 estado de resultados. financiera (Balance general,
(r % S | e Documento con informacion de estado de resultados) y
5 §§ indicadores sociales. social para calificacion de la
COAC:s.
INFORMACION Y DOCUMENTACION DE SALIDA.
¢ Qué se aporta? (A quién  se | ¢A qué proceso?
— aporta?
ZIESIPN
5‘ 8 § e Datos digitalizados del balance | Area de Micro- | Registro de informacion
J5 8 general, estado de resultados e | finanzas. financiera (Balance general,
5, o =1 indicadores sociales. estado de resultados) vy
~ social para calificacion de la
COAC:s.
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Reporte con valores del balance | Direccion
general y estado de resultados | Ejecutiva
acompafiado de un  grafico | Area de Micro-
estadistico. finanzas.

Nota. Fuente: Elaboracion Propia Basado en Investigacion.

Tabla 2.3: Ficha Modulo Analisis Indicadores Financieros y Sociales.

ANALISIS SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE FONDOS DE CREDITO BASADOS EN

INDICADORES FINANCIEROS Y SOCIALES.

CODIGO: PAFC-003
NOMBRE: Andlisis seguimiento y monitoreo de Fondos de Crédito por medio de
indicadores financieros y sociales.
OBJETIVO: Analizar y monitorear periédicamente el comportamiento financiero y social de
las COACs beneficiaras del fondo de crédito.
INICIO FIN
L
g Necesidad de un sistema informético que | Contar con un sistema informatico
< permita  analizar 'y  monitorear | que permita analizar y monitorear
QO periodicamente el  comportamiento | periédicamente el comportamiento
< financiero y social de las COACs | financiero y social de las COACs.

beneficiaras del fondo de crédito.

PROPIETARIO DEL PROCESO

e Area de Micro-finanzas.

PARTICIPANTES DEL PROCESO

e COAC.
e Area de Micro-finanzas

INFORMACION Y DOCUMENTACION DE ENTRADA.

ENTRADAS
(Proveedores del
proceso)

¢ Queé se recibe?

¢Quién Genera?

¢De qué Proceso?

¢ Informacién con valores de cuentas
registradas del balance general y del
estado de resultados.

e Lista de COACs a ser analizadas.

e Lista de periodos financieros.

e Lista de indicadores financieros
para su andlisis y comparacion.

Area de Micro-finanzas.

Analisis
seguimiento y
monitoreo de

Fondos de Crédito
por medio de
indicadores
financieros y

e Valoracién de indicadores sociales.

COAC

sociales.

INFORMACION Y DOCUMENTACION DE SALIDA.

¢ QUé se aporta?

¢A quién se aporta?

¢A qué proceso?

(Clientes del
proceso)

SALIDAS

Informe de comportamiento | Area
actual del estado financiero y
social de las COACs bonificadas

con el fondo de crédito.

de Micro-

finanzas.

Andlisis seguimiento 'y
monitoreo de Fondos de
Crédito por medio de
indicadores financieros y
sociales.

Nota. Fuente: Elaboracion Propia Basado en Investigacion.
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Tabla 2.4: Ficha Mddulo Calificacion COACs (Scoring).

CALIFICACION DE COACs. (Scoring)

CODIGO: PAFC-004

NOMBRE: Calificacion de COACs basado en analisis de indicadores Financieros y sociales.

OBJETIVO: | Calificar a COACs. Por medio de evaluacion y analisis de indicadores financieros y
sociales.

INICIO FIN

L

% Necesidad de un sistema informatico que | Contar con un sistema informatico

< permita calificar a las COACs de una manera | que permita calificar a las COACs de

% automatica. una manera automatica.
PROPIETARIO DEL PROCESO e Avrea de Micro-finanzas.
PARTICIPANTES DEL PROCESO e Direccion Ejecutiva.

e Area de Micro-finanzas

INFORMACION Y DOCUMENTACION DE ENTRADA.

= ¢ Qué se recibe? ¢Quién Genera? ¢De qué Proceso?
2% e Parametros de calificacion por medio | Area de  Micro- | Analisis y evaluacion
05 B de caracter. finanzas. de indicadores
é 3 § o Parametros de calificacion por medio Financieros y sociales
EsSs de indicadores financieros y sociales. para calificacion de
o2 4 ificacio i COACs.

a o Parametros de calificacion por medio

N—r . -

de capacidad de endeudamiento.

INFORMACION Y DOCUMENTACION DE SALIDA.

¢ Qué se aporta? ¢A quién se | ¢A qué proceso?
2 T _ aporta?
(@]
D 14 - -z T -7 - -
% £ § e Reporte con informe de | Direccion Analisis y evaluacion de indicadores
<<= 5 calificacion de la COAC. | Ejecutiva Financieros y sociales para calificacion de
P e COAGs.

Nota. Fuente: Elaboracion Propia Basado en Investigacion.
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Tabla 2.5: Ficha Mddulo Reportes Gerenciales.
REPORTES GERENCIALES

CODIGO: PAFC-005
NOMBRE: Reportes gerenciales para toma de decisiones.
OBJETIVO: Generar reportes gerenciales que permitan tomar decisiones de manera eficiente.
INICIO FIN
L
% Necesidad de un sistema | Contar con un sistema informatico que genere
< informatico que genere reportes | reportes gerenciales para toma de decisiones.
S gerenciales para toma de
< decisiones.
PROPIETARIO DEL PROCESO e Avrea de Micro-finanzas.
PARTICIPANTES DEL PROCESO e Direccion ejecutiva

e COAGCs.
o Area de Micro-finanzas
INFORMACION Y DOCUMENTACION DE ENTRADA.

¢ Queé se recibe? ¢Quién ¢De qué Proceso?

Genera?

e Datos generales y de | COACs Reportes gerenciales para toma de decisiones.
gobernabilidad de las
COACs.

o Informacion con
valores registrados del
balance  general vy
estado de resultados.

o Valores de indicadores
sociales.

ENTRADAS (Proveedores
Aal nrannen)

INFORMACION Y DOCUMENTACION DE SALIDA.
¢ Qué se aporta? ¢A quién se aporta? ¢A qué proceso?
* Reporte con informacién general y de | Direccion Ejecutiva Reportes gerenciales
gobernabilidad de las COACs. Area de Micro-finanzas | para  toma  de
e Reporte cuentas del balance general y decisiones.
estado de resultados.
e Reporte con valores registrados de los
indicadores sociales.
e Reporte de calificacién a las COACs.
Nota. Fuente: Elaboracion Propia Basado en Investigacion.

SALIDAS (Clientes
del proceso)

2.2.1.2 ldentificacion de Indicadores Financieros.
En este punto se procedié a definir los indicadores financieros que maneja el Area de

Microfinanzas de Fundacion M.A.R.C.O. los mismos que permiten calificar, realizar un
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analisis minucioso y generar reportes administrativos para la toma de daciones, los
indicadores a los que se hace referencia se encuentran detallados en el Marco Tedrico

Tabla 1.1.

2.2.1.3 ldentificacion de Indicadores Sociales.

El Area de Microfinanzas de Fundacion M.A.R.C.O. seleccioné los indicadores més
esenciales los mismos que permitiran medir la evolucion y el impacto del nivel de vida de
los beneficiarios del crédito, los indicadores a los que se hace referencia se encuentran

detallados en el Marco Teérico Tabla 1.2.

2.2.1.4 ldentificacion del Proceso de Canalizar Fondos de Crédito a las COACs.

Inicialmente Fundacién M.A.R.C.O. para canalizar los fondos de crédito en las zonas de
influencia institucional realiz6 alianzas estratégicas con la Union de Cooperativas de la
Sierra Centro (UCACCENTRO) la misma que agrupaba en su momento 8 COACs, los
primeros créditos se realizaron desde tres vias diferentes, mediate GRAPs, TRIAS y

mediante la propia Fundacion M.A.R.C.O.

En la actualidad para canalizar fondos de crédito se utiliza la via Fundacion M.A.R.C.O.
Como se manifiesta en (Fundacion M.A.R.C.O., 2009, pp. 10-11), lo cual expone su

procedimiento a través de un diagrama de flujo:
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FM recepta y
evalla propuesta

Callifica
Propuesta

Si

Coordina visita Consm_iera_ aSPIeCtOS
campo organizacionales
prioritariamente

!

Analiza
documentaciéon de
soporte y viabilidad de
propuesta

e

FM y UCACCENTRO

realizan
acercamientos con
COAC'’s interesadas

NO FM Y UCACCENTRO
seleccionan la coac que Metodologias,
ofrezca mejores montos, plazos,
condiciones para el cobertura, etc.
crédito

FM realiza convenio de
cooperacién con la coac
seleccionada

FM transfiere recursos s coac para su
inmediata colocacién en el grupo
demandante

h 4

N

PROCESO |

Diagrama 1: Diagrama de flujo Via Fundacion M.A.R.C.O.
Fuente: (Fundacion M.A.R.C.O., 2009, pags. 10-11)

2.2.1.5 Diagrama general de funcionamiento en canalizar fondos de crédito.
Identificado los actores y vias a seguir para canalizar fondos de crédito en la Figura 2.1.

se visualiza los tres procesos fundamentales a seguir para ser favorecido con el crédito.
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PROCESO GENERAL PARA SER BENEFICIARIO DE FONDOS DE
CREDITO

GENERACION DE
PROYECTOS Y
ACERCAMIENTO

PROCESO 1 PROCESO 2 PROCESO 3

APROBACION FONDOS SEGUIMIENTO Y
DE CREDITO MONITOREO

Actividad 1. Subproceso 1. Actividad 1.

Actividad 2. Subproceso 2. Actividad 2.

)
Actividad 3. Subproceso 3. Actividad 3.

Actividad n. Subproceso n. Actividad n.

E
N
T
R
A
D
A
S

Figura 2.1: Diagrama de Bloques Canalizacion Fondos de Crédito

Fuente: Elaboracion Propia Basada en Politicas deel;llicrofinanzas (Fundacién M.A.R.C.0O., 2009, pp. 4-
2.2.2 Tecnoldgica.
2.2.2.1 Determinar Herramienta de Desarrollo.
Para determinar la mejor herramienta de base de datos y desarrollo del sistema, se realiz
un analisis comparativo entre MYSQL y Microsoft SQL Server 2008 como gestores de
base de datos y como lenguajes de programacién a Delphi y Microsoft Visual Studio
2008, para dicho analisis se determind técnicamente parametros que permitiran

seleccionar la mejor herramienta.

2.2.2.2 ldentificacion de Mddulos del Sistema.
De las entrevistas y conversaciones realizadas se llegd a determinar que el sistema
informatico gerencial debe constar necesariamente de cinco modulos los cuales se

mencionan a continuacion: Informacién general, informacion financiera, andlisis de
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indicadores, Scoring y reportes gerenciales, para una mejor comprension de los modulos

antes mencionados se presenta en la Figura 2.2.

InformaciOn
de COACs

BALANCE
GENERAL

Periodos
Financieros

ESTADO DE
RESULTADOS

INDICADO INDICADO CALIFICA

RES RES CION I.

e SOCIALES FINANCIE

CALIFICA REPORTE REPORTE

CION | s -
SOCIALES INDCADO CALCA
RN N
N I\

Figura 2.2: Mddulos Sistema Informético Gerencial
Fuente: Elaboracion Propia Basado en Entrevista
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2.2.2.3 Funciones de negocio y su relacién con los mdédulos del sistema informatico
gerencial.

Tabla 2.6: Funciones de negocio del sistema informatico.

Maddulo Funcién de Negocio Proceso
1. Informacion 1.1. Informacién de COACs 1.1.1. Datos generales institucion.
General. 1.1.2. Datos de gobernabilidad.
1.2. Periodos Financieros. 1.2.1. Datos periodos financieros.
2. Informacién 2.1. Balance General. 2.1.1. Datos Activos.
Financiera 2.1.2. Datos Pasivos.
2.1.3. Datos Patrimonio.
2.2. Estado de Resultados. 2.2.1. Datos Ingresos.
2.2.2. Datos Egresos.
3. Analisis de 3.1. Indicadores Financieros. 3.1.1. Seleccidn periodos financieros.
Indicadores a. Actual.
b. Anterior.

3.1.2. Seleccidn Institucion Financiera.
3.1.3. Seleccion Indicadores Financieros.

3.1.4. Comparacion Indicadores
Financieros entre COACs
seleccionadas.
3.2. Indicadores Sociales. 3.2.1. Focalizacién sobre los pobres.
3.2.2. Adaptacion de  productos y
Servicios.
3.2.3. Mejoramiento de capital politico y
social.
3.2.4. Responsabilidad social.
3.3. Comparacion Indicadores | 3.3.1. Comparacion Indicadores
Financieros. Financieros.
4. Scoring 4.1. Carécter. 4.1.1. Infraestructura fisica.
4.1.2. Vigencia.

4.1.3. Compromisos institucionales.
4.1.4. Experiencia crediticia.

4.2. Calificacion Financiera. 4.2.1. Seleccion Institucion Financiera.
4.2.2. Seleccion Indicadores Financieros.
4.3. Calificacion Social. 4.3.1. Seleccién Institucion Financiera.

4.3.2. Seleccion Indicadores Sociales.
4.4. Capacidad de Endeudamiento | 4.4.1. Capacidad de endeudamiento.

5. Reportes 5.1. Reporte Indicadores. 5.1.1. Reporte Balance General.
Gerenciales 5.1.2. Reporte Estado de Resultados.
5.2. Reporte Calificacion. 5.2.1. Reporte calificacion COACs.

5.3. Reporte Anélisis Financieros | 5.3.1. Reporte andlisis financieros
5.4. Reporte Informacion COACs | 5.4.1. Reporte informacion de COACs.

Nota. Fuente: Elaboracion Propia Basado en Investigacion.
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2.2.2.4 Arquitectura del Sistema Informatico
Para desarrollar el sistema informatico se procedio a identificar la arquitectura (Cliente /

Servidor) y programacion 3 capas, las mismas que estan reflejadas en la figura 2.3.

Modulos Sis. Informatico

Informacion General y
de Gobernabilidad

DBEMS
Informacignan
Financiera y Social
BASE DE
Interfaz de DATOS

Andlisis de Comunicacidn entre
Indicaderes Aplicacion y Base de

Datos

ALMACENAMIENTO Y
Scoring ADMINISTRAION DE

DATOS

Reportes

Figura 2.3: Arquitectura Sistema Informatico
Fuente: Elaboracion Propia Basada en Requerimientos.

2.2.2.5 Metodologia de Desarrollo de Software.

La metodologia que se aplicada para el desarrollo de sistema es el OpenUp, siendo este
un sistema agil en sus procesos, porque permite modificar herramientas y adaptarlas a la
necesidad de la empresa, entre otros factores cabe recalcar que OpenUp es de facil

adaptabilidad a otros contenidos.
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Permite maximizar los beneficios, minimizar el riesgo de operaciones. Para el desarrollo

se emplearon la siguiente fase:

Tabla 2.7: Fases del Modelo OpenUp

FASE

DESCRIPCION

Fase de Inicio

Esta fase permite identificar los requerimientos para desarrollar el
sistema informatico gerencial definiendo aspectos como ambito,
limites, criterio de aceptacion, casos de uso critico, estimacion inicial y

un bosquejo de planificacién a llevar para desarrollar el proyecto.

Fase de Elaboracion

Esta fase se encarga del proceso de desarrollo, al final de la fase se debe
tener una definicién clara y precisa de los casos de uso, actores, un
avance preliminar o prototipo del sistema y por dltimo la arquitectura

en que esté desarrollado.

Fase de Construccion

Esta fase permite desarrollar médulos del sistema faltantes e integrarlos
de una manera agil y rapida, sin dejar de lado el principio de calidad

del software.

Fase de Transicién

En esta fase permite involucrarse o interactuar directamente el software
con el usuario final con el Gnico objetivo que permita familiarizarse una
vez que el sistema informatico tenga un avance muy significativo es

decir el sistema esté muy estable.

Nota. Fuente: Elaboracion Propia Basado en Investigacion.



CAPITULO IlI

RESULTADOS

3.1 Resultados Basados en Entrevista e Indicadores de Gestion.

La investigacion se enfoca en dos tipos de entrevistas, las estructuradas y las no
estructuradas, con el primer tipo de entrevista se identifico las necesidades tecnoldgicas
de la organizacién y con la entrevista no estructurada se pudo conocer el proceso que lleva
el Area de Microfinanzas de Fundacion M.A.R.C.O. en la administracion, calificacion y
monitoreo de los fondos de crédito a las COACSs favorecidas, sin dejar de lado la necesidad

de contar con un sistema informético para su administracion.

En esta parte de la investigacién se procede con la interpretacion de los resultados
obtenidos los mismos que seran analizados minuciosamente resaltando la informacion
mas importante generado en las entrevistas, ya que de esto depende las conclusiones y la

factibilidad o no de la investigacion.

3.1.1 Entrevistas Estructuradas
La entrevista estructurada se orienta a identificar las necesidades de herramientas
tecnoldgicas que carece el area de Microfinanzas de Fundaciéon M.A.R.C.O. para lo cual

se desarrollaron 5 preguntas seleccionadas acorde a las necesidades de la organizacion.

62
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Tabla 3.1: Entrevista estructurada

PREGUNTAS

RESPUESTA

¢La administracion de los fondos de crédito en que
forma lo realiza?

Respuesta Director.- La mayor parte del proceso se
realiza manual, ya que no se cuenta automatizado
completamente el proceso.

Respuesta area Microfinanzas.- Se realiza de
manera semiautomatica ya que se usa herramientas
informaticas muy basicas (Office) y otra parte de
forma manual.

¢Qué herramientas tecnolégicas utiliza para
administrar  la  informacién general y de
gobernabilidad de las COACs?

Respuesta Director.- No estd basado en un
sistema o herramienta informética, la
informacién que se maneja generalmente es en
papel, la misma que es entregada por las
COAC:s.

Respuesta area Microfinanzas.- Las COACs
envian  informacion  general 'y  de
gobernabilidad en archivos Excel o Word los
cueles son enviados mediante email, en un
principio la informacion entregada fue de
manera fisica en papel.

¢De qué manera realiza la calificacion a las
COACs para ser favorecida con los fondos de
crédito?

Respuesta Director.- El area de Microfinanzas
genera un reporte financiero basico el mismo
que sirve de base para calificar a las COACs.

Respuesta area Microfinanzas.- Técnicamente
no se realiza un proceso de evaluacién por
medio de un sistema informatico, lo que se
utiliza es un archivo Excel el mismo que
permite calificar a una COAC de manera
superficial.

¢Le gustaria contar con un sistema informatico que
califique automéaticamente a las COACs?

Respuesta Director.- Fundacion M.A.R.C.O.
carece de muchos sistemas entre los cuales un
sistema que permita calificar a las COACSs de
una manera eficiente agilizando el proceso.

Respuesta area Microfinanzas.- Es necesario
contar con un sistema informatico que permita
automatizar el proceso de calificacion, el
mismo que disminuya la intervencién manual
en los calculos realizados y de esta manera
pueda ser lo méas eficiente posible desde el
punto de vista técnico.

¢Actualmente utiliza alguna herramienta para
realizar el analisis financiero?

Respuesta Director.- El analisis lo realiza
Microfinanzas, pero se necesita de un sistema
informético que ayude con este proceso.
Respuesta area Microfinanzas.- Un analisis
financiero técnicamente no se realiza ya que no
se cuenta con la herramienta informética
apropiada sin embargo se realiza un analisis
superficial, basado en la informacion
financiera entregada por las COACs.

Nota. Fuente: Elaboracion Propia Basado en Investigacion.
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Analisis e Interpretacion: De las respuestas obtenidas se puede manifestar que el proceso
de canalizar los fondos de créedito realizados por la Fundacion M.A.R.C.O. es de manera
manual, ya que no cuenta con un sistema propiamente dicho, el mismo que permita
automatizar cada una de sus actividades realizadas durante el proceso, ademas se puede
manifestar que la informacion general y de gobernabilidad de las COACs se obtiene
actualmente en archivos Office (Excel, Word) enviados por email, resultando un poco
tedioso al instante de generar reportes inmediatos, para la calificacion a las COACs ser
realiza de manera muy basica, evidenciando todas estas falencias surge la necesidad de
contar con un sistema informatico que permita calificar de manera eficiente,
convirtiéndose en una ventaja competitiva a fin de optimizar los procesos de analisis
financiero y social, de manera que se pueda realizar seguimientos de una manera continua

el proceso de monitoreo.

3.1.2 Entrevistas No Estructuradas.
La entrevista no estructurada se orienta a identificar de manera profunda la problematica

que posee el area de Microfinanzas en la administracion del fondo de crédito.

En lo relacionado a los roles y funciones de la direccion ejecutiva, el area de

Microfinanzas y las COACs se basan en las politicas creadas en el 2009 las cuales

permiten tener bien identificadas cada una de la funciones.

Segun la entrevista realizada a (Logrofio, 2014) manifiesta lo siguiente:
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Para realizar un crédito inicialmente la COACs debe ser calificada, sin embargo este
proceso se lo realizaba de una manera superficial basada en una conversacién personal
entre director ejecutivo y representantes de las COACs, por tal motivo surge la necesidad
de contar con una herramienta informatica que permita de manera técnica calificar
propiamente dicha a la COACs y de esta forma asegurar que la institucion beneficiada

tenga capacidad de administrar adecuadamente el crédito favorecido.

El monitoreo se realiza trimestralmente, para lo cual las COACs entregan informacion de
los estados financieros y sociales para poder identificar el crecimiento o no de sus
indicadores, ademas se realiza visitas por lo menos dos veces el afio dependiendo las
circunstancias, para este monitoreo la entrevistada manifestdé que no existe una
herramienta informatica sofisticada que permita realizar un andlisis y estimacion de la
evolucion de los estados financieros y sociales, por tal motivo el monitoreo realizado es
de una manera superficial para lo cual se utiliza Tablas creadas en Excel y presentadas
como informe al director ejecutivo, los indicadores financieros y sociales que se monitorea

son los presentados en las Tablas 1.1 y 1.2 del Marco Tedrico.

Por otra parte, manifiesta que el tiempo que se demora en aprobar el fondo de crédito se
realiza en un méximo de 20 minutos ya que no se realizaba una calificacion propiamente
dicha, de igual manera el tiempo en realizar un analisis es 180 minutos aproximadamente
ya que no es un analisis profundo solo se utilizan indicadores especificos y significativos
para Fundacion M.A.R.C.O. demas no se cuenta con reportes gerenciales que permitan

evidenciar la situacion actual de la cooperativa, sin embargo en los reportes basicos que
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se realizan toma un tiempo de 60 minutos en realizarlos. Por Gltimo, indica que se necesita
un sistema informatico que permita calificar técnicamente, analizar, monitorear y generar
reportes administrativos de las COACs en el menor tiempo posible.

En entrevista realizada a (Garzon, 2014) manifiesta que la SEPS se enmarca en cuatro
campos fundamentales: microcrédito, consumo, vivienda y comercial para lo cual se debe
enmarcar los indicadores financieros y sociales los mismos que permitan dar

cumplimiento a una normativa generada por dicho 6rgano de control.

Por ualtimo, manifiesta que las COACs manejan diferentes indicadores es decir cada
cooperativa maneja sus propios indicadores, ante esta situacion el area de Microfinanzas
de Fundacion M.A.R.C.O. establecid una normativa la misma que estandarizo los

indicadores financieros y sociales que se desea analizar.

3.1.3 Conclusiones de Entrevistas.
Interpretado y analizado los resultados arrojados en las entrevistas realizadas se puede
Ilegar a las siguientes conclusiones:

v El area de Microfinanzas en forma general solo maneja hojas electrénicas y
procesadores de texto como herramientas tecnoldgicas al servicio de la
administracion de los fondos de crédito, por tal motivo es una necesidad primordial
contar con herramientas mas sofisticadas tecnoldgicamente para llevar a cabo el
proceso antes mencionado de una manera eficiente.

v" Deigual manera, la direccion ejecutiva y el area de Microfinanzas ven la necesidad

de contar con un sistema informatico que permita de una manera rapida y eficiente
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manejar todo el proceso de canalizacion de los fondos de crédito partiendo desde
la calificacidn, andlisis y monitoreo de sus estados financieros y sociales y la
generacion de diferentes reportes de tipo gerencial para toma de decisiones de una
manera oportuna.

v" Asimismo, hoy en dia toda institucion debe aportar con un granito de arena para
conservar nuestro medio ambiente y Fundacion M.A.R.C.O. No es indiferente ante
este acontecimiento mundial, por tal motivo surge la necesidad de mantener toda
la informacion digitalizada en lo referente a la administracion de fondos de crédito
evitando en lo posible el papel, de esta manera creando un aporte significativo a la
ecologia y conservacion del medio ambiente.

v" Por Gltimo, una vez analizadas las entrevistas realizadas a la direccion ejecutiva y
al area de Microfinanzas de Fundacion M.A.R.C.O. se puede determinar que es
factible el desarrollo del sistema informatico gerencial ya que técnicamente es muy
eficiente, reduciendo el tiempo actual significativamente y aportando a la ecologia

con la reduccion de papel.

3.1.4 Fichas de observacion
Para proceder a la elaboracion de la fichas de observacion se tom6 como referencia a lo
evidenciado preliminarmente haciendo énfasis en los detalles més significativo, los

mismos que se detallan en la Tabla 3.2.



Tabla 3.2:Ficha de observacion bajo la perspectiva del observador “Procesos”
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gerenciales

Unidad/ Area Proceso Medio Observado Puntuac
Medio Sistema | Manual | Conver | ion
Electréni | Informati sacion | (Sobre
co co 10Punto
S)
Calificacion a las COACs 6 (Excel) 6
Analisis y Monitoreo de 6 6
Indicadores financieros y
Microfinanzas sociales
Generacion de reportes 0
gerenciales
Calificacion a las COACs 10 10
Anélisis y Monitoreo de 0
Direccion Indicadores financieros y
Ejecutiva sociales
Generacion de reportes 0

Nota. Fuente: Elaboracion Propia Basado en Observacion.

Desde el punto de vista del observador se pudo detectar que existen falencias

administrativas en los proceso, existe deficiencias operativas para la entrega de analisis

financiero, en el sistema de calificacion y monitoreo de las instituciones que son acogidas

por la fundacién para acceder a un credito institucional, otro limitante que se notd es la

falta de un sistema integrado de comunicacion interna, donde facilite el proceso tedioso

de un calculo manual.
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Analisis e Interpretacion: Se puede evidenciar que, segun el anélisis del diagrama de

Pareto (80/20), en el area de Microfinanzas se encontraron tres hallazgos relevantes, con

tan solo el 50% de ocurrencia del problema, por lo tanto se eligio este hallazgo como

relevante para la resolucion del problema y valorandolo para dar posibles soluciones con

la aplicacion de una herramienta informatica que permita disminuir esta falencia

administrativa
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Frecuencia Acumulada
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Anélisis e Interpretacion: Desde el punto de vista de la Direccién Ejecutiva se pudo

detectar segun el diagrama de Pareto/80/20) que la incidencia recae en un 100%, indicando

que la calificacion a las COACs, incide directamente para la toma de decisiones. Este

indicador servira de punto de partida para identificar posibles problemas administrativos.

Tabla 3.3: Ficha de observacion bajo la perspectiva del observador “Tiempo de respuesta”

Fase Tiempo Tiempo Porcentaje Reduccion de
Actual Propuesto Tiempo (%)
(Minutos) (Minutos)

Calificacion a las COACs 20 5 75

Andlisis y Monitoreo de Indicadores 180 20 88,89
financieros y sociales.

Generacion de reportes gerenciales 60 5 91,67

TOTAL 260 30 88.46

Nota. Fuente: Elaboracion Propia Basado en Investigacion
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Se pudo apreciar que la mayor falencia detectada se encuentra en el limitante de tiempo,

despilfarro de tiempo en los procesos, esta entidad es poco eficiente administrativamente.
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Figura 3.3: Diagrama de Pareto del tiempo de respuesta
Fuente: Elaboracion Propia Basado en Investigacién

Analisis e Interpretacion: Se puede evidenciar que segun el analisis del diagrama de
Pareto (80/20), en el proceso de andlisis y acreditacion se encontraron tres hallazgos
relevantes, donde tan solo el 92% de ocurrencia del problema recae en la generaciones

reportes financieros, esta demora perjudica directamente en el area administrativa y
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directamente en el periodo de retraso para la toma de decisiones, por lo tanto se eligié

este hallazgo como relevante para la resolucion del problema.

3.1.5 Andlisis de Indicadores de Basados en Gestion.

Con la identificacion del proceso que se ejecuta en la aprobacion, seguimiento y monitoreo
del crédito generado por Fundaciéon M.A.R.C.O. a las COACs, se pueden identificar
claramente los actores del proceso con sus respectivos roles y funciones, permitiendo que
dicho proceso fluya de manera sistematica y optima, de tal forma que se optimice todo

tipo de recurso ya sean estos recursos humanos, tecnologicos, econémicos.

No se puede manifestar que un modelo de gestion administrativo, es eficiente o ineficiente
si no se cuenta con un medio que permita estimar y demostrar su comportamiento, con
estos antecedentes surge la necesidad de contar con indicadores que permitan evaluar el
proceso en lo referente a la gestion, tomando como referencia el recurso tiempo el mismo
que permitird obtener informacién primordial que servira de gran apoyo en el desarrollo

o0 no de la aplicacién informaética.

Para complementar lo antes mencionado y basado en la entrevista, se procedi6 a evaluar
el tiempo actual que utiliza en efectuar las diferentes fases para canalizar los fondos de
crédito con respecto al tiempo que utiliza el sistema, cabe indicar que este indicador
permitio determinar la eficiencia y eficacia del sistema, los datos que se presentan en la
Tabla 3.3 correspondientes al tiempo propuesto son calculados una vez alimentados de

informacion al sistema.
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Una vez identificado el tiempo actual y el propuesto (esperado) arrojo la siguiente

informacidn la misma que se detalla graficamente.

80
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20
10

CALIFICACION COACs

75 %

20 min

CALIFICACION A LAS COACS

W Tiempo Actual B Tiempo Propuesto [ Porcentaje variacion (%)

Figura 3.4: Calificacion COACs
Fuente: Elaboracion Propia Basado en Investigacion

Analisis e Interpretacion: Con la informacion presentada en la Figura 3.4 se puede

interpretar que el indicador de gestion a alcanzando una eficiencia del 75%

correspondiente a la reduccién de tiempo en el proceso de calificar a las COACs.
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Figura 3.5: Andlisis de Indicadores Financieros y Sociales
Fuente: Elaboracion Propia Basado en Investigacion
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Analisis e Interpretacion: Con la informacion presentada en la Figura 3.5 se puede

interpretar que el indicador de gestion a alcanzando una eficiencia del 88,89 %

evidenciando una reduccién significativa del tiempo empleado en realizar el analisis

financiero y social de las COACs.
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REPORTES GERENCIALES
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GENERACION DE REPORTES GERENCIALES
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Figura 3.6: Generar Reportes Gerenciales
Fuente: Elaboracion Propia Basado en Investigacion

Analisis e Interpretacion: Con la informacion presentada en la Figura 3.6 se puede
interpretar que el indicador de gestién a alcanzando una eficiencia del 91,67 %
evidenciando una reduccion significativa del tiempo empleado en generar reportes

administrativos para toma de decisiones.

3.2 Definicién del Lenguaje de Programacion.

3.2.1 Gestor de base de datos

Para determinar el gestor de base de datos en esta investigacion se utiliz6 18 caracteristicas
como parametros de evaluacion los mismos que permitieron comparar entre MYSQL y
Microsoft SQL Server 2008, dichos parametros son los detallados en la Tabla
Comparacion MYSQL vs. Microsoft SQL Server 2008, la escala de calificacion de la

Tabla antes mencionada es del 1 al 5 donde uno es lo menos esperado y cinco lo mas
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optimo, sumando cada uno de los valores arrojados por cada gestor de base de datos
calificados previamente y bajo el punto de vista del investigador arrojo los siguientes

datos.

Tabla 3.4: Datos Comparacion Gestores de Base de Datos

Gestor de Bases de Datos Calificacion
MYSQL 55
SQL Server 2008 6
Nota. Fuente: Elaboracion Propia Basado en Investigacion
CALIFICACION MYSQL VS. MICROSOFT
SQL SERVER 2008
80
70
60
50
40
30
20
10
0
MYSQL SQL Server 2008

Figura 3.7: Comparacion MYSQL Vs. SQL Server 2008
Fuente: Elaboracion Propia Basado en Investigacion

Analisis e Interpretacién: Con la informacion que presenta la Figura 3.7, se puede
deducir que las 18 caracteristicas sujetas a evaluacion, Microsoft SQL Server 2008 tiene

una ponderacién de 76 puntos y MYSQL 55. Con el analisis realizado anteriormente se
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determina que Microsoft SQL Server 2008 es el gestor de base de datos iddneo para

registrar informacion del sistema informatico gerencial para administrar fondos de créedito.

3.2.2 Lenguaje de Desarrollo de Aplicaciones.

Para determinar el lenguaje de programacion que se utilizo en el desarrollo de la parte

aplicativa de la tesis se investigo 6 caracteristicas como parametros de evaluacion entre

Visual Studio 2008 (VB) y Delphi los mismos que al ser evaluados arrojaron los datos

que se encuentra en la Figura 3.8.

Tabla 3.5: Datos Comparacion Lenguajes de Programacion.

DATOS ARROJADOS
SI NO
Delphi 2 4
Visual Studio 2008 (VB) 6 0

Nota. Fuente: Elaboracion Propia Basado en Investigacion

Visual Studio 2008 (VB) Vs. Delphi

N Wb U1 O

S|

NO

M Delphi  m Visula Studio 2008 (VB)

Figura 3.8: Comparacion Visual Studio 2008 (VB) Vs. Delphi
Fuente: Elaboracion Propia Basado en Investigacion
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Analisis e Interpretacién: Con la informacion que presenta la Figura 3.8, se puede
deducir que las 6 caracteristicas sujetas a comparacion, Microsoft Visual Studio 2008
cumple positivamente 6 caracteristicas correspondiente a un 100,00% y Delphi cumple 2
caracteristicas lo cual corresponde a 33,33%. Con el analisis realizado anteriormente se
determina que Microsoft Visual Studio 2008 es el lenguaje de programacién idoneo para

desarrollar el sistema informatico gerencial.

3.3 Desarrollo de la Metodologia OpenUP

3.3.1 Inicio

3.3.1.1 Inicio del proyecto de software

Vision del sistema Informatico

Consolidar una plataforma tecnoldgica que permita optimizar recursos y automatizar
procesos por medio de un sistema informatico gerencial, permitiendo calificar, analizar,
monitorear y generar reportes gerenciales, de esta manera convirtiéndose de un sistema

informatico pionero en la administracion de fondos de crédito de Fundacién M.A.R.C.O.
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3.3.1.2 Planificacion del proyecto de software
Planificacion del desarrollo de software

ACTIVIDADES
1 20|35 RO R [ | 2 3| 4 1 20|80 an| 2 3| 4 1 20|30 |5

1. INVESTIGACION PRELIMINAR

1.1. Investigacion del Sistema PERLAS
1.2, Investigacion del LOEPS [
2.IMPLEMETACION DEL MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVO Fase 2 Imol 160 de Modelo De Gestio
2.1. Identificacion de Indicadores financieros.
2.2. Cracion de una metodologia apropiada.
2.3.Validacion de Metodologia.

3. DESARROLLO DE SISTEMA INFORMATICO GERENCIAL Fase 3 Desarrollo del Sistema Informatico Gerencial
3.1. Analisis de Requerimientos. |
3.2. Disefio de Interfaz.

3.3. Disefio de Base de Datos.

3.4. Desarrollo del Sistema Informatico Gerencial.

Fase 1 Inv. Preliminar

3.5. Pruebas del Sistema Informatico.
3.6. Implementacion.

3.7. Documentacion del Sistema

4. DOCUMENTACION DEL PROYECTO

Fase 4 Documentacion

4.1. Desarrollo del Marco Tedrico
4.2. Redaccion de Informe

4.3. Conclusiones y Recomendaciones
4.4.Entrega de Proyecto

Figura 3.9: Plan de desarrollo del software
Fuente: Elaboracion Propia Basado en Investigacién

3.3.1.3 Identificacion de Requerimientos

Requisitos del software

Planificacion.- El punto inicial del desarrollo de la herramienta de escritorio fue la
elaboracion de los requerimientos. Para cumplir con los objetivos planteados en la
creacion de esta herramienta fue necesario indagar sobre estandares que lo cumplan como
procesador de textos y gestion de cambio. Otro factor importante fue establecer la
estructura y construccion de la herramienta siguiendo un patron de arquitectura de
software.

Disefo.- El punto de arranque en esta fase, fue la elaboracion de los requerimientos que
describen las funcionalidades del sistema. Cada requerimiento nos ayuda a identificar las

principales acciones que podemos ejecutar en el sistema.



Tabla 3.6: R001 Informacién General
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Identificador Funcién de Negocio Proceso Descripcion
Mddulo
1. RO01 1.1. Informacion 1.1.1. Datos Se trata del registro de los datos
Informacion de COACs generales
institucion. | principales de las instituciones
General.
como cddigo, nombre, direccion,
teléfonos, email, pais,
representante legal, tipo de
institucion, fecha de inicio de
actividades,  descripcion.  El
proceso sera realizado por el
personal  del  Area  de
Microfinanzas.
1.1.2. Datos de | Se registra informacion
gobernabili
dad relacionado al consejo de
administracién,  consejo  de
vigilancia y otras comisiones. El
proceso sera realizado por el
personal  del  Area  de
Microfinanzas.
1.2. Periodos 1.2.1. Datos Se debe registrar los periodos de
Financieros. periodos
financieros. | actividad econémica que poseen

las instituciones con  sus
respectivos datos como cddigo,

nombre, descripcidn, y fecha.

Nota. Fuente: Elaboracion Propia Basado en Investigacion.



Tabla 3.7: R002 Informacién Financiera

81

Identificador Funcién de Negocio Proceso Descripcion
Médulo
2. R002 2.1. Balance 2.1.1. Datos De cada uno de las instituciones,
Informacion General. Activos.
2.1.2. Datos es necesario registrar los balances
Financiera Pasivos.
2.1.3. Datos generales (ACTIVO, PASIVO,
Patrimonio.
PATRIMONIO), teniendo en
cuenta que por cada institucion se
podran registrar muchos balances
generales en funcion del nimero
de periodos financieros que
posea. Los datos a ingresar
estaran en funcidn de las cuentas
registradas anteriormente por el
personal técnico de la de la
institucion.  Estos  balances
deberdn ser monitoreados por
personal  del  Area  de
Microfinanzas.
2.2. Estado de | 2.2.1. Datos De cada uno de las instituciones,
Resultados. Ingresos.
2.2.2. Datos es necesario registrar los estados
Egresos.

de resultados (INGRESOS Y
EGRESQOS), teniendo en cuenta
que por cada institucion se
podran registrar muchos estados
de resultados en funcion del

ndmero de periodos financieros
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que posea. Los datos a ingresar
estaran en funcién de las cuentas
registradas anteriormente por el
personal técnico de la de la
balances

institucion. Estos

deberan ser monitoreados por

personal  del  Area  de
Microfinanzas.
Nota. Fuente: Elaboracion Propia Basado en Investigacion.
Tabla 3.8: R0O03 Analisis de Indicadores.
Identificador Funcién de Negocio Proceso Descripcion
Médulo
3. R003 3.1. Indicadores 3.1.1. Seleccion El sistema permitird calcular los
Andlisis de Financieros. periodos
financieros. | valores de los indicadores
Indicadores c. Actual.
d. Anterior. | financieros con el fin de realizar
3.1.2. Seleccion
Institucion un analisis por instituciones y por
Financiera.
3.1.3. Seleccion indicador para referenciar la
Indicadores
Financieros. | estabilidad econdmica de cada
3.1.4. Comparacio
n institucion.
Indicadores
Financieros
entre
COACs
seleccionada
S.
3.2. Indicadores 3.2.1. Focalizacion | Se debe calcular los valores de
Sociales. sobre los
pobres. los indicadores sociales
3.2.2. Adaptacién
de productos | (previamente definido por los
Yy servicios.
3.2.3. Mejoramien | técnicos), en base a los datos
to de capital
politico vy | registrados de los balances

social.
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3.2.4. Responsabil
idad social.

generales y estados de resultados
ingresados de cada una de las

instituciones.

3.3. Comparacion
Indicadores
Financieros.

3.3.1. Comparacid
n
Indicadores
Financieros.

Se trata de obtener valores de
referencia por cada balance
general, estado de resultado y
datos adicionales de las
instituciones financieras, con el
fin de realizar un estudio de la
estabilidad econdémica de cada
una de las COACs para proceder

a su respectiva calificacion.

Nota. Fuente: Elaboracion Propia Basado en Investigacion.

Tabla 3.9: R004 Scoring

Identificador Funcion de Negocio Proceso Descripcion
Médulo
4. R004 4.1. Carécter. 4.1.1. Infraestruct | De cada una de las instituciones y
Scoring ura fisica.
4.1.2. Vigencia. por cada una de sus periodos
4.1.3. Compromis
0S econdmicos respectivamente, se
instituciona
les. debe generar una calificacion (No
4.1.4. Experiencia
crediticia. califica, Si califica, En espera) en
4.2. Calificacién 4.2.1. Seleccion
Financiera. Institucion | base a los datos ingresados
Financiera.
4.2.2. Seleccién previamente como son los
Indicadores
Financieros. | indicadores financieros y los

4.3. Calificacion
Social.

4.3.1. Seleccion
Institucion
Financiera.

indicadores sociales.
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4.3.2.

Seleccion
Indicadores
Sociales.

44,

Capacidad de
Endeudamient
0

4.4.1.

Capacidad
de
endeudamie
nto.

Nota. Fuente: Elaboracion Propia Basado en Investigacion.

Tabla 3.10: R005 Reportes Gerenciales.

Identificador Funcién de Negocio Proceso Descripcion
Médulo
5. R005 5.1. Reporte 5.1.1. Reporte Se generara reportes de los datos
Reportes Indicadores. Balance
General. de instituciones, balance general,
Gerenciales 5.1.2. Reporte
Estado de | estado de resultado, comparacion
Resultados.
5.2. Reporte 5.2.1. Reporte de estado de resultados por
Calificacion. calificacion
COAC:s. cuentas, comparacion de balance
5.3. Reporte 5.3.1. Reporte
Analisis analisis general por cuentas, datos
Financieros financieros
5.4. Reporte 5.4.1. Reporte adicionales de las instituciones.
Informacion informacién
COACs de COAC:s.

Nota. Fuente: Elaboracion Propia Basado en Investigacion.



3.3.2 Elaboracién

3.3.2.1 Anadlisis

Ficha de recursos tecnolégicos

Tabla 3.11: Recursos tecnolégicos

Fase Actividad Recurso Tecnoldgico
Inicio Iniciacion del Proyecto Procesador de texto
Planeacion del proyecto Hojas de calculo
Open Project.
Identificacion de requerimientos | Entrevista
Observacion
Procesador de texto
Elaboracion | Anélisis Procesador de texto
Toad Data Modeler
Disefio Toad Data Modeler.

Procesador de texto

Construccion

Seleccion de Herramientas

Microsoft SQL Server 2008.
Microsoft Visual Studio 2008.
Toad Data Modeler.

Open Project.

Codificacion

Microsoft SQL Server 2008.
Microsoft Visual Studio 2008.
Toad Data Modeler.

Procesador de texto

Transiciéon

Evaluacién del Software

Procesador de texto

Nota. Fuente: Elaboracion Propia Basado en Investigacion.
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Descripcion de Casos de Uso
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Descripcion de casos de uso modulo Informacion General.

Tabla 3.12: Médulo Informacién General Caso de Uso Institucion

INFORMACION DEL CASO DE USO

Identificador Caso de Uso

SIF_VB001

Nombre del Caso de Uso

INSTITUCION

Modulo Information General.
Actores Usuarios
Propésito Permite que se ingresen, modifiquen y muestren los

datos correspondientes a una institucion financiera
en lo referente a informacion general y datos de

gobernabilidad.

Vision General

Registro de datos de la institucion.

Tipo

Primario

Referencias

R001 - INSTITUCION

CURSOS TIPICOS DE EVENTOS

Acciones del Actor

Sistema

1. El usuario ingresa al sistema.

2. Autenticacion de credenciales del usuario

3. Selecciona la opcién que le permitira

ingresar, modificar o mostrar los datos.

4. El sistema le permite la insercion, modificacion

o0 visualizacion de los datos de la institucién.

5. Se registran los datos de la institucion.

6. El sistema procesa la informacion y actualiza la

base de datos.
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7. Finaliza el registro los datos de la

institucion.

8. Datos almacenados con éxito.

CURSOS ALTERNATIVOS

Si las credenciales son incorrectas se indica con un mensaje el error y se cancela la operacion.

Se valida que los datos registrados son correctos

Nota. Fuente: Elaboracion Propia Basado en Investigacion.

Tabla 3.13: Mddulo Informacién General Caso de Uso Periodos

INFORMACION DEL CASO DE USO

Identificador Caso de Uso

SIF_VB002

Nombre del Caso de Uso

PERIODOS

Modulo Informacién General.
Actores Usuarios
Propdsito Permite que se ingresen, modifiquen y muestren los

datos correspondientes a los periodos econémicos

de las instituciones financieras.

Vision General

Registro de datos de los periodos.

Tipo

Primario

Referencias

R002 - PERIODOS

CURSOS TIPICOS DE EVENTOS

Acciones del Actor

Sistema

1. El usuario ingresa al sistema.

2. Autenticacion de credenciales del usuario
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3. Selecciona la opcion que le permitira

ingresar, modificar o mostrar los datos.

4. El sistema le permite la insercién, modificacion
o visualizacion de los datos de los periodos

econémicos.

5. Se registran los datos de los periodos.

6. El sistema procesa la informacion y actualiza la

base de datos.

7. Finaliza el registro los datos de los periodos

econdémicos.

8. Datos almacenados con éxito.

CURSOS ALTERNATIVOS

Si las credenciales son incorrectas se indica con un mensaje el error y se cancela la operacion.

Se valida que los datos registrados son correctos

Nota. Fuente: Elaboracion Propia Basado en Investigacion.

Descripcion de casos de uso moédulo Informacion Financiera.

Tabla 3.14: Modulo Informacién Financiera Caso de Uso Balance General

INFORMACION DEL CASO DE USO

Identificador Caso de Uso

SIF_VB003

Nombre del Caso de Uso

BALANCE GENERAL

Mddulo Informacion Financiera.
Actores Usuarios
Proposito Permite que se ingresen, modifiquen y muestren los

datos correspondientes a los balances generales por
cada periodo econémicos de las instituciones

financieras.

Vision General

Registro de datos de los balances generales.

Tipo

Primario

Referencias

R003 — BALANCE GENERAL
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CURSOS TIPICOS DE EVENTOS

Acciones del Actor

Sistema

1. El usuario ingresa al sistema.

2. Autenticacion de credenciales del usuario

3. Selecciona la opcion que le permitira

ingresar, modificar o mostrar los datos.

4. El sistema le permite la insercion, modificacion
o visualizacién de los datos de los balances

generales.

5. Se selecciona la institucion financiera y

periodo.

6. Se ubica en el periodo e institucion seleccionada.
El sistema procesa la informacion y actualiza la

base de datos.

7. Se registran los valores de la cuentas del

balance general y se finaliza.

8. Datos almacenados con éxito.

CURSOS ALTERNATIVOS

Si las credenciales son incorrectas se indica con un mensaje el error y se cancela la operacion.

Se valida que los datos registrados son correctos

Nota. Fuente: Elaboracion Propia Basado en Investigacion.

Tabla 3.15: Médulo Informacion Financiera Caso de Uso Estado de Resultados

INFORMACION DEL CASO DE USO

Identificador Caso de Uso

SIF_VB004

Nombre del Caso de Uso

ESTADO DE RESULTADOS

Modulo

Informacion Financiera.

Actores

Usuarios
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Prop6sito

Permite que se ingresen, modifiquen y muestren los
datos correspondientes a los estados de resultados
por cada periodo econémicos de las instituciones

financieras.

Vision General

Registro de datos de los estados de resultados.

Tipo

Primario

Referencias

R004 — ESTADO DE RESULTADOS

CURSOS TIPICOS DE EVENTOS

Acciones del Actor

Sistema

1. El usuario ingresa al sistema.

2. Autenticacion de credenciales del usuario

3. Selecciona la opcién que le permitira

ingresar, modificar o mostrar los datos.

4. El sistema le permite la insercion, modificacion

o visualizacion de los datos del estado de

resultados.

5. Se selecciona la institucion financiera y

periodos.

6. Se ubica en el periodo e institucién seleccionada.

7. Se registran los valores de la cuentas de

estado de resultados.

8. El sistema procesa la informacion y actualiza la

base de datos.

9. Finaliza el registro de los valores de la

cuentas de estado de resultados.

10. Datos almacenados con éxito.

CURSOS ALTERNATIVOS

Si las credenciales son incorrectas se indica con un mensaje el error y se cancela la operacion.

Se valida que los datos registrados son correctos

Nota. Fuente: Elaboracion Propia Basado en Investigacion.
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Descripcion de casos de uso modulo analisis de indicadores.

Tabla 3.16: Médulo Analisis de Indicadores Caso de Uso Indicadores Financieros

INFORMACION DEL CASO DE USO

Identificador Caso de Uso

SIF_VB006

Nombre del Caso de Uso

INDICADORES FINANCIEROS

Modulo Analisis de Indicadores.
Actores Usuarios
Proposito Permite mostrar los valores de los indicadores

financieros por cada institucion financiera en un

determinado periodo.

Vision General

Visualizacién de valores de indicadores de

financieros.

Tipo

Esencial.

Referencias

R006 — INDICADORES FINANCIEROS

CURSOS TIPICOS DE EVENTOS

Acciones del Actor

Sistema

1. El usuario ingresa al sistema.

2. Autenticacion de credenciales del usuario

3. Se selecciona las instituciones financieras y

periodos.

4. Se ubica en el periodo e institucién seleccionada.

5. Selecciona la opcion que le permitira

visualizar los datos de los indicadores

financieros en cada uno de los periodos.

6. El sistema le permite la visualizacion de los

valores de los indicadores financieros

seleccionados.

CURSOS ALTERNATIVOS
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Si las credenciales son incorrectas se indica con un mensaje el error y se cancela la operacion.

Nota. Fuente: Elaboracion Propia Basado en Investigacion.

Tabla 3.17: Mddulo Analisis de Indicadores Caso de Uso Indicadores Sociales

INFORMACION DEL CASO DE USO

Identificador Caso de Uso

SIF_VB005

Nombre del Caso de Uso

INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL

Modulo Analisis de Indicadores.
Actores Usuarios
Proposito Permite que se ingresen los datos correspondientes

a los distintos indicadores de desempefio social por

cada institucion financiera en determinada fecha.

Vision General

Registro de datos de indicadores de desempefio

social.

Tipo

Primario

Referencias

R005 — INDICADORES DE DESEMPENO

SOCIAL

CURSOS TIPICOS DE EVENTOS

Acciones del Actor

Sistema

1. El usuario ingresa al sistema.

2.Autenticacion de credenciales del usuario

3. Selecciona la opcién que le permitird ingresar

los datos.

4. El sistema le permite la seleccion de los valores

de los indicadores.

5. Se selecciona la institucion financiera.

6. Se ubica en la institucion seleccionada.

7. Se registran las opciones por cada indicador de

desempefio social.

8. El sistema procesa la informacion y actualiza la

base de datos.
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9. Finaliza el registro de los valores.

10. Datos almacenados con éxito.

CURSOS ALTERNATIVOS

Si las credenciales son incorrectas se indica con un mensaje el error y se cancela la operacion.

Se valida que los datos registrados son correctos

Nota. Fuente: Elaboracion Propia Basado en Investigacion.

Tabla 3.18: Mo6dulo Analisis de Indicadores Caso de Uso Comparacion Indicadores

INFORMACION DEL CASO DE USO

Identificador Caso de Uso

SIF_VB007

Nombre del Caso de Uso

COMPARACION INDICADORES

Modulo Andlisis de Indicadores.
Actores Usuarios
Proposito Permite realizar una visualizacién de los valores

calculados o registrados como las cuentas de
balances generales, estado de resultados e indices

financieros..

Vision General

Visualizacion de valores de las cuentas de estado
de resultados, balance general e indicadores

financieros.

Tipo

Esencial.

Referencias

R007 — COMPARACION

CURSOS TIPICOS DE EVENTOS

Acciones del Actor

Sistema

1. El usuario ingresa al sistema.

2. Autenticacion de credenciales del usuario

3. Selecciona la opci6n que le permitira visualizar

las comparaciones (balance general, estado de

4. El sistema le permite la visualizacién de los

valores de los indicadores financieros, cuentas de
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resultado, indicadores financieros, analisis

vertical).

los distintos balances de las instituciones

seleccionados.

5. Se selecciona las instituciones financieras,

periodos e indicadores.

6. Se ubica en la institucidn, periodos e indicadores

seleccionados.

7. Selecciona la opcion que le permitira visualizar
y comparar los datos de los indicadores financieros

en cada uno de los periodos.

8. El sistema le permite la visualizacion de los

valores de los indicadores  financieros

seleccionados y su comparacion entre COACs.

CURSOS ALTERNATIVOS

Si las credenciales son incorrectas se indica con un mensaje el error y se cancela la operacion.

Nota. Fuente: Elaboracion Propia Basado en Investigacion.

Descripcion de casos de uso modulo Scoring.

Tabla 3.19: Modulo Scoring Caso de Uso Scoring

INFORMACION DEL CASO DE USO

Identificador Caso de Uso SIF_VB008

Nombre del Caso de Uso SCORING

Modulo Scoring

Actores Usuarios

Proposito Permite generar la calificacion de la institucion

financiera de acuerdo a los distintos valores

registrado de sus balances.

Vision General

Calificacion de la entidad financiera.

Tipo

Esencial.

Referencias

R008 — SCORING
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CURSOS TIPICOS DE EVENTOS

Acciones del Actor

Sistema

El usuario ingresa al sistema.

Autenticacion de credenciales del usuario

Selecciona la opcidn que le permitira mostrar la

calificacion de determinada institucion

financiera (SCORING).

El sistema le permite la visualizacion de los valores

de los indicadores financieros y sociales.

Se selecciona las instituciones financieras,

indicadores y periodos.

6. Se ubica en la instituciéon, periodos e indicadores

seleccionados.

7. Selecciona la opcion que le permitird visualizar

y calificar a las COACs.

8. El sistema le permite la visualizacion de los

valores de calificacion de la COACs.

CURSOS ALTERNATIVOS

Si las credenciales son incorrectas se indica con un mensaje el error y se cancela la operacion.

Se valida que los datos registrados son correctos.

Nota. Fuente: Elaboracion Propia Basado en Investigacion.

Descripcion de casos de uso mddulo reportes gerenciales.

Tabla 3.20: Mddulo Reportes Gerenciales Caso de Uso Reporte Balance General

INFORMACION DEL CASO DE USO

Identificador Caso de Uso

SIF_VB009

Nombre del Caso de Uso

REPORTE BALANCE GENERAL

Mddulo Reporte Gerenciales
Actores Usuarios
Propdsito Permite generar reporte del balance general de una

institucion financiera en un determinado periodo,
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basado en los distintos valores registrados en el

balance.

Vision General

Reporte balance general.

Tipo

Esencial.

Referencias

R009 — REPORTE BALANCE GENERAL

CURSOS TIPICOS DE EVENTOS

Acciones del Actor

Sistema

1. El usuario ingresa al sistema.

2. Autenticacion de credenciales del usuario

3. Selecciona la opcion que le permitira

visualizar los datos del balance general.

4. EIl sistema le permite la visualizacién de los

valores registrados del balance general.

5. Selecciona institucion financieras y periodos.

6. Genera reporte del balance general.

CURSOS ALTERNATIVOS

Si las credenciales son incorrectas se indica con un mensaje el error y se cancela la operacion.

Se valida que los datos registrados son correctos.

Nota. Fuente: Elaboracion Propia Basado en Investigacion.

Tabla 3.21: Mddulo Reportes Gerenciales Caso de Uso Reporte Estado de Resultados

INFORMACION DEL CASO DE USO

Identificador Caso de Uso

SIF_VBO010

Nombre del Caso de Uso

REPORTE ESTADO DE RESULTADOS

Mddulo Reporte Gerenciales
Actores Usuarios
Propdsito Permite generar reporte del estado de resultados de

una institucion financiera en un determinado
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periodo, basado en los distintos valores registrados

en el balance.

Vision General

Reporte estado de resultados

Tipo Esencial.

Referencias R010 - REPORTE ESTADO DE
RESULTADOS

CURSOS TIPICOS DE EVENTOS

Acciones del Actor Sistema

1. El usuario ingresa al sistema.

2. Autenticacion de credenciales del usuario

3. Selecciona la opcién que le permitird

visualizar los datos del estado de resultados.

4. El sistema le permite la visualizacion de los

valores registrados del estado de resultados.

5. Selecciona institucion financieras y periodos.

6. Genera reporte del estado de resultados.

CURSOS ALTERNATIVOS

Si las credenciales son incorrectas se indica con un mensaje el error y se cancela la operacion.

Se valida que los datos registrados son correctos.

Nota. Fuente: Elaboracion Propia Basado en Investigacion.

Tabla 3.22: Mo6dulo Reportes Gerenciales Caso de Uso Reporte Calificacion COACs

INFORMACION DEL CASO DE USO

Identificador Caso de Uso

SIF_VB011

Nombre del Caso de Uso

REPORTE CALIFICACION COACs

Moédulo

Reporte Gerenciales

Actores

Usuarios
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Proposito

Permite generar reporte del resultado de Ia
calificacion obtenido de una institucion financiera
en un determinado periodo, basado en los distintos

valores registrados en los distintos balances e

indicadores financieros y sociales.

Vision General

Reporte calificacion COACs

Tipo

Esencial.

Referencias

R011 - REPORTE CALIFICACION COACs

CURSOS TIPICOS DE EVENTOS

Acciones del Actor

Sistema

1. El usuario ingresa al sistema.

2. Autenticacion de credenciales del usuario

3. Selecciona la opcion que le permitira realizar
la calificacion de una determinada institucion

financiera (SCORING).

4. El sistema visualiza valores para realizar la

calificacién.

5. Selecciona las instituciones financieras,

indicadores y periodos.

6. El sistema procesa la informacion y actualiza la

base de datos.

7. Realiza la calificacion de la institucion

financiera seleccionada.

8. Datos almacenados con éxito y genera reporte de

calificacion.

CURSOS ALTERNATIVOS

Si las credenciales son incorrectas se indica con un mensaje el error y se cancela la operacion.

Se valida que los datos registrados son correctos.

Nota. Fuente: Elaboracion Propia Basado en Investigacion.
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Diagramas de Casos de Uso por Mddulo.

llustracién 3.1: Diagrama de casos de uso Médulo Informacién General.
Fuente: Elaboracion Propia Basado en Investigacion.

llustracion 3.2: Diagrama de casos de uso Médulo Informacion Financiera
Fuente: Elaboracion Propia Basado en Investigacion.
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<<Include>>

- - =<laclude>> 3

Area Microfinazas

llustracidn 3.3: Diagrama de casos de uso Médulo Andlisis Indicadores
Fuente: Elaboracion Propia Basado en Investigacion.

Avea Microfinazas

llustracion 3.4: Diagrama de casos de uso Modulo Scoring
Fuente: Elaboracion Propia Basado en Investigacion.



101

\\-“-"\ T = —-——
"x<|pclude>> Reporte Indicadomes

<<ingludes> "~ e
cqlﬁd@ﬁb&g S

—"d-\:ilncluc\:lc\.rrg =
- -»{ Reporte Calificacion

Area Microfinazas

llustracién 3.5: Diagrama de casos de uso Modulo Reportes
Fuente: Elaboracion Propia Basado en Investigacion.

3.3.2.2 Disefio
Esquema o Diagramacion por Componentes.
El diagrama pone en manifiesto los componentes en los que se encuentra desarrollado el

sistema informatico gerencial y su respectiva dependencia entre cada uno de ellos.

class SIF_COMPONENT / ‘
INTERFAZ 3:] INTERFAZ DE @
SSIF_VB f ———————————-—->» TECNICO
«use»
o
- -
| S~
: «use»” ~ ~
-
! SN
| INTERFAZ DE {]
V USUARIO
LOGICA DE {]
NEGOCIO
T
|
|
|
v
ACCESO A @
DATOS

llustracion 3.6: Diagrama de componentes
Fuente: Elaboracion Propia Basado en Investigacion.
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Diagramas de Nodos.
El presente diagrama de nodos es la representacion de los distintos componentes

necesarios para que exista conectividad de las distintas partes desarrolladas del sistema.

1aptovir et 3SIF_VB_DEPLOYVIENT
SERVIDOR DE
BASE DE
DATOS
e
7
/
/
/
/
/
TERMINALES INTERFAZ DE
CLIENTES USUARIO
<< - -

llustracion 3.7: Diagrama de nodos
Fuente: Elaboracion Propia Basado en Investigacion.

Diagramas de Despliegue
El diagrama de despliegue presentado modela la disposicion fisica de los artefactos

software en nodos.
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cepieyrent SS.x_/B_DEFLOYMIENT g

SERVIDOR DE BASE
DE DATOS

ACCESO DATOS {]

INTERFAZ DE USUARIO

TERMINALES INTERFAZ 8
CLIENTES TECNICO
L=
{] bee — 2 o B INTERFAZ @ «use»
LOGICA DE SSIF_VB
NEGOCIO
S
use:
sl ERAzDE 8
USUARIO

llustracion 3.8: Diagrama de despliegue
Fuente: Elaboracion Propia Basado en Investigacion.

Disefio de Interfaces

Pantalla principal

| Sesién ‘ ‘ Datos H Estados H Indicadore Comparacio

4 )

IMAGEN QUE IDENTIFIQUE FUNCIONALIDAD DEL

SISTEMA

o J

llustracion 3.9: Pantalla Principal
Fuente: Elaboracion Propia Basado en Investigacion.
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Inicio de Sesion

Sesidén

4 N

Usuario: | ‘

Password: | ‘

| Iniciar H Cerrar ‘

.

lustracién 3.10: Inicio de Sesion
Fuente: Elaboracion Propia Basado en Investigacion.

Interfaz de Usuario por Mdédulo
Modulo Informacion General
En este modulo permitira registrar informacion general de la institucion financiera y datos

de gobernabilidad

)
||Datc|5 Generales[ Datos chbernabilide*

Cédigo | |

MNombre: | |

Direccion: | |

Teléfono: | |

Email: | ]

Pais: | |

Muevo || Guardar || Eliminar |

lustracion 3.11: Interfaz Moédulo Informacioén General Institucion
Fuente: Elaboracion Propia Basado en Investigacion.
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La siguiente ilustracion permitira crear periodos financieros

Codigo: ‘ ‘

Nombre: ‘ ‘

Fecha: | ‘

Nuevo H Guardar H Eliminar |

llustracion 3.12: Interfaz Médulo Informacion General Periodos
Fuente: Elaboracion Propia Basado en Investigacion.

Maddulo Informacién Financiera
La siguiente ilustracion permite registrar valores correspondientes al balance general y
estado de resultados con sus respectivos reportes.

Pantalla Principal registro Estados Financieros

Estados Financieros

Balance General
Estado de Resultados

llustracion 3.13: Interfaz Mdédulo Informacion Financiera

Fuente: Elaboracion Propia Basado en Investigacion.



Moédulo Analisis de Indicadores.

La ilustracién muestra como registrar los respectivos indicadores financieros

Indicadores Financieros

Periodo ‘ ‘

Periodo ‘ ‘

Institucion: ‘ ‘ Indicador: ‘ ‘

‘ Nuevo H Comparacion ‘ ‘ Reporte ‘

llustracioén 3.14: Interfaz Médulo Analisis de Indicadores Registro Indicadores Financieros.

Fuente: Elaboracion Propia Basado en Investigacion.
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Indicadores Sociales

Focalizacion de Pobreza: Mejoramiento de Capital Politico vy
Indicadores Sociales Focalizacion de Indicadores Sociales Mejoramiento
Pobreza de Capital Politico y Social

Adaptacion de productos y Servicios: Responsabilidad Social:

Indicadores Sociales Adaptacion de Indicadores Sociales Responsabilidad

productos y Servicios Social

Nuevo H Comnaracion ‘ Reporte

llustracion 3.15: Interfaz Mddulo Analisis de Indicadores Registro de Indicadores Sociales
Fuente: Elaboracion Propia Basado en Investigacion.
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Periodo Actual: | | Periodo Anterior: |

Institucién: | | Indicador Fin. |

LISTA DE INDICADORES FINANCIEROS SUJETOS A
LISTA DE COACs SELECCIONADAS COMPARACION

RESULTADOS COMPARACION

Comparar

llustracidn 3.16: Interfaz Modulo Andlisis de Indicadores Comparacion Indicadores Financieros

Fuente: Elaboracion Propia Basado en Investigacion.

Médulo Scoring

| Indicadores Sociales |

Institucion: | | Fecha: |

Caracter | Indicadores | Capacidad de Endeudamiento | Calificacion

Parameitros de evaluacion

| Commparacion | | Revorte

llustracion 3.17: Interfaz Scoring
Fuente: Elaboracion Propia Basado en Investigacion.
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Moddulo Reporte Gerenciales

Institucién: | Periodo Financiero:

Reporte Informacion COACs

Reporte Indicadores Financieros

Reporte Calificacién (Scoring)

Reporte Andlisis Financiero

Generar Reporte

llustracién 3.18: Interfaz Reportes Gerenciales
Fuente: Elaboracion Propia Basado en Investigacion.

3.3.3 Construccion

3.3.3.1 Seleccion e identificacion de herramientas

Identificacion y justificacion de herramientas de desarrollo.

Basado en analisis de caracteristicas técnicas que se ajusten a las necesidades para
desarrollar el sistema informatico gerencial se seleccioné diferentes herramientas ademas
un punto muy significativo que se tomé en cuenta es las licencias con las que cuenta

Fundacion M.A.R.C.O. para desarrollar sistemas.



3.3.3.2 Programacion y codificacion

Diagrama Entidad Relacion

[1.1]

InstitucionFinanciera

InstitucionCalificacion

InsFinHumero (Fl
InsFinHombre
InsFinDireccion
InsFinTelefonod
InsFinTelefona2
InsFinEmail

InsFinF ais

InsFinRepLegal
InsFinTipolnstitucion
InzFinFechinAct
InsFinDesGruphdeta
InsFinHumbiembrozConAdm
InzFinPresConAdm
InsFinFechaPasConAdm
InsFinHumMiembrosCon'fig
InsFinPresCon'fig
InsFinFechaFPosCaon'Wig
InsFinFechaSalCon'fig
InsFinDtrasComisiones
Estado

Fecha (FE)
InsFinMumero (FFI)
InsCalificacion

InstitucionesBalances
InsFinHumero (FFK)
Ferbumero (FFE)

EstCueMumers (PFI)
InzBalvfalor

InztitucionesEstado:
InsFinHumera (PFE)
PemMumern (FFE)

InsEstWfalar

Institucionesindicadares

InsFinMumero (PFE]

BalancesCuentas
BalCueMumero (FE)
BalCatMumero (FI)
BalCueMoambre
BalCueCodigo
BalCueSuma

A

BalancesCategaoriaz
BalCatHumera (P
BalCatNombre

IndSecCategorias

IndSoctathumero (FK)
IndSocCatNombre

Fi
A

IndicadoresSociales /

IndSocHumers [P
IndSocCatNumero (FE)
IndSoeMombre

/ IndSoetfarMombre

IndHumera (PFL)
Perfumer (FFF)
InslndWalar

InztitucionesDtros
InsFinMumero (FFK)
FerMumero (FFIG
OtrHumers (P
Inz0trfalor

Ctroz\falores
OtrHumera (P
OtrNombre

IndSoc\ariables
IndSocariumernn (FE)
’ IndSocHumers [FH)

T

EstadosCuentas

EstadasCategorias

EstCueMNumero (PK)
EstC atHumero (FE)
EstCueMombre
EstCueCodigo
EstCueSuma

PerHumerna (PE)
BalCueMumers (FFL) PeMombre

Feriodos

Perbetalle
FerFecha

EstCatNumero (P
EstCatMombre

4

InstitucionScaring

InsFinMumero (FFF)
EwvalSubWarbumero (PFE)

EvaluacionSubVariables
EwvalSubWarbumero (P )

EwvalwarHumera (FFK)
Fecha (PK)
InsScolfalor

Indicadares

IndMumero (P R)

IndNombre
IndEstandar

IndicadoresCategorias

IndCatMumera (FK)  |[2— — IndCatlumera (FE)

IndCatNombre

InstitucionesindSociales

Fecha (PK)
_é InsindSoctfalar

f InsFinMumero (FE)
IndS oW ardumers (F K

2 IndSocvardalNumero (F K

IndSoclfariablesalar

IndS o aryalNumernn (FE)
IndSodvarMumers (F )
IndSocarvalHombre
IndSoctfarfalfalar

InstitucionIndicadorSocial
InsindSocHumera (P

InsFinMHumero (FH)
InslndSocFecha

lustracion 3.19: Diagrama de clases
Fuente: Elaboracion Propia Basado en Investigacion

Ewvalwarbumero (FFK)
EvalSubWardombre

A

Ewaluacionfariables

EwvaluacionValoras

EwalWallumero [F KD
EvalSubWardumero (FK)
EwalvarHumera (F )
Ewal/alHombre
EwalValPesos

EwalWarHumera [P
EwalCatHumero (F )
EwalWarHombre

¥
~.

_I.

EvaluacionCategorias

EvalCatlHumera (FE)
EvalCatHombre
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Lista Entidades Diagrama de clases

Tabla 3.23: Physical Model For Project Model Version Table report

Table name Table Type Primary Key # columns
BalancesCategorias independent BalCatNumero 2
BalancesCuentas independent BalCueNumero 5
EstadosCategorias independent EstCatNumero 2
EstadosCuentas independent EstCueNumero 5
EvaluacionCategorias independent EvalCatNumero 2
EvaluacionSubVariables dependent EvalSubVarNumero, 3
EvalVarNumero
EvaluacionValores independent EvalValNumero 5
EvaluacionVariables independent EvalVarNumero 3
Indicadores independent IndNumero 4
IndicadoresCategorias independent IndCatNumero 2
IndicadoresSociales independent IndSocNumero 3
IndSocCategorias independent IndSocCatNumero 2
IndSocVariables independent IndSocVarNumero 3
IndSocVariablesValor independent IndSocVarValNumero | 4
InstitucionCalificacion dependent Fecha, InsFinNumero | 3
InstitucionesBalances dependent InsFinNumero, 4
PerNumero,
EstCueNumero
InstitucionesEstados dependent InsFinNumero, 4
PerNumero,
BalCueNumero
Institucionesindicadores dependent InsFinNumero, 4
IndNumero,
PerNumero
InstitucionesindSociales independent Fecha
InstitucionesOtros dependent InsFinNumero,
PerNumero,
OtrNumero
InstitucionFinanciera independent InsFinNumero 20
InstitucionIndicadorSocial independent InsindSocNumero
InstitucionScoring dependent InsFinNumero,
EvalSubVarNumero,
EvalVarNumero,
Fecha
OtrosValores independent OtrNumero
Periodos independent PerNumero 4

Nota. Fuente: Elaboracion Propia Basado en Investigacion.
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Caddigo de programacion.

Planificacion.-El desarrollo de la aplicacion se inicié por la asignacion de prioridad de los
requerimientos, posteriormente se cred la base de datos, que es la encarga de gestionar los
datos y hace posible que se convierta en informacion, con la ayuda de la capa de persistencia.
Se utilizo el patrén de disefio DAO (Data Access Object), para encapsular la interaccion de
la aplicacion con la base de datos.

Disefio.- Para persistir los datos la aplicacion debe interactuar con la base de datos. Por medio
del patron DAO, es posible definir mediante un contrato las operaciones que deben ser
ejecutadas en cada una de las entidades de la base de datos, por lo general dentro de estas
operaciones se incluye los uso CRUD (Create, Read, Update y Delete), como ejemplo se
aprecia un método de Read o de Seleccion.

A continuacion se presenta los mddulos con sus respectivas clases y a cada uno de estas los

respectivos métodos y funciones.

Tabla 3.24: Método-Funciones por Clase y Mddulo

Médulo Clase Método-Funcion
1. Informacion Class clsInstitucionFinanciera Public Function Add_Values() As Byte
General.

Public Function Edit_Values() As Byte

Public Function Select_Values() As Byte

Class clsPeriodos Public Function Add_Values() As Byte
Public Function Edit_Values() As Byte

Public Function Select_Values() As Byte

2. Informacion Class clsInstitucionBalance Public Function Generar_Balance() As Byte
Financiera
Public Function Edit_Values() As Byte
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Public Function Select_Values() As Byte
Public Function Select_ValuesBalance() As
Byte

Public Function Total_Activos() As Byte
Public Function Total_Pasivos() As Byte

Public Function Total_Patrimonio() As Byte

Class clsInstitucionEstado Public Function Generar_Estado() As Byte
Public Function Edit_Values() As Byte
Public Function Select_Values() As Byte
Public Function Select ValuesEstado() As
Byte

Public Function Total_Ingresos() As Byte

Public Function Total_Egresos() As Byte

3. Analisis de Class clsIndicador Public Function Select_Values() As Byte
Indicadores

Public Class clsindicadorCategoria Public Function Select_Values() As Byte

Class clsInstitucionBalance Public Function Select_ValuesBalance() As
Byte

Class clsInstitucionEstado Public Function Select_ValuesEstado() As
Byte

Class clsPeriodos Public Function Select_Values() As Byte

Formulario Andlisis Indicadores Private Sub Fill_Periodo()

Private Sub Fill_PeriodoAnterior()
Private Sub Fill_Institucion()

Private Sub Fill_Indicadores()

4. Scoring Class clsScoringlnsitucion Public Function Add_Values() As Byte
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Class

frmlIndicadoresFinancieroCalificacio

n

Private Sub Fill_Periodo()
Private Function
SumaCapacidadEndeudamiento()
Private Function SumaCaracter()
Private Function
Ponderacion_IndicadorFinanciero(ByVal
intindicador As Integer, ByVal decValor As
Decimal)
Private Function
Valor_IndicadorFinanciero(ByVal
intindicador As Integer, ByVal decValor As
Decimal)
Private Function
Valor_IndicadorSocial(ByVal
numlinstitucion As Integer, ByVal datFecha
As DateTime, ByVal numlindicadorSocial As
Integer)

Private Function
totalIndicadoresFinancieros()
Private Function Generar_Valores(ByVal
NumindicadorFinan As Integer, ByVal
numinstitucion As Integer, ByVal
numPeriodo As Integer, ByVal

numPerAnterior As Integer)

Class clsInstitucionFinanciera

Public Function Select_Values() As Byte

Class clsPeriodos

Public Function Select_Values() As Byte

Class clsInstitucionBalance

Public Function Select ValuesBalance() As

Byte
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Class clslnstitucionEstado

Public Function Select_ValuesEstado() As

Byte

Class clsIndicadorSocial VValor

Public Function Add_Values() As Byte

5. Reportes
Gerenciales

Class clsInstitucionFinanciera

Public Function Select_Values() As Byte

Class clsInstitucionBalance

Public Function Select ValuesBalance() As

Byte

Class clslnstitucionEstado

Public Function Select_ValuesEstado() As

Byte

Class clslInstitucionCalificacion

Public Function Select Values() As Byte

Nota. Fuente: Elaboracion Propia Basado en Investigacion.

Desarrollo.- En esta actividad se realizo la creacion de la base de datos en el gestor Microsoft

SQL Server 2008 R2, la base de datos esta construida por 37 Tablas como se identifica en el

diagrama de clases del item 3.3.3.2, ademas se desarroll6 la capa de persistencia para la

interaccién aplicac

ion — base de datos.

Pruebas.- Las pruebas ejecutadas, constan de pruebas funcionales aplicadas desde el sistema

para probar el funcionamiento de la capa de persistencia.

3.3.4 Transicion

3.3.4.1 Evaluacion del software informatico

Manual de usuari

o del software.

El manual mencionado se encuentra en el Anexo 4 Manual de Usuario SYSADMIFOR, el

mismo que constituye una guia de la funcionalidad del sistema informatico gerencial.



CAPITULO IV

DISCUSION Y VALIDACION DE RESULTADOS

4.1 Discusiony Validacion de Resultados

En este capitulo se analiza el impacto que ha generado el desarrollo del modelo de gestion
en la administracion de fondos de crédito realizado por el Area de Microfinanzas de
Fundacion M.A.R.C.O. por medio de un sistema informético gerencial, la validacion de los
resultados obtenidos se realizo en tres etapas, la primera con la identificacion de preguntas
para la entrevista, la segunda la realizacion de la entrevista propiamente dicha y la tercera

con el andlisis e interpretacion de la informacion recopilada.

1. Ildentificacion de preguntas para validacion del sistema informatico gerencial.

Para validar el impacto generado con el desarrollo de un sistema informético gerencial con
la implementacién de un modelo de gestion en la administracion de fondos de credito, se
desarroll6 una guia de entrevista (Guia Entrevista Validacion Sistema Informéatico Gerencial
Anexo 5) de tipo estructurada formada por 10 preguntas entre abiertas y cerradas las mismas
que permitiran evaluar de una manera sistematica y efectiva el alcance del software

implementado.

2. Entrevista Realizada.
La validacion del sistema informatico gerencial se realizd por medio de entrevistas a los

ingenieros Remigio Garzon y Marianita Quispillo quienes son los que manejan de manera
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directa el sistema informatico, cabe mencionar que no se realizo la entrevista al ingeniero
Carlos Falconi como Director Ejecutivo de Fundacion M.A.R.C.O. ya que supo manifestar

que los encargados de manejar el software son los ingenieros antes mencionados.

3. Analisis e interpretacion de resultados de entrevista

Pregunta 1.
Tabla 4.1: Pregunta 1 validacion sistema informatico gerencial
PREGUNTA ENTREVISTADO INDICADOR
¢Con el sistema informatico | Ing. Remigio Garzon Muy buena (X)
gerencial la gestion administrativa Buena
de fondos de crédito como la Regular
considera?
Ing. Mariana Quispillo Muy buena (X)
Buena
Regular

Nota. Fuente: Elaboracion Propia Basado en Investigacion.

Analisis e Interpretacion: De acuerdo a los resultados arrojados por la entrevista en lo
referente a la primera pregunta se puede manifestar que el sistema informatico gerencial
cumple con las expectativas de los usuarios generando una ponderacion de muy buena en los
dos casos, por tal motivo se concluye que el software es una herramienta esencial en la

administracion de fondos de crédito realizados por Fundacion M.A.R.C.O.

Pregunta 2.
Tabla 4.2: Pregunta 2 validacion sistema informético gerencial
PREGUNTA ENTREVISTADO INDICADOR
¢Cree Ud. que el modelo de gestién | Ing. Remigio Garzon Muy eficiente (X)
administrativa desarrollado ha Eficiente

mejorado de una forma oportunay Poco Eficiente
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optima el proceso de calificacion,
analisis de indicadores y
generacion de reportes financieros

de las COACs de manera?

Ineficiente

Ing. Mariana Quispillo

Muy eficiente (X)

Eficiente

Poco Eficiente

Ineficiente

Nota. Fuente: Elaboracion Propia Basado en Investigacion.

Anélisis e Interpretacion: De acuerdo a los resultados arrojados por la entrevista en lo

referente a la pregunta dos, se puede manifestar que el modelo de gestion administrativo

desarrollado obtiene una calificacion de Muy eficiente, en el proceso que permite analisis,

calificacion y generacién de reportes, por tal motivo se concluye que el software es una

herramienta informatica primordial en todo el proceso referente a la administracion de fondos

de crédito.
Pregunta 3.
Tabla 4.3: Pregunta 3 Validacion sistema informético gerencial
PREGUNTA ENTREVISTADO INDICADOR
¢Cree Ud. Que la informacién | Ing. Remigio Garzon Muy Oportuna (X)
presentada en los reportes Oportuna

generados por el sistema
informatico gerencial permiten
tomar decisiones eficazmente, de

manera?

Poco Oportuna

Sin incidencia

Ing. Mariana Quispillo

Muy Oportuna (X)

Oportuna
Poco Oportuna

Sin incidencia

Nota. Fuente

: Elaboracion Propia Basado en Investigacion.

Analisis e Interpretacion: De acuerdo a los resultados arrojados por la entrevista en lo

referente a la pregunta tres, se puede manifestar que los reportes gerenciales arrojados por el

sistema informatico son esenciales para tomar decisiones de una manera oportuna por ende
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se califica con una ponderacion de Muy Oportuna, de esta manera se evidencia que el sistema
informéatico gerencial desarrollado es una herramienta tecnologica primordial en la

generacion de reportes referente a la administracion de fondos de crédito.

Pregunta 4.
Tabla 4.4: Pregunta 4 Validacion sistema informatico gerencial
ENTREVISTADO INDICADOR
PREGUNTA

¢Como considera a los tiempos | Ing. Remigio Garzon Muy Optimos (X)
generados en la calificacion, Optimos
analisis de indicadores Poco Optimos
(Financieros, Sociales) y Sin incidencia
generacion de reportes gerenciales | Ing. Mariana Quispillo Muy Optimos (X)
en el procesos de administrar Optimos
fondos de crédito una vez Poco Optimos
alimentada la informacion? Sin incidencia

Nota. Fuente: Elaboracion Propia Basado en Investigacion.

Analisis e Interpretacion: De acuerdo a los resultados arrojados por la entrevista en lo
referente a la pregunta cuatro, se puede interpretar que el sistema informatico gerencial
permite realizar la administracion de fondos de crédito en lo referente a calificacion, analisis
de indicadores y generacion de reportes en tiempos adecuados por ende obtiene una
calificacion de Muy Optimo, de esta manera se evidencia que el sistema informatico
gerencial desarrollado es una herramienta tecnoldgica que optimiza significativamente el
tiempo en los diferentes procesos referentes a la administracion de fondos de crédito.

Pregunta 5.

Tabla 4.5: Pregunta 5 Validacion sistema informético gerencial
PREGUNTA ENTREVISTADO INDICADOR
Ing. Remigio Garzén Muy eficiente (X)
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¢Cree  Ud. Que el sistema
informatico gerencial desarrollado
basado en un modelo de gestién
administrativo ha mejorado la
calidad y competitividad de la
institucion enmarcada en las

actividades y funciones realizadas

Eficiente

Poco Eficiente

Ineficiente

Ing. Mariana Quispillo

Muy eficiente (X)

Eficiente

Poco Eficiente

Ineficiente

por el area de Microfinanzas de
Fundacion M.A.R.C.O. de una

manera?

Nota. Fuente: Elaboracion Propia Basado en Investigacion.

Anélisis e Interpretacion: De acuerdo a los resultados arrojados por la entrevista en lo
referente a la pregunta cinco, se puede interpretar que toda herramienta tecnoldgica permite
mejorar la calidad y competitividad de Fundacion M.A.R.C.O. En consecuencia el software
genera una ponderacion de Muy eficiente, de esta manera se evidencia que el sistema
informatico gerencial desarrollado es una herramienta tecnolégica que ha logrado mejorar
significativamente la calidad de servicio y competitividad en los procesos eminentes de la

administracion de fondos de crédito.

Pregunta 6.
Tabla 4.6: Pregunta 6 Validacion sistema informético gerencial
ENTREVIST INDICADOR
PREGUNTA ADO
¢Con la implementacion del | Ing. Remigio | Con la implementacion del sistema gerencial en
Garzon
sistema informatico  gerencial Fundacion M.A.R.C.O. se evidencia un avance

desde su punto de vista como ha significativo ya que se optimiza tiempos en la

palpado la reaccion de las COACs calificacion, anlisis y generacion de reportes de
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en el proceso admistrativo de los las COACs, fortaleciendo el proceso

fondos de crédito? administrativo de los fondos de crédito.

Ing. Mariana | ElI proceso administrativo se ha visto mas
Quispillo
eficiente, pues mediante el sistema implementado
la COAC conoce de manera oportuna las
fortalezas y debilidades de su ente financiero a
través de la evaluacion de los diferentes
indicadores financieros como sociales, lo que a la
vez le hace més competitiva debido a que
basandose en los reportes generados se realiza la

toma de decisiones méas acertadas y de manera

oportuna para la gestion.

Nota. Fuente: Elaboracion Propia Basado en Investigacion.

Analisis e Interpretacion: De acuerdo a los resultados arrojados por la entrevista en lo
referente a la pregunta seis, se puede interpretar que la administracion de fondos de crédito
por medio del sistema informatico gerencial son mas eficientes ya que se convierte en un

semaforo para las COACs alertandoles oportunamente el estado financiero en las que se

encuentran.
Pregunta 7.
Tabla 4.7: Pregunta 7 Validacion sistema informético gerencial
PREGUNTA ENTREVIST INDICADOR
ADO
¢Una vez familiarizado con el | Ing. Remigio | En efecto el sistema cumple las necesidades para
Garzon

sistema informético gerencial, cree lo que fue desarrollado, sin embargo debe en un
Ud. Que debe desarrollarse en un futuro desarrollarse nuevos médulos basandose
futuro nuevos modulos y de ser en el sistema P.U.L.G.A.S. (Proyecto social,
Union de los 6rganos de gobierno, liquidez,
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positiva su respuesta que médulos

recomendaria?

Gastos rentabilidad-sostenibilidad, calidad de los

activos, solvencia o garantia).

Ing. Mariana | Efectivamente el sistema en la actualidad se

Quispillo

encuentra 6ptimo para el fin que se lo desarrollo,
sin embargo a través del tiempo las variables que
evalUan a un sistema financiero o de igual manera
los requerimientos de las COACs
cambiar por lo que se debe estar en constante

actualizacion del sistema.

pueden

Nota. Fuente: Elaboracion Propia Basado en Investigacion.

Anélisis e Interpretacion: De acuerdo a los resultados arrojados por la entrevista en lo

referente a la pregunta siete, se puede interpretar que el sistema informatico gerencial en la

actualidad cumple las necesidades para los que fue desarrollado sin embargo en un futuro

deberé ser actualizado debido a cambio financieros o politicas institucionales que pueden ser

objeto.

Pregunta 8.

Tabla 4.8: Pregunta 8 Validacion sistema informatico gerencial

PREGUNTA ENTREVISTADO INDICADOR
¢El manejo del sistema informatico | Ing. Remigio Garzon Muy Fécil
gerencial como la considera? Fécil (X)
Complicado

Muy complicado

Ing. Mariana Quispillo

Muy Facil
Fécil (X)
Complicado

Muy complicado

Nota. Fuente: Elaboracion Propia Basado en Investigacion.
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Anélisis e Interpretacion: De acuerdo a los resultados arrojados por la entrevista en lo
referente a la pregunta ocho, se puede interpretar que el manejo y manipulacion del sistema

informatico gerencial es calificada como facil e intuitivo de manejar.

Pregunta 9.
Tabla 4.9: Pregunta 9 Validacion sistema informatico gerencial
PREGUNTA ENTREVISTADO INDICADOR
¢la interfaz del sistema | Ing. Remigio Garzon Muy Amigable (X)
informatico gerencial como la Amigable
considera? Poco Amigable
Ing. Mariana Quispillo Muy Amigable (X)
Amigable

Poco Amigable

Nota. Fuente: Elaboracion Propia Basado en Investigacion.

Analisis e Interpretacion: De acuerdo a los resultados arrojados por la entrevista en lo
referente a la pregunta nueve, se puede interpretar que la interfaz del sistema informatico

gerencial es calificada como Muy amigable debido a su visualizacién y estructura.

Pregunta 10.
Tabla 4.10: Pregunta 10 Validacién sistema informatico gerencial
PREGUNTA ENTREVIST INDICADOR
ADO
¢;Desde su perspectiva que | Ing. Remigio | Como fortaleza es la capacidad de realizar
Garzon
consideraria como fortalezas y diferentes procesos en tiempos minimos, de esta
debilidades del sistema informatico manera se puede tomar decisiones y buscar
gerencial? nuevas estrategias en caso de existir debilidades

encontradas en las COACs.

Ing. Mariana | La fortaleza primordial es que permite evaluar de
Quispillo
manera oportuna a la entidad tanto financiera
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como socialmente basado en las variables
conforme a la ley actual (LOEPS), lo que
optimiza la toma de decisiones acertadas.

En cuanto a las debilidades al momento no se las
ha evidenciado y esperamos seguir contando con

la herramienta mucho tiempo mas.

Nota. Fuente: Elaboracion Propia Basado en Investigacion.

Analisis e Interpretacion: De acuerdo a los resultados arrojados por la entrevista en lo
referente a la pregunta diez, como fortaleza del sistema informatico gerencial es el estar
basado en indicadores conforme a la LOEPS permitiendo tomar decisiones de manera
acertada y como debilidad al momento de la entrevista no se las evidencio sin embargo con

el trascurrir del tiempo puede surgir nuevas necesidades considerandole como debilidades.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Al concluir el trabajo de investigacion, es necesario mencionar que se ha obtenido los
resultados esperados basados en el analisis, de esta manera, palpando la realidad del proceso
administrativo de fondos de crédito otorgado por Fundacién M.A.C.0O. a las COACs aliadas,
es importante mencionar gue la creacion del modelo de gestién administrativa ha permitido
optimizar diferente tipo de recursos, ante lo mencionado anteriormente se puede concluir de

la siguiente manera.

e Una vez determinada la herramienta de programacion la misma que permitié el
desarrollo de un sistema informatico gerencial para la administracion de fondos de
crédito incidié de manera positiva en la automatizacién de los diferentes procesos
ejecutados en la administracion antes mencionada, la tecnologia utilizada esta
enmarcada en la linea de Microsoft como es Visual Studio 2008 como lenguaje de
programacion y SQL Server 2008 como base de datos, herramientas primordiales
determinas en base a un estudio comparativo realizado en el capitulo de analisis de

resultados.

e Se definio e identifico los diferentes indicadores tanto financieros como sociales

alineados a la LOEPS, los mismos que se convirtieron en pilares fundamentales para

124
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desarrollar el sistema informatico gerencial, adicional a lo mencionado anteriormente la
estructura funcional del software desarrollado se interrelaciona directamente con el
sistema PERLAS ya que este sistema sirvié como base para desarrollar el modelo de
gestidn debido a que es un sistema patrocinado por el Consejo Mundial de Cooperativas

de Ahorro y Crédito (WOCCU).

La implementacion del sistema informatico gerencial que permite gestionar un modelo
de administracién de fondos de crédito otorgados por la Fundaciéon M.A.R.C.O. a
COACs aliadas, incidio6 positivamente en la ejecucion de los diferentes procesos debido
a que siempre estuvo enmarcado en las necesidades y requerimientos del Area de
Microfinanzas, creando de esta manera un software a la medida y que permite

administrar de una manera eficiente y oportuna los fondos de crédito.

La implementacion del sistema informatico gerencial se caracterizd por el cumplimiento
de los requerimientos, los mismos que fueron validados por medio de usuarios finales
del area de Microfinanzas de Fundacion M.A.R.C.O. permitiendo de esta manera
realizar de forma automatica los diferentes procesos como son la calificacion, analisis,
seguimiento y por ultimo la generacion de diferentes reportes para toma de decisiones
de un amanera oportuna, es menester mencionar que toda la informacién se encuentra
de manera digital en una base de datos permitiendo consumir dicha informacion de una

manera rapida, segura y eficiente con un ahorro significativo del recurso tiempo.
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5.2 Recomendaciones

e Los sistemas de informacion y en especial los informaticos hoy en dia deberian ser
manejados desde la Web, por tal motivo durante el desarrollo de la investigacion se
identificé debilidades del sistema informatico gerencial, al ser un sistema de escritorio
no permite interactuar manera Online con las COACs, ante esto se recomienda que en
un futuro no muy lejano se desarrolle un sistema Web con las mismas funcionalidades

del sistema de escritorio creado.

e Se recomienda crear un mddulo que permita migrar la informacién entregada por las
COAC:s en lo referente al balance general y estado de resultados de una manera
automatica, permitiendo de esta manera agilizar a un mas la administracion de los
fondos de crédito, esta recomendacion se realiza ya que se logré identificar que el
registro de la informacion actualmente es la parte donde mas tiempo toma antes de

realizar los diferentes procesos que involucra la administracion de los fondos de crédito.
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ANEXOS

Anexo 1: Entrevista Estructurada Para Identificar Requerimientos

Guia de entrevista identificar requerimientos

Tema: “DESARROLLO DE UN SISTEMA INFORMATICO GERENCIAL PARA LA
IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTION EN LA ADMINISTRACION DE
FONDOS DE CREDITO”

Area: Microfinanzas, Direccion Ejecutiva

Nombre de la persona entrevistada:

1. ¢Laadministracién de los fondos de crédito en que forma lo realiza?

2. ¢Qué herramientas tecnoldgicas utiliza para administrar la informacion general y

de gobernabilidad de las COACs?

3. ¢De qué manera realiza la calificacion a las COACs para ser favorecida con los

fondos de crédito?

4. ¢Le gustaria contar con un sistema informaético que califique automéaticamente a las

COACs?

5. ¢Actualmente utiliza alguna herramienta para realizar el analisis financiero?
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Anexo 2: Entrevista Estructurada Validar Modelo de Gestion

Guia de entrevista validacion modelo de gestion

Tema: “DESARROLLO DE UN SISTEMA INFORMATICO GERENCIAL PARA LA
IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTION EN LA ADMINISTRACION DE

FONDOS DE CREDITO”

Area: Ing. Remigio Garzon, Ing. Mariana Quispillo.

Nombre de la persona entrevistada:

1. ¢Con el sistema informatico gerencial la gestion administrativa de fondos de

crédito como la considera?

2. ¢Cree Ud. que el modelo de gestién administrativa desarrollado ha mejorado de
una forma oportuna y optima el proceso de calificacion, analisis de indicadores

y generacion de reportes financieros de las COACs de manera?

3. ¢Cree Ud. Que la informacién presentada en los reportes generados por el
sistema informético gerencial permiten tomar decisiones eficazmente, de

manera?
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¢Como considera a los tiempos generados en la calificacion, analisis de
indicadores (Financieros, Sociales) y generacion de reportes gerenciales en el

procesos de administrar fondos de crédito una vez alimentada la informacion?

¢Cree Ud. Que el sistema informatico gerencial desarrollado basado en un
modelo de gestion administrativo ha mejorado la calidad y competitividad de la
institucion enmarcada en las actividades y funciones realizadas por el area de

Microfinanzas de Fundacion M.A.R.C.O. de una manera?

¢Con la implementacion del sistema informatico gerencial desde su punto de

vista como ha palpado la reaccién de las COACs en el proceso admistrativo de

los fondos de crédito?

¢Una vez familiarizado con el sistema informatico gerencial, cree Ud. Que debe

desarrollarse en un futuro nuevos médulos y de ser positiva su respuesta que

médulos recomendaria?

¢El manejo del sistema informatico gerencial como la considera?

¢La interfaz del sistema informatico gerencial como la considera?

¢Desde su perspectiva que consideraria como fortalezas y debilidades del

sistema informaético gerencial?
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Anexo 3: Evidencia del Software SYSADMIFOR

4l Sistema de Seguimiento de Instituci jeras version 10.00 o e )
Sesin  Datos  Estados Financieros Indicadores  Comparacién

H R = # ul a s

| Institucion  Periodo | B.General E.Resultados [ Financieros D.Social | Scoring

Usuario: admin

lustracion 0.1: Pantalla Principal Software SYSADMIFOR
Fuente: Elaboracion Propia Basado en SYSADMIFOR
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Anexo 4: Manual de Usuario SYSADMIFOR

MANUAL DE USUARIO SYSADMIFOR
El presente documento tiene como objetivo describir la funcionalidad de manera general del
Sistema de Seguimiento de Instituciones Financieras SYSADMIFOR, enfocandose al uso
de una manera ordenada, permitiendo al usuario sentirse respaldado con un documento de
apoyo sobre las diferentes acciones que el software realiza. Este manual ira guiando al
usuario el proceso de registro de Instituciones, Periodos, asi como cada uno de sus
respectivos Balances Generales, Estados de Resultados e Indicadores Financieros y Sociales
lo cual permitird obtener un Scoring técnico, permitiendo llevarlo de una manera mas clara
y ordenada.
Los detalles de como el Sistema de Seguimiento de Instituciones Financieras funcionara para
llenar esas necesidades seré descrito en los diferentes topicos de este manual.
Ingreso al sistema.
Para ingresar al sistema los usuarios deben contar con una cuenta de acceso, previamente

creada por el Administrador del Sistema, y una contrasefia.

o Sistema de Seguimiet

Sesion |
| Inicio AI

|' Cerrar

Figura 1.- Ingreso al sistema
Fuente: Elaboracion Propia Basado en SYSADMIFOR

Gustavo

(O =) (@ o=

Figura 2.- Ventana de Credenciales para Acceso
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Fuente: Elaboracion Propia Basado en SYSADMIFOR

Una vez que se ha proporcionado un usuario y contrasefia correctos el sistema mostrara la

pantalla de inicio con las opciones de menu correspondientes al rol del usuario.

o5 Sistema de Seguimiento de Instituciones Financieras version 1.0.0._

Sesion  Datos  Estados Financieros  Indicadores  Comparacign

L & € i wl &

Institucion Periodo B. Ge.ﬁeral E. Resultados L Financieros [, Social Scoring

Figura 3.- Opciones a las que puede ejecutar el usuario de acuerdo a su rol.
Fuente: Elaboracion Propia Basado en SYSADMIFOR

Registro de Institucion.
En la opcion Institucion podremos realizar las opciones de Insercion, Eliminacion y
Actualizacion de los datos de una institucion financiera.

"ol Institucion Financiera = e ==

[U Buscar Institucion l

Datos Generales | Datos de Gobemabilidad

cadge

Nombre 4 de Octubre

Direccién Av. Mtahualpa s/n via a Bafios (Penipe)
Teléfono 1 (032)307-102_ Teléfono 2 (032)507-080_

Email coac@4deoctubre net

Pais [ ECUADOR T ]

Rep. Legal Ing. Inés Yolande Haro Davila

Tipo de Institucian [COP;C no Regulada Y]

Fecha de Inicio de | 2008-10-08 @
Actividades

Descripcién Grupe  Socios de sectores menos favorecidos de |a provincia de Chimborazo. -
Meta

Estado [acTivO -

L .l Guardar

“ | Nevo @D Eiminar @ c.enar” uil| Repore

Figura 4.- Ventana de los datos de la Institucion Financiera

Fuente: Elaboracion Propia Basado en SYSADMIFOR
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Dato Descripcion

Nombre Nombre de la Institucion Financiera
Direccion Direccion o ubicacion de la institucion
Teléfonos Teléfonos de la institucion

Email Correo electronico de la institucién
Pais Pais de ubicacién de la institucion
Rep. Legal Representante legal de la institucion

Tipo de Institucion

Tipo de Institucion (Banco, Coac
Regulada, Coac no Regulada, Financiera,
ONG, Otra)

Fecha de Inicio de Actividades

Fecha en la que inicio las actividades la

institucion

Descripcion Grupo Meta

Meta o descripcion de fin de la institucion

financiera

Estado

Estado de la institucion (Activo o Desactivo)

Nota. Fuente: Elaboracion Propia Basado en SYSADMIFOR
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5! Institucin Financiera

l U Buscar Insttucidn ]

Datos Generales | Datos de Gobemabilidad |

Consejo de Administracidn

Nimero de Mismbros
Fresidente

Fecha de Posesidn

Consejo de Vigilancia

Nimero de Miembros

Presiderte

Fecha de Posesidn

Ctras Comisiones

Leda. Miryan Arevalo Naranjo

2007-01-28 @~

Sr. Telmo Balseca

20070128 @~

5

Fecha de Salida  2008-01-27 [E=

Fecha de Salida 20080127 [E~

[ [ ) Muewo

L .l Guardar

@ Eliminar

@ CenarH 1l Reporte

Figura 5.- Ventana de los datos de la Institucion Financiera-> Datos de Gobernabilidad

Fuente: Elaboracion Propia Basado en SYSADMIFOR

Tabla 2: Descripcion datos de Gobernabilidad Institucion financiera

Dato

Descripcion

NUmero de miembros

Numero de personas que integran el consejo

de administracion

Presidente

Presidente del consejo de administracién

Fecha de posesion

Fecha de posesion del presidente del

consejo de administracion

Fecha de salida

Fecha de salida del presidente del consejo de

administracion

NUmero de miembros

Numero de personas que integran el consejo
de vigilancia

Presidente

Presidente del consejo de vigilancia
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Fecha de posesion Fecha de posesion del presidente del
consejo de vigilancia
Fecha de salida Fecha de salida del presidente del consejo de
vigilancia
Otras comisiones Otros consejos que integran la institucion
financiera

Nota. Fuente: Fuente: Elaboracion Propia Basado en SYSADMIFOR

Registro de Periodo.
En la opcién Periodo podremos realizar las opciones de Inserciéon, Eliminacion y
Actualizacion de los datos de los periodos financieros.

o e =l & ==

-
1trimestrs del 2008 3
2 trimestre del 2008
3trimestre del 2008
4 trimestre del 2008
Enero 2009
Febrero 2009

Marzo 2009
Abril 2009

Mayo 2008
Junio 2009
Julio 2009
Septiembre 2009 &
i I
Nombre 4 TRIMESTRE DEL 2007
Descripcién OCTUERE - DICIEMERE 2007
Fecha 20080518 [

’ | ] tuevo

L || Guardar

B cm]

Figura 6.- Ventana de los datos de Periodo Financiero.
Fuente: Elaboracion Propia Basado en SYSADMIFOR

Tabla 3: Periodos Financieros

Dato Descripcion

Nombre Designacion del periodo

Descripcion Asignacion del periodo
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Fecha Fecha en la que comienza el periodo
contable de la institucion

Nota. Fuente: Fuente: Elaboracién Propia Basado en SYSADMIFOR

Datos Adicionales-> Institucion Financiera
Para ingresar los datos adicionales de la institucion financiera nos vamos a la Opcion Datos-

>Institucién Financiera-> Datos Adicionales tal como indica la figura correspondiente.

o-l Sistema de Seguimiento de Instituciones Emm Version l.ﬂ.ﬂ.a-

Sesion | Datos | Estados Financieros  Indicadores  Comparacion

L | L Institucién Financiera  » |~:»), Datos Generales b

InstitUCiF_'.' Periodo |r1’3:| Datos Adicionales |:JCia

Figura 7.- Menu de Acceso a Datos Adicionales.
Fuente: Elaboracion Propia Basado en SYSADMIFOR
Los datos adicionales se los ingresa por Institucion Financiera y por Periodo.

- Datos Adicionales - Institucién Financiera EIE@I

Institucidn

Periodo Ad% Oetibre M [(_\}\ Buscar [ | 1 Nuevo | | Guardar @ Cermar ]
4trimestre del 2008 - —

Datos Adicionales
Codigo Mombre Valor
3 _ Numero de Oficinas 5

2 MNumero de Empleados 17
3 Mimero de Socios 7881
4 Mimero de Clientes 1826
5 Mimero de empleados de crédito 7
6 Socios activos con crédita 1589
7 % Socios Mujeres 47
8 % Socios Hombres 53
] % Socios Area Rural 54
10 % Socios Area Urbana 48

Figura 8.- Despliegue de los distintos datos adicionales de una Institucion Financiera.
Fuente: Elaboracion Propia Basado en SYSADMIFOR
Balance general.
Para realizar el ingreso del balance general de la institucion en un determinado periodo nos

vamos a la opcion Estados Financieros->Balance General->Ingreso de Balance General.

ol Sistema de Seguimiento de Instituciones Financieras version 1.0.0.0_
Sesibn  Datos | Estados Financieros | Indicadores  Comparacidn

L |':' Balance General 4 | 8 Ingreso de Balance General

Institucion Pe -* Estado de Resultados y b= [ [Financieros . Socia coring

Figura 9.- Menu de Acceso a balance General.
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Una vez seleccionada la opcion debemos ingresar toda la informacion respecto a las cuentas

de Activo, Pasivo y Patrimonio.

Figura 10.- Registro o Actualizacién de datos del Balance General.

Fuente: Elaboracion Propia Basado en SYSADMIFOR

También podremos generar un reporte del balance dando clic sobre el boton Reporte.

11l| Reporte

BALANCE GENERAL
4 DE OCTUBRE

Periodo: 4 trimestre del 2008 21710114
Codigo Cuenta Valor (8)
Activo
11 FONDOS DISPONIBLES 338.786
13 INVERSIONES 5.567
14 CARTERA DE CREDITOS 388.718.920
1401 CARTERA DE CREDITOS POR VENCER 3.918.122
1421 CARTERA DE CREDITOS VENCIDA 21224
1411 CARTERA DE CREDITOS Q NO DEVENGA INTERES 66.906
1499 PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES 119.063
16 CUENTAS POR. COBRAR 32.733

Figura 11.- Reporte del Balance General.
Fuente: Elaboracion Propia Basado en SYSADMIFOR

a2l Balance General =] @ =3
hsttucién 4 ds Octubrs - Periods 4 timesire del 2008 - [(“\ Buscar l [ | ) uewo l IL | Guarcar ] !g Cemar l [ il Reporte ]
Balance General
Activos Pasivos
Codigo Cuenta Cantidad Codigo Cuenta Cantidad iL
» N Fonos DISPONIBLES 338786,35 v [EIN 0BLIGACIONES CON EL PUBLICO 25622791
2 INVERSIONES 5567,22 19 DEPOSITOS A LA VISTA 134184331 L
5 CARTERA DE CREDITOS 388718920 20 DEPOSITOS A PLAZO 42947917 1
6 CARTERA DE CREDITOS POR VENCER 3918121,59 22 OBLIGACIONES INMEDIATAS 0
7 CARTERA DE CREDITOS VENCIDA 2122421 23 CUENTAS POR PAGAR 114352,61 M
8 CARTERA DE CREDITOS Q NO DEVENGA INTERES 66906,4 24 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 30817,28
9 PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES 119063,01 25 OBLIGACIONES FINANCIERAS 781385,82 il
10 CUENTAS POR COBRAR 3273349 Patrimonio
12 BIENES REALIZABLES ADJUDICADOS POR PAGO 0 Codigo Cuenta Cantidad B
13 PROPIEDADES Y EQUIPO 226981,46 v E capriaL socia 1458674 1
14 DEPRECIACION ACUMULADA 468306 31 RESERVAS 999487 3
15 OTROS ACTIVOS 40558,77 ) LEGALES 5344402 I
16 AMORTIZACION ACUMULADA 0 5 ESPECIALES 3048057
" OTROS 0 34 REVALORIZACION DEL PATRIMONIO 602341
35 OTROS APORTES PATRIMONIALES 58033297 hd
Total Activos: 389363547.29 Total Pasives + Patrimonio: 4531816,46
Mensaje: BALANCE GENERAL DESCUADRADO - AVISO REVISAR LOS VALORES DE LAS CUENTAS DEL BALANCEM
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Estados de Resultados.
Para realizar el ingreso del estado de resultado de la institucion en un determinado periodo
nos vamos a la opcion Estados Financieros->Estado de Resultados->Ingreso de Estado de

Resultado.

o Sistema de Seguimiente de Instituciones Financieras version 1.0.0_
Sesibn  Datos | Estados Financieros | Indicadores  Comparacién

T Balance General + v @
Institucien PE|;/ Estado de Resultados  » |

~u  Ingreso de Estado de Resultados "

Figura 12.- Menu de Acceso a Estado de Resultados.
Fuente: Elaboracion Propia Basado en SYSADMIFOR
Una vez seleccionada la opcidén debemos ingresar toda la informacion respecto a las cuentas

de Ingresos, y Egresos.
a.l Estado de Resultados e =

Institucién 4 de Octubre

Perodo Stmesre del 2008 - l(_\k Buscar | j Nugvo |I .l Guardar @ Cemar l [ 11l| Reporte
Estado de Resultados
Egresos
Codigo Cuenta Cantidad o
3 INTERESES CAUSADOS 137658,19
8 COMISIONES CAUSADAS 8560,63
9 OBLIGACIONES FINANCIERAS 4277,69 1
10 PROVISIONES 82494,33 3
1 GASTOS DE OPERACION 272823,56
12 GASTOS DE PERSONAL 146891,1
13 HOHORARIOS 9544,05
14 SERVICIOS VARIOS 63356,47
15 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y MULTAS 5190,56
16 DEPRECIACIONE S 20230,35 i
Ingresos
Codigo Cuenta Cantidad
» [ INTERESESS Y DESCUENTOS GANADOS 524051,61
2 COMISIONES GANADAS 12366,16
3 INGRESOS POR SERVICIOS 1610
5 OTROS INGRESOS OPERACIONALES 127,71
5 OTROS INGRESOS 31835,52
Total de Ingresos 538027.77 Utilidad o Perdida 178584.00
Total de Egresos 359443.77

Figura 13.- Registro o Actualizacion de datos del Estado de Resultados.
Fuente: Elaboracion Propia Basado en SYSADMIFOR

También podremos generar un reporte del estado de resultados dando clic sobre el boton

l| Reporte
Reporte, LUl "ot
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ESTADODERESULTADOS
4 de Octubre

“0.05%

23,580

Periodo: 4 trimestre del 2008

Codigo Cuenta Valor
Ingresos
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 524 051,61
52 COMISIONES GANADAS 12.366.16
4 INGRESOS POR SERVICIOS 1610,00
55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES 127,71
56 OTROS INGRESOS 3183552
Egresos

Figura 14.- Reporte del Estado de Resultados.

Fuente: Elaboracion Propia Basado en SYSADMIFOR
Comparacion de Indicadores Financieros por Indicador
Para ingresar a la opcion nos vamos a la opcion Indicadores->Comparacion de Indicadores
Financieros->Indicador.

o Sistema de Seguimiento de Instituciones Financieras versian 1.0.0._

Sesion  Datos  Estados Financieros | Indicadores | Comparacién
1 :: | | Comparacion de Indicadores Financieros 3 ||L] Indicador |
Institucion Periodo B. General | [ Sociales Periédo
| Scoring

Figura 15.- Menu de Acceso a Estado de Resultados.
Fuente: Elaboracion Propia Basado en SYSADMIFOR
Deberemos seleccionar las instituciones asi como los periodos y los distintos indicadores que
deseamos comparar.

ol Indicadores Financieros de Instituciones EI = @
Periodo 4trimestre del 2008 - Periodo Anterior 3 trimestre del 2008 A
Institugion 4 de Octubre - Indicador Financiero  Provision para incobrables -

i u Asignar | () Quitar [ u Asignar ’:] Cuitar

4 de Octubre:
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Figura 16.- Opciones de ingreso para la comparacion de Indicadores Financieros.
Fuente: Elaboracion Propia Basado en SYSADMIFOR

Indicadores Financieros

Indicadores
Financieros 4 de Octubre

3 lgual o mayar al 1... | Provisian para in... | 135,10

Figura 17.- Resultado de Comparacion de Indicadores Financieros.
Fuente: Elaboracion Propia Basado en SYSADMIFOR

Categorias Estandar

Desempefio Social

Para ingresar a la opcion nos vamos a la opcion Indicadores->Sociales.

o Sistema de Seguimiento de Instituciones Financieras version 1.0.0.0_

Sesion  Datos  Estados Financieros m‘ Comparacion
L "_5' 2 Comparacian de Indicadores Financieros  »
Institucion Periodo B. General |4,(_31 Sociales |
| Scoring —

Figura 18.- Menu de Acceso a Desempefio Social.
Fuente: Elaboracion Propia Basado en SYSADMIFOR

Nos aparecera una ventana en donde debemos seleccionar la institucion financiera a la cual
deseamos ingresar los datos de desempefio social.
'“f Desempeno Secial EIE@F

Institucién 4 de Octubre -

Tipo COAL no Regulada

(] ()

Figura 19.- Seleccion de la Institucion Financiera.
Fuente: Elaboracion Propia Basado en SYSADMIFOR

Y procedemos a registrar los distintos valores de acuerdo a cada categoria.
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a- Desempefic Social

Fecha 0141021 @
Focalizacion sobre los pobres
Codigo Variable Walor ol
h% de cartera a cajas o bancos comunales il
1 % de cartera colocada en el sector rural hd 1
2 ‘i de cartera colocada en mujeres =
5 i de cartera con garantia exclusivamente personal o sin garantia | -
| Adaptacion de productos y servicios
Codigo Variable Walor =
hk\ﬂancia técnica individual ==
18 Agistencia técnica para onganizacidn comunitania -
14 Costo de ingreso a la institucién microfinanciera -
5 Existencia de ahomo obligatorio o encaje |-
Mejoramiento de capital politico y social
Codigo Wariable Valor et
)4_ % de capitalizacion de utiidades -
pal Cobertura del costo de servicios no financieros por parte de |z IMF =|=
24 Los clientes aportan por sobre el minimo requerido al capital de la IMF -
Los clientes deciden sobre la distribucidn de excedentes anuales -
Los clientes eligen en elecciones universales y democréticas a los directivos de la IMF -
Responsabilidad Social
Codigo Wariable
h%m financiero para ayudar a la comunidad local
g Beneficios adicionales a los legales excluyendo |a capacitacion
Contratacién de estudios para medir el impacto econdémico y social de la IMF en sus clientes
Estudia el nivel de endeudamiento de sus clientes y toma medidas para evitar sobreendeudamiento
(Gasto de capacttacidn/gasto operativo

Figura 20.- Ingreso de valores de desempefio social.

Scoring

Esta opcion nos permitira determinar la calificacion de la Institucion Financiera de acuerdo

a los datos ingresados de balances, estados, indicadores y la proporcionada en la ventana de

Scoring.

[L J Guardar] [E

Fuente: Elaboracion Propia Basado en SYSADMIFOR

Para ingresar a esta opcidn nos vamos al menu Indicadores->Scoring

o) Sistema de Seguimiento de Institucienes Financieras version 1.0.0._

Sesion  Datos  Estados Financieros | Indicadores | Comparacién
i - Comparacién de Indicadores Financieros 3
Institucion Periodo B. General | &1 Sociales
[ i Scoring

Figura 21.- Menu de Acceso a Desempefio Social.
Fuente: Elaboracion Propia Basado en SYSADMIFOR
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3 Evaluacion y Aprobacion del Credito

Institucién 4 de Octubre

12

e ® k=

- Fecha 2014-10-21 @

Caracter | Indicadores | Capacidad de Endeudamiento | CALIFICACION |

Infraestructura Fisica

Teo: [ Propia(P)

al

Vigencia

Tiempo en actual y anterior:  [De 2 en adelante =

Tiempo funcionamiento: | De 2 en adelante -

Compromigos Institucicnales

Experiencia crediticia

Miembro UCACCENTRO SI(S)

Miembro de otro organisma: | SI{S)

Hubo mora (ltimo crédito

MO EXPERIENCIE =

#meses mora méxima:

I I II< I«

Ref. comercial - personales: | Buena(B) -

Figura 22.- Ingreso de datos de categoria Caracter de Scoring.

Fuente: Elaboracion Propia Basado en SYSADMIFOR

15/ Evaluacion y Aprobacion del Credito

Insttucién 4 da Octubre

Lo @

- Fecha 2014-10-21 B

Caracter | Indicadores | Capacidad de Endeudamiento

CALIFICACION

INDICADORES FINANCIEROS
Morosidad

Provisidn Cartera Crédito:

Reserva de Liquidez:
Sostenibilidad Financiera
Participacién de Cartera en Activo:
Fondeo extemo:

Patrimonio Institucional:

Activos Improductivos:

Mumera Clientes por Oficial Cred:
Depésito de Ahomo / Total Activo:

Apalancamiento:

|. Financieros

2.20
135.10
19.44
149.68
99.83
0.20
0.07
0.16
284 14
0.34

419,98

INDICADORES SOCIALES

% Cartera colocada sector nural: Mayor al 50%
% Cartera colocada en mujeres: Mas del 50%
% Cart. col. cred. asoc. o grup.: Mas del 20%
Promedio crédto individual: Menos de 1000
Plazo promedio del crédita Mas de 2 afios
Tiempo resp. solicitud de cred.: Mas de 10 dias

Rel. sueldo alto - IMF bajo: Mas de 5 veces|

% Cartera gar. personal o sin gar.: Mas del 50%

|. Sociales

Figura 23.- Ingreso de datos de Indicadores Financieros y Sociales de Scoring.
Fuente: Elaboracion Propia Basado en SYSADMIFOR
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a5 Evaluaciony Aprobacion del Credito \EI = | @
Institucidn 4 de Octubre - Fecha 2014-10-21 @
IMM‘ Capacidad de Endeudamiento | CALIFICACION

Capacidad de endeudamiento

Colateral

Garantia Quirografaria: ND A

Garantia Hipotecaria: ND| "

Figura 24.- Ingreso de datos de categoria Capacidad de Endeudamiento de Scoring.
Fuente: Elaboracion Propia Basado en SYSADMIFOR

o2 Evaluacien y Aprobacion del Credito I=RIRERC>xT

Insttucién 4 de Octubre - Fecha 2014-10-21 [Eg | | Guardar

| Caracter I Indicadores | Capacidad de Endeudamienta | CALIFICACION |

Resumen
CARACTER:
INDICADORES:

CAP. DE ENDEUDAMIENTO:

CALIFICACIC’JN:‘ Si Califica ‘

Figura 25.- Calificacion de la institucion financiera de acuerdo a los parametros

ingresados.
Fuente: Elaboracion Propia Basado en SYSADMIFOR
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4 de Octubre

COACnnoRegulada

Infraestructura Fisica 5,00

Vigencia 2,00

Experiencia Crediticia 3,00
Compromisos Institucionales 4,00

Indicadores Financieros 28,00
Indicadores Sociales 17.50

Capacidad de Endeudamiento 20,00

TOTAL 79,50
CALIFICACION EN ESPERA

Figura 26.- Reporte de Scoring de una institucion Financiera.
Fuente: Elaboracion Propia Basado en SYSADMIFOR

Comparacion Datos Adicionales por Periodo

Esta opcion nos permitira realizar una comparacion de los datos adicionales de un periodo
de distintas instituciones financieras. Para ingresar nos vamos al ment Comparacion->Datos
Adicionales por Periodo.

o=l Sistema de Seguimiento de Instituciones Fina wversion 1.0.0.
Sesion  Datos  Estados Financieros  Indicadores | Comparacién

1 = - = |G) Datos Adicionales por Periedo |
Institucion Periodo B. General E.Resultados | Datos Adicionales por Institucion

[¥] Cuentas Balance General -

“T  Balance General »
= Analisis Vertical r
~/ Estado Resultados 3

Figura 27.- Menu de Acceso a Comparacion Datos Adicionales.
Fuente: Elaboracion Propia Basado en SYSADMIFOR

-l Comparacitn Datos Adicionales - Instituciones por Pericdo EI =] @
Periodo 4 timestre del 2008 -
Institucién 4 de Octubre -

I u Asignar] ID Qu'rtarl

Figura 28.- Opciones de ingreso para la comparacion de Datos Adicionales de las

Instituciones Financieras.
Fuente: Elaboracion Propia Basado en SYSADMIFOR
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Datos Adicionales
Codigo Mombre 4 de Octubre
.4 _ Numero de Cficinas 5
2 Numero de Empleados 17
3 Nimero de Socios 7581
4 Nimero de Clientes 1826
5 Nimero de empleados de crédito 7
6 Socios activos con crédito 1589
7 % Socios Mujeres 47
3 % Socios Hombres 53
5 % Socios Area Rural 54
10 % Socios Area Urbana 46

Figura 29.- Resultado de Comparacion de Datos Adicionales.
Fuente: Elaboracion Propia Basado en SYSADMIFOR

Comparacion Datos Adicionales por Institucion
Esta opcion nos permitird realizar una comparacién de los datos adicionales de una
institucion de distintos periodos. Para ingresar nos vamos al meni Comparacidn->Datos

Adicionales por Institucion.

o Sistema de Seguimiento de Instituciones on 1.0.0.
Sesion  Datos  Estados Financieros  Indicadores | Comparacién

1 "_5" = = () Datos Adicionales por Periodo
Institucion Periodo B. General E. Resultados |. Datos Adicionales por Institucién |
[] Cuentas Balance General
“  Balance General 3
=1 Anilisis Vertical 3
=/ Estado Resultados 3

Figura 30.- Menu de Acceso a Comparacion Datos Adicionales por Institucion.
Fuente: Elaboracion Propia Basado en SYSADMIFOR

! Comparacion Periodos Institucional S

Institucidn 4 de Octubre v 5 -
3trimestre del 2008

Periodo 3trimestre del 2008 -

:.‘ ‘: Asignar | () Quitar
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Figura 31.- Opciones de ingreso para la comparacion de Datos Adicionales de las

Instituciones Financieras.
Fuente: Elaboracion Propia Basado en SYSADMIFOR

Datos Adicionales

Codigo Nombre gélargestre del iélang'lestre del
» _ Numere de Cficinas B 4

2 Mumero de Empleados 17 14

3 Mimero de Socios 7381 7460

4 Mimero de Clientes 1826 1624

5 Mimero de empleados de crédito 7 6

& Socios activos con crédito 1985 1692

7 % Socios Mujeres 47 59

] % Socios Hombres 53 40

] % Socios Area Rural B4 57

10 % Socios Area Urbana 46 43

Figura 32.- Resultado de Comparacion de Datos Adicionales.
Fuente: Elaboracion Propia Basado en SYSADMIFOR

Comparacion de Cuentas de Balance General.
Este proceso se refiere a la comparacion de una cuenta en un periodo de distintas instituciones

financieras. Para ingresar nos vamos a la opcion Comparacion->Cuentas Balance General.
o Sistema de Seguimiento de Instituciones Financieras version 1.0.0_

Sesion  Datos  Estados Financieros  Indicadores | Comparacidn ‘

L & | E

©

Datos Adicionales por Periodo

Institucion Periodo B.General E. Resultados Datos Adicionales por Institucicn

Cuentas Balance General

| J
&

Balance General vl
o' Comparag =! Analisis Vertical »
=/ Estado Resultados »

Figura 33.- Menu de Acceso a Comparacion Cuentas Balance General.

Fuente: Elaboracion Propia Basado en SYSADMIFOR
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o Comparacién Cuentas - Balance General EI@
Perodo  4trimestre del 2008 - Cuenta FONDOS DISPONIBLES -
Codigo Nombre Valar
- e 230786,35
2 Femando Daquilema 47012744
3 Minga 142406.32
4 San Miguel de Pallatanga 57840128
5 Ambato 101836763
3 San Miguel 7489555

Figura 34.- Resultado de Comparacion Cuenta Balance General.
Fuente: Elaboracion Propia Basado en SYSADMIFOR

COMPARACION- BALANCE GENERAL

W 4 de Octubre
O Ambato

B Fernando Daguilems

O Minga

0 San Migus!

m Sen Miguel de
Pallatangs

5 ¥ & L) =
& £ St ¥ F S
e & E s
& FF
Periodp: 4 timestre d212008
CODIGO CUENTA
1 FONDO S DISPONIELE S Valor (§)
4 de Octubre 338.78636
Femando Daguilems 47012744
Minga 142.40532

Figura 35.- Reporte de Comparacion Cuentas Balance General.
Fuente: Elaboracion Propia Basado en SYSADMIFOR

Comparacion Balance General->Instituciones por Periodo
Esta opcién me permite realizar una comparacién de las cuentas de balance general en un
periodo determinado de distintas instituciones financieras. Debemos de ingresar al mend

Comparacion->Balance General-> Instituciones por Periodo
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1 st deSequmiens S TR PR Too s
Sesion  Datos  Estados Financieros  Indicadores | Comparacidn

L - — - Dates Adicionales por Periode

Institucion Pe;i_o-do B. Ge‘ﬁeral E. Resultados

Dates Adicionales por Institucidn

Balance General 4 | s~ Instituciones por Periodo

Anlisis Vertical v [[L] Periodos por Institucién

Estado Resultados b | [ Instituciones / Periodos

[  Cuentss Balance General
=
=
=

Figura 36.- Menu de Acceso a Comparacion Balance General-> Instituciones por

Periodo.
Fuente: Elaboracion Propia Basado en SYSADMIFOR

o' Balance General - Institucién por Periodo E' = |@
Periodo 4 trimestrs del 2008 -
1de Julio
Insttucion 1 de Julio -
I u Asignar | | Quitar

Figura 37.- Opciones de ingreso para la Comparacion Balance General-> Instituciones

por Periodo.
Fuente: Elaboracion Propia Basado en SYSADMIFOR

Balance General

Codigo Nombre 4 de Octubre 1 de Julio
» [N AMORTIZACION ACUMULADA 0 0

12 BIENES REALIZABLES ADJUDICADOS FORF... |0 0

30 CAPITAL SOCIAL 145867.4 145867.4

5 CARTERA DE CREDITOS 188718920 188718520

6 CARTERA DE CREDITOS POR VENCER 191812159 191812159

3 CARTERA DE CREDITOS Q NO DEVENGA INT... | 66305.4 569064

7 CARTERA DE CREDITOS VENCIDA 21224.21 2122421

99 CORTO PLAZO 2122421 2122421

10 CUENTAS POR COBRAR 3273348 1273348

77 CUENTAS POR COBRAR VARIAS 3273349 3273349

2 CUENTAS POR PAGAR 11435261 114352,61

[( )Comparclrl [ 1l| Reporte

Figura 38.- Resultado de Comparacion Balance General.
Fuente: Elaboracion Propia Basado en SYSADMIFOR
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COMPARACION DE COOPERATIVAS
4 trimestre del 2008

4de Octubre

Figura 39.- Reporte de Comparacion Cuentas Balance General.
Fuente: Elaboracion Propia Basado en SYSADMIFOR

Comparacion Balance General->Periodos por Institucién
Esta opcion me permite realizar una comparacién de las cuentas de balance general de una
institucion financiera en distintos periodos. Debemos de ingresar al meni Comparacion-

>Balance General-> Periodo por Institucién

a-! Sistema de Seguimiento de In: 1.0.0/
Sesién  Datos  Estados Financieros  Indicadores | Comparacin

= = - Datos Adicionales por Periodo

L X 5
Institucion Periodo B. General E Resultados Datos Adicionales por Institucidn

Cuentas Balance General

Balance General

-

‘ # Instituciones por Periodo

Analisis Vertical

-

||j Periodos por Institucién |

O848 1eZR Mo

Estado Resultados

-

[0 Instituciones / Periodos

Figura 40.- Menu de Acceso a Comparacion Balance General->Periodos por

Institucion.
Fuente: Elaboracion Propia Basado en SYSADMIFOR
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== Balance General - Insttucion por Periodo e e
Institucion - 4 de Octubre -

Jtrimestre del 2008

Periodo 3 trimestre del 2008 -

l L‘ ﬂsignarl ID Ou'rtarl

Figura 41.- Opciones de ingreso para la Comparacion Balance General->Periodos por

Institucion.
Fuente: Elaboracion Propia Basado en SYSADMIFOR

Balance General

Codigo Nombre gégrgestre del gégranestre del
» K AMORTIZACION ACUMULADA 0 466093

12 BIENES REALIZABLES ADJUDICADOS PORF... |0 0

0 CAPITAL SOCIAL 145867 4 137230

5 CARTERA DE CREDITOS 388718920 3525163 48

& CARTERA DE CREDITOS FOR VENCER 391812159 3533516,71

8 CARTERA DE CREDITOS @ NO DEVENGA INT... | 66306,4 81082.89

7 CARTERA DE CREDITOS VENCIDA 2122421 2447744

% CORTO PLAZO 2447744 2447744

10 CUENTAS POR COBRAR 3273349 2700471

77 CUENTAS FOR COBRAR VARIAS 2700471 2700471

a CLENTAS POR PAGAR 114787 &1 57152 94

[( )Compamr

l ill| Reporte

Figura 42.- Resultado de Comparacion Balance General->Periodos por Institucion.
Fuente: Elaboracion Propia Basado en SYSADMIFOR
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COMPARACION DEPERIODOS

4 de Octubre
COAC no Regulada

400

350M

300M

2504

2004

00M

50M

oM

3trimestredel 2008 4trimestre del 2008

Figura 43.- Reporte de Comparacion Cuentas Balance General.
Fuente: Elaboracion Propia Basado en SYSADMIFOR

Comparacion Balance General->Instituciones / Periodos
Esta opcion me permite realizar una comparacion de las cuentas de balance general de 2
Instituciones Financieras en 2 Periodos. Debemos de ingresar al mend Comparacion-

>Balance General-> Instituciones / Periodos.

ol Sistema de Seguimiento de Institu 6n 1.0.0.
Sesion  Datos  Estados Financieros  Indicadores Comparacién_|

p— - —» Datos Adicionales por Pericdo

Institucion Periodo B.General E. Resultados W Datos Adicionales por Institucién

[ Cuentas Balance General

|':' Balance General 4 | < Instituciones por Periodo
=1 Andlisis Vertical » | Periodos por Institucién
=/ Estado Resultados 4 |D Instituciones / Periodos |

Figura 44.- Menu de Acceso a Comparacion Balance General->Periodos por Institucion.
Fuente: Elaboracion Propia Basado en SYSADMIFOR

Institucién 4 de Octubre - Institucién 1 de Julio

Periodo 4 trimestre del 2008 - Periodo 3 timestre del 2008

Figura 45.- Opciones de ingreso para la Comparacion Balance General->Periodos por

Institucion.
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Fuente: Elaboracion Propia Basado en SYSADMIFOR

Balance General

Codigo Mombre 4 de Octubre 1 de Julio Variacidn () Porcentaje (%)
v FE AMORTIZACION ACUMULADA 0 0 0 0
12 BIENES REALIZABLES ADJUDICADOS PORP... |0 o o o
30 CAPITAL SOCIAL 145867 4 o -145867 4 -100
5 CARTERA DE CREDITOS 388718520 o -388718520 -100
& CARTERA DE CREDITOS POR VENCER 351812159 o -3518121.59 -100
H CARTERA DE CREDITOS Q NO DEVENGA INT... | 66506.4 o -66906 .4 -100
7 CARTERA DE CREDITOS VENCIDA 2241 o -2122421 -100
55 CORTO PLAZO 2241 o -2122421 -100
10 CUENTAS POR COERAR 3273345 o -32733.49 -100
77 CUENTAS POR COBRAR VARIAS 3273345 o -32733.49 -100
23 CUENTAS POR PAGAR 114352 61 o -114352 61 -100

Figura 46.- Resultado de Comparacion Balance General->Periodos por Institucion.
Fuente: Elaboracion Propia Basado en SYSADMIFOR

Andlisis Vertical->Instituciones Periodo
Esta opcion me permite realizar una comparacion de todas las cuentas de Balance General
de Varias Instituciones en un periodo determinado. Para ingresar debemos ir al menu

Compracion->Analisis Vertical-> Instituciones por Periodo.

Sesion  Datos  Estadoes Financieros  Indicadores m‘
1 :" o = (&) Datos Adicionales por Periodo
Institucion Periodo B. General E.Resultados | Datos Adicionales por Institucion
[¥]  Cuentas Balance General
<. Balance General »
|5; Anilisis Vertical » | = Instituciones por Periodo
=/ Estado Resultados ¥ |[] Periodos por Institucion

Figura 47.- Menu de Acceso a Andlisis Vertical->Instituciones Periodo.
Fuente: Elaboracion Propia Basado en SYSADMIFOR

a- Analisis Vertical Institucién por Periodo EI' =] '@
Periodo 4 trimestre del 2008 -
4 de Octubre
Institucién 4 de Octubre -

l ) Quitar

l u Asignar
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Figura 48.- Opciones de ingreso Analisis Vertical->Instituciones Periodo.
Fuente: Elaboracion Propia Basado en SYSADMIFOR

Balance General

Codigo Mombre 1 de Julio 4 de Octubre
16 AMORTIZACION ACUMULADA, 0 0

12 BIENES REALIZABLES ADJUDICADOS FORP... |D 0

an CAPITAL SOCIAL 0 16,74
] CARTERA DE CREDITOS 0 55,83
6 CARTERA DE CREDITOS POR VENCER 0 1.01
3 CARTERA DE CREDITOS G NO DEVENGA INT... |0 0.02
59 CORTO PLAZO 0 0,01
10 CUENTAS POR COBRAR 0 0,01
7 CUENTAS POR COBRAR VARIAS 0 0,01
23 CUENTAS POR PAGAR 0 312

Figura 49.- Resultado de Analisis Vertical->Instituciones Periodo.
Fuente: Elaboracion Propia Basado en SYSADMIFOR

Analisis Vertical->Periodos por Institucién
Esta opcion me permite realizar una comparacion de todas las cuentas de Balance General
de varios periodos de una institucion financiera determinada. Para ingresar debemos ir al

menU Comparacion->Analisis Vertical-> Periodos por Institucion.

ol Sisterna de Seguimiento de Instituciones an 1.0.0.

Sesion  Datos  Estados Financieros  Indicaderes | Comparacion

(0]

L - - -r Datos Adicionales por Periodo

Institucion Periodo B.General E. Resultados Datos Adicionales por Institucion

[¥] Cuentas Balance General
-

Balance General 3
|‘J-'_ Analisis Vertical 4 | <= Instituciones por Periodo
=/ Estado Resultados 4 ||:| Periodos por Institucion |

Figura 50.- Menu de Acceso a Comparacion->Analisis Vertical-> Periodos por

Institucion.
Fuente: Elaboracion Propia Basado en SYSADMIFOR
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- Balance General / Analisis Vertical - Periodos por Institucion |i|l =] '&I
Institucién 4 de Octubre M

4timestre del 2008

Perioda 4 timestre del 2008 -

) Quitar

I u Asignar

Figura 51.- Opciones de ingreso Comparacion->Analisis Vertical-> Periodos por

Institucion.
Fuente: Elaboracion Propia Basado en SYSADMIFOR

Datos Adicionales

Codigo Nombre %&r&gestre del 4 trimestre del
v [ AMORTIZACION ACUMULADA 0,11 0
12 BIENES REALIZABLES ADJUDICADOS POR P... |0 0
30 CAPITAL SOCIAL 17.58 16,74
5 CARTERA DE CREDITOS 81,11 39,83
6 CARTERA DE CREDITOS POR VENCER 81,31 101
8 CARTERA DE CREDITOS G NO DEVENGA INT... 1,87 0.02
7 CARTERA DE CREDITOS VENCIDA 056 0,01
39 CORTO PLAZO 056 0,01
10 CUENTAS POR COBRAR 0.62 0,01
77 CUENTAS POR COBRAR VARIAS 0,62 0,01
3 CIIFNTAS POR PAGAR 160 31

Figura 52.- Resultado de ingreso Comparacion->Andalisis Vertical-> Periodos por

Institucion.
Fuente: Elaboracion Propia Basado en SYSADMIFOR

Estados Resultados->Comparacion Cuenta Estado de Resultados
Este proceso se refiere a la comparacién de una cuenta de estado de resultado en un periodo
de distintas instituciones financieras. Para ingresar nos vamos a la opcion Comparacion->

Estado Resultados-> Comparacién Cuenta Estado de Resultado.

o Sistema de Seguimiento de Institucicnes ion 1.0.0.
Sesion  Datos  Estades Financieros  Indicadores | Comparacion

Datos Adicionales por Periodo

o

Cuentas Balance General

Institucion Periodo B. General E.Resultados | Datos Adicionales por Institucién
B

Balance General »
£ Andlisis Vertical »
| -/ Estado Resultados » ‘ Comparacion Cuenta Estado de Resultados

Instituciones por Periodo

Periodos por Institucion

0o g

Instituciones / Periodos
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Figura 53.- Menu de Acceso a Estados Resultados->Comparacion Cuenta Estado de

Resultados.
Fuente: Elaboracion Propia Basado en SYSADMIFOR

o5 Comparacion de Cuentas - Estado Resultados EI = @I
Periodo 4 timestre del 2008 - Cuenta INGRESOS POR SERVICIOS -

Figura 54.- Opciones de Estados Resultados->Comparacion Cuenta Estado de

Resultados.
Fuente: Elaboracion Propia Basado en SYSADMIFOR

Codigo Institucion Cantidad

v I 4 e Octubre 1510

Femando Daquilema 15466,74

22899.75
21568.97
o
o

Minga
Ambata

S| R

San Miguel

San José

Figura 55.- Resultado de Estados Resultados->Comparacion Cuenta Estado de

Resultados.
Fuente: Elaboracion Propia Basado en SYSADMIFOR
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COMPARACION - ESTADO DE RESULTADOS

5
5.000.00000

3
400000000

H W 42 Dowbre
300000000 "
I Femando Daguilems
Mings
5 San José
200000000 W SanMigusl

5
100000000

e

4 de Octubre Ambab Femando Minga SanJosé ‘San Miguel

$000

Figura 56.- Reporte de Estados Resultados->Comparacion Cuenta Estado de

Resultados.
Fuente: Elaboracion Propia Basado en SYSADMIFOR

Estados Resultados->Instituciones por Periodo
Este proceso se refiere a la comparacion de las cuenta de estado de resultado en un periodo
de distintas instituciones financieras. Para ingresar nos vamos a la opcion Comparacion->

Estado Resultados-> Instituciones por Periodo.

1 Sistema de Seguimiento de Institu

Sesion  Datos  Estados Financieros  Indicadores | Comparacidn

i r:' - = Datos Adicionales por Pericdo
Institucion  Periodo B. General E Resultados |f  Datos Adicionales por Institucién
[ Cuentas Balance General
“  Balance General »
=t Analisis Vertical 3
|Z Estado Resultados 4 ‘ % Comparacion Cuenta Estado de Resultados

|=w Instituciones por Periodo

[L] Periedos por Institucion
[ Instituciones / Periodos

Figura 57.- Menu de Acceso a Estados Resultados->Instituciones por Periodo.
Fuente: Elaboracion Propia Basado en SYSADMIFOR
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02! Estado de Resultados - Instituciones por Periodo

[l @ )

Periodo 4trimestre del 2008 - de Julio
4 de Octubre

Institucién 4 de Octubre M

n Asignar | () Quitar

Figura 58.- Opciones de Estados Resultados->Instituciones por Periodo.
Fuente: Elaboracion Propia Basado en SYSADMIFOR

Estado Resultado

Codigo MNombre 1 de Julio 4 de Octubre

h AMORTIZACIONES 0 11435

8 COMISIONES CAUSADAS 11435 8560,63

2 COMISIONES GANADAS 8560,63 12366,16

16 DEPRECIACIONES 1236616 20230,35

1 GASTOS DE OPERACION 2023035 27282356

12 GASTOS DE PERSONAL 272823.56 146891,1

1 HONORARIOS 146891,1 954405

21 IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS | 9544,05 189

15 IMPUESTOS, CONTRIEUCIONES Y MULTAS | 199 519056

3 INGRESOS POR SERVICIOS 5190,56 1610

7 INTERESES CAUSADOS 1610 137658,19

[( )Compamr] l |]|| Reports

Figura 59.- Resultado de Estados Resultados->Instituciones por Periodo
Fuente: Elaboracion Propia Basado en SYSADMIFOR

COMPARACIONDE COOPERATIVAS
4 trimestre del 2008

m Sumade
W_TCTALEGRESOTOTAL

m Sumase
V_TOTALINGRESOTOTAL

miércoles, 22 de octubre de 2014
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Figura 60.- Reporte de Estados Resultados->Instituciones por Periodo.
Fuente: Elaboracion Propia Basado en SYSADMIFOR

Estados Resultados->Periodo por Institucion
Este proceso se refiere a la comparacion de las cuenta de estado de resultado de una

institucién en varios periodos financieros. Para ingresar nos vamos a la opcion

Comparacién-> Estado Resultados-> Instituciones por Periodo.

a- Sistena de Seguimiento de Institu ion 1.0.0.
Sesion  Datos  Estados Financieros  Indicadores | Comparacion

=] — = @ Datos Adicionales por Periodo
Institucion Periodo B.General E. Resultados W@ Datos Adicionales por Institucisn
[¥  Cuentas Balance General
“  Balance General 3
1 Andlisis Vertical 3
| ~/ Estado Resultados 4 | Comparacion Cuenta Estado de Resultados

Instituciones por Pericde

Periodos por Institucion |

oDy v

Instituciones / Periodos

Figura 61.- Menu de Acceso a Estados Resultados->Periodo por Institucion.
Fuente: Elaboracion Propia Basado en SYSADMIFOR

5 Estado Resultados - Periode po Instituciones

Institucién 4 de Octubre T i =
4timestre del 2008

Perioda 4 trimestre del 2008 -

) Quitar

’ L‘ Asignar

Figura 62.- Opciones de Estados Resultados-> Periodo por Institucion.
Fuente: Elaboracion Propia Basado en SYSADMIFOR
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Estado Resultado

Codg Nombre %r&n&estre del ;&r&rgestre del
4 AMORTIZACIONES 945,46 11435

8 COMISIONES CAUSADAS 718117 856063
COMISIONES GANADAS 887953 1236616

16 DEPRECIACIONES 1567772 2023035

1 GASTOS DEOPERACION 18665398 27282356

12 GASTOS DE PERSONAL 105651,15 146891.1

13 HONORARIOS 505344 954405

| IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS |0 195

15 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y MULTAS 404052 5190.56
INGRESQS POR SERVICIOS 1168 1610
INTERFSES CAILISARGS 82767 45 137652 19

[( )CornparclrJ l |]|| Reporte

Figura 63.- Resultado de Estados Resultados-> Periodo por Institucion.
Fuente: Elaboracion Propia Basado en SYSADMIFOR

COMPARACION DEPERIODOS
4 de QOctubre

COAC no Regulada

g Sumade
V_TOTALEGRESO.TOTAL

g Sumade
V_TOTALINGRESQ.TOTAL

3 timestre del 2008 4 trimestre del 2008

Figura 64.- Reporte de Estados Resultados-> Periodo por Institucion.
Fuente: Elaboracion Propia Basado en SYSADMIFOR

Comparacion-> Estado de Resultados->Instituciones / Periodos
Esta opcion me permite realizar una comparacion de las cuentas de estado de resultado de 2
Instituciones Financieras en 2 Periodos. Debemos de ingresar al meni Comparacion-

>Estado de Resultados-> Instituciones / Periodos.
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n_lj Sistema de Seguimiento de Instituciones 1.0.0.
Sesion  Datos  Estados Financieros  Indicaderes | Comparacion

= = - Datos Adicionales por Periodo

©

Institucion Perindo B.General E. Resultados Datos Adicionales por Institucion

[2]  Cuentas Balance General
'\-.

Balance General 2
=t Analisis Vertical 3
|;/ Estado Resultados 4 | %+ Comparacion Cuenta Estado de Resultados

< Instituciones por Pericdo
(L] Pericdos porInstitucion
|[:| Instituciones / Periodos |

Figura 65.- Menu de Acceso a Comparacion-> Estado de Resultados->Instituciones /

Periodos
Fuente: Elaboracion Propia Basado en SYSADMIFOR

Estado Resultados

Codigo Mombre 4 de Octubre 1 de Julio Variacidn () Porcentaje (%)
» AMORTIZACIONES 11435 0 11435 100
8 COMISIONES CAUSADAS 2560,63 0 2560,63 100
2 COMISIONES GANADAS 12366,15 0 -12386,16 100
16 DEPRECIACIONES 2023035 0 2023035 100
1 GASTOS DEOPERACION 27282356 0 27282356 100
12 GASTOS DE PERSONAL 146291,1 0 1462911 100
13 HONORARIOS 954,05 0 954405 100
21 IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS | 199 0 199 100
15 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y MULTAS | 513056 0 519056 100
3 INGRESOS POR SERVICIOS 1610 0 1610 100
7 INTERESES CAUSADOS 137658,19 0 -137658,19 100

Figura 66.- Resultado de Comparacion-> Estado de Resultados->Instituciones /

Periodos.
Fuente: Elaboracion Propia Basado en SYSADMIFOR



