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1. RESUMEN

La inexistencia de un andlisis en el impacto de la pandemia del Covid 19 en el mercado
laboral y salarios en las pequefias y medianas empresas (Mipymes) del sector turistico
hoteles, hosterias y lugares de descanso Ibarra, 2020-2022, lo cual no permite el desarrollo
en un mecanismo de reactivacién econdmica dentro de la sociedad que permita tomar

decisiones y estrategias correctas.

En el presente trabajo se describen los niveles de desempleo a nivel mundial de
Latinoamérica, Ecuador y Imbabura sector turistico que tiene como finalidad analizar el
impacto del COVID 19 en las categorias del desempleo, las causas, consecuencias y efectos,
asi mismo se hace énfasis a la crisis que se esta viviendo por la pandemia a nivel de la ciudad
de Ibarra, de tal manera establecer 0 proponer nuevas estrategias para la reactivacion
economica, considerando la nueva realidad empresarial, correlacion y valoracion del
impacto en la estructura financieray administrativa del sector turistico de Ibarra , se propone
un programa de difusion interno y externo de los atractivos turisticosque tiene el canton,
capacitacion comunitaria en potencializar sus fuentes turisticas e impulsar el turismo

comunitario, implementar paquetes y productos turisticos .

El proceso de analisis ha permitido evidenciar que, la existencia de los emprendimientos
en la ciudad de Ibarra estd mediada por numerosos componentes como la dinamica
econdmica, el soporte econdémico en el sector comercio y servicios en el que predominan
las iniciativas de negocios, las cuales son lideradas por emprendedores. Del mismo modo
se ha encontrado en toda la literatura el sector turismo el mas afectado, siendo el primero
en cerrarse y el Gltimo en abrirse de lo cual se espera tener una correlacion con mejoras

continuas.
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2. ABSTRACT

SUMMARY

The lack of an analysis on the impact of the Covid 19 pandemic on the labor market and
wages in small and medium enterprises (MSMES) in the tourism sector hotels, inns and
resorts Ibarra, 2020-2022, which does not allow the development in a mechanism of

economic revival within society that allows making the right decisions and strategies.

This paper describes the levels of unemployment worldwide in Latin America, Ecuador and
Imbabura tourism sector in order to analyze the impact of COVID 19 in the categories of
unemployment, causes, consequences and effects, also emphasizes the crisis being
experienced by the pandemic at the level of the Ibarra city, so as to establish or propose new
strategies for economic recovery, Considering the new business reality, correlation and
valuation of the impact on the financial and administrative structure of the tourism sector of
Ibarra, a program of internal and external diffusion of the tourist attractions of the canton is
proposed, community training on the potential of its tourist sources and to promote

community tourism, implement packages and tourist products.

The analysis process has shown that the existence of entrepreneurship in the city of Ibarra is
mediated by numerous components such as economic dynamics, economic support in the
trade and services sector in which business initiatives predominate, which are led by
entrepreneurs. Similarly, the tourism sector has been found in all the literature to be the most
affected, being the first to close and the last to open, which is expected to have a correlation

with continuous improvements.
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3. INTRODUCCION

El impacto de la pandemia del Covid 19 en el mercado laboral en las micro,
pequefias, medianas empresas (MiPymes) del sector turistico, Ibarra, 2020-2022, El turismo
juega un papel crucial en la creacion de empleo, la actividad econdmica en general. Sin
embargo, desde abril de 2020 esta actividad se ha detenido drasticamente a nivel mundial
como resultado de la pandemia del COVID-19. Ecuador y demas paises de América Latina
y el Caribe han hecho esfuerzos para iniciar la reactivacion econdémica de la actividad

turistica frente a los retos y desafios de un escenario post pandemia (Quevedo, 2021).

En Ecuador, la pandemia del COVID-19, lo que hizo fue empeorar una economia
gue ya venia afectada a partir de la caida de los precios del petroleo en 2015, producto que
representa una de las principales fuentes de ingresos, después de realizar un analisis
sistematico en la Provincia de Imbabura una de las fuentes de ingreso importante es el
turismo de tal manera hoteles, hosterias, campamentos, cafeterias, restaurantes se vieron

afectados donde se quedaron sin clientes.

En la actualidad, la OMT ha sefialado que antes del brote mundial de la COVID-19,
el crecimiento turistico esperado para el afio 2020 era del 3-4%, lo que implica una
movilizacién de casi dos millones mas de turistas internacionales con respecto al afio anterior

(Organizacion Mundial del Turismo, 2020).

Las Mipymes ocupan un puesto importante en el aporte al desarrollo econémico
nacional; sin embargo, también es una realidad que estan expuestas a constantes dificultades
debido al escaso aporte gubernamental que se torna en barreras de crecimiento para los
pequefios y medianos productores. Esta realidad se ha visto fuertemente complicada a partir
del primer trimestre del afio 2020, debido a la globalizacion e interconexion mundial que
vivimos actualmente, lo que ocasiond una propagacion veloz de la pandemia por Covid-19,
cuyo impacto afecto a nivel emocional y comportamental, principalmente debido al decreto
de cuarentena que disminuyo la fuerza laboral, provocando la contraccién de la economia, y

de igual manera una disminucién en el PIB.
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En este contexto, levantar la economia nacional, requiere de grandes esfuerzos, pero,
implementar medidas al respecto, requiere primero de contar con un panorama real del
impacto que ha tenido esta pandemia en las empresas, con el fin de sentar precedentes y
tener una vision general del escenario actual en el que estamos viviendo y, a partir de ello,

generar posibles soluciones.

La investigacion se basa en conocer cual fue el impacto en la pandemia de la COVID
19 en el mercado laboral y los salarios, en las empresas MIPYMES del sector turistico del

canton Ibarra, para dar cumplimiento a la investigacion se propone los siguientes objetivos:

Como objetivo general se plantea analizar el impacto de la pandemia del Covid 19
en el mercado laboral y salarios en las pequefias y medianas empresas (Mipymes) del sector

turistico hoteles, hosterias y lugares de descanso Ibarra, 2020-2022.

Objetivos especificos se propone fundamentar tedrica y bibliograficamente cada uno
de los contenidos del impacto del recorte laboral en las Pymes por la pandemia de la COVID
19. Diagnosticar la situacion actual de las Pymes dedicadas al turismo en la ciudad de Ibarra
a raiz de la pandemia de la COVID 19. Proponer nuevas estrategias para la reactivacion
economica del sector del turismo en la ciudad de Ibarra, considerando la nueva realidad
empresarial. La variable independiente es la pandemia de la COVID 19 mientras que la

variable dependiente estrategias de reactivacion econémica.
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4. ESTADO DE ARTE

4.1 Antecedentes

El mundo entero se ha visto paralizado por un enemigo invisible, que surgié en medio
de una serie de discusiones respecto a su origen. En un corto periodo de tiempo el Covid-19
Ilegd a afectar todos los procesos relacionados con la produccion de bienes y servicios; asi
como, los procesos comerciales de todos los paises, generando crisis econémicas envueltas
de indicadores de caracter social y econdémico. El desempleo es uno de los indicadores mas
resaltantes a nivel mundial, llevando consigo una afectacion directa al entorno familiar
(Lozano, 2020). Sin embargo, Arsuaga (2020) menciona que esta realidad de la pandemia
de la Covid -19 ha afectado en iguales condiciones al sector turismo con pérdida de empleos

a escala internacional en general y en Ecuador en particular.

4.1.1 Investigaciones Internacionales

De acuerdo a Jiménez (2019); La declaratoria de pandemia del Covid-19 en el mes
de marzo del 2020 hay 4.615.880 de casos confirmados y 312.286 muertes, ha sometido al
mundo a tomar medidas estrictas para evitar mas su propagacion. Entre las cuales han sido
someter a aislamientos obligatorios a los ciudadanos, ceses de actividades recreativas, clases,
cierres de empresas e industrias no esenciales, esta Gltima que ha generado gran
preocupacién a nivel global por los millones de puestos de trabajos estimados que se pueden
perder por la pandemia, lo que ha hecho que muchos gobiernos tomen medidas econdémicas.
La metodologia de la investigacion es de tipo revision bibliografica. Las conclusiones mas
relevantes a las que se pueden llegar es que el efecto del Covid-19 a nivel laboral ya empez6
a generar estragos a nivel mundial, las estimaciones de pérdidas de empleo por la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) son preocupantes, ya que hablan de 195
millones de puestos de trabajo a tiempo completo, esto acarrea un gran hueco fiscal a los
gobiernos que tienen que generar y potenciar medidas econdmicas de ayuda a los
desempleados, ya que la recuperacion de la economia post pandemia en los casos mas

alentadores pueden durar 2 afos.
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Es por ello que la presente investigacion concuerda con Jiménez y lo emitido con la
CEPAL ya que los criterios concuerdan referente a los estragos del Covid 19 y sus
afectaciones en el mercado laboral enfocandose en el desempleo y las pérdidas econémicas,
inestabilidad entre oferta y demanda especialmente en las microempresas, pequefias y
medianas empresas MIPYMES, es importante la interrelacion del desempleo con el objeto
de proyecto, ya que se basa en las causas y efectos del Covid 19 en mercado laboral y salarios

en todo el mundo.

4.1.2 Investigaciones Nacionales

De acuerdo a Robinson y Guerrero (2022) mencionan que la investigacion tiene
como objetivo elaborar un plan administrativo relacionado con el uso del E-commerce y
medios “delivery”, para mejorar el servicio en los restaurantes de tal manera que ayude a
contrarrestar el impacto ocasionado de la pandemia en el sector de alimentos. En esta
investigacion se utilizard el método deductivo con esto se puede inferir que es basada en
estrategias en las que se usa el razonamiento empleado para asi poder deducir conclusiones
l6gicas. El enfoque de esta investigacion se puede considerar de caracter cuantitativo, debido
a que combina aspectos econdmicos y sociales, en donde existe una influencia entre ambas,
por lo que es necesario considerar este enfoque; y asi poder analizar las afectaciones sociales
de laemergencia sanitaria, como también las opiniones de “MIPYMES” acerca de esta época
de pandemia sobre el impacto que ha tenido en sus negocios, la situacién y el impacto
econdmico en donde toma importancia la parte cuantitativa, que permite medir en niumeros
y cantidades reales, las pérdidas, ganancias, porcentajes y cambios que una vez ya
analizados, permitiran la toma de decisiones, y asi para poder superar la crisis financiera que
se ha suscitado desde el inicio de la emergencia. mediante el estudio investigativo previo, se
pudo llegar a concluir con un grupo de ideas y herramientas que seran Utiles para las
“MIPYMES” si se toman y realizan de la mejor forma y aprovechando cada uno de estos
instrumentos digitales que favorecen y ayudan al crecimiento exponencial de un

emprendimiento pequefio en situaciones criticas.

Sin embargo. Altamirano, Secaira, Robinson y Guerrero (2021), definen la dindmica

laboral en el Ecuador como la determinacién de las consecuencias econdmicas tras el Covid

18



19, en el proyecto es muy importante saber o determinar los indices de pobreza porque son
aspectos fundamentales dentro del mercado y la interaccion de las personas, sociedad y

establece la conducta de las microempresas, pequefias y medianas empresas MIPYMES.

4.1.3 Investigacion Local

La presente investigacion con cuerda con Flores y Molina, se enfocaré en estudiar y
analizar la dindmica del mercado laboral ecuatoriano, antes y durante la pandemia del
Covid_19, ya que, debido a la Pandemia, la economia nacional se ha visto afectada y
profundizada en una recesion economica sobresaltando al mercado laboral, con varias
consecuencias negativas, entre ellos la caida del PIB, y el aumento de la tasa de desempleo.
Asi, la investigacion permitira demostrar los cambios en los principales indicadores del
mercado laboral, su efecto con variables sociodemogréaficas; el comportamiento de estos

indicadores en la ciudad de Ibarra.

4.2 Marco tedrico

4.2.1 Pandemia del COVID 19

Algunas de las medidas que se estdn tomando para contrarrestar la pandemia
afectaran nuestras vidas en el futuro de manera no trivial. Entender la relacion entre los
diferentes elementos del problema para ampliar el espacio de la politica con una
comprension completa de los efectos sociales y econdmicos que las medidas que se adopten

pueden traer consigo, es el propdsito de esta serie (Arsuaga, 2020).

4.2.2 El sector turistico y el efecto de la pandemia de la COVID 19

Quintana y Gonzales: Se considera que una economia entra en recesion técnica
cuando ha experimentado por dos trimestres consecutivos un crecimiento negativo del
producto interior bruto (PIB) (Davila & Gonzéalez, 2009).
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Figura 3
Distribucion tipo de actividad.

Distribucion por tipo de actividad

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 1 0,37%
Explotacion de minas y canteras ~ 0,01%
Industrias manufactureras 0,07%
Construccion B 0,86%
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire... IEEEE 5,51%
Distribucidn de agua, alcantarillado, gestion de... 0,06%
Comercio al por mayor y al por menor; reparacidn de... 45, 00%
transporte y almacenamiento I 10 95%
Actividades de alojamiento y servicio de comidas 15,91%
Informacidn y comunicacion 1 0,47%
Actividades financieras y de seguros  IEEEG—G——— 17 G5%
Actividades inmobiliarias | 0,06%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 8 0,73%
Actividades de servicios administrativos y de apoyo B 3 38%
Administracidn pablica y defensa; planes de seguridad... I 3 81%
Ensefianza 0,1%
Como se puede evidenciar la mayoria se dedican al comercio al por mayor y menor
con un 45%, mientras que un 15,91% actividades de alojamiento, el 12,68% a las actividades
financieras y de seguros, y el resto a actividades varias, con lo que se puede mencionar que

el cantdén Ibarra se dedica mas a la actividad comercial.

4.2.3 Causas del desempleo

De acuerdo Castrillo (2022), menciona las siguientes causas:

El impacto de la pandemia de COVID-19 coloca a la poblacién joven de America
Latina y el Caribe en riesgo de convertirse un una generacion sin oportunidades
laborales o educativas para construirse un mejor futuro, advirtio este jueves
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Los jévenes son uno de los
colectivos que padecen con mayor intensidad las consecuencias sociales vy
econdmicas de la emergencia sanitaria en la region puesto que no encuentran
empleo y muy a menudo deben desempanfar actividades informales para tener

algln ingreso, asi sea minimo. (p. 12)
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Los datos de la OIT dan cuenta de un 23,8% de desocupacion en los jovenes entre 15
y 24 afios durante el primer trimestre de 2021, el nivel mas alto desde 2006, afio en que
empezaron esos registros. La cifra representd un aumento de mas de tres puntos porcentuales
con respecto al nivel previo a la pandemia. Asi, la participacion juvenil en el mercado de
trabajo alcanzd apenas un 45,6% en ese periodo, lo que implica que entre dos y tres millones

de jovenes estaban sin ocuparse por la inexistencia de oportunidades laborales.

4.2.3.1 Tasa de desempleo

La tasa natural de desempleo es llamada a veces tasa de desempleo de pleno empleo,
para indicar el sentido de que el desempleo es excesivo solamente si excede el nivel natural.
Esta dada como el nimero de personas desocupadas en proporcion de la fuerza laboral. Se
encuentra afectada por factores como el ciclo econémico y la presencia de diferentes
regulaciones en el mercado laboral. Esta proporcion de trabajadores desempleados también
muestra si se estan aprovechando adecuadamente los recursos humanos del pais y sirve como

indice de la actividad econémica (Baena, 2020).

La crisis econdmica ocurrida en Ecuador durante los afios 2020 — 2021 como
consecuencia directa de la pandemia del Covidl9 agravé un problema que ya se
experimentaba con la falta de empleo con la caida drastico del mercado laboral. El presente
trabajo analiza los indicadores a través de varias fuentes sobre el desempleo en diferentes
sectores econémicos del Ecuador tomando como referencia los datos de afios previos hasta
la presente, se evidencia que en la actualidad solo dos de cada diez ecuatorianos tienen pleno
empleo, esto quiere decir que cuentan con un trabajo que garantiza el cumplimiento de sus
derechos laborales. Desde el Estado, se han tomado decisiones que, en lugar de beneficiar
a las personas en condicion de desempleo, han precarizado mas su situacion y han generado

mas perdidas de fuentes de empleo.

4.2.3.2 Determinantes de la tasa natural del desempleo

El desempleo es un problema social ya que no solamente el individuo se ve
afectado, el impacto se extiende a su familia y por ende a su medio social; el miembro
que conservo el trabajo o que lleva el sustento a casa es el encargado de tomar las
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decisiones acerca de priorizar gastos independientemente si es hombre o mujer, en la parte
de quehaceres domeésticos los roles se han adaptado a las necesidades del hogar y horarios
de los miembros (Martin & Echavarria, 2017); incluso cuando una pareja decide
formalizar su relacién y han quedado en el desempleo esperan dos afios para casarse hasta

encontrar estabilidad laboral para iniciar un nuevo hogar (Torres & Montero, 2020).

Actualmente, no existen politicas integrales en las cuales se estipule que el estado
apoye a una persona en situacion de desempleo (Londofio-Upegui & Mejia-Ortega, 2019);
en el Ecuador se cuenta con un seguro de desempleo a través del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social el mismo que toma los valores a través de un fondo solidario que aportan
tanto el empleador con el 1% y el trabajador con el 2% de acuerdo a la remuneracion
mensual recibida; el porcentaje de personas que acceden a este beneficio es bajo, puesto que

la mayor cantidad de poblacion no cuenta con un empleo pleno.

4.2.3.3 Teorias relacionadas al desempleo

El desempleo es una preocupacion central de la macroeconomia desde su nacimiento como
disciplina. Con herramientas tedricas mas o menos sofisticadas, los economistas han
ofrecido varias explicaciones sobre el nivel y comportamiento de este fendmeno, quizas por
laimportancia social que el problema estudia. Es un campo muy fértil en desarrollos teoricos,
aunque a pesar de ello no existe ningin modelo que pueda explicar globalmente y de forma
satisfactoria la realidad del desempleo (Barahona, 2020). El desempleo impone un costo en
la economia como un todo, debido a que se producen menos bienes y servicios; cuando la
economia no genera suficientes empleos para contratar a aquellos trabajadores que estan
dispuestos y en posibilidades de trabajar, ese servicio de la mano de obra desempleada se

pierde para siempre.

4.2.3.4 Consecuencias del desempleo

El desempleo no so6lo da lugar a gravisimos problemas humanos, sino que es una fuente
de deterioro econdmico y productivo: como la crisis asistencial y la pérdida de la produccion
(Baena, 2010).
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A continuacion, se detallan los efectos que pueden surgir del desempleo:

e Sediscriminaa favor de los ya empleados que disfrutan de ventajas para promocionar
y ocupar puestos vacantes, lo que deja indefensos a los que estan en paro, que se ven
obligados a aceptar contratos en condiciones mas desventajosas, genera expansion
del empleo precario y desarrollo de la economia sumergida.

e Los periodos de desempleo desaniman a los trabajadores, desincentivan su reciclaje
profesional y comportan graves problemas de estabilidad emocional, lo que provoca
que el parado esté cada vez en peores condiciones para acceder a nuevos empleos y
mas incitado a considerarse marginal respecto al mercado de trabajo.

e Puede provocar que muchas familias vivan en condiciones econémicas precarias.

El mundo laboral se esta transformando a un ritmo sin precedentes a nivel mundial.
En América Latina y el Caribe, las relaciones laborales ya estaban cambiando
aceleradamente antes de la crisis sanitaria del COVID-19, y la pandemia sirvio para acelerar

una metamorfosis en curso.

Més de 31 millones de empleos perdidos no pasan desapercibidos. En los mercados
laborales, los efectos econdmicos del COVID-19, la enfermedad causada por el coronavirus
SARS-CoV-2 que ya cuenta mas de 68 millones de contagios en la region, han sido mas que
palpables. Los vimos, los vivimos y siguen presentes a pesar de algunas sefiales de
recuperacion econoémica entre 2021 y 2022 que estan lejos de ser dptimas. Se perdieron
muchos empleos, se trabajaron menos horas, se generaron menos ingresos, y eso afecto a la
economia mundial y a los mercados financieros. Pero, ademas, los problemas estructurales
preexistentes, como la baja productividad, la informalidad laboral y las brechas de género,

se profundizaron (Bastin, 2018).
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Figura 4
Caida del empleo en América Latina y el Caribe entre 2020 y 2021

Caida del empleo en América Latina y el Caribe entre 2020 y 2021

de empleados en febrero del 2020

Total

——Formal —|nformal

Fuente: Calculos del equipo del BID basados en datos del Observatorio Laboral COVID-19

Las consecuencias fueron globales, afectando el mercado en EE. UU (Estados Unidos),
Reino Unido y en muchos paises del continente asiatico. En México especificamente
observamos que la tasa de informalidad, aun cuando es hoy mas baja que antes de la crisis
econdmica, sigue siendo alta en comparacidn con otros paises de la region con PIB per cépita
similares. Y es que la informalidad cayd radicalmente en toda la region durante la crisis
sanitaria, pero eso no se tradujo en mayor formalidad. A diferencia de otras crisis, la
pandemia del COVID-19 redujo tanto el empleo formal como el informal. Y mientras en
crisis previas la informalidad habia reaccionado de manera contra ciclica, aumentando
mientras el empleo formal caia, en esta ocasion, en buena medida por las medidas de
confinamiento, no fue asi. Esto significd que muchos en la region se vieron sin posibilidades

de generar ingresos (Petrizzo, 2020).

El desempleo en el Ecuador es uno de los principales problemas que deben enfrentar
los gobiernos de turno, porque ante altos indices de desempleo se puede afirmar que la
economia del pais es poco confiable y obstaculiza la inversion extranjera, vital para el
crecimiento y desarrollo econémico de una region. La problematica central se relaciona con
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la afectacion que el desempleo provoca en la sociedad aumentando la pobreza, por lo que se

planteé como objetivo general analizar las causas y consecuencias del desempleo.

En el presente trabajo se describen los niveles de desempleo a nivel mundial de
Latinoamérica y del Ecuador, las categorias del desempleo, las causas, consecuencias y
efectos, asi mismo se hace énfasis a la crisis que se esté viviendo por la pandemia mundial.
La metodologia aplicada es de tipo descriptiva y documental, mediante la revision de fuentes
bibliograficas se pudo explicar las variaciones y niveles del desempleo y el impacto que esta
causando. Los resultados obtenidos muestran que la tasa del desempleo en el 2020 ha sido
la que mayor impacto ha tenido por causa de la pandemia del coronavirus disminuyendo
radicalmente los ingresos de las familias y obligandolos a reducir gastos dentro del ambito
social y econdmico. En Ecuador, segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)
publico la Encuesta Nacional de Empleo (ENEMDU) y establecio diferencias estadisticas
significativas en los porcentajes de empleo adecuado y desempleo, entre septiembre del 2020
y septiembre del 2021.

La tasa de empleo adecuado a septiembre del 2020 es de 30,8 % Yy a septiembre del
2021 es de 33,5 %. En tanto, la tasa de desempleo a septiembre del 2020 es de 6,2 % y a
septiembre del 2021 es de 4,9 %. Es asi que, entre Quito, Guayaquil, Cuenca, Ambato y
Machala, la capital de los ecuatorianos sigue siendo la ciudad con la tasa més alta de
desempleo con el 11,5 %. (Diario EI Universo, 2021). Como se ha mencionado antes, este
problema social es uno de los mas importantes en la sociedad hasta hoy en dia, y mas ahora
por la situacién pandémica mundial que estamos viviendo las personas. Los efectos que trae

consigo, es muy preocupante.

4.2.5 Micro, pequefia y mediana empresa (Mipymes)

4.2.5.1 Definicion de Mipymes

La micro empresa es aquella unidad productiva que tiene entre 1 a 9 trabajadores y
un valor de ventas o ingresos brutos anuales iguales 0 menores de trescientos mil (US $
300.000,00) ddlares de los Estados Unidos de América. La pequefia empresa es aquella

unidad de produccion que tiene de 10 a 49 trabajadores y un valor de ventas o ingresos brutos

25


https://economipedia.com/definiciones/tasa-de-desempleo-paro.html

anuales entre trescientos mil unos (US $ 300.001,00) y un millén (US $ 1000.000,00) de
ddlares de los Estados Unidos de América. Finalmente, la mediana empresa es aquella
unidad de produccion que tiene de 50 a 199 trabajadores y un valor de ventas o ingresos
brutos anuales entre un millén uno (USD 1.000.001,00) y cinco millones (USD 5000.000,00)
de ddlares de los Estados Unidos de América.

4.2.5.2 Apoyo a las Mipymes por la crisis del COVID-19

De acuerdo con el Centro de Comercio Internacional (2020) la emergencia sanitaria
ocasionada por el COVID-19 provoco una desaceleracion en las actividades econdmicas en
todo el mundo, estos efectos se sienten mayormente en el comercio, inversiones y el empleo,

esta crisis afecto las obligaciones de los Objetivos de Desarrollo de las Naciones Unidas.

Como la unica organizacién internacional, ha fomentado la competitividad de las
micro, pequefias y medianas empresa, por lo tanto, sigue de cerca los efectos producidos por
la pandemia, con una mayor atencion en las pequefias empresas de los paises en desarrollo

(Centro de Comercio Internacional, 2020).

4.3 Marco Legal:

4.3.1 Ley humanitaria

En el texto de este cuerpo normativo manifiesta que el objeto es el mantenimiento de
las condiciones de empleo. Los trabajadores, de comun acuerdo con el empleador, podrén
modificar las condiciones laborales. Para esto los empleadores deben poner en conocimiento
de los trabajadores las condiciones financieras de la empresa. Los acuerdos deben
comunicarse al Ministerio de Trabajo. Mientras duren los acuerdos las empresas no podran
repartir dividendos ni despedir empleados, hacer uso de los recursos de la empresa en gastos
suntuarios o innecesarios. Los acuerdos deben ser aprobados por la mayoria de los

empleados y es obligatorio incluso para los que no aprueban.
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5. MATERIALES Y METODOS

5.1 Metodologia y delimitacion espacial

El estudio realizado tiene como finalidad analizar el impacto de la pandemia del
COVID 19 en el mercado laboral en las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes)
sector turistico de la ciudad de Ibarra, 2020-2022, con el fin de evidenciar la reactivacion
econdmica, y la recuperacion de las fuentes de trabajo pérdidas durante la pandemiay frenar
la elevacion de tazas de desempleo y subempleo. Se tomaré en consideracion los resultados
obtenidos, con la finalidad de establecer ciertos lineamientos que puedan beneficiar tanto al
trabajador como al propietario de la empresa y fortalezca el crecimiento econémico de las
mismas. Tomando como base diferentes técnicas que facilitan en gran medida el trabajo de

investigacion.

5.2 Métodos

5.2.1 Método inductivo

Se lo aplico con el proposito de recabar informacion que permita realizar un andlisis
respecto al efecto causado por la pandemia al mercado turistico de las MIPYMES de la
ciudad de Ibarra en los afios 2020 al 2022.

5.2.2 Método deductivo

Es un método que se diferencia del anterior, ya que en este caso no se toma en cuenta
los hechos o documentacion que se tiene para la resolucion de un problema que se tiene
planteado. Este lo utilizar para conocer cuales son los efectos de la pandemia en el mercado
laboral en las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes) sector turistico de la ciudad

de Ibarra.

27



5.2.3 Método analitico—sintético

Fue de gran ayuda para desarrollar la parte tedrica del trabajo de investigacion como
también para analizar los resultados de los instrumentos de investigacién aplicados, con la

finalidad de establecer una posible solucion al problema del sector turistico del canton Ibarra.

5.3 Poblaciéon y muestra

En lo que respecta a la poblacion se trabaja con lo estipulado por el ministerio de
turismo del cantén Ibarra, donde se menciona que existen alrededor de 250 establecimientos
turisticos registrados. Se los califica dela siguiente manera:

Tabla 1.
Resumen de establecimientos
TOTAL POBLACION AL 2021
ESTABLECIMIENTOS CANTIDAD

Alimentacion y bebidas 93
Hospedaje 42
Intermediacion 3

Operacionales 38
Transporte turistico 19
TOTAL 195

5.3.1 Muestra

Para obtener la muestra se aplica la siguiente formula:

N*Z2xp*
n= p*q

e2+(N—1)+z2xp*q

Donde:

n = tamafio de la muestra.
N = tamafio de la poblacion
p= probabilidad a favor

g= probabilidad en contra

e= error 0 desviacion estandar poblacion
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Z = nivel de confianza
N=50
Obteniendo como resultado 50 empresas a las cuales se le aplica el instrumento de

investigacion para obtenerla informacion del diagnostico de la investigacion.

5.4 Instrumentos

5.4.1 Entrevista

Técnica de obtencion de informacion mediante el didlogo mantenido en un encuentro
formal y planeado, entre una 0 mas personas entrevistadoras y una o mas entrevistadas, en
el que se transforma y sistematiza la informacion conocida por éstas, de forma que sea un

elemento dtil para el desarrollo de un proyecto.

5.4.2 Encuesta

La encuesta nos ayuda a la medicion y evaluacion de las causas y efectos en relacion
a los problemas econdmicos y sociales de los empleos de las personas que interactian

directamente con el sector turistico.

5.6 Procedimiento

Se aplico una entrevista al gerente de la empresa con la finalidad de recabar informacién
puntual sobre los efectos causados por la pandemia en los negocios y como este afecto la
parte laboral de sus trabajadores, se aplico una encuesta a los trabajadores para conocer como

procedieron las empresas ante los efectos de la pandemia.

Una vez listo los instrumentos de investigacion se procedio a aplicar la entrevista tanto al
gerente de la empresa para conocer temas puntuales en funcién a los efectos de la pandemia
y como esto afecto a la planta laboral de la misma, de igual manera se aplica una encuesta a
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los trabajadores para conocer como se estan llevando a cabo los procesos laborales en la

organizacion y que se esta planteando para la reinsercion laboral.
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6. RESULTADOS Y DISCUSION

6.1 Analisis a las Pymes turisticas de la ciudad de Ibarra (Entrevista)

PREGUNTA 1. Tipo de actividad a la que pertenece su empresa.

Figura 3
Empresa a la que pertenece

Ha) Alojamiento
Hb) Alimentos y bebidas

Bc) Agencias turisticas e
intermediacidn

d) Centro de turismo
comunitario

He) Parque de atraccidn

mf} Transporte

Analisis

Como se puede evidenciar el 44% de los encuestados pertenecen a empresas de alimentos y
bebidas, un 25% alijamientos, un 12% al transporte, y un 19% a alimentos, bebidas, centros
turisticos, agencias turisticas, paraques de atraccion conesto se puede evidenciar que el

canton Ibarra sus habitantes se dedican en su gran mayoria al comercio.
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PREGUNTA 2. ;Principales problemas en funcién a la pandemia?

Figura 4
Principales problemas resultado de la pandemia

ma) Disminucidén del flujo de efectiva

mb) Ausencia de trabajadores por
motive de enfermedad.

Hc) Interrupcidn de las operaciones
comerciales debido al alza de costos de
los suministros de materia prima.

d) Los proveedores no pueden
suminisirar insumes.

me) Disminucidn de la demanda de
clientes.

uf) Otros, especifique cudles

Analisis

El mundo entero se ha visto paralizado por un enemigo invisible, que surgié en medio de
una serie de discusiones respecto a su origen. En un corto periodo de tiempo el Covid-19
llegd a afectar todos los procesos relacionados con la produccion de bienes y servicios; asi
como, los procesos comerciales de todos los paises, generando crisis econdémicas envueltas
de indicadores de caracter social y econdémico. El desempleo es uno de los indicadores més
resaltantes a nivel mundial, llevando consigo una afectacion directa al entorno familiar
(Lozano, 2020). Como se puede evidenciar el 41% de los encuestados manifiesta que fue la
demanda de clientes, sin embargo, el 22% menciona los problemas en el flujo de efectivo,
un 15% la ausencia delos trabajadores por cuestiones médicas, un 12% por el alza de los
valores de la materia prima y finalmente el 10% los proveedores no llegaban a tiempo con

sus productos.
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PREGUNTA 3. ¢Repercusiones de ingresos en el 2020?

Figura 5
Repercusiones ingresos en el 2020

ma)

uc)
d)
)

uf)

Andlisis

mh)
50%

Disminucidn entre el 1% y 25%

Disminucidn entre en 26% y el

Disminucidn de mds del 50%

Aumento entre el 1% y 25%

Aumento entre en 26% v el

Aumento de mas del 50%

Se puede mencionar que un 45% manifiesta que sus ingresos han disminuido en un

1% y el 25%, sin embargo, un 42% manifiesta que disminuyo hasta en un 26%, un 8% tuvo

disminuciones del 50%.
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PREGUNTA 4. ; Medidas para recibir costos en la empresa?

Figura 6
Medidas para reducir costos en la empresa

HMa) Despido de empleados
Hb) Reduccién de horas y salarios

Hc) Finalizacién de arrendamiento,
mudanza a otro espacio mas
econdmico

d) Cierre de negocio

me) Otros, especifique cudles

Analisis

Arsuaga (2020) menciona que esta realidad de la pandemia de la Covid -19 ha afectado en
iguales condiciones al sector turismo con pérdida de empleos a escala internacional en
general y en Ecuador en particular. De acuerdo a los resultados obtenidos el 43% si
disminuyeron jornadas laborales y los sueldos de los trabajadores, el 24% menciono que se
generaron despidos, el 14% finalizaron los arriendos y cambiaron de lugar sus negocios y

solo un 1% no se vio afectado.
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PREGUNTA 5. ¢ Cantidad de trabajadores despedidos?

Figura 7
Cantidad de trabajadores despedidos

ma) 0%; no hubo despidos
mb) Entre el 1% y el 10%
mc) Entreel 11% y el 20%

d) Entre el 21% y el 30%
me) Entre el 31% y el 40
uf) Entre el 41% y el 50%
mg) Masdel 50%

Andlisis

El 34% de los encuestados mencionan que se generé entre el 1% y 10% de los despidos, un

34% no despidié a nadie, un 13% manifiesta que si se despido hasta en 20% de la planta de
trabajadores.
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PREGUNTA 6. ¢ Afectacion semaforizacion en el negocio?

Figura 8
Afectacion semaforizacion en el negocio

ma)
mb)
uc)

d)

Hg)

Analisis

Movilidad y transporte
Paralizacién de operacidn
Trabajo puertas adentro
Cierre de negocio

Otros, especifique cual

Los sectores méas afectados son el comercio mayorista y minorista; las actividades

comunitarias sociales y personales; hoteles y restaurantes; actividades inmobiliarias,

empresariales y de alquiler, y las manufacturas. EI Gobierno ecuatoriano revelé que més de

22.000 empresas desaparecieron en el pais como consecuencia de los efectos de la pandemia

del coronavirus y los periodos de restricciones aplicados (Barahona, 2020).
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PREGUNTA 7. ¢ Tiempo que demoro en recuperarse la empresa luego de pandemia?

Figura 9
Tiempo que demoro en recuperarse la empresa

Ma) Menos del mes

mb) Entre 1 mes y 3 meses

Hc) Entre 3 meses y 8 meses
d) Mas de 6 meses

He) En proceso de
recuperacion

Analisis

Arsuaga (2020) menciona que esta realidad de la pandemia de la Covid -19 ha afectado en
iguales condiciones al sector turismo con pérdida de empleos a escala internacional en
general y en Ecuador en particular. Con lo antes mencionado Lozano y Arsuaga sefialan que
la recuperacion turistica puede tardar 70 meses; es decir a mediano plazo, hasta llegar a
alcanzar los niveles previos a la pandemia, siendo la principal razén el riesgo de nuevos

rebrotes y una eventual recuperacién gradual en afios posteriores.
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PREGUNTA 8. Que estrategias cree usted para reactivar el turismo son eficientes.

Figura 10
Que estrategias cree usted para reactivar el turismo

ma) Promocion por parte de los
organismos plblicos de lugares
turisticos

mb) Bajar las tasas de interés
de financiamiento

mc) Seguridad

Analisis

Con relacion a la valoracion del impacto en la estructura financiera del sector turistico de
Ibarra se propuso las siguientes alternativas: realizar el analisis financiero periddicamente a
través del mapa de procesos propuesto, aplicar la matriz de riesgos planteada con la finalidad
de identificar los riesgos existentes, finalmente se proponen estrategias que permiten mejorar
la liquidez, reducir el indice de endeudamiento y mejorar la rentabilidad de las empresas
(Molina, 2022).
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PREGUNTA 9. Estrategias para incrementar las ventas del negocio

Figura 11
Estratégias para incrementar ventas

Analisis

ma) Buen servicio de atencion
al cliente

mb) Reduccién en los precios

mc) Marketing de influencers

d) Aplicacion de nuevas
tecnologias

me) Programas de fidelizacion,

tarjetas de regalo, etc.

uf)  Mejora en infraestructura
de la empresa

mg) Otras, especifique cudles

Si buscas incrementar tus ventas, se tiene que ofrecer un producto o servicio con una

propuesta de valor adicional para potenciarlo. Toda propuesta de valor es buena en el

negocio. Centra los recursos en mejorar este aspecto. La propuesta debera estar enfocada

en ese beneficio que el cliente recibe (Barahona, 2020).
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PREGUNTA 10. Demanda de los servicios turisticos

Figura 12
Demanda de servicios turisticos

Ma) Turismo nacional

Bb) Turismo extranjero

Analisis

Se visualiza que continua el desarrollo del turismo de proximidad. Los flujos turisticos
eligen prioritariamente a la region costa para su practica de ocio; mientras que, la sierra
ecuatoriana es la segunda eleccion, destacandose la provincia de Pichincha; finalmente, la
region amazonica y la region insular de Galapagos tienen menor acogida de la demanda
turistica por su ubicacién geografica alejada de los principales mercados emisores internos
(Lozano, 2020). El 71% de la muestra revela que 1a29% indica el turismo extranjero.
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6.3 Analisis a las Mipymes turisticas de la ciudad de Ibarra (Turista)

PREGUNTA 1. ;Qué tipo de actividades turistica realiza?

Figura 13
Qué tipo de actividad turistica realiza

@ Soly playa

@ Gastrondmico
Cultural

@ Reuniones

@ Senderos

Anaélisis

En el estudio realizado por investigadores ecuatorianos sobre la propuesta innovadora del
“Turismo consciente”, y las iniciativas orientadas hacia la promocion del turismo
sostenible, los autores definen el turismo consciente, como “ una alternativa de turismo
asociado al postfordismo que trata de diferenciarse del turismo de masas, de sol y playa;
comparte la filosofia del turismo alternativo, turismo accesible, turismo sostenible y
turismo social; con una definicién que engloba la responsabilidad social, la sostenibilidad,
el medio ambiente y lo ético” (Castillo, Herrera y Zambrano, 2015, p. 72). Su filosofia se
basa en la consciencia humana, en el buen vivir, en dar y recibir; el turismo nos convierte
en mejores personas (Europa Press, 2012). Criterios coincidentes con la Organizacion
Mundial de Turismo que describe al turismo consciente como un concepto vivo, dindmico
y en constante construccion y como una experiencia “de dar y recibir” (OMT, 2011). En
funcion a esta informacidn se debe plantear estrategias para que las Pymes que se dedican
a este tipo de actividades planteen estrategias que permitan a traer a los turistas y de esta

forma dinamizar la economia y generar nuevas fuentes de trabajo.
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PREGUNTA 2. ;{Que tan afectado cree usted que se ve el turismo por motivos de la
pandemia COVID-19?

Figura 14
Qué tan afectado cree usted que se ve el turismo por motivos de la pandemia

@ Muy afectada

@ WMedianamente afectada
0 Afectada

@ No tan afectada

@ No tuvo afectacion

Anélisis e interpretacion de resultados.

Desde abril de 2020, el turismo en la region se ha detenido en gran parte como resultado
de la pandemia de COVID-19. Esta paralisis del sector de turismo no solo ha afectado
fuertemente a las economias y el empleo del Caribe, sino también a muchas comunidades
locales en América Latina. Aqui se presentan varios recursos sobre las medidas tomadas
por diferentes gobiernos y el sector privado para mitigar el impacto de la crisis en las
empresas turisticas, en su mayoria pequefias, y trabajadores, asi como prepararlos para la

recuperacion posterior a COVID-19.
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PREGUNTA 3. Ante estos acontecimientos, ¢cual de los siguientes efectos puede
apreciar en las empresas turisticas?

Figura 15
Efectos en la empresa

@ Problema de liquidez
® Perdida de mercado
@ Disminucion o despido del personal
@ Todas las anteriores

Analisis e interpretacion de resultados.

El Ministerio de Trabajo de Ecuador dijo el jueves que méas de 289.000 personas han sido
desvinculados de sus empleos durante la pandemia del coronavirus, pero la cifra podria ser
mayor por un aumento de la informalidad laboral, por lo que el Gobierno impulsa cambios

para regularizar el mercado (Molina, 2022).
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PREGUNTA 4. ¢ Cree usted que deben establecer estrategias turisticas?

Figura 16
Establecer estrategias con autoridades del cantdn

®Si
® No

Analisis e interpretacion de resultados.

En los ultimos meses, una recuperacion con niveles incluso superiores a los que se tenian
antes de la pandemia de COVID-19. Los viajes de placer, principalmente a playas y a
localidades rurales, es lo que méas buscan los turistas debido a que el deseo de esparcimiento
y la confianza por visitar esos lugares han ido en aumento. La mas reciente encuesta, indica
que 35% de los(as) encuestados(as) estaria dispuesto a tomar un vuelo nacional, mientras
que solo 18% muestra interés por uno internacional. Sin duda, los retos que tiene por delante
el sector turistico nacional todavia son muchos, pero para superarlos sera importante
desarrollar estrategias junto con el sector publico que contribuyan a recuperar o a fortalecer

la confianza de los viajeros.
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PREGUNTA 5. ¢Cree que las estrategias impulsadas por las autoridades mejoran el

turismo?

Figura 17

Cree que las estrategias impulsadas por las autoridades aumente el turismo
® Si
® No

Analisis e interpretacion de resultados.

Las concentraciones de servicios turisticos varian desde pequefias agrupaciones, unidades
turisticas hasta otras mucho mas importantes, los centros turisticos. Un centro turistico es
una ciudad caracterizada por la aglomeracion, dentro de su territorio, los servicios que
requiere un viajero durante el tiempo que permanece en ella. EI funcionamiento del espacio
turistico requiere de una superestructura administrativa, integrada por las organizaciones de
la empresa privada y organismos del Estado, que se especializan, en definir y armonizar el
conjunto de normas Yy criterios que regulan las formas operativas del sector (Barahona,
2020).
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PREGUNTA 6. ¢La pandemia modifico el comportamiento del consumidor?

Figura 18
La pandemia modifico el comportamiento del consumidor

@S
@ Mo

Analisis e interpretacion de resultados.

El nuevo consumidor post pandemia tiene unas caracteristicas especificas. Debido a esta
crisis, muchos héabitos y rutinas se han modificado. No es fruto de un capricho, sino de una
realidad que ha generado la misma sociedad. EL 37% de los consumidores esta priorizando
la compra de productos y servicios sostenibles, con respecto a su comportamiento de compra
anterior al COVID-19; 90% de los consumidores esta dispuesto a pagar mas a una marca

ética y que retribuye a la sociedad (Molina, 2022).
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PREGUNTA 7. ¢ La pandemia cambio la vision de las empresas turisticas?

Figura 19
La pandemia cambio la vision de las empresas turisticas

@ S
@ Mo

Analisis e interpretacion de resultados.

El turismo se ha convertido en uno de los principales actores del comercio internacional, y
representa al mismo tiempo una de las principales fuentes de ingresos de numerosos paises
en desarrollo. Este crecimiento va de la mano del aumento de la diversificacion y de la

competencia entre los destinos (Menchero, 2020).
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6.4 Discusién

Los grandes efectos generados en el sector turistico tanto en las pequefias y medianas
empresas, se evidencio mediante un enfoque cualitativo que permite abordar varias aristas
de andlisis, conociendo la apreciacion de los empleados y empleadores, en la cual, se
contempla la situacién actual de las Pymes dedicadas al turismo en la ciudad de Ibarra. Por
otro lado, uno de los efectos que impacto en la sociedad es el desempleo, por ello que se
realiza el analisis de empleadores como empleados en donde se logré deducir que se tiene
correlacién con otros estudios, sin embargo, la finalidad diagnosticar la situacién actual de

las Pymes.

Las causas del COVID-19 afecto de una manera imprescindible y se vulneraron varios
derechos de los trabajadores, por consiguiente, en el presente estudio se realiza un analisis
de los ingresos econdmicos y la falta de liquidez. EI Ministerio de Trabajo de Ecuador dijo
el jueves que mas de 289.000 personas han sido desvinculados de sus empleos durante la
pandemia del coronavirus, pero la cifra podria ser mayor por un aumento de la informalidad

laboral, por lo que el Gobierno impulsa cambios para regularizar el mercado (Molina, 2022).

Fortalecer el segmento de turismo es importante en la reactivacion econémica, de
acuerdo a los diferentes interpretaciones y analisis de las diferentes aristas se concuerda que
es importante una propuesta de estrategias para avanzar impulsar y dinamizar el mercado del
turismo. Se concuerda que el turismo se ha convertido en uno de los principales actores del
comercio internacional, y representa al mismo tiempo una de las principales fuentes de
ingresos de numerosos paises en desarrollo. Este crecimiento va de la mano del aumento de

la diversificacion y de la competencia entre los destinos (Menchero, 2020).

Si buscas incrementar tus ventas, se tiene que ofrecer un producto o servicio con una
propuesta de valor adicional para potenciarlo. Toda propuesta de valor es buena en el
negocio. Centra los recursos en mejorar este aspecto. La propuesta debera estar enfocada en

ese beneficio que el cliente recibe (Barahona, 2020).
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7. CONCLUSIONES

+ El impacto de la pandemia del COVID 19 en el mercado laboral y salarial en
las pequefias y medianas empresas (Mipymes) sector turistico de la ciudad de
Ibarra, 2020-2022, es una situacion particularmente desfavorable, las pymes
del sector turistico donde se puede considerar el 41.7% tiene afinidad por
visitar algo cultural, el 33.3% al gastronémico y el 25% al de sol y playa.

+ El incremento de despido intempestivo y desempleo por el COVID-19, se
enfoca de manera directa en el mercado laboral enfocandose en las pérdidas
econdmicas, inestabilidad entre oferta y demanda especialmente en las

microempresas, pequefias y medianas empresas MIPYMES.
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8. RECOMENDACIONES

+ EI COVID-19 ha traido cambios drasticos en base a latoma de decisiones,
por lo tanto, se ha considerado la normativa en cuanto a las diferentes
medidas idéneas para precautelar los derechos de los trabajadores, las
situaciones han sido complejas se han cerrado puestos de trabajo, sin embargo
se potencializé otros segmentos y oportunidades de trabajo, por lo tanto,
recomienda la creacion de mecanismos efectivos y eficientes en las
politicas publicas con en el fin que las personas tengan trabajos dignos y no

se encuentren en desempleo.

+ Con los diferentes aspectos encontrados en este estudio, se recomienda
realizar un control de flujo de caja, prestar atencion y analizar los retornos de
capital, por lo cual, tener un control de capacidad de pago razonable en el

caso de entrar en emergencias que se presenten en la sociedad.

+ Se recomienda la implementacién de cada uno de los pardmetros en funcién
a esta informacion se debe plantear estrategias para que las Pymes que se
dedican a este tipo de actividades planteen estrategias que permitan a traer a

los turistas.

+ Se concluye de los datos obtenidos, se puede generar nuevas estrategias para
la reactivacion econdémica en el ambito turistico y mejorar los indices de
desempleo y fortalecer la liquidez de las empresas, y ademas se considere las
capacitaciones, implementar camparias de difusion y desarrollar un plan de

marketing turistico para difundir la potencialidad turistica del sector.
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9. DISENO DE LA PROPUESTA
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CAUSA

PROBLEMAS

EFECTO

SOLUCION

-Escaso conocimiento interno de los
atractivos que se posee.

-La gente desconoce las formas de
potencializar los atractivos turisticos
-Poca inversion en el sector

-Las poblacion local no esta
involucrada en turismo

Inexistencia de productos
turisticos consolidados

-Desconocimiento de los
atractivos turisticos que posee
el canton

-Desorganizacion de
actividades turisticas

-Poca afluencia de turistas
-Ingresos econdmicos escasos
por turismo para la localidad

-Programa de difusion interna y
externa de los atractivos turisticos
que tiene el canton.

-Capacitacion comunitaria en
potencializar sus fuentes turisticas e
impulsar el turismo comunitario.
-Implementar paquetes y productos
turisticos.

Falta de capacitaciones y/o tallerespara
los pobladores

Los pobladores locales tienen
poco o nulo conocimiento en
servicios turisticos

-Atencion inadecuada para
los turistas
-Disconformidad por parte
del visitante

-Disminucion de turistas
aesta zona

Implementar programas de
capacitacion para interesados en
mejorar sus conocimientos en
cuanto a atencién al cliente y
servicios turisticos

-Desconocimiento de potencial
turistico que posee la zona

-Falta de recursos econémicos
-Desorganizacion de los habitantes del
sector

Escasa difusion o promocion
turistica

-Los turistas no visiten este
sector

-Disminucién de ingresos
econdmicos

-Implementar campafias de difusion
y promocion turistica de la zona
-Desarrollar un plan de marketing
turistico para difundir la
potencialidad turistica del sector

Recursos econdmicos insuficientes

Escases de sefialética turistica

Bajos niveles de visita de
turistas al sector

Gestionar proyectos de desarrollo
comunitario

-Escases de planes de emergencia ante
accidentes

-Poca o nula intervencion por parte de
autoridades

Inseguridad turistica

-Accidentes
-Robos

-Gestionar mayor intervencion para
seguridad de turistas ante
autoridades pertinentes
-Implementar planes de seguridad
ante casos de emergencia




Proyecto: Implementacion y/o mejoramiento de fuentes de empleo para las empresas de turismo

Objetivo

Estrategia

Acciones

Responsable

Realizar un comunicado oficial
acerca de la situacion institucional,
resumir la situacion econémica

actual, y las medidas a implementar.

Generar una asamblea con todos los
trabajadores para comunicar por la
situacion que atraviesa la empresa.

Generar un analisis de todos los bienes
y servicios con los que cuenta y saber
su realidad econdmica en cuanto a su
liquidez.

Establecer indicadores econdmicos
para mostrar a los trabajadores

Levantar una toma fisica de todo el
inventario de infraestructura para
saber su nivel liquidez'y
endeudamiento.

Gerente empresas

Minimizar el efecto que genera la
desvinculacion laboral en el
trabajador debido a los efectos de la
pandemia de la COVID 19 en el
Ecuador.

Realizar un despido cumpliendo con
todo lo que demanda la ley respetando
los derechos del trabajador.

Crear o considerar alternativas de
crear nuevas fuentes de trabajo o
servicios, para que no crear una
desvinculacién absoluta.

Basarse en el cddigo del trabajo.

Generar alternativas con los
trabajadores para fortalecer la
empresa; y asi mantener los puestos
de trabajo.

Gerente empresas

Trabajadores

Generar un plan de reinsercion
laboral en cuento se mejore la
situacion de la empresa.

Generar un documento de compromiso
con el trabajador desvinculado de ser
notificados al momento que se habilite
nuevamente la plaza laboral.

Realizar una planificacién de la
reinsercién de los trabajadores a sus
puestos de trabajo.

Generar un documento legal de
acuerdo basados con la normativa
vigente del trabajo.

Realizar un analisis del contexto
econémico de la empresa con la
finalidad de ejecutar el plan de
reinsercion de los trabajadores en
funcidn de un analisis financiero de
la empresa.

Gerente empresas




Proyecto: Implementacion y/o mejoramiento de facilidades turisticas

RESUMEN NARRATIVO DE OBJETIVOS INDICADORES VERIFICABLES MEDIOS DE VERIFICACION
OBJETIVAMENTE
FIN Al término del afio 2023 el 100% de los atractivos |-Encuestas de satisfaccion
Proporcionar confianza, comodidad y seguridad [turisticos de -Informes de control y monitoreo
al turista a la hora de realizar su visita hacia los [esta localidad posee las facilidades turisticas - Registro fotografico
atractivos de la ciudad necesarias para proporcionar confianza, comodidad
y seguridad al visitante.
PROPOSITO -Informes técnicos de la obra
Implementar y/o mejorar las facilidades turisticas en la zona -Registro fotografico
-Informes de control y monitoreo

COMPONENTES
C1. Elaboracion de la propuesta de facilidades turisticas - Informe técnico de la propuesta
ACTIVIDADES

C1.1 Contratar la consultoria para la elaboracion de la propuesta de implementacidn de facilidades turisticas, la propuesta debera
contener al menos: Diagndstico de las necesidades de facilitacion turistica

Disefio arquitectonico de las facilidades turisticas a implementar, vinculadas con: senderos, miradores, escalinatas, centros de
informacion, centros de interpretacion, I- TUR

* Latipologia de los materiales a ser utilizado en las facilidades deber4 estar en conformidad con los atractivos turisticos y tomando
en cuenta las siguientes especificaciones:

Materiales amigables con el ambiente

Modelos que armonicen con el entorno

Materiales resistentes y propios de la zona, etc.

C1.2 Determinar el presupuesto necesario para la implementacion de las facilidades

C1.3 Implementacion del proyecto

C1.4 Definir acciones para cuidado y mantenimiento de las facilidades turisticas
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