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RESUMEN

El presente trabajo investigativo se basa en el andlisis de la gestion del conocimiento
y su incidencia en el proceso de ensefianza aprendizaje en la Unidad Educativa Fiscal
“Fausto Molina”, para analizar la situacion presentada se establecieron objetivos que
pretenden diagnosticar las herramientas de la gestion educativa y del conocimiento,
relacionar los procesos de ensefianza aprendizaje y determinar las herramientas de la
gestion educativa en la institucion , que permitan mejorar los procesos de ensefianza
aprendizaje.

Por lo que se estima que la gestion institucional “se refiere al conjunto de operaciones
y actividades de conduccion de las funciones administrativas que sirven de apoyo a la
gestion pedagdgica”. Ademas, menciona entre las principales actividades de direccion
a la planificacién, organizacion, comunicacion, control y participacion. (p.228-235).
Es de mencionar que la unidad educativa es de sostenimiento fiscal, esta ubicada en
un sector urbano de la parroquia Simon Plata Torres, que cuenta con una poblacion de
66 docentes. Para la investigacion se utilizé un instrumento validado en donde se
aplicaron 26 items del cuestionario de gestién del conocimiento para la innovacién
educativa en universidades (Gonzalez et al., 2020). Los resultados obtenidos
demuestran que las herramientas de la gestion educativa permiten generar cambios que
aportan a desarrollar aspectos positivos en la gestion educativa, que se debe trabajar
en las herramientas de evaluacion, sistematizacion y de difusion de la gestion. Que la
relacién de los procesos de ensefianza aprendizaje que se aplicaron en la Unidad
Educativa han determinado poca eficiencia en la aplicacion de metodologias activas
en la construccion de nuevos conocimientos basicamente en el uso de las Tics y los

entornos virtuales.

PALABRAS CLAVE: Gestion del conocimiento, herramientas de la gestion
administrativa y pedagogica, el uso de las Tics, estrategias de ensefianza aprendizaje.
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SUMMARY

The present investigative work is based on the analysis of knowledge management and
its incidence in the teaching-learning process in the "Fausto Molina" Fiscal
Educational Unit, to analyze the situation presented, some objectives were established
that intend to diagnose the management tools education and knowledge, relate the
teaching-learning processes and determine the tools of educational management in the
institution, which allow improving the teaching-learning processes.

Therefore, it is estimated that institutional management "refers to the set of operations
and activities of management of administrative functions that support pedagogical
management.” In addition, it mentions planning, organization, communication, control
and participation among the main management activities. (p.228-235). It is worth
mentioning that the educational unit is fiscally supported, it is located in an urban
sector of the Simon Plata Torres parish, which has a population of 66 teachers. For the
research, a validated instrument was used where 26 items of the knowledge
management questionnaire for educational innovation in universities were applied
(Gonzalez et al., 2020). The results obtained show that the tools of educational
management allow generating changes that contribute to developing positive aspects
in educational management, that work must be done on the evaluation, systematization
and dissemination tools of management. That the relationship of the teaching-learning
processes that were applied in the Educational Unit have determined little efficiency
in the application of active methodologies in the construction of new knowledge,

basically in the use of ICTs and virtual environments.

KEY WORDS: Knowledge management, administrative and pedagogical
management tools, the use of ICTs, teaching-learning strategies.
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CAPITULO 1

INTRODUCCION Y OBJETIVOS

La Unidad Educativa Fiscal “Fausto Molina”, esta ubicada en el sector de Codesa, barrios
unidos somos mas, parroquia Simén Plata Torres, de la ciudad y provincia de Esmeraldas,
es la sede del circuito educativo N°.CO1, de la Direccion Distrital 08D01 de Educacion
de Esmeraldas, conformada por 66 docentes, 6 administrativos y con una estadistica de
1200 estudiantes, reflejada en el archivo maestro.
Para analizar las herramientas de la gestion educativa y del conocimiento y como influye
en los procesos de ensefianza aprendizaje en los estudiantes de la unidad educativa fiscal
Fausto Molina, de la ciudad de Esmeraldas, se plantean desarrollar los siguientes
objetivos especificos:
v' Diagnosticar las herramientas de la gestion educativa y del conocimiento
aplicadas en la Unidad Educativa Fiscal Fausto Molina.
v Relacionar los procesos de ensefianza aprendizaje que se aplican en la
Institucion educativa.
v Determinar las herramientas de la gestién educativa en la Institucion que
permitan mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje.
Lo fundamental de este trabajo investigativo es avanzar en la construccion de nuevas
procesos de gestion educativa y del conocimiento y la ensefianza aprendizaje, que
permitan cambios sustantivos en la cultura organizacional y el funcionamiento de la
institucion educativa; la estrategia es asesorar y corregir las acciones que permitan
mejorar la calidad del servicio educativo como los resultados de aprendizajes
significativos, a través de una reorientacion de la gestion institucional, para enriquecer

el proceso de transformacion en la gestion educativa.

Ademas, la investigacion es para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje para
proponer r nuevas practicas innovadoras que animen el trabajo del profesorado hacia los
objetivos y resultados precisos, tomando como practica la evaluacion para el
mejoramiento continuo; y transformar la unidad educativa en una institucion dinamica
que busque oportunidades diferenciadas para que todos sus estudiantes logren

aprendizajes significativos en su vida presente y futura.
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Este estudio contribuira a orientar la labor administrativa y docente de la unidad educativa
y sus relaciones con el entorno, con miras a conseguir los objetivos institucionales
mediante el trabajo de toda la comunidad educativa, a fin de ofrecer una educacion de
calidad, y coordinar las distintas tareas y funciones de los miembros hacia la consecucion

de sus proyectos educativos.

1.1. Justificacion

El propdsito fundamental de esta investigacion , es lograr una mayor calidad de los
procesos de ensefianza aprendizaje, a partir de la transformacion de las herramientas de
gestion educativa y del conocimiento, teniendo como propésito la implementacion de un
modelo de gestion basado en la capacidad para la toma correcta de decisiones,
fortaleciendo  un verdadero liderazgo, trabajo colaborativo, participacion social
responsable, practicas docentes con la aplicacion de metodologias activas, buscando el
cumplimiento de los estandares de calidad educativa en la gestion escolar.

El impacto que tendré este trabajo investigativo es incorporar nuevas herramientas de la
gestién educativa y del conocimiento para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje
y fortalecer la accion de los directivos y los docentes con la aplicacion de los estandares
de gestidn escolar , que mejoren la calidad educativa, teniendo como prioridad incorporar
metodologias activas que generen en los estudiantes aprendizajes significativos y
funcionales que les permitan resolver problemas de su vida y de su comunidad. Ademas,
va a permitir un mejor trabajo en el equipo directivos y docentes de la unidad educativa,

con estos propositos se plantea la pregunta que guian la investigacion.

¢De qué manera incide la deficiente aplicacion de las herramientas de la gestién educativa

y del conocimiento en el proceso de ensefianza aprendizaje en la institucion educativa?

14



1.2. MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

1.2.1. Fundamentacion tedrica / conceptual

Después de realizar una amplia basqueda sobre articulos e investigaciones referentes al
tema: Analisis de las herramientas de la gestion educativa y del conocimiento que inciden
en el proceso de ensefianza aprendizaje, con la literatura expuesta se fundamenta los

argumentos teoricos de la literatura cientifica que guiaran la investigacion propuesta.
1.2.2. Gestion Institucional Educativa.

(Gbmez,2010, como cito en Sovero 2007) sefiald que la gestion institucional “se refiere al
conjunto de operaciones y actividades de conduccion de las funciones administrativas que
sirven de apoyo a la gestion pedagdgica”. Asimismo, menciona entre las principales
actividades de direccion a la planificacion, organizaciéon, comunicacion, control y
participacion. También sostiene que la gestion institucional debe basarse en las siguientes
estrategias. Ademas, agrega que el liderazgo es considerado como la habilidad para hacer
que las personas que forman parte de la organizacion se movilicen, con el propésito de
lograr los objetivos institucionales. Reingenieria: entendida como modernizar, reorientar
o redisefiar las operaciones o0 procesos educativos con el fin de mejorar la calidad de la
educacion. A la reingenieria también se le puede considerar como innovacion. Direccién
con creatividad: aspecto que implica que el director y el cuerpo directivo deben ser

creativos en el desarrollo de la gestion educativa (p.228)

Lo antes mencionado se puede inferir que la gestion institucional es de mucha importancia
ya que fortalece y desarrollan un papel estratégico frente a las debilidades de la gestidn
habitual. Al comparar entre el modelo de gestion tradicional y el modelo de gestion
institucional moderna, se podra tener en cuenta las coincidencias y /o diferencias que el
modelo tradicional nos ha presentado un alumno receptor pasivo, no participativo de su
aprendizaje e indiferente de su entorno social, donde el actor principal de la clase es el
profesor que ejerce una postura autoritaria, lo cual no contribuye a fomentar las relaciones
positivas entre los actores educativos. Frente a esto la gestion institucional moderna se
orienta a formar un alumno activo que experimenta, investiga y construye su propio

aprendizaje, se identifica con su entorno social y posee una vision critica del mundo,
15



cuestion que es antagonica con una vision conformista y supersticiosa del mundo. El
docente debe desarrollar los procesos de aprendizaje con calidez y entusiasmo mediante
el método activo, propiciando el trabajo en equipo ya que los programas curriculares se
adecuan y enriquecen a traves de la diversificacion, de acuerdo con la realidad objetiva

del contexto (GGmez,2010, como cito en Sovero, 2007.p.235)

Segun Alvarez, Sanchez, Ibarra, Erasmo y Bojorquez.(2013),La gestion como tal, surge
del desarrollo o evolucion natural de la administracién como disciplina social que esta
sujeta a los cambios operados en las concepciones del mundo, del ser humano y del
entorno econdémico, politico, social, cultural y tecnoldgico Por lo tanto la Gestidn
Educativa esta influenciada y mediada por el discurso de las politicas educativas, por sus
cambios, retos y exigencias y, por su aplicacién en los contextos locales, regionales y

nacionales (p.3)
3.1. Administracion y gestion escolar

Uno de los constructos que mas revuelo ha causado en el ambito de la educacion es
la gestidn escolar. Mientras algunos aceptan que no existe definicion precisa, Garcia,
Juarez, & Salgado. (2018). distingue la gestion como el conjunto de acciones orientadas
hacia la consecucion de ciertos objetivos que se desarrollan en las diversas areas de
actividad de la organizacion y en cuyo disefio y evaluacién participan, en alguna

medida, las personas encargadas de llevarlas a cabo.

Este planteamiento remite a considerar el trabajo conjunto de actores directos e
indirectos liderados por una persona (gestor o director). Los actores directos en los
recintos escolares son: directores, profesores, padres de familias y educandos. Los
actores indirectos son las personas que contribuyen a lograr los propoésitos educativos,
es el caso de enfermeras, psicologos, conferencistas, es decir, todos ellos concebidos
como personas interdependientes en el logro de una misma tarea. Aun asi, son los
directores quienes con conciencia y conocimiento de la repercusion y alcance de sus
decisiones y acciones impactaran a la comunidad educativa y quienes debieran

prepararse para jugar el rol administrativo que les corresponde.
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La administracion es la tarea de conducir el esfuerzo y el talento de los demas para el
logro de resultados (Garza, 2002). Ello se consigue en la medida en que el director o
gestor contribuya a la consecucion de metas en forma eficiente y eficaz, mediante
interrelaciones que propicien el deseo de aportacion de los deméas. Es decir,
desarrollar el trabajo en equipo, conjuntar los esfuerzos cooperativos, satisfacer las
expectativas, modelar soluciones préacticas a las problematicas que se presentan, en
suma, responder a las necesidades que cada momento y situacion presente, a partir
del uso de las habilidades técnicas, humanas, de percepcion del entorno para plantear

y resolver problemas.

Por su parte, (Reyes, 2016), concibe la administraciébn como la tarea de planear,
organizar, dirigir, coordinar y controlar. En un ambiente tan multidisciplinar como
este se precisan directores capaces y capacitados para poner en practica estas acciones,
0 sea, fijar metas, prever el futuro, anticiparse a las situaciones, por tanto, ser
proactivo. De manera que organizar, dirigir y coordinar son tareas que no solamente
quedan en exclusividad del director, sino que también se requiere compartirlas con

los demas participantes del proceso
3.2 . Gestion Pedagogica

La nocion de “gestion ““, como la mayor parte de las palabras que integran nuestra
jerga profesional, esta cargada de diversos significados. Estos dependen tanto de las

tradiciones previas como del proyecto de uso de quienes la movilizan en nuestro campo.

Hay mucha literatura que coinciden en la idea de la nociéon de gestion: como
sinénimo de administracidn de una organizacion que sigue determinados objetivos se lo
asocia a la imagen de empresa y se retiene la figura de los directivos y de los
responsables de los diferentes tipos de tramitaciones externas e internas que se requieren

para que la empresa o entidad funcionen.

De acuerdo a Rey (2014). La calidad de la educacion involucra la calidad académica
y o la calidad pedagogica, entendida como un nexo entre el pensamiento pedagdgico,

nuevos conocimientos y de nuevas maneras de responder a sus responsabilidades
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sociales, culturales y éticas en la formacion integral del alumno. Entonces, la calidad
educativa en la educacion se mide por la calidad del proceso de ensefianza aprendizaje
desarrollado entre docente y estudiante a lo largo de su estadia en la institucion; asi

mismo, sera optimo tal proceso cuando el perfil del egresado sea 6ptimo.

La otra vertiente de significados proviene de las diferentes corrientes politico-
econdmicas y sus expresiones en el campo educativo que incorporan el término en la
construccién de la nocion de autogestion. En este caso se evocan otras figuras, que mas
que ajustarse al sentido habitual de administracién, se aproximan al de direccion,
gobierno y més puntualmente a la idea de participacién colectiva por parte de los
miembros de una organizacion en los procesos de disefio, decision y evaluacion del
funcionamiento de la misma. Aplicada al ambito pedagdgico y en coordinacién con la
idea de “no directividad “, hace referencia también a la participacion de los estudiantes

en la formacion de sus proyectos formativos.

Aldana (2017) dentro de cada centro escolar , los tres dispositivos tratan de orientar
la formacion de los alumnos; el curriculo (sistemas de seleccion, organizacion y
distribucion de la cultura legitima que explicitamente trata de transmitir la escuela ); el
sistema de evaluacion del aprendizaje y el sistema de sostenimiento de la disciplina,
operan con relativa autonomia entre si y movilizan fuerzas y sentidos especificos que
escapan a la auto consistencia de los actores, desde ahi se amplia el sentido desde la
gestion pedagdgica a la institucional. La gestion pedagdgica, ocurre al interior de las
escuelas y, en particular, en las aulas. De ella son responsables los directores, los
docentes, los consejos técnicos Académicos, los Consejos de Participacion Social y los

padres de

Es en este contexto donde se enmarca la gestion educativa en su conjunto, en la
forma y practica de los docentes también en como asume el curriculo y lo transfiere en
una planeacion didactica, como evalua los procesos y sobre todo como se relaciona con
sus alumnos y los padres de familia para garantizar el aprendizaje integral.

Si se habla de un significado en cuanto a terminologia el uso de la gestion pedagdgica en
Ameérica Latina, se lo puede denominar como una disciplina en desarrollo, por ello su

nivel de estructuracion la convierte en una disciplina innovadora de crecimiento continuo
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y con muchas posibilidades de desarrollo, cuyo prop6sito es potenciar y fomentar las
capacidades organizativas en el sector educativo.

2.3.3 Gestién del Conocimiento

Nagles (2007) el conocimiento que posee una organizacion puede convertirse en una
fuente de ventaja competitiva sostenible mediante el despliegue de una efectiva estrategia
de gestion del conocimiento, que permita originar acciones innovadoras para generar
productos, servicios, procesos y sistemas de gestion que optimicen los recursos y
capacidades de la empresa. La gestion del conocimiento es un proceso légico, organizado
y sistematico para producir, transferir y aplicar en situaciones concretas una combinacion
armonica de saberes, experiencias, valores, informacion contextual y apreciaciones
expertas gque proporcionan un marco para su evaluacion e incorporacién de nuevas

experiencias e informacion (p.23).

2.3.4. La gestion del conocimiento en el &mbito educativo

Para Mosquera y Burbano (2017). Una sociedad en proceso de cambio precisa
organizaciones que se adapten y que revisen su coherencia y sus formas de actuacion en
relacion con las necesidades del entorno. El abandono de las estructuras tradicionales,
altamente jerarquizadas, rigidas y aisladas y el establecimiento de alianzas y asociaciones
con otras organizaciones con las que compartir y negociar objetivos, politicas y
estrategias son dos de las tendencias actuales que debe seguir cualquier organizacion
contemporanea que pretenda ofrecer una respuesta rapida y adecuada a las complejas y
variables demandas de su entorno. Ademas agrega que trabajar en la era del conocimiento
requiere la capacidad de reconocer modelos, mantener un amplio conjunto de relaciones,

compartir ideas con comunidades de interés y enriquecerse con estas relaciones» (p. 173).

Segun lo dicho por el autor debemos considerar que desde hace ya algunos afios el
conocimiento se ha erigido como un bien de gran valor estratégico y que se estan

buscando formas de crear, gestionar, controlar y poseer dicho conocimiento.

Gairin y Rodriguez. (2012). Conceptualizar la creacion y gestion del conocimiento es una
tarea altamente compleja; sin embargo, en la propuesta que aqui se presenta, su

tratamiento, desarrollo, creacion y socializacion, hasta su utilizacion; todo ello orientado
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al desarrollo tanto organizativo como profesional y, consecuentemente, a la generacion

de una ventaja competitiva para la organizacion y el individuo (p.160).

2.3.5 La gestion del conocimiento en la escuela como modelo de aprendizaje

organizacional.
Franch y Guerra (2016). El aprendizaje puede ser definido como el incremento de
la capacidad de un sujeto para tomar acciones efectivasl (Kim, 1993: 38). Significa
el proceso de mejorar las acciones a través de un mejor conocimiento y
entendimiento (El aprendizaje es el proceso de adquisicion y almacenamiento de
conocimientos que tiene por objeto incrementar la capacidad de un sujeto para
tomar acciones efectivas es el proceso mediante el cual un sujeto genera

conocimiento a partir de la interpretacion y asimilacion de informacion diversa.

Las acciones efectivas dan cuenta de la importancia de identificar los avances mas
oportunos para mejorar los aprendizajes, es ahi donde esta la gestion del conocimiento en

la busqueda de estrategias para los cambios continuos en la educacion.
3.3. 3.2 Proceso de ensefianza aprendizaje

Benitez, (2007). Indica que para facilitar la actividad repetitiva del alumno durante
el aprendizaje (almacenar, tratar, asimilar, integrar y transferir informacion) se
hace necesaria la utilizacion de diferentes estrategias didacticas con un caracter
flexible. Esta variedad y flexibilidad permite una mayor riqueza perceptiva, una
mayor motivacion y una adecuacion mayor a las diferencias individuales.
Concebir al alumno como un agente activo, repetir las acciones de aprendizaje,
conseguir la motivacion... son factores que exigen la implantacion de estrategias
metodoldgicas y la accion del profesor como mediador. Ferrandez (1997) nos sitla
ante la posibilidad de una multivariedad de estrategias metodoldgicas. Los
elementos implicados: profesor, alumno, grupo, accion comunicativa, medios y
recursos, organizacion espacial y temporal... pueden estar relacionados de

maneras diferentes. (p.57)

Es de mencionar que la flexibilidad en los procesos de ensefianza aprendizaje hace

que los procesos se dinamicen con la colaboracion de todos, entendiendo que
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existen ritmos de aprendizaje diferenciados en donde los docentes y estudiantes

implicados puedan aportar en la formacion del alumnado.
Metodologia del proceso de ensefianza aprendizaje

Paulk (2002) la Metodologia Agil se asocia principalmente a proyectos de base
tecnoldgica, ya que su origen estuvo ligado a la busqueda de modelos de mejora de
desarrollo software. Surge como forma de trabajo que permite acortar los tiempos de
desarrollo, eliminar la incertidumbre, mejorar la eficiencia en la produccién y la calidad
de los productos finales, tener capacidad de respuesta al cambio y brindar la mayor
satisfaccion posible al cliente a través de la entrega temprana y la retroalimentacion
continua durante la construccion del producto. Se plantea como objetivo buscar
alternativas a la gestion de proyectos tradicionales, debido a que los equipos responden a
las aleatoriedades mediante ritmos de trabajos incrementales e iterativos, y con
retroalimentacion por parte del destinatario final del proyecto. Esto significa que la
Metodologia Agil proporciona opciones de evaluacion del proyecto a lo largo del ciclo
de vida, mediante los Sprints o iteraciones; y esto conlleva a que pueda construirse el
producto adecuado. Para conseguir sus objetivos, los Métodos o Sistemas Agiles se basan
en cuatro principios fundamentales, ademas, el profesorado no siempre utiliza en su
gestién de ensefianza la estrategia de trabajar en equipo designando roles diferentes al
estudiante para potenciar el liderazgo estudiantil; asi como, la optimizacion de las
herramientas tecnoldgicas, requerimiento fundamental para desarrollar las destrezas con
criterio de desempefio, las habilidades cognitivas, psicomotoras y afectivas que fomentan
la investigacion e interaprendizaje. Se requiere la implementacién de guias sobre

estrategias metodoldgicas que potencien el aprendizaje social (p. 92).

Actualmente el empleo de las estrategias metodoldgicas esta dada desde la utilizacion de
herramientas interactivas, que permitan desarrollar trabajos basados en proyectos y de
manera colaborativa, este tipo de estrategias es parte de varias metodologias agiles que

hoy se aplican en el acto educativo.

Martin, (2020) a este respecto, las Metodologias Agiles se basan en un
aprendizaje practico y experiencial, donde los estudiantes aprenden haciendo.

Asi se consigue que el alumno desarrolle su autonomia, sus capacidades y
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habilidades. Por ello, el profesor debe de confeccionar casos con contenidos
similares o0 basados en experiencias reales, para que el alumno puede desarrollar
las competencias de la materia y conseguir los resultados del aprendizaje
propuestos en la guia. En resumen, casos que permitan utilizar una metodologia

agil de trabajo por proyectos (p.65).

Ademas de este tipo de metodologias lo interesante es que se aplican las herramientas

tecnoldgicas, como apoyo a la realizacion de las actividades pedagogicas.

1.2.2. Fundamentacion Legal

En esta investigacion, al analizar las causas que afectan al proceso de ensefianza
aprendizaje en la Unidad Educativa Fiscal Fausto Molina, de la ciudad de Esmeraldas, se
da cumplimiento al art. 344 de nuestra Constitucion politica,” El sistema nacional de
educacion comprendera las instituciones ,programas , politicas recursos y actores del
proceso educativo”, también contemplado en el art. 25 de la Ley Organica de Educacion
Intercultural, “La Autoridad Educativa Nacional ejerce la rectoria del Sistema Nacional
de Educacion a nivel nacional y le corresponde garantizar y asegurar el cumplimiento
cabal de las garantias y derechos constitucionales en materia educativa”, el cual
constituira en una alerta a las autoridades educativas encargadas de brindar una educacion
de calidad y calidez que garantice derechos a los /as estudiantes, generando resultados

que fomenten aspectos de equidad de género ,inclusion ,interculturalidad e innovacion

pedag6gica en las instituciones educativas.

Con el presente estudio sobre el analisis de las herramientas en la gestion educativa que
inciden el proceso de ensefianza aprendizaje en la Unidad Educativa Fiscal Fausto Molina
de la ciudad de Esmeraldas, hacemos referencia al art.14 del Reglamento de la Ley
Organica de Educacion Intercultural ,”Estandares de calidad educativa , indicadores de
calidad educativa e indicadores de calidad de la evaluacion”, y los resultados permitirdn
implementar nuevas metodologias activas que posibiliten optimizar los procesos de
ensefianza aprendizaje y por ende el nivel académico, y ademas permitir que la institucién
educativa cuente con espacios de dialogo y reflexion acerca de la practica pedagdgica

para que los docentes se vean fortalecidos en sus capacidades y conocimientos.
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1.2.3. Revision de estudios previos

Para analizar la problematica planteada, se revisaron otros estudios previos tanto
internacionales, nacionales y locales con la finalidad de poder sustentar de manera tedrica

la presente investigacion.

La correcta aplicacion de las herramientas en la gestion educativa es referenciada por
varias investigaciones y trabajos desarrollados en otras universidades del pais y de
Latinoamérica de diferentes niveles, muestra de ello se citan las siguientes

investigaciones y estudios realizados:

En la Universidad Técnica del Norte, ciudad de Ibarra, se realizd la siguiente
investigacion.

Flores, (2017) con el titulo de: Modelo de gestion educativa para el mejoramiento de la
calidad escolar de la unidad educativa “Mariano Suarez Veintimilla”, destacando lo mas
relevante en dicha investigacion el modelo de gestion escolar es sin duda innovador y
apoya al mejoramiento de la calidad educativa, constituye el pilar fundamental de la
operativizacion de las herramientas de gestion para el equipo directivo y el
emprendimiento hacia la mejora continua. Esta investigacion tiene como proposito
determinar las causas que provocaron el limitado uso de los documentos escolares del
nivel meso curricular de la Unidad Educativa “Mariano Sudrez Veintimilla” de la ciudad
de Ibarra. La investigacion es cualitativa, se estructuré en tres fases: 1) Diagnostico
técnico de los documentos de gestion administrativa del equipo directivo. 2) Disefio de
un mapa de procesos para la organizacion institucional. 3) Disefio de un modelo de
gestion escolar. El procedimiento investigativo partié de la revision de las herramientas
con los cuales gestionan el equipo directivo, para ello se aplicé un cuestionario a
Autoridades, Consejo Ejecutivo y Junta Académica. Para el disefio del mapa de procesos,
se tomo como referencia el modelo de gestion organizacional por procesos del Ministerio
de Educacion. Para el disefio del modelo de gestion por procesos se tomd como referencia,
a la informacion obtenida en la autoevaluacion institucional, a la informacion obtenida en

la entrevista aplicada a ex —directivos de los Ultimos tres periodos de gestion directiva

(p.16).
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Muestra de ello se evidencio que el equipo directivo a través del trabajo colaborativo
actualizd construyd las herramientas de gestion administrativa de acuerdo a los
lineamientos emitidos por el Ministerio de Educacion del Ecuador a tomando como
referencia los esquemas de cada documento propuestos en la investigacion, la
implementacion del mapa de procesos de acuerdo a la mision institucional con los niveles:
estratégicos, operacionales y de apoyo, la implementacion del modelo de gestion escolar
compuesto de cuatro componentes de: convivencia, apoyo y seguimiento, evaluacion y

mejora continua.

Ramirez, (2020) indica que la gestion del conocimiento es un punto estratégico para la
transformacion digital. La transicion de la economia fisica a la digital requiere enfoques
fundamentalmente nuevos en los sectores y en la produccién, asi como en la educacion,
la capacitacion, la formacién y la gestion del capital humano innovador. En las
universidades, la flexibilidad en la gestion del conocimiento exige su aplicacion mediante

una ensefianza innovadora y tecnologias de (p.125).

En este contexto se desarrollé un estudio en una universidad de Ecuador, para conocer el
uso de metodologias activas en tiempos de COVID y basicamente el uso de las

tecnologias. Los resultados de la investigadora fue el siguiente:

Ramirez,(2020) la Universidad se acogio en su modalidad presencial a la transitoria
tercera que disponia hacer uso de las tecnologias para dictar las clases, no tuvieron
mayores inconvenientes porque tenian la experiencia en educacion a distancia, es decir,
los profesores son bimodales y las carreras también, aprovecharon recursos de la
modalidad a distancia para dictar las clases presenciales. Para disponer de todo el material
virtual. educacion a distancia exige otras habilidades y actitudes y esas hay que trabajarlas
con los estudiantes. La situacion de los profesores fue diferente, por su experiencia en ser

bimodales y no tuvieron inconvenientes (p.130).
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Analizar las herramientas de la gestion educativa y del conocimiento y su incidencia en
el proceso de ensefianza aprendizaje en la unidad educativa fiscal Fausto Molina, de la

ciudad de Esmeraldas.

1.3.2. Objetivos Especificos

v" Diagnosticar las herramientas de la gestion del conocimiento aplicadas en la
Unidad Educativa Fiscal Fausto Molina.

v Relacionar los procesos de ensefianza aprendizaje que se aplican en la Unidad
Educativa.

v Determinar las herramientas de la gestién educativa en la Unidad Educativa,

que permitan mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje.
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CAPITULO 2

METODOLOGIA

2.1. Método de Investigacion

e Tipo de Investigacion.
Durante esta investigacion se utilizé el enfoque cuantitativo, porque se escogieron y
recopilaron datos a través de un analisis numérico, para describir el problema y dar

respuestas a preguntas e interrogantes que se plantearon.

El alcance de la investigacion es Correlacional y se define como un tipo de método
de investigacion no experimental en el cual un investigador mide dos variables. Entiende y evalta
la relacion estadistica entre ellas sin influencia de ninguna variable extrafia, intenta demostrar
coémo se relacionan o no se relacionan o vinculan diversos fendmenos entre si, como se
comporta una variable o mas variables relacionadas entre si. Pretende evaluar la relacion

que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o el grado de relacién entre dos variables.

Cancelay otros (2010), los estudios correlacionales comprenden aquellos estudios en los
que estamos interesados en describir o aclarar las relaciones existentes entre las variables
mas significativas, mediante el uso de los coeficientes de correlacion. Estos coeficientes
de correlacion son indicadores matematicos que aportan informacion sobre el grado,

intensidad y direccién de la relacion entre variables.

Mediante un diagnostico situacional se establecié la realidad de la problematica en
estudio, siendo la no aplicacion de herramientas de la gestion del conocimiento, lo cual
evidencia una alta incidencia en los procesos de ensefianza aprendizaje. La aplicacion de
una correcta gestion educativa dinamiza el uso de las herramientas en los procesos de
ensefianza de aprendizaje que permitan crear espacios de dialogo y reflexién acerca de la
practica pedagogica para que el personal docente se vea fortalecido en sus capacidades y

conocimientos.

e Procedimiento:

26



En el proceso de ejecucion de la investigacion, fue parte de la primera accion, haber
definido el problema cientifico y los objetivos, en la que se llevd a cabo una busqueda
bibliografica muy exhaustiva referente a teorias y estudios previos realizados con relacion
al tema de andlisis de las herramientas de la gestion educativa y del conocimiento, para
lo cual se efectué un analisis documental, quedando estructurado asi un explicito y
detallado marco tedrico que sirvio de soporte a la investigacion. Posteriormente, para la
recopilacion de la informacién se definio el tipo de investigacion y al ser esta una
poblacién pequefia se trabajo con toda ella, por lo que no se calculé muestra , seguido de
ello se realizd la recoleccion de la informacion y se determind la técnica la encuesta y
un cuestionario aplicado a través de trabajo de campo ; este se realiz6 en el periodo
comprendido entre el 4y el 8 de mayo de 2019; durante el cual, se emple6 un promedio
de 34 encuestas en un dia y 33 al siguiente dia. La encuesta se aplicé a todo el personal
docente y directivo de la unidad educativa fiscal Fausto Molina, del circuito educativo
N°1, del Distrito de Educacion 08D01 de Esmeraldas. Como accion de desenlace, se
procesa la informacion, ejecutando estadistica descriptiva y se interpretan los datos

obtenidos, para llegar a los resultados de la investigacion.

El analisis efectuado tom6 como base la gestion del conocimiento de los directivos y
docentes, para luego analizar la incidencia en los procesos de ensefianza aprendizajes en
la institucion, de tal forma que, se centrd primero en la gestion educativa de la institucion,
para luego analizar las implicaciones que genera esta calidad de gestion en los procesos

de ensefianza aprendizaje del alumnado.

2.2.  Universo y Muestra

Para el desarrollo de la investigacion se aplicd un cuestionario considerando la poblacion
de un total de 66 docentes, 5 de ellos directivos, que corresponden a la unidad educativa
fiscal Fausto Molina, del circuito educativo N°1, del Distrito de Educacion 08D01 de
Esmeraldas. Al ser esta una poblacién pequefia se trabajé con toda ella, por lo que no se

calculé muestra.
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2.3. Instrumento/s

Para la ejecucion de los tres objetivos que se persiguieron en la investigacion se disefio y
aplico un cuestionario a través de la técnica de la encuesta, la cual estuvo dirigida al al
profesorado de la institucion educativa, considerando la gestion educativa y del
conocimiento en los procesos de ensefianza aprendizaje. La estructura consiste en una
escalatipo Likert de frecuencia (nunca, casi nunca, algunas veces, casi siempre y siempre)
de 26 items.

Los 26 items del cuestionario fueron seleccionados del Cuestionario de gestion del
conocimiento para la innovacion educativa en universidades Gonzalez et al., (2020). Se
realizé un analisis de la confiabilidad, obteniendo un buen grado en la comprension de
instrumentos e items y una confiabilidad 6ptima mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, indicando que, para el valor obtenido se tendra en cuenta los criterios
establecidos por Nunnaly y Bernstein (1994) asi como Taber (2018) donde el minimo es
de .70, mientras que un valor superior a este expresa una adecuada relacion entre las
preguntas. Los valores preferenciales son de entre .80 y .90. Al ser una muestra pequefia
se calcularon los intervalos de confianza (Bonett, 2002) para verificar la estabilidad de la
medicion.

A continuacién, se detallan los 26 items del cuestionario que fueron utilizados en la

investigacion:

Avrea Estrategia organizacional

1.-Establece metas y acciones de gestion educativa y del conocimiento en su plan estratégico

2.-Promueve un ambiente propicio para que se generen iniciativas de gestion educativa y del conocimiento
establecidas en el plan estratégico, por ejemplo: encuentros de conocimiento o desarrollo de entornos
telematicos, entre otros.

3.- Evalla el impacto de la gestion educativa y del conocimiento con base en indicadores.

4.- Sistematiza los resultados de las acciones de gestion educativa y del conocimiento

5.- Difunde los resultados de las acciones de gestion educativa y del conocimiento

Area: Personas organizacion

1.- Brinda apoyo a sus compafieros docentes para que ejecute con autonomia iniciativas de gestion
educativa y del conocimiento.

2.- Considera el conocimiento interno de los profesores como un componente estratégico organizacional
para generar aprendizajes.

3.- Organiza la colaboracion multidisciplinaria del profesorado para la generacion de conocimiento
educativo.
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4.- Brinda acceso a sistemas de estimulos para alentar la creacion de conocimiento colectivo.

5.- Coordina actividades para la creacidn del conocimiento colectivo de manera sistematica que permitan
generar aprendizajes significativos y funcionales.

6.- Implementa comunidades virtuales para el intercambio y creacion del conocimiento colectivo.

Area: Procesos de conocimiento

1.-Aplica nuevas metodologias activas en los procesos de ensefianza aprendizaje.

2.- Difunde el conocimiento de los estudiantes para la resolucién de necesidades socioeducativas del
entorno

3.- Promueve procesos de innovacion pedagdgica para generar aprendizajes significativos.

4.- Aprovecha la experiencia y el conocimiento que generan los estudiantes en la resolucion de necesidades
educativas del entorno.

5.- Mide de forma cuantitativa el desempefio de los procesos de gestidn educativa y del conocimiento.

Avrea: Tecnologias de la informacion y la comunicacion

1.- Emplea herramientas tecnolégicas de gestion educativa y del conocimiento, por ejemplo, mapas de
conocimiento, entre otras.

2.- Hace compatibles las herramientas tecnoldgicas de gestion educativa del conocimiento para integrarlas
a las demaés asignaturas

3.-Integra estratégicamente herramientas tecnoldgicas de gestion educativa y del conocimiento externas.

Area: Métodos de gestion educativa y del conocimiento

1.- Difunde informacién, competencias o tecnologias vinculadas a los procesos de ensefianza aprendizaje
y précticas educativas.

2.- Documenta la experiencia de proyectos de innovacion educativa que fomenten la adquisicion de nuevos
aprendizajes.

3.- Integra informacién de multiples fuentes respectivas a la educacién para su analisis posterior desde
distintas perspectivas.

4.- Promueve la creacion de valores organizacionales fundamentados en el intercambio de informacion y
conocimiento.

5.- Organiza eventos académicos presenciales y en linea para la socializacion de innovaciones educativas.

6.- Promueve la integracion de grupos de investigacion educativa que funcionen desde la direccién de sus
participantes

7.- Comparte informacion de aspectos educativos de distintas instituciones educativas para que se comparen
ideas nuevas

Tabla 1: Elaboracion propia
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CAPITULO 3
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Para el analisis e interpretacion de los resultados se lo realizo con la finalidad de
fundamentar el trabajo investigativo, de la cual se desprendieron las variables la cual es
el andlisis de las herramientas de la gestion educativa y del conocimiento y su incidencia
en el proceso de ensefianza aprendizaje en la Unidad Educativa Fiscal Fausto Molina,
para el procesamiento de los datos se utilizé el programa de Office EXCEL.

Se presentan tablas mas grafico y su respectivo analisis.

3.1  Descripcion de la muestra

La muestra del estudio estuvo conformada por 66 docentes, 5 de ellos directivos de la
unidad educativa fiscal Fausto Molina, quienes fueron encuestados para poder obtener los
datos.

La poblacién de docentes tiene un rango de edad promedio de 48 afios, predominando el
sexo femenino como poblacion mayoritaria como se presenta en la tabla de 3. La
institucion educativa esta ubicada en la ciudad de Esmeraldas en el barrio Unidos Somos
Mas, sector Codesa, poseen un nivel tercer nivel de preparacion académica.

3.2 ANALISIS Y DESCRIPCION DE RESULTADOS
El anélisis y descripcion de los resultados de la encuesta aplicada a los docentes de la
Unidad Educativa Fiscal Fausto Molina, podemos manifestar que el 100% de los

encuestados colaboraron y participaron de los programas impulsados por la coordinacién

zonal, distrital y el circuito educativo, segun la planificacion institucional.
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Area Estrategia organizacional

Tabla 1: Establece metas y acciones de gestion educativa y del conocimiento en su
plan estratégico

FRECUENCIAS N° DOCENTE PORCENTAJE %
Siempre 35 55%
Casi siempre 20 35%
Algunas veces 11 10%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 66 100%

Fuente: Encuesta a los docentes de la Unidad Educativa Fiscal Fausto Molina
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Anadlisis: Los docentes respondieron que siempre en un 55%, se preparan para obtener los
conocimientos educativos, el 35% casi siempre adquieren metas y acciones de gestion
educativa en sus conocimientos, el 10% algunas veces los docentes se preparan para tener
conocimientos en su plan estratégicos, algunos docentes casi nunca se preparan y tienen
un porcentaje de 0% en sus conocimientos, el 0% nunca los docentes establecen metas y

acciones en gestion educativa.
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Tabla 2: Promueve un ambiente propicio para que se generen iniciativas de gestion
educativa y del conocimiento establecidas en el plan estratégico, por ejemplo:
encuentros de conocimiento o desarrollo de entornos telematicos, entre otros.

FRECUENCIAS | N°DOCENTE PORCENTAJE %
Siempre 30 45%
Casi siempre 23 35%
Algunas veces 10 15%
Casi nunca 3 5%
Nunca 0 0%
Total 66 100%

Fuente: Encuesta a los docentes de la Unidad Educativa Fiscal Fausto Molina
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Anélisis : Los docentes si promueven un ambiente propicio para generar la gestion
educativa de los conocimientos, con un 45% que siempre tienen los planes estratégicos
en los establecimiento educativo y en entorno donde se desenvuelven su habilidades, y
casi siempre con el 35% desarrollan las estratégicas tematicas de sus conocimientos; y
algunas veces con el 15% generan iniciativas de conocimientos aplicados en el plan
estratégicos; el 5% casi nunca se desarrollan conocimientos telematicos en un ambiente
propicio, y

el 0% nunca desarrollan planes estratégicos de los conocimientos de los entornos

telematicos.
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Tabla 3: Evalua el impacto de la gestion educativa y del conocimiento con base en

indicadores.

FRECUENCIAS N° DOCENTE PORCENTAJE %
Siempre 30 45%
Casi siempre 18 28 %
Algunas veces 10 15%
Casi nunca 8 12%
Nunca 0 0%
Total 66 100%

Fuente: Encuesta a los docentes de la Unidad Educativa Fiscal Fausto Molina
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Anélisis: En las encuestas realizadas dijeron que con el 45% siempre a los docentes son
evaluados sus conocimientos de la gestion educativa; y con el 28% casi siempre los
docentes son evaltan con los conocimientos de la gestion educativa, el 15% con el
impacto de la gestién educativa son evaluados con los nuevos indicadores de los
conocimientos ya tratados, con el 12% casi nunca a los docentes no los evaltan el impacto

de la gestion educativa de los conocimientos.
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Tabla 4: Sistematiza los resultados de las acciones de gestion educativa y del

conocimiento

FRECUENCIAS N° DOCENTE PORCENTAJE %
Siempre 32 48%
Casi siempre 14 22%
Algunas veces 12 18 %
Casi nunca 7 11%
Nunca 1 1%
Tota 66 100%

Fuente: Encuesta a los docentes de la Unidad Educativa Fiscal Fausto Molina

GRAFICO #4
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Analisis: El 48% sistematizan y reconstruyen experiencias para comprender sus
componentes en el aprendizaje, y casi siempre el 22% explican sus logros y dificultades
para describir los procesos alcanzados, con el 18% algunas veces sistematizan los
resultados de las acciones de gestion educativa; el 11% casi nunca comprenden los
conocimientos alcanzados; el 1% nunca explican los logros y dificultades para

compartirlos con los demas.
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Tabla 5: Difunde los resultados de las acciones de gestion educativa y del

conocimiento.

FRECUENCIAS N° DOCENTE PORCENTAJE %
Siempre 17 25%
Casi siempre 8 12%
Algunas veces 10 15%
Casi nunca 23 35%
Nunca 8 13%
Total 66 100%

Fuente: Encuesta a los docentes de la Unidad Educativa Fiscal Fausto Molina
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Analisis: El 25% de los docentes difunde en poner la informacion de las evaluaciones al
alcance de las acciones de las gestiones educativas; casi siempre el 12% los docentes
difunden las acciones de las gestiones educativas en los conocimientos, y algunas veces
el 15% las acciones educativas son difundidas mientras que un alto porcentaje del 35%
casi nunca difunde las acciones educativas 13% nunca lo hace.
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Area: Personas organizacion

Tabla 1: Brinda apoyo a sus compafieros docentes para que ejecute con autonomia
iniciativas de gestion educativa y del conocimiento.

FRECUENCIAS | N° DOCENTE PORCENTAJE %
Siempre 26 40%
Casi siempre 17 25%
Algunas veces 10 15%
Casi nunca 10 15%
Nunca 3 5%
Total 66 100%

Fuente: Encuesta a los docentes de la Unidad Educativa Fiscal Fausto Molina
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Anélisis: El 40% brindan apoyo a sus comparieros docentes en la gestion educativa en
los conocimientos adquiridos, casi siempre el 25% ejecuta con autonomia iniciativas en
la ejecucion de adquirir los beneficios que son apoyo de las autoridades de la Unidad
educativa fiscal de Fasto Molina, pero algunas veces el 15% recibiran apoyo a sus
compafieros docentes para analizar los conocimientos adquiridos y el 15% casi nunca
brinda apoyo para la gestion educativa; y el 15% nunca recibieron apoyo de parte de las
autoridades de la escuela de sus compafieros para que ejecute con autonomia iniciativas
de gestién educativa y del conocimiento.
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Tabla 2: Considera el conocimiento interno de los profesores como un componente
estrategico organizacional para generar aprendizajes.

FRECUENCIAS | N° DOCENTE PORCENTAJE %
Siempre 13 20%
Casi siempre 10 15%
Algunas veces 36 55%
Casi nunca 7 10%
Nunca 0 0%
Total 66 100%

Fuente: Encuesta a los docentes de la Unidad Educativa Fiscal Fausto Molina

10%
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Analisis: EI 100% de los encuestados considera el conocimiento interno de los profesores
como un componente estratégico organizacional para generar aprendizajes en la Unidad
Educativa Fiscal “Fausto Molina.”

El 20% consideran que el conocimiento interno de los profesores tiene un componente

estratégico organizacional, mientras que 15% casi siempre generan aprendizaje

educativo, con el 55% algunas veces consideran que el conocimiento interno de los

profesores tiene estrategia organizacional; por lo tanto casi nunca el 10% generan

aprendizaje estratégico para los conocimientos adquiridos, el 0% nunca los profesores

consideraron el conocimiento interno como un competente organizacional para generar

los aprendizajes adquiridos.
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Tabla 3: Organiza la colaboracion multidisciplinaria del profesorado para
generacién de conocimiento educativo.

FRECUENCIAS | N° DOCENTE PORCENTAJE %
Siempre 38 58%
Casi siempre 10 15%
Algunas veces 10 15%
Casi nunca 7 10%
Nunca 1 2%
Total 66 100%

Fuente: Encuesta a los docentes de la Unidad Educativa Fiscal Fausto Molina

GRAFICO #3
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Anélisis: El 100% de los encuestados organiza la colaboracién multidisciplinaria del
profesorado para la generacion de conocimiento educativo en la Unidad Educativa Fiscal
“Fausto Molina.” El 58% los profesores organizan colaboracion multidisciplinaria para
que los estudiantes generen conocimientos educativos, casi siempre el 15% el profesorado
de la unidad educativa fiscal de Fausto Molina, organiza lo relacionado con la disciplina
de los estudiantes que generan conocimiento educativo, algunas veces el 15% colabora
con la multidisciplinaria de los profesores para generar los conocimientos educativos, el
10% casi nunca organizan la multidisciplinaria de los profesores en la unidad educativa,
y el 2% nunca se organizan los profesores para crear conocimientos adquiridos.
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Tabla 4: Brinda acceso a sistemas de estimulos

conocimiento colectivo.

para alentar la creacion de

FRECUENCIAS N° DOCENTE PORCENTAJE %
Siempre 45 68%
Casi siempre 8 12%
Algunas veces 8 13%
Casi nunca 3 4%
Nunca 2 3%
Total 66 100%

Fuente: Encuesta a los docentes de la Unidad Educativa Fiscal Fausto Molina
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Anélisis: EI 75% siempre brinda los profesores accede al estimulos para la creacion de
conocimientos colectivo en la unidad educativa fiscal Fausto Molina en la creacién de
nuevos conocimientos colectivos, por otro lado casi siempre el 13% acceden al sistema
estimulo para aprender los conocimientos colectivos, el 15% algunas veces los profesores
alertan la creacion de los conocimientos colectivo a los estudiantes, casi nunca los
profesores accede el 4% al sistema de estimulos creativo en el aprendizaje, y el 3% nunca
brindan el sistema de estimulo en la creacion de los conocimientos colectivo.
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Tabla 5: Coordina actividades para la creacion del conocimiento colectivo de
manera sistematica que permitan generar aprendizajes significativos y funcionales.

FRECUENCIAS | N° DOCENTE PORCENTAJE %
Siempre 46 70%

Casi siempre 8 12%

Algunas veces 12 18%

Casi nunca 0 0%

Nunca 0 0%

Total 66 100%

Fuente: Encuesta a los docentes de la Unidad Educativa Fiscal Fausto Molina

GRAFICO #5
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Analisis: El 100% de los encuestados, coordina actividades para la creacion del
conocimiento colectivo de manera sistematica que permitan generar aprendizajes
significativos y funcionales en la Unidad Educativa Fiscal “Fausto Molina.” Siempre el
70% los profesores coordinan las actividades en la creacion de los conocimientos
colectivo donde sera de manera sistematica que genera aprendizaje significativo,
y casi siempre el 12% lo profesores coordinan las actividades en la creacion del
conocimiento colectivo, algunas veces tenemos 18% el aprendizaje de manera
sistematicos que genera habilidades significativos y funcional; también tenemos 0% casi
nunca coordinan actividades para la creacion de conocimientos colectivos, y el 0% nunca
tenemos el aprendizaje significativo y funcional.
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Tabla 6: Implementa comunidades virtuales para

conocimiento colectivo.

el intercambio y creacion del

FRECUENCIAS | N° DOCENTE PORCENTAJE %
Siempre 33 50%
Casi siempre 7 11%
Algunas veces 14 20%
Casi nunca 11 17%
Nunca 1 2%
Total 66 100%
Fuente: Encuesta a los docentes de la Unidad Educativa Fiscal Fausto Molina
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Anélisis: Los encuetados dijeron que el 45% siempre implantan comunidades virtuales
para el intercambio y creacién del conocimiento colectivo, también casi siempre tenemos
el 10% de creaciones del conocimiento colectivo, y algunas veces con el 18% implantaron
comunidades virtuales para la creacion del conocimiento colectivo; y casi nunca con el
17% hay comunidades virtuales para la creacion de conocimientos significativo, y con el
2% nunca se crearon conocimientos colectivo en la Unidad Educativo Fausto Molina.
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Area: Procesos de conocimiento

Tabla 1: Aplica nuevas metodologias activas en los procesos de ensefianza
aprendizaje.

FRECUENCIAS | N2DOCENTE PORCENTAJE %
Siempre 30 45%
Casi siempre 17 25%
Algunas veces 12 18%
Casi nunca 6 10%
Nunca 1 2%
Total 66 100%

Fuente: Encuesta a los docentes de la Unidad Educativa Fiscal Fausto Molina

GRAFICO #1
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Andlisis: El 45% de los profesores siempre aplican las nuevas metodologia activa en los
procesos de ensefianza aprendizaje, el porcentaje de casi siempre tiene un de 25% donde
los profesores tratan de aplicar las nuevas metodologia activa en los estudiantes de la
unidad educativa Fausto Molina, y puedan aprender mejo los conocimientos adquiridos,
en cuanto tenemos que alguna veces el 18% de los profesores poco aplican las nuevas
metodologia activa en los proceso de ensefianza aprendizaje, casi nunca con el 10% los
profesores casi nada les ensefian con la nueva metodologia activa a los estudiantes, y
nunca con un 2% dicen los estudiantes que nunca los profesores le ensefian los nuevos
proceso de ensefianza de aprendizaje y que siguen con el mismo método anterior.
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Tabla 2: Difunde el conocimiento de los estudiantes para la resolucion de

necesidades socioeducativas del entorno

FRECUENCIAS | N° DOCENTE PORCENTAJE %
Siempre 43 65%
Casi siempre 10 15%
Algunas veces 7 10%
Casi nunca 3 5%
Nunca 3 5%
Total 66 100%

Fuente: Encuesta a los docentes de la Unidad Educativa Fiscal Fausto Molina
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Analisis: El 90% de los encuestados dijeron que difunde el conocimiento de los
estudiantes para la resolucién de necesidades socioeducativas del entorno
en la Unidad Educativo fiscal Fausto Molina.

En la encuesta realizada a los estudiantes dijeron que siempre con el 65% los profesores
si difunde los conocimiento a los estudiantes en la resolucion de las necesidades
socioeducativa sea propagada en la escuela, y con el 15% dijeron los estudiantes que casi
siempre difunde los conocimientos de la resolucion de las necesidades socioeducativa, y
algunas veces el 10% de los profesores pocas veces dan a conocer las necesidades que
hay en el entorno que nos rodea en la escuela, se tomo este porcentaje el 5% que casi
nunca dicen los estudiantes que los profesores dan a conocer la necesidades de
socioeducativa en el entorno que nos rodea; hay otros que dicen gque el 5% nunca salen a
difundir los conocimientos de las necesidades lo que es socioeducativa en el ambiente de
la escuela.
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Tabla 3: Promueve procesos de innovacion pedagogica para generar aprendizajes

significativos.

FRECUENCIAS N° DOCENTES PORCENTAJES
Siempre 33 53%
Casi siempre 17 26%
Algunas veces 10 16%
Casi nunca 3 5%
Nunca 3 0%
TOTAL 66 100%

Fuente: Encuesta a los docentes de la Unidad Educativa Fiscal Fausto Molina
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Anélisis: El 53% de los encuestados indicaron que si promueven los procesos de
innovacion pedagodgico y que genera el aprendizaje significativo a los estudiantes, y casi
siempre con el 26% los profesores se promovieron innovar los procesos pedagdgicos
dentro de los aprendizajes significativos, y que algunas veces con un 16% dijeron los
estudiantes que poca veces promueven el proceso de innovacion pedagdgica en el
aprendizaje significativo, otros estudiantes dijeron que el 5% casi nunca los profesores
se pronunciaron con el proceso de innovacion del aprendizaje significativo, y nunca
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Tabla 4: Aprovecha la experiencia y el conocimiento que generan los estudiantes en
la resolucion de necesidades educativas del entorno.

GRAFICO #4
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Casi siempre 13 20%
Algunas veces 17 25%
Casi nunca 3 5%
Nunca 3 5%
TOTAL 66 100%

Fuente: Encuesta a los docentes de la Unidad Educativa Fiscal Fausto Molina
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Analisis: ElI 95% de los encuestados dijeron que aprovecha la experiencia y el
conocimiento que generan los estudiantes en la resolucion de necesidades educativas del
entorno en la Unidad Educativo fiscal Fausto Molina.

El 45% siempre los estudiantes aprovecharon las experiencias de los conocimientos
adquiridos, y casi siempre en la encuesta obtuvieron el 20% de las resoluciones de las
necesidades educativa en el entorno, y 25% algunas veces los profesores explicaban los
conocimientos adquiridos basandose en las experiencias conocidas en los aprendizajes, y
nunca tiene el 5% de que los estudiantes dicen que los profesores no dan explicaciones
de las experiencias de los conocimientos adquirido.
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Tabla 5: Mide de forma cuantitativa el desempefio de los procesos de gestion
educativa y del conocimiento.

FRECUENCIAS N° DOCENTES PORCENTAJES
Siempre 30 45%
Casi siempre 13 20%
Algunas veces 17 25%
Casi nunca 3 5%
Nunca 3 5%
TOTAL 66 100%
Fuente: Encuesta a los docentes de la Unidad Educativa Fiscal Fausto Molina
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Analisis: El 45% siempre los docentes mide en la forma cuantitativa el desempefio de los
proceso de gestidn educativa en los conocimientos adquiridos, por otro lado casi siempre
el 20% dijeron que poco los docentes desempefia los conocimientos de la gestion
educativa; el 25% algunas veces los profesores miden los conocimientos en forma
cuantitativamente en el desempefio de los procesos de la gestion educativa, casi nunca el
5% de los docentes dijeron que los profesores poca veces desempefian los procesos de
gestion educativa en los conocimientos adquiridos.
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Area: Tecnologias de la informacion y la comunicacion

Tabla 1: Emplea herramientas tecnoldgicas de gestion educativa y del conocimiento,
por ejemplo, mapas de conocimiento, entre otras.

FRECUENCIAS N° DOCENTES | PORCENTAJES
Siempre 36 55%
Casi siempre 8 12%
Algunas veces 10 15%
Casi nunca 9 13%
Nunca 3 5%
TOTAL 66 100%

Fuente: Encuesta a los docentes de la Unidad Educativa Fiscal Fausto Molina
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Analisis: Los encuestado dijeron que siempre el 45% emplean herramientas tecnoldgicas
para poder explicar una clase claray con las de sus conocimientos de aprendizaje, el 12%
casi siempre los profesores emplean las herramientas tecnolégicas en la educacion
demostrando sus conocimientos adquiridos, con el 15% algunas veces dicen los
estudiantes que a veces llevan los materias necesarios para demostrar su tecnologia en la
gestién educativa y dar a conocer los conocimientos; casi nunca con el 13% poca veces
emplean las herramienta de gestién educativa, y el 5% dicen que nunca los profesores
llevan las herramientas necesarias para dar bien una clase utilizando las tecnologia de la
educacion.
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Tabla 2: Hace compatibles las herramientas tecnoldgicas de gestion educativa del
conocimiento para integrarlas a las demas asignaturas

FRECUENCIAS N° DOCENTES PORCENTAJES
Siempre 30 45%
Casi siempre 15 23%
Algunas veces 10 15%
Casi nunca 8 12%
Nunca 3 5%
TOTAL 66 100%
Fuente: Encuesta a los docentes de la Unidad Educativa Fiscal Fausto Molina
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Anélisis: Los encuestados respondieron que el 45% siempre los profesores si son
compatible con las herramientas tecnoldgicas en la gestion educativa aplicando los
nuevos conocimientos para integrar las demas materias, ahora tenemos que casi siempre
el 23% son compatibles las herramientas para aplicarlas a las deméas materias dentro de
la tecnologia de gestion y conocimientos educativos, algunas veces el 15% las
herramientas de la tecnologia de gestion educativa de los conocimientos, el 12% casi
nunca las herramientas tecnoldgicas son compatibles con la gestion educativa en los
conocimientos, para integrarlas las materias, nunca con el 5% los profesores hace
compatibles las herramientas de la tecnologia de gestion educativa del conocimiento, para
asi integrar las demas materia en el programa de la plataforma educativa.
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Tabla 3: Integra estratégicamente herramientas tecnoldgicas de gestion educativa y
del conocimiento externas.

FRECUENCIAS N° DOCENTES PORCENTAJES
Siempre 43 65%
Casi siempre 9 13%
Algunas veces 10 15%
Casi nunca 3 5%
Nunca 1 2%
TOTAL 66 100%
Fuente: Encuesta a los docentes de la Unidad Educativa Fiscal Fausto Molina
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Anélisis:

Los encuestadores dijeron que siempre con el 65%, integran las herramientas de
tecnologia de gestion educativa y de los conocimientos externos, estos si son aplicado a
la metodologia porque el profesor ensefie a su estudiantes, el 13% casi siempre integran
estratégicamente las herramientas de la tecnologia educativa, por otro lado tenemos que
alguna veces el 15% estratégicamente las herramientas tecnoldgica de la gestion
educativa si integran a los conocimientos tecnoldgicos. Casi siempre el 5% aunque es un
porcentaje bajo una parte de herramientas integran a la tecnologia de educativa, y como
final tenemos el 2% nunca podrén integrar las herramientas de la tecnologia de gestion
educativa porque los conocimientos externos son muy extensos en la plataforma
pedagdgica.
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Area: Métodos de gestion educativa y del conocimiento

Tabla 1: Difunde informacion, competencias o tecnologias vinculadas a los procesos
de ensefianza aprendizaje y practicas educativas.

FRECUENCIAS N° DOCENTES PORCENTAJES
Siempre 27 40%
Casi siempre 17 26%
Algunas veces 11 17%
Casi nunca 11 17%
Nunca 0 0%
TOTAL 66 100%
Fuente: Encuesta a los docentes de la Unidad Educativa Fiscal Fausto Molina
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Anélisis: El 40% de los encuestados siempre difunde la informacion competente o
tecnoldgicas vinculadas a los procesos de ensefianza aprendizaje en las practicas
educativas de la institucion; casi siempre con el 26% los profesores infunden informacion
de las competencias de la tecnologia vinculada a la ensefianza y aprendizaje, el 17%
algunas veces la tecnologia estd vinculada a la ensefianza aprendizaje y practicas
educativas de la escuela, casi nunca el 17% los profesores difunden la informacién en los
procesos de ensefianza aprendizaje que son las practicas educativas, en la escuetas arrojo
el 0 % de que nunca difunden informacion tecnologias vinculadas a los proceso de
ensefianza aprendizaje en las practicas educativas.
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Tabla 2: Documenta la experiencia de proyectos

fomenten la adquisicidén de nuevos aprendizajes.

de innovacion educativa que

FRECUENCIAS N° DOCENTES PORCENTAJES
Siempre 36 55%

Casi siempre 16 25%
Algunas veces 7 10%

Casi nunca 6 9%
Nunca 1 1%
TOTAL 66 100%

Fuente: Encuesta a los docentes de la Unidad Educativa Fiscal Fausto Molina
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Anélisis: El 55% siempre los profesores documentan las experiencias de los proyectos
de innovacién educativa que fomenta la adquisicion de nuevos aprendizajes de
institucion, el 25% casi siempre las experiencias de los proyectos de innovacion educativa
fomenta nuevos aprendizajes, algunas veces el 10% los proyecto de innovacion educativa,
fomenta la adquisicién de nuevos aprendizajes en la institucion, casi nunca el 1% adquiere
proyectos de innovacion educativa de aprendiza, el 1% nunca documentan la experiencia
de los proyectos de innovacion educativa de la adquisicion de nuevos aprendizajes.
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Tabla 3: Integra informacion de multiples fuentes respectivas a la educacion para
su analisis posterior desde distintas perspectivas.

FRECUENCIAS N° DOCENTES PORCENTAJES
Siempre 32 48%

Casi siempre 15 22%
Algunas veces 9 14%

Casi nunca 7 11%
Nunca 3 5%
TOTAL 66 100%

Fuente: Encuesta a los docentes de la Unidad Educativa Fiscal Fausto Molina
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Andlisis: El 50% siempre integran informacion de multiples fuentes respectivas a la
educacién para su analisis posterior desde distintas perspectivas a la institucion, casi
siempre el 23% se integra informacion de multiples fuentes a la educacion para ser
analizado en distintas perspectivas, algunas veces el 15% dan informacién de multiples
fuentes a la educacion para asi analizar desde distintas perspectivas educativa, casi nunca
el 12% se integra la informacion mdaltiples a la educacion para analizar posteriormente
desde distintas perspectivas a la institucion.
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Tabla 4: Promueve la creacion de valores organizacionales fundamentados en el
intercambio de informacion y conocimiento.

FRECUENCIAS N° DOCENTES PORCENTAJES
Siempre 30 45%

Casi siempre 16 24%
Algunas veces 11 17%

Casi nunca 8 13%
Nunca 1 1%
TOTAL 66 100%

Fuente: Encuesta a los docentes de la Unidad Educativa Fiscal Fausto Molina
GRAFICO #4
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Anélisis: El 45% Siempre promueven la creacion de los valores organizacionales
fundamentaos en el intercambio de informacion y de conocimientos, Casi siempre el
24% los profesores crean valores organizacionales en el intercambio de informacion de
conocimientos, algunas veces el 17% promueven los valores organizacionales
fundamentados en el intercambio de conocimiento; el 13% casi nunca crea los valores
organizacionales con el intercambio de informacion de conocimientos, con el 1% nunca
se promovid la creacion de los valores fundamentados en el intercambio de informacion
de los conocimientos.
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Tabla 5: Organiza eventos académicos presenciales y en linea para la socializacion
de innovaciones educativas.

FRECUENCIAS N° DOCENTES PORCENTAJES
Siempre 27 41%

Casi siempre 16 24%

Algunas veces 12 19%

Casi nunca 10 15%

Nunca 1 1%

TOTAL 66 100%

Fuente: Encuesta a los docentes de la Unidad Educativa Fiscal Fausto Molina
GRAFICO #5
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Analisis: Con el 41% siempre organizan eventos académicos presenciales y en lineas
para la socializacion de innovaciones educativas, el 24% casi siempre organizan eventos
académicos presenciales para la socializacion de innovaciones educativas, algunas veces
el 19% organizan eventos académicos presenciales para la socializacion de innovacion
educativa; el 15% casi nunca organizan eventos académicos para la socializacion para la
innovacion educativa, con el 1% nunca organizan eventos académicos presenciales para
la socializacion de innovaciones educativas.
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Tabla 6: Promueve la integracion de grupos de investigacién educativa que
funcionen desde la direccion de sus participantes.

FRECUENCIAS N° DOCENTES PORCENTAJES
Siempre 29 44%

Casi siempre 16 25%
Algunas veces 10 15%

Casi nunca 10 14%
Nunca 1 2%
TOTAL 66 100%

Fuente: Encuesta a los docentes de la Unidad Educativa Fiscal Fausto Molina
GRAFICO #6
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Anélisis: EI 44% siempre promueve la integracion de grupos de investigacion educativa
que funcione desde la direccion de sus participantes de la institucion, el 25% casi siempre
promueve la integracion educativa que funcionen desde la direccidn de sus participantes,
el 15% algunas veces se integran los grupos de investigacion educativa para que funcione
la direccién de sus participantes, el 14% casi nunca promueve evento los grupos
investigacion educativa para sus participantes; el 2% nunca promueven la integracion de
grupos de investigacién educativa que funcione de sus participantes en la institucion.
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Tabla 7: Comparte informacion de aspectos educativos de distintas instituciones
educativas para que se comparen ideas nuevas

FRECUENCIAS N° DOCENTES PORCENTAJES
Siempre 28 43%

Casi siempre 14 21%
Algunas veces 11 17%

Casi nunca 11 16%

Nunca 2 3%
TOTAL 66 100%

Fuente: Encuesta a los docentes de la Unidad Educativa Fiscal Fausto Molina
GRAFICO #7
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Anélisis: El 43% los profesores comparten informacion de aspectos educativos de
distintas instituciones educativas para que se comparen ideas nuevas; casi siempre con el
21% comparten informacion de aspectos educativos en distintas instituciones, algunas
veces el 17% comparten informacion de aspectos educativos de las distintas instituciones
educativas para comparar ideas nuevas, casi nunca el 16% comparten informacion de
aspectos educativos

de las distintas instituciones para comparar ideas nuevas, el 3% nunca comparten
informacidn de aspecto educativos para que se comparen ideas.
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CAPITULO 4

DISCUSION

El desarrollo de la presente investigacion fue establecer el analisis de las herramientas de
la gestion educativa y del conocimiento y su incidencia en el proceso de ensefianza
aprendizaje en la unidad educativa fiscal Fausto Molina, de la ciudad de Esmeraldas.

En relacion con el objetivo especifico 1. Diagnosticar las herramientas de la gestion
educativa y del conocimiento aplicadas en la Unidad Educativa Fiscal Fausto Molina. Los
resultados obtenidos expresan en el area de estrategia organizacional, que se establecen
metas y acciones de gestion educativa y del conocimiento en su plan estratégico, segun
lo expresado por los docentes el 55%, y el 35 %, se preparan para obtener los
conocimientos educativos y afirmando por la minoria que no establecen metas y acciones
de gestion educativa. De tal manera que el personal docente tiene establecido su proyecto
educativo institucional, que recoge las necesidades e intereses de toda la comunidad
educativa. Concibiendo a la “administracién como la tarea de planear, organizar, dirigir,
coordinar y controlar, en un ambiente multidisciplinario, donde se precisan directivos
capaces y capacitados para poner en practica estas acciones, fijar metas, prever el futuro,
anticiparse a las situaciones y ser proactivos. De manera que organizar, dirigir y coordinar
son tareas que no solamente quedan en exclusividad del director, sino que también se
requiere compartirlas con los demas participantes del proceso educativo”. (Reyes, 2015).
Por otro lado, demuestra también algunas carencias en la utilizacion de las herramientas
de la gestion del conocimiento que segun los resultados se obtuvo que 13% pocas veces
emplean las herramienta de gestion educativa, y el 5% dicen que nunca los profesores
Ilevan las herramientas necesarias para dar bien una clase utilizando las tecnologia de la
educacion, también 16% dijeron los estudiantes que pocas veces promueven el proceso
de innovacion pedagdgica en el aprendizaje significativo. Lo que demuestra que hay que
establecer estrategias de trabajo en conjunto para cubrir esta necesidad.

En relacion con el objetivo especifico 2: Relacionar las herramientas de ensefianza
aprendizaje que se aplican en la Institucion, En el area de personas y organizacion se
reflejaron resultados que el 40 % y 25 % de los docentes respectivamente consideran que
mediamente brindan apoyo a sus compafieros docentes para que ejecute con autonomia

iniciativas de gestion educativa y del conocimiento. tomando en cuenta que el
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“conocimiento interno de los profesores como un componente estratégico organizacional
para generar aprendizajes, organizar la colaboracion multidisciplinaria del profesorado
para la generacion de conocimiento educativo, donde debe aprovecharse la experiencia y
el conocimiento que generan los estudiantes en la resolucion de necesidades educativas
del entorno, la administracion es la tarea de conducir el esfuerzo y el talento de los demas
para el logro de resultados”. (Garza, 2016).

Por lo que es de mencionar que dentro de las estrategias de ensefianza aprendizaje los
criterios de evaluacion y sistematizacion y de difusién cumplen una actividad importante
en el proceso educativo sin embargo los resultados denotan que 12% casi nunca los
docentes evallan el impacto de la gestion educativa de los conocimientos.

18% algunas veces sistematizan los resultados de las acciones de gestion educativa; el
11% no lo hace. del 35% casi nunca difunde las acciones educativas 13% nunca lo hace.
Por lo que la institucién debera realizar estrategias de trabajo para incorporar estos
componentes en los procesos de ensefianza aprendizajes.

En relacion con el objetivo especifico 3: Determinar las herramientas de la gestion
educativa en la Institucion antes mencionada, que permitan mejorar los procesos de
ensefianza aprendizaje

Los resultados sobre el area de procesos de conocimiento se determinaron datos muy
explicitos en un 45% los profesores aplican las nuevas metodologias activa en los
procesos de ensefianza aprendizaje, mientras que en el otro extremo el 35 % mostraron
un nivel bajo en aplicar las nuevas metodologias activa en los estudiantes, es muy
importante difundir el conocimiento de los estudiantes para la resolucion de necesidades
socioeducativas del entorno, promueve procesos de innovacion pedagogica para generar
aprendizajes significativos. El aporte que la experiencia y el conocimiento que generan los
estudiantes en la resolucion de necesidades educativas del entorno.

Paulk, (2016) la metodologia activa se asocia principalmente a proyectos de base
tecnoldgica, ya que su origen estuvo ligado a la busqueda de modelos de mejora de
desarrollo software. Surge como forma de trabajo que permite acortar los tiempos de
desarrollo, eliminar la incertidumbre, mejorar la eficiencia en la produccion y la calidad
de los productos finales, tener capacidad de respuesta al cambio y brindar la mayor
satisfaccion posible al cliente a través de la entrega temprana y la retroalimentacion
continua durante la construccion del producto, se plantea como objetivo buscar

alternativas a la gestion de proyectos tradicionales, debido a que los equipos responden a
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las aleatoriedades mediante ritmos de trabajo. Esto significa que la Metodologia activa
proporciona resultados eficientes en el proceso de ensefianza aprendizaje (p.67).
En el area de tecnologias de la informacion y la comunicacion se reflejé que el 45%
emplean herramientas tecnoldgicas para poder explicar sus clases y que los estudiantes
apliquen sus conocimientos de una manera significativa y funcional y el 27 % no emplean
las herramientas tecnolGgicas en sus practicas docentes, demostrando un bajo nivel en sus
conocimientos adquiridos, lo que no permite incorporar las tecnologias de la informacién
y comunicaciones en el proceso de ensefianza aprendizaje. Creemos que el estudio y la
investigacién en torno a la interaccion, el aprendizaje y las NTICs en la educacion, se
presenta como punto de partida en el proceso de ensefianza aprendizaje.
La correcta aplicacion de las herramientas en la gestion educativa esta evidenciada
por varias investigaciones y trabajos desarrollados en la actualidad, de acuerdo
con el procedimiento investigativo partié de la revision de las herramientas con
los cuales gestionan el equipo directivo, para ello se aplico un cuestionario a
Autoridades, Consejo Ejecutivo y Junta Académica. Para el disefio del mapa de
procesos, se tomo como referencia el modelo de gestién organizacional por
procesos del Ministerio de Educacion. Para el disefio del modelo de gestion por
procesos se tomo como referencia, a la informacion obtenida, en la autoevaluacion
institucional, a la informacion obtenida en la entrevista aplicada a ex —directivos
de los ultimos tres periodos de gestion directiva. Flores (2017,p.16).
Sim embargo los resultados de que el 17% hay comunidades virtuales para la creacion de
conocimientos significativo, y con el 2% nunca se crearon conocimientos colectivos en
la Unidad Educativo Fausto Molina 16% dijeron los estudiantes que pocas veces
promueven el proceso de innovacion pedagogica en el aprendizaje significativo, otros
estudiantes dijeron que el 5% casi nunca. Estos aspectos detectados en la investigacion
han arrojado que la institucion educativa en la utilizacion de herramientas de la gestion
educativa la aplicacion en el uso de las herramientas tecnoldgicas y la innovacién

educativa aun es deficiente
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CAPITULO 5
CONCLUSIONES Y PROPUESTAS
5.1 Conclusiones.

Una vez concluida la investigacion se pueden establecer las siguientes conclusiones:

o Se analiz6 las herramientas de la gestion educativa y del conocimiento y
su incidencia en el proceso de ensefianza aprendizaje en la unidad
educativa fiscal Fausto Molina, de la ciudad de Esmeraldas. Lo mas
relevante del andlisis de las herramientas de la gestion educativa, es el
fortalecimiento en sus instancias administrativas y pedagogicas, esto
permite generar cambios que aportan a desarrollar aspectos positivos en la
gestion educativa

o El area de estrategia organizacional, la institucion si se establecen metas y
acciones de gestion educativa y del conocimiento en su plan estratégico,
segun lo expresado por los docentes, Sim embargo hay que mejorar los

procesos de evaluacion, sistematizacion y difusion de la gestion institucional.

o En este trabajo se diagnostico las herramientas de la gestion educativa y
del conocimiento aplicadas en la Unidad Educativa Fiscal Fausto Molina,
esto genero la aplicacion de procedimientos académicos y administrativos

que orienten acciones eficientes para una buena organizacion institucional.

o Se relacionaron los procesos de ensefianza aprendizaje que se aplicaron en
la Unidad Educativa Fiscal Fausto Molina, determinando poca eficiencia
en la aplicacion de metodologias activas en la construccion de nuevos
conocimientos en los estudiantes que le permitan resolver problemas de su
entorno socio educativo y de su comunidad. Basicamente el uso de las
herramientas tecnoldgicas y los entornos virtuales son los que reflejan

algunas falencias.

o También se determiné que las herramientas de la gestion educativa en la

institucion Fausto Molina, permitieron mejorar los procesos de ensefianza
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aprendizaje con la aplicacion de los estandares de calidad educativa que
propicien un clima organizacional adecuado a través del trabajo
colaborativo de sus integrantes y la vinculacién con la comunidad en el

desarrollo de proyectos de mutuo beneficio.

5.2 Propuesta.

Después de haber concluido el trabajo de investigacion, indico la siguiente propuesta:

Se propone a la Direccion Distrital de Educacion 08D01 de Esmeraldas y a los
Directivos de la Institucion Fausto Molina que se permita desarrollar un proceso
de asesoramiento integral en temas y aspectos relacionados con la aplicacion de
herramientas de la gestion educativa y del conocimiento a todo el profesorado de
la unidad educativa fiscal Fausto Molina, con la finalidad de mejorar los procesos
de ensefianza y aprendizaje y el nivel académico, los cuales permitiran dinamizar
el correcta marcha de la institucion educativa y optimizar el crecimiento

profesional de los docentes.

Se propone a los administradores educativos de las diferentes instituciones
educativas replicar esta investigacion en una poblacién mas amplia que evidencie
mas informacién de los procesos de ensefianza aprendizaje en la unidad educativa
fiscal Fausto Molina, para propiciar la implementacién de planes de mejora

relacionadas al uso de las tecnologias y los entornos virtuales.

Aplicar los estdndares de calidad educativa en la unidad educativa fiscal Fausto
Molina, por parte del personal directivo y docente permitiendo la ejecucion de
procesos de gestion y practicas institucionales tales como procesos de evaluacion
de sistematizacion y de difusion de las acciones educativas que contribuyen a que
todos los estudiantes logren los resultados de aprendizajes significativos y

funcionales.
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ANEXO 1

PONTIFICA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE ESMERALDAS
MAESTRIA EN EDUCACION
ENCUESTA A LOS DOCENTE

Estimados /as docentes de la Unidad Educativa Fiscal “Fausto Molina”, con el objetivo de contribuir al mejoramiento de la
gestion educativa de la institucion, en el que solicitamos colabore con sus valiosas respuestas, mucho agradeceré contestar
la siguiente encuesta de investigacion.

Cargo que ocupa:  Docente: ..........c.oovvivviiininnnnn Directivo:

Fecha de aplicacion: Dia ............................ Mes ..ooeviiiiden Aﬁom
A B Area Estrategia organizacional < 3 -
> o
e |5 |8 |S
2 |z |5 = S
5 @ 2 @ 5
n O < O] pd

1 | Establece metas y acciones de gestion educativa y del
conocimiento en su plan estratégico.

2 | Promueve un ambiente propicio para que se generen
iniciativas de gestion educativa y del conocimiento
establecidas en el plan estratégico, por ejemplo:
encuentros de conocimiento o desarrollo de entornos
telematicos, entre otros.

3 | Evalta el impacto de la gestion educativa y del
conocimiento con base en indicadores.

4 | Sistematiza los resultados de las acciones de gestion
educativa y del conocimiento.

5 | Difunde los resultados de las acciones de gestion
educativa y del conocimiento.
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n
No Area: Personas organizacion £ 3 ©
o | E | 2 £
s |3 c 2 S
S 1z |2 |2 |5
(7)) O < O d
1 | Brinda apoyo a sus comparieros docentes para gue ejecute
con autonomia iniciativas de gestion educativa y del
conocimiento.
2 | Considera el conocimiento interno de los profesores como
un componente estratégico organizacional para generar
aprendizajes.
3 | Organiza la colaboracion multidisciplinaria  del
profesorado para la generaciéon de conocimiento
educativo.
4 | Brinda acceso a sistemas de estimulos para alentar la

creacion de conocimiento colectivo.

5 | Coordina actividades para la creacion del conocimiento
colectivo de manera sistematica que permitan generar
aprendizajes significativos y funcionales.

6 | Implementa comunidades virtuales para el intercambio y

creacion del conocimiento colectivo.
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(%]
- .. [«8) 1
No Area: Procesos de conocimiento 5 3 .
> o
<) e %) =
— 2 4] >
o ) % c 8
§ & 2 @ 5
n o < o P
1 | Aplica nuevas metodologias activas en los procesos de
ensefianza aprendizaje.
2 | Difunde el conocimiento de los estudiantes para la
resolucion de necesidades socioeducativas del entorno.
3 | Promueve procesos de innovacion pedagdgica para
generar aprendizajes significativos.
4 | Aprovecha la experiencia y el conocimiento que generan
los estudiantes en la resolucion de necesidades educativas
del entorno.
5 | Mide de forma cuantitativa el desempefio de los procesos

de gestion educativa y del conocimiento.
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gestion educativa y del conocimiento externas.

(72}
No Area: Tecnologias de la informacion y la £ S ©
comunicacion © g ;5 g
o K7 c c 8
S 1z |2 |2 |5
7 O < O Z
1 | Emplea herramientas tecnoldgicas de gestion educativa y
del conocimiento, por ejemplo, mapas de conocimiento,
entre otras.
2 | Hace compatibles las herramientas tecnoldgicas de
gestion educativa del conocimiento para integrarlas a las
demas asignaturas.
3 | Integra estratégicamente herramientas tecnoldgicas de

67




No

Area: Métodos de gestion educativa y del
conocimiento

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

Nunca

Difunde informacion, competencias o tecnologias
vinculadas a los procesos de ensefianza aprendizaje y
précticas educativas.

Documenta la experiencia de proyectos de innovacion
educativa que fomenten la adquisicion de nuevos
aprendizajes.

Integra informacion de mdltiples fuentes respectivas a la
educacion para su analisis posterior desde distintas
perspectivas.

Promueve la creacion de valores organizacionales
fundamentados en el intercambio de informacion y
conocimiento.

Organiza eventos académicos presenciales y en linea para
la socializacidn de innovaciones educativas.

Promueve la integracion de grupos de investigacion
educativa que funcionen desde la direccion de sus
participantes.

Comparte informacién de aspectos educativos de
distintas instituciones educativas para que se comparen
ideas nuevas.
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