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RESUMEN

La documentacion y mejoramiento de procesos son actividades fundamentales dentro
de una empresa, ya que pueden llegar a convertirse en pilares determinantes en el
éxito o fracaso de la misma.

En el capitulo uno del presente trabajo se detalla la situacion de la Granja Avicola
“Maria Hortensia”; la misma que constituye el punto de partida en base al cual se
desarrolla la investigacion. El detalle del problema de investigacién se describe en el
capitulo dos, ademas este contiene un preambulo de lo que se desarrolla en los
capitulos sub siguientes, y las razones por las cuales fue escogido este tema. El
marco teorico y las bases cientificas en las que se sustenta la investigacion se
encuentra descrito en el capitulo tres; dentro de este se encuentran los objetivos tanto
de la documentacion y el mejoramiento de los procesos que dentro de una
organizacién, son de vital importancia. La metodologia como se conoce es
fundamental para la ejecucion de la investigacion, y esta se especifica con mayor
detalle en el capitulo cuatro; y gracias a esto se ha podido establecer las conclusiones
y recomendaciones; las mismas que se puntualizan en el capitulo cinco.

Se concluye con la presente investigacion con el planteamiento de la propuesta, la
misma se describe en el capitulo seis.



ABSTRACT

The documentation and the improvement of the process are fundamental activities
inside a company; this process would convert in a determinant pilar in the
organization success or failure.

In the first chapter of the present work, you can find the situation of the “Maria
Hortensia” Poultru Farm. This information constitutes the starting point of the
investigation. The specifications of the investigation problem are described in the
chapter two, also this contents a review of the next chapters and the reasons to
choose this topic of investigation. The theoretical framework and scientifical bases
that support the investigation are described in the chapter three, in this we can find
the documentation and improvement process objectives, because this are
fundamental in a company. The methodology which is very important to carry out an
investigation is specified with details in the chapter four; and as a result of this
process, the conclusions and recommendations were established and they are written
in the chapter five.

The present investigation ends with the formulation of the proposal that is described

in the chapter six.
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CAPITULO |

GENERALIDADES

1.1 Antecedentes

En la provincia de Tungurahua a quince minutos de la cabecera cantonal de Pelileo a
2820 metros del nivel del mar se encuentra la parroquia Huambal, este es el lugar

donde se encuentra situada la Granja Avicola “Maria Hortensia”.

Dicha Granja cuenta con un area total de 5000 metros cuadrados de terreno, donde se
encuentran construidos 11 galpones de diferentes areas, los mismos que estan

distribuidos por lotes de la siguiente manera.



Tabla 1.1: Distribucién de aves por galpén.

Lote | Galpones Capacidad
(aves)
1 0,3y4 9500
2 5y6 10000
3 7 7200
4 8 7200
5 9 11500
6 10 12000
7 2 7000
8 1 7000
Capacidad Total 78600

Fuente: Granja Avicola “Maria Hortensia”.

La Granja Avicola “Maria Hortensia”; primordialmente se dedica a la adquisicion y

crianza de aves de postura, ya que el motivo principal del negocio es la venta de

huevos al por mayor.

El personal que se encuentra trabajando diariamente en la granja esta formado por
cuatro personas en el area administrativa dentro de los cuales constan: gerente,

administrador, contadora, auxiliar de contabilidad - secretaria y cinco personas en el

area operativa, denominados galponeros.

1.2 Situacion actual de la Granja Avicola “Maria Hortensia”

Para establecer de manera correcta la situacion actual de la Granja Avicola “Maria

Hortensia”; es fundamental realizar un analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas).




Las fortalezas y las debilidades son los factores internos que crean o destruyen valor.
Pueden incluir activos, habilidades, o los recursos que una compafiia tiene a su
disposicion, comparados con sus competidores. Pueden ser medidas usando

evaluaciones internas o un benchmarking externo.

Las oportunidades y las amenazas son los factores externos que crean o destruyen
valor. Una empresa no puede controlarlas. Pero emergen de la dinamica competitiva
de la industria/mercado o de los factores demograficos, econémicos, politicos,

técnicos, sociales, legales o culturales.

El analisis FODA sera considerado como el punto de partida y gracias a este se

determinara las medidas que se deben tomar en el interior de la Granja.

A continuacion se muestra el grafico del analisis FODA de la granja Avicola “Maria
Hortensia”, en el cual se podrd apreciar de mejor manera los factores antes

mencionados.



Grafico 1.2: Andlisis FODA de la Granja Avicola “Maria Hortensia”

Fortalezas

Debilidades

Experiencia en el negocio.
Ubicacion de la granja.
Conocimientos técnicos propios.
Producto vital en la alimentacion.
Reconocimiento en el sector.
Buena reputacion.

Capital de trabajo propio.

Administracién empirica de la granja
Producto indiferenciado.

Desperdicio en la ejecucion de tareas.
Producto perecible.

Poca claridad en procesos.

Falta de delimitacion de funciones.
Procesos no establecidos para su ejecucion.

No existe documentacion de los procesos.

Oportunidades

Amenazas

Ampliacion de mercados.
Crecimiento y desarrollo.

Disminucion de impuestos.

Adquisicion de materias primas de calidad.

Guerra de precios.
Aumento de precios a insumos.
Competencia mucho mejor estructurada

internamente.

Fuente: Granja Avicola “Maria Hortensia”




CAPITULO II

PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1 Importancia del problema de investigacion

El problema de investigacion, es de vital importancia; ya que, es éste el que sera
resuelto luego de una serie de andlisis y estudios, buscando las mejores formas para

realizarlo y sobre todo determinando los parametros a seguir que mas le convengan a

la Granja Avicola “Maria Hortensia”.

2.2 Significado del problema

La investigacion se basara en los procesos tanto operativos como administrativos de

la Granja Avicola “Maria Hortensia”.



2.3 Definicion del problema

La falta de documentacion en procesos; tanto operativos como administrativos, hacen
que dentro de la Granja Avicola “Maria Hortensia”, se presenten una serie de
inconvenientes que conllevan a pérdidas de recursos, dichos inconvenientes en
niveles elevados podrian poner en peligro el crecimiento y desarrollo de la Granja,
por lo que se considera de vital importancia buscar soluciones para disminuirlos

hasta llegar a eliminarlos.

2.4Planteamiento del tema

Una vez analizada la situacion de la Granja y sus principales problemas el tema a

desarrollar es:

MEJORAMIENTO Y DOCUMENTACION DE LOS PROCESOS TANTO
OPERATIVOS COMO ADMINISTRATIVOS DE LA GRANJA AVICOLA

“MARIA HORTENSIA”,



2.5Delimitacion del tema

La investigacion a desarrollar se enfoca en la documentacién y mejoramiento de los
procesos que se llevan a cabo dentro de la Granja Avicola “Maria Hortensia”,
partiendo de la informacion actual proporcionada por las personas que manejan la

granja asi como por sus empleados y trabajadores.

2.6 Justificacion

La documentacion de los procesos es de vital importancia dentro de cualquier tipo de
organizacion econdémica, ya que mediante esta se puede llegar a la estandarizacion de
los procesos y ademas se la considera como pieza fundamental para el mejoramiento

de los mismaos.

Asi mismo es primordial que la Granja Avicola cuente con informacion sobre la
forma correcta de ejecutar cada uno de los procesos que ahi se realizan, ya que esto
sera una base para estudiarlos mas a fondo y determinar la forma en que vayan

mejorando a medida que avanza el tiempo y la tecnologia.

Cabe destacar que la forma de ejecucion de los procesos no ha sido analizada
anteriormente por lo que no han sido mejorados con bases cientificas, Unicamente de
acuerdo a los criterios de los trabajadores y no existe documentacion de los procesos

operativos que se realizan dentro de la granja avicola.



Mientras que la documentacion de los procesos administrativos es muy poco

relevante ya que se mantienen los siguientes registros en la actualidad:

. Reporte de Compras

. Kardex de materia prima y producto final
. Reporte de Compra de aves.

. Produccion de balanceado

. Roles de pagos

2.7 Objetivos

2.7.1 Objetivo general

Documentar y mejorar los procesos operativos y administrativos de la Granja

Avicola “Maria Hortensia”

2.7.2 Objetivos especificos

Determinar los procesos actuales de la empresa.

Analizar la ejecucion actual de los procesos.

Crear los formatos necesarios para el archivo de los procesos.

Establecer indicadores para verificar el mejoramiento de los procesos.



2.8 Hipotesis

¢La documentacién de los procesos tanto operativos como administrativos sera de

ayuda para iniciar el proceso de mejoramiento de los mismos?

2.8.1 Variable Independiente

Documentaciéon de los procesos actuales.

2.8.2 Variable Dependiente

Documentos y mejoras de los procesos tanto administrativos como operativos.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

3.1 ¢ Qué es proceso?

“Un proceso puede ser definido como un conjunto de actividades enlazadas entre si
que, partiendo de uno o mas inputs (entradas) los transforma, generando un output

(resultado) .

Asi, las actividades de cualquier organizacién pueden ser concebidas como
integrantes de un proceso determinado. Desde este punto de vista, una organizacion
cualquiera puede ser considerada como un sistema de procesos, mas 0 Menos
relacionados entre si, en los que buena parte de las entradas seran generadas por
proveedores internos, y cuyos resultados iran frecuentemente dirigidos hacia clientes

también internos.

! - www.aiteco.com/ctquees.htm


http://www.aiteco.com/ctquees.htm
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Consecuentemente, el concepto de proceso se refiere al cambio de estado desde un
estado inicial hasta un estado final. Conocer el proceso significa conocer no soélo los
estados final e inicial, sino las interacciones experimentadas por el sistema mientras

esta en comunicacion con su medio o entorno®.

“Un proceso es una red de actividades vinculadas ordenadamente las cuales se llevan
a cabo repetidamente y que utilizan recursos e informacion para transformar insumos
en productos abarcando desde el inicio del proceso hasta la satisfaccion de las

. . 2
necesidades del cliente” “.

Gréfico 3.1: El proceso.

Entradas Resultados
Valor Agregado

v

v

Elaborado: Sanchez, Andrea (2009).

Cabe destacar que los procesos dentro de una organizacién, normalmente estan
interconectados. En muchos de los casos la salida (output) de uno proceso, es la

entrada (input) de otro.

L= www.cie.unam.mx.

2~ Ljungberg, A. “International Journal of Physical Distribution & Logistics Management” Vol. 32
No4. 1994: 254-287


http://www.cie.unam.mx/
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Gréfico3.2: Interrelacion de procesos.

E Proceso S E Proceso S
—> A —-» —> B >
E E
\ 4 v
E Proceso S E Proceso S
—> I — > —> D —

Elaborado: Séanchez, Andrea (2009).

Estas interrelaciones forman cadenas de procesos con suministradores y clientes

internos, ademas de los externos.

Debido a la interrelacion ocasionada se presentan consecuencias entre las que se

puede anotar:

e El responsable de un proceso puede ser simultdneamente suministrador y cliente,

ademas de transformador de insumos en productos.

En esta cadena de suministros interna es muy importante el papel de la comunicacion
interna, la cual debe fluir en todas las direcciones y no solamente en el sentido
contrario al flujo de insumos y productos, para asi aprovechar la sinergia

suministrador - cliente, tanto interna, como externa.
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Gréfico 3.3: Cadenas de procesos

Requisitos Requisitos

Proceso N ° Proceso
|:> B suministrador | S | organizacién | S i El Cliente | S

o

Retroalimentacion Retroalimentacion

»
>
»
»

Elaborado: Sanchez, Andrea (2009).

3.1.1 Factores determinantes en un proceso

e Procedimiento (Control): Es el conjunto de actividades normalizadas que

deben cumplirse en un proceso.

e Producto: Es la salida de un proceso, puede ser un bien tangible o intangible.

e Cliente: Es la organizacion o persona que recibe el producto. Se lo conoce

también como: usuario final, beneficiario o comprador.

e Entrada: Materias primas, materiales, informacion, dinero, personas, etc.

Usualmente son salidas de otros procesos previos o realizados con anterioridad.

e Proveedor: Es la organizacion o persona que suministra las entradas, necesarias

para la ejecucion de los procesos.
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e Indicador (Medicion): Es el conjunto de mediciones realizadas al proceso para

evaluar tanto: las actividades realizadas, como los resultados obtenidos.

e Management: Es la gerencia, la misma que es la encargada de planear,

organizar, dirigir y controlar el proceso.

e Recursos: Comprende tanto: recursos humanos, recursos tecnoldgicos y

recursos financieros.

e Medio: Es el ambiente donde se desarrolla el proceso.

Grafico 3.4: Actividades que intervienen en los procesos.
Controles

U

N ACTIVIDADES -
Proveedor ' — 1 DEL PROCESO 2 Cliente

U

Recursos

Elaborado: Sanchez, Andrea (2009).

3.1.2 Clases de procesos

e Procesos funcionales: Este proceso descansa en el organigrama de la empresa
como modelo fundamental del negocio. Por ejemplo: todas las actividades que
tienen que ver con las finanzas de la organizacion, se unen bajo un mismo

‘techo’.
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Y asi, los recursos pertenecen a los departamentos y la especializacion funcional
son las principales consideraciones a la hora de formar los departamentos, los

cuales se relacionan a través de una jerarquia de estructuras de autoridad.

Los programas de mejoramiento se focalizan en aumentar la eficiencia y
efectividad de las funciones y unidades organizacionales especificas, muchas
veces sub-optimizando a la organizacion como un todo holistico y descuidando
aquello que debiera ser la primera prioridad de cualquier organizacion: satisfacer

y en lo posible anticiparse a los requerimientos de los clientes.

Gréfica 3.5: Proceso funcional.

Fuente: http://es.wikipedia.org/

e Procesos inter - funcionales: Son los que se orienta al trabajo mismo que se
debe desarrollar en la organizacion, para que el negocio funcione y entregue un

producto o servicio, por el cual un cliente externo esta dispuesto a pagar.


http://es.wikipedia.org/
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Delimitar los procesos inter — funcionales es una manera poderosa de visualizar
y analizar un negocio, porque provee de la légica con la cual los clientes lo
miran; los clientes interactian con la empresa, a través de los procesos del
negocio, contratando un servicio, recibiéndolo, pagandolo y obteniendo atencion

de post venta.

Lo que realmente ocurre cuando se mira la firma como un conjunto légico e
integrado de procesos, es que resulta posible percatarse que los procesos reales,
cruzan las estructuras organizacionales de manera longitudinal; por ejemplo, si
consideramos el proceso ‘disefiar nuevos productos’, €éste pasa por el area
funcional de Marketing (que identifica los requerimientos del mercado),
Investigacion y Desarrollo (que disefia el producto de acuerdo a las
especificaciones entregadas por Marketing), Ingenieria (que disefia los
componentes), Operaciones (que evalta la factibilidad de fabricar el producto,
con las instalaciones existentes) y Finanzas (que evalGa la factibilidad

economica y financiera de llevar a cabo el proyecto).

Sin embargo, en el enfoque funcional, el proceso se hace invisible y por lo tanto,
nadie se responsabiliza por su desempefio de manera integral y cada unidad
funcional que tiene la responsabilidad de una parte solamente de este proceso,

intenta optimizarlo, sub - optimizando el proceso.
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Gréfica 3.6: Proceso inter — funcional.

Fuente: http://es.wikipedia.org/

3.1.3 Tipos de los procesos

Pueden identificarse los siguientes tipos de procesos:

e Procesos para la gestion de una organizacion: Incluyen procesos relativos a la
planificacion estratégica, establecimiento de politicas, fijacién de objetivos,
provision de comunicacién, aseguramiento de la disponibilidad de recursos

necesarios y revisiones por la direccion.

e Procesos para la gestion de recursos: Incluyen todos aquellos procesos para la
provision de los recursos que son necesarios en los procesos para la gestion de

una organizacion, la realizacion y la medicion.

e Procesos de realizacion: Incluyen todos los procesos que proporcionan el

resultado previsto por la organizacion.


http://es.wikipedia.org/
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e Procesos de medicion, andlisis y mejora: Incluyen aquellos procesos
necesarios para medir y recopilar datos para realizar el analisis del desempefio y
la mejora de la eficacia y la eficiencia. Incluyen procesos de medicion,
seguimiento y auditoria, acciones correctivas y preventivas, y son una parte

integral de los procesos de gestion, gestion de los recursos y realizacion.

3.2 La documentacién de procesos

Es un método estructurado que utiliza un manual preciso para comprender el
contexto y los detalles de los procesos clave. Siempre que un proceso vaya a ser

redisefiado 0 mejorado, su documentacion es esencial como punto de partida.

Lo habitual en las organizaciones es que los procesos no estén identificados y, por
consiguiente, no se documenten ni se delimiten. Los procesos fluyen a través de
distintos departamentos y puestos de la organizacion funcional, que no suele
percibirlos en su totalidad y como conjuntos diferenciados y, en muchos casos,

interrelacionados.

3.2.1 Objetivo de la documentacion de procesos

Representar mediante diagramas los procesos que se llevan a cabo dentro de la

organizacion, para visualizar de manera clara sus caracteristicas e interrelaciones.
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3.2.2 Importancia de la documentacion de procesos

Los beneficios que resultan de una documentacion de procesos son:

e Incrementa la eficacia y reduce costos.

e Mejora la calidad, brindando mayor satisfaccion a los clientes.

e Disminuye las decisiones tomadas sin fundamentos, ya que la documentacion
constituye la base para la toma de decisiones cada una de las areas de la granja.

e Acorta los tiempos y reduce, los ciclos de entrega del servicio o producto.

e La documentacion llega a establecerse como la base de la organizacion, ya que
gracias a este proceso se mantiene detallada la forma de ejecucion de los

procesos dentro de la granja.

3.2.3 Elementos de documentacion

Los elementos que forman parte de la documentacion de procesos son los siguientes:

e ldentificacion y documentacion: Lo habitual en las organizaciones es que los
procesos no estén identificados y, por consiguiente, no se documenten ni se
delimiten. Los procesos fluyen a través de distintos departamentos y puestos de
la organizacion funcional, que no suele percibirlos en su totalidad y como

conjuntos diferenciados y, en muchos casos, interrelacionados.
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Definicion de objetivos: La descripcién y definicion operativa de los objetivos
es una actividad propia de la documentacion. Esto permitird orientar los
procesos hacia la calidad; es decir, hacia la satisfaccion de necesidades y

expectativas.

Identificacion de responsables de los procesos: Al estar, por lo comun,
distribuidas las actividades de un proceso entre diferentes areas funcionales, lo
habitual es que nadie se responsabilice del mismo, ni de sus resultados finales. El
encargado del proceso puede delegar este liderazgo en un equipo 0 en otra
persona que tenga un conocimiento importante sobre el proceso, pero es vital que,
este primero esté informado de las acciones y decisiones que afectan al proceso,
ya que la responsabilidad no se delega, por lo tanto, debe tener control sobre el

mismo desde el principio hasta el final.

Reduccion de etapas y tiempos: Generalmente existe una sustancial diferencia
entre los tiempos de proceso y de ciclo. La documentacién de procesos permite
conocer los pasos que incluye un proceso, esto genera una reduccién de las

etapas, de manera que el tiempo total del proceso disminuya.

Simplificacion: Es vital reducir el ndimero de personas y departamentos

implicados en un proceso o ciclo.

Reduccion y eliminacion de actividades sin valor afiadido: Es frecuente
encontrar que buena parte de las actividades de un proceso no aportan nada al

resultado final. La documentacion de procesos cuestiona estas actividades
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dejando perdurar las estrictamente necesarias, como aquellas de evaluacion
imprescindibles para controlar el proceso o las que deban realizarse por

cumplimiento de la legalidad y normatividad vigente.

e Ampliacion de las funciones y responsabilidades del personal: Con frecuencia
es necesario dotar de mas funciones y de mayor responsabilidad al personal que
interviene en el proceso, como medio para reducir etapas y acortar tiempos de
ciclo, siempre procurando actuar cuidadosamente para no llegar a generar

conflictos.

e Inclusién de actividades de valor afiadido: Que incrementen la satisfaccion del

cliente.

3.2.4 Procesos de documentacion

Los pasos que deben llevarse a cabo para la realizacion de la documentacion de

procesos Yy la creacion de un manual son:

1. Seleccion del proceso a documentar.

2. Recoleccion de la informacidn relacionada con el proceso.

3. Anélisis de la informacion.

4. Desarrollo de un manual de documentacion de procesos, que implica la creacién

de un modelo o formato de procesos.
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3.2.5 {Como documentar procesos?

Los procesos dentro de una organizacion pueden documentarse de las siguientes

maneras:

e Preparando procedimientos escritos.
e Representandolos graficamente.

e Una combinacién de ambas formas.

3.3 ¢Qué es un modelo?

Es una representacion de una realidad compleja. Modelar es desarrollar una
descripcion lo mas exacta posible de un sistema y de las actividades llevadas a cabo

en él.

3.3.1 { Qué es modelado de procesos?

Frecuentemente, los sistemas (conjuntos de procesos y subprocesos integrados en
una organizacion) son dificiles de comprender, amplios, complejos y confusos; con
maultiples puntos de contacto entre si y con un buen ndmero de areas funcionales,
departamentos y puestos implicados. Un modelo puede dar la oportunidad de

organizar y documentar la informacion sobre un sistema.



23

3.3.2 Diagramacion de procesos.

La diagramacidn de procesos es un procedimiento que tiene por objetivo establecer
una representacion visual de los procesos y subprocesos, lo que permite obtener una
informacion preliminar sobre la amplitud de los mismos, sus tiempos y los de sus

actividades.

La representacion grafica facilita el andlisis, también hace posible la distincion entre
aquellas actividades que aportan valor afiadido de las que no lo hacen; es decir, que

no proveen directamente nada al cliente del proceso o al resultado deseado.

En este ultimo sentido cabe hacer una precision, ya que no todas las actividades que
no proveen valor afiadido han de ser innecesarias; éstas pueden ser actividades de
apoyo Yy ser requeridas para hacer mas eficaces las funciones de direccion y control,

por razones de seguridad o por motivos normativos y de legislacion.

De acuerdo a lo anterior; una vez seleccionado y analizado el proceso a documentar,

el modelo que se utiliza para desarrollarlo se conforma de dos pasos:

1. Identificacion del Proceso.
1.1 Sefialar a que departamento pertenece el proceso.
1.2 Asignar una clave para diferenciarlo de otros existentes dentro de la

organizacion.
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Asignar un numero de emision de acuerdo al orden en que fue analizado y
documentado; asi como, para diferenciarlo de otros existentes dentro del mismo
departamento o area.

Sefialar a él o los responsables de llevarlo a cabo.

2. Desglose del contenido que incluye el manual del proceso.

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Justificacion de la existencia de ese proceso dentro de la organizacién ¢ una
determinada area 6 departamento.

Objetivo de la elaboracion del manual de ese proceso.

Definicién de los conceptos principales que lo integran.

Elementos que forman parte de él.

Caracteristicas principales del proceso.

Descripcion de los pasos 0 actividades que lo integran. Esta descripcion se
desarrollara después de haber recolectado y posteriormente analizado la
informacion, de modo que sea un extracto del proceso que contenga los pasos
netamente necesarios para llevarlo a cabo; asi como la reduccién de etapas y
tiempos, reduccién y eliminacion de actividades sin valor afiadido, ampliacion
de las funciones y responsabilidades del personal y la inclusion de actividades de
valor afladido que promueven la Calidad en los procesos.

2.7 Observaciones y recomendaciones.

2.8 Diagrama de flujo.
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3.3.3 Diagramas de flujo de procesos

Es la representacion grafica de las actividades de un proceso por medio de simbolos

normalizados.

Los diagramas de flujo permiten visualizar:

e Los subprocesos, actividades o tareas.
e Lasecuencia u orden en que ocurren.
e Las interrelaciones.

e Los puntos de control.

e Las responsabilidades.

Beneficios de los diagramas de flujo de procesos

e Permiten una visualizacion clara y precisa de las actividades.

e Constituyen una base comun para entender y analizar cada operacion.
e Ayuda a la identificacion de actividades de “valor agregado”.

e Permite identificar las &reas de mejora.

e Ayuda en la identificacion del “desperdicio”

e Facilita una ubicacién optima para los puntos de medicion.

e Proporciona una facil visualizacién de interdependencias funcionales.

e Colabora con la identificacion de clientes y suministradores.
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Tipos de diagramas de flujo

Dependiendo del propdsito y nivel de detalle requerido dentro de la organizacion, los

diagramas de flujo pueden clasificarse en:

e Diagramas de bloque: En este tipo de diagramas se representan solamente los

subprocesos o actividades principales, obviando detalles, utilizando los simbolos

siguientes:

Actividad

Un rectangulo.- Para representar un subproceso, actividad o
paso.

Una flecha.- Se utiliza para representar la direccién del flujo
y la interdependencia.

Inicio Un 6valo. — Sirve para representar el inicio y fin del proceso.

O

Un_circulo _conector.- Es utilizado para indicar que el
diagrama continlia o viene de otra pagina u otro subproceso
0 actividad

e Diagrama de flujo de actividades: Este tipo de diagrama proporciona una

comprension detallada del proceso ya que utiliza frecuentemente el diagrama de

bloque como punto de partida.

Ademas este diagrama contiene una simbologia especial, simbolos de decision y

requiere calidad en el proceso.



Grafico 3.7 Simbolos ANSI (American National Standards Institute).
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Representa el inicio y el fin de un diagrama.

Entrada/salida; cualquier tipo de
introduccion de datos en la memoria, 0
registro de la informacién procesada.

Proceso, cualquier tipo de operaciéon que
pueda originar cambio de valor

Decision, indica operaciones ldgicas o de
comparacion, dando como posible respuesta,
si 0 no, segln sea el caso.

Salida por impresora.

Conector, sirve para enlazar dos partes de un
diagrama.

Llamada o subrutina o un proceso
predeterminado (una subrutina es un maédulo
independiente del diagrama principal, que
recibe una entrada procedente de dicho
diagrama, realiza una tarea y regresa, al
terminar el diagrama principal.

Indicador de direccidn o linea de flujo (indica
el sentido de ejecucion de las operaciones.
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Fuente: http://www.mejoresprocesos.com/articles/symbols.pdf

Diagrama de flujo funcional: El diagrama de flujo funcional identifica como

los departamentos funcionales verticalmente orientados, afecta un proceso que

fluye horizontalmente a través de una organizacion, es decir, muestra el flujo del

proceso entre organizaciones o areas.


http://www.mejoresprocesos.com/articles/symbols.pdf

3.3.4 Niveles de los procesos

Gréfico 3.8: Niveles de los procesos.

Global
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Nivel 0

Macro - procesos

Nivel 1

Procesos

Nivel 2

Sub - procesos

Nivel 3

Actividades

Nivel 4

Elaborado: Sanchez, Andrea (2009)

e Nivel 0 o Proceso global: El proceso global corresponde a la mision de la

empresa u organizacion.

e Nivel 1 o Macro - proceso: Constituyen un primer nivel del conjunto de

acciones encadenadas que la entidad debe realizar, a fin de cumplir con su

funcion constitucional y legal, la mision fijada y la vision proyectada.

Permite administrar la empresa como un todo, definir las actividades que

agregan valor y orientan los resultados al cumplimiento de los objetivos de la

entidad y la satisfaccion de los clientes y/o grupos de interés, asi mismo permite

la administracion eficiente de los recursos.
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e Nivel 2 o Proceso: Puede definirse como un conjunto de actividades
interrelacionadas o que interactdan, las cuales transforman elementos de entrada
en resultados. Estas actividades requieren la asignacion de recursos tales como

personal y material.

e Nivel 3 o Subproceso: Los subprocesos son niveles menores que estan
directamente relacionados con un proceso, ademas, permite conservar la idea u

objetivo del proceso al que pertenecen o al que estan conectados.

e Nivel 4 o Actividades: Son el ultimo nivel dentro de los procesos en las

organizaciones, dentro de este grupo estan las tareas mas pequefias y gracias a

las cuales los objetivos de la organizacion llegan a su cumplimiento.

3.3.5 Mapas de procesos

El mapeo de un proceso es el primer paso a realizar antes de evaluar los procesos y

para realizarlo se debe:

e Identificar el proceso “Clave” y asignarle un nombre. ( Aquel que resulte mas

conocido para los participantes).

e Identificar las funciones méas importantes involucradas en el proceso mediante

una lista al costado izquierdo del mapa.
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e Identificar el punto de partida representandolo en el lado superior izquierdo.
Moviéndose hacia abajo y a la derecha ingresar las actividades asociadas con

cada participante. Evitar los detalles.

e Conectar las actividades mediante una flecha desde el proveedor hasta su cliente

mas inmediato.

e Identificar las mediciones que existan para cada salida una vez que haya

terminado el Mapeo.

El Mapeo de los Procesos permite obtener:

e Un medio para que los Equipos examinen los Procesos Inter - Funcionales

e Un enfoque sobre las conexiones y relaciones entre las unidades de trabajo.

e Un panorama de todos los pases, actividades, tareas, pasos y medidas de un
proceso.

e La comprension de como varias actividades estan interconectadas y donde

podrian estar fallando las conexiones o actividades.
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3.4 Cadena de valor

3.4.1 Concepto

Cada empresa es un conjunto de actividades que se desempefian para disefiar,
producir, llevar al mercado, entregar y apoyar a sus productos. Todas estas cadenas

pueden ser representadas usando una cadena de valor.

La cadena de valor de una empresa y la forma en que desempefia sus actividades
individuales son un reflejo de su historia, de su estrategia, de su enfoque para
implementar la estrategia y las economias fundamentales para las actividades

mismas.

La cadena de valor, es un modelo teérico que permite describir el desarrollo de las
actividades de una organizacion empresarial, descrito y popularizado por Michael E.

Porter.

La cadena de valor categoriza las actividades que producen valor afiadido en una
organizacion en dos tipos: las actividades primarias y las actividades de soporte o

auxiliares.


http://es.wikipedia.org/wiki/Michael_E._Porter
http://es.wikipedia.org/wiki/Michael_E._Porter
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3.4.2 Importancia de la cadena de valor.

La cadena de valor, enseguida se puso en el frente del pensamiento de gestion de

empresa como una poderosa herramienta de andlisis para planificacion estratégica.

Su objetivo es maximizar la creacion de valor mientras se minimizan los costos. De
lo que se trata es de crear valor para el cliente, lo que se traduce en un margen entre

lo que se acepta pagar y los costos incurridos.

Las Actividades de la cadena de valor son mdltiples y ademas complementarias. El
conjunto de actividades de valor que decide realizar una unidad de negocio es a lo
que se le llama estrategia competitiva o estrategia del negocio, diferente a las

estrategias corporativas o a las estrategias de un area funcional.

La cadena de valor despliega el valor total, y consiste de las actividades de valor y
del margen. Las actividades de valor son las actividades distintas fisica y
tecnologicamente que desempefia una empresa. Estos son los tabiques por medio de

los cuales una empresa crea un producto valioso para sus compradores.


http://es.wikipedia.org/wiki/Planificaci%C3%B3n_estrat%C3%A9gica

3.4.3 Modelo de cadena de valor genérica.

Graéfico 3.9: Cadena de Valor.
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3.4.4 Andlisis de la cadena de valor

Fuente: www.estrategiamagazine.com

Para analizar una cadena de valor se la divide por actividades, es decir, actividades

primarias y de soporte.

e Actividades primarias: Las actividades primarias se refieren a la creacion fisica

del producto, su venta y el servicio posventa, y pueden también a su vez,

diferenciarse en sub-actividades. EI modelo de la cadena de valor distingue

cinco actividades primarias:


http://www.estrategiamagazine.com/
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o Logistica interna: Comprende operaciones de recepcion, almacenamiento y

distribucion de las materias primas.

o Operaciones (produccién): Recepcion de las materias primas para

transformarlas en el producto final.

o Logistica externa: Almacenamiento de los productos terminados y distribucién

del producto al consumidor.

o Marketing y Ventas: Actividades con las cuales se da a conocer el producto.

o Servicio de post-venta 0 mantenimiento: Agrupa las actividades destinadas a

mantener o realizar el valor del producto, mediante la aplicacion de garantias.

Cada una de las categorias puede ser vital para la ventaja competitiva®, dependiendo del
sector industrial. Para un distribuidor, la logistica interna y externa son lo mas critico.
Para una empresa que proporciona el servicio en sus instalaciones, como un restaurante o
un minorista, la logistica externa puede casi no existir y ser las operaciones, la categoria

vital.

! - Ventaja competitiva es tener una rentabilidad relativa superior a los rivales en el sector industrial
en el cual se compite, la cual tiene que ser sustentable en el tiempo.


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Log%C3%ADstica_interna&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Producci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Log%C3%ADstica_externa&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Marketing
http://es.wikipedia.org/wiki/Ventas
http://es.wikipedia.org/wiki/Servicio
http://es.wikipedia.org/wiki/Mantenimiento
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Para un banco metido en préstamos empresariales, mercadotecnia y ventas son una clave
para la ventaja competitiva a través de la efectividad de Ilamar los funcionarios y la
forma en que los préstamos se empaquetan y valoran. Para un fabricante de copiadoras
de alta velocidad, el servicio representa una fuente clave de ventaja competitiva. Sin
embargo, en cualquier empresa todas las categorias de las actividades primarias estaran

presentes hasta cierto grado y jugaran algin papel en la ventaja competitiva.

e Actividades de apoyo: Las actividades de valor de apoyo implicadas en la
competencia en cualquier sector industrial pueden dividirse en cuatro categorias
genéricas. Como con las actividades primarias, cada categoria de actividades de
apoyo es divisible en varias actividades de valor distintas que son especificas para
un sector industrial dado. En el desarrollo tecnoldgico, por ejemplo, las actividades
discretas podrian incluir el disefio de componentes, disefio de caracteristicas,
pruebas de campo, ingenieria de proceso y seleccidn tecnoldgica. Similarmente, el
abastecimiento puede estar dividido en actividades como la calificacion de nuevos
proveedores, abastecimiento de diferentes grupos de insumos comprados y un

monitoreo continuo del desempefio de los proveedores.

o Infraestructura de la organizacion: La infraestructura de la empresa consiste
de varias actividades, incluyendo la administracion general, planificacion,
finanzas, contabilidad, asuntos legales gubernamentales y administracion de

calidad.


http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n
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La infraestructura, a diferencia de las otras actividades de apoyo, apoya
normalmente a la cadena completa y no a actividades individuales. Dependiendo
de si la empresa esta diversificada o no, la infraestructura de la empresa puede

estar dividida entre una unidad de negocios y la corporacion matriz.

En las empresas diversificadas, las actividades de infraestructura se dividen
clasicamente entre la unidad de negocio y los niveles de corporaciéon. Muchas
actividades de infraestructura ocurren, sin embargo, tanto en el nivel de unidad

de negocio como corporacion.

Gestion de recursos humanos: La gestion de recursos humanos consiste de las
actividades implicadas en la busqueda, contratacion, entrenamiento, desarrollo y
compensaciones de todos los tipos del personal. Respalda tanto a las actividades
primarias como a las de apoyo (ej. contratacion de ingenieros) y a la cadena de

valor completa (ej. negociaciones laborales.).

Estas actividades de gestion de recursos humanos ocurren en diferentes partes de
una empresa, como sucede con otras actividades de apoyo, y la dispersion de
estas actividades puede llevar a politicas inconsistentes. Ademas, sus costos
acumulativos son rara vez bien comprendidos, asi como tampoco los
intercambios en sus diferentes costos, tales como el salario, comparado con el

costo de reclutar y entrenar, debido a la rotacion.


http://es.wikipedia.org/wiki/Recursos_humanos
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La gestion de recursos humanos afecta la ventaja competitiva en cualquier
empresa, a través de su papel en determinar las habilidades y motivacion de los
empleados y el costo de contratar y entrenar. En algunos sectores industriales

sostiene la clave de la ventaja competitiva.

Desarrollo de tecnologia: Cada actividad de valor representa tecnologia, sea
conocimientos, procedimientos, o la tecnologia dentro del equipo de proceso. El
conjunto de tecnologias empleadas por la mayoria de las empresas es muy
amplio, yendo desde el uso de aquellas tecnologias para preparar documentos y

transportar bienes a aquellas tecnologias representadas en el producto mismo.

Ademas, la mayoria de las actividades de valor usan una tecnologia que combina

varias sub-tecnologias diferentes que implican diversas disciplinas cientificas.

El desarrollo de la tecnologia consiste en un rango de actividades que pueden ser
agrupadas de manera general en esfuerzos por mejorar el producto y el proceso.
Este tiende a estar asociado con el departamento de ingenieria o con el grupo de
desarrollo. Sin embargo, ocurre clasicamente en muchas partes de una empresa,

aunque no se reconozca explicitamente.

El desarrollo de tecnologia puede apoyar a muchas de las diferentes tecnologias
encontradas en las actividades de valor, incluyendo areas como tecnologia de
telecomunicaciones para el sistema de entrada de pedidos, o la automatizacion
de la oficina para el departamento de contabilidad. No solamente se aplica a las

tecnologias directamente unidas al producto final.
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Puede tomar muchas formas, desde la investigacion basica y disefio del producto
hasta la investigacion media, disefio de equipo de proceso y procedimientos de
servicio. El desarrollo de tecnologia que estd relacionado al producto y sus
caracteristicas apoya a la cadena entera, mientras que otros desarrollos en

tecnologia se asocian con actividades particulares de apoyo o primarias.

Abastecimiento: El abastecimiento se refiere a la funcién de comprar insumos
que seran usados en la cadena de valor de la empresa, y a los insumos
comprados en si. Los insumos comprados incluyen materias primas, provisiones
y otros articulos de consumo, asi como los activos como maquinaria, equipo de
laboratorio, equipo de oficina y edificios. Aunque los insumos comprados se
asocian comunmente con las actividades primarias, estan presentes en cada

actividad de valor, incluyendo las actividades de apoyo.

El abastecimiento tiende a esparcirse en toda la empresa. Algunos articulos,
como la materia prima, se compran por el tradicional departamento de compras,
mientras que otros articulos son comprados por los gerentes de planta (ej.
maquinas) gerentes de oficina (ej. ayuda temporal), vendedores (ej. comidas y

alojamiento) y aun por el jefe ejecutivo (ej. consultoria estratégica).

Se usa el término abastecimiento en lugar de compras porque la connotacion
usual de compra es demasiado estrecha entre los administradores. La dispersion
de la funcién de abastecimiento con frecuencia oscurece la magnitud de las

compras totales y significa que muchas compras reciben poco escrutinio.
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Una actividad de abastecimiento dada puede asociarse normalmente con una
actividad de valor especifica o con las actividades que apoya, aunque con
frecuencia el departamento de compras sirve a muchas actividades de valor y las

politicas de compras se aplican en toda la empresa.

El costo de las actividades de abastecimiento por si mismas representan con
frecuencia una porcion pequefia, si no insignificante, de los costos totales, pero
con frecuencia tienen un gran impacto en el costo general de la empresa y en la

diferenciacion.

Las préacticas de compra mejoradas pueden afectar fuertemente el costo y la
calidad de los insumos comprados, asi como a otras actividades asociadas con el
recibo y uso de los insumos, y a la interaccion con proveedores. En la
fabricacion de chocolate y servicios eléctricos, por ejemplo, el abastecimiento de
los granos de cocoa y de combustible, respectivamente, es con mucho el

determinante méas importante de la posicion de costos.

3.5. Medicién de los Procesos

La organizacion debe aplicar métodos adecuados para el seguimiento, y la medicion

de los procesos del sistema de gestion de la calidad.
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Estos métodos deben demostrar la capacidad de los procesos para alcanzar los

resultados planificados. Cuando no se alcancen los resultados pretendidos, deben

llevarse a cabo correcciones y acciones correctivas, segiin sea conveniente, para

asegurar la conformidad del producto.

3.5.1 Objetivo de la medicién de procesos

Analizar la medicién de las caracteristicas del proceso y su utilizacion para

establecer la eficacia en el desempefio y para la toma de decisiones.

3.5.2 Requisitos de la medicién de procesos

Entre los requisitos generales para la medicion de procesos se notan que la

organizacion debe:

e Medir, hacer el seguimiento y analizar cada uno de los procesos.

3.5.3 Indicadores

Son formas de representacion cuantificables de las caracteristicas de la calidad del

producto o del desempefio del trabajador en el desarrollo de sus actividades.
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Los indicadores deben estar orientados hacia los resultados del negocio de forma que

permitan direccionar las acciones de la organizacion.

Caracteristicas de los indicadores

Los indicadores deben satisfacer los siguientes criterios:

e Medibles: Lo que se puede medir, se puede mejorar.

e Tener significado: Debe ser reconocido facilmente por los que lo usan.

e Poder controlarse: Se debe tener capacidad de gestiobn para cambiar las

condiciones de desempefio.

Especificaciones de los indicadores

e Nombre: Debe definir claramente su objetivo
(Ejemplo: Eficacia mensual de ventas)
e Formula de calculo: Muy necesario cuando son indicadores cuantitativos
Ejemplo:

total de clientes visitados

Eficacia mensual de ventas = _
total de clientes que compraron

e Unidades: Varia de acuerdo a los factores que relaciona.
(Ejemplo: Porcentaje).
e  Glosario: Especifica los factores que se relacionan en el célculo:

Ejemplos:
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Indicador de eficacia mensual de ventas.
Total de clientes que compraron.
e Linea base de desempefio: Valor inicial o actual del indicador.
e Valor objetivo: Es el valor del indicador que se requiere lograr 0 mantener.
e Rango de gestion: Es el espacio comprendido entre los valores minimo y

maximo que un indicador puede tomar.

Tipos de indicadores

e Indicadores de Producto: Mide las salidas del proceso.
e Indicadores de Procesos: Mide desempefio de las actividades del proceso.
e Indicadores de Gestion: Aplicados globalmente a un sistema de gestion.

e Indicadores Operacionales: Aplicados a un proceso, subproceso o actividad.

Clasificacion de los indicadores

Se pueden disefar indicadores muy variados, dependiendo del desempefio que se

quiere medir.

Los mas utilizados son:
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Indicador de Eficacia: Un proceso es eficaz cuando los resultados son correctos
en cantidad, oportunidad, coste y demas aspectos de la calidad especificados por

el cliente.

Resultados Obtenidos
Resultados Requeridos

Eficacia =

Indicador de Eficiencia: Un proceso es eficiente cuando se logran los

resultados requeridos a través de una utilizacién 6ptima de los recursos.

Recursos Presupuestados

Eficiencia = —
f Recursos Utilizados

Indicador de Productividad: Es una medida de lo bien que se han utilizado los
recursos disponibles para lograr los resultados requeridos por el cliente. Es una

medida relativa.

Recursos Obtenidos

Productividad =
rocuctiviaa Recursos Utilizados

Indicador de Rentabilidad: Es una medida de la productividad de una empresa

reduciendo todos los elementos a un factor comun: dinero.

o Resultados Obtenidos por Valor Unitario
Rentabilidad =

Recursos Utilizados por Coste Unitario
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Nota: El resultado debe ser superior a 1, de lo contrario la empresa ira a la

quiebra a corto plazo.

3.6 El mejoramiento de procesos

3.6.1 Introduccién

Dentro de la amplia gama de actividades que se ejecutan en una empresa, una de las
funciones que requiere mayor dedicacion es la de solucionar los problemas de hoy y
preparar la empresa para afrontar los de mafiana. Para ello, las actividades que se
realizan estan enmarcadas dentro de dos grandes aspectos: mantenimiento y

mejoramiento.

La administracion tradicional ha estado centrada en el mantenimiento del estado
actual de desempefio de la empresa tratando de evitar que la situacion se deteriore

para lo cual, se toman generalmente medidas de tipo correctivo.

Por esto, los problemas se vuelven crénicos. Para nadie es un secreto el desgaste de
la administracion, atendiendo todos los dias los mismos problemas aunque con
caracteristicas algo diferentes. La verdadera prevencion de los problemas no esta

involucrada en la agenda de los administradores.
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El mejoramiento, en la mayoria de los casos, depende de la adquisicion de nuevas
tecnologias, pero por falta de una adecuada capacitacion y entrenamiento del
personal con el correr del tiempo pierde su eficiencia y muchas veces se vuelve a los

niveles de productividad anteriores.

Cuando el mejoramiento se logra por la creatividad y empefio de las personas, éste
no se mantiene por la carencia de mecanismos de estandarizacion y seguimiento
adecuados debido a que el concepto de mejoramiento continuo tampoco esta en la

agenda del administrador.

Cuando se inician estos programas en las empresas, se centra la atencion en el
mejoramiento de los aspectos que redundan directamente en la satisfaccion del

cliente, de sus colaboradores y de los accionistas, tales como:

e Calidad de productos y servicios
e Las habilidades del personal para trabajar en equipo y resolver problemas

e Elevar la productividad y disminuir los desperdicios, entre otros.

Sin embargo, generalmente se descuida el aspecto mas importante de su desempefio:
los procesos. Estos constituyen la columna vertebral de la empresa ya que regulan las

actividades que en ella se realizan y de ellos depende su eficacia® y eficiencia®.

- Eficacia: Es el criterio institucional que revela la capacidad administrativa para alcanzar las metas o
resultados propuestos. Beno, Sander, Administracién y calidad de vida. Editorial Santillana. 1990.

2 Eficiencia: Es el criterio econémico que revela la capacidad administrativa de producir el maximo
de resultados, con el minimo de recursos, energia y tiempo. Beno, Sander, Administracién y calidad
de vida. Editorial Santillana. 1990.
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3.6.2 Conceptos de mejoramiento.

“Mejorar un proceso, significa cambiarlo para hacerlo mas efectivo, eficiente y
adaptable, ;qué cambiar? y ;como cambiar?, depende del enfoque especifico del

1”

empresario y del proceso™” (James Harrington, 1993).

“Se define mejoramiento como una conversion en el mecanismo viable y accesible al

que las empresas de los paises en vias de desarrollo cierren la brecha tecnoldgica que

mantienen con respecto al mundo desarrollado®” Fadi Kabboul (1994).

“La administracion de la calidad total requiere de un proceso constante, que sera

llamado Mejoramiento, donde la perfeccién nunca se logra pero siempre se busca®’

Eduard Deming (1996).

3.6.3 Importancia del mejoramiento

La importancia de esta técnica gerencial, radica en que con su aplicacion se puede

contribuir a mejorar las debilidades y afianzar las fortalezas de la organizacion.

123 - Cantt Delgado Humberto. Desarrollo de una cultura de Calidad. Editorial Mc Graw Hill. 2001
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A traves del mejoramiento continuo se logra ser mas productivos y competitivos en
el mercado al cual pertenece la organizacion; por otra parte, las organizaciones deben
analizar los procesos utilizados, de manera tal que si existe algin inconveniente

pueda mejorarse o corregirse.

Como resultado de la aplicacion de esta técnica puede ser que las organizaciones

crezcan dentro del mercado y hasta llegar a ser lideres.

3.6.4 Ventajas y desventajas del mejoramiento.

e Ventajas

1. Se concentra el esfuerzo en ambitos organizativos y de procedimientos
puntuales.

2. Consiguen mejoras en un corto plazo y resultados visibles

3. Si existe reduccion de productos defectuosos, trae como consecuencia una
reduccién en los costos, como resultado de un consumo menor de materias
primas.

4. Incrementa la productividad y dirige a la organizacion hacia la competitividad,
lo cual es de vital importancia para las actuales organizaciones.

5. Contribuye a la adaptacion de los procesos a los avances tecnoldgicos.

6. Permite eliminar procesos repetitivos.
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e Desventajas.

1. Cuando el mejoramiento se concentra en un area especifica de la organizacion,
se pierde la perspectiva de la interdependencia que existe entre todos los
miembros de la empresa.

2. Requiere de un cambio en toda la organizacion, ya que para obtener el éxito es
necesaria la participacion de todos los integrantes de la organizacion y a todo
nivel.

3. En vista de que los gerentes en la pequefia y mediana empresa son muy
conservadores, el Mejoramiento Continuo se hace un proceso muy largo.

4. Hay que hacer inversiones importantes.

3.6.5 Actividades béasicas de mejoramiento

De acuerdo a un estudié en los procesos de mejoramiento puestos en practica en
diversas compafias en Estados Unidos, Segun Harrington (1987), existen diez
actividades de mejoramiento que deberian formar parte de toda empresa, sea grande

0 pequefia:

1. Compromiso de la Alta Direccién: El proceso de mejoramiento debe
comenzase desde los principales directivos y progresa en la medida al grado de
compromiso que éstos adquieran; es decir, en el interés que pongan por

superarse y por ser cada dia mejor.
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Consejo Directivo del Mejoramiento: Esta constituido por un grupo de
ejecutivos de primer nivel, quienes estudiaran el proceso de mejoramiento

productivo y buscaran adaptarlo a las necesidades de la compafiia.

Participacion Total de la Administracion: El equipo de administracion es un
conjunto de responsables de la implantacién del proceso de mejoramiento. Eso
implica la participacién activa de todos los ejecutivos y supervisores de la
organizacion. Cada ejecutivo debe participar en un curso de capacitacion que le
permita conocer nuevos estandares de la compafila y las técnicas de

mejoramiento respectivas.

Participacion de los Empleados: Una vez que el equipo de administradores
esté capacitado en el proceso, se daran las condiciones para involucrar a los
empleados. Esto lo lleva a cabo el gerente o supervisor de primera linea de cada
departamento, quien es responsable de adiestrar a sus subordinados, empleando

las técnicas que él aprendio.

Participacion Individual: Es importante desarrollar sistemas que brinden a
todos los individuos los medios para que contribuyan, sean medidos y se les

reconozcan sus aportaciones personales en beneficio del mejoramiento.

Equipos de Mejoramiento de los Sistemas (equipos de control de los
procesos): Toda actividad que se repite es un proceso que puede controlarse.
Para ello, se elaboran diagramas de flujo de los procesos, después se le incluyen

mediciones, controles de retroalimentacion.
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Para la aplicacion de este proceso se debe contar con un solo individuo

responsable del funcionamiento completo de dicho proceso.

Actividades con Participacion de los Proveedores: Todo proceso exitoso de

mejoramiento debe tomar en cuenta a las contribuciones de los proveedores.

Aseguramiento de la Calidad: Los recursos para el aseguramiento de la
calidad, que se dedican a la solucion de problemas relacionados con los
productos, deben reorientarse hacia el control de los sistemas que ayudan a

mejorar las operaciones y asi evitar que se presenten problemas.

Planes de Calidad a Corto Plazo y Estrategias de Calidad a Largo Plazo:
Cada compafiia debe desarrollar una estrategia de calidad a largo plazo. Después
debe asegurarse de que todo el grupo administrativo comprenda la estrategia de
manera que sus integrantes puedan elaborar planes a corto plazo detallados, que
aseguren que las actividades de los grupos coincidan y respalden la estrategia a

largo plazo.

Sistema de Reconocimientos: El proceso de mejoramiento pretende cambiar la
forma de pensar de las personas acerca de los errores. Para ello existen dos
maneras de reforzar la aplicacion de los cambios deseados: castigar a todos los
gue no logren hacer bien su trabajo todo el tiempo, o premiar a todos los
individuos y grupos cuando alcancen una meta, o realicen una importante

aportacion al proceso de mejoramiento.
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3.6.6 Pasos del mejoramiento

Los siete pasos del proceso de mejoramiento son:

Primer paso: Seleccion de los problemas (oportunidades de mejora). Este paso
tiene como objetivo la identificacion y escogencia de los problemas de calidad y

productividad del departamento o unidad bajo analisis.

A diferencia de otra metodologia que comienzan por una sesion de tormenta de ideas
sobre problemas en general, mezclando niveles de problemas (sintomas con causas),
en esta buscamos desde el principio mayor coherencia y rigurosidad en la definicién

y al momento de escoger los problemas de calidad y productividad.

Segundo paso: Cuantificacion y subdivision del problema u oportunidad de
mejora seleccionada. El objetivo de este paso es precisar mejor la definicion del
problema, su cuantificacion y la posible subdivision en sub - problemas o causas

sintomas.

Tercer paso: Analisis de Causas raices especificas. El objetivo de este paso es
identificar y verificar las causas raices especificas del problema en cuestion, aquellas
cuya eliminacion garantizara la no recurrencia del mismo. Por supuesto, la
especificacion de las causas raices dependera de lo bien que haya sido realizado el

paso anterior.
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Cuarto paso: Establecimiento del nivel de desempefio exigido (metas de
mejoramiento). El objetivo de este paso es establecer el nivel de desempefio exigido

al sistema o unidad y las metas a alcanzar sucesivamente.

Quinto paso: Disefio y programacién de soluciones. El objetivo de este paso es
identificar y programar las soluciones que incidirdn significativamente en la
eliminacion de las causas raices. En una organizacion donde no ha habido un proceso
de mejoramiento sistematico y donde las acciones de mantenimiento y control dejan
mucho que desear, las soluciones tienden a ser obvias y a referirse al desarrollo de
acciones de este tipo; sin embargo, en procesos mas avanzados las soluciones no son
tan obvias y requieren, segun el nivel de complejidad, un enfoque creativo en su
disefio. En todo caso, cuando la identificacion de causas ha sido bien desarrollada,
las soluciones hasta para los problemas inicialmente complejos aparecen como

obvias.

Sexto paso: Implantacion de soluciones. Este paso tiene dos objetivos:

e Probar la efectividad de la(s) solucién(es) y hacer los ajustes necesarios para
Ilegar a una definitiva.
e Asegurarse que las soluciones sean asimiladas e implementadas adecuadamente

por la organizacion en el trabajo diario.



53

Séptimo paso: Establecimiento de acciones de garantia. El objetivo de este paso
es asegurar el mantenimiento del nuevo nivel de desempefio alcanzado. Es este un
paso fundamental al cual pocas veces se le presta la debida atencion.

De él dependera la estabilidad en los resultados y la acumulacion de aprendizaje para

profundizar el proceso.

La herramienta de trabajo basica en este proceso de mejoramiento es el Diagrama de
Flujo de Productos y Procesos (DFPP). Este diagrama es diferente a los diagramas de
flujo tradicionalmente utilizados. El concepto que maneja es el del cliente-proveedor
interno y al dibujarlo se deben identificar todas las actividades que se realizan en el
proceso y los "productos™ que fluyen de puesto a puesto de trabajo. La identificacion
de estos "productos” es la clave en este diagrama, puesto que estos son los elementos
que se requieren para que cada persona pueda hacer su trabajo bien. De igual manera,

cada persona identifica qué tiene que entregar al siguiente paso del proceso.

3.6.7 Filosofia del mejoramiento

Los programas de Calidad Total suministran metodologias y herramientas que al
usarlas permanentemente y en toda la empresa generan la cultura de la prevencion y
del mejoramiento continuo con la utilizacion permanente del ciclo Planear, Hacer,

Verificar y Actuar (PHVA).
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Segun Harrigton (1987), "En el mercado de los compradores de hoy el cliente es el
rey", es decir, que los clientes son las personas mas importantes en el negocio y por
lo tanto los empleados deben trabajar en funcion de satisfacer las necesidades y
deseos de éstos. Son parte fundamental del negocio, es decir, es la razén por la cual

éste existe, por lo tanto, merecen el mejor trato y toda la atencion necesaria.

La razon por la cual los clientes prefieren productos del extranjero, es la actitud de
los dirigentes empresariales ante los reclamos por errores que se comentan: ellos
aceptan sus errores como algo muy normal y se disculpan ante el cliente, para ellos el

cliente siempre tiene la razén.

La busqueda de la excelencia comprende un proceso que consiste en aceptar un
nuevo reto cada dia. Dicho proceso debe ser progresivo y continuo. Debe incorporar

todas las actividades que se realicen en la empresa a todos los niveles.

El proceso de mejoramiento es un medio eficaz para desarrollar cambios positivos
que van a permitir ahorrar dinero, tanto para la empresa, como para los clientes, ya

que las fallas de calidad cuestan dinero.

Asimismo, este proceso implica la inversion en nuevas maquinaria y equipos de alta
tecnologia mas eficientes, el mejoramiento de la calidad del servicio a los clientes, el
aumento en los niveles de desempefio del recurso humano a través de la capacitacion
continua, y la inversion en investigacion y desarrollo que permita a la empresa estar

al dia con las nuevas tecnologias.



CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1 La investigacion cientifica

La Investigacion es un proceso que mediante la aplicacion del método cientifico,
procura obtener informacion relevante y fidedigna, para entender, verificar, corregir

o aplicar el conocimiento.

Para obtener algun resultado de manera clara y precisa es necesario aplicar algun tipo
de investigacion, esta estd muy ligada a los seres humanos, posee una serie de pasos

para lograr el objetivo planteado o para llegar a la informacion solicitada.

Tiene como base el método cientifico y este es el método de estudio sistematico de
la naturaleza que incluye las técnicas de observacion, reglas para el razonamiento y
la prediccion, ideas sobre la experimentacion planificada y los modos de comunicar

los resultados experimentales y tedricos.


http://www.monografias.com/trabajos11/norma/norma.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/epistemologia2/epistemologia2.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/filo/filo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/juti/juti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metcien/metcien.shtml#OBSERV

56

Ademas, posee una serie de caracteristicas que ayudan al investigador a regirse de
manera eficaz en la misma, es tan compacta que posee: formas, elementos, procesos,

diferentes tipos, entre otros.

La actividad investigadora se conduce eficazmente, mediante una serie de elementos
que hacen accesible el objeto al conocimiento y, de cuya sabia eleccion y aplicacion

va a depender en gran medida el éxito del trabajo investigador.

4.1.1 Concepto e Importancia

Concepto: Es la actividad de busqueda que se caracteriza por ser reflexiva,
sistematica y metddica; tiene por finalidad obtener conocimientos y solucionar
problemas cientificos, filosoficos o empirico-técnicos, y se desarrolla mediante un

proceso.

Importancia

e Lainvestigacion ayuda a mejorar el estudio porque permite establecer contacto
con la realidad a fin de que se la conozca mejor.

e Constituye un estimulo para la actividad intelectual creadora.

e Ayuda a desarrollar una curiosidad creciente acerca de la solucion de problemas.


http://www.monografias.com/trabajos10/carso/carso.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos/epistemologia2/epistemologia2.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/llave-exito/llave-exito.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/calidad-serv/calidad-serv.shtml#PLANT
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4.1.2 Modalidad de la investigacion

La modalidad aplicada en el desarrollo de la investigacion fue de campo y

bibliogréfica.

e De Campo: Ya que es una fuente que posee un alto nivel de credibilidad, debido
a que permite obtener informacién directa y confiable del propio lugar donde
esta se genera y al realizarlo mediante un procedimiento sistematizado y

controlado no da lugar a obtener datos equivocados.

e Bibliografica: La modalidad bibliografica fue fundamental para la
estructuracion del marco tedrico; ademas, para conocer la teoria que sostiene la
documentacién y el mejoramiento de los procesos dentro de una empresa y, de
esta manera disefiar la propuesta de mejora en los procesos actuales de la Granja

Avicola “Maria Hortensia”.

4.2. Recoleccioén de la informacion

Para la recoleccion de la informacion de campo se utilizé técnicas como: entrevistas

y la observacion.
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e Entrevista: Se realizan con la finalidad de considerar con mayor profundidad
los testimonios de las personas que trabajan dentro de la Granja Avicola “Maria
Hortensia” ya que esto es de vital importancia para documentar los procesos,
debido a que en la actualidad no se cuenta con registros de los procedimientos a

seguir dentro de cada una de las areas de la granja.

e Observacion: Es fundamental para verificar la actual ejecucion de los procesos
dentro de la empresa, ya que mediante esta técnica se notaran los detalles que

posiblemente dentro de las entrevistas no hayan sido tomados en cuenta.

4.2.1 Plan para el procesamiento de la informacion

Para el procesamiento de la informacion recolectada se inicio estableciendo un plan,

para que de este modo la informacidn resultante sea mucho mas concreta y util.

Para iniciar dicho plan se procedio a revisar criticamente la informacion recogida; es

decir, limpiar de informacion defectuosa, contradictoria, incompleta, no pertinente.

Luego de este proceso se realizo una repeticion de la recoleccion, en ciertos casos
individuales, de informacién y datos especificos, para corregir fallas de contestacion

o simplemente verificar los datos e informacion obtenida.
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4.3 Nivel de la investigacion

La investigacion se realizé a nivel exploratorio y descriptivo.

4.3.1 Investigacion Exploratoria

Se aplico este tipo de investigacion ya que el estudio fue realizado en el lugar donde
ocurren los hechos y, se puede observar directamente los problemas que existan
dentro de la ejecucion de los procesos tanto operativos como administrativos de la

Granja Avicola “Maria Hortensia”.

4.3.2 Investigacion Descriptiva

Este tipo de investigacion es complementaria a la exploratoria, ya que mediante esta
se pudo determinar especificamente lo que provoca la ausencia de documentacion y
procesos de mejora dentro de la Granja Avicola “Maria Hortensia” y describir

correctamente esta problematica.
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4.4 Poblacién y muestra

La granja avicola “Maria Hortensia” cuenta con 9 personas que laboran en sus
instalaciones las mismas que corresponden al personal operativo y administrativo, al
considerarse como un universo pequefio y facil de estudio todo el personal sera

tomado en cuenta como fuentes de informacion para la investigacion.

Dicho personal se encuentra estructurado de la siguiente manera:

Personal administrativo: 4.

Personal operativo: 5.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

e En la observacion realizada en la Granja Avicola “Maria Hortensia”, no se
encontraron ni registros, ni documentos sobre los procesos que se ejecutan;
Unicamente se mantenian registros contables; debido, a que dichos documentos

son exigidos por el SRI, para que la granja pueda funcionar.

e Los procesos dentro de la Granja Avicola “Maria Hortensia” se ejecutaba
Unicamente bajo las indicaciones del gerente y administrador; es decir, no existia
registros sobre la forma de realizacién de las actividades, lo que daba lugar a que
cada ocasion que se ejecutaba determinado proceso, se lo realizaba de una

manera diferente.
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e Ademas, dentro de la granja no se realizan mediciones de la ejecucion de los
procesos y; por lo tanto, no se aplica herramientas de mejora adaptadas a su
realidad; sino, las mejoras que realizan son por experiencias de otras granjas
avicolas, que, en la mayoria de ocasiones tienen realidades diferentes; por lo

que, no siempre son decisiones correctas.

5.2 Recomendaciones

e La Granja Avicola “Maria Hortensia”; deberia incluir dentro de sus actividades,
la documentacion de actividades, actividad fundamental, dentro de los procesos
administrativos de toda organizacion, debido a que permite que la misma sea

mas eficiente y competitiva.

« Es de vital importancia que la granja adopte herramientas como la
documentacién de procesos; puesto que, al contar con un registro de las
actividades que se deben seguir para ejecutar cada uno de los procesos, puede

elevar niveles de productividad, y ademas hacer el trabajo mas sencillo.

e La Granja deberia medir los procesos que ejecuta, ya que esta es la Gnica forma
de mejorarlos, cabe destacar que este proceso es fundamental, ya que las
acciones de mejoramiento son aplicadas de acuerdo a la realidad de cada

organizacion.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1 Introduccion

La propuesta de mejora a aplicar en la Granja Avicola “Maria Hortensia”, se basa
fundamentalmente en la creacién de un Manual de Procesos; el mismo que consta de
dos partes; la primera donde se encuentran los principales procesos administrativos

y, en la segunda, se pueden apreciar los procesos operativos fundamentales.

Se han considerado los principales procesos de cada area, tomando en cuenta la

informacidn proporcionada por la granja.

Para determinar los principales procesos, se realizo la cadena de valor de la Granja
Avicola “Maria Hortensia”, ya que mediante su analisis se determind aquellos que

estarian dentro del Manual de Procesos.
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6.2 Objetivo de la propuesta

El objetivo principal de la propuesta es la creacién de un Manual de Procesos, para
de esta manera contar con una base para el mejoramiento de los procesos en un

futuro.

Otro objetivo de la presente propuesta, es elaborar la cadena de valor de la granja,

para poder identificar los procesos que ahi se ejecutan, con mayor facilidad.

6.3 Tema de la propuesta

Manual de procesos de la Granja Avicola “Maria Hortensia”.



6.4 Cadena de valor de la Granja Avicola “Maria Hortensia”

Grafico 6.1 Cadena de valor de la Granja Avicola “Maria Hortensia”
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Elaborado: Sanchez, Andrea (2009).
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6.4.1 Andlisis de la cadena de valor

Para el analisis de la cadena de valor, se sigui¢ la clasificacién anterior, dividir en

actividades primarias y de apoyo. De la siguiente manera:

e Actividades primarias: Entre las actividades primarias se pueden detallar:

o Logistica de entrada: Dentro de las actividades que se realizan en el proceso de

logistica de entrada constan:

Recepcién y almacenaje de insumos para elaborar alimento de aves; asi como,
vacunas y medicamentos, productos para la desinfeccion de galpones, nuevos
lotes de pollos. Estos lotes son controlados mediante el manejo de inventarios de
cada uno, con la finalidad de mantener stock adecuado para el normal desarrollo

de la granja.

o Proceso de Produccion: El proceso de produccion cuenta con una serie de sub-

procesos.

» Proceso de alimentacion: La alimentacién de las aves, es diferenciada de
acuerdo a la edad, de manera que las aves recién llegadas hasta pasados los
quince dias se les suministra balanceado “ponedora super pollita inicial

peletizada”, luego se prepara una formula especial hasta las 8 semanas.
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Pasadas las ocho semanas hasta que cumplen las 16 recibe otro tipo de
alimentacion y posterior a las 16 semanas se suministra el alimento conocido

como “balanceado para ponedoras”.

A continuacion se explica las caracteristicas de los alimentos antes mencionados

como sigue:

Comida ponedora super pollita inicial peletizada: Este tipo de comida es
adquirido fuera de la granja y contiene los siguientes ingredientes: 21% de
proteinas, 5% de grasa, 4% de fibra cruda, 7% de cenizas y 13% de humedad;
ademas contiene vitamina A, vitamina D3, Vitamina E, Vitamina K3, Vitamina
B1, Vitamina B2, Vitamina B6, Vitamina B12, Acido Pantoténico, Acido

Nicotinico, Acido Fdlico, Manganeso, Zinc, Hierro, Selenio, Cobalto, Cobre.

Esta comida es suministrada a las aves desde el primer dia de nacidas, etapa en
la cual pesan aproximadamente 75 gramos; y es proporcionada hasta cumplir la

primera semana.

Formula hasta las 8 semanas: A partir de la semana 2 y hasta las 8 semanas,
las aves reciben otro tipo de alimentacion y al cumplir este periodo las aves
alcanzan un peso promedio de 685 gramos; por lo que, necesitan otro tipo de

ingredientes en su alimentacion, para que cumplan con un normal crecimiento.
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Para preparar este tipo de alimentacion la granja adquiere las materias primas e

insumos necesarios. Por cierto, la mezcla se realiza dentro de la granja avicola.

Tabla 6.1: Formula hasta las 8 semanas.

Cantidad
En quintales Producto

14 Maiz

4 Soya

1 Pescado
1.400 Polvillo
1.400 Afrecho
0.330 Calcio
0.045 Sal
0.040 Vitamina Broiler
0.020 Metionina
0.400 Fosfato
0.010 Acido
0.010 Atrapador

Fuente: Granja Avicola “Maria Hortensia” (2009)

Nota: Las cantidades entes mencionadas son necesarias para preparar una

tonelada de balanceado.

Formula hasta las 16 semanas: Desde la semana 9 hasta la semana nimero 16,
las aves reciben otro tipo de alimentacién, ya que deben alcanzar un peso de

1330 gramos aproximadamente y sus requerimientos alimenticios varian.
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Tabla 6.2: Formula hasta las 16 semanas.

Cantidad
En quintales Producto
14 Maiz
2 Soya
1.200 Pescado
2 Polvillo
1.800 Afrecho
1 Calcio
0.045 Sal
0.040 Vitamina Broiler
0.020 Metionina
0.290 Fosfato
0.010 Acido
0.010 Atrapador

Fuente: Granja Avicola “Maria Hortensia” (2009)

Nota: Si se nota mosco se aumenta larvadex® 0,5 libra por tonelada.

Balanceado para ponedoras: Este tipo de balanceado se suministra a las aves a
partir de las 18 semanas de edad, hasta que cumplen aproximadamente las 70 u
80 semanas. En esta etapa las aves alcanzan un peso aproximado de 3900 gr por
lo que la alimentacion que reciben contiene los ingredientes que se detallan a

continuacion:

! Larvadex: Producto quimico utilizado con la finalidad de eliminar el mosco dentro de los galpones
(insecticida)
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Tabla 6.3: Férmula de balanceado para ponedoras.

Cantidad
En quintales Producto
1 Maiz
2 Soya
! Pescado
2 Polvillo
1.650 Afrecho
2 Calcio
0.045 i
008 Vitamina Siap de ponedora
0.020 Metionina
0.020 Fosfato
0.010 Acido
0.010 Atrapador

Fuente: Granja Avicola “Maria Hortensia” (2009)

» Proceso de Crianza ( Ver anexo 1)

El proceso de crianza comprende desde la adquisicion de las pollitas hasta el
momento en que inicia su periodo productivo, ya que, es en este lapso de tiempo
donde necesitan la mayor cantidad de cuidados, para que no existan

complicaciones futuras.

A continuacién, se muestra una tabla donde se aprecia de mejor manera el

proceso antes mencionado.



Tabla 6.4: Proceso de crianza de las aves.
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Edad Actividad Observaciones
Son ubicados en el galpén de levante nimero 2, el
L . mismo que se encuentra desinfectado con
Adquisicion de pollitas. o )
Ldi anterioridad y totalmente vacio, a una temperatura
ia
de 36 grados centigrados.
Aplicacion de Vacuna contra la | Antes de ingresarlos a las jaulas, aqui se ubican
Bronquitis. aproximadamente 40 a 45 pollitas por jaula.
i Aplicacion de Vacuna contra el
6 0 7 dias
Gumboro.
i Aplicacion de Vacuna contra la
8 09 dias
New Castle.
i Dividir la cantidad de aves por ) ]
15 dias ] Se colocan de 20 a 25 pollitas por jaula.
jaula.
) Aplicacion de refuerzo de la
18 dias
Vacuna contra el Gumboro.
) Aplicacion de Vacuna contra la
25 dias )
Viruela
. i Este galpon no cuenta con temperatura artificial y
Cambio de aves al galpén de ) o )
5 semanas ) permite ventilacion interna, se ubican de 14 a 15
crianza. )
aves por jaula.
Aplicacion de Vacuna contra la
8 semanas ]
Coriza y Salmonella.
Se procede a cortar el pico de
10 semanas
las aves.
Aplicacion de la Segunda dosis
12 semanas .
de la Vacuna contra la viruela.
Aplicacion de la segunda dosis
14 semanas | de la vacuna contra la Coriza y
Salmonella.
16 semanas | Aplicacion de la vacuna triple
17 semanas | Traslado al galpon de postura Se colocan aproximadamente 5 o 6 aves por jaula.

Elaborado: Sanchez, Andrea (2009)
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> Postura

Se considera cuando las aves cumplen las 18 semanas. Etapa en la cual las aves
mantienen un peso aproximado de 1475 gramos, este proceso dura
aproximadamente entre 70 y 80 semanas periodo luego del cual las aves son

vendidas.

En este periodo cada gallina pone un huevo diario, de diferentes tamafios de

acuerdo a la edad del ave.

Las actividades de recoleccion de huevos son realizadas por dos trabajadores, en

un horario que va entre las 10: 00AM y las 16: 00PM todos los dias.

Los huevos son recolectados de forma manual en sus respectivas cubetas, que

son ordenadas en rumas dentro del mismo galpon, para la venta.

» Proceso de vacunacién. (Ver anexo 2)

El proceso de vacunacion es de vital importancia, ya que de esta manera se

protege a las aves de contraer diferentes tipos de enfermedades que en ciertos

casos pueden resultar letales.

Entre las vacunas que se aplican estan:
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Vacuna de Bronquitis: Esta vacuna se coloca en el dia de llegada de las pollitas
al galpén numero 2. Su aplicacion es mediante un sistema de aspersiéon y la

cantidad que se aplica es un gramo por cada pollita.

Vacuna contra el Gumboro (Enfermedad Infecciosa de la Bolsa de
Fabricio): La vacuna se la aplica cuando el ave cumple 6 ¢ 7 dias, la primera
dosis y la segunda a los 18 dias, la forma de aplicacion de esta vacuna es una

gota en el pico de cada ave.

Vacuna contra la New Castle: A los 8 0 9 dias se aplica la primera dosis de
esta vacuna, la misma que es aplicada mediante una gota en el ojo de cada una

de las aves, el refuerzo se lo aplica a los 25 dias.

Vacuna contra la Viruela: La vacuna es aplicada a las aves al cumplir las 6
semanas, luego a las 12 semanas se aplica el refuerzo, el proceso de aplicacion
de esta vacuna es mediante la introduccion de un dispositivo que contiene el

medicamento a través del ala del ave.

Vacuna contra la Coriza: La primera vacuna contra esta enfermedad se la
aplica a las 8 semanas, y el refuerzo a las 14 semanas, esta vacuna es inyectable

y se la coloca en el cuello del ave.

Vacuna contra la Salmonella: Esta vacuna es colocada a las 8 semanas la
primera dosis y a las 14 semanas el refuerzo, se aplica mediante una inyeccion

en el pecho del ave.
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Vacuna triple: Esta vacuna es aplicada a las 16 semanas mediante una

inyeccion en la cabeza del ave.

Esta es la ultima vacuna, que se le aplica al ave antes que inicie su periodo de
postura, ya que al iniciar este periodo el ave no recibe ningun tipo de medicacién
a menos que se presente un brote de alguna enfermedad, la vacuna contiene
medicacion contra: la Bronquitis, la New Castle y un componente que estimula

la postura en las aves.

Proceso de limpieza de galpones

La limpieza de los galpones se la hace de dos maneras, una cuando el galpén
estd ocupado y, esta tiene lugar cuando las aves se encuentran entre las 25 a 30
semanas de edad, que se procede a sacar el abono; y el otro tipo de limpieza se

realiza cuando el galpon esta vacio.

En esta ocasion se realiza una desinfeccion total, se barre los techos y pisos, se
limpia las jaulas, copas y canales de comida, se procede a fumigar por dos

ocasiones con formol y un insecticida para los moscos.
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La primera fumigacion se realiza luego que el galpon queda totalmente limpio,
se deja pasar 4 6 5 dias y, se ejecuta una segunda fumigacion, esto tiene que ser,
cuatro dias antes de recibir un nuevo lote de aves. Y un dia antes que el nuevo
lote de aves sea ingresado al galpdn, los canales de la comida y las copas se

limpian con yodo.

Logistica de salida: Para las actividades de logistica de salida se siguen los

pasos detallados a continuacion:

1.- Recoleccion de huevos, estos se almacenan en cada uno de los galpones
donde fueron producidos, ya que en dichos lugares cuentan con las condiciones
necesarias para su almacenamiento, hasta que sean retirados por los

compradores.

2.- Para el proceso de salida de las aves, es decir, cuando cumplen su edad de
postura, se procede a la venta de las gallinas, la granja en ningin momento
realiza distribucion, unicamente brinda las facilidades para que sean los

compradores, quienes retiran el producto de las instalaciones.

3.- Lo mismo sucede una vez que los galpones se encuentran vacios y se realiza

la venta de abono.
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o Ventas (Ver anexo 3): La granja mantiene clientes fijos que consumen la
totalidad de la produccion semanal de la granja, los procesos de ventas se

ejecutan de la siguiente manera:

> Proceso de Venta de Huevos

Este proceso se realiza semanalmente, ya que cada comprador tiene asignado un
dia a la semana para retirar la cantidad que requiere, de esta manera los clientes
permanentes adquieren la totalidad de la produccion, que es un aproximado de
7000 cubetas de 30 huevos cada una; los mismos que depende del lote segun de
donde provengan, variardn de tamafio grande, mediano o inicial. Los dias de

entrega del producto son: Domingos, Lunes y Jueves.

> Proceso de Venta de Gallinas

Se las vende mas o menos luego de cumplir un afio de produccion, los

compradores llevan el producto de la granja y el precio de venta varia segun el

mercado, es decir, entre $2. 50 y $ 3.80 por cada ave.
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> Proceso de Venta de Abono

Se larealiza en la granja y el comprador es el encargado de recoger y transportar
el producto, dicho proceso se ejecuta dos veces al afio, en condiciones normales;
pero si surge un brote de enfermedad, que requiera la desinfeccién del galpén se

lo hace de manera inmediata.

» Proceso de fijacion de precios

Al ser un producto de gran oferta en el mercado las politicas de fijacion de
precios basicamente dependen del mercado, ya que por ser un producto perecible
no se lo puede almacenar por mucho tiempo y tampoco se puede detener la
produccion. Es importante mantener precios competitivos, para poder vender los

productos.

e Actividades de Apoyo

Entre las actividades de apoyo estan:

o Compras: El proceso de Compras es ejecutado por la Asistente Administrativa,

de acuerdo a los requerimientos y necesidades de la produccion ya que al

necesitar una gran cantidad de insumos para el normal funcionamiento de la
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Granja Avicola “Maria Hortensia”; por politicas de la empresa, se procura tener

un nivel alto de stock de insumos en bodegas.

Es asi, que se mantienen distintas politicas para cada uno de los productos que

adquiere la granja, que se detalla a continuacion:

» Maiz: Es la base de la alimentacion de las aves se lo adquiere principalmente de
FABAT!, esta empresa provee a la Granja Avicola “Maria Hortensia” de un
promedio de 1000 quintales semanales, cabe destacar que dentro de la granja se
mantienen politicas de almacenamiento de materias prima; por lo que, existe una
cantidad aproximada de 5000 quintales en bodega para épocas del afio, cuando el
producto se vuelve escaso. Cuando esto sucede suben los precios y afecta a la

economia de la Granja.

Las compras son de producto nacional y también de producto importado, ya que
por politicas del proveedor cada cliente, debe adquirir una cantidad asignada de
producto nacional y otra cantidad de producto importado de acuerdo a la

cantidad de aves que posee.

» Soya: Posee un proceso de compra muy similar al del maiz, ya que el proveedor
es la misma empresa FABAT, dicho producto se adquiere en promedio unos 120

quintales cada semana.

-+ Asociacion De Fabricantes De Alimentos Balanceados Y Avicultores De Tungurahua
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Es importante resaltar que este producto, escasea con facilidad por ser un
producto muy importante en la alimentacién de las aves y en la actualidad

también se la utiliza en la alimentacién de las personas.

Los proveedores pequefios tienden a especular con el producto para obtener
mayores beneficios econdmicos del mismo; por lo que, la Granja mantiene un

promedio de 440 quintales en bodega como minimo.

Cuando se encuentra un producto de buena calidad y, a un buen precio se
adquiere y se guarda para que la produccién y rentabilidad de la Granja no se

vea afectada.

Palmiste: Es adquirido a nivel nacional a pequefios proveedores; de los cuales el

principal proveedor es el Sr. Flavio Flores.

Este producto, se adquiere en una cantidad de 60 quintales, aproximadamente
cada 3 semanas. Dicho producto tiene la particularidad que es muy escaso en
invierno; por lo que la granja mantiene en bodega un minimo de 200 quintales,
pero para el invierno almacena la mayor cantidad posible y, depende de la oferta
del proveedor, como de la disponibilidad de espacio de la bodega para

almacenamiento.

Harina de pescado: Es un producto que debe cumplir con un proceso de

analisis antes de ser adquirido.
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Este debe tener mas del 50% en proteinas, porcentaje ideal para el consumo de

las aves. El principal proveedor, es el Sr. Byron Garcés.

El producto es adquirido cada 15 dias en una cantidad aproximada de 200 a 250
quintales y, en cada entrega se solicita el resultado correspondiente a los analisis
de laboratorio para verificar la calidad del producto. Cuando cumple con la
proteina necesaria y/o el porcentaje es mayor al 50%, se adquiere. Sin embargo,
en ciertos casos, es dificil encontrar un producto que retna las caracteristicas
requeridas. Como stock en bodega, se mantiene unos 200 quintales como

minimo.

» Polvillo: Es adquirido a nivel nacional al Sr. Arcesio Garcia, en una cantidad de
60 quintales semanales. El producto debe reunir caracteristicas como: ser un
polvillo fresco y cono'. Ademés, tiene que notarse la presencia de arrocillo. Este
como la mayoria de productos, tiende a disminuir su produccién en ciertas

épocas del afio. Se procura mantener por lo menos 200 quintales en bodega.

» Afrecho: Los principales proveedores de este producto son: los Srs. Cecilia
Buenafio y Byron Garcés, la cantidad que se adquiere cada semana es de 100 a
120 quintales aproximadamente. La produccion es nacional y su compra se
dificulta, cuando existen problemas en los molinos. Para evitar este problema, se

mantiene en bodega la mayor cantidad posible, para que no afecte a la granja.

! Cono: Dicese del polvillo que presenta un color amarillento y un aroma dulce. (Definido por Mesias
Altamirano, Gerente de la Granja Avicola “Maria Hortensia”)
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» Calcio: Se adquiere a nivel nacional, tiene el aspecto de concha molida y sirve
para endurecer la cascara del huevo, semanalmente se adquiere 120 a 130

quintales y en bodega se mantiene una cantidad de 200 quintales de stock.

» Sal: Se adquiere a Famosal, 20 quintales cada 2 meses, debido a que no se

ocupa en mayor cantidad en la preparacion de balanceado de aves.

> Vitaminas: Son adquiridas principalmente a la Empresa SIAP*. En especial, la
Vitamina Broiler, se adquiere alrededor de 3 quintales cada mes, esta cantidad
varia de acuerdo a la edad de las pollitas. Mientras que la Vitamina Siap

Ponedora, se adquiere 5 quintales cada mes.

» Fosfato: Es de produccién nacional, se compra una cantidad de 200 quintales

cada tres meses, y se mantiene un minimo de 100 quintales en bodega.

> Metionina: Es un producto muy escaso, ya que es fabricado a base de petrdleo.

Se adquiere la mayor cantidad posible para mantenerlo en bodega.

> Acido micofun y atrapador: Se adquiere 3 quintales de cada uno cada 3

meses.

» Larvadex: Su presentacién es en fundas de 5 Kg y se adquiere 2 fundas cada 4

meses.

L-SIAP: Siap: Suministros De Insumos Avicolas Pecuarios
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> Vacunas: Son adquiridas a Lavetec y Ambavet', con un promedio de dos a tres
dias antes de realizar el proceso de vacunacion en la cantidad necesaria para

aplicar a las aves.

» Comida ponedora super pollita inicial pelet: Es adquirida Unicamente cuando
la granja cuenta con pollitas que no cumplen las 8 semanas de edad, este
producto es adquirido a SIAP, empresa que provee de 20 a 30 quintales

semanales.

o Tecnologia: La Granja Avicola “Maria Hortensia”, actualmente no cuenta con
una gran tecnologia, ya que posee Gnicamente con un molino de maiz, el mismo
que es utilizado para dejar listo el grano para la preparacion de balanceado; un
transportador de maiz, con el que se lleva el grano de una bodega a otra; y, dos
mezcladoras donde se colocan todos los ingredientes para preparar el balanceado

de acuerdo a las necesidades de la Granja.

Pero tanto, el Gerente como el Administrador, estdn conscientes que esta
actividad de apoyo, juega un papel fundamental dentro del crecimiento de la
Granja Avicola “Maria Hortensia”, ya que gracias al desarrollo tecnoldgico se
podrian implementar nuevas técnicas, para mejorar el funcionamiento de la

misma.

- AMBAVET: Ambato Veterinaria Cia. Ltda.
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Asi, el gerente desempefia un papel primordial, por la experiencia y los
conocimientos, porque constituyen el Know — How de la granja, ya que son
transferidos a cada uno de los trabajadores, para que realicen sus actividades de

la mejor manera.

Recursos Humanos: Para el buen desempefio de la granja, se cuenta con
procesos de: seleccion, induccién y evaluacion de personal. Dichos procesos son

realizados por el administrador y bajo la supervision del gerente.

Cabe destacar que para los puestos operativos, se solicita personal con
experiencia, por ser un trabajo que requiere de mucho esfuerzo fisico y evitar
problemas de rotacion de personal; por lo general, se da preferencia a personas

que han realizado este tipo de trabajo con anterioridad.

Entre el personal de trabajo se cuenta con galponeros que mantienen un contrato
de trabajo por tareas; por lo que, no poseen un horario fijo, tanto para el ingreso,
como parar la salida de sus labores. El horario es desde 6: 00 AM hasta 17: 00

PM, con los descansos respectivos para: desayuno, almuerzo y merienda.

En tanto que, el personal administrativo cuenta con un horario diferente, de
8:00AM a 18:00 PM donde, se incluye los tiempos para la alimentacion; que es

proporcionada por la Granja a todos el personal de trabajadores y empleados.
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o Infraestructura (Ver anexo 4): La Granja Avicola “Maria Hortensia”, al ser
una empresa pequefia y de manejo familiar, no cuenta con una planificacién
anual tecnificada, ni objetivos planteados como meta para el final de afio, por lo
que ese es el punto vital de mejora para que el crecimiento sea sustancial y sobre

todo exista el impulso de mejora y crecimiento.

6.5 Manual de procesos de la Granja Avicola “Maria Hortensia”

En consecucién a la propuesta planteada, a continuacion se describe el Manual de
Procesos de la Granja el mismo que se basa en los principales procesos tanto

operativos como administrativos de la Granja Avicola “Maria Hortensia”.

Un manual de procesos puede constituirse en un documento fundamental en el

desarrollo de la granja.

A continuacion se detalla el “Manual de Procesos” de la Granja, el mismo que cuenta
con los objetivos y los formatos que han sido creados, para mantener registros mas

ordenados y por ende informacion mas real, para la toma de decisiones.
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1.1 Introduccion

El manual de procesos es una herramienta de vital importancia dentro de la Granja;
puesto que, en este documento se detallan: los procesos principales, las actividades
que se deben cumplir dentro de cada uno de ellos, los responsables y ademas los
registros necesarios para la documentacion y sustento de las actividades antes

mencionadas.

Cabe destacar que con la realizacion del presente manual, se sintetiza y explica los
procesos que se llevan a cabo dentro de la granja; para que con ello, todas las
personas que estan relacionadas con el proceso, ya sea de forma directa o indirecta,

tengan una idea clara de como ejecutar las actividades de una manera adecuada.

1.2 Objetivos

e Dar a conocer como estan estructurados los procesos dentro de la Granja
Avicola “Maria Hortensia”.

e Documentar las principales actividades de la Granja.

e Crear la documentacion necesaria para respaldo.

e Presentar un listado de indicadores para monitoreo.
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1.3 Justificacion

La elaboracién de un manual de procesos es fundamental dentro de una organizacion,
ya que se puede llegar a convertir en un documento esencial; debido a que, la
informacidn que contiene se muestra como una guia de cada una de las actividades;
tanto para las personas que forman parte de la Granja, como para las que inician sus

labores dentro de la misma.

1.4 Marco Tedrico

Manual

Concepto: Es la coleccidn sistematica de los procesos que indique al personal de la

empresa las actividades a ser cumplidas y la forma como deben ser realizadas.

Importancia: Con el estado actual de innovacion tecnoldgica la complejidad de los
mercados y la competitividad, que tipifican al mundo empresarial moderno, los
gerentes perciben que la buena elaboracion y difusién de los objetivos, politicas,
estrategias, normas de trabajo y rutinas administrativas y operativas dentro del

ambito apropiado, son actos indispensables para el logro de los objetivos.
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La finalidad del manual es ofrecer una descripcién actualizada, concisa y clara de las
actividades contenidas en cada proceso. Por ello, un manual jamas se puede

considerar como concluido y completo, ya que debe evolucionar con la organizacion.

En nuestros dias, es de suma importancia que las empresas posean un manuale de
procesos. La verdadera orientacidn consiste en establecer una guia de trabajo, oficial
y racional, formalizando la aprobacién del conjunto de instrumentos administrativos
y estableciendo la obligatoriedad del uso a través de un manual, para evitar que el
trabajo de la organizacion sea diluido, distorsionado, negado y hasta ridiculizado por
algunas personas que generalmente, lo combaten de todas las formas posibles porque

lo consideran innecesario.

Proceso

Concepto: La palabra proceso tiene su origen en el término latino processus. De
acuerdo al diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE), el concepto hace
referencia a la accion de ir hacia adelante, al transcurso del tiempo, al conjunto de las

fases sucesivas de un fendmeno natural o de una operacién artificial



http://www.rae.es/
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Importancia: En las actuales condiciones del mercado los empresarios no pueden
empezar a descubrir nuevos puntos de mejora en sus empresas, sin el establecimiento

vigilancia y mejora de los procesos.

Las grandes empresas hace mucho tiempo que vienen vigilando los procesos como

forma de tardar menos, hacer méas y ademas ser mas baratos.

Procesos Administrativos

Los procesos administrativos comprenden actividades interrelacionadas de:
planificacién, organizacion, direccion y control de todas las actividades que implican

relaciones humanas y tiempo.

Las diversas funciones del administrador, en conjunto, conforman el proceso
administrativo. Por ejemplo, planeacion, organizacion, direccion y control,
consideradas por separado, constituyen las funciones administrativas, cuando se
toman como una totalidad para conseguir objetivos, conforman el proceso

administrativo.



http://www.monografias.com/trabajos5/relhuman/relhuman.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/habi/habi.shtml
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Planeacion: "La planeacion consiste en fijar el curso concreto de accion que ha de
seguirse, estableciendo los principios que habran de orientarlo, la secuencia de
operaciones para realizarlo, y la determinacion de tiempos y nimeros necesarios para

su realizacion "(A. Reyes Ponce.)*

Organizacion: "Organizar es agrupar y ordenar las actividades necesarias para
alcanzar los fines establecidos creando unidades administrativas, asignando en su
caso funciones, autoridad, responsabilidad y jerarquia, estableciendo las relaciones

que entre dichas unidades debe existir.” (Eugenio Sixto Velasco.)?

Direccidn: “Consiste en coordinar el esfuerzo comin de los subordinados, para

alcanzar las metas de la organizacion”. (Burt K. Scanlan.)?

Ejecucion: Es necesario que el gerente tome medidas para que los miembros del
grupo ejecuten la tarea. Entre las mas comunes estan: dirigir, desarrollar a los
gerentes, instruir, ayudar a los miembros a mejorarse lo mismo que su trabajo

mediante su propia creatividad y la compensacion a esto se le llama ejecucion.

Control: Es un proceso mediante el cual la administracion se cerciora si lo que
ocurre concuerda con lo que supuestamente debiera ocurrir, de los contrario, sera

necesario que se hagan los ajustes o correcciones necesarios.

1 2 3. Koontz, Harold. Administracion una perspectiva global. Editorial McGraw - Hill

Interamericana de México, S.A. (1994)



http://www.monografias.com/trabajos/histoconcreto/histoconcreto.shtml
http://www.monografias.com/trabajos2/rhempresa/rhempresa.shtml
http://www.monografias.com/trabajos33/responsabilidad/responsabilidad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos3/gerenylider/gerenylider.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/dinamica-grupos/dinamica-grupos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/el-trabajo/el-trabajo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/indicrea/indicrea.shtml
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/index.shtml
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Procesos Productivos

Los procesos Productivos son una secuencia de actividades requeridas para elaborar
un producto (bienes o servicios). Esta definicion “sencilla” no lo es tanto, pues de

ella depende en alto grado la productividad del proceso.

Generalmente existen varios caminos que se pueden tomar para producir un
producto, ya sea este un bien o un servicio. Pero la seleccion cuidadosa de cada uno
de sus pasos y la secuencia de ellos nos ayudaran a lograr los principales objetivos de
produccion. Una decisién apresurada al respecto nos puede llevar al “caos”

productivo o a la ineficiencia.

Manual de Procesos

Concepto: Es una recopilacion en forma de texto, que recoge en una forma
minuciosa y detallada todas las instrucciones que se debe seguir para realizar una
determinada actividad, de una manera sencilla, para que sea facil de entender, y
permita a su lector, desarrollar correctamente la actividad propuesta, sin temor a

errores.
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Importancia

El manual de procesos tiene como proposito fundamental servir de soporte para el
desarrollo de las acciones, que en forma cotidiana una entidad debe realizar, a fin de
cumplir con cada competencia particular asignada, con la mision fijada y lograr los

objetivos trazados.

El manual de procesos, permite administrar a la empresa como un todo, definir las
actividades que agregan valor, trabajar en equipo y disponer de los recursos

necesarios para su realizacion.

1.5 Organigrama estructural de la Granja Avicola “Maria

Hortensia”

La organizacion estructural de la granja, juega un papel elemental en el desarrollo de
la misma; puesto que, con la determinacion de los niveles de autoridad, se pueden

establecer las jerarquias, que facilitan la ejecucion de los diferentes procesos.
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A continuacion se muestra ¢l diagrama estructural de la Granja Avicola “Maria

Hortensia”:

Grafico 1.1: Organigrama Estructural de la Granja Avicola “Maria Hortensia”

GERENTE GENERAL -7 -----

CONTADOR GALPONEROS

AUX. CONTABLE -
SECRETARIA

r--1 NUTRICIONISTA E
ADMINISTRADOR ' Leoo--

Elaborado: Sanchez, Andrea

Aprobado:

— Linea de autoridad

Fl—‘ Nivel asesor

Fecha: Diciembre 2009. - ]
' __1  Nivel asesor externo

Fuente: Granja Avicola “Maria Hortensia” (2009)

1.6 Mapa de procesos

Concepto: ElI Mapa de Procesos es una herramienta que permite visualizar el

despliegue y conformacion al maximo nivel del modelo de operacion de una

organizacion en: Macro-procesos, procesos y subprocesos.
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Para ello se establece como primer nivel los Macro-procesos, como segundo los
procesos y como un tercer nivel los sub-procesos. Ademas, ofrece una vision general
del sistema de gestion. En él se representan las relaciones principales entre los
procesos; las mismas que se indican mediante flecha que representan los flujos de

informacion.

Importancia: El mapa de proceso contribuye a hacer visible el trabajo que se lleva a
cabo en una organizacion, a través de este tipo de gréfica se puede notar tareas o
pasos que a menudo pasan desapercibidos en el dia a dia; y sin embargo, afectan

positiva o0 negativamente el resultado final del trabajo.

Un mapa de procesos permite identificar claramente los individuos que intervienen
en este, las tareas que realizan, a quién afectan cuando su trabajo no se realiza

correctamente y el valor de cada tarea o su contribucién al siguiente proceso.

También permite evaluar como se entrelazan las distintas tareas que se requieren
para completar el trabajo, si son paralelas (simultaneas) o secuénciales (una tarea no
puede iniciarse hasta tanto otra se haya completado). A continuacidn se muestra el

mapa de procesos de la granja.
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Gréfico 1.2: Mapa de procesos de la Granja Avicola “Maria Hortensia”

MEJORAMIENTO CONTINUO

)

PROCESOS PRODUCTIVOS

Retro-
alimentacion

Logistica de Entrada

Recepcion y almacenaje
de insumos.

Produccion

. Alimentacion, crianza,
Necesidades postura, vacunacion, Satisfaccion
limpieza y desinfeccién

de galpones

Logistica de Salida

SATISFACCION DEL CLIENTE

Almacenaje y entrega de
productos

REQUISITOS Y NECESIDADES DEL CLIENTE

Ventas
De: huevos, abono y
gallinas

PROCESOS DE
APOYO

Recursos Humanos Compras Tecnologia

Seleccion, De materias Magquinaria y
Induccion y primas e insumos equipo.
Evaluacion de personal para produccion

Fuente: Granja Avicola “Maria Hortensia” Elaborado: Sanchez, Andrea (2009)
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CAPITULO II

DETALLE DE LOS PROCESOS
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PROCESOS

ADMINISTRATIVOS
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1. Area: Administrativa.

2. Objetivo: Mantener un registro adecuado de los insumos que adquiere la granja,

para contar con un adecuado stock en bodegas.

3. Alcance: Desde que los productos llegan a la granja, hasta que son colocados en

las bodegas.

4. Definiciones:

e Stock: Cantidad de un bien cualquiera almacenado y conservado con un fin

especifico, el mismo que es determinado por la persona que realiza el

almacenaje.

e Inventarios: Estado detallado y estimativo, de caracter periddico, de los bienes

que posee en un determinado momento una empresa.

5. Politicas:

e Verificar los productos que pasan a formar parte de los inventarios de la Granja.

e Ubicar los productos en la bodega adecuada, para preservarlos por mayor

tiempo.
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6. Documentos:

REG-01 Kardex.

7. Detalle del proceso:

Responsable Actividades Documento que se utiliza

Inicio

Verificar que los productos

Administrador recibidos correspondan al pedido N/A
realizado.
Galponeros Traslado de factura a oficina. N/A
Aux. Contable | Ingreso de productos a inventarios. Kardex.
REG-01
Traslado de productos a bodegas o
Galponeros refrigeracion dependiendo el N/A
producto.
Fin
Nota: N/A (No aplica) Elaborado: Sanchez, Andrea (2009)

8. Formatos que se utilizan:

Kardex (Ver anexo 1): Este tipo de registro se realiza con la finalidad de verificar
los productos que son almacenados en bodegas; ya sea, en refrigeracion como es el
caso de las vacunas y cierto tipo de medicaciones que requieren este tratamiento
especial, o en las bodegas normales, como es el caso de materias primas e insumos

de limpieza.
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9. Diagrama de flujo funcional:

Inicio

Inicio

\ 4

Administrador

Verifica que los
productos

correspondan al
pedido realizado

Galponeros

A 4

Traslado
de la
facturaala
oficina

Traslado de productos a
bodega o refrigeracion

A 4

dependiendo del
producto

v

Ingreso de los
productos a
inventarios

Aux. Contable

Fin

Fin

Elaborado: Sanchez, Andrea (Dic. 2009)
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Anexo 1

REG 01: Kardex

oni@ Avig,

s e | KARDEX
"Maria Hortensia"

Producto:

Ubicacion:

Fecha Cantidad Precio Proveedor | Vencimiento

Observaciones:

Responsable

Elaborado: Sanchez, Andrea. (2009)
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1. Area: Administrativa.

2. Objetivo: Poner a disposicion del cliente los productos que Granja Avicola

ofrece, como son: huevos, abono y gallinas.

3. Alcance: Desde que los clientes realizan el pedido, hasta que se elabora y cobra la

factura.

4. Definiciones:
o Politicas de ventas: Son un conjunto de medidas encaminadas a favorecer las
actividades empresariales destinadas a la colocacion de la produccion, mediante

la formulacion y toma de decisiones en el sector de ventas.

o Cliente: Es la persona que utiliza con frecuencia los servicios de un profesional

0 adquiere los productos de una empresa.
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5. Politicas:

e Verificar que los productos que salen de la granja coincidan con la factura.

e Respetar horarios y tiempos de entrega de productos.

o Solicitar al cliente que realice el pedido previo al retiro de los productos.

e Verificar que exista un abono superior al 50% o cheque que respalde el cobro de

la factura.

6. Documentos:

REG-02

REG-03

REG-04

Nota de pedido
Factura

Orden de entrega de productos

7. Detalle del proceso:

Responsable

Actividades

Documento que se utiliza

Inicio

Aux .Contable

Receptar el pedido del cliente

Nota de pedido REG-02

Aux. Contable

Realizar factura

Factura REG-03

Aux. Contable

Elaborar orden de entrega de

Orden de entrega de productos

productos REG-04
Receptar dinero o cheque de la
Contadora . N/A
venta realizada
Administrador Autorizar la salida de productos N/A

Fin

Nota: N/A (No aplica)

Elaborado: Sanchez, Andrea (2009)
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8. Formatos que se utilizan:

e Nota de pedido (Ver Anexo 1): Este documento es de registro interno, que

permite tener control de los productos que requieren los clientes.

e Factura: (Ver Anexo 2): Este es un documento pre-impreso por requerimientos

del SRI*, en este se registran la cantidad, tipo de producto y valor a pagar.

e Orden de entrega de productos (Ver Anexo 3): Este registro es utilizado para

verificar la salida de los productos de la Granja, siendo estos: huevos, abono o

gallinas.

1SRI: Servicio de Rentas Internas
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9. Diagrama de flujo funcional:

o .

s Inicio

2

@ \4

s Recepta el Realiza la Elabora orden
S Pedido del .| Factura de entrega de
) Cliente. " Productos

> Reg. 02 Reg. 03 Reg. 04

=)

<

A 4

© Recepta dinero o
S cheque

g correspondiente a la

o venta realizada
(@)

— \ 4

o . .
2 Autoriza la salida de
= los productos
= registrados en la
= Orden de entrega
=)
<

- Fin
T

Elaborado: Sanchez, Andrea (2009)
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Anexo 1

REG-02 Nota de pedido.

o enee NOTA DE PEDIDO

"Maria Hortensia"

Fecha del pedido:

Fecha de entrega:

Cliente:

Cantidad Producto

Responsable

Elaborado: Sanchez, Andrea. (2009)
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Anexo 2

REG-04: Factura

) RUC N*
( Altamirano Martinez Mesias Faraén ( 1800281832001

“AVICOLA MARIA HORTENCIA ~ ||__“Torsoosst |
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DESCUENTO
IVA % |
IVA 0%
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Anexo 3

REG-04 Orden de entrega de productos

OV Avico, ORDEN DE ENTREGA
"Maria Hortensia" DE PRODUCTOS

Galpon:

Fecha:

Nombre de quien retira el producto:

Cantidad Producto

Galponero Administrador
Elaborado: Sanchez, Andrea. (2009)
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1. Area: Administrativa.

2. Objetivo: Adquirir los insumos y materias primas necesarias para el normal

desempefio de las actividades dentro de la granja.

3. Alcance: Desde que se determina la necesidad de algun insumo o materia prima

hasta que se recibe y cancela el pedido.

4. Definiciones:

e Insumos: Se considera un insumo a un bien utilizado para la produccion de otro

producto.

e Calidad: Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a una cosa, que

permiten apreciarla como igual, mejor o peor que las restantes de su especie.

e Materia Prima: Se conocen como materias primas a los materiales extraidos de

la naturaleza que se transforman para elaborar bienes de consumo.



http://es.wikipedia.org/wiki/Naturaleza
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5. Politicas:

e Adquirir productos de buena calidad.

e Realizar los pedidos con tiempo sin dejar llegar el stock a cero.

e Solicitar autorizacion de gerencia para compras superiores a $ 500,%.

e Toda compra debera ser cancelada con cheque a nombre del proveedor.

6. Documentos:

REG-05

N/A

Requisicién de compra

Cheque

7. Detalle del proceso:

Responsable Actividades Documento que se utiliza
Inicio
Informar al administrador los Requisicion de compra
Galponeros )
niveles de stock en bodega REG-05
o Autorizar la compra de productos si
Administrador N/A
no sobrepasan los $500,%
Realizar cheque por valor
Contadora ) Cheque
correspondiente
o Verificar pedido con producto
Administrador o N/A
recibido
Contadora Solicitar firma del cheque a gerente N/A
Contadora Entregar cheque a proveedor N/A
Fin

Nota: N/A (No aplica)

Elaborado: Sanchez, Andrea (2009)
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8. Formatos que se utilizan:

Requisicion de compra (Anexo 1): La finalidad de este documento es tener un

respaldo de las solicitudes de compra realizadas por los galponeros.

Cheque: Este documento es proporcionado por el banco con un formato estandar.

9. Diagrama de flujo funcional:

2 [ ]
o Inicio
=
A 4
0 Informa al
o L
S administrador
S los niveles de
‘_Cé stock. Reg. O5
Q)
5 — ¥ Verifica el
) Autoriza compra de pedido con el
= productos con valores producto
= menores a 500,00 recibido
E usD
©
= ;
© Realiza el Solicita la
S cheque por valor firma del Eﬁ;;eu%aal
3 correspondiente >
c P cheque_ a proveedor
o gerencia
o
v
= Fin
(I

Elaborado: Sanchez, Andrea (2009)
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Anexo 1

REG-05 Requisicion de compra

onia@ Avie
o % REQUISICION DE
"Maria Hortensia" COMPRA
Producto:
Cantidad:

Nombre de quien solicita:

Fecha de la solicitud:

Firma del solicitante

Autorizado por

Elaborado: Sanchez, Andrea. (2009)
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1. Area: Administrativa.

2. Objetivo: Seleccionar personal capacitado, para que sea un aporte positivo al

normal desarrollo de la granja avicola.

3. Alcance: Desde que se presenta la necesidad de llenar un puesto vacante, hasta la

contratacion e induccidn de la persona contratada en su puesto de trabajo.

4. Definiciones:

e Seleccion: Es el proceso mediante el cual se elige una persona entre otras,

prefiriéndola por sus caracteristicas o capacidades, aptitudes, experiencia,

habilidades, etc.

e Induccion: Es el proceso mediante el cual una persona nueva en un puesto de

trabajo, recibe informacién y conocimientos sobre la ejecucion, obligaciones y

responsabilidades del mismo.
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5. Politicas:
e Seleccionar a personal capacitado.
e Dar las mismas oportunidades a todas las personas que se presenten a llenar la
vacante.
 Solicitar mediante anuncios en la granja cuando se requiere personal para el area
operativa, y mediante anuncios en el diario cuando sea para puestos

administrativos.

6. Documentos:
REG-06 Cuestionario de seleccion de personal.

REG-07 Formulario de evaluacion de personal
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7. Detalle del proceso:

Responsable Actividades Documento que se utiliza
Inicio
Administrador Determina la vacante N/A
o Coloca anuncios de acuerdo a la
Administrador N/A
vacante
Aspirantes Se presentan a entrevistas N/A
) ) ) Cuestionario de seleccion de
Gerente Realiza entrevistas a candidatos
personal REG-06
Autoriza a administrador contratar
Gerente ) N/A
a persona seleccionada
Administrador Realiza la contratacién N/A
Administrador | Realiza induccién al personal nuevo N/A

Administrador

Realiza evaluaciones a personal una

vez al afno

Formulario de evaluacion de
personal REG-07

FIN

Nota: N/A (No aplica)

8. Formatos que se utilizan:

Elaborado: Sanchez, Andrea (2009)

Cuestionario de seleccion de personal (Ver Anexo 1): Este documento, contiene

informacion basica y se emplea, tanto para contratar personal del area administrativa,

como del &rea operativa.

Formulario de evaluacion de personal (Ver anexo 2): Este formulario es

fundamental para conocer el desempefio de los empleados en su puesto de trabajo.
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9. Diagrama de flujo funcional:
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=

Elaborado: Sanchez, Andrea. (2009)
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Anexo 1
REG-06 Cuestionario de seleccion de personal

gON@Avico, | CUESTIONARIO DE SELECCION

"Maria Hortensia"

Nombre del candidato:

Edad:

Nivel de Educacion:

Estado Civil:

Ocupacion de la espos@:

Numero de hijos:

Que deporte practica:

Edades:

Pasatiempos preferidos:

Experiencia laboral:

En el mismo trabajo:

Haciendo tareas similares:

Ultimo trabajo:

Motivos de su salida:

Firma del entrevistado

Entrevistador

Elaborado: Sanchez, Andrea. (2009
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Anexo 2
REG-07 Formulario de evaluacion de personal

FORMULARIO DE EVALUACION DE PERSONAL

Fecha:
Nombre del Empleado:
Cargo que desempefia:

Siempre Con A veces Nunca
Actividad frecuencia 0]

3 puntos | 2 puntos 1 punto puntos

Llega a tiempo a su trabajo.

Cumple con las actividades
encomendadas

Realiza sus actividades en el tiempo
establecido

Las actividades son realizadas con
eficiencia

Contribuye y aporta con nuevas
ideas para el desarrollo de la Granja
Se lleva bien con sus compafieros

de trabajo

Colabora con las actividades de los
demas

Realiza tareas solicitadas con
prontitud

Colabora y se siente comprometido
con su trabajo

Labora horas extras

Cuidado y esmero en la ejecucién
del trabajo

Usa adecuadamente los equipos y
materiales de trabajo

Toma decisiones en el momento
adecuado

Nota: El porcentaje de aprobacién minimo es el 70%

Firma del empleado Firma del administrador

Elaborado: Sanchez, Andrea (2009)
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1. Area: Operativa.

2. Objetivo: Preparar y mantener a las aves con la alimentacion correspondiente

cada dia.

3. Alcance: Desde la solicitud de las materias primas para la fabricacion de los

balanceados, hasta la distribucion de estos en el galpdn correspondiente.

4. Definiciones:

e Balanceado para aves: Es aquella mezcla de ingredientes, cuya composicion

nutricional; permite aportar la cantidad de nutrientes biodisponibles necesarios,

para cubrir el requerimiento del metabolismo del ave, en funcion de su etapa

metabodlica, edad y peso.

e Balanceado peletizado:

El peletizado, es una operacion de moldeado

termoplastico en el que particulas finamente divididas de una racién se integran,

con condiciones especificas de humedad, temperatura y presion; lo que, facilita

su manejo y mejora la aceptacion y aprovechamiento de este, por parte de las

aves.
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5. Politicas:

¢ Solicitar materias primas de acuerdo al tipo de balanceado que se va a preparar.

e Seguir las formulas establecidas para cada una de las preparaciones.

6. Documentos:

REG. 08

Egreso de Bodega

7. Detalle del proceso:

Responsable Actividades Documento que se utiliza
Inicio
Solicitar las materias primas necesarias
Galponeros N/A
para preparar balanceados.
Administrador Autorizar la salida de materia prima N/A

Aux. Contable

Realizar egreso de bodega.

Egreso de Bodega. REG-08

Retirar materias primas de acuerdo al

Galponeros N/A
egreso de bodega.

Trasladar la materia prima al area de

Galponeros . N/A
preparacion de balanceado.
Preparacion de los balaceados de

Galponeros ] i N/A

acuerdo a las férmulas establecidas.

Traslado y distribucidn de los

Galponeros balanceados preparados al galpén N/A

correspondiente.

Fin

Nota: N/A (No aplica)

Elaborado: Sanchez Andrea (2009)
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7. Formatos que se utilizan:

Egreso de bodega (Ver anexo 1): Se utiliza como registro de las materias primas o

productos, retirados de las bodegas; con la finalidad de mantener los inventarios

actualizados.

8. Diagrama de flujo funcional:
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Anexo 1
REG 08 Egreso de bodega

onya Avig,
" % | EGRESO DE BODEGA
"Maria Hortensia"
Fecha:
Cantidad Producto

Observaciones:

Administrador

Responsable

Elaborado: Sanchez, Andrea (Dic. 2009)
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1. Area: Operativa.

2. Objetivo: Establecer parametros para que las aves lleguen a la edad de postura

cumpliendo el peso adecuado, para que su vida productiva sea 6ptima.

3. Alcance: Desde que las pollitas llegan a la granja, hasta que cumplen las 18

semanas de edad.

4. Definiciones:

e Vida productiva: Etapa de la vida de las aves en las que su capacidad

productora se encuentra en un 100%.

e Despique: Es quitar a la gallinas la extremidad mas aguda del pico para evitar

que se hieran unas a otras.

e Galpon de levante (galpén 0): Es el lugar que cuenta con las adecuaciones

necesarias, para que las pollitas se encuentren en un ambiente con la temperatura

y luminosidad adecuada.

e Galpdn de crianza (galpones 1-4): Galpones donde son ubicadas las eves antes

que inicien su periodo de postura, poseen infraestructura similar a los galpones

de postura, pero son de mayor capacidad.
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e Galpon de postura: Lugar en el cual son ubicadas las aves para que inicien su

vida productiva.

5. Politicas:

e Sequir las especificaciones establecidas por el gerente, con respecto a fechas: de

traslados de las aves a los galpones y de despique.

6. Documentos:

REG. 09 Cantidad de aves por galpon.

REG. 10 Control de temperatura y luminosidad del galpdn de levante.

7. Detalle del proceso:

del galp6n a diario.

Responsable Actividades Documento que se utiliza
Inicio
Administrador | Verifica la salud de las pollitas a su llegada. N/A
Trasladan y ubica las pollitas en el galpon de
Galponeros N/A
levante.
) ) ) Registro de aves por
Galponeros Registrar la cantidad de aves por galpon ]
galpon REG-09
Controlar la temperatura y la luminosidad Registro de temperatura y
Galponeros

luminosidad diario REG-10

o Inspeccionar el galpon periédicamente hasta
Administrador

que las pollitas cumplan 15 dias de edad

Reporte a gerencia del estado

del lote de aves.

Galponeros Dividir la cantidad de aves por jaula N/A

Galponeros Trasladar las aves al galpon de crianza N/A

Galponeros Realizan el despique de las aves N/A
Fin

Nota: N/A (No aplica) Elaborado: Sanchez, Andrea (Dic. 2009)
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8. Formatos que se utilizan:

Registro de aves por galpén (Ver anexo 1): Aqui se registran las aves que ingresan

al galpon, y las muertes que se presenten durante la crianza.

Registro de temperatura y luminosidad (Ver anexo 2): Se realiza, con la finalidad

de mantener un control; debido a que, estos factores es vital en los primeros dias de

vida de las aves. Cabe destacar que Unicamente se realiza este proceso en el galpon

de levante.

9. Diagrama de flujo funcional:
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Elaborado: Sanchez, Andrea (Dic. 2009)




131

\a Avi
o eop | PROCESO DE CRIANZA
"Maria Hortensia" Fecha: Diciembre 2009 Pag. 47 de 65
Anexo 1

REG-09: Cantidad de aves por galpén

"4, CANTIDAD DE AVES
ar Hortensic POR GALPON
Galpon:

Fecha de ingreso de las aves:

Cantidad inicial de aves:

Fecha

Cantidad de aves

enfermas

Cantidad de aves

fallecidas

Responsable

Elaborado: Sanchez, Andrea. (2009)
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Anexo 2
REG-10: Control de temperatura y luminosidad del galpon.
\a Avj,
O™ “Vco, | CONTROL DE TEMPERATURA
Waria Hortensic® | Y LUMINOSIDAD DEL GALPON
Galpon:
Dia Hora Temperatura Luminosidad

Responsable

Elaborado: Sanchez, Andrea (2009)
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1. Area: Operativa.

2. Objetivo: Controlar y mantener inventarios de los productos disponibles para la

venta, sean estos huevos o gallinas.

3. Alcance: Desde que las aves cumplen las 18 semanas de edad, hasta que culminan

su etapa productiva, es decir, cuando cumplen las 70 u 80 semanas de edad.

4. Definiciones:
e Postura: Accién que realizan las aves para poner huevos. Esta etapa en la vida

de las aves varia entre las 52 6 62 semanas.

e Produccion: Es todo proceso de transformacion de materia prima, empleo de
mano de obra, en combinacion de elementos, llamados factores de produccion,
que en el proceso pierden su identidad y dan nacimiento a otros nuevos

elementos, llamados productos.
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5. Politicas:

e Clasificar los huevos de acuerdo al tamafio, para que de esta manera estén listos

para la venta.

e Respetar los horarios de recoleccion de huevos.

6. Documentos:

REG-11 Control de produccion por galpon.

7. Detalle del proceso:

Responsable Actividades

Documento que se utiliza

Inicio

Galponeros Recoger los huevos a diario

Control de produccion por
galpon REG-11.

Ubicar las cubetas en rumas en los
Galponeros )
lugares establecidos

N/A

o Supervisar la ejecucion de las
Administrador o
actividades de los galponeros.

N/A

Fin

Nota: N/A (No aplica) Elaborado: Sanchez, Andrea (2009)
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8. Formatos que se utilizan:

Control de produccion por galpon (Ver anexo 1): Este documento, tiene la

finalidad de registrar la cantidad de huevos que se recogen de cada uno de los

galpones.

De la misma manera en este documento se registra las cantidades de acuerdo al

tamafio del producto, y se resalta la cantidad de huevos rotos, obtenidos en la

recoleccion de los mismos.

9. Diagrama de flujo funcional:
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Elaborado: Sanchez, Andrea (2009).
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Anexo 1
REG-11: Control de la produccion por galpon
(d\:\a AVfco/
0 ¢  PRODUCCION
"Maria Hortensia" POR GALPON
Galpon:

Cantidad de aves:

Fecha:

Cantidad en

cubetas

Descripcion del producto

Responsable

Elaborado: Sanchez, Andrea. (2009)
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1. Area: Operativa.

2. Objetivo: Prevenir el brote de enfermedades en las aves y que de esta manera

Ileguen a su vida productiva sin inconvenientes.

3. Alcance: Desde que se solicita las vacunas de bodega, hasta que todas las dosis

correspondientes son aplicadas a cada lote de aves.

4. Definiciones:
e Vacuna: Suspension en un medio liquido de microorganismos o de algunos
antigenos atenuados, que se aplica a una persona o animal para preservarlo de

una enfermedad determinada.

e Brote: Empezar a manifestarse algo.

5. Politicas:
o Verificar las edades de las aves, para la aplicacién de vacunas.
e Cumplir con las medidas minimas de seguridad establecidas, tanto el momento

de la aplicacion, como después del mismo.
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6. Documentos:

REG-10

REG-12

Egreso de bodega.

Vacunas aplicadas por lote de aves.

7. Detalle del proceso:

Responsable

Actividades

Documento que se utiliza

Inicio

Establecer fecha y tipo de vacuna a

Administrador ) N/A
aplicar a las aves
Solicitar retiro de vacunas de
Galponeros N/A
bodega
) Egreso de bodega
Aux. Contable | Realizar REG-08. Egreso de bodega
REG-08
Trasladar las vacunas al galpon
Galponeros ) N/A
correspondiente.
Realizar REG-12. Vacunas Vacunas aplicadas por lote de
Galponeros )
aplicadas por lote aves REG-12
Galponeros Aplicar las vacunas a las aves N/A

Fin

Nota: N/A (No aplica)

8. Formatos que se utilizan:

Egreso de bodega.

Elaborado: Sanchez, Andrea (2009)
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Vacunas aplicadas por lote de aves (Ver anexo 1): Este documento, tiene la

Finalidad de registrar las vacunas que son aplicadas a cada galpon de aves, para

evitar confusiones y mantener un documento de respaldo de dichas actividades.

9. Diagrama de flujo funcional:
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Elaborado: Sanchez, Andrea(2009).
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Anexo 1
REG12:  Vacunas aplicadas por lote de aves
\a Avie
" "4 | VACUNAS APLICADAS
"Maria Hortensia" POR LOTE DE AVES
Galpon:
Cantidad de aves:
Fecha Edad de las aves Tipo de vacuna aplicada

Responsable

Elaborado: Sanchez, Andrea. (2009)
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1. Area: Operativa.

2. Objetivo: Desinfectar los galpones para su utilizacién y de esta forma evitar

enfermedades tanto de las aves como del personal que labora en estas areas de la

Granja.

3. Alcance: Desde que se determina las fechas y tiempos de limpieza y desinfeccion

de los galpones, hasta que dicha actividad se ejecuta.

4. Definiciones:

e Desinfeccidn: Destruccion de los microbios patdgenos de objetos o lugares en

los que su desarrollo pueda ser perjudicial.

5. Politicas:

e Utilizar las herramientas necesarias para la limpieza y desinfeccion de los

galpones.

e Usar las cantidades de desinfectantes y formol correctas, para que la limpieza y

desinfeccion sea Gptima.

6. Documentos:

REG-08 Egreso de bodega.
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7. Detalle del proceso:

Responsable Actividades Documento que se utiliza
Inicio
o Establecer fecha de limpieza 'y N/A
Administrador ] )
desinfeccion de galpones
Solicitar retiro de insumos de N/A
Galponeros o . »
limpieza y desinfeccion de bodega
Realizar REG-08 Egreso de bodega
Aux. Contable
Egreso de Bodega. REG-08
Trasladar los insumos al galpon N/A
Galponeros )
correspondiente
Realizar la limpieza y desinfeccion N/A
Galponeros .
correspondiente (Ver pag. 74)
Fin

Nota: N/A (No aplica)

8. Formatos que se utilizan:

Egreso de bodega.

Elaborado: Sanchez, Andrea (2009)
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9. Diagrama de flujo funcional:
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1. Area: Operativa.

2. Objetivo: Mantener un registro adecuado de los productos que salen de la Granja,

sean estos: huevos, abono o gallinas.

3. Alcance: Desde que los productos para la venta son recolectados y almacenados,

hasta son retirados por el cliente.

4. Definiciones:

e Area de Almacenaje: Son aquellos lugares donde se guardan los diferentes

tipos de mercancia. Son manejados a traves de una politica de inventario. Esta

funcién controla fisicamente y mantiene todos los articulos inventariados.

e Almacenar: Poner o guardar en almacén o &reas de almacenaje. Reunir o

guardar muchas cosas.

5. Politicas:

e Respetar los lugares establecidos para el almacenaje de cada uno de los

productos.

e Se entregard los productos Unicamente con la orden de entrega correspondiente.
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6. Documentos:

REG-04

Orden de entrega de productos

7. Detalle del proceso:

Responsable

Actividades

Documento que se utiliza

Inicio

Determinar lugares de

Galponeros

Administrador almacenamiento de los huevos N/A
dentro de cada galpdn.
Ubicacién de las rumas de
N/A

establecidos.

Aux. Contable

Sellar la Orden de entrega realizada

en el proceso de venta

Orden de entrega de productos
REG-04

Galponeros

Traslado de productos a camiones

de compradores

N/A

Fin

Nota: N/A (No aplica)

8. Formatos que se utilizan:

Orden de entrega de productos.

Elaborado: Sanchez, Andrea (2009)
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Elaborado: Sanchez, Andrea (2009)
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sovevico,  MANUAL DE PROCESOS
"Maria Hortensia" Fecha: Diciembre 2009 Pag. 64 de 65
Anexo 1

Monitoreo mediante indicadores de los procesos

Frecuencia de

Proceso Nombre del indicador Formula de calculo )
célculo
Compras a nivel cantidad de materia prima nacional
Compras — — Mensual
nacional total de materia prima adquirida
. cantidad de materia prima importada
Compras Importaciones - - — Mensual
total de materia prima adquirida
total de productos vendidos
Ventas Ventas — Semanal
total de produccién
Contratacion de personas contratadas
Recursos humanos - Anual
personal total de aspirantes
., numero de trabajadores nuevos
Recursos humanos Rotacion de personal ~ - Semestral
numero total de trabajadores
) N Produccion de cantidad de balanceado preparado
Alimentacion - — — Semanal
balanceado cantidad de materia prima solicitada
. » . cantidad de balanceado utilizado
Alimentacion Balanceado utilizado . Semanal
total de balanceado producido
. . cantidad de aves vivas
Crianza Mortalidad 100 = ( : ——1) Semanal
cantidad de aves recibidas
. L cantidad de vacunas aplicadas
Vacunacion Vacunacion P Mensual
total de vacunas
3 produccién por galpon
Postura Postura por galpén — Semanal
total de la produccién
Almacenaje y entrega Almacenaje de cantidad de productos en bodega |
semana

de productos

produccion

total de produccion

Elaborado: Sanchez, Andrea(2009)
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'"Maria Hortensia" Fecha: Diciembre 2009 Pag. 65 de 65
Anexo 2
Control de flujo de documentos.
) Flujo del documento
Proceso Nombre del documento Codigo _ i
Original Copial
Recepcion y
almacenaje de Kardex REG-01 Bodega Contabilidad
insumos
Nota de pedido REG-02 Contabilidad Administracién
Factura REG-03 Cliente Contabilidad
Ventas
Orden de entrega de N
REG-04 Contabilidad Bodega
productos
Requisicion de compra REG-05 Contabilidad Administracién
Compras
Cheque N/A Proveedor
Cuestionario de seleccién de ) o »
REG-06 Gerencia Administracion
Recursos personal
Humanos Formulario de evaluacion de o . ]
REG-07 | Administracion Gerencia
personal
Alimentacion Egreso de bodega REG-08 Bodega Contabilidad
Cantidad de aves por galpon | REG-09 Bodega Administracion
Crianza Control de temperatura y . By )
o i REG-10 | Administracion Gerencia
luminosidad de galpén
Control de produccion por N o .
Postura ] REG-11 Contabilidad | Administracion
galpén
Egreso de bodega REG-08 Bodega Contabilidad
Vacunacion Vacunas aplicadas por lote o » )
REG-12 | Administracion Gerencia
de aves
Limpiezay
desinfeccidn de Egreso de Bodega REG-08 Bodega Contabilidad
galpones
Almacenaje y
Orden de entrega de .
entrega de REG-04 Contabilidad Bodega
productos
productos

Elaborado: Sanchez, Andrea (2009)
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GLOSARIO

Acciones Correctivas
Acciones implementadas para corregir las causas que generaron un problema o un

resultado no acorde con lo esperado, con el propdsito de corregir cuando ocurren.

Acciones preventivas
Son las acciones implementadas para prevenir las consecuencias que traeran
determinados problemas o un resultado no deseado con lo esperado, con el propdsito

de prevenirlas.

Administracion
Disciplina cuyo objetivo es la coordinacion eficaz y eficiente de los recursos de una

organizacion para lograr sus objetivos y estrategias.

Almacenar: Poner o guardar en almacén o areas de almacenaje. Reunir o guardar

muchas cosas
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Areas de Almacenaje
Son aquellos lugares donde se guardan los diferentes tipos de mercancia. Son
manejados a través de una politica de inventario. Esta funcion controla fisicamente y

mantiene todos los articulos inventariados.

Balanceado para aves
Es aquella mezcla de ingredientes, cuya composicién nutricional; permite aportar la
cantidad de nutrientes biodisponibles necesarios, para cubrir el requerimiento del

metabolismo del ave, en funcion de su etapa metabdlica, edad y peso.

Balanceado peletizado

El peletizado es una operacion de moldeado termoplastico en el que particulas
finamente divididas de una racidon se integran, con condiciones especificas de
humedad, temperatura y presion; lo que facilita su manejo y mejora la aceptacion y

aprovechamiento de éste por parte de las aves.

Benchmarking
Es un modelo de administracion, que busca la mejora continua de las préacticas de un

negocio, por medio del aprendizaje de las metodologias de otras empresas.


http://www.monografias.com/trabajos/adolmodin/adolmodin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos36/administracion-y-gerencia/administracion-y-gerencia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/teap/teap.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
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Cadena de valor

Combinacién organizada de las actividades basicas y agregadas de una empresa, para

la oferta de sus bienes y servicios para generar mayores margenes de utilidad.

Calidad
Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a una cosa, que permiten apreciarla

como igual, mejor o peor que las restantes de su especie.

Control
Proceso de monitorear las actividades de la organizacion, para comprobar si se

cumple lo planeado y para corregir las fallas o desviaciones.

Cliente
Es la persona que utiliza con frecuencia los servicios de un profesional o adquiere los

productos de una empresa

Desinfeccion
Destruccion de los microbios patdgenos de objetos o lugares en los que su desarrollo

pueda ser perjudicial.


http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/ofertaydemanda/ofertaydemanda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/configuraciones-productivas/configuraciones-productivas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/costo/costo.shtml
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Despique
Es quitar a las gallinas la extremidad méas aguda del pico para evitar que se hieran

unas a otras.

Direccién
Funcion de los administradores que implica el proceso de influir sobre las personas
para que contribuyan a las metas de la organizacion y del grupo; se relaciona

principalmente con el aspecto interpersonal de administrar.

Documentacién
Es el registro cotidiano del desempefio de los procesos y sistemas. Contribuye a

mantener informacion permanente en la empresa y a modelar los procesos

Eficacia
Es la capacidad de acertar en laseleccion de los objetivosy las labores maés

adecuadas de acuerdo a las metas de la organizacion.

Eficiencia
Es la capacidad de hacer las labores trazadas de la mejor manera posible con un

minimo de recursos empleados.


http://www.monografias.com/trabajos5/selpe/selpe.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
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Estandarizacion
Es la homogenizacion de determinadas actividades. Cada una de ellas tiene sus

caracteristicas comunes todas se realizan o ejecutan de una determinada manera.

Estrategia
Esquema que contiene la determinacion de los objetivos o propésitos de largo plazo
de la empresa y los cursos de accion a seguir. Es la manera de organizar los

recursos.

F. O. D.A. (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.)
Técnica de valoracion de potencialidades y riesgos organizacionales y personales,

respecto a la toma de decisiones y al medio que afecta.

Galpodn de crianza
Es el lugar donde se ubican las aves que inicien su etapa productiva, en este galpon,

no se mantienen registros de temperatura y luminosidad del ambiente.

Galpodn de levante
Es el lugar que cuenta con las adecuaciones necesarias para que las pollitas se

encuentren en un ambiente con la temperatura y luminosidad adecuada.


http://www.monografias.com/trabajos13/progper/progper.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/decis/decis.shtml
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Galpodn de postura

Lugar en el cual son ubicadas las aves para que inicien su vida productiva.

Gestion

Es la forma en que se aplica el saber.

Gumboro o Bolsa de Fabricio
La enfermedad infecciosa de la bolsa de Fabricio, es una enfermedad viral, aguda y

contagiosa de pollos jovenes.

Holistico

Perteneciente al todo o relativo al todo, o de algo considerado como un todo.

Indicador
Dato que relaciona dos o mas variables entre si, siendo util para el analisis

financiero y econdmico de las empresas para evaluar matrices de datos y variables.

Induccion
Es el proceso mediante el cual una persona nueva en un puesto de trabajo, recibe una

introduccion sobre el mismo.


http://www.monografias.com/trabajos7/anfi/anfi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/anfi/anfi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/matriz-control/matriz-control.shtml
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Insumos

Se considera un insumo a un bien utilizado para la produccidn de otro producto.

Inventarios
Estado detallado y estimativo, de caracter periddico, de los bienes, materia prima,

insumos, materiales que posee en un determinado momento una empresa.

Jerarquia
Forma de organizacion dentro de una institucion de acuerdo a la importancia o

autoridad de los cargos designados.

Logistica

Proceso que controla las labores de entrada, transformacion (caja negra) y salida en
los procesos productivos de wuna empresa. En términos comerciales y
de distribucion nacional e internacional es un proceso mediante el cual se controla el

flujo de bienes detalladamente desde un lugar de origen hasta su destino.

Logistica interna
Logistica de distribucion: modelo de optimizacion de la investigacion de operaciones

que trata como un solo sistema de la logistica de una empresa, desde el prondstico de


http://www.monografias.com/trabajos11/travent/travent.shtml
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ventas, la compra y el procesamiento de los materiales y su control en inventarios

hasta el embarque de los productos determinados hacia los almacenes de ventas.

Marketing

Area administrativa que se especializa en el anélisis de las tareas que las empresas
tienen que efectuar para conocer las necesidades de la demanda mediante
investigaciones bésicas y aplicadas, para que con los datos obtenidos se genere

informacion util para la empresa en todos los campos involucrados en sus procesos.

Materia prima.

Se define como materia prima todos los elementos que se incluyen en la elaboracion
de un producto. La materia prima es todo aquel elemento que se transforma e
incorpora en un producto final. Un producto terminado tiene incluido una serie de
elementos y subproductos, que mediante un proceso de transformacion permitieron la

confeccion del producto final.

Membrana corioalantoidea

Es una membrana extra-embionaria que actia como membrana selectiva para aportar
nutrientes, oxigeno y eliminar sustancias nocivas para el embrién. Es muy
vascularizada y de ella parten los vasos umbilicales. En mamiferos supone una parte

muy importante de la placenta y su estructura varia segun la especie. En el huevo
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actia como barrera de intercambio en intimo contacto con la membrana de la

cascara, captando O2 del medio externo y liberando CO2 producido por el embridn.

Misién
Razon de ser y trabajar de la empresa, basada en los propésitos trazados a un
momento determinado, medida, cuantificada y alcanzable. Relativo al "quienes

somos".

Morbilidad

Se describe como el nimero total de enfermedades/problemas de salud o condicion
incapacitante que acontece durante un periodo de tiempo a una poblacion o lugar
determinado. Pueden ser remediadas, curadas o controladas. Algunas de ellas pueden

ser prevenidas.

Mortalidad

El término mortalidad estd en la mayoria de los casos relacionado con los estudios
estadisticos aplicados sobre poblaciones. La mortalidad aparece entonces como un
numero que busca establecer la cantidad de muertes sobre una poblacion

determinada.


http://www.definicionabc.com/general/poblacion.php
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Objetivos
Es la meta hacia el que se orientan los esfuerzos de una organizacién, grupo o
individuo. Constituyen los fundamentos para la formulacion de la estrategia. Se

define como "un deseo a lograr".

Politicas
Guias para orientar la accion; criterios o lineamientos generales a observar en la toma
de decisiones, sobre problemas que se repiten una y otra vez en el ambiente de una

organizacion.

Planeacion Estratégica

Relativo directamente al plan de negociosy a las demas estructuras de trabajo
planificadas, es todo un proceso detallado mediante el cual los lideres y directivos de
la compariia expresan los nuevos objetivos a cumplir y la forma como se procedera

para la consecucion de los mismos a término de un periodo de tiempo especifico.

Planificacion
Proceso de establecer objetivos y cursos de accidén adecuados antes de iniciar la

accion.


http://www.monografias.com/trabajos15/plan-negocio/plan-negocio.shtml
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Politicas de ventas
Son un conjunto de medidas encaminadas a favorecer las actividades empresariales
destinadas a la colocacion de la produccion, mediante la formulacion y toma de

decisiones, en el sector de ventas.

Postura
Accion que realizan las aves para poner huevos. Esta etapa en la vida de las aves

varia entre las 52 6 62 semanas.

Proceso

Es una serie sistematica de acciones dirigidas al logro de un objetivo.

Produccion
Es todo proceso de transformacion de materias primas, que se combinan con mano
de obra y unos elementos Ilamados factores de produccion, que dan nacimiento a

otros nuevos elementos llamados productos.

Producto
Es el resultado parcial o total (bienesy servicios), tangible o intangible, a que

conduce una actividad realizada.


http://www.monografias.com/trabajos16/configuraciones-productivas/configuraciones-productivas.shtml
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Recursos
Son los medios que se emplean para realizar las actividades. Por lo general son seis:

humanos, financieros, materiales, mobiliario y equipo, planta fisica y tiempo.

Seleccion
Es el proceso mediante el cual se elige una persona entre otras, separandola de ellas y

prefiriéndola por sus caracteristicas o capacidades.

Sinergia
Situacion donde el todo es mayor que las partes. Suma total de la energia que puede

ofrecer un grupo cualquiera.

Stock
Cantidad de un bien cualquiera almacenado y conservado con un fin especifico, el

mismo que es determinado por la persona que realiza el almacenaje.

Vacuna
Suspension en un medio liquido de microorganismos o de algunos antigenos
atenuados, que se aplica a una persona o animal para preservarlo de una enfermedad

determinada.


http://www.monografias.com/trabajos14/medios-comunicacion/medios-comunicacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/propiedadmateriales/propiedadmateriales.shtml
http://www.monografias.com/Fisica/index.shtml
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Valor agregado

En una tipica cadena de produccion materia prima-consumidor, en cada etapa de la
cadena, se agrega valor al producto. Esto significa que una compafiia ubicada en una
etapa, toma el producto generado en la etapa anterior, lo transforma de alguna
manera y vende la produccidn con un precio mayor a una empresa que se encuentre
en la etapa siguiente de la cadena. La diferencia entre el precio pagado por los
insumos y el precio al cual se vende el producto es una medida del valor agregado en

esa etapa.

Ventaja Competitiva
Caracteristicas basicas o agregadas de una empresa que le otorgan distincion en tales

aspectos frente a su competencia directa e indirecta.

Vida productiva
Etapa de la vida de las aves en las que su capacidad productora se encuentra en un

100%.

Vision

Razén por la cual la organizacion trabaja en pro de convertirse en lo que suefia, bajo
el mismo concepto. Es lo que llegard a ser la empresa por medio de sus objetivos,
metas y misiones a corto, mediano y largo plazo. Relativo al "quienes queremos (o0

Ilegaremos a) ser".
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http://www.enfermedad-gumboro.com/




Anexo 1

Valores De Producciéon Proceso De Crianza

(Aproximado Para 1 Galpdn De 10000 Aves)

PROCESO SUB PROCESO CANTIDAD PRECIO TIEMPO TOTAL
(enqo) (por qq) (en semanas)
Super pollita ponedora pellet 14 21.9 1 306.60
Alimentacion Férmula hasta 8 semanas 308.57 32.45 7 10013.10
Formula hasta 16 semanas 626.06 14.3 8 8952.66
Balanceado ponedoras 9269.51 14.58 40 135149.46
TOTAL ALIMENTACION
DOSIS PRECIO APLICACIONES
PROCESO TIPO DE VACUNA (1000 o/u) | (por dosis) (veces) TOTAL
Newcastle 22 2.8 2 61.60
Gumboro 22 5.8 2 127.60
Triple 12 43 1 516.00
Vacunacion Viruela 22 5.15 2 113.30
Coriza 26 20 2 520.00
Bronquitis 22 3.1 2 68.20
Salmonella 26 10 2 260.00
TOTAL VACUNACION

Fuente: Granja Avicola “Maria Hortensia” (Sep. 2009)
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Anexo 2

Enfermedades de las aves

Bronquitis

Es una enfermedad viral aguda de difusion rapida del pollo, caracterizada por

infeccidn de los tejidos respiratorios, urogenitales y gastrointestinales.

En pollitas con bronquitis infecciosa puede ser beneficioso el incrementar la
temperatura ambiente, proveer mas espacio y estimular a las aves a comer usando un

alimento en polvo himedo y caliente.

Gumboro o Bolsa de Fabricio

La enfermedad infecciosa de la bolsa de Fabricio, es una enfermedad viral, aguda y
contagiosa de pollos jovenes. La vacuna es aplicada para proteger al ave de esta
enfermedad, la misma que caracteriza por diarrea, picoteo en el ano, temblores,

incoordinacion e inflamacion, seguida por atrofia de la bolsa de Fabricio.

Diagnostico

Un repentino aumento de la mortalidad entre las 2 y 8 semanas de edad podria
indicar infeccion por el virus de la Enfermedad de Gumboro. La presencia de
lesiones caracteristicas en la Bolsa de Fabricio y hemorragias en la musculatura del

pecho y muslos de aves afectadas pueden ser indicativas de la enfermedad.
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Aislamiento viral

El 6rgano de preferencia para el aislamiento del virus es la Bolsa de Fabricio. Se
colectan Bolsas de aves afectadas, las cuales se congelan y envian a un laboratorio
apropiado para hacer el aislamiento viral. Para aislar el virus, se maceran Bolsas en
un caldo tratado con antibidticos, se centrifugan y el liquido sobrenadante se inocula

en la membrana corioalantoidea de embriones de 9 — 11 dias

New Castle
La enfermedad de Newecastle es una enfermedad viral de muchas aves domésticas,
silvestres y de jaula, caracterizada por una variacién marcada en la morbilidad y

mortalidad.

La New Castle, afecta a las aves ya que presenta sintomas como aparicion de una
ligera depresion y anorexia. Generalmente, se presentan signos respiratorios pero en
forma leve o inaparente. La produccién casi cesa completamente en unos cuantos

dias.

Los huevos puestos son de mala calidad y pueden ser de cascaron blando, arrugados
0 deformados. La produccion no se reanuda o lo hace lentamente, dependiendo del

estado de postura al momento de la infeccion.

La enfermedad de Newcastle es una enfermedad de las aves provocada por las cepas
aviares cuya virulencia es significativamente superior; por ejemplo, algunas especies
de aves pueden estar infectadas por cepas virulentas del virus de la enfermedad de

Newecastle y no manifestar ningin signo clinico.
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Esta es una enfermedad viral altamente contagiosa, que se caracteriza por producir
trastornos respiratorios, diarreas y signos nerviosos con incoordinacién en sus
movimientos, de gran impacto a la industria avicola y al comercio internacional; por
lo cual, los paises establecen acciones especificas o programas nacionales para evitar
su ingreso, su diseminacién o minimizar su impacto y erradicarla en caso de
ocurrencia.

La transmision se puede dar por:

o Contacto directo con las secreciones de las aves infectadas, especialmente las
heces.

o Comida, agua, instrumentos, locales, vestimentas humanas, etc, contaminados.

La fuente del virus puede ser:

e Secreciones respiratorias, heces.

e Todas las partes de las aves muertas.

o El virus es transmitido durante el periodo de incubacion y por un periodo
limitado durante la convalecencia.

e Se ha demostrado que algunos psitacidos, transmiten durante mas de un afio

el virus de la enfermedad de Newcastle de manera intermitente.



172

Viruela

La viruela aviar, es una enfermedad viral comin de las aves, producida por varias

cepas del virus Variola avium. Es una enfermedad de moderada a severa, de
desarrollo lento. Su dispersion es lenta. Se conoce desde la antigliedad por ser
facilmente visible. Las aves muestran sintomas epidérmicos, caracterizados por
lesiones eruptivas en forma de crecimientos verrugosos o agallas visibles en las areas
sin plumas. También pueden presentar sintomas en las vias digestivas y respiratorias
superiores con lesiones en forma membranosas que son mas graves ya que pueden

causar la muerte por asfixia o por inanicion.

El virus tiene una notable resistencia al ambiente externo, ain mas a bajas
temperaturas, y es resistente a la desecacion. En piel seca puede mantener su

capacidad infectiva hasta afios a temperaturas normales.

Vias de transmision.
La transmision es mecanica, por contacto del virus con pequefias heridas de la piel o
por la exposicion de las mucosas de vias respiratorias y oculares con particulas

infectadas traidas por el aire.

Los mosquitos son los vectores mas comunes. Perchas y abrevaderos usados por aves
enfermas pueden causar el contagio. Cualquier jaula, alimento, implemento o ropa
contaminados deben tenerse en cuenta como posibles transportadores del virus en la

avicultura.


http://es.wikipedia.org/wiki/Aves
http://es.wikipedia.org/wiki/Virus
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Distribucion.
La viruela aviar es una enfermedad de distribucién mundial que en afios recientes,
estd teniendo un incremento en la frecuencia de los reportes y en el numero de

especies afectadas.

En climas templados y célidos himedos es mas frecuente, lo que se relaciona con la

abundancia de mosquitos.

Estacionalidad.

La infeccion con la viruela aviar puede ocurrir en cualquier época del afio. Sin
embargo, se ha encontrado asociacion entre los brotes de la enfermedad y las
condiciones climaticas favorables a la abundancia de mosquitos. Las lluvias y

temperaturas calidas favorecen los brotes.

La enfermedad puede aparecer en estaciones diferentes en dependencia de la
concentracion de aves susceptibles. Surgen asi brotes en el periodo de cria, de una
especie que anida en colonias y en un periodo diferente puede surgir otro brote en

otra especie durante su propia anidacion colonial.

Formas de la enfermedad.
El virus induce un rapido crecimiento de capas superficiales en la piel y en las
mucosas que forman masas de tejido proliferado que muere pronto. Segun la

localizacion, en la piel o en los 6rganos internos, la enfermedad tiene dos formas de
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manifestarse: la cutanea o "seca™ y la diftérica o "hdimeda”, que pueden evolucionar

solas o simultaneamente.

Forma cutanea: La forma cutanea es la mas comun, se observa en las partes
desprovistas de plumas como en patas, base del pico y alrededor de los ojos. Suele
ser una infeccion autolimitada, luego de un tiempo las lesiones retroceden dejando
cicatrices. La mortalidad suele ser baja. La enfermedad comienza con la aparicion de
vesiculas blancas, rosadas o amarillas. Las vesiculas son ampollas con liquido rico en
particulas virales infectivas. Los nodulos se forman a partir de las vesiculas que
crecen, se juntan y revientan, con la formacion de costras. Los nddulos crecen, se
vuelven superficialmente rugosos y secos como verrugas, se aglomeran y adquieren
aspecto de agallas de color oscuro. Su tamafio y nimero dependen de la severidad de
la enfermedad. Estos pueden alcanzar gran tamafio y suelen ser excoriados, lo que
genera infecciones secundarias de bacterias y hongos.

La muerte puede ocurrir si a causa de estos crecimientos se obstruye la respiracion,
se impide la vision o se dificulta la alimentacion. También puede ocurrir la muerte a

causa de las infecciones secundarias.

El cuadro se agrava cuando las lesiones son muy extendidas. De no ocurrir la muerte
por estas causas el ave se recupera. Las lesiones se curan completamente, luego de
dos a cuatro semanas después de que caigan los nodulos, con la formacion de

cicatrices en las areas afectadas.

Forma diftérica; La forma diftérica o "humeda" es la forma interna de la

enfermedad cuando aparecen las lesiones en las mucosas de las vias respiratorias y
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digestivas superiores. Se producen nodulos blancos opacos o amarillos, algo
elevados (areas necrosadas como queso humedo) que crecen en las mucosas y se

juntan hasta formar una membrana diftérica amarillenta.

Estas lesiones ocasionan problemas para ingerir los alimentos. Las membranas
diftéricas pueden obstruir las vias respiratorias lo que provoca una respiracion cada
vez mas dificultosa y finalmente, al agravarse, la asfixia. EI cuadro clinico de esta

forma siempre es muy grave y pueden morir hasta el 50 % de las aves enfermas.

La forma diftérica aparece principalmente en los pollos de gallinas y pavos. En las
aves silvestres ha sido muy poco reportada, posiblemente por ser menos evidente y
por ser depredadas rapidamente.

Otros signos y sintomas.

La enfermedad causa decaimiento, somnolencia, inapetencia, adelgazamiento y a
menudo diarrea. Las afecciones respiratorias causan exceso de secreciones nasales,
falta de aire y respiracion dificultosa y ruidosa. Si la infeccion afecta los senos
infraorbitales se producen también inflamaciones en la cabeza. La produccion de

huevos se reduce y el crecimiento de los pollos se enlentece.

Diagnostico.

Un diagnostico presuntivo puede realizarse por examen clinico de las lesiones
cutaneas en areas descubiertas que hacen sospechar la viruela aviar. Para la
confirmacion del diagndéstico, deben enviarse a laboratorios especializados muestras
de aves enteras o partes afectadas, congeladas si no pudieran entregarse en el mismo

dia.



176

Control.

La mejor medida de control en aves domésticas y en aviarios de especies
amenazadas, es la prevencion mediante vacunacion con cepas vivas atenuadas.

La viruela aviar, es muy contagiosa y algo elemental para controlar su aparicion y
propagacion, es la interrupcion de la transmision. La transmisién puede atacarse,
ademas de con vacunacion, con medidas de control ambiental. Entre éstas evitar la

abundancia de vectores transmisores como mosquitos y acaros.

Cuanto mas confinado esta el aviario o la poblacion de aves amenazadas mas
efectivas son las medidas aplicadas. Ademas, debe impedirse el contacto de las aves
enfermas con las sanas mediante su aislamiento o sacrificio, y descontaminar
cualquier objeto que pueda haber estado en contacto con aves enfermas.

Hay que tener especialmente en cuenta la capacidad de supervivencia de las
particulas virales secas, por el peligro que representan para la reaparicion de un
brote. Las aves nuevas que entren a un criadero, deben mantenerse en cuarentena
preventiva y también deben vigilarse las aves sanas que estuvieron en contacto con

aves enfermas.

Coriza.

La coriza es una enfermedad aguda o sub aguda de los pollos; caracterizada por
conjuntivitis, exudado del 6culo nasal, inflamacion de los senos infraorbitarios,
edema de la cara, estornudo y en algunas ocasiones por infeccion del tracto

respiratorio inferior.
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Actualmente, se cree que los brotes prolongados de coriza pueden estar complicados
con otras enfermedades, especialmente infecciones con enfermedades respiratorias

crénicas.

La Coriza produce generalmente un inicio rapido y una morbilidad alta. Se presenta
una reduccién notable de consumo de alimento, la produccion de huevo o el
crecimiento. Se observa una descarga oculonasal, conjuntivitis con adherencia de los

parpados, ruidos respiratorios y posiblemente diarrea.

Posteriormente, algunas aves pueden presentar inflamacion de los senos
infraorbitarios y/o exudado en el saco conjuntival. Existe una variacién considerable

en la severidad, curso y duracion de los brotes.

Salmonella.

Las infecciones de salmonella se cuentan entre las enfermedades bacterianas mas
importantes, afectando a la industria de la incubacion y causando pérdidas elevadas
por mortandad en todo tipo de aves jovenes. La fertilidad, nacimiento y produccién
de huevos pueden descender en forma considerable. Esta enfermedad afecta el
normal desarrollo en las aves sobrevivientes, hecho que contribuye a hacerlas
susceptibles a otras enfermedades. Las propiedades toxico-infecciosas de las

salmonellas provienen de las endotoxinas que produce el organismo.

Las aves adultas infectadas no suelen mostrar sintomas externos; pudiendo servir, sin

embargo, de portadores intestinales de la infeccion durante largo tiempo. Esta afecta
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a aves de todas las razas y lineas por igual. En pavitos muy jovenes, se registra
mortandad del orden del 40% al 60%, pero en pollos la mortandad no suele ser tan

elevada.

En el examen post-mortem realizado a aves maduras se observan lesiones, entre las
cuales se incluyen deshidratacion, higado impregnado con bilis color bronce, y

enteritis.

Prevencion.

Debido a la amplia difusion de los organismos del género Salmonella, la cantidad y
variedad de tipos seroldgicos y la falta de métodos adecuados de detectar a los
portadores adultos, es imprescindible la buena sanidad en plantas de incubacion y en

el lote, si se quiere prevenir y controlarla en las aves.

Tratamiento.

Se debe comercializar las aves enfermas, ya que las sobrevivientes de un brote, no
deben ser utilizados como reproductores. Aunque se puedan usar drogas anti
bacterianas para reducir la mortalidad frente a los brotes, estas no eliminaran por

completo la infeccion del plantel.

Transmision.
Las salmonellas se transmiten a traves del huevo, tanto en el ovario corno por

penetracion de la cascara. La contaminacion fecal de las cascaras con organismos
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presentes en la cloaca o mediante material contaminado existente en los nidales
constituye la forma mas comdn de transmision de la enfermedad, la que también

puede llegar al ave por alimentos contaminados.
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Anexo 3

Ventas Por Producto

UNIDAD
PRODUCTO PERIODO CANTIDAD PRECIO DE TOTAL
DE VENTA UsD MEDIDA USD
Huevos Mensual 23514 2,35 Cubetas 55257,90
Gallinas Por lote 6711 3,50 Aves 23488,50
Abono Semestralmente 1 1000,00 Galpén 1000,00

| VENTAS TOTALES | 79746,40

Fuente: Granja Avicola “Maria Hortensia” (Jun. 2009)



