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RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad, existen varias estrategias para incorporar la dimensién internacional en
la educacion superior, una de ellas es la movilidad académica internacional. La movilidad
internacional brinda a los estudiantes una experiencia enriquecedora que impulsa el
crecimiento personal y profesional desde una perspectiva integral. Sin embargo, es
sustancial que la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables (FCAC) incentive y
promocione los programas como una iniciativa de integracion internacional e intercultural
en el proceso de aprendizaje de los estudiantes de grado a través de estrategias internas

de comunicacion adaptadas a las necesidades y expectativas actuales de los estudiantes.

Por ello, el presente trabajo de titulacion tiene como objetivo realizar una propuesta de
promocién interna que permita a los estudiantes de grado de la Unidad Académica
conocer las oportunidades e incentivos que ofrece la Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador (PUCE) para promover la insercion estudiantil internacional a través de los

intercambios académicos.

En primera instancia, se realizdé un analisis situacional para conocer los acuerdos e
incentivos que la Universidad pone a disposicion de sus estudiantes para participar en un
intercambio estudiantil, adicionalmente, se realizé un diagndstico situacional del macro
y microentorno a través de la herramienta FODA. Posteriormente, se llevd a cabo una
investigacion de mercado que permitio recabar informacion cualitativa (entrevista) y
cuantitativa (encuestas) sobre las percepciones y expectativas de los estudiantes de grado
acerca del fendmeno estudiado; en base a la informacidn recabada se cred el buyer

persona al cual estarian dirigidas las estrategias de marketing.

Finalmente, se elabord una propuesta de un plan de marketing que abarque las estrategias
de comunicacién interna idéneas para la audiencia, dicho plan consta de tres estrategias
principales: atraer, interactuar y deleitar a los estudiantes con contenido de valor por el
canal adecuado, en el momento oportuno. Como parte de los aspectos finales de la

investigacion se formularon las conclusiones que dan respuesta a los objetivos de la



investigacion y las recomendaciones acordes a los posibles cambios que puedan incidir

en una situacion en particular.

Xi



INTRODUCCION

En la actualidad se origina la necesidad de promover la internacionalizacion de la
Facultad en los estudiantes de grado, considerando que es una necesidad inminente; por
ello, la FCAC debe incentivar y promocionar los programas académicos internacionales
como una iniciativa de integracion internacional e intercultural en el proceso de

aprendizaje de los estudiantes.

La Direccion de Relaciones Internacionales (DRI), como ente encargado, ofrece a los
estudiantes de grado programas internacionales de estancias cortas, de uno o dos periodos
académicos, y a su vez, brinda varios incentivos para que estos generen mayor alcance y
sea un estimulo de superacion entre los estudiantes. La PUCE cuenta con un diversificado
portafolio de destinos académicos, los cuales permiten atender las necesidades
particulares de cada alumno. No obstante, se evidencia una baja participaciéon y acogida
por parte de los estudiantes, por ende, se pretende identificar y analizar sus percepciones
y expectativas para promover la insercion estudiantil internacional e implementar

estrategias de promocion internas que promuevan soluciones oportunas.

Formulacion y sistematizacion del problema

Dentro del presente trabajo, la pregunta de investigacion que se busca responder y
resolver es la siguiente: ;Qué propuesta de promocién interna es necesaria para impulsar la
movilidad académica internacional de los estudiantes de grado de la Facultad de Ciencias

Administrativas y Contables de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador-Sede Matriz?

Ademas, para la sistematizacion del problema se plantearon varias preguntas cuyas
respuestas deberan ser desarrolladas en el trabajo de investigacion: a) ¢Cuél es la
situacion actual de la movilidad académica internacional de los estudiantes de grado de
la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables-Sede Matriz?; b) ¢Cuéles son las
percepciones y expectativas de los estudiantes de grado de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables-Sede Matriz en cuanto a la movilidad académica

internacional?; y, c) ¢Cual deberia ser el plan de marketing y el presupuesto necesario

-1-



que permita fomentar la movilidad académica internacional de los estudiantes de grado

de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables-Sede Matriz?

Con esto, se buscd marcar pautas que delimiten el campo de investigacion del trabajo

para obtener los mejores resultados a favor del fendomeno estudiado.

Obijetivo general y especificos

Una vez planteadas las preguntas del problema en el apartado anterior, se definié el
objetivo general del trabajo de investigacion: Plantear una propuesta de promocién interna
que permita impulsar la movilidad académica internacional de los estudiantes de grado de la
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Pontificia Universidad Catolica del

Ecuador-Sede Matriz.

Posteriormente, se plantearon los objetivos especificos que se detallan a continuacién: a)
analizar la situacion actual de la movilidad académica internacional de los alumnos de
grado de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables-Sede Matriz.; b) identificar
las percepciones y expectativas de los estudiantes de grado de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables-Sede Matriz, en cuanto a la movilidad académica
internacional.; y, ¢) formular un plan de marketing y un presupuesto orientado a fomentar
la movilidad académica internacional de los alumnos de grado de la Facultad de Ciencias

Administrativas y Contables-Sede Matriz.

De esta manera se definio el alcance y los criterios tomados en cuenta para alcanzar los

objetivos que tiene la investigacion.

Justificacion

El trabajo de titulacion tiene como objetivo personal poner en préctica los conocimientos
y habilidades adquiridas por la autora durante la carrera y la obtencion del titulo de tercer

nivel de Licenciatura en Administracion de Empresas.



Adicionalmente, la investigacion es una oportunidad para determinar un plan de marketing
adecuado para fomentar la movilidad académica internacional de los estudiantes de grado e
identificar sus percepciones y expectativas. Para lo antes mencionado Unidad Académica y
la DRI de la PUCE proporcionaron la informacion necesaria para la elaboracion del trabajo
de titulacion con el fin de ser utilizado por la Unidad Académica para los fines que considere

pertinentes.

Disefio metodoldgico

Enfoque cualitativo

Se empled el enfoque cualitativo de investigacion para contar con informacion profunda
que manifieste el sentir, pensar y el porqué del accionar de los actores involucrados frente
la movilidad académica internacional, por consiguiente, este acercamiento permitid
comprender la realidad subjetiva y dindmica. La investigacibn mantuvo un alcance
exploratorio donde se indagd las opiniones, sentimientos, valoraciones y sugerencias de
los actores involucrados acerca de la movilidad académica internacional de la FCAC. El
disefio fenomenoldgico indago, describid e interpretd las experiencias de los estudiantes
de grado de la FCAC respecto a la movilidad académica internacional, con el fin de

detallar los elementos frecuentes de tales vivencias.

Las variables de investigacion se obtuvieron en base a la informacion proporcionada en
la entrevista preliminar con la Directora de Relaciones Internacionales y la experiencia
personal de la autora acerca del tema de la investigacion, posteriormente, en conjunto con
el docente director, se definieron las variables y subvariables de 1) perfil; 2) intereses y
preferencias; 3) nivel de conocimiento; y, 4) comunicacién, acordes a los requerimientos
del estudio. Una vez determinadas las variables objeto de investigacion, se formularon
las preguntas abiertas que constituyeron la base para recabar la informacién requerida por
la investigacion. La entrevista personal fue la técnica de recoleccion de informacion
empleada y la técnica de andlisis de datos fue el andlisis narrativo donde se expuso el
reporte cualitativo que presentan los resultados a detalle de la descripcidn, similitudes y

diferencias entre las experiencias de los participantes



Las fuentes primarias de informacién comprendieron a: 1) directora de relaciones
internacionales, como representante de la DRI; 2) casos representativos del grupo de
estudiantes de grado que han participado en un programa de movilidad académica
internacional de laFCAC; y, 3) muestra pequefia de los estudiantes que no han participado
en un programa de movilidad académica internacional. Las fuentes secundarias de
informacion fueron los documentos internos proporcionados por la FCAC sobre el
proceso de internacionalizacién de las carreras y programas y la literatura relacionada con

Marketing, concretamente, sobre promocion y plan de marketing educativo.

Enfoque cuantitativo

Por medio del enfoque cuantitativo se recolectaron y analizaron los datos necesarios sobre
las variables objeto de estudio establecidas previamente, a partir de estos datos se obtuvo
informacion estadistica de valor que permitié generalizar los resultados de la muestra
representativa a la poblacion de interés. El alcance descriptivo de la investigacion
permitio describir el contexto de la movilidad académica internacional de los estudiantes
de grado de la FCAC, a partir de las variables identificadas: perfil, intereses y
preferencias, nivel de conocimiento y comunicacion; en base a la informacion recolectada
se determino el comportamiento y tendencia de las variables en la muestra representativa.
El disefio de investigacion transversal recopild los datos en un momento determinado,

desde octubre a noviembre de 2020.

Por medio del muestreo se determind el conjunto de estudiantes representativos (284) de
la Unidad Académica y el cuestionario estructurado fue la técnica de recoleccién de
informacion empleada. La técnica de analisis de datos fue la estadistica descriptiva. La
fuente primaria de informacion comprende una muestra representativa de los estudiantes
de grado de la FCAC, a la fecha del estudio.



1. ANTECEDENTES Y ANALISIS SITUACIONAL DE LA MOVILIDAD
ACADEMICA INTERNACIONAL DE GRADO DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

1.1. Antecedentes

La FCAC de la PUCE busca potenciar las habilidades, destrezas y capacidades de los
estudiantes a partir de la ensefianza enmarcada dentro del Paradigma Pedagdgico
Ignaciano, para formar profesionales aptos para responder adecuadamente a los desafios
de la globalizacion y propiciar una sociedad mas justa, equitativa y sostenible (Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador, 2020).

En el afio de 1968, se fundd la Escuela de Contabilidad y Auditoria como ente
dependiente de la Facultad de Economia; en el lapso de cinco afios paso a ser la Escuela
de Administracion de Empresas; y, finalmente, en el afio de 1980 se constituyd la Facultad
de Ciencias Administrativas y Contables, debido a la gran afluencia de estudiantes
(Pontificia Universidad Catélica del Ecuador, 1996). La FCAC asume el desafio de forjar
profesionales con un pensamiento humanista-cristiano, valores éticos y comprometidos

con la sociedad actual (Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, 1996).

En la actualidad, la Unidad Académica oferta cinco carreras de pregrado (Tabla 1), y a su
vez, ofrece formacion académica de cuarto nivel a través de sus cuatro programas de

posgrados (Tabla 2).

Tabla 1.0ferta académica pregrado FCAC-PUCE 2020

Oferta Académica Duracion Titulo Otorgado
Administracion de Empresas 8 semestres  Licenciado/a en Administracion de Empresas
Contabilidad y Auditoria 8 semestres  Licenciado/a en Contabilidad y Auditoria
Negocios Internacionales 8 semestres  Licenciado/a en Negocios Internacionales
Finanzas 8 semestres  Licenciado/a en Finanzas
Mercadotecnia 8 semestres  Licenciado/a en Mercadotecnia

Fuente: Facultad de Ciencias Administrativas y Contables-PUCE (2020)



Tabla 2.0ferta académica posgrado FCAC-PUCE 2020

Oferta Académica Duracion Titulo Otorgado
Maestria en Administracién de Magister en Administracion de Empresas
Empresas mencion Gerencia de 2 semestres  mencion Gerencia de la Calidad y
la Calidad y Productividad. Productividad.
Maestria en Negocios

. 2 semestres  Magister en Negocios Internacionales.
Internacionales. 9 9

Maestria en Mercadotecnia con Magister en Mercadotecnia con mencién
S - 2 semestres .
mencion en Mercadeo Digital. en Mercadeo Digital.

Maestria en Administracion de
Empresas con mencion en 2 semestres
Servicios de la Salud.

Fuente: Facultad de Ciencias Administrativas y Contables-PUCE (2020)

Magister en Administracion de Empresas
con mencién en Servicios de la Salud.

1.1.1. Direccionamiento estratégico

La FCAC ha desarrollado su planificacion estratégica hasta el afio 2022, la esencia de la
Unidad Académica se refleja en su misién, vision, politicas de calidad y objetivos
estratégicos (Facultad de Ciencias Administrativas y Contables-PUCE, 2020). El plan
estratégico asegura la alineacion de todas las partes interesadas, y establece una ruta
organizacional hacia el alcance de los objetivos planteados y la puesta en marcha de las

acciones que implican (Facultad de Ciencias Administrativas y Contables-PUCE, 2020).

La Unidad Académica establece su propésito educativo a través de su mision:

Contribuir al desarrollo sustentable del pais, mediante la formacién integral de
profesionales innovadores para la generacion y difusion del conocimiento en el
campo amplio de la administracion, asegurando la excelencia académica,
fundamentada en la praxis cristiana, la educacion inclusiva y la interculturalidad
(Facultad de Ciencias Administrativas y Contables-PUCE, 2020, p. 6).

A su vez, la FCAC plantea como visién:

Ser un referente en la formacién de gestion empresarial por la innovacién de su
oferta académica, la excelencia de sus graduados con espiritu emprendedor, su
produccion cientifica y el impacto en la sociedad para aportar a la solucion de sus
problemas (Facultad de Ciencias Administrativas y Contables-PUCE, 2020, p. 6).



La Unidad Académica define ocho objetivos estratégicos que se encuentran alineados a
los cuatro ejes fundamentales de la educacion superior y en concordancia con el plan
estratégico de la PUCE: 1) formacion; 2) investigacion; 3) vinculacion; y, 4) gestion
(Tabla 3); ademas, los objetivos se ejecutan a través de proyectos y planes de mejora, que
se encuentran acompafados de un responsable asignado, quien es el encargado de su

gestion y cumplimiento (Facultad de Ciencias Administrativas y Contables-PUCE, 2020).

Tabla 3. Objetivos estratégicos FCAC-PUCE 2020-2022
Ejes Objetivos

O1: Innovar e incrementar la oferta académica.

02: Mejorar el desempefio del servicio educativo.
Investigacion 03: Incrementar la produccion cientifica.
04: Ampliar la oferta de servicios de extension.
O5: Incrementar el impacto de la accion social.
06: Reposicionar a la Facultad frente a las partes interesadas.
Gestion O7: Incrementar el nimero de estudiantes matriculados.

08: Mejorar las competencias de los colaboradores.
Fuente: Facultad de Ciencias Administrativas y Contables-PUCE (2020, p. 6)

Formacion

Vinculacion

1.1.2. Sistema integrado de gestion de calidad

La Unidad Académica cuenta con un Sistema Integrado de Gestion de Calidad (SIGC)
avalado por dos entes internacionales: la Organizacién Internacional para la
Estandarizacion (1ISO) y por el Consejo de Acreditacion en Ciencias Administrativas y
Contables y Afines (CACECA). Por medio de la Certificacion 1ISO 9001:2015, se
determinan los requisitos para llevar a cabo un SIGC que permita gestionar y controlar
de manera continua los procesos de la Facultad (Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables-PUCE, 2018); por otra parte, CACECA garantiza el cumplimiento de los
estandares de calidad de la oferta académica de las carreras de grado de Administracién
de Empresas y Contabilidad y Auditoria (Consejo de Acreditacion en Ciencias
Administrativas, Contables y Afines (CACECA), 2018).



1.1.3. Organigrama estructural

La estructura organica y funcional de la FCAC es una herramienta que define la
organizacion y gestion de la Unidad Académica para el cumplimiento de su planificacién
estratégica (Facultad de Ciencias Administrativas y Contables-PUCE, 2018). El
organigrama comprende las areas académicas y administrativas, incluyendo la docencia,
vinculacion con la comunidad y la investigacion (Figura 1); para determinar el alcance,
se considerd la reglamentacion de la Educacidn Superior en el pais y la normativa interna
existente (Facultad de Ciencias Administrativas y Contables-PUCE, 2018).

| Junta de la Facultad |

| Consejo de Facultad |

| Decano |

Responsable SGC I I Secretario Abogado

Asistente Administrativo ‘

Auxiliar de Gestion
Académica

Conserje/ Mensajero ‘

Secretaria Ejecutiva li

‘ Subdecano ‘
| - |
Reslponslalble de Responsable Responsable Responsable
Responsable Ejecucion y o de Responsable -
‘o de Gestion de . . del Comité de
de Disefio Control del la Unidad d Vinculacion de Juacia
Curricular Servicio aT"an; a i ¢ con la Investigacion Evaluacion
Educativo fulacion Comunidad Interna
—| Responsable de Procesos |
Coordinador | | ‘ ‘ ‘ ‘ | |
de Carrera
—‘ Responsable de Area |
Coordinador ‘ ‘ ‘ | | ‘
dePosgrado | |

—‘ Docente |

Figura 1.0rganigrama estructural FCAC-PUCE 2020
Fuente: Facultad de Ciencias Administrativas y Contables-PUCE (2018, p. 4)

-8-



1.2.Proceso de internacionalizacion de carreras de la FCAC

La FCAC se maneja mediante la gestién por procesos, donde la Facultad orienta sus
actividades hacia la prestacion de servicios académicos, ademas, esta herramienta es
fundamental para que la Unidad Académica unifique sus esfuerzos hacia la consecucion
de los objetivos, donde el recurso humano demuestre su compromiso para una gestion
eficiente (Mallar, 2010). Esta gestién ejecuta procesos competitivos capaces de
reaccionar autobnomamente ante los cambios, debido al control que mantienen, la mejora

continua y la orientacion hacia la satisfaccion del cliente (Ministerio de Fomento, 2005).

Para adoptar un enfoque basado en procesos, la FCAC determina las actividades que
realiza a través de una representacion grafica conocida como mapa de procesos (Figura
2), segun Pérez (2012), el mapa de procesos es una secuencia ordenada de actividades
cuyo servicio tiene valor para los estudiantes. Los procesos se clasifican en estratégicos,

misionales y de apoyo.

e Los procesos estratégicos proporcionan lineamientos y directrices a los procesos de
la Facultad.

e Los procesos misionales se encuentran ligados a la razon de ser de la Unidad
Académica creando valor a las partes interesadas.

e Los procesos de apoyo dan soporte a los procesos estratégicos y misionales para su

ejecucion.

El propdsito del proceso de internacionalizacion de las carreras y programas (NP02-02D)
es ejecutar actividades que permitan alcanzar la internacionalizacion académica en las
carreras de pregrado y posgrado de la FCAC, mediante la suscripcion y ejecucién de
convenios especificos, ademas, este proceso cuenta con recursos humanos y materiales:
un responsable, un estudiante de proyecto formativo y suministros de oficina (Facultad
de Ciencias Administrativas y Contables-PUCE, 2018). Los recursos humanos
representan el grupo de personas que ejecutan y dan soporte al proceso, mientras que los
materiales corresponden a los bienes tangibles que se emplean para brindar el servicio
(Facultad de Ciencias Administrativas y Contables-PUCE, 2018).
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Mapa de Procesos
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables- PUCE
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Figura 2. Mapa de procesos FCAC 2020
Fuente: Facultad de Ciencias Administrativas y Contables-PUCE (2020, p. 1)
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De acuerdo con Jane Knight, la globalizacion es un “proceso centrado en el flujo mundial
de ideas, recursos, personas, economia, valores, cultura, conocimientos, bienes, servicios
y tecnologia” (Navarro, 2017, p. 146), mientras que la internacionalizacion de la
educacidn superior es "un proceso de integrar una dimension internacional, intercultural
y global a los objetivos, la ensefianza, la investigacion y el servicio de una universidad o
sistema de educacion superior” (Knight, 2014, p. 4). Por ende, ambos criterios se
encuentran vinculados, dado que la internacionalizacidn puede ser considerada como una

respuesta proactiva a las repercusiones de la globalizacion.

En la actualidad, existen varias razones y motivaciones para incorporar la dimension
internacional en la educacién superior, debido a la amplia gama de variables que
intervienen, sin embargo, se ha proporcionado un marco referencial que cataloga los
argumentos en cuatro grupos: politico, econdmico, académico y sociocultural (Knight,
2014).

Desde el punto de vista politico, la internacionalizacién se considera como una
herramienta para fomentar y consolidar la identidad nacional de los paises, ademas, el
intercambio internacional de carécter cultural, cientifico y educativo busca mantener
activas las relaciones diplomaticas (Knight, 2014). En la actualidad, la educacion es
considerada como un articulo de exportacion, debido a su crecimiento exponencial,
asimismo, los paises expresan un gran interés en el comercio de productos y servicios

académicos como parte de su politica internacional (Knight, 2014).

La razén econdmica toma impulso a causa de los desafios econdmicos, cientificos y
tecnologicos que genera la globalizacion, por ende, es transcendental potencializar las
capacidades de los estudiantes y docentes de la Unidad Académica a través de una
correcta formacion, e incrementar la inversion en investigacion (Knight, 2014). Otro
componente vinculado con el mercado laboral que se debe considerar es el
reconocimiento de la competencia, ya que es fundamental que los estudiantes, egresados
y graduados tengan la oportunidad de vincularse en un mercado laboral internacional
(Knight, 2014).
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La razon académica se basa en brindar un servicio educativo de calidad, una de las
principales causas para internacionalizar la educacion superior es alcanzar estandares
académicos internacionales en la ensefianza e investigacion, por lo que la
internacionalizacion se considera como un pilar fundamental para la razon de ser de la
Unidad Académica (Knight, 2014).

La razon sociocultural busca reconocer, preservar y promocionar la diversidad cultural y
étnica enfocandose en el desarrollo de aptitudes internacionales e interculturales de los
estudiantes, docentes y personal administrativo de la Facultad como ciudadanos locales,
nacionales e internacionales, por lo que la internacionalizacion es considerada como una
forma de respeto e inclusion de la dimension cultural que requiere mayor comprension y
difusion (Knight, 2014).

Es importante ratificar que los factores mencionados previamente ejemplifican la
interrelaciéon de las variables de mayor incidencia para la internacionalizacion de la
Unidad Académica. Tomando en cuenta al Indicators for mapping & profiling
internationalization (IMPI), la FCAC debe persuadir seis aspectos para incrementar el

nivel de internacionalizacion: (Beerkens et al., 2010, p. 92)

e Desarrollar competencias internacionales e interculturales en los estudiantes.
e Mejorar la calidad académica a nivel internacional.

e Promover la investigacion internacional.

e Formar estudiantes preparados para un mundo globalizado.

e Incrementar la visibilidad y prestigio a nivel internacional.

e Servicio a la comunidad

Por consiguiente, se origina la necesidad de promover la internacionalizacién de la
Facultad en los estudiantes de grado, considerando que es una necesidad inminente; por
ello, la FCAC debe incentivar y promocionar los programas académicos internacionales
(Tabla 4) como una iniciativa de integracion internacional e intercultural en el proceso de

aprendizaje de los estudiantes.
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Tabla 4. Estrategia de Programas Académicos Internacionales

Programas de movilidad estudiantil

Estudio de un idioma extranjero

Curriculum internacionalizado
Estudios/trabajos en el extranjero

Programas conjuntos de pregrado
Capacitacion transcultural

Conferencias y profesores visitantes

Vinculo entre programas académicos,
investigacion, capacitacion y fomento al
desarrollo

Fuente: Knight (2014, p. 12)

Programas Académicos Internacionales

Los programas de movilidad académica internacional son un recurso valioso para la
formacion integral y desarrollo de competencias/habilidades internacionales que
simbolizan una ventaja competitiva en los perfiles profesionales de los estudiantes (Tene
et al., 2018). Garcia et al. definen a la movilidad académica como: “los procesos dirigidos
a promover experiencias académicas y culturales distintitas a las que ofrece la institucion
de origen de los estudiantes, con el propdsito de ampliar su vision del mundo y desarrollar

habilidades para la comunicacion intercultural” (2014, p. 50).

Los programas de movilidad académica internacional ofertados a los estudiantes de grado
de la FCAC asumen la modalidad de estancias cortas de uno o dos periodos académicos
en una universidad distinta a la de origen (Davila, 2020), por ende, la movilidad
estudiantil es considerada como una estrategia para incrementar la calidad de ensefianza
de la educacidn superior, la cual se encuentra ligada estrechamente con el tema de la

internacionalizacion.

En la actualidad, la movilidad académica internacional cuenta con los argumentos
necesarios para que la Unidad Académica adopte y se sume a esta iniciativa. Estos
programas brindan a los estudiantes una experiencia enriquecedora que impulsa el
crecimiento personal y profesional desde una perspectiva integral. A su retorno, los
estudiantes adoptaran un sentido de conciencia global, nuevas habilidades y especial

sensibilidad hacia las diferentes culturales (Tene et al., 2018).

Sin embargo, es sustancial que la FCAC de a conocer y promueva las experiencias y

habilidades que adquieren los estudiantes en el extranjero, a través de estrategias internas
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de comunicacion en periodicos institucionales, entrevistas en Radio Activa PUCE, redes
sociales oficiales, entre otros canales, con el fin de ser considerados como un punto de
referencia educativo para la Unidad Académica. (Tene et al., 2018). De ahi la importancia
de incentivar la movilidad académica internacional en los estudiantes de grado de la

Unidad Académica objeto de estudio.

1.2.1. Indicadores

La Unidad Académica constantemente toma decisiones acordes con su planificacion
estratégica, por lo que es importante que exista un control de la gestion de sus procesos
con el fin de alcanzar sus propositos con exito. El control de la gestion interviene en la
planificacion, organizacion, direccion y evaluacion del desempefio a traves de indicadores
(Cruz, 2007). De acuerdo con Pérez (s.f) un indicador es: “la expresion cuantitativa del
comportamiento y desempefio de un proceso, cuya magnitud, al ser comparada con algun
nivel de referencia, puede estar sefialando una desviacion sobre la cual se toman acciones

correctivas o preventivas segun el caso” (p. 1).

La Facultad emplea indicadores en el proceso de internacionalizacion de las carreras y
programas con el fin de conocer su estado y actuar en base a los resultados positivos o
negativos de su desemperio frente a las metas, objetivos y responsabilidades planteadas
por el equipo; de igual forma, el uso de estos mecanismos representan una fuente de
informacion que permite detectar, pronosticar y dar seguimiento a posibles desviaciones

a través de alertas generadas por el desarrollo inusual de las actividades (Cruz, 2007).

Sin embargo, existe la interrogante de ¢Por qué es importante medir?, segin Mendoza:
“Todo lo que se hace se puede medir, sélo si se mide se puede controlar, s6lo si se controla
se puede dirigir y solo si se dirige se puede mejorar” (2008, p. 1); por lo que la medicidn
del desempefio del proceso consta de acciones encaminadas a medir, evaluar, ajustar y
regular las actividades con el fin de tener un control constante y preciso, para alcanzar la
mejora continua a traves de la correcta toma decisiones enfocada hacia los objetivos
trazados; cada indicador debe cumplir con cuatro criterios: 1) medible, 2) entendible, 3)

controlable y 4) preciso (Cruz, 2007).
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La Unidad Académica ha establecido indicadores de internacionalizacion semestrales
para docentes (Tabla 5), estudiantes (Tabla 6) y ejecucion de eventos internacionales
(Tabla 7), dentro del SIGC, con el fin de alcanzar la mejora continua a través de la

eficiencia del proceso.

Tabla 5.Indicador de internacionalizacion de docentes FCAC-PUCE 2019
Nombre NO01-P01-03C

Descripcion  poreentaje de profesores que participaron en actividades con otras
instituciones educativas nacionales y extranjeras en relacion con el
total de docentes de la carrera

Formula Numero de profesores que participaron en actividades de
internacionalizacion / Numero de total de profesores T/C que
pertenecen a la carrera.

Frecuencia Limite Inferior Limite Superior Sentido
1 semestre(s) 0,100 0,300 P
Fuente: Facultad de Ciencias Administrativas y Contables-PUCE (2019, p. 4)

Tabla 6.Indicador de internacionalizacion de estudiantes FCAC-PUCE 2019

Nombre NO02-P01-03C

Descripcion  Porcentaje de estudiantes que participaron en actividades de
internacionalizacion, en relacion con el total de estudiantes de la carrera.

Formula Numero de estudiantes que participaron en actividades de
internacionalizacion / Namero de total de estudiantes que pertenecen a
la carrera.

Frecuencia Limite Inferior Limite Superior Sentido

1 semestre(s) 0,030 0,050 P

Fuente: Facultad de Ciencias Administrativas y Contables-PUCE (2019, p. 4)

Tabla 7. Eventos de internacionalizacion FCAC-PUCE 2019
Nombre N03-P01-03C

Descripcion  Numero de eventos de internacionalizacion que se han ejecutado en el

periodo.

Formula Numero de eventos de internacionalizacion que se han ejecutado en el
periodo actual.

Frecuencia Limite Inferior Limite Superior Sentido

1 semestre(s) 2,000 5,000 P

Fuente: Facultad de Ciencias Administrativas y Contables-PUCE (2019, p. 5)
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A continuacion, se desarrolla el indicador de internacionalizacion de estudiantes de grado
de la FCAC (N02-P01-03C) correspondiente a la movilidad académica internacional
(Tabla 8).

Tabla 8. Indicador de internacionalizacion de estudiantes de grado de la FCAC periodo
académico 2019-2020

Segundo Periodo  Primer Periodo  Segundo Periodo

2019 2020 2020
Participantes 2 4 -
Total de estudiantes 1071 1037 1105
Indicador 0,0019 0,0039 -
Frecuencia Limite Inferior Limite Superior Sentido
Semestral 0,030 0,050 P

Fuente: Facultad de Ciencias Administrativas y Contables-PUCE (2020, p. 4)

Posterior al desarrollo del indicador de internacionalizacion de estudiantes de grado de la
FCAC (N02-P01-03C) correspondiente a la movilidad académica internacional, se puede
evidenciar que en el segundo periodo académico 2019 se obtuvo una participacion de
0,0019 estudiantes de grado de la FCAC en los programas de movilidad académica
internacional ofertados por la PUCE, por otra parte, en el primer periodo académico 2020,
se alcanzé la participacion de 0,0039 estudiantes de grado de la Unidad Académica,
finalmente, en el segundo periodo académico 2020, no se refleja la participacion de
estudiantes en dichos programas, debido a la crisis sanitaria del COVID-19 la cual
suspendio la movilidad académica a nivel mundial y el cese temporal de las actividades

presenciales en las instituciones de educacion superior.

Debido a que el andlisis del indicador demuestra que se encuentra por debajo del limite
inferior (0,028 y 0,026 puntos correspondientemente), es imprescindible implementar
estrategias de comunicacién interna que permitan difundir los programas de movilidad

académica entre los estudiantes de grado de la Facultad.

1.3.Direccién de Relaciones Internacionales

La DRI de la PUCE es el ente interno encargado de incentivar y estructurar los procesos

de internacionalizacion de las Facultades, para obtener acuerdos de cooperacion
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académica en beneficio de la institucion (Direccion de Relaciones Internacionales, 2019).
La DRI busca establecer vinculos a mediano y largo plazo con redes internacionales para
promover el desarrollo integral de estudiantes y docentes en un contexto global e
intercultural a través de un plan de estudios internacional (Direccion de Relaciones

Internacionales, 2019).

La DRI tiene como mision:

Promover la internacionalizacion a través de la gestion de convenios internacionales
con universidades para la cooperacion académica en los ambitos de la docencia, la
investigacion y la vinculacion; la participacion en redes académicas internacionales
y la inclusion de la dimension internacional en el curriculo (Direccion de Relaciones
Internacionales, 2019, p.1).

El organigrama de la DRI se encuentra representado en la (Figura 3).

1.3.1. Convenios y redes internacionales

La RAE define a un convenio como: “un pacto, acuerdo o contrato entre dos o mas
personas, entidades, con la finalidad de regular una determinada situacioén” (s.f, p.1), por
lo que la DRI ha gestionado varios convenios con universidades e instituciones a nivel
internacional. En la actualidad, la PUCE cuenta con 146 convenios internacionales
vigentes (Figura 4), que permiten fortalecer y desarrollar iniciativas internacionales en
beneficio de la movilidad de docentes (75%), estudiantes (77%) y de investigacion (71%)

(Direccion de Relaciones Internacionales, 2019).

Cabe recalcar que de la totalidad de los convenios que mantiene la PUCE, solo 132
corresponden a universidades e instituciones internacionales socias, la Universidad
mantiene acuerdos con universidades a escala global en (Figura 5): Europa (45%),
America Latina (41%), América del Norte (12%), Asia (1%) y Oceania (1%), por lo que
se puede afirmar que la universidad cuenta con un portafolio diversificado de destinos
que permiten atender las necesidades especificas de docentes y estudiantes (Direccion de

Relaciones Internacionales, 2019).
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ORGANIGRAMA DE LA DRI

Direccion General Académica

Directora de Relaciones
Internacionales

Equipo de apoyo
nternacionalizacion Umidades
Académicas — Sede Quito

Equipo de apoyo
internacionalizacion de las
Sedes- Ambato, Ibarra, Santo
Domingo, Manabi, Esmeraldas

Coordinadora de Cooperacion
Internacional

Coordinadora de
Intemacionalizacién Académica

Asistente de Relaciones
Internacionales

Figura 3. Organigrama estructural DRI-PUCE 2020

Fuente: Direccion de Relaciones Internacionales-PUCE (2019, p.1)
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Convenios internacionales por modalidad
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estudiantes

75%

Movilidad de
docentes

71%

Investigacion

Figura 4. Convenios internacionales por modalidad DRI-PUCE 2020

Fuente: Direccion de Relaciones Internacionales-PUCE (2019, p.1)
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Universidades e instituciones que mantienen
convenio con la PUCE

Europa [ 459
América Latina [ 419
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Asia ] 1%
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Figura 5. Universidades e instituciones que mantienen convenio con la PUCE 2020
Fuente: Direccion de Relaciones Internacionales-PUCE (2019, p.1)

La presente investigacion se enfoca en la movilidad estudiantil, por lo que los convenios
que mantiene la PUCE otorgan a los estudiantes la oportunidad de cursar en el exterior
asignaturas relacionadas con su area de estudio o con un enfoque linguistico, por ello, los
programas gue se ofertan en la actualidad permiten tener una experiencia internacional
por uno o dos periodos académicos, asi como cursar programas cortos con una tematica
especifica (Davila, 2020). En la actualidad, la DRI pone a disposicion de los estudiantes

tres acuerdos para realizar un intercambio estudiantil (Davila, 2020):

e Beca AUSJAL

La beca AUSJAL de movilidad semestral estd orientada a estudiantes destacados con
perfiles de accién afirmativa, y ésta consiste en la exoneracion del pago de costos
académicos tanto en la institucion de origen como en la universidad anfitriona de
AUSJAL, asi también, la institucion anfitriona cubrird los costos de alojamiento y

alimentacion de la estadia del estudiante durante el periodo de intercambio.
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e Programa de Reciprocidad

Los programas de reciprocidad son aquellos en donde se establecen cupos de intercambio
o0 balances donde las universidades de acuerdo con sus posibilidades reciben un nimero
determinado de estudiantes y envian el mismo nimero. Los estudiantes extranjeros pagan
los costos académicos en su universidad de origen y los estudiantes PUCE pagan en la

PUCE, no se incurren en costos académicos en la universidad anfitriona.

e Convenios de Cooperacion

Un convenio de cooperacién no cuenta con cupos establecidos ni tablas de balances o
desbalances, se pueden enviar estudiantes sin tener que recibir y/o viceversa, este
convenio depende del interés de los alumnos. En este escenario, los estudiantes
extranjeros pagan los costos académicos en su universidad de origen y los estudiantes
PUCE pagan en la PUCE, no se incurren en costos académicos en la universidad

anfitriona.

Ademas, la PUCE forma parte de las siguientes redes: (Direccion de Relaciones

Internacionales, 2019)

e Asociacion de Universidades confiadas a la Compafiia de Jess en América Latina
(AUSJAL)

e Federacion Internacional de Universidades Catodlicas (FIUC)

e Organizacion de Universidades Catolicas de América Latina y El Caribe
(ODUCAL).

e Universia Espafia

Cabe mencionar que es importante que la PUCE fortalezca sus vinculos con las redes
mencionadas previamente, dado que permiten mantener una relacion directa con todas las
universidades que las conforman, y, por ende, la movilidad estudiantil seria constante

durante los afios futuros.
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1.3.2. Incentivos para la movilidad académica internacional

En la actualidad, la movilidad académica internacional es fundamental en las
Instituciones de Educacion Superior (IES) y en el sector productivo, por lo que la PUCE
ha planteado incentivos, con el fin de que los programas de intercambios tengan mayor
alcance y sean un estimulo de superacion entre los estudiantes de grado (Valderrama &
Herrera, 2015).

Para los programas de movilidad académica internacional, se han planteado los siguientes

incentivos (Davila, 2020):

¢ Reduccién de costos en aranceles: Debido a que los estudiantes deberan incurrir
en gastos durante su estancia en el exterior, la PUCE propone que los estudiantes
deberan cancelar ocho créditos de acuerdo con la categoria socioecondmica
asignada, mas el valor de matricula y servicios. Adicionalmente, el estudiante estara

exentos de costos académicos en la universidad anfitriona.

e Transferencia de créditos académicos: La Unidad Académica debera aprobar las
asignaturas que el estudiante cursara en el exterior para que a su regresd, estas

puedan ser reconocidas y transferibles dentro su plan de estudios.

e Diplomas y reconocimientos: La PUCE vy la universidad anfitriona
correspondiente reconocen y certifican las experiencias académicas internacionales
de los estudiantes, a través de diplomas o certificados que permiten enriquecer las

hojas de vida.

e Apoyo econdmico: El apoyo econdémico otorgado por la PUCE dependera del
presupuesto asignado para este fin, este incentivo podréa verse reflejado en un fondo

econémico, boleto aéreo, hospedaje y/o alimentacion.
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1.3.3. Requisitos y documentacion para postular a un programa de movilidad

académica internacional

Los estudiantes de grado de la PUCE deberan cumplir con ciertos requisitos para postular
a un programa de movilidad académica internacional: (Direccion de Relaciones
Internacionales PUCE, 2020, p. 1)

e Ser alumno regular de la PUCE al momento de postular.

e Haber aprobado tres semestres en la PUCE o encontrarse a dos semestres de egresar
al momento de la postulacién. No podran terminar su carrera en la universidad

extranjera.

e Tener un promedio general de notas igual o superior al establecido para cada unidad

académica como requisito para postular para diferentes programas:
Facultad de Ingenieria = a 35/50
Facultad de Ciencias Exactas y Naturales y Facultad de Enfermeria = a 38/50
Otras Unidades Académicas = a 40/50.
e Tener conocimiento del idioma inglés (En los programas que se requiera).
¢ No registrar antecedentes disciplinarios en la PUCE.

e No mantener deuda financiera con la PUCE.

Adicionalmente, la PUCE por medio de la DRI solicitara documentacion especifica como
parte del proceso de postulacion, con el fin de que el Comité de Becas analice a cada
postulante y conozca mas acerca de las percepciones y expectativas sobre su interés en
participar en el programa de movilidad académica internacional correspondiente (Anexo
A).
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1.4.Contexto de la movilidad académica internacional de grado en la educacion

superior

1.4.1. A nivel mundial

En los ejes estratégicos para la internacionalizacion de la educacion superior a escala
global se encuentra la movilidad académica internacional. En la actualidad, las IES se
encuentran en constante cambio, por lo que deben buscar los mecanismos para que sus
estudiantes se encuentren orientados hacia el nuevo sistema; un factor preponderante que
proporciona apertura y comprension de la dindmica mundial es la movilidad académica

internacional (Valderrama & Herrera, 2015).

Como se ha mencionado a lo largo de la investigacion, la movilidad académica
internacional comprende el desplazamiento fisico o virtual de un estudiante hacia una
universidad extranjera con el fin de complementar su formacion académica a través
actividades de formacidn, conocimiento e investigacion (Guillén, 2017). La Organizacién
de las Naciones Unidas (ONU, 1948) manifiesta que de acuerdo con la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos Art. 13 las personas tienen el derecho a la libre
circulacion y a escoger su residencia en un territorio, por lo que la movilidad académica
internacional representa una oportunidad para encontrar una IES de calidad con un

enfoque regional e internacional (Guillén, 2017).

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) considera que las cifras para la movilidad estudiantil han incrementado
favorablemente, por lo que se espera, en un escenario normal libre de Pandemia, que para
el afo 2025 la demanda de estudiantes internacionales alcance los 7.2 millones
(UNESCO, 2010). Las IES buscan eliminar barreras entre ellas y sus paises para
implementar modelos de formacién capaces de afrontar los cambios econdmicos,
politicos, sociales, culturales, comunicativos y académicos dentro de las areas del
desarrollo profesional para atender las verdaderas demandas que se presentan en el
mercado laboral y construir una sociedad mas justa (Garcia J. , 2013).
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1.4.2. A nivel de Latinoamérica

Por otra parte, en Latinoamérica la informacion referente a la movilidad académica
internacional es escaza, dado que los entes responsables no cuentan con la experiencia
suficiente para realizar un correcto seguimiento (Fresan, 2009); ademas, el Instituto
Internacional para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe (IESLAC),
afirma que, el principal problema radica con los datos referentes a la movilidad
estudiantil, puesto que los paises utilizan diferentes criterios al momento de aportar
informacion referente al tema, lo cual impide tener una perspectiva homogeneizada
(Instituto Internacional para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe
(IESLAC), 2009).

Adicionalmente, las publicaciones e informacion relacionada a la movilidad internacional
de las IES en América Latina exponen Unicamente indicadores cuantitativos, por lo que
es necesario enfocarse en perspectivas cualitativas que permitan conocer las verdaderas
motivaciones, experiencias y el grado de satisfaccion de los estudiantes en el proceso, una
vez que retornan a su pais de origen (Fernandez et al, 2009). Por ello, urge la necesidad
de realizar un seguimiento a los resultados del proceso de movilidad, incluyendo
percepciones y experiencias estudiantiles, dado que ésta debe ser considerada de manera

continua y permanente y no solo como una situacién ocasional (Otero & Wilson, 2018).

1.4.3. A nivel de Ecuador

Para el sistema ecuatoriano de educacion superior, se ha convertido en un desafio
incursionar en la experiencia internacional. En la actualidad, el pais apuesta e impulsa
fuertemente en el desarrollo de la inteligencia y el conocimiento de los ciudadanos
(Paucar, 2016). El desarrollo econémico, social y politico depende del cambio del sistema
educativo de las IES, por lo que el Estado propone invertir y ofrecer becas/créditos
educativos para garantizar una formacion de calidad (Paucar, 2016). A traves de la
internacionalizacion de las IES se busca promover y articular la movilidad internacional
para establecer vinculos que permitan definir en conjunto programas de educacion

continua, intercambios, proyectos de investigacion, entre otros (Paucar, 2016).
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La Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién
(SENECYT) aseguro que los recursos con los que cuenta el pais son limitados, sin
embargo, se gestionan y direccionan de acuerdo con sus requerimientos, por lo que
actualmente, enfocan sus esfuerzos en potenciar la internacionalizacion para contar con

profesionales capacitados para enfrentar un mundo globalizado (SENECYT, 2018).

El generar vinculos internacionales se ha convertido en un reto para el sistema, este
desafio permite responder a las demandas sociales y tener un acercamiento con una
experiencia internacional. EIl precursor de la internacionalizacién en el Ecuador es el
Estado, el cual oferta becas y/o ayudas econémicas que permiten a un limitado nimero
de estudiantes estar inmersos en una experiencia intercultural que posteriormente

agregara valor al entorno local (Concepcion & Mendoza, 2016).

Finalmente, el Estado y las IES deben impulsar la transformacion universitaria como eje
fundamental del desarrollo nacional (Paucar, 2016). La internacionalizacién permite
resolver los problemas locales por medio de herramientas globales. El pais ha limitado su
desarrollo, por lo que es fundamental generar acuerdos que permitan incursionar en
verdaderas transformaciones en la generacion del conocimiento, formacion e

investigacion (Concepcion & Mendoza, 2016).

1.4.4. La coyuntura actual

Por el contrario, en el afio 2020 la movilidad académica internacional se ha suspendido a
causa del Coronavirus (COVID-19), una crisis sanitaria a nivel mundial. EI 91.3% de la
poblacion estudiantil mundial se ha visto afectada por el cese temporal de actividades
presenciales en las IES a escala global (UNESCO, 2020). Con el fin de salvaguardar la
salud puablica y evitar la propagacion del virus se paralizo el flujo de estudiantes
internacionales, sin embargo, el intercambio académico virtual ha sido una solucién
remota a la emergencia sanitaria al ser un programa de movilidad estudiantil que le
permite al estudiante cursar asignaturas en una universidad extranjera aliada, e interactuar
con profesores, estudiantes de diversas nacionalidades, y vivir una experiencia
internacional sin la necesidad de viajar (UNESCO, 2020).
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La UNESCO promueve el uso de plataformas educativas virtuales que garanticen el
aprendizaje de los estudiantes; estas mantienen una comunicacion bilateral entre docentes
y alumnos; permiten enviar tareas, retroalimentar contenidos, desarrollar actividades y
dar continuidad al proceso de ensefianza y aprendizaje (UNESCO, 2020). Ademas, el
confinamiento ha dado paso a la capacitacion académica y profesional por vias remotas
para adquirir, mejorar conocimientos y habilidades en linea; varias plataformas como
Udemy, Coursera, Google Activate, edX, entre otras, han impulsado el e-learning a través
de cursos gratuitos avalados por varias universidades nacionales e internacionales de
prestigio como medio de autoformacidn en todas las areas de especializacion (BBC News
Mundo, 2020).

Finalmente, los expertos sugieren que la movilidad académica internacional volvera a sus
niveles en minimo de cinco afios por lo que las IES deberan continuar en la busqueda de
soluciones alternativas que reformulen su modelo para enfrentar el reto que representa
(UNESCO, 2020).

1.5.Analisis FODA

1.5.1. Fortalezas

e La FCAC oferta cinco carreras de pregrado y cuatro posgrados reconocidos por su

excelencia académica a nivel nacional e internacional.

e La FCAC cuenta con un proceso de internacionalizacion que se encarga de las
actividades relacionadas con la movilidad académica internacional de los

estudiantes de grado.

e Los estudiantes de la FCAC participan en giras y eventos internacionales como

actividades vinculadas al proceso de internacionalizacion.
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1.5.2.

Los coordinadores de las carreras que ofrece la FCAC, asesoran a los estudiantes
de grado con la propuesta académica requerida para realizar un intercambio

académico.

La Facultad de Ciencias Administrativas y Contables equipara las asignaturas
cursadas en el exterior, de acuerdo con la similitud de contenidos y créditos de cada

materia.

Oportunidades

La PUCE mantiene convenios internacionales en prestigiosas universidades en
Europa (60), América Latina (54), América del Norte (12), Asia (1) y Oceania (1).

La Universidad forma parte de las siguientes redes: Asociacion de Universidades
confiadas a la Compafiia de Jesus en América Latina (AUSJAL); Federacion
Internacional de Universidades Catdlicas (FIUC); Organizacidn de Universidades
Catolicas de America Latina y El Caribe (ODUCAL); Universia Espafia, mismas
que permiten mantener una relacion directa con todas las universidades que las

conforman para impulsar la movilidad estudiantil.

La PUCE ofrece incentivos para estimular a los estudiantes de grado en participar

en un programa de movilidad académica internacional.

La DRI de la PUCE oferta intercambios académicos para estudiantes de grado bajo

la modalidad de Beca AUSJAL, reciprocidad y cooperacion.

La DRI fomenta acercamientos interinstitucionales con universidades extranjeras
con el fin de concretar acuerdos de cooperacién en areas del conocimiento de interés

mutuo.
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1.5.3.

1.54.

Debilidades

Ausencia de planes y proyectos para monitorear el desarrollo y sustentabilidad de

las actividades de movilidad académica internacional en la FCAC.

Falta de difusion de la FCAC sobre las oportunidades de movilidad académica

internacional de grado.

Falta de conocimiento por parte de los docentes y personal administrativo sobre los
requisitos y documentacion requerida para postular a un programa de movilidad

estudiantil.

Retraso en la entrega de documentacion certificada por parte de la Unidad

Académica.

Limitado apoyo de la Unidad Académica para acrecentar el proceso de insercion de
los estudiantes en los programas de movilidad académica internacional impulsados

por la Universidad.

Al momento, la FCAC no ofrece en sus programas de estudio asignaturas que
puedan ser cursadas en linea, lo cual impide realizar un intercambio académico

virtual con universidades aliadas.

Amenazas

Restriccién de la movilidad internacional de estudiantes debido a la crisis sanitaria
de la COVID-19.

Falta de posicionamiento de la DRI como ente interno encargado de los programas
de movilidad estudiantil que oferta la PUCE.
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Falta de difusion en canales oficiales de la PUCE sobre los programas de movilidad

estudiantil que se ofertan.

Falta de interés por parte de los estudiantes en hacer uso de los convenios

internacionales que mantiene la PUCE.

Falta de interés de otras universidades para crear 0 renovar convenios

internacionales con la PUCE.

Las limitaciones de suficiencia de idiomas extranjeros.

Limitadas plazas de intercambio ofertadas por la PUCE.

Falta de recursos econémicos por parte de los postulantes para cubrir gastos de

alojamiento y alimentacidn durante la movilidad académica.

Restriccion presupuestaria de la Universidad para impulsar mas programas de

movilidad académica.

Limitadas fuentes de financiamiento en instituciones publicas y privadas,

nacionales y extranjeras, que financien programas de movilidad estudiantil.

Limitada colaboracién con embajadas para dar charlas informativas de programas

y oportunidades académicas en sus paises a nivel de pregrado.
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2. PERCEPCIONES Y EXPECTATIVAS DE LOS ESTUDIANTES DE GRADO
DE LA FCAC-SEDE MATRIZ, SOBRE LA MOVILIDAD ACADEMICA
INTERNACIONAL

La investigacion estd enfocada en recabar informacion cuantitativa y cualitativa sobre las
percepciones y expectativas de los estudiantes de grado que conforman la FCAC acerca
de la movilidad académica internacional. La DRI, como ente encargado, ofrece a los
estudiantes de grado programas internacionales de estancias cortas, de uno o dos periodos
académicos, y a su vez, brinda varios incentivos para gque estos generen mayor alcance y
sea un estimulo de superacion entre los estudiantes. La PUCE cuenta con un diversificado
portafolio de destinos académicos, los cuales permiten atender las necesidades
particulares de cada alumno. No obstante, se evidencia una baja participacién y acogida
por parte de los estudiantes, por ende, se pretende identificar y analizar sus percepciones
y expectativas para promover la insercion estudiantil internacional e implementar

estrategias de promocion internas que promuevan soluciones oportunas.

Para desarrollar un plan de marketing que cuente con las estrategias acordes a las
necesidades actuales que demanda la Unidad Académica, es imprescindible identificar
los gustos, necesidades, preferencias e inconvenientes que experimentan los actores
involucrados en relacion con el tema de la investigacion, con el fin de implementar
estrategias optimas que satisfagan sus requerimientos (Vargas, 2017). Una metodologia
para recabar dicha informacidn es la investigacion de mercados. Citando a Benassini, la
investigacion de mercados es “un procedimiento que busca la aplicacion de unas técnicas
apropiadas e involucradas en el disefio como lo es la recoleccién de datos, el analisis y la
presentacion de los hallazgos y sus repercusiones para la toma de decisiones” (2010, p.
6).

El modelo de investigacion de mercados planteado por Malhotra consta de seis pasos:
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Definicidn del Desarrollo de un Diserio de 13

problema acercamiento al problema investigacidn
Preparacion y Preparacion y analisis Recoleccidn
presentacidn del reporte de datos de datos

Figura 6. Modelo de investigacion de mercados
Fuente: Malhotra (2008, p.10)

2.1. Enfoque cualitativo

En el enfoque cualitativo de la investigacion se mantuvo un acercamiento explicativo y
holistico sobre las motivaciones y perspectivas de los actores vinculados con la movilidad
académica internacional en el contexto de grado de la FCAC (Vargas, 2017). Esta fase
abord6 la problematica, a partir de las actitudes, comportamientos y experiencias de los
alumnos y partes interesadas, con el objetivo de dar sentido e interpretar el citado
fendmeno; la investigacion se efectué a una muestra pequefia de la poblacién objeto de
estudio, donde se recabd informacion de valor sobre la realidad dindamica del contexto
(\Vargas, 2017).

Se empled este enfoque investigativo para contar con informacion profunda que
manifieste el sentir, pensar y el porqué del accionar de los actores involucrados frente la
movilidad académica internacional, por consiguiente, este acercamiento permitid
comprender la realidad subjetiva y dinamica que compone el fendbmeno a través del
analisis profundo y reflexivo de los datos subjetivos proporcionados (Hernandez et al.,
2018).

2.1.1. Alcance

La investigacion mantuvo un alcance exploratorio, donde se proporcion6 un panorama
general y amplio sobre el fendbmeno objeto de estudio, adicionalmente, la investigadora

recabd informacion complementaria que permitié definir el problema con mayor
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exactitud, identificar los factores que intervienen y determinar los posibles cursos de
accion (Malhorta, 2008). EI propdsito fue indagar las opiniones, sentimientos,
valoraciones y sugerencias de los actores involucrados acerca de la movilidad académica
internacional de la FCAC, el proceso de la investigacion fue flexible y versatil en relacién
con los protocolos aplicados, puesto que no se emplearon métodos de investigaciones
formales (Dos Santos, 2017).

La muestra, empleada para recolectar la informacién, fue pequefia y no representativa,
por lo que los hallazgos de la investigacion fueron preliminares, ademas, las variables
mas importantes, luego, fueron operacionalizadas como preguntas cerradas en el entorno

descriptivo de la investigacion para ser verificadas y cuantificadas (Malhorta, 2008).

2.1.2. Disefio

El disefio fenomenoldgico indagd, describid e interpretd las experiencias de los
estudiantes de grado de la FCAC respecto a la movilidad académica internacional, con el
fin de detallar los elementos frecuentes de tales vivencias (Hernandez et al., 2018). A
partir de las declaraciones de las partes interesadas se definen variables basadas en las
experiencias compartidas, como en la teoria fundamentada del fendmeno (Hernandez et
al., 2018).

La pregunta de investigacion para este disefio fue: ;Coémo perciben y que esperan los
estudiantes de grado de la FCAC de la movilidad académica internacional?, para
responder a la interrogante, en primer lugar, se identifico el fendmeno, luego, se
recopilaron los datos de los estudiantes de grado de la FCAC -los que participaron en un
programa de movilidad académica internacional, como los estudiantes en general- 'y,
finalmente se desarroll6 una descripcion compartida de la esencia de la experiencia de los
participantes (Hernandez et al., 2018).
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2.1.2.1. Variables

Las variables de investigacion se obtuvieron en base a la informacion proporcionada en
la entrevista preliminar con la Directora de Relaciones Internacionales y la experiencia
personal de la autora acerca del tema de la investigacion, posteriormente, en conjunto con
el docente director, se definieron las variables y subvariables de 1) perfil; 2) intereses y
preferencias; 3) nivel de conocimiento; y, 4) comunicacion, acordes a los requerimientos
del estudio. A partir de cada variable se formul6 una pregunta abierta, y, la informacion
recabada en la investigacion cualitativa fue utilizada como soporte para el disefio de la
encuesta de preguntas cerradas que se aplico en el enfoque cuantitativo de la

investigacion.

Las variables y subvariables se establecieron como fundamento para la investigacion y se

detallan a continuacién:

Variables de perfil

Edad
Género
Categoria socioeconémica PUCE

Carrera en curso en la FCAC

o &~ w0 NP

Idioma que habla, escribe y lee

Variables de intereses y preferencias

1. Interés en participar en un programa de movilidad académica internacional de la
PUCE
2. Paises de preferencia para realizar un programa de movilidad académica

internacional de la PUCE
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3. Semestre de interés, de cuarto a séptimo, para participar un programa de movilidad

académica internacional de la PUCE

Variables de nivel de conocimiento

1. Conocimiento de los requisitos para aplicar a un programa de movilidad académica
internacional de la PUCE

2. Conocimiento de los incentivos que ofrece la PUCE para participar un programa de
movilidad académica internacional

3. Instancias de la PUCE que participan en el proceso de movilidad académica
internacional

4. Razones para no aplicar a un programa de movilidad académica internacional de la
PUCE

Variables de comunicacion

1. Medios empleados para buscar informacion sobre los programas de movilidad
académica internacional de la PUCE
2. Sugerencias de mejoras de la promocion interna de los programas de movilidad

académica de la PUCE

2.1.3. Técnica de recoleccidn de informacion

La entrevista personal fue la técnica de recoleccion de informacion empleada en la fase
cualitativa del estudio, por medio de este método se entablé una conversacion y se
intercambio informacion con la entrevistadora, a través de preguntas y respuestas abiertas
para formar una conversacion con los actores representativos vinculados a la movilidad
académica internacional de la Facultad (Hernandez et &l., 2018). Debido a la emergencia
sanitaria que atraviesa el pais, la entrevista personal fue asistida por la plataforma Zoom,
por lo que fue necesario contar con una buena conexion de internet por parte de la

entrevistadora y el entrevistado.
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La entrevista como herramienta para recolectar datos cualitativos, se emplea cuando el
problema de investigacion no se puede observar con facilidad, y a su vez, se planea
obtener informacion en el lenguaje y perspectiva del entrevistado (Hernandez et al.,
2018). Esta técnica se llevd a cabo a través de una guia que permitié a la entrevistadora
solicitar al entrevistado una lista de conceptos especificos sobre el fendmeno estudiado
(Hernandez et al., 2018).

2.1.3.1. Guia de investigacion

Una vez determinadas las variables objeto de investigacion, se formularon las preguntas
abiertas (Tabla 9) que constituyeron la base para recabar la informacion requerida por la
investigacion. La guia de investigacion se efectud a dos grupos: 1) Casos representativos,
este estuvo conformado por los estudiantes de la FCAC que han participado previamente
en un programa de movilidad académica internacional; y, 2) Muestra pequefia de los
estudiantes que no han participado en dichos programas; cabe mencionar que la
investigacion involucré a casos particulares que fueron representativos desde el punto de

vista experiencial.

La estructura de las entrevistas (Anexo B) se desarroll6 en torno a cuatro apartados: 1)
datos de identificacion del entrevistado; 2) introduccion y objetivo de la entrevista; 3)

cuerpo; Y, 4) cierre y agradecimiento.
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Tabla 9. Guia de investigacién de entrevistas a estudiantes de grado de la FCAC

VARIABLES

PREGUNTAS ABIERTAS
Grupo 1

PREGUNTAS ABIERTAS
Grupo 2

Edad

¢Qué edad tienes?

¢Qué edad tienes?

Género

¢ Cuél es tu género?

¢ Cuél es tu género?

Categoria socioecondémica PUCE

(A qué categoria  socioecondmica

perteneces en la PUCE?

¢A qué categoria socioecondmica perteneces
en laPUCE?

Carrera que cursas en la FCAC

¢Qué carrera de grado cursas en la FCAC?

¢Qué carrera de grado cursas en la FCAC?

G A w (N

Idiomas que hablas, escribes y lees

¢Qué idiomas distintos al espafiol lees,
hablas y escribes?

¢Qué idiomas distintos al espafiol lees,
hablas y escribes?

Interés en participar en un programa
de movilidad académica internacional
de la PUCE

¢Cuadl fue tu interés en participar en un
programa de movilidad académica
internacional de la PUCE?

¢Cuél es tu interés en participar en un
programa de movilidad académica
internacional de la PUCE?

Paises de preferencia para realizar un
programa de movilidad académica
internacional de la PUCE

Semestre de interés, de cuarto a
séptimo, para participar un programa
de movilidad académica internacional
de la PUCE

¢En qué pais realizaste tu programa de
movilidad académica internacional de la
PUCE?

¢En gué semestre participaste en un
programa de movilidad académica
internacional de la PUCE?

¢En qué pais te gustaria realizar un programa
de movilidad académica internacional de la
PUCE?

¢En qué semestre de cuarto a séptimo te
gustaria participar en un programa de
movilidad académica internacional de la
PUCE?

Conocimiento de los requisitos para
aplicar a un programa de movilidad
académica internacional de la PUCE

¢ Cudles son los requisitos que cumpliste
para aplicar un programa de movilidad
académica internacional de la PUCE?

¢Cuéles son los requisitos para aplicar un
programa de movilidad académica
internacional de la PUCE?

10.

Conocimiento de los incentivos que
ofrece la PUCE para participar un
programa de movilidad académica
internacional

¢Qué incentivos te proporciond la PUCE
para participar en el programa de
movilidad académica internacional?

¢Cuéles son los incentivos, que usted
conoce, que ofrece la PUCE para participar
en un programa de movilidad académica
internacional?

11.

Instancias de la PUCE que participan
en el proceso de movilidad académica
internacional

¢Qué instancias de la PUCE participaron
en tu proceso de movilidad académica
internacional?

¢Qué instancias de la PUCE consideras que
deberian participar en tu proceso de
movilidad académica internacional?

12.

Razones para no aplicar a un
programa de movilidad académica
internacional de la PUCE

¢Cudles son las razones por los cuales no
te habias interesado en aplicar en un
programa de movilidad académica
internacional de la PUCE?

¢Cudles son las razones por los cuales no te
has interesado en aplicar en un programa de
movilidad académica internacional de la
PUCE?
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NO

VARIABLES

PREGUNTAS ABIERTAS
Grupo 1

PREGUNTAS ABIERTAS
Grupo 2

13.

Medios empleados para buscar
informacion sobre los programas de
movilidad académica internacional
de laPUCE

¢Por cudl medio te enteraste sobre los
programas de movilidad académica
internacional de la PUCE?

(A través de qué medios buscarias
informacion sobre los programas de
movilidad académica internacional
ofertados por la PUCE?

14.

Sugerencias de mejora en la
promocion interna de los programas
de movilidad académica de la PUCE

¢Cudles son tus sugerencias para mejorar
la promocién interna de los programas de
movilidad académica internacional de la
PUCE?

¢Cudles son tus sugerencias para mejorar la
promocién interna de los programas de
movilidad académica internacional de la
PUCE?
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2.1.4. Técnica de andlisis de datos

La técnica de andlisis de datos fue el andlisis narrativo donde se expuso el reporte
cualitativo que presentan los resultados a detalle de la descripcion, similitudes y
diferencias entre las experiencias de los participantes (Hernandez et al., 2018). En el

Anexo C se encuentran los resultados de las entrevistas realizadas a los estudiantes grado.

A continuacion, se desarrolla el analisis descriptivo de las variables objeto de estudio:

e Edad

La edad de los estudiantes entrevistados oscila entre los 19 a los 22 afos.

e Género

El grupo de estudiantes que han participado en un programa de movilidad académica
internacional de la FCAC estuvo conformado por cinco mujeres y un hombre. Por otro
lado, el grupo de los entrevistados que no han participado en un programa de movilidad

académica internacional estuvo formado por dos mujeres y un hombre.

e Categoria socioeconomica PUCE

La PUCE cuenta con un sistema de pension diferenciada el cual determina la condicion
socioecondmica de los estudiantes. La categoria socioecondmica predominante de los
entrevistados es la B (55% descuento), sin embargo, existen dos estudiantes que se

encuentran en la categoria C (45% descuento) y D (35% descuento) respectivamente.

e Carrera que cursas en la FCAC

Los estudiantes que han participado en un programa de movilidad académica

internacional de la FCAC pertenecen a las carreras de Administracion de Empresas (3),
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Contabilidad y Auditoria (1) y Negocios Internacionales (2), por lo que se considera
importante incentivar la participacion de los estudiantes de las carreras de Mercadotecnia

y Finanzas.

e Idiomas que hablas, escribes y lees

Todos los entrevistados coinciden en el manejo del idioma inglés, sin embargo, algunos
de ellos se encuentran estudiando una tercera lengua extranjera (TLE) como francés y
aleman, lo cual es un factor importante para considerar realizar un intercambio académico

en un destino no hispanohablante.

e Interés en participar en un programa de movilidad académica internacional de la
PUCE

Los entrevistados tienen un gran interés en participar en un programa de movilidad
académica internacional de la PUCE, entre los principales beneficios que los motiva se
encuentran: la oportunidad de movilizarse a otro pais, perfeccionar un idioma extranjero,
vivir una inmersion cultural, crear redes de contacto, desarrollar habilidades personales y

contar con una perspectiva académica internacional.

e Paises de preferencia para realizar un programa de movilidad académica

internacional de la PUCE

Los entrevistados tienen diferentes preferencias respecto al pais destino en donde
realizarian un programa de movilidad académica internacional, entre los mas deseados se

encuentran: Estado Unidos, México, Espafia, Francia y Canada.

e Semestre de interés de cuarto a séptimo para realizar un programa de movilidad

académica internacional de la PUCE

Los entrevistados afirman que les gustaria participar en un programa de movilidad

académica internacional de la PUCE durante los ultimos semestres de su carrera, es decir,
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entre sexto y séptimo semestre, para contar con el conocimiento académico y las

herramientas necesarias para enfrentar un contexto universitario internacional.

e Conocimiento de los incentivos que ofrece la PUCE para participar un programa de

movilidad académica internacional

Los entrevistados que han participado previamente en un programa de movilidad
académica internacional de la PUCE conocen los incentivos que fueron atribuidos en el
acuerdo correspondiente al programa al que fueron acreedores, entre ellos se encuentran:
1) boleto aéreo; 2) fondo econdmico y 3) reduccidn de costos en aranceles y eximir costos
académicos en la universidad anfitriona. No obstante, los estudiantes que no han sido
participes de estos programas no tienen conocimiento de los incentivos que ofrece la
PUCE como estimulo de superacion y para promover los programas de intercambios entre

los estudiantes de grado.

e Conocimiento de los requisitos para participar en un programa de movilidad

académica internacional de la PUCE

Los entrevistados que han participado previamente en un programa de movilidad
académica internacional de la PUCE conocen los requisitos para participar en los mismos,
entre ellos se encuentran: 1) ser alumno regular de la PUCE al momento de postular; 2)
haber aprobado tres semestres en la PUCE o encontrarse a dos semestres de egresar al
momento de la postulacién; 3) tener un promedio general de notas igual o superior a
40/50; 4) tener conocimiento del idioma inglés (dependiendo del programa); 5) no
registrar antecedentes disciplinarios en la PUCE; y, 6) no mantener deuda financiera con
la PUCE. Sin embargo, los estudiantes que no han sido participes de estos programas no
tienen conocimiento de los requisitos requeridos para aplicar a un programa de movilidad
académica internacional, por lo que es relevante poner a disposicion de los estudiantes de

la FCAC los lineamientos generales para participar en un intercambio académico.
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e Instancias de la PUCE que participan en el proceso de movilidad académica

internacional

Los entrevistados concuerdan que es muy importante que varias instancias de la PUCE
se vean involucradas en el proceso de movilidad académica internacional de un estudiante
de la FCAC, entre los entes mencionados se encuentran: encarga de estudiantes salientes
de la DRI, Decano y Sub decano, tutor académico, encargada del disefio micro curricular
y los coordinadores de las carreras de grado de la FCAC.

e Razones para no aplicar a un programa de movilidad académica internacional de la
PUCE

Los encuestados concuerdan que existen dos razones principales por las cuales no han
aplicado a un programa de movilidad académica internacional, la primera es la limitacién
de recursos econdmicos, dado que participar en un programa de movilidad académica
conlleva gastos muy elevados que deben ser cubiertos por el estudiante, como son los
costos académicos, alojamiento, alimentacion, transporte, entre los mas relevantes, por
otra parte, los estudiantes mencionan que la falta de difusion e informacion sobre el
proceso les ha impedido interesarse y plantearse como una meta durante su carrera de

pregrado.

e Medios empleados para buscar informacion sobre los programas de movilidad

académica internacional de la PUCE

Los entrevistados que han participado previamente en un programa de movilidad
académica internacional afirman que, debido a la falta de difusion e informacién, han
indagado por cuenta propia sobre los programas que ofrece la PUCE, por otra parte, los
entrevistados que no cuentan con una experiencia internacional manifiestan que los
medios que emplearian para buscar informacion sobre dichos programas serian: pagina
web de la DRI, pégina de Facebook e Instagram de la FCAC y a traves del correo

electrénico institucional de la PUCE.
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e Sugerencias de mejora en la promocién interna de los programas de movilidad

académica de la PUCE

Los estudiantes afirman que la FCAC deberia gestionar una promocién exhaustiva de los
programas de movilidad académica internacional que oferta la PUCE de forma online y
offline, ademas se deberia reactivar las redes sociales como Facebook e Instagram con
material promocional e informativo que incentive a los estudiantes a participar en dichos
programas. Por otro parte, para normalizar la movilidad académica internacional en la
Unidad Académica es necesario dar a conocer a los docentes de la existencia y beneficios
de estos programas para generar un espacio de interés entre los estudiantes desde los
primeros semestres. Finalmente, se considera relevante crear un espacio de difusion de
testimonios donde los estudiantes puedan compartir su experiencia internacional con
otros alumnos para contar con un punto de referencia de lo que conlleva participar en

estos programas.

2.1.5. Fuentes de informacién

Las fuentes primarias de informacion comprendieron a:

e La Directora de Relaciones Internacionales, como representante de la DRI.

e El grupo de estudiantes de grado que han participado en un programa de movilidad
académica internacional de la FCAC. Al primer periodo académico del 2021, este
grupo estuvo conformado por seis estudiantes, sin embargo, para recabar la
informacion requerida, se logré concretar una entrevista con cuatro de ellos,
correspondientes a las carreras de Negocios Internacionales (1), Administracion de
Empresas (2), y Contabilidad y Auditoria (1).

e Los estudiantes que no han participado en un programa de movilidad académica
internacional. Estas entrevistas fueron realizadas a una muestra pequefia de la
poblacion objeto de estudio, esta estuvo conformada por tres estudiantes de las

carreras de Negocios Internacionales (2), y Contabilidad y Auditoria (1).
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Las fuentes secundarias de informacion fueron los documentos internos proporcionados
por la FCAC sobre el proceso de internacionalizacion de las carreras y programas y
literatura relacionada con Marketing, concretamente, sobre promocion y plan de

marketing educativo.

2.2. Enfoque cuantitativo

Por medio del enfoque cuantitativo se recolectaron y analizaron los datos necesarios sobre
las variables objeto de estudio establecidas previamente, a partir de estos datos se obtuvo
informacion estadistica de valor que permitié generalizar los resultados de la muestra
representativa a la poblacion de interés (Herndndez et al., 2018). Finalmente, por medio
de este enfoque se buscé complementar los hallazgos iniciales del enfoque cualitativo
para recomendar un plan de accion universal y objetivo para el problema objeto de estudio
(Benassini, 2009).

2.2.1. Alcance

El alcance descriptivo de la investigacion permitio describir el contexto de la movilidad
académica internacional de los estudiantes de grado de la FCAC, a partir de las variables
identificadas: perfil, intereses y preferencias, nivel de conocimiento y comunicacion; en
base a la informacion recolectada se determiné el comportamiento y tendencia de las

variables en la muestra representativa (Hernandez et al., 2018).

2.2.2. Disefio

El disefio de investigacion transversal recopil6 los datos en un momento determinado,
desde octubre a noviembre de 2020 y, buscé describir y analizar las variables objeto de

estudio de la muestra una sola ocasion en el tiempo (Benassini, 2009).
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2.2.2.1. Muestra del estudio

Por medio del muestreo se determind el conjunto de estudiantes representativos de la
Unidad Académica, se recurrié a esta herramienta, dado que no es factible alcanzar a
todos los estudiantes que conforman la poblacion de la investigacion (Dos Santos, 2017).
Ademas, a través de esta técnica se logro tener una version simplificada del universo de

estudio y se facilito la inferencia de conclusiones (Dos Santos, 2017).

Para determinar el tamafio de la muestra se utiliz6 la férmula de muestreo considerando
un universo finito, debido a que se conoce el tamafio total de la poblacién de los
estudiantes de grado de la FCAC durante el segundo periodo académico 2020. La formula

de muestreo para un universo finito se detalla en la figura 7:

zz *N«p*q
n=
e2+(N—1)+(z2+p+q)

Donde:

z=nivel de conflanza

p= Porcentaje de la poblacion que tiene el atributo deseado
g= Porcentaje de la poblacion que no tiene el atributo deseado
N=Tamafic del universo

e= Error de estimacion maximo aceptado

n= Tamafio de la muestra

Figura 7. Formula de muestreo para un universo finito
Fuente: Aguilar (2005, p.7)

En base a los datos recopilados para la investigacion, la formula se desarroll6 de la

siguiente manera:

_ 1.96%2%1081%50%%*50% _
n= =284
0.052%(1081—1)+(1.962x50%+*50%)
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Donde:

z=1.96 nivel de confianza

p= 50%

g=50%

N= 1081 estudiantes de grado FCAC 2020-02

e= 5% error

n="?

Se determiné que la muestra objeto de estudio es de 284 estudiantes de grado de la FCAC
con un nivel de confianza del 95% y un nivel de significancia del 5%, por lo que la
encuesta fue aplicada a 284 estudiantes con una tasa de respuesta del 100%. Debido a la
multidisciplinariedad de contenidos curriculares que contienen las carreras de grado que
oferta la FCAC, es factible que durante el intercambio académico los estudiantes pueden
optar por tomar asignaturas afines en una carrera diferente a la que se encuentran
cursando, como también, existe la posibilidad de cursar materias que no sean
convalidadas en la Facultad, pero que permitan complementar algin conocimiento en
particular segun la afinidad del estudiante. Por ello, se considerd6 como poblacion a la
totalidad de estudiantes que conforman la Unidad Académica, y no se realizd una

segmentacion por carreras.

2.2.3. Técnica de recoleccion de informacion

El cuestionario estructurado fue la técnica de recoleccion de informacion empleada en la
fase cuantitativa del estudio, por medio de este instrumento se establecieron un conjunto
de preguntas acordes a las variables determinadas (Dos Santos, 2017). El cuestionario se
bas6 en preguntas cerradas, es decir, sus opciones de respuestas fueron definidas
previamente por la investigadora, en coordinacién con un académico de la Facultad, para
que el encuestado se acote a la opcidn que describa mas su posicion (Hernandez et al.,

2018). En el Anexo D se encuentra la guia de investigacion empleada en el estudio.

El cuestionario (Anexo E) se desarrollo en la herramienta Microsoft Forms, la cual
permite crear encuestas en linea con marcadores automaticos y pueden ser desarrollados

desde exploradores web o dispositivos moviles, adicionalmente, este instrumento
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permitio visualizar los resultados en tiempo real y exportarlos a Microsoft Excel para su
posterior andlisis (Microsoft, 2020). El enlace de difusion de la encuesta es el siguiente:
https://bit.ly/3njBbl1Z

2.2.4. Técnica de andlisis de datos

La técnica de analisis de datos fue la estadistica descriptiva, la cual analiza cada una de
las variables del estudio sobre la poblacién mediante la construccién de tablas de
frecuencias y la elaboracion de gréficas que permiten detectar patrones de tendencias de
los datos (Faraldo & Pateiro, 2013). A continuacion, se presentan los resultados
recopilados de las encuestas realizadas a la muestra representativa de estudiantes de grado
de la FCAC:

e Edad

1. Edad

H17-19 m20-21 =22-24 © Masde 24

Figura 8. Rango de edades de los estudiantes de grado encuestados
Fuente: Estudiantes FCAC (2020)

En la figura 8, se determina que el 95% del rango de las edades de los estudiantes de
grado encuestados oscila entre los 17 a los 24 afios, sin embargo, el 5% de los encuestados
superan los 24 afios.
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e Género

2. Género

® Femenino = Masculino

Figura 9. Género de los estudiantes de grado encuestados
Fuente: Estudiantes FCAC (2020)

En lafigura 9, se indica que el 73% de los estudiantes de grado encuestados son de género

femenino mientras que el 27% de la muestra son de género masculino.

e (Categoria socioeconémica PUCE

3. Categoria socioeconémica PUCE

40% 37%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

23%
20%

0
9% 11%
A E

Figura 10.Categorizacion socioecondémica de los estudiantes de grado encuestados
Fuente: Estudiantes FCAC (2020)

B C D
Categoria socioecondémica
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En la figura 10, se sefiala que el 37% de la muestra objeto de estudio pertenece a una
categoria socioeconémica media (C), el 34% forma parte de una categoria
socioeconOmica alta (D-E) y finalmente, el 29% de los encuestados corresponden a una
categoria socioeconémica baja (A-B). Por lo que se conjetura que la mayor parte de los

estudiantes se encuentran en un estrato socioecondémico de medio a bajo (A-C).

e Carreraen curso en la FCAC

4. Carreraen curso en la FCAC

50%
43%
40%
30%
20%
9%
10%
2%
0% ——
Carreras de grado de la FCAC
u Adm. de Empresas 1 Negocios Internacionales
= Contabilidad y Auditoria Mercadotecnia

= Finanzas

Figura 11. Carrera en curso de los estudiantes de grado encuestados
Fuente: Estudiantes FCAC (2020)

En la figura 11, se determina que la mayor proporcion de los encuestados pertenecen a
las carreras de Administracion de Empresas (43%) y Negocios Internacionales (33%), por
lo que son las carreras que mantienen el mayor indice de estudiantes de la FCAC, por otra
parte, entre las carreras con menor afluencia de matriculados y encuestados se encuentran
Contabilidad y Auditoria (14%), Mercadotecnia (9%) y Finanzas (2%).
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e Idiomas que hablas, escribes y lees

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

5. Idiomas que hablas, escribesy lees

88% 89%
81%
64%
48%
44%
25%
16%
9% 9% 10%
3% 4% I 2% 3% Y
0% 1% 1% 1% 2%
_ Inglés ~  Francés ~ Aleman ~ ltaliano ~ Portugués

mNinguno = Bé&sico ® Intermedio © Avanzado

Figura 12. Idiomas que hablan, escriben y leen los estudiantes de grado encuestados
Fuente: Estudiantes FCAC (2020)

En la figura 12, se determina que el idioma predominante en conocimiento de escritura,
lectura y oralidad es el inglés, por lo que es posible que los estudiantes de grado de la
FCAC puedan participar en un programa de habla inglesa, sin embargo, se puede
evidenciar que un menor porcentaje de estudiantes conocen una tercera lengua extranjera,
por lo que es importante que la Unidad Académica promueva entre los estudiantes el
aprendizaje y entrenamiento continuo de nuevos idiomas con el fin de ampliar las
oportunidades académicas y laborales para una inmersién en un mundo globalizado. A su
vez, es importante recalcar que la PUCE oferta programas de intercambio en Europa,

América Latina, América del Norte, Asia y Oceania, por lo que los estudiantes deberan

considerar el manejo del idioma de cada pais para su postulacion.
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e Interés en participar en un programa de movilidad académica internacional de la

PUCE
6. Interés en participar en un programa de movilidad
academica internacional
40%
35% 34%
30% 29%
25% 23%
20%
15% 11%
10%
5% 3%
0,
No estoy Algo interesado Ni interesado, ni  Interesado Si, muy
interesado no interesado interesado

Figura 13. Interés de los encuestados en participar en un programa de movilidad académica
internacional de la PUCE
Fuente: Estudiantes FCAC (2020)

En la figura 13, se demuestra que méas del 50% de los estudiantes de grado encuestados
de la FCAC mantienen un alto interés en participar en un programa de movilidad
académica internacional, por lo que se busca potenciar su interés y concretar las
postulaciones a los distintos programas a través de la correcta difusion de informacién y
acompafiamiento en el proceso. Adicionalmente, se evidencia que el 34% de encuestados
mantienen un cierto nivel de interés, por lo que se recomienda poner a su alcance las

herramientas e informacion necesarias para se mantengan constantemente informados.

-50-



e Paises de preferencia para realizar un programa de movilidad académica

internacional de la PUCE

7. Paises de preferencia para realizar un programa de movilidad
académica internacional

17.9%
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Figura 14. Paises de preferencia para realizar un programa de movilidad académica internacional
de laPUCE
Fuente: Estudiantes FCAC (2020)

En la figura 14, se evidencian los destinos convocados por la PUCE para realizar un
intercambio académico. En el top 5 de destinos preferidos por los encuestados se
encuentran: Estados Unidos, Canadé, Espafia, Francia y México, por lo que es importante
que la Unidad Académica tenga un acercamiento con las Universidades Anfitrionas e
identifique las competencias y perfiles que requiere cada destino con el fin de transmitir
y preparar a los estudiantes para una correcta postulacion. Adicionalmente, es importante
que la FCAC conozca los convenios vigentes de colaboracion interinstitucional para

fomentar e incrementar actividades de internacionalizacion.
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e Semestre de interés de cuarto a séptimo para realizar un programa de movilidad

académica internacional

8. Semestre de interés de cuarto a séptimo para realizar
un programa de movilidad académica internacional

45%

41%
40%
35%
30%
30%
25%
0,

20% 15% 15%
15%
10%

5%

0%

Cuarto nivel Quinto nivel Sexto nivel Séptimo nivel

Figura 15. Semestre de interés de cuarto a séptimo para realizar un programa de movilidad
académica internacional
Fuente Estudiantes FCAC (2020)

En la figura 15, se representa el interés semestral en que los estudiantes de grado de la
FCAC estarian dispuestos a participar en un programa de movilidad académica
internacional, se evidencia que existe mayor afinidad en participar en los programas
durante los semestres superiores, considerando dicho escenario los estudiantes tendran la
posibilidad de perfeccionar sus competencias, habilidades y reunir los requisitos
requeridos para postular con un perfil idoneo a los programas ofertados. No obstante, los
estudiantes que deseen participar durante los semestres inferiores tendran a su alcance la

informacion y el acompafiamiento requerido para la postulacion.
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e Conocimiento de los requisitos para participar en un programa de movilidad

académica internacional de la PUCE

9. Conocimiento de los requisitos para participar en un programa
de movilidad académica internacional de la PUCE

Has aprobado tres semestres o te encuentras a
dos semestres de egresar en la PUCE

Certificacion TOEFL

Tienes un promedio general de notas en tu
carrera mayor a 40 ptos.

Registras antecedentes disciplinarios en la
PUCE

Il

Mantienes deudas financieras con la PUCE

0% 50% 100%

ESi mEnproceso =No

Figura 16.Conocimiento de los requisitos para participar en un programa de movilidad académica
internacional de la PUCE
Fuente Estudiantes FCAC (2020)

En la figura 16, se aprecia que la mayor parte de los encuestados cumplen con los
requisitos para postular a un programa de movilidad académica internacional, sin
embargo, se evidencia que un alto porcentaje de estudiante no cuenta con una
certificacion avalada por un ente internacional en la suficiencia del idioma inglés, lo cual
es una barrera limitante para los programas de habla inglesa, por lo que es necesario que
la Unidad Académica cree alianzas con centros autorizados para administrar examenes
de inglés para incentivar a sus estudiantes a certificar su nivel de conocimiento de idiomas

extranjeros.
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e Conocimiento de los incentivos dispuestos por la PUCE para realizar un programa

de movilidad académica internacional

10. Conocimiento de los incentivos dispuestos por la
PUCE para realizar un programa de movilidad
académica internacional

m Ticket aéreo

u Fondo de ayuda econémica

u Cancelar en la PUCE
Gnicamente 8 créditos +
Matricula y exento de costos
en la universidad anfitriona

Figura 17. Conocimiento de los incentivos dispuestos por la PUCE para realizar un programa de
movilidad académica internacional
Fuente Estudiantes FCAC (2020)

En la figura 17, el incentivo que predomina por parte de los estudiantes es obtener un
fondo de ayuda econdémica que permita a los estudiantes financiar una parte de su estancia
en el exterior, no obstante, todos los incentivos proporcionados por la PUCE son muy
aceptados entre los encuestados, por lo que es importante difundir el subsidio econémico
que la Universidad ofrece para participar en los programas.
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e Instancias de la PUCE que participan en el proceso de movilidad académica

internacional

11. Instancias de la PUCE que participan en el proceso de
movilidad académica internacional

Decano de la FCAC [ 20%
Coordinadores de carrera de la FCAC [ 18%
Representante de la DRI de la PUCE [ 13%
Tutor de acompafiamiento de la FCAC || 15%
Coordinadores de area de la FCAC [ 11%
Subdecano de la FCAC [ 10%
profesores de la FCAC | 8%
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Figura 18. Instancias de la PUCE que participan en el proceso de movilidad académica
internacional
Fuente Estudiantes FCAC (2020)

En la figura 18, se refleja la importancia de la participacion de ciertas instancias de la
PUCE durante el proceso de postulacion a un programa de movilidad internacional, por
ello, se busca concientizar y normalizar entre los docentes y personal administrativo de
la Unidad Académica, la necesidad urgente de incentivar la movilidad estudiantil como
parte de su desarrollo integral y profesional. Es imprescindible contar con el soporte de
actores estratégicos como: decano, coordinadores de carrera de la FCAC y un
representante de la DRI, adicionalmente, en casos particulares se solicitara el apoyo de

otros miembros de la Unidad Académica.
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e Razones para no aplicar a un programa de movilidad académica internacional de la
PUCE

12. Razones para no aplicar a un programa de movilidad
académica internacional de la FCAC

Falta de informacidn sobre los procesos para aplicar _ 39%
un programa de movilidad académica internacional. 0
Limitaciones cconomicas | N :2
Temor por fracasar - 10%

Desconocimiento del idioma extranjero - 7%
Pandemia Covid-19 - %
Ultimo nivel de malla curricular - 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 19. Razones para no aplicar a un programa de movilidad académica internacional de la
PUCE
Fuente Estudiantes FCAC (2020)

En la figura 19, se representan las principales razones por las cuales los estudiantes de
grado de la FCAC no han postulado a un programa de movilidad académica internacional,
el factor predominante se le atribuye a la falta de informacion sobre estos procesos (39%),
por la propuesta de desarrollo del plan de marketing enfocara su estrategia en una difusion
veraz y oportuna de los programas vigentes, ademas, la PUCE es consciente de la
situacion econdémica que atraviesan los alumnos, por lo que ofrece tres tipos de acuerdos
de movilidad estudiantil y varios incentivos de acuerdo al desempefio académico y

necesidades particulares de los mismos.
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e Medios empleados para buscar informacion sobre los programas de movilidad

académica internacional de la PUCE

13. Medios empleados para buscar informacion sobre
los programas de movilidad académica internacional de
la FCAC

Instagram de la FCAC [ 29%
Facebook de laFCAC [N 9%
Correo institucional de la PUCE [ 13%
Pagina web de la FCAC [ 13%

Pagina web de la Direccion de 0
Relaciones Internacionales de la PUCE _ 9%

Twitter de laFCAC [l 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Figura 20. Medios empleados para buscar informacion sobre los programas de movilidad
académica internacional de la PUCE
Fuente Estudiantes FCAC (2020)

En la figura 20, se visualizan los medios empleados por los estudiantes de grado de la
FCAC para indagar informacion sobre los programas de movilidad académica
internacional de la PUCE, por lo que es relevante que el plan de marketing se centré en
la difusién de contenidos a través de los canales digitales preferidos por los mismos. La
FCAC potenciara sus redes sociales (Instagram, Facebook y Twitter) con contenido
actualizado sobre los programas vigentes de movilidad estudiantil, ademas se integrara
un repositorio en la pagina web de la Unidad Académica que contenga toda la
informacion y documentacion necesaria sobre el proceso, y finalmente, para optimizar el
uso de los servicios de correo electronico institucional de la PUCE, se incorporard la

herramienta de email marketing.
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e Sugerencias de mejora en la promocion interna de los programas de movilidad
académica de la FCAC

14. Sugerencias de mejora en la promocion interna de
los programas de movilidad académica de la FCAC

Testimonios de los estudiantes que
ya han participado.

u Difusién a los docentes de la
FCAC para que incentiven a los
estudiantes.

i Charlas informativas a los
estudiantes de grado sobre los
programas de movilidad
académica internacional que
ofrece la PUCE.

Socializacion de la informacion en
redes sociales de la FCAC.

Figura 21. Sugerencias de mejora en la promocion interna de los programas de movilidad
académica de la FCAC
Fuente Estudiantes FCAC (2020)

En la figura 21, se evidencian las estrategias de promocion interna que se proponen
implementar. Se difundird contenido de valor por los canales oficiales digitales de la
FCAC, asimismo, se incrementard la promocion offline a través de charlas informativas
y espacios de testimonios de los expertos y estudiantes que previamente han participado
en los programas, y finalmente se normalizara la movilidad académica internacional a
través de los docentes y personal administrativo de la FCAC como un factor primordial

en el desarrollo integral y profesional de los estudiantes.

2.2.5. Fuentes de informacién

La fuente primaria de informacién comprende una muestra representativa de los

estudiantes de grado de la FCAC, a la fecha del estudio.
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3. PLAN DE MARKETING Y PRESUPUESTO NECESARIO PARA FOMENTAR
LA MOVILIDAD ACADEMICA INTERNACIONAL DE LA FCAC-SEDE
MATRIZ

El plan de marketing permitira dar un enfoque y un direccionamiento al servicio de la
movilidad estudiantil dentro de la Unidad Académica, este sirve para documentar la
forma en la que se alcanzaran los objetivos planteados a través de estrategias y tacticas
de marketing especificas partiendo desde las necesidades actuales de los estudiantes
(Kotler & Armstrong, 2012). La presente propuesta cuenta con la aplicacion de estrategias
de marketing materializadas en medios y tecnologias digitales al alcance de los
estudiantes, con la ayuda de estas herramientas sera factible obtener un feedback

inmediato, que permitird dar a conocer la opinion del consumidor en tiempo real.

La American Marketing Asociation (AMA) define al plan de marketing como:

Un documento que analiza la situacion de mercadotecnia actual el analisis de las
oportunidades y amenazas, los objetivos y estrategia de marketing, los programas
de accion y el presupuesto para su implementacion. El plan de marketing forma
parte del plan de negocio estratégico global de toda empresa, sirviendo asi de
mecanismo para la puesta en practica de ciertas lineas de actuacion adecuadas para
la empresa desde el punto de vista del marketing (s.f., p. 1)

Debido al constante cambio del mercado es importante considerar que la sociedad y el
marketing evolucionan y hoy por hoy la prioridad es resolver las inquietudes de los

estudiantes mas alla de ofrecer un servicio (Cyberclick, 2020).

3.1. Objetivos

Se han definido los objetivos SMART para cada etapa del ciclo de Inbound Marketing,
con el fin de determinar las metas concretas que se quieren alcanzar y, posteriormente
analizar el desempefio de los esfuerzos de manera sistematica (Kotler & Armstrong,

2012). Los objetivos responden a la interrogante ¢Qué se pretende conseguir?
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Atraccion

Objetivo 1: Lograr que dos de cada tres estudiantes de grado conozcan acerca de los

programas de movilidad internacional durante el proximo afio (Tabla 10).

Tabla 10.0Objetivo de atraccion
Matriz de objetivos afio (t)
Indicador Meta cuantitativa Tiempo Objetivo

Lograr que dos de cada tres
estudiantes de grado conozcan acerca
de los programas de movilidad
internacional durante el préximo afio.
Fuente: Elaboracién propia

Atraccion 2 de cada 3 estudiantes 1 afio

Interaccion

Objetivo 2: Aumentar la cantidad de prospectos en un 20% (148 estudiantes) en un

periodo de un afio con la correcta difusion de contenido de valor (Tabla 11).

Tabla 11.0bjetivo de interaccién
Matriz de objetivos afio (t)
Indicador Meta cuantitativa Tiempo Objetivo
Aumentar la cantidad de prospectos

en un 20% (148 estudiantes) en un
Interaccion 20% (148 estudiantes) lafios  periodo de un afio debido a la correcta

difusion de contenido de valor.

Fuente: Elaboracién propia

Deleite

Objetivo 3: Incrementar las postulaciones en un 70% (6 a 10 estudiantes) durante el
préoximo afio (Tabla 12).

Tabla 12.0bjetivo de deleite
Matriz de objetivos afio (t)

Indicador Meta cuantitativa Tiempo Objetivo
Incrementar las postulaciones en un
0,
Deleite 70% (6210 1 afio 70% (6 a 10 estudiantes) durante el

estudiantes) proXimo afio

Fuente: Elaboracién propia
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3.2. Buyer Persona

En la investigacion se realizo la segmentacion de mercado mediante el criterio de buyer
persona. Esta representacion ficticia buscé crear un modelo arquetipico de un estudiante
de grado estandar de la FCAC basado en la informacion recopilada en el estudio de
mercado sobre sus datos demograficos, objetivos (personales/profesionales),
comportamiento, necesidades, motivaciones, preocupaciones, entre otros (Hubspot, Inc.,
2020). La oportunidad de conocer a nuestro estudiante ideal permitié a la autora
establecer la estrategia Optima para captar a los visitantes, prospectos y estudiantes aptos
para participar en los programas de movilidad estudiantil (Figura 21) (Hubspot, Inc.,
2020).

3.3. Creacion de las estrategias

A través de la metodologia del inbound marketing se busca captar a los estudiantes de
grado de la FCAC mediante la creacion de content marketing valioso que convierta a la
Unidad Académica en una fuente util de informacidn y experiencias para el buyer persona
(HubSpot, Inc., s.f.). Esta filosofia se basa en la evidencia, dado que los consumidores
hoy en dia adquieren un servicio de diferente manera, a comparacion de como lo hacian
hace diez afios (CONNEXT Comunicacién Digital, s.f.). Es asi como el contenido es la
vOz que permitird iniciar una conversacion personal y humana con los estudiantes que
buscan informacion y respuestas recurrentes sobre la movilidad internacional (HubSpot,

Inc., s.f.).

La técnica de inbound marketing se centra en las personas, por lo que los esfuerzos de la
metodologia se enfocan en fomentar las relaciones personales al identificar las
motivaciones, objetivos, desafios y comportamientos de la audiencia; es asi que el reto
que enfrenta la Facultad es luchar por ser visibles y proporcionar contenido oportuno,
alineado y personalizado para satisfacer las necesidades de las distintas etapas del
recorrido que realizaran los visitantes, prospectos y clientes de la FCAC (Figura 23)
(HubSpot, Inc., s.f.).
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"Vivir una experiencia internacional
que me permita complementar mi
desarrollo integral y profesional”

Edad: 17 a 24 afios

Ocupacion: Estudiante grado de la FCAC
Semestre: 3 a 7 semestre

Categoria Socioeconomica: C (Media)
Lengua natal: Espafiol

IDIOMAS
Inglés

Basico Avanzado

Figura 22. Buyer persona

METAS

e Participar en un programa de movilidad
estudiantil como parte de su desarrollo
integral y profesional.

e Buscar una experiencia académica y
cultural distinta a la que ofrece la PUCE,
con el propdsito de ampliar la vision del

mundo y desarollar nuevas habilidades.

PREOCUPACIONES

o Falta de informacién sobre los procesos
para aplicar a un programa de movilidad
académica internacional

¢ Limitaciones econdémicas

e Temor por fracasar

e Falta de dominio de un idioma extranjero
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Testimonios de estudiantes

Inmersién de docentes y administrativos



sopadsoid

Clientes

Figura 23. Ciclo basado en el cliente
Fuente: Hubspot, Inc. (s.f, p. 1)

Conviene destacar que el embudo de conversion cuenta con tres fases principales: TOFU
(Top of the funnel), MOFU (Middle of the funnel), y BOFU (Bottom of the funnel), en
cada una de ellas hay menor cantidad de usuarios con relacion a la fase anterior, por lo
que se esquematiza como un embudo; el modelo contiene ciertas falencias como:
estaticidad, considerar a la venta como el final de la relacion con el cliente, y la carencia
de la estrategia del boca a boca, por lo que dichos aspectos han sido incluidos en el modelo
flywheel (Figura 24) (Cyberclick, 2019).

Del embudo al ciclo

Antes, con el embudo... Ahora, con el ciclo...
los clientes eran la los clientes estan en el
ultima prioridad centro del proceso

Marketing

Clientes

Ventas

Figura 24. Del embudo al ciclo
Fuente: Hubspot, Inc. (s.f, p.1)
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En la actualidad, los clientes toman decisiones de otra manera, las opiniones del servicio,
recomendaciones y el boca a boca desempefian un papel importante al momento de
decidir la adquisicién de un servicio, el 81% de los compradores afirman que confian mas
en las recomendaciones de familia, amigos y redes de contactos en comparacion con la
asesoria comercial (Hubspot, Inc, s.f.). Por ello, el modelo propuesto retne todos los
factores mencionados, al analizar y evaluar las expectativas del servicio y brindar una
experiencia excepcional al cliente; es evidente que la etapa de deleite potencializa la etapa
de atraccién, dado que la experiencia de un cliente afecta directamente en las opiniones
que escuchan los prospectos sobre el servicio, asi pues, el ciclo basado en el cliente
proporciona una vision mas amplia y presenta oportunidades de mejora constantes
(Hubspot, Inc, s.f.).

3.3.1. Estrategia de atraccion

En la etapa de atraccion, la FCAC utiliza la experiencia y el conocimiento sobre los
programas de movilidad académica internacional que oferta la PUCE para crear
contenido y conversaciones de valor para los estudiantes adecuados para garantizar la

posicion de la Unidad Académica como referente en el tema (Cyberclick, 2019).

e (Capacitacion docentes y personal administrativo programa “FCAC Global”

El programa de capacitacidn consiste en un espacio de formacion y reflexion dirigido a
docentes y personal administrativo de la Facultad sobre los beneficios y servicios que
engloban la internacionalizacion de la Unidad Académica, entre ellos, la movilidad
estudiantil; por ende, se propone socializar las principales tareas en las que se ven
involucrados, con el fin de establecer procedimientos acordes a las necesidades de los
estudiantes. Por otra parte, se propone capacitar al personal docente para dar charlas
informativas que incentiven y promuevan la insercion internacional de los estudiantes

desde las aulas de clases.
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e Creacion de un SharePoint como sitio web de comunicacion interna de la FCAC

SharePoint es una herramienta de colaboracion organizacional disefiada por Microsoft
para la gestion documental y el trabajo en equipo, estd plataforma permitird a los
estudiantes, docentes y personal administrativo almacenar, organizar y compartir
informacion relevante sobre la movilidad académica internacional (Microsoft Office,
2019). Cabe destacar que la PUCE cuenta con la suscripcion de Microsoft 365, por lo que
los miembros de la Unidad Académica pueden crear y acceder a sitios web en esta

herramienta sin generar un costo adicional.

SharePoint es una herramienta intuitiva y personalizable por cualquier persona que
mantenga conocimientos basicos del paquete de Office 365, por lo que no se requiere un
profesional de programacion para su ejecucion. Sin embargo, se requiere de un
responsable del sitio web quien seré el encargado de su actualizacién constante para evitar

que el contenido se vuelva obsoleto.

El sitio web se ha convertido en una herramienta sin fronteras ni limites temporales o
geogréficos que permitira a los usuarios el acceso y visibilidad del servicio desde
cualquier lugar y en cualquier momento (Sanchez, 2019). Ademas, esta herramienta
cuenta con un disefio responsive que permite que el sitio web se visualice correctamente
en cualquier dispositivo, asimismo, se ha incorporado el panel de redes sociales para que
el usuario pueda compartir el contenido que considere valioso y util en la red de su
preferencia (Microsoft Office, 2019).

En este sitio de comunicacién se plantea difundir contenido de valor que responda las
principales necesidades que experimentan los estudiantes de grado sobre la movilidad

internacional.

Seccién de Actualidad

En la seccion actualidad se propone brindar informacién de valor relacionada con la

internacionalizacion de la Unidad Académica, por lo que se compartira contenido
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referente a noticias internacionales, cursos/certificaciones online, webinarios
relacionados, master class internacionales, recomendaciones/tips para realizar un
intercambio, entre otros temas de interés (Figura 25).

Evaliia tu nivel de inglés con EF English Live jEs Conoce las recomendaciones que nuestros
facil y gratis! becarios tienen para ti

iBienvenidos! Conoce mas acerca de los intercambios académicos que
oferta la FCAC

APRENDE MAS - Responsive postulacién a intercambios académicos

Figura 25. Seccion de actualidad en el sitio de comunicacion interna FCAC

Inscribete a la MasterClass Branding Webinar informativo sobre el proceso de

Seccion de Calendario

En la seccion de calendario se publicaran las ofertas de las convocatorias vigentes de
becas e intercambios proporcionadas por la DRI para que los estudiantes puedan
visualizar la fecha maxima de postulacion de cada una y esta pueda ser agregada como

un recordatorio a su calendario personal.

Calendario

-+ Afadir evento

ABR JUN
Universidad Loyola Nueva Orleans Universidad Antonio Ruiz de Monroy
Mig, 28 abr, 17:30 Lun, 14 de junio, 08:00
Direccién de Relaciones Internacionales Direccién de Relaciones Internacionales
£3 =

Figura 26. Seccion de calendario en el sitio de comunicacion interna FCAC
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Seccion de convocatorias

En la seccién convocatorias se publicaran las convocatorias de becas e intercambios
académicos vigentes para el periodo académico en curso. Cada convocatoria redirigira al

estudiante al documento de base de postulacién respectivo (Figura 27).

AMERICA DEL LATINA

MEXICO

Universidad Antonio Ruiz de Monroy Universidad Rio Grande Universidad Iberoamericana de Torreén

Figura 27. Seccion de convocatorias en el sitio de comunicacion interna FCAC

Biblioteca de documentos

Una de las principales inconformidades por parte de los estudiantes es la falta informacion
acerca del proceso para participar en un intercambio académico, por lo que se propone
implementar un repositorio de documentos donde se puedan encontrar los lineamientos
generales para cualquier convocatoria como: requisitos, documentacion y formularios
(Figura 28).

Documentos

0 Nombre -
= 1. Requisitos.pdf
= 2 Documentacién.pdf

.—. 3. Formularios.pdf

Figura 28. Biblioteca de documentos en el sitio de comunicacion interna FCAC
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Seccion de Testimonios

Los testimonios son un recurso valioso que permiten atraer y persuadir a clientes nuevos
debido a la confianza que genera este contenido. En la actualidad, la decision de
adquisicion de un servicio se ve influenciada por los testimonios, experiencias y resefias
por lo que es vital incorporarlos en el sitio web. Ademas, previa autorizacion del
estudiante, se proporcionard un correo electronico de contacto para que el visitante pueda

solventar alguna duda o inquietud particular (Figura 29).

Testimonios

A ARCOS ROMERO CATY STEFANIA

Los intercambios internacionales enriquecen la formacién académica y la experiencia universitaria de los alumnos, al mismo tiempo que promueven su
crecimiento personal y expanden su horizonte profesional. Son una excelente oportunidad para potenciar su carrera al mundo, lograr una visién global, y
generar vinculos y amistades que trascienden las fronteras de la Universidad.

Conoce las experiencias de nuestros estudiantes en el exterior ...

México marcé un tiempo en mi vida en el cual amplié mis perspectivas y
venci mis limites, me encontré y me enfrenté a un nuevo mundo por vencer.

Karla Yépez
Administracién de Empresas
2019-02

Contacto: kyepez@puce.edu.ec

Senti que me ilumind con nuevas ideas para traer y desarrollar aca. El
intercambio es una experiencia increible que hay que aprovechar al maximo
tanto en lo académico como en lo personal.

Xiomara Cevallos
Contabilidad y Auditoria
2020-01

Contacto: xcevallos@puce.edu.ec

La hospitalidad que senti de la gente que me rodeaba, me sirvio de apoyo
para adaptarme rapido. Ahora, puedo decir que me siento parte
de la gran cultura mexicana.

David Yugsi
Administracién de Empresas
2019-02

Universidad Iberoamericana Puebla México Contacto: dyugsi@puce.edu.ec

Figura 29. Seccion de testimonios en el sitio de comunicacién interna FCAC
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Seccion de Comentarios

Esta seccion permitira a los visitantes dejar su comentario, pregunta 0 mensaje
relacionado con la movilidad estudiantil, de esta forma, se mantendrd una comunicacién

bilateral con los usuarios y se ofrecerd una experiencia conversacional (Figura 30).

Comentarios

o ‘ Afiadir un comentario. Escribe @ para mencionar a alguien

Figura 30. Seccion de testimonios en el sitio de comunicacién interna FCAC

e Colocacion de banners digitales en el entorno virtual de aprendizaje (EVA)

La Unidad Académica requiere ser lo mas visible posible con los estudiantes, por ello ha
seleccionada al EVA como el sitio optimo para publicitar los programas de movilidad
académica internacional a traves de banners en cada aula virtual. Este medio garantiza
una alta visibilidad de los posibles prospectos, dado que informa e incita a indagar méas
sobre el servicio de movilidad estudiantil. Este anuncio sera incorporado por cada docente
dentro de la seccion de inicio del aula correspondiente, de esta manera los estudiantes
podran hacer clic, y se los redirigira al SharePoint, donde podran recabar mas informacion

sobre el servicio (Figura 31).

&refil @)
e
. Ng T
Conoce mas ERERT
acerca de. laS t;’;‘)’;ft;.lr‘;ld;des
Oportunldades _ internacionales

internacionales :

ot @ > INGRESA AQUI

O o, @neerac @reacrucre fCAC,
Figura 31. Banners digitales para el EVA
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e Creacion e implementacion de un boletin digital interno de la FCAC

Para dar a conocer las noticias, novedades y actualizacidn de los servicios relacionados a
la movilidad estudiantil se propone crear un boletin digital que permita difundir las
noticias de interés dentro de la Unidad Académica. La comunicacion constante con los
estudiantes adecuados permite crear vinculos estrechos para fomentar la interaccion y
curiosidad por el servicio. Esta herramienta permitird difundir informacion de valor
periddicamente. El boletin cuenta con un formato flexible y accesible que garantiza la
entrega del mensaje de forma réapida y confiable (Sanchez, 2019). Se utilizara la
herramienta de email marketing para el envio masivo de correos electronicos a los
estudiantes para potencializar su interés en los programas de intercambio que se ofertan
(Sanchez, 2019).

Para la elaboracion del boletin se utilizara la herramienta Sway que forma parte de la Suite
de Office 365, esta permite la creacion de boletines digitales interactivos con disefio
responsive, y la informacion detallada de cada seccion se encontrara alojada en el sitio
web (Microsoft Office, 2019). El boletin digital cuenta con las siguientes caracteristicas

generales (Tabla 13):

Tabla 13. Caracteristicas generales para implementar un boletin digital interno de la FCAC

Emisor Tematica Periodicidad

La Unidad Académicaserael EI boletin digital contara con EI boletin digital tendra
generador y distribuidor de temas de interés acerca de la una periodicidad mensual.
contenido de valor a través internacionalizacion universitaria
del correo electrénico como:
institucional.
- Informacién sobre la
internacionalizacion
- Beneficios/Tips de la
internacionalizacién
- Noticias internacionales
- Ofertas de becas e
intercambios
- Webinarios relacionados
- Clases demostrativas
- Testimoniales

Fuente: Sanchez (2019)
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Asimismo, esta herramienta cuenta con ciertas caracteristicas que la diferencian de otras
(Tabla 14).

Tabla 14.Caracteristicas de un boletin para la FCAC
Es fundamental que el usuario pueda darse de baja de forma
sencilla y rapida.
El titular debe ser atractivo y resumir el contenido del boletin
para generar interés y no condicionar la lectura del mismo. Se

Sistema de baja

Titular : -
recomienda utilizar palabras claves que se encuentren dentro
del boletin y que no superen los 60 caracteres.

Asunto Como una buena préctica, el asunto del boletin se redactara

dentro de corchetes como una técnica efectiva de
comunicacion, de esta manera, la audiencia podré diferenciar
el contenido del correo electrénico de otros.

Asunto: [e-Boletin FCAC]

Para alcanzar una mayor repercusion, el contenido estard

adaptado a las necesidades del cliente ideal y se utilizara un

tono conversacional de facil comprension. Se busca

proporcionar contenido educativo que responda o resuelva las

dudas que genera la audiencia para que se sientan identificados

_y se pueda cultivar relaciones con los posibles prospectos.

Fuente: Sanchez (2019)

Adaptacion del mensaje

e Creacion de contenido en redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter y WhatsApp

Business)

En la actualidad, el contenido en redes sociales es una parte fundamental para impulsar
la estrategia de Inbound Marketing, puesto que las plataformas crean un ecosistema
digital integral que permite que los usuarios se conecten para indagar informacion de
valor; ademas, las redes sociales permitirdn aumentar la visibilidad en la audiencia e
incrementar el trafico en el sitio web (Hernandez, 2019). Es importante recolectar datos
preliminares de la audiencia que permitan identificar el horario 6ptimo para publicar en

redes sociales.

Facebook

Facebook es la red social mas grande del mundo, y permite la creacion de paginas para
empresas para compartir noticias/novedades, conversar con la audiencia y realizar

campafas publicitarias (Hubspot, Inc., 2019). La FCAC cuenta con su pagina para
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empresas denominada PUCE — Facultad de Ciencias Administrativas y Contables, y esta
tiene 5 504 seguidores, para ser encontrada con facilidad se sugiere agregar datos como
la mision, catélogo de servicios, premios ganados e incorporar un espacio para que los
usuarios brinden su opinion (Hubspot, Inc., 2019). Sin embargo, la funcionalidad més
relevante de la red es poder hacer publicidad ofreciendo contenido de valor dirigido a un
publico especifico, ademas, se puede publicar contenido diversificado como texto,

imagenes, videos e historias (Hubspot, Inc., 2019).

Se propone disefiar piezas gréaficas atractivas con las convocatorias vigentes
proporcionadas por la DRI, ademés se tomara en cuenta las siguientes caracteristicas
(Figura 32) (Cardona, 2020):

e Copy: El copy debera ser un complemento del concepto que quiera transmitir la
pieza gréfica, por lo que se recomienda que sea una llamada a la accion que permita

interactuar a la audiencia o una pregunta.

e Hashtags: Los hashtags son las etiquetas que resumen y asocian las publicaciones
en este entorno virtual, es decir, son consideradas como las palabras claves, por
ello, se recomienda incorporar tres o cuatro por publicacion. Se propone utilizar la
etiqueta #FcacGlobal para todas las actividades relacionadas con la

internacionalizacion de la Unidad Académica.

Instagram

Instagram (IG) es una plataforma que en la actualidad pertenece a Facebook y es
considerada como la tercera plataforma de redes sociales mas grande y con un crecimiento
exponencial; esta red cuenta con una audiencia joven, es decir, el 90% de los usuarios
tiene menos de 35 afios (Hubspot, Inc., 2019). IG se utiliza para interactuar a partir de
fotografias, videos e historias breves; algunas investigaciones afirman que la interaccion
de 1G es 10 veces mayor que en Facebook y 84 veces mayor que en Twitter, por lo que
es importante que la Unidad Académica adopte a esta como su red social preferida por el

tipo de audiencia que maneja (Hubspot, Inc., 2019).
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Mgt. Maritza Figueroa
mfiguerca@puce.edu,ec
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Figura 32. Piezas graficas para publicaciones en Facebook

Es importante considerar que la cuenta oficial de la Unidad Académica es
@puce.fcac.posgrados.grados, sin embargo, se propone cambiar el nombre de usuario a
@fcac.puce debido a que este debe ser facil de leer, recordar y encontrar por la audiencia.
Ademas, el perfil de la cuenta es personal, por lo que se recomienda contar con un perfil
de empresa que permitira incluir: teléfono de contacto, direccién y enlace al sitio web de
SharePoint. Por medio de la plataforma se alcanzara mayor visibilidad, por lo que se
aspira conseguir visitas en el perfil de IG y que estas lleguen hasta el sitio web

incorporando estratégicamente el enlace de este.

Se propone diseflar piezas gréaficas atractivas con las convocatorias vigentes
proporcionadas por la DRI, ademas, se tomara en cuenta las caracteristicas mencionadas

previamente en la red de Facebook para su publicacion (Figura 33).

Instagram TakeOver (Figura 34) es una iniciativa donde un estudiante que se encuentre

realizando un intercambio académico, se haré cargo de las historias del perfil por un dia,

para que la audiencia universitaria pueda acompafiar y conocer las actividades

académicas y extracurriculares que vive un estudiante en el exterior. Este tipo de

contenido permitird conseguir: interaccién con los usuarios, vinculo emocional,

transparencia, cercania y, espontaneidad (Mazzoli, 2017). Las historias seran guardadas
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en historias destacadas dentro del feed para que se encuentren disponibles como parte de

la insercioén internacional de la Unidad Académica.

Intercambio académico

% UNIVERSITY OF NEW ORLEANS
3 PLAZAS DE INTERCAMBIO

* Exento de costos académicos U. Anfitriona

® Pasaje Aéreo auspiciado por la PUCE | ———
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< 4
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Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
Mgt. Maritza Figueroa

mfigueroa@puce.edu,ec
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Figura 34. Piezas gréaficas para publicaciones en Instagram
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Instagram y Facebook Live (Figura 35) es un espacio que permitira realizar transmisiones
en vivo sobre un tema en particular, por lo que se busca transmitir contenido conjunto
con expertos de la Direccion de Relaciones Internacionales y Universidades Anfitrionas,

con el fin de difundir informacion sobre el proceso.

Q"’aciones L

Viernes
25 de Junio

18pm

Viernes
25 de Junio
18pm

Figura 35. Piezas graficas para publicaciones en Instagram

Twitter

Twitter es una red social donde se publican con frecuencia noticias actualizadas del
momento. Los tuits que se comparten contienen hasta 280 caracteres y pueden incluir
contenido de fotografias, videos, enlaces y GIFS animados; la red social afirma que el
80% de las solicitudes de servicios corresponde al servicio de atencion al cliente por lo
que es vital no ignorar esta red (Hubspot, Inc., 2019). Se propone utilizar esta red para
publicar piezas gréaficas atractivas con las convocatorias vigentes proporcionadas por la
DRI, e incentivar la comunicacién orgénica y directa con la audiencia (Hubspot, Inc.,
2019). Actualmente, la cuenta se denomina @FCAC_PUCEQ vy cuenta con 105
seguidores por lo que es vital insertar un pixel de esta red en el sitio web y otras redes

sociales para aumentar su crecimiento organico y real (Figura 36).
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Figura 36. Piezas graficas para publicaciones en Twitter

WhatsApp Business

WhatsApp Business es una aplicacion gratuita que permitira interactuar con la audiencia
y dar a conocer los servicios de internacionalizacion que se ofrecen a través de su catalogo
(WhatsApp, 2021). Adicionalmente, esta herramienta esta disefiada para automatizar,
ordenar y responder mensajes de manera mas eficiente que con la aplicacion convencional
(WhatsApp, 2021).

A continuacion, se mencionan algunos de los beneficios que conllevan implementar esta
herramienta (WhatsApp, 2021):

e El perfil de empresa permitird a la Unidad Académica proporcionar informacién
relevante como: descripcion de sus servicios de internacionalizacién, direccion,

correo electrénico y sitio web.

e El catalogo de servicios se actualizara constantemente con las piezas graficas de las

convocatorias de movilidad estudiantil ofertadas.
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La herramienta de respuestas rapidas permitira optimizar los recursos, dado que es
factible guardar y reutilizar ciertos mensajes que se envian con frecuencia para

responder a la brevedad las consultas de los usuarios.

La herramienta de etiquetas permitira categorizar a los contactos para determinar
en qué etapa del ciclo se encuentran y poder brindarles la atencion y contenido de

valor que requieran.

La configuracion de mensajes automaticos permitira responder a los usuarios
cuando el encargado se encuentre ausente y garantizar una pronta respuesta,
adicionalmente, es factible crear un mensaje de bienvenida personalizado al iniciar

una interaccion.

Se podréa enviar mensajes de difusiones constantes de las convocatorias ofertadas

para tener un mayor alcance.

3.3.2. Estrategias de interaccion

La FCAC genera estrategias de inbound marketing para interactuar con los clientes y

posibles clientes, creando una relacion significativa a través de la comunicacion de

informacion de valor sobre el servicio que la Unidad Académica proporciona (HubSpot,

Inc., s.f.). Dichas estrategias se centran en el manejo correcto por parte del equipo de

atencion al cliente gestionando de manera oportuna las interacciones y visitas de los

estudiantes interesados y prospectos, ademas, la estrategia se centra en vender una

solucién méas que un servicio, por ende, las interacciones representan valor tanto para los

estudiantes como para la Unidad Académica (HubSpot, Inc., s.f.).

Brindar asesorias personalizadas y gratuitas

La persona encargada de las actividades de internacionalizacion de la FCAC programara

una reunion para realizar un analisis exploratorio de las necesidades del estudiante y poder

guiarlo hacia los programas que mas se adapten a este, ademas, se socializard los
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requisitos y documentacidn que se requieren para iniciar el proceso de postulacion y se
solventard cualquier duda. La asesoria personalizada se realizara bajo la modalidad

presencial o remoto.

e Interaccion en redes sociales

Por medio de las redes sociales mencionadas en la etapa de atraccion, se busca conseguir
un engagement organico significativo a través de me gustas, compartidos o comentarios
que generen un alcance mayor en las publicaciones. Es vital que el encargado de manejar
las redes sociales responda a los comentarios generados en cada publicacion y los
mensajes internos en un lapso de un dia, para brindar una experiencia conversacional
acertada con el usuario. Se sugiere crear guiones basicos conversacionales para tener

respuestas estandares a las posibles consultas de los estudiantes.

Ademas, es posible interactuar con la audiencia y conocer mas acerca de sus preferencias
en tiempo real por medio de encuestas interactivas a través de las historias de cada red
social; existen tres opciones de interaccién bajo esta modalidad: 1) encuesta de dos
opciones; 2) encuesta de repuestas abiertas; y, 3) formularios con una sola respuesta
correcta (Metricool, 2018). Implementar encuestas como parte de la estrategia permite
aumentar el engagement de los seguidores, conocer su opinion e incrementar visibilidad
(Metricool, 2018).

e Incorporar call to actions (CTA) en el sitio web y email marketing

ElI CTA es una llamada a la accion estratégica que permite atraer a estudiantes potenciales
y guiarlos en su accionar para la adquisicion del servicio. El CTA busca ofrecer contenido
mas interesante al usuario que permita persuadirlo para completar un formulario
(HubSpot Inc, 2021). El proceso de conversion cuenta con un CTA, que dirige a una

pagina de destino y finalmente a una pagina de agradecimiento (HubSpot Inc, 2021).

Se propone implementar CTA’s en forma de banner y lateral en el sitio web y correos
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electronicos que permita descargar gratis una guia para postular a un intercambio

académico y agendar una asesoria personalizada (Figura 37).

N o &
GUIA PARA POSTULAR
A UN INTERCAMBIO
ACADEMICO

DESCARGA GRATIS

GUIA PARA POSTULAR A
UN INTERCAMBIO
ACADEMICO

O

A\

O

;Necesitas Asesoria?

Conoce mds acerca del
proceso de postulacion a los
intercambios académicos

Figura 37. CTA para incorporar en el sitio web

Posteriormente, se propone implementar un formulario digital, que permita al estudiante

introducir datos estructurados en los campos correspondientes para ser almacenados en

la base de datos y posteriormente ser analizados. Esta herramienta se basa en el

intercambio equitativo de informacion que pone en marcha el proceso de conversién

(HubSpot Inc, 2021).

e Establecer un punto de contacto

Se propone incorporar en el sitio web una seccidn de contacto que permita al usuario tener

la informacion de contacto para interactuar con el equipo de internacionalizacion,

adicionalmente, se incorporara un formulario para el usuario pueda ingresar sus datos

personales y que sea contactado a la brevedad de lo posible.
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e Implementar un CRM

El Customer Relationship Management (CRM) es un software de practicas, estrategias y
tecnologias enfocadas a la relacion con el cliente, por medio de este se podra recopilar la
informacidn de prospectos y clientes para personalizar su experiencia en el sitio web, por
medio de contenido adaptado a su trayectoria a traves de correos electronicos y flujos
(HubSpot, Inc, 2021). A través de este CRM se captara méas leads e impulsara el
crecimiento de la base de datos gracias a los formularios, gestion de anuncios, chat en
directo/chatbots y landing pages; adicionalmente, sera factible el envio masivo de correos
electronicos y a su vez, se gestionaran las tacticas mas eficientes (HubSpot, Inc, 2021).
Adicionalmente, la herramienta proporcionard asistencia técnica gratuita via correo
electronico, se tendré acceso a la comunidad HubSpot para interactuar con personas que
utilizan la herramienta y se proporcionaran cursos de perfeccionamiento de habilidades a
través de HubSpot Academy (HubSpot, Inc, 2021).

El CRM cuenta con las siguientes funcionalidades (HubSpot, Inc, 2021):

e Creador de paginas de aterrizaje

e Creador de formularios

e Automatizacion del marketing

e Email marketing

e Monitorizacién y gestion de leads

e Analiticas de marketing

3.3.3. Estrategias de deleite

En la etapa final del ciclo, la FCAC busca ofrecer una experiencia que agregue valor a
los estudiantes de grado, y consolidar a que los mismos alcancen sus metas y se conviertan

en prescriptores del servicio (Cyberclick, 2019).

La estrategia de deleite de la metodologia inbound garantiza la satisfaccion de los

estudiantes, incluso tiempo después de haber recibido el servicio, esta califica al equipo
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como asesores Yy especialistas, quienes brindan soporte a los estudiantes en el momento
que lo requieran (HubSpot, Inc., s.f.). La particularidad de esta estrategia se centra en
brindar un servicio oportuno e incondicional que solvente los inconvenientes de los
estudiantes, sin tomar en cuenta si se consigue 0 no un beneficio a cambio, cabe recalcar
que un estudiante satisfecho se transforma en un promotor y embajador del servicio, por

lo que toda accion debe ser maneja con total consideracion (HubSpot, Inc., s.f.).

e Poner a disposicion el programa de acompafnamiento “FCAC Global”

Se propone poner a disposicion de los estudiantes el programa de acompafiamiento
“FCAC Global” el cual busca la insercion de los estudiantes en los intercambios
académicos a través de la asignacién de un tutor personal que guiara al estudiante en el
proceso de recoleccion de la documentacion y en la elaboracion de su propuesta
académica como parte de los requisitos para la postulacion, posteriormente, estara
pendiente de cualquier requerimiento académico del estudiante durante la estancia en el
exterior por via remota, y finalmente, a su regreso dard soporte en el proceso de

convalidacion de materias para agilizar su insercién académica nuevamente en la PUCE.

e Realizar encuestas de satisfaccion

Una herramienta que permitird deleitar a los estudiantes es la encuesta, esta ayudara y
daré soporte a los mismos a traves de sus opiniones sobre el servicio y la experiencia con
la FCAC, para que este instrumento sea efectivo, deberd presentarse en el momento

oportuno a lo largo del desarrollo de la experiencia del cliente (HubSpot, Inc., s.f.).

e Atencidn a las redes sociales y correo electronico

El correcto manejo de las redes sociales y correos electrénicos es una estrategia
importante para deleitar a los estudiantes, dado que los seguidores utilizan los perfiles
sociales como un medio para dejar comentarios, realizar consultas o comentar acerca de

su experiencia con el servicio, por lo que es importante responder a las interacciones con
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informacién relevante que demuestre que su opinion es escuchada y considerada
(HubSpot, Inc., s.f.).

e Implementar un buzdn de sugerencias y/o quejas

El buzon de sugerencias y/o quejas es una herramienta que permitira solicitar a los
estudiantes su opinion e ideas para realizar mejoras en el servicio; este sera implementado

de manera virtual a través del correo electronico oficial fcacglobal@puce.edu.ec, y se

resguardard la confidencialidad de quien emita alguna opinion.

3.4. Plan de Accidn

El plan de accidn consiste en definir la ejecucion de tacticas o acciones que intervengan
para la consecucion de los objetivos planteados durante un tiempo determinado (Kotler
& Armstrong, 2012). El plan de accion (Figura 38) propuesto abarca las acciones, el

responsable y el periodo de ejecucién que conlleva cada estrategia del plan de marketing.

3.5. Presupuesto de implementacion

Para la propuesta planteada, se determina un presupuesto de implementacion en relacion
con el precio referencial del mercado. La suma total en délares americanos a ser invertidos
mensualmente sera de $512.59 (Tabla 15). En la inversion se considera la contratacion de
tres pasantes de las Facultades de Ciencias Administrativas y Contables (1); Arquitectura

Disefio y Artes (1); y, Comunicacién Lingistica y Literatura (1).

Los estudiantes seran contratados bajo un convenio de pasantias que les permitira poner
en practica sus conocimientos y desarrollar destrezas/habilidades especificas, con el fin
de que estos adquieran experiencia que les permita desarrollarse para una adecuada
insercion en el mercado laboral. Los estudiantes deberén presentar su portafolio como
parte de los requisitos de postulaciéon y tendran que asistir a una entrevista con el
encargado de Internacionalizacién de la FCAC. La pasantia tendrd una duracion de seis

meses Y las actividades seran desempefiadas en una jornada de seis horas diarias y un
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Plan de accién

N° Acciones Responsable Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6

1121314111231 4]11{2/3/411}/2!34]1i2{3:4][1:2}3

Capacitacion de docentes y personal administrativo

Capacitacion "FCAC Global" ]Responsable de Internacionalizacién FCAC

SharePoint

., .. . Pasante Comunicacion
Creacion del sitio de comunicacién interna

2 |sharePoint . Pasante Disefio Grafico

Responsable de Internacionalizacion FCAC

Actualizacién del sitio de comunicacion interna {Pasante Comunicacion

SharePoint. Pasante Disefio Grafico

Banners digitales

Disefio de piezas graficas para banners

digitales en el EVA. Pasante Disefio Grafico

Publicacion de piezas graficas en el EVA. Docentes FCAC

Boletin interno

Pasante Comunicacion

Disefio del boletin digital interno. Pasante Disefio Grafico

Responsable de Internacionalizacion FCAC

Redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter, WhatsApp Business) / Email Marketing

Creacion de contenido para redes sociales Pasante Disefio Grafico

5 |(Piezas graficas y copy) y emailing. Pasante Comunicacion

Implementacion de redes sociales (Facebook,

. . Pasante FCAC
Instagram, Twitter, WhatsApp Business)

CRM
6 |Implementacion del CRM de HubSpot Responsable de Internacionalizacion FCAC
Manejo de CRM Pasante FCAC

Asesoria personalizada

Responsable de Internacionalizacion FCAC

Asesorias personalizadas a estudiantes
Pasante FCAC

Manejo de redes sociales, buzon de sugerencias

. Pasante FCAC
y emailing .

Figura 38. Plan de accion de las estrategias propuestas
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maximo de treinta horas semanales, adicionalmente, la Unidad Académica ofrecerd un
reconocimiento econdmico de un tercio del salario basico unificado vigente y los pasantes
seran afiliados al IESS (Ministerio del Trabajo, 2021).

Para la implementacién del CRM se han evaluado distintas propuestas, sin embargo, se
ha llegado a la conclusion que el CRM que ofrece HubSpot se adapta a las necesidades
actuales de la Unidad Académica y adicionalmente, brinda el servicio de asistencia
personalizada durante su implementacion, por lo que se propone adquirir un plan Starter.
La cotizacion, servicios y beneficios incluidos en la Suite Starter se detallan en el Anexo
F.

Tabla 15. Presupuesto de implementacion plan de marketing

Recursos Mes1l Mes?2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Pasante FCAC 148.20 148.20 148.20 148.20 148.20  148.20
Pasante Comunicacion 148.20 148.20 148.20 148.20 148.20 148.20
Pasante Disefio Gréafico 148.20 148.20 148.20 148.20 148.20 148.20
CRM HubSpot 68.00 68.00 68.00 68.00 68.00 68.00
TOTAL - 51259 51259 51259 51259 51259  512.59

3.6. Indicadores clave de gestion

Los indicadores clave de gestion permitirdn evaluar los esfuerzos empleados en las
estrategias mencionadas a través de métricas que permitiran cuantificar los resultados
para identificar las fortalezas y oportunidades de mejora que permitan alcanzar la mejora
continua de la gestion (Roncancio, 2018). Se propone implementar los indicadores claves
de gestion para el sitio de comunicacion interna (Tabla 16); boletin digital y emailing
(Tabla 17); redes sociales (Tabla 18); y, satisfaccidn del cliente (Tabla 19). La elaboracion
del informe de indicadores clave de gestion sera ejecutado mensualmente por el

encargado de internacionalizacion y el pasante de la FCAC.
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Tabla 16. Indicadores clave de gestion del sitio de comunicacién interna
Indicador clave de S .
L Descripcion Formula
gestion

Tasa de sesiones

Tasa de usuarios

Determina el nimero de visitantes nuevos
y visitantes recurrentes en el sitio interno
de comunicacion.

Determina los visitantes Unicos del sitio
web.

No. de visitantes
nuevos ¢ recurrentes ,
Total de visitantes

No. de visitantes Unicos
— =100
Total de visitantes

Tasa de alcance del
contenido

Tasa de rebote

Indica el nimero de péaginas que ha
visitado cada usuario en el sitio web.
Establece el porcentaje de usuarios que
abandonan el sitio web sin interactuar o ver
mas de una pagina web.

No.de paginas visitadas
T

Total de paginas 100

No. de visitantes sin

interacciones %100

Total de visitantes

Tasa de canales que
aportan trafico

Tasa promedio de
permanencia

Precisa el nimero de visitantes que se han
alcanzado a través de las redes sociales
oficiales.

Sefiala el tiempo promedio de permanencia
de las visitas en el sitio web.

No. de visitas a través
de redes sqc1_ales £100
Total de visitas
tiempo de permanencia
X .
de las visitas

No. total de visitas * 100

Tasa de conversion

Identifica a los usuarios que han dado clic
en las llamadas a las llamadas a la accion
estratégicas en el sitio web: completar
formulario y descargar guia gratuita.

No. usuarios que completaron
la accidn deseada +100

Total de correos entregados

Fuente: Huebra (2016)

Tabla 17. Indicadores clave de gestion de boletin digital y emailing

Indicador clave de
gestion

Clic Through Rate
(CTR)

Descripcion

Conocer la proporcion de clics hacia el
sitio web, del total de emails que se
enviaron que tuvieron dicho enlace o
botén.

Férmula

No. de clics
= 100
No. de impresiones

Tasa de
conversion

Tasa de rebote

Define el porcentaje de destinatarios que
han hecho clic en los correos electrénicos
gue se han enviado y que han completado
el objetivo.

Identifica los correos electronicos que no
se han entregado de manera satisfactoria.
Existen rebotes leves y rebotes duros.

No. usuarios que completaron

la accién deseada +100

Total de correos entregados

Correos no entregados
o devueltos i +100
Total de correos enviados

Tasa de baja

Determina el porcentaje de estudiantes que
ha optado por cancelar la suscripcion de la
campafia de email marketing y/o boletin
digital, pulsando en el enlace incluido en

el correo electronico

Fuente: Enriquez (2018)
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Tabla 18. Indicadores clave de rendimiento de las redes sociales

Indicador clave de
gestion

Descripcion

Formula

Tamafio de la
comunidad

Determina la cantidad de seguidores que se
tiene en cada red social, este indicador
permite analizar el crecimiento y la
evolucién de la comunidad.

No. de seguidores

Periodicidad de la
publicacién

Identifica el total de publicaciones que se
realizardn en cada red social durante un
tiempo determinado.

Publicaciones en un
tiempo determinado

Impresiones por

Informa el ndmero de personas que han
visto cada una de las publicaciones por un

No. de impresiones

ublicacién . . Total de publicaciones
P tiempo determinado.
Likes por Define el nudmero de personas que han No.de “Me st
113 L3 o0.de e gusta
publicacion dado “Like” en cada una de las Total de publicacionss

publicaciones por un tiempo determinado.

Compartidos por
publicacién

Sefiala el nimero de personas que han dado
recomendado cada una de las
publicaciones por un tiempo determinado.

No. de compartidos
Total de publicaciones

Comentarios por

Sefiala el nimero de personas que han
comentado cada una de las publicaciones
por un tiempo determinado. Es Vvital

No.de comentarios

publicacion analizar los comentarios positivos Yy ol depublicacones
negativos de la audiencia.

Tasa de Determina el grado de relacion entre la NO-dEMjcg;‘f;: * Somentarios

engagement Unidad Académica y su audiencia. Total de impresiones "~ L0

Clic Through Rate
(CTR)

Refleja la tasa de clics que se ha realizado
en nuestras redes sociales y dirigen al sitio
web.

No.de clics 100
- .
Total de impresiones

Tasa de
conversion

Muestra el nimero de visitantes que llegan
a sitio web, cumplen el objetivo que
establecido  (Agendar una  asesoria

~ personalizada, descargar guia gratuita).

Fuente: Revelles (2018)

Conversiones logradas a través
de redes sociales
Total de visitantes desde
redes sociales

* 100

Tabla 19. Indicadores clave de gestion de la satisfaccion del cliente

Indicador clave de
gestion

Descripcion

Formula

NUmero de asesorias
personalizadas

Numero de
sugerencias/quejas

Determinara

la cantidad de asesorias

personalizadas que se han brindado en un
tiempo determinado.

Permitira conocer la cantidad de quejas y
sugerencias recibidas en un tiempo
determinado, estas ayudaran a mejorar el
servicio.

No. de asesorias personalizadas

No. de sugerencias/quejas

Tasa de quejas no
resueltas

Determina la optimizacion de recursos para
ofrecer horarios flexibles de atencion al
cliente

No.de quejas no resueltas
*

100
Total de quejas

Tasa promedio de
asistencia

Permitira mejorar los tiempos de atencion al
cliente e incrementar su satisfaccion

Y. Tiempo de asistencia
*

— % 100
No. total de asistencias.
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Indicador clave de
gestiéon

Descripcion

Férmula

Tasa de conversion

Determinara el nimero de estudiantes que
realizan una postulacion a una convocatoria
de becas/intercambios académicos.

Total de postulantes a los
programas
Total de prospectos

* 100

Net Promoter Score

Definird si el estudiante se encuentra
satisfecho con el servicio y si recomendara
a alguien méas

% de promotores

% de detractores * 100

Fuente: Question Pro (s.f)
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4. ASPECTOS FINALES DE LA INVESTIGACION

4.1. Conclusiones

Los programas académicos internacionales son una iniciativa de integracion internacional
e intercultural en el proceso de aprendizaje de los estudiantes de grado de la FCAC, por
ello, la Universidad dispone de varios convenios con universidades aliadas que permiten
que los alumnos puedan explorar y encontrar un destino de interés acorde a sus
necesidades y expectativas. Adicionalmente, la Unidad Académica cuenta con un proceso
enfocado a la internacionalizacion de las carreras, mismo que se encarga de la insercion

de estudiantes en los programas internacionales.

La FCAC cuenta con docentes capacitados para evaluar y asesorar la propuesta académica
requerida para realizar un intercambio internacional, por ende, las asignaturas cursadas
en el exterior podran ser equiparadas de acuerdo con la similitud de contenidos y créditos

de cada materia.

La Unidad Académica no cuenta con planes y proyectos de monitoreo los cuales impiden
el desarrollo y sustentabilidad de las actividades de movilidad académica internacional
en la FCAC.

La FCAC no oferta en sus programas de estudio asignaturas que puedan ser cursadas en
linea, lo cual impide que los estudiantes puedan tener la oportunidad de conocer y estudiar
junto a estudiantes extranjeros, y a su vez normalizar el intercambio académico virtual

semestral con universidades aliadas.

Los estudiantes de grado de la FCAC afirman que existen dos razones primordiales por
las cuéles no han aplicado a un programa, la primera es la limitacion de recursos
econdémicos, dado que realizar una movilidad académica internacional conlleva gastos
muy elevados que deben ser cubiertos por el estudiante, por otra parte, los estudiantes

mencionan que la falta de informacion sobre los programas de movilidad académica

-88 -



internacional les ha impedido interesarse y plantearse como meta durante su carrera de

pregrado.

Es importante normalizar la movilidad académica internacional entre los docentes y
personal administrativo de la Unidad Académica para generar un espacio de interés entre

los estudiantes desde los primeros semestres.

Es relevante crear espacios online y offline con contenido informativo y espacios de
difusion de testimonios donde los estudiantes puedan compartir sus experiencias
internacionales con otros alumnos para tener un punto de referencia de lo que conlleva

participar en estos programas.

El plan de marketing propuesto cuenta con tres estrategias principales: atraer, interactuar
y deleitar, mismas que buscan alcanzar los siguientes objetivos: 1) dos de cada tres
estudiantes conozcan acerca de los programas de intercambio; 2) aumentar la cantidad de
prospectos en un 20% e 3) incrementar las postulaciones en un 70% en un lapso de un
afio. Ademas, se pretende proporcionar contenido de valor por el canal adecuado y en el
momento oportuno para satisfacer las necesidades particulares que experimentan los
estudiantes. El presupuesto planteado propone invertir $512.59 mensuales para su

implementacion.

4.2. Recomendaciones

Fortalecer la difusién de los 67 convenios vigentes con universidades aliadas alrededor
del mundo, para que los alumnos conozcan las oportunidades de estancias en el exterior
que ofrece la Universidad y de esta manera, participen en un programa de movilidad

académica internacional durante su pregrado.

Determinar un manual de funciones para los programas de movilidad académica
internacional con el fin de conocer el procedimiento interno que debe ser realizado por

parte de los docentes, personal administrativo y estudiantes.
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Contar con un repositorio de las propuestas académicas internacionales de los estudiantes
de la FCAC, con el fin de facilitar el proceso de validacion de asignaturas en el exterior

en los diferentes destinos.

Crear planes y proyectos de monitoreo antes, durante y después de la experiencia
internacional de cada estudiante con el fin de evaluar cualitativamente las verdaderas
motivaciones, experiencias y el grado de satisfaccién de los estudiantes en el proceso

movilidad académica una vez que retornan a su pais de origen.

Incorporar en la oferta académica de la FCAC, asignaturas en linea con el fin de que los
estudiantes de grado puedan participar en intercambios virtuales semestrales con
universidades aliadas, y a su vez que la Unidad Académica se posicione

internacionalmente y promueva la movilidad entrante de estudiantes internacionales.

Dar a conocer a los estudiantes de la FCAC sobre la Direccion de Relaciones
Internacionales y el rol que desempefia en la movilidad académica internacional, ademas,
difundir los distintos incentivos que ofrece la PUCE para participar en un intercambio

académico.

Dictar un workshop dirigido a estudiantes, docentes y personal administrativo sobre la
importancia y los beneficios que conlleva la internacionalizacion de la Unidad
Académica. Asimismo, promover la importancia del rol de los coordinadores de carrera
como los entes especializados en dar un acompafiamiento a los estudiantes en la

elaboracion de la propuesta académica internacional.

Disefiar y difundir material promocional que proporcione informacion de valor sobre el
proceso de movilidad estudiantil, estimulos que se ofrecen y los programas vigentes para

incentivar una mayor participacion en los mismos.

Se sugiere realizar un plan marketing post pandemia, con el fin de analizar el mercado en
su situacion real y adaptar el plan de marketing propuesto a las condiciones y necesidades

de ese entonces.
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ANEXO A. DOCUMENTOS DE POSTULACION

Formulario de Postulacién (Incluye propuesta académica para periodo de

intercambio.
Copia a color de la cédula de ciudadania/identidad pasaporte con vigencia minima
de 6 meses.

Certificado de no presentar antecedentes disciplinarios en la PUCE (incluidos
registros de la Unidad Académica) emitido por la Direccién General de Estudiantes
(Trémite interno)

Curriculum vitae ejecutivo en espaiiol.

Carta de intencién (proposito) para participar en el programa. Debera ser
desarrollada en una pagina (maximo 500 palabras o 3000 caracteres
aproximadamente) a manera de ensayo con los siguientes topicos:

-Area especifica en la que desea realizar los estudios.

-Motivaciones y expectativas para participar en el programa de beca o intercambio.
-Motivaciones para realizar estudios en esta Universidad.

Video del Postulante (en espafiol) de un minuto de duracion en formato (.avi) o (.
mpej-4), que contenga: informacion personal relevante, logros académicos,
participacion en actividades extracurriculares, proyectos de vinculacion con la

colectividad, actividades de liderazgo y objetivos para postular a la beca.

Dos cartas de recomendacion académica, de preferencia otorgadas por docentes,
investigadores y/o autoridades de la PUCE. Cartas dirigidas a: Comité de

Seleccidn de Becas Internacionales PUCE.

Certificado médico de buen estado de salud otorgado por el Centro Médico de la
PUCE.

Copias de los dos ultimos comprobantes de pago de costos académicos en la PUCE.

Carta de compromiso econémico firmada por el postulante y la persona que financia

sus estudios.
Copia a color de la cédula de ciudadania/identidad del garante solidario.

Tres fotografias tamafio pasaporte (actualizadas) a color formato pasaporte del

estudiante.
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e Copia de la pdliza de seguro médico internacional con cobertura desde la fecha de
partida del pais de origen y por todo el periodo que dure su intercambio,
garantizando, como minimo los siguientes items: accidentes personales 24 horas;

repatriacion de restos mortales; responsabilidad civil.
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ANEXO B. ESTRUCTURA DE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS EN LA
FASE CUALITATIVA DEL ESTUDIO

Fecha: Hora:
Lugar (Ciudad y sitio especifico):
Entrevistadora: Caty Arcos R
Entrevistado:

Introduccion

El propdsito de la entrevista es identificar las percepciones y expectativas de los
estudiantes de grado de la FCAC sobre los programas de movilidad académica

internacional.

Preguntas realizadas a estudiantes de grado que han realizado un programa de

movilidad académica internacional de la FCAC.

1. ¢Qué edad tienes?

2. ¢Cual es tu género?

3. ¢A que categoria socioecondmica perteneces en la PUCE?

4. ¢Qué carrera de grado cursas en la FCAC?

5. ¢Qué idiomas distintos al espafiol lees, hablas y escribes?

6. ¢Cual fue tu interés en participar en un programa de movilidad académica
internacional de la PUCE?

7. ¢En qué pais realizaste tu programa de movilidad académica internacional de la
PUCE?

8. ¢En qué semestre participaste en un programa de movilidad académica
internacional de la PUCE?

9. ¢Cuales son los requisitos que cumpliste para realizar un programa de movilidad
académica internacional de la PUCE?

10. ¢ Qué incentivos te proporciond la PUCE para poder realizar este programa de

movilidad académica internacional?
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11.

12.

13.

14.

¢Qué instancias de la PUCE participaron en tu proceso de movilidad académica
internacional?

¢Cuadles son las razones por los cuales no te habias interesado en aplicar en un
programa de movilidad académica internacional de la PUCE?

¢Por cual medio te enteraste sobre los programas de movilidad académica
internacional de la PUCE?

¢ Cudles son tus sugerencias para mejorar la promocion interna de los programas de

movilidad académica internacional de la PUCE?

Preguntas realizadas a estudiantes de grado que no han realizado un programa de

movilidad académica internacional de la FCAC.

o gk~ DN

10.

11.

12.

13.

¢ Qué edad tienes?

¢ Cual es tu género?

¢A gué categoria socioecondmica perteneces en la PUCE?

¢ Qué carrera de grado cursas en la FCAC?

¢ Qué idiomas distintos al espariol lees, hablas y escribes?

¢Cuél es tu interés en participar en un programa de movilidad académica
internacional de la FCAC?

¢En qué pais te gustaria realizar un programa de movilidad académica internacional
de la FCAC?

¢En qué semestre de cuarto a séptimo te gustaria participar en un programa de
movilidad académica internacional de la FCAC?

¢A través de qué medios buscarias informacion sobre los programas de movilidad
académica internacional ofertados por la FCAC?

¢Cudles son los incentivos ofrecidos por la PUCE que usted conoce para realizar
un programa de movilidad académica internacional?

¢Cuales son los requisitos para realizar un programa de movilidad académica
internacional de la FCAC?

¢Qué instancias de la PUCE consideras que deberian participar en tu proceso de
movilidad académica internacional de la FCAC?

¢Cuales son las razones por los cuales no te has interesado en aplicar en un

programa de movilidad académica internacional de la FCAC?
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14. ; Cuales son tus sugerencias para mejorar la promocién interna de los programas de

movilidad académica internacional?

Muchas gracias por tu tiempo, la informacion proporcionada sera utilizada para los fines

objeto de estudio.
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ANEXO C. ENTREVISTAS REALIZADAS EN LA FASE CUALITATIVA DEL ESTUDIO

ESTUDIANTE 1

ESTUDIANTE 2

ESTUDIANTE 3

ESTUDIANTE 4

(0]
N PREGUNTAS Xiomara Cevallos Cristina Vallejo Anabel Ordofiez Cindy Torres
1 ¢Qué edad tienes? 22 afos 22 afios 22 afos 21 afios
2 ¢Cual es tu género? Femenino Femenino Femenino Femenino
(A qué categoria
3 socioeconOmica perteneces B D B C
en la PUCE?
4, gSrszZs e%alr;eéac Adce? grado Contabilidad y Auditoria  Administracion de Empresa ég]rgrlgslztsramon de Negocios Internacionales
¢Qué idiomas distintos al
5. espafiol lees, hablas y Inglésy aleman Inglés y francés Inglés Inglés
escribes?
¢Cudl fue tu interés en ;j(_:o_n ocer  un enfoque Er_a cticar y aprender mas del Aprender de otra cultura, —
C istinto, salirde suzonade idioma, de wuna cultura .. Tener una experiencia
6. part|C|par. €N Un programa -, ¢t en su carrera. diferente y sobre todo tener viajar, - Cnocer - personas, - ;..o acional y conocer
de movilidad académica . . . tener mejor oportunidad
. X -Realizar redes de conocimientos de mi carrera . otras culturas.
internacional de la PUCE? . académica
contacto desde otra perspectiva
¢En qué pais realizaste tu :
7. programa de movilidad Espafia (Valencia) Francia (Grenoble) México (Puebla) gﬁg‘;g: Unidos  (New
académica internacional?
¢EN qué semestre
8. participaste en un programa Octavo semestre Octavo semestre Séptimo semestre Sexto semestre

de movilidad académica
internacional de la PUCE?
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NO

PREGUNTAS

ESTUDIANTE 1
Xiomara Cevallos

ESTUDIANTE 2
Cristina Vallejo

ESTUDIANTE 3
Anabel Ordofez

ESTUDIANTE 4
Cindy Torres

10.

¢Cudles son los requisitos
gue cumpliste para realizar
un programa de movilidad
académica internacional de
la PUCE?

;Qué incentivos te
proporcion6 la PUCE para
poder realizar este programa
de movilidad académica

_internacional?

-Tener un  promedio
general de notas igual o
superior a 40/50.

-Ensayo

-Entrevista con el comité
de becas de la PUCE.

-Boleto aéreo

-Apoyo y seguimiento en
el proceso de movilidad
académica internacional

-Ser alumno regular de la

PUCE al momento de
postular
-Haber  aprobado  tres

semestres en la PUCE o
encontrarse a dos semestres
de egresar al momento de la
postulacion.

-Tener un promedio general
de notas igual o superior a
40/50.

-Tener conocimiento del
idioma inglés 0
preferentemente de francés
-No registrar antecedentes
disciplinarios en la PUCE
-No mantener  deuda
financiera con la PUCE

Boleto aéreo
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-Promedio de calificaciones
alo largo de la carrera
-Razones para realizar
aplicar a un programa de
movilidad académica
internacional viajar.
-Habilidades para poder
vivir en el extranjero.

Beca académica y fondo de
ayuda.

-Ser alumno regular de la
PUCE al momento de
postular

-Certificado de TOEFL

-Haber aprobado tres
semestres en la PUCE o
encontrarse  a  dos
semestres de egresar al

momento de la
postulacién.

-Tener un promedio
general de notas igual o
superior a 40/50.

-Tener conocimiento del
idioma inglés 0
preferentemente de
francés

-No registrar
antecedentes

disciplinarios en la
PUCE

-No mantener deuda
financiera con la PUCE

-Boleto aéreo
-Alimentacidn, Vivienda
-Seguro médico



NO

PREGUNTAS

ESTUDIANTE 1
Xiomara Cevallos

ESTUDIANTE 2
Cristina Vallejo

ESTUDIANTE 3
Anabel Ordofiez

ESTUDIANTE 4
Cindy Torres

11.

¢Qué instancias de la PUCE
participaron en tu proceso de
movilidad académica
internacional?

-Comité de becas
-Encargada del disefio
micro curricular de la
FCAC

-Decana

-Sub decano

-Tutor Académico.

-Direccién de Relaciones
Internacionales

-Decano de la FCAC
-Coordinadores de
Carreras de la FCAC.

-Direccién de Relaciones
Internacionales

-Decano de la FCAC
-Coordinador de Carrera

-Encargada de
estudiantes salientes de
la DRI de la PUCE.
-Secretaria de la FCAC.
-Coordinadores de
carrera.

12.

¢Cudles son las razones por los
cuales no te habias interesado
en aplicar en un programa de
movilidad académica
internacional?

-Limitaciones econémicas

-Falta de conocimiento de
los programas de
movilidad académica que
ofrece la PUCE

-Falta de comunicacion de
la DRI con la FCAC se
deberia manejar un solo
canal de comunicacién.

-Inseguridad de los padres
para realizar un intercambio
académico.

- Ciertas asignaturas no
se abrieron en la
universidad anfitriona.

13.

¢Por cudl medio te enteraste
sobre los programas de
movilidad académica
internacional de la PUCE?

Péagina web de la PUCE

Indagd por cuenta propia

Instagram FEUCE

Correo electrénico

institucional

14.

¢Cuales son tus sugerencias
para mejorar la promocion
interna de los programas de
movilidad académica
internacional de la PUCE?

-Promocion digital de los
programas de movilidad
académica internacional.
-Promocion Offline en
cada facultad: Stands
informativos.

-Generar testimonios de
los estudiantes que han
participado en un
programa de movilidad
académica internacional
de laFCAC.

-Realizar charlas con
testimonios
-Integraciones con

estudiantes extranjeros
-Descentralizar la DRI a
cada unade las Facultades.

-Proporcionar mas cupos
para programas de
movilidad internacional.
-Brindar mayor apoyo
economico por la PUCE.
-Promocion exhaustiva para
conocer las ofertas
internacionales

-Mayor asesoria para elegir
un programa internacional
de acuerdo con las
afinidades.

-Generar testimonios
-Realizar casas abiertas
de los programas de
movilidad académica
internacional.
-Incentivar a los
estudiantes a realizar un
programa de movilidad
académica internacional.
-Promocion por parte de
la FCAC.
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PREGUNTAS ABIERTAS

ESTUDIANTE 1

ESTUDIANTE 2

ESTUDIANTE 3

0 Ve -z

N (Grupo 2) CAMILA YANEZ ALAIN PEREZ KATTYA GUEVARA

1  ¢Qué edad tienes? 19 afios 20 afios 20 afios

2 ¢Cuél es tu género? Femenino Masculino Femenino

3 (A que categoria _socioeconomica B B Beca SNNA: Politica de cuotas
perteneces en la PUCE?

4. (l;:%lfcgarrera de grado cursas en la Negocios Internacionales Contabilidad y Auditoria Negocios Internacionales
¢Qué idiomas distintos al espafiol lees, , , s , L. .

5. hablas y escribes? Inglés y francés Inglés basico Inglés y francés intermedio
¢Cudl es tu interés en participar en un Aprender la cultura y nuevos -Viajar a otro lugar -Conocer a mas personas

6. Programa de movilidad académica métodos de estudio de otro pais. -Conocer las costumbres. -Generar nuevas redes de contacto

" internacional de la PUCE? -Adquirir  una  diferente -Adquirir nuevas formas de pensar
perspectiva académica. -Intercambio cultural

(En qué pais te gustaria realizar un

7. programa de movilidad académica NG{W Orleans_(,EE. UU)oen Europa (Espafia 0 Madrid) Canada
) . pais de la Unidn Europea
internacional de la PUCE?
¢En qué semestre de cuarto a séptimo te

8. guste_lr_la partlmp,ar °h un programa de Sexto 0 séptimo semestre Quinto semestre Séptimo semestre
movilidad académica internacional de
la PUCE?
¢Cudles son los incentivos, que usted
conoce, que ofrece la PUCE para -Boleto aéreo . _— . _—

9. ) . ; No tiene conocimiento No tiene conocimiento
realizar un programa de movilidad -Porcentaje de Beca
académica internacional?
¢Cuéles son los requisitos para aplicar -Récord académico superior a

10. un programa de movilidad académica 40 puntos. No tiene conocimiento No tiene conocimiento

internacional de la PUCE?

-Certificacion TOEFL
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PREGUNTAS ABIERTAS

ESTUDIANTE 1

ESTUDIANTE 2

ESTUDIANTE 3

O Ve z
N (Grupo 2) CAMILA YANEZ ALAIN PEREZ KATTYA GUEVARA
¢(Qué instancias de la PUCE -Tutor académico.
11 consideras que deberian participar -Decano y Sub decano de la Decano de la ECAC. Tutor académico
en tu proceso de movilidad FCAC.
académica internacional? -DRI
¢Cudles son las razones por los Limitaciones econémicas
cuales no te has interesado en aplicar . '
- . . S - -Falta de tiempo para conocer el
12. en un programa de movilidad -Pandemia Covid-19 Limitaciones econémicas L L
. ) . proceso de movilidad académica
académica internacional de la ' ional de |
PUCE? internacional de la PUCE
¢A través de qué medios buscarias -Pagina web de la DRI Pagina de Facebook de la -DRI
13 informacion sobre los programas de  -Correo institucional FCAC -Instagram de la FCAC
" movilidad académica internacional -Correo electrénico institucional
ofertados por la PUCE?
-Difundir los programas de -Mayor promocion
movilidad a través del perfil -Incentivar los programas desde las
¢ Cuéles son tus sugerencias para de Instagram de la FCAC aulas de clases por medio de los
14 mejorar la promocion interna de los  -Dentro de las redes sociales  Charlas informativas docentes

programas de movilidad académica
internacional de la PUCE?

se debe especificar el
proceso para aplicar a un
programa de movilidad
académica internacional.

-Espacios de difusion de testimonios
-Normalizar a los estudiantes de grado
de la FCAC a realizar un programa de
movilidad académica internacional
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ANEXO D. ESTRUCTURA DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS EN LA FASE CUANTITATIVA A DEL ESTUDIO

NO

VARIABLES

PREGUNTAS ABIERTAS

PREGUNTAS CERRADAS

RESPUESTAS DE OPCION
MULTIPLE

Edad

¢Qué edad tienes?

¢Qué edad tienes?

a)17-19
b)20-21
C)22-24
d)Més de 24

Género

¢ Cuél es tu género?

¢ Cuél es tu género?

a) Femenino
b) Masculino
c) Otro

Categoria
socioecondmica PUCE

¢A qué categoria socioeconémica
perteneces en la PUCE?

¢A qué categoria socioecondmica
perteneces en la PUCE?

a) A
b) B
c)C
d)D
e)E

Carrera que cursas en la

¢Qué carrera de grado cursas en la

¢Qué carrera de grado cursas en la

a) Administracion de Empresas
b) Contabilidad y Auditoria

4. ECAC ECAC? FCAC? ¢) Negocios Intgrnacmnales
d) Mercadotecnia
e) Finanzas
Categoria: Ninguno- Bésico-
Intermedio-Avanzado
Marque con una (X) el nivel de Id|_oma,:
) s . N . . a) inglés
5 Idiomas que hablas, ¢Qué idiomas distintos al espafiol conocimiento que mantienes de los b) francés
' escribes y lees lees, hablas y escribes? siguientes idiomas en escritura, lectura ¢) aleman
y oralidad. S
d) italiano

e) portugués
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NO

VARIABLES

PREGUNTAS ABIERTAS

PREGUNTAS CERRADAS

RESPUESTAS DE OPCION
MULTIPLE

Interés en participar en
un programa de

¢Cual es tu interés en participar en
un  programa de  movilidad

¢Cual es tu interés en participar en un

a) No estoy interesado
b) Algo interesado

movilidad académica
internacional de la
FCAC

movilidad académica internacional
ofertados por la FCAC?

ofertados por la FCAC? (Seleccione
mas de uno)

6. movilidad académica académica internacional de la Prodrama de movilidad académica c) Ni interesado, ni no interesado
internacional de la ECAC? internacional de la FCAC? d) Interesado
FCAC ' e) Si, muy interesado
a) Argentina
b) Brasil
c) Canada
Paises de preferencia ;En qué paises te gustaria realizar un g)) (Ci:glltl)?nbia
para realizar un ¢En qué pais te gustaria realizar un ¢ que p q g'l'd d démi El Salvad
7. programa de movilidad  programa de movilidad académica _pr:)gram_a Ied r|n0|\:/é:lA2:9 gc? emica 2 £ a'vador
académica internacional internacional de la FCAC? internacionat de fa ? (Seleccione .) spana -
de la ECAC. més de uno) !) Estad(_)s Unidos
j) Francia
k) México
1) Pera
m) Otro (Indica)
Semestre de interés de a) Cuarto
cuarto a séptimo para ¢En qué semestre de cuarto a 'En qué semestre te qustaria participar b) Quinto
8 realizar un programa de  séptimo te gustaria participar en un én qun programag de nﬂoviliga q c) Sexto
' movilidad académica programa de movilidad académica académica internacional de la ECAC? d) Séptimo
internacional de la internacional de la FCAC? '
FCAC
a) Instagram de la FCAC
Medios empleados para A través de qué medios buscarias b) Facebook de la FCAC
buscar informacion ¢A través de qué medios buscarias ¢ f o g | q c) Twitter de la FCAC
9 sobre los programas de  informacion sobre los programas de informacion sobre 10S programas de d) Péagina web de la FCAC
. movilidad académica internacional

e) Correo institucional de la PUCE
f) Pagina web de la DRI de la PUCE
g) Otro (Indica)

- 109 -



RESPUESTAS DE OPCION

(0]
N VARIABLES PREGUNTAS ABIERTAS PREGUNTAS CERRADAS MULTIPLE
Conocimiento de los , Cuéles son los incentivos ofrecidos 8) Boleto aéreo
incentivos dispuestos cor la PUCE que usted conoce para ¢Cuél es el incentivo dado por laPUCE, b) Fondo de ayuda econémica
10, Por la PUCE para Eealizar un r?) rama de movil?dad que te parece mas necesario para c) Cancelar en la PUCE Unicamente
" realizar un programa de académica ir?ter%acional” realizar un programa de movilidad 8 créditos + Matricula y exento de
movilidad académica ' académica internacional? costos en la universidad anfitriona
internacional d) Otro (Indica)
Categoria: Si-En proceso-No
Requisitos:
a) Has aprobado tres semestres o te
Conocimiento de los encuentras a dos semestres de
requisitos para participar ¢Cuales son los requisitos para Marca con una (X) si cumples o no con egresar en la PUCE.
11, €nunprograma de realizar un programa de movilidad los siguientes requisitos para realizar un  b) Examen TOEFL mayor a 79 IBT
" movilidad académica académica internacional de la programa de movilidad académica c¢) Tienes un promedio general de
internacional de la FCAC? internacional en la FCAC. notas en tu carrera mayor a 40 ptos
FCAC d) No registras antecedentes
disciplinarios en la PUCE
e) No mantienes deudas financieras
con la PUCE
a) Decano de la FCAC
b) Subdecano de la FCAC
c) Coordinadores de carrera de la
. o~ . FCAC
:qTJS;a;a(:rlt?éing:irF:léICE éanu; derlgst?qr:gafjebceireianIaparzggaEr Sefiala las instancias de la PUCE que, d) Coordinadores de area de la
12.  proceso de movilidad en tu proceso de movilidad én w criterio, partlglpgn en el proceso FCAC I
académica internacional  académica  internacional de  la de movilidad acade_mlca |[1ternaC|onaI e) Tutor de acompafiamiento de la
de la FCAC ECAC? de la FCAC (Selecciona mas de uno) FCAC
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f) Profesores de la FCAC
g) Representante de la Direccion de
Relaciones Internacionales de la

PUCE



RESPUESTAS DE OPCION

O -
N VARIABLES PREGUNTAS ABIERTAS PREGUNTAS CERRADAS MULTIPLE
a) Falta de informacion sobre los
. ¢Cuéles son las razones por los . . Procesos para apllgar aun programa
Razones para no aplicar cuales no te has interesado en aplicar ¢Cudles son las razones por los cuales de movilidad académica
a un programa de _ en un programa de moviF:idad no te has interesado_ en aplicar en un inter_nag:ior_lal _
13.  movilidad académica L ! ; programa de movilidad académica b) Limitaciones econémicas
. : académica internacional de la . . L L
internacional de la ECAC? internacional de la FCAC? (Seleccione c¢) Desconocimiento del idioma
FCAC. ' mas de uno) extranjero
d) Temor por fracasar
e) Otro (Indica)
a) Testimonios de los estudiantes
gue ya han participado.
b) Difusién a los docentes de la
FCAC para que incentiven a los
estudiantes.
Sugerencias de mejora .Cudles son tus sugerencias para ¢Cuéles son tus sugerencias para c) Charlas informativas dirigidas a
en la promocion interna :Jne'orar Ia romociér?interna d(flos mejorar la promocion interna de los los estudiantes de grado sobre los
14.  de los programas de y P programas de movilidad académica programas de movilidad académica

movilidad académica de
la FCAC

programas de movilidad académica
internacional de la FCAC?

internacional de la FCAC? (Selecciona
mas de una)

internacional que ofrece la PUCE.
d) Socializacién de la informacién
en redes sociales de la FCAC.

e) Espacio en la pagina web de la
FCAC donde se encuentre la
informacion especifica.

) Otros (Indica)
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ANEXO E. ENCUESTA REALIZADA A LA MUESTRA REPRESENTATIVA

ENCUESTA

El proposito de la siguiente encuesta es identificar las percepciones y expectativas de los
estudiantes de grado de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables (FCAC) de
la PUCE sobre los programas de movilidad académica internacional.

1. Edad
[l 1719
[ 2021
[ 2224
[ Masde24

3. ;A qué categoria sociceconomica PUCE

Género
: Femenino
[] Mazculino

. Otro

;Que carrera de grado cursas en la

perteneces? FCAC?
Ca [ Administracién de Empresas
OB [ Contabilidad v Auditoria
|: [ |: MNegocios Internacionales
Up [ Mercadotecnia
UE U Finanzas
5. Marca el nivel de conocimiento que mantienes de los siguientes idiomas en escrifura, lectura y
oralidad.
Ninguno Basico Intermedio Avanzado
Inglées
Frances
Aleman
Italianc
Portuzues

6. ;Cual es tu interés en participar en un programa de movilidad académica internacional?

L No estoy interesado
[ Algo interezado

|: Ni interezado, ni no interesado

[ Interesado
O 51, muy interesado

7. ;En gué paises te gustaria realizar un programa de movilidad académica internacional?

(Selecciona mas de uno)
O Arpenting
L Brasil
[ Canada
[ Chile
_ Colombia
[ El Salvador
O Ezpafia
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|: Eztados Unidos
|: Francia

L Meéxico

L Perd

| Otro (Indica)



8. ;En qué semestre de tu carrera participarias en un programa de movilidad académica

internacional?
|: Cuarto |: Sexto
_ Quinto [ Séptimo

9. ;Cual es el incentive dado por la PUCE, que te parece mas necesario para realizar un
programa de movilidad académica internacional?

|: Boleto agreo |: Cancelar en la PUCE dnicamente 2
créditos + Matricula y exento de
costos en 1a universidad anfitriona

L Otro (Indica)

[ Fondo de ayuda econdmica

10. Marca, =i cumples o no con los siguientes requisitos para realizar un programa de movilidad
académica internacional de la PUCE.

81 En procesc No

Has aprobado tres semestres o te encuentras a dos
semestres de egresar en la PUCE

Certificacion TOEFL

Tienes un promedio general de notas en tu carrera
mayor a 40 ptos.

Fegistras antecedentes disciplinarios en la PUCE
MMantienes deudas financieras con la PUCE

11. Sefiala las instancias de Ia PUCE que, en tu criterio, participan en el proceso de movilidad
académica internacional (Selecciona mas de una)

[ Decano de 1a FCAC U Profesores de la FCAC

[ Subdecano de la FCAC [ Representante de la Direccién de
|: Coordinadores de carrera de 1la FCAC ?ﬁlécgones Internacionzles de la
[ Coordinadores de drea de 1a FCAC I Otro (Indica)

L Tutor de acompafiamiento de la
FCAC

12. ;Cuales son las razones por los cuales no te has interesado en aplicar en programas de
movilidad académica internacional? (Selecciona mas de una)

|: Falta de informacion sobre los |: Dezconocimiento del idioma
procesos para aplicar a un programa extranjero
de movilidad académica internacional |:
Temor por fracasar

|: Limitaciones economicas |: Otro (Indica)
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13, ;A traves de gqué medios buscarias informacidn sobre los programas de movilidad académica
internacional ofertados por la PUCE? (Selecciona mas de uno)

U Instagram de la FCAC [ Correo institucional de 1a PUCE
[ Facebook de 1a FCAC [ Pagina web de 1a DRI de la PUCE
[ Twitter de la FCAC [ Otro (Indics)

[ Pigina web de la FCAC

14. ;Cuoales zon tus sugerencias para mejorar la promocion interna de los programas de
movilidad académica internacional? (Selecciona mas de umna)

[ Testimonios de los estudiantes que ya U Socializacién de la informacién en
que’y
han participado. redes sociales de la FCAC.
[ Difusién a los docentes de la FCAC [ Espario en la pagina web de la FCAC
para que incentiven a los estudiantes. dende se encuentre la informacion
[ Charlas informativas dirigidaz a los especifica
estudiantes de grado sobre los L Otros (Indica)

programas de movilidad académica
internacional que ofrece la FUCE.

jMuchas gracias por tu tiempo!
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ANEXO F. COTIZACION, SERVICIOS Y BENEFICIOS INCLUIDOS EN LA
SUITE STARTER CRM

Estimacion de precios

CUOTAS RECURRENTES
Marketing Hub Starter (1.000 contactos de 56% 17 $/mes
marketing incluidosa) facturecidn anual)

56-% 17 $/mes

facturacidn anual)

Salez Hub Starter (2 uzuarics)

50% 17 $/mes

Tacturecidn anual)

Service Hub Starter (2 uauanos)

50% 17 $/mes

Tacturecidn anual)

Operationz Hub Starter

Precio mensusl: 2005 68 $fm95

4885 216
Subtotal del plan: $,u"ﬂﬁn

precio menswal ® 12}

Celoulamos t precic menzual seglun l=s opciones gue seleccionest=. Los impuestos
eplicables no estén incluidos y tus terifes =stn sujet2s & sumMento con compras

adicioneles y contactos de marketing edicionales.
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Selecciona un plan de la Suite de CRM:

Starber Fro Enterpris=

Incluys:
HubSpeot CRM, Marketing Hub Start=r, Sal=s Hub Sterer Serdice Hub Startery

Crp=rationa Hub Starer

Contactos de marketing

Irzduye 1000 contacios 2a markating. Los contactos de markating
adicionales s& vendan an grugos de 1000 casda 17,00 S'ras. Mds
detzlles.

1.000

1000 100.000

Todios los contactos que no son de marketing son gratuitos, hasta un limita de 15 millones
de contactos en total.

EZolo pagas por los contactzs & los gue deseas cmgir s esfusrzos da markatng.

Usuarios de pago

Usurrios de Salss Hub

Ebga cudntos uswanos pusdan accedar & las caracterkticas da Sales Hul m

Etartar. 2 wuarios da pago nclhedzs. 9 §imas por usiane adcenal w

Usuarios da Sarvice Hub
Eliga cudrios usuancs pusdan accedar & las caracterstizas oa Samvice Huk -

Startar 2 wsuanios da pago mcluwdizs. 9 5/mas por usuane adicional. r

Acceso gratuite. Todos entu amprass cotienen sooaso @ las caractarsticas gratutas oa

HubEpot.
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