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RESUMEN
Los sistemas de calidad buscan ofrecer eficiencia y productividad en las organizaciones,
debido a que siguen un patron metodologico de los procedimientos para los servicios o
productos. Esta situacién es tomada en cuenta por las instituciones educativas para
mejorar el rendimiento académico de los estudiantes como el desarrollo laboral de cada
trabajador universitario. Es asi, que la carrera de Administracion de Empresas de la
Pontificia Universidad Catdlica de Ecuador, sede Quito ha buscado la calidad en los
ultimos tiempos por lo que es reconocido por sus miembros. Aunque en la actualidad se
han desarrollo propuestas que buscan garantizar los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) planteado por la ONU en diversas instituciones, la carrera tiene la necesidad de
involucrarse en este nuevo reto. Por esta razon, nace la idea de proponer un Sistema de
Gestion de la Calidad conjuntamente con el cumplimiento de los ODS; por consiguiente,
el objetivo general de esta investigacion es proponer criterios de aseguramiento de la
calidad para la carrera de Administracion de Empresas, mediante el estudio de modelos
de evaluacion que orienten la formacion sostenible y de calidad. La metodologia utilizada
se baso en un disefio de investigaciones de tipo exploratoria y descriptivo. Los resultados
se basaron en el analisis de tres (3) modelos generados por el estudio de los cuales estan
el modelo genérico del Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de la Educaciéon Superior (CEAACES) como base fundamental, el modelo
proveniente de los requisitos de la norma internacional 1ISO 9001:2015 y un modelo
obtenido de los ODS, arrojando la propuesta de aseguramiento de la calidad con
formacion sostenible. Como conclusion el modelo del CEAACES ofrece criterios
enfocandose en pertinencia, curriculo, profesores, organizacion y recursos y estudiantes,
donde se obtienen 11 subcriterios y 35 indicadores que permiten un enfoque en temas que
pueden ser la fuente para la generacién de la calidad, bajo la Optica de los organismos
ecuatorianos; del mismo modo, de los ODS, se escogieron 8 metas y 19 indicadores,
enfocandose principalmente a temas como politicas y/o mecanismos, infraestructuray la
higiene y seguridad laboral y ocupacional; ademas, de la ISO 9001:2015 se obtuvo un
criterio principal que es el liderazgo, base fundamental para un desarrollo eficiente de la
organizacion, asi como seis (6) subcriterios y 22 indicadores; por lo tanto, la unién de
estos tres documentos permitiran que la carrera de Administracion de Empresas de la
PUCE este a la vanguardia de los objetivos globales, pero no solamente de caracter
institucional sino que también se establezca como un nuevo paradigama organizacional

entre todo los miembros del campus universitario.

xi



INTRODUCCION

La busqueda de la calidad debe ser el enfoque principal en cualquier organizacion ya
que fomenta una mayor productividad y compromiso de los miembros. Es asi que la calidad
ha sido tomada como baluarte en el desarrollo de una educacion eficiente y muchas
instituciones educativas buscan mejorar el rendimiento de sus procesos y de la ensefianza-
aprendizaje de los estudiantes aplicando los criterios de los Sistemas de Gestion de la
Calidad.

La carrera de Administracion de Empresas de la Pontificia Universidad Catolica de
Ecuador, sede Quito, desde siempre, ha buscado generar la calidad dentro de sus servicios
por lo que ha generado confianza entre la comunidad, asi como de los estudiantes que quieran
ingresar. Un aspecto importante en la implementacion de la calidad es la busqueda constante
de mejora, es asi, que nace la idea de tomar de referencia a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) planteado por la ONU para el afio 2030 para generar calidad, permitiendo
el desarrollo de la carrera con el cumplimiento de los requisitos que piden las sociedades

globalizadas.

Por lo antes expuesto, la presente investigacion busca proponer un aseguramiento de
la calidad que posibilité la formacion sostenible de los estudiantes. Para lograr este propdsito,
se desarroll6 un andlisis a tres importantes modelos como son el propuesto por el Consejo
de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
(CEAACES) como base para el desarrollo de la propuesta, un modelo proveniente de los
requisitos de la norma internacional de la ISO 9001:2015 y por Gltimo un modelo creado

para las carreras académicas basado en las metas e indicadores de los ODS.



1. OBJETIVOS DEL DESARROLLO SOSTENIBLE

Para el desarrollo de la investigacion es importante conocer la importancia de los
Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS), planteada por la Asamblea de las Naciones
Unidas con el fin de mejorar las condiciones de vida en el planeta, pero, sobre todo, poder
afrontar nuevos cambios en la forma de desarrollar la sociedad aceptando la vulnerabilidad
sobre espacios en educacion, trabajo, igualdad, energia, relaciones entre paises y el respeto

al medio ambiente y ecosistemas.

En este sentido, el desarrollo de la investigacion busca plantear una propuesta de
asesoramiento de la calidad en la gestion de la carrera de Administracion de Empresas de la
Pontificia Universidad Catolica de Ecuador, sede Quito, con el fin de cambiar la perspectiva
del estudiante y del futuro profesional, por lo que debe existir una acreditacién que permita
el cambio en la malla curricular del pensum de estudios, donde las asignaturas puedan

involucrar contenidos basados en esta agenda de la ODS.

En consecuencia, es necesario comprender el contenido de los ODS y cual es la
mision que persigue, con especial atencion al cuarto objetivo que se fundamenta en la

educacion, debido a que su desarrollo se basa en el fomento y progreso de las sociedades.

1.1. ;Qué son los ODS?

1.1.1. {Cbémo nacen los ODS?

El desarrollo de las sociedades ha venido precedido de grandes avances a
nivel técnico, cientifico e industrial. Esto, ha permitido desigualdades en funcién
de aspectos sociales y econdémicos. Es asi, que los paises del mundo,
organizaciones internacionales, organizaciones no gubernamentales y la
Organizaciéon de las Naciones Unidas, se empezaron a organizar a través de
métodos, como cumbres, con el fin de poder disminuir o radicar los flagelos mas
importantes como la pobreza, el desequilibrio econémico, la educacion y la

contaminacién del medio ambiente.



Las propuestas se desarrollaban a mediados de los afios 90. Las mismas
habian sido débiles y dispersas, lo que demandaba objetivos comunes de progreso
mas integrados, legitimados y ambiciosos (Sanahuja & Tezanos Vazquez, 2017).
Fue a partir de 1996, que estas propuestas se denominarian Objetivos de
Desarrollo Internacional u Objetivos 2015. Entre 2000 y 2001, con posterioridad
a la “Declaracion del Milenio” de 2000, seran redefinidos como “Objetivos de
Desarrollo del Milenio” (ODM) por Naciones Unidas (ONU), el Comité de Ayuda
al Desarrollo (CAD) y las Instituciones de Bretton Woods (Perales, 2014).

Después de 10 afios de planteamiento de los ODM, es decir en el afio 2010,
se determind que parte de la meta a lograr, la disminucion de la pobreza, fue
realizada con éxito. También existian avances en la mortalidad, escolaridad y
vacunacion infantil. Sin embargo, en términos globales también hubo flagrantes
incumplimientos, en cuanto a precariedad laboral, mortalidad materna,
infraviviendas y emisiones de didxido de carbono, con progresos desiguales entre
las distintas regiones del mundo en desarrollo, y ain mas, al interior de los paises
(Sanahuja & Tezanos Vazquez, 2017). Segun, Palacian de Inza (2019), las

palabras de Ban Ki Moon dieron un paso significativo y mas ambicioso, los ODS.

Los ODM ayudaron a que mas de 1.000 millones de personas salieran de la pobreza
extrema, a combatir el hambre, a facilitar que mas nifias asistieran a la escuela que
nunca antes, y a proteger nuestro planeta. [...] A pesar de los notables logros, soy
profundamente consciente de que las desigualdades persisten y que el progreso ha
sido desigual. (pag. 53)

Estos ODS, fueron creados con el fin de solventar esas debilidades y
amenazas que no mermaron en el transcurrir de los afios. En efecto, el 25 de
septiembre de 2015, la Asamblea General de Naciones Unidas, con el visto bueno
de 193 de sus Estados Miembros, se aprobd la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible integrada por 17 Objetivos (Bérquez Polloni & Lopicich Catalan,

2017). Estos se pueden visualizar a traves de la Figura 1

Del mismo modo, el desarrollo de esta propuesta viene enmarcada en el

término desarrollo sostenible que se menciona a continuacion:



Una antigua definicion de desarrollo sostenible lo vincula a la satisfaccion de las
necesidades del presente, sin comprometer la habilidad de las futuras generaciones
para alcanzar sus propios requisitos. Visiones mas recientes lo vinculan con un
proceso de mejoramiento sostenido y equitativo de la calidad de vida de las
personas, fundado en medidas apropiadas de conservacién y proteccion ambiental
(Espinoza, 2001, pag. 15).
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Figura 1. Los 17 Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS)
Fuente: (Gobierno de Aragon , 2015)

También, es conocido que el concepto de sostenibilidad ha tenido un
desarrollo a través de los afios y tomo protagonismo a través de los ODS de la
agenda 2030. En la Tabla 1, se visualiza la aparicion del concepto de desarrollo

sostenible a través del tiempo.

Tabla 1. Proceso de aparicion del concepto de desarrollo sostenible a través del tiempo

Los primeros afios de posguerra el esfuerzo se centr6 en asegurar la reconstruccion de los paises
y en alcanzar un crecimiento econémico que permitiese mejorar los niveles de vida de la
poblacion, en los afios 70 se considerd necesario integrar otros elementos, mas alla ya de la
consideracion econdmica, para lograr mejoras no solo en términos cuantitativos, sino también
cualitativos. Ello llevara a acuiar la expresion “desarrollo sustentable” con el fin de compatibilizar
el crecimiento econdémico con un trato respetuoso al medioambiente, de manera que éste pudiera
recuperarse de los efectos negativos de la actividad humana.

En 1986, la Asamblea General de Naciones Unidas, aprobé una declaracién por la cual reconocio
como derecho humano inalienable el derecho al desarrollo, entendiendo que es la persona humana
su titular y beneficiario. Acto con el cual, al menos implicitamente, se deja entrever que el
progreso debe en cierta forma “humanizarse”, yendo decididamente mas alld de una mirada
puramente economicista.

Al afo siguiente, el conocido Informe Brundtland urgira por la pronta adopcion de una vision del
crecimiento econdmico que integre la sostenibilidad social y medioambiental, con la finalidad de
satisfacer las necesidades presentes “sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones de
satisfacer las propias”.




Tabla 1. Continuacion ...

La Declaracién de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, de 1992, incluird por primera
vez la expresion “desarrollo sostenible”.

En 2002, mediante la adopcion de la Declaracion de Johannesburgo sobre el Desarrollo Sostenible,
se renovaré el compromiso por promover y fortalecer el crecimiento econémico, el desarrollo
social y la proteccion medioambiental, considerados las bases del desarrollo sostenible.

En 2012, con la aprobacion del informe El Futuro que Queremos —en la ultima Conferencia de
Naciones Unidas sobre Desarrollo Sostenible (Rio+20)—, se renovo el compromiso internacional
por alcanzar el desarrollo sostenible mediante la promocion de “un crecimiento sostenido,
inclusivo y equitativo, creando mayores oportunidades para todos, reduciendo las desigualdades,
mejorando los niveles de vida bésicos, fomentando el desarrollo social equitativo y la inclusion,
y promoviendo la ordenacion integrada y sostenible de los recursos naturales y los ecosistemas,
gue contribuye, entre otras cosas, al desarrollo econémico, social y humano y facilita al mismo
tiempo la conservacion, la regeneracion, el restablecimiento y la resiliencia de los ecosistemas
frente a los problemas nuevos y en ciernes”.

Fuente: (Bérquez Polloni & Lopicich Catalan, 2017)

En este sentido, los ODS buscan dar respuesta a las diversas situaciones que
no pudieron cumplir las ODM. En efecto, abarca la desigualdad y la pobreza
extrema, los patrones de consumo no sostenibles y la degradacién ambiental, el
reforzamiento de las capacidades institucionales, asi como procesos de solidaridad

global novedosos que los ODM descuidaron (Gil, 2018).

1.1.2. Propositos de los ODS

Se plantean de manera mas detallada los propositos de cada objetivo con el
fin de comprender la finalidad de cada uno y poder establecer los mecanismos
necesarios para lograr tales fines. En la Tabla 2 se puede distinguir los propdsitos
de los ODS.

Tabla 2. Propdsitos de los ODS

OBJETIVOS CARACTERISTICAS

Se pretende erradicar totalmente en 2030, a partir de la nueva “linea de pobreza” del
Banco Mundial de 1,95 ddlares. También es nueva la meta de reduccion de la pobreza
no extrema en un 50% en 2030, partiendo de las definiciones nacionales de pobreza
relativa; la meta de fortalecimiento de la resiliencia de las personas no pobres pero
vulnerables, y ciertos derechos (entitlements), estableciendo garantias minimas en los
sistemas nacionales de proteccidn social, y la igualdad de derechos en el acceso a
recursos econémicos, financieros y de propiedad.

Define metas mas precisas sobre disponibilidad y acceso a los alimentos, y reduccion
de la desnutricion de los colectivos mas vulnerables en 2025, para lo que se contempla
la mejora de la productividad agricola, los ingresos y el mejor acceso a los recursos y
los mercados de los pequefios campesinos, y la eliminacion de los subsidios agrarios
dafiinos, conforme al mandato de las negociaciones comerciales multilaterales.

Poner fin a
la pobreza

Erradicacion
del hambre
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Buena salud

Para 2030 se pretende reducir la tasa global de mortalidad materna; acabar con las
muertes prevenibles en la infancia y en los recién nacidos; dar fin a las epidemias
del sida, tuberculosis, malaria y enfermedades tropicales descuidadas, como la
hepatitis; y reducir en una tercera parte las muertes prematuras por enfermedades no
transmisibles. También es novedad la prevencién y tratamiento de otras causas de
muerte y enfermedad: las sustancias toxicas y el alcohol, la contaminacion y los
accidentes de trafico. Se propone también alcanzar en 2030 acceso universal a los
servicios de salud reproductiva y a vacunas y medicamentos esenciales, y, con una
perspectiva de derechos, aunque sin fecha concreta, lograr la cobertura universal de
la salud.

I

Educacién de
calidad

Se pretende alcanzar en 2030 cobertura completa, gratuita, igualitaria y de calidad
hasta la educacion secundaria, con resultados efectivos de aprendizaje que también
incluyen la educacién en el desarrollo sostenible, la ciudadania, la cultura de paz y
los derechos humanos. También se exige igualdad de acceso de mujeres y hombres
a la formacidn profesional y universitaria, un aumento de la proporcion de jovenes
y adultos alfabetizados, y con capacitacion técnica y profesional para el empleo y el
aumento del profesorado cualificado y las becas.

Igualdad de
genero

Se pretende acabar con todas las formas de discriminacion y de violencia contra la
mujer, incluyendo la trata y la explotacién sexual, y con practicas dafiinas como la
mutilacién genital y el matrimonio forzado. La agenda se extiende a la participacién
y los derechos, reclamando el reconocimiento del trabajo no pagado de las mujeres,
el acceso a salud y los derechos reproductivos, la participacion en el espacio publico
y la vida social y politica, el acceso a la propiedad y los recursos productivos.
Agenda amplia y comprehensiva, pero también débil y declarativa, pues no propone
fechas ni metas cuantitativas.

Agua limpiay
saneamiento

Se desea alcanzar para 2030 el acceso universal y equitativo al agua potable y a
saneamiento; acabar con la defecacion al aire libre, atendiendo a las necesidades
especiales de las mujeres y las nifias; la mejora de la eficiencia en el uso y la calidad
del agua potable.

Energia
asequible y
sostenible

Se reclama acceso universal a servicios fiables y modernos en 2030, con mayores
cuotas de energia renovable, mejoras de eficiencia en el uso de energia, y la
transferencia de la tecnologia necesaria a los PMA.

Trabajo
decente y
crecimiento
econémico

Se desea pleno empleo productivo y trabajo decente para todas las personas a través
de economias con mayor crecimiento y productividad, especialmente en los Paises
Menos Adelantados (PMA); menos empleo informal, y, en 2020, reducir
“substancialmente” la proporcion de jévenes que ni estudian ni trabajan. Se pretende
también acabar con el trabajo infantil en 2025, incluyendo el reclutamiento de nifios
soldado, y proteger los derechos laborales y la seguridad en el trabajo, incluyendo
los migrantes y los trabajadores precarios.

Industria,
innovacion
infraestructura

En esta agenda se reserva un objetivo diferenciado a la industrializacion, la mejora
de la infraestructura y el fomento de la I+D+i.

10

Reducir
inequidades

Este demanda un aumento mayor que el promedio de los ingresos del 40% maés
pobre, y hacer frente a factores de desigualdad “horizontal” como la raza, el género,
la edad o cualquier otra condicion social. Parte de las metas del ODS 10 en realidad
aluden a los medios para que: internamente, la supresion de leyes discriminatorias y
la adopcién de politicas fiscales, salariales y de proteccion social; y en el plano
internacional, mas y mejor ayuda al desarrollo, una mejor regulaciéon de los
mercados financieros, la democratizacion de los organismos internacionales, y
politicas migratorias que garanticen flujos ordenados, seguros y responsables, con
menores costes en el envio de remesas.
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11

Ciudades y
comunidades
sostenibles

El desarrollo local reclama ciudades y asentamientos humanos “inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles” y para 2030 fija metas de acceso
universal a servicios basicos, transporte publico y vivienda segura,
adecuada y sostenible; y reducir el nimero de fallecimientos y de personas
afectadas por desastres, reduciendo su impacto econémico, con un mayor
namero de ciudades con planes de gestion de desastres.

12

Consumo
responsable y
produccion

También es relevante alcanzar en 2030 una gestién y uso sostenible de los
recursos naturales reduciendo la generacion de basura, la comida
desperdiciada, y para 2020 una gestidn adecuada de los productos quimicos
y de otros residuos conforme a normas internacionales.

13

Accién
climatica

Contempla la accién urgente contra el cambio climatico y su impacto,
conforme a lo acordado en la CMNUCC en diciembre de 2015 en cuanto a
metas sobre reduccién de emisiones y mecanismos de financiacion.
Anteriores a ese acuerdo, los ODS son mas genéricos, pero insisten en el
compromiso para 2020 de movilizar 100.000 millones de délares anuales y
asi afrontar las necesidades de mitigacién y adaptacion de los paises en
desarrollo y el pleno funcionamiento del Fondo Verde del Clima.

14

Vida marina

Incluyen asegurar la proteccion y gestion sostenible de los ecosistemas
marinos y costeros, con al menos un 10% de areas protegidas; la regulacion
efectiva de la pesca y el fin de la sobrepesca y la pesca ilegal; y para 2025,
prevenir y reducir “significativamente” la contaminaciéon marina.

15

Vidaen la
tierra

En el 2020 se debera asegurar la conservacion, restauracion y uso sostenible
de los ecosistemas terrestres y de aguas interiores y los bosques, detener la
deforestacién y la desertizacién, detener la extincion de especies
protegidas, y la invasion de especies foraneas; incluyendo para 2030 la
conservacion de los ecosistemas de

montafia.

16

Paz, justicia e
instituciones
fuertes

Por un lado, la reduccién de la violencia en todas sus formas y en todas
partes, incluyendo el abuso, explotacidn, tortura y trafico contra la infancia,
con mayores capacidades nacionales para prevenir y combatir el terrorismo
y la delincuencia. Por otro lado, una agenda de “buen gobierno” centrada
en la promocion del Estado de derecho, acceso igualitario a la justicia,
transparencia y rendicion de cuentas, participacién en la toma de decisiones
—férmula elegida para sortear los desacuerdos sobre la democracia— y
lucha contra la corrupcion y los flujos financieros y de armas ilicitos.

17

Alianzas para
los objetivos

Reitera de manera genérica la necesidad de movilizar recursos adicionales
de fuentes diversas y generar mas recursos internos via recaudacion fiscal;
asegurar la sostenibilidad de la deuda; y se insiste en reclamar —como en
los cuarenta y cinco afios anteriores— que la ayuda al desarrollo alcance el
0,7% del PNB de los paises ricos, y entre 0,15% y 0,20% de los PMA. En
cuanto a comercio y acceso a los mercados se reitera el llamamiento a la
conclusion de la Ronda de Doha, con propuestas genéricas de transferencia
de tecnologia, promocién de asociaciones que den cabida a la sociedad civil
y al sector privado, y mejora de la capacidad estadistica del seguimiento y
la evaluacion, desagregando los indicadores en funcién de la diversidad de
las sociedades. Y como “asunto sistémico”, se ha introducido una mencion
a la coherencia de politicas para el desarrollo y la necesidad de respetar el
“espacio de politica” y el liderazgo de cada pais y asi disefiar su propia
Agenda 2030.

Fuente: (Sanahuja & Tezanos Vazquez, 2017)



1.1.3. Laactualidad de los ODS tras la pandemia por COVID 19

Segun estudios, las propuestas planteadas por los ODS no han cumplido el
ritmo que se tenia planteado al momento de fomentarlas en el afio 2015. Esto se
puede visualizar en la Figura 2.
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Figura 2. Ultimo promedio de datos disponibles por ODS.
Fuente: (Naciones Unidas, 2020)

Al respecto, una encuesta reciente realizada por las Naciones Unidas y el Banco
Mundial (con respuestas de 122 paises) muestra que la pandemia ha afectado las
operaciones de la gran mayoria de las oficinas nacionales de estadistica: 65% de
las oficinas principales estdn parcial o totalmente cerradas, 90% han dado
instrucciones al personal para que trabaje desde su casa y 96% han detenido
parcial o totalmente la recopilacion de datos presencial. En Africa subsahariana,
el 97% de los paises encuestados indicaron que la produccion de estadisticas
periddicas se ha visto afectada y el 88% de los paises en América Latina y el
Caribe indicaron que tienen dificultades de cumplir con los requisitos

internacionales de presentacion de datos. (Naciones Unidas, 2020, pag. 4)

En el afio 2020 esto se agudizo aun mas debido a la situacion pandémica
que se vive a nivel mundial por el COVID-19. Esta problemética no ha permitido
que los datos, censos 0 encuestas se realicen con éxito, lo que genera un vacio en
la informacidn. Esto hace necesario crear mecanismos que permitan una mejor

recoleccion de los datos aplicando la tecnologia e innovacion. Esto ayudaria a



bajar los resultados sobre la capacidad de realizar los datos estadisticos que se

muestran en la Figura 3.
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Figura 3. Capacidad de recoleccion de datos producto de la pandemia por covip-19.
Fuente: (Naciones Unidas, 2020)

Sin duda, esto ha alcanzado niveles drasticos en cada uno de los ODS a
razon de la pandemia. Esto se puede visualizar en la Tabla 3.

Tabla 3. Consecuencias del COVID-19 para los ODS

OBJETIVOS CONSECUENCIAS
Poner finala Causa el primer aumento en la pobreza global en décadas. Més de 71 millones
pobreza de oprimidos por la pobreza extrema en 2020.

La pandemia es una amenaza adicional a los sistemas alimentarios. Esto es
producto de las repercusiones del clima, crisis de langostas, COVID-19 y
conflicto armado.

Erradicacién
del hambre

Trastornos en la atencién podrian revertir décadas de mejoras. Cientos de miles

Buena salud e o ,
de muertes adicionales en menores de 5 afios se prevén en 2020.

Los cierres de las escuelas dejaron sin escolarizacién al 90% de los estudiantes

Educacion de . N = - . A
revertiendo afios de progreso en educacion. La ensefianza a distancia sigue fuera

calidad - :
del alcance de por lo menos 500 millones de estudiantes.
Igualdad de El confinamiento aumenta el riesgo de violencia fisica, psicoldgica y sexual
genero contra mujeres y nifias. Los casos de violencia doméstica han aumentado en un

30% en algunos paises.

A pesar de los avances, miles de millones carecen de servicios de agua y
saneamiento. 3000 millones de personas en el mundo carecen de instalaciones
Agua limpiay  basicas para lavares las manos en el hogar. La escasez de agua podria
saneamiento desplazar unos 700 millones de personas en el afio 2030. Algunos paises
mostraron un déficit del 61% para alcanzar las metas vinculadas al agua y al
saneamiento.

Energia La energia asequible y fiable es esencial en centro de salud. En el afio 2018,
asequible y L lectrici | P Il
sostenible cada 1 de 4 viviendas carecen de electricidad en algunos paises en desarrollo.
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Trabajo decente
y crecimiento
econémico

El mundo enfrenta la peor crisis econdmica desde la gran depresion. El PIB
per capita se espera que baje un 4,2% en 2020. El turismo se enfrenta a
desafios sin precedentes. La pandemia por COVID-19 puede ocasionar la
pérdida de 400 millones de puestos de trabajo en el segundo trimestre de
2020.

Industria,
innovacion
infraestructura

La industria de la aviacion ha sufrido el declive méas profundo de su historia.
La cantidad de pasajeros disminuy6 en un 51% de enero a mayo de 2020, en
comparacion con el mismo periodo del afio 2019. La financiacion a las Pyme
es necesaria para que sobrevivan en esta crisis.

10

Reducir
inequidades

Los grupos mas vulnerables son los mas afectados por la pandemia: personas
mayores, personas con discapacidad, nifios, mujeres, migrantes y refugiados.
La recesién global podria comprimir la asistencia para el crecimiento de los
paises en desarrollo.

11

Ciudades y
comunidades
sostenibles

En el afio 2016 el aire contaminado causo 4,2 millones de muertes prematuras.
Solo la mitad de la poblacion mundial urbana tiene un acceso conveniente al
transporte publico en 2019. Méas del 90% de los casos de COVI-19 estan en
areas urbanas.

12

Consumo
responsable y
produccion

Entre 2017 y 2019, 79 paises y la Union Europea informaron sobre al menos
una politica de promover el consumo y la produccidn sostenible. Para el 2019,
los desechos electrénicos aumentaron un 38%, pero menos del 20% es
reciclado. Los subsidios a los combustibles fésiles estan contribuyendo a la
crisis climatica, con 427.000 millones de délares en el 2018. La pandemia es
una oportunidad de crear planes de recuperacién hacia un futuro mas
sostenible.

13

Accion climatica

El cambio climatico continla exacerbando la frecuencia y gravedad de
desastres naturales, como incendios forestales masivos, sequias, huracanes e
inundaciones, las cuales afectan a mas de 39 millones de personas. La
COVID-19 podria resultar en menos del 6% de gases de efecto invernadero
en el 2020, adn sin alcanzar el 7,6% anual de reduccion requerido para limitar
el calentamiento global a 1,5°C.

14

Vida marina

La acidificacion de los océanos continlia amenazando el medio marino y los
servicios derivados del ecosistema, aumentando del 100-150% de la acidez
de los océanos para 2100, afectara a toda la vida marina. La drastica
disminucion de la actividad humana provocada por el COVID-19 podria
resultar en que los océanos se recuperen.

15

Vida en la tierra

Las zonas forestales siguen disminuyendo a un ritmo alarmante, debido
principalmente a la expansion agricola, por lo que desde el 2015 al 2020, cada
afio 10 millones de hectareas de bosque se destruyen. Dos mil millones de
hectéreas de superficie terrestre se degradan, lo que afecta a 3200 millones de
personas, lleva a la extincién de las especies e intensifica el cambio climético.
El tréfico de fauna silvestre afecta los ecosistemas y contribuye a transmitir
enfermedades infecciosas, como por ejemplo se incautd el equivalente a
370000 pangolines en todo el mundo, desde 2014-2018, especie intermediario
que transfirié el coronavirus.

16

Paz, justicia e
instituciones
fuertes

Cada dia 100 civiles mueren en conflictos armados a pesar de las protecciones
del derecho internacional. En el afio 2019, el nimero de personas que huyeron
de guerras, persecuciones y conflictos super6 los 79,5 millones, el nivel mas
alto registrado. Consecuencias de la COVID-19 amenazan ain més la paz y
seguridad global.

17

Alianzas para los
objetivos

La inversion extranjera directa espera un declive de hasta un 40% en 2020.
Se prevé que las remesas a los paises de ingresos bajos y medios, un
salvavidas econémico para muchos hogares pobres, disminuyan. 554000
millones en 2019 a 445000 millones en 2020.

Fuente: (Naciones Unidas, 2020)
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1.2. Enfoque del ODS 4 Educacion de Calidad

Una de las bases fundamentales de los ODS, es el objetivo 4, que corresponde a
la educacion de calidad. Sin duda alguna, este objetivo cumple con la transversalidad
debido a que es un factor catalizador de todos los demas objetivos. Con educacion se
disminuye la pobreza y con ella la erradicacion del hambre, buena salud y consumo
eficiente de la energia, por ejemplo. De este modo, desarrollar la importancia de este
objetivo es fundamental. Segun la Organizacion de las Naciones Unidas (2015) trata
sobre garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos (Sanahuja & Tezanos
Véazquez, 2017). Asi mismo, la educacion desempefia un rol esencial a lo largo de la
Agenda 2030, en la que figura, ademas, un objetivo independiente y metas vinculadas a
la educacion en otros 7 de los 17 ODS (Instituto de Estadistica de la UNESCO, 2018).

Este objetivo presenta una serie de caracteristicas que se manifiestan en

repercusiones en el sistema educativo. Esta situacion se puede visualizar en la Tabla 4.

Tabla 4. Principales caracteristicas del ODS 4y las repercusiones en el sistema educativo.
PRINCIPALES
CARACTERISTICAS Y
PRIORIDADES
NORMATIVAS

REPERCUSIONES EN EL SISTEMA EDUCATIVO

Colaboracion, cooperacién y asociaciones: al tratarse de una
agenda de pertinencia universal, el ODS 4-Educacién 2030 supone
un compromiso colectivo para todos los paises, independientemente
de su grado de desarrollo. Esto repercute en los esquemas de
cooperacién, asociacion y coordinacion entre las partes interesadas
dentro de cada pais y entre los mismos.
Coordinacién intersectorial en el plano nacional: la interrelacion
entre los ODS trasciende todo “enfoque reduccionista” de la
educacion. Toda estrategia dirigida al logro del ODS 4y, en ultima
instancia, de cualquier ODS, debera estar fundamentada en un
mecanismo de coordinacién intersectorial implicado en la
coordinacion, en una escala mas amplia, entre los ODS.
Legislacion: los compromisos para 1) lograr la alfabetizacién
universal de los jovenes, con un minimo de un afio de educacion
preescolar y 12 afios de ensefianza primaria y secundaria publica y
Mayor acceso a todos los niveles gratuita (de los cuales al menos nueve han de ser obligatorios) y 2)
educativos adoptando un enfoque velar por la igualdad de oportunidades en el acceso a la educacion y
del aprendizaje a lo largo de toda formacion post-basicas, podrian requerir la
la vida, fundamentado en los adecuacién/consolidacion de los marcos legislativos nacionales.
principios de la educacién como Formulacion de politicas, planeamiento y coordinacion en todo
derecho humano bésico y bien el sector: el hecho de que el ODS 4-Educacién 2030 incumba a
publico. todos los niveles educativos formales y no formales, y a alumnos de
todas las edades, hace necesario un enfoque que verdaderamente
englobe a todo el sector de las politicas, el planeamiento y la
coordinacién de la educacidn.

Agenda de pertinencia universal
con la sostenibilidad como
concepto clave.

11



Tabla 4. Continuacion ...

PRINCIPALES
CARACTERISTICAS Y
PRIORIDADES NORMATIVAS

REPERCUSIONES EN EL SISTEMA EDUCATIVO

Atencion renovada a la
equidad, la inclusion y la
igualdad de género

Dialogo y formulacién de politicas inclusivas: Con el objeto de
centrarse en la equidad se requiere un dialogo politico inclusivo
gue dé mas voz a las diversas instancias en el proceso de toma de
decisiones y garantice la legitimidad de las decisiones nacionales
en materia de politicas educativas.

Estrategias especificas: velar por la equidad, la inclusion y la
igualdad de género requiere estrategias bien disefiadas para Ilegar
a los grupos mas desatendidos, vulnerables y desfavorecidos en lo
que se refiere al acceso a oportunidades de aprendizaje de calidad.
Seguimiento: el seguimiento de los avances hacia el cumplimiento
de los compromisos del ODS 4—Educacion 2030 desde el punto de
vista de la equidad requerird disponer de datos mas fiables,
oportunos y desglosados. También sera indispensable reforzar la
capacidad de andlisis de los datos sobre la participacion y los
resultados del aprendizaje en todos los niveles.

Atencion renovada al
aprendizaje eficaz

Planes de estudio y formacion de docentes: la importancia
acordada a la eficacia y pertinencia del aprendizaje podria requerir
que se revisaran los marcos curriculares existentes; los contenidos
de la ensefianza y el aprendizaje, la pedagogia, los materiales y las
précticas de ensefianza en el aula; los marcos de evaluacion; y la
formacidn inicial y continua del profesorado. Para adoptar un
enfoque holistico y coherente sera necesario armonizar el
contenido de los planes de estudio, la evaluacion, la formacion
docente y el liderazgo y la gestién escolar.

Nuevo énfasis en la pertinencia
del aprendizaje tanto para el
mundo laboral como para el

ejercicio de la ciudadania.

Evaluacion de los resultados del aprendizaje: prestar la debida
atencidon a un aprendizaje eficaz y pertinente son necesarios
mecanismos mas justos y equilibrados de evaluacion y validacion
de conocimientos, competencias y aptitudes, que tengan en
cuenta una gama mas amplia de personas y aptitudes y, por tanto,
ofrezcan mayor flexibilidad en la practica evaluativa.

Garantia de calidad y marcos de cualificaciones: centrarse en
la adquisicion eficaz de aptitudes y la pertinencia del aprendizaje
para el mundo laboral y el ejercicio de la ciudadania exige que se
creen o refuercen sistemas de garantia de la calidad y marcos de
cualificaciones nacionales.

Fuente: (UNESCO, 2017)

1.2.1. Metas del ODS 4

Con el fin de que se tenga efectividad en el desarrollo del objetivo 4 de los

ODS, es necesario poder establecer ciertas metas que permitan la consecucion del

mismo. El ODS 4, tiene 10 metas que abarcan diversos aspectos de la educacion,

entre ellas, hay siete metas que son resultados esperados y otras tres que son los

medios para lograr estos resultados (Instituto de Estadistica de la UNESCO,

2018). En este particular, las metas son en si, un compromiso que toman todos los

paises del mundo en la busqueda de la educacién de calidad de todas las personas

en los diferentes niveles. Es decir:
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Esto abarca los compromisos de asegurar tanto el acceso a una ensefianza
preescolar, primaria y secundaria de calidad para todos, como una oportunidad
equitativa de acceso a una ensefianza y una formacion postsecundarias eficaces y
de calidad. En todas las metas, la preocupacion central es la de garantizar una
igualdad de oportunidades en el acceso a un aprendizaje eficaz y pertinente
(UNESCO, 2017, pag. 8).

De igual forma, dentro de las metas estan las de caracteristicas cuantitativas

y cualitativas. Las primeras corresponden 4.1, 4.2, 4.5y 4.6; y las segundas son
4.3,4.4,4.7,4.ay 4.c. Poder comprender cada una de ellas, la Tabla 5 las describe

en funcidn de sus caracteristicas.

Tabla 5. Metas del ODS 4.

METAS

Velar por que todos los nifios y jovenes tengan acceso a 12 afios de educacion primaria y

4.1 secundaria de calidad, de los cuales nueve, por lo menos, seran obligatorios, financiados con
fondos publicos y gratuitos.
49 yelar por que t_odos los nifios tengan acceso a serv!cios de atencion y desarrollo de la primera
' infancia de calidad, y al menos a un afio de educacion preescolar.
43 Garantiz_ar un acceso ampliado y equitativo a todas las modalidades de ensefianza y formacion
' post basica.
4.4 Garantizar competencias pertinentes para el mundo laboral.
4.5 Garantizar la paridad de género en todos los niveles de la educacion
16 Garantizar que todos _Ios jé_venes (de entre 15 y 24 afios) adquieran competencias adecuadas de
' lectura, escritura y aritmética.
47 Garant_izar un aprendizaje pertinente para el ejercicio de la ciudadania en un mundo
' globalizado.
Construir y adecuar instalaciones escolares que respondan a las necesidades de los nifios y las
4.a personas discapacitadas y tengan en cuenta los asuntos género, y que ofrezcan entornos de
aprendizaje seguros, no violentos, inclusivos y eficaces de todos.
Aumentar sustancialmente a nivel mundial el nimero de becas disponibles de los paises en
desarrollo, en particular los paises menos adelantados y los pequefios Estados insulares en
ib desarrolloy los paisgs dg Afri_ca, a fin de que sus estudiarjtes pueda_n matricularse en programas
' de ensefianza superior, incluidos programas de formacion profesional y programas técnicos,
cientificos, de ingenieria y de tecnologia de la informacién y las comunicaciones, en paises
desarrollados y otros paises en desarrollo.
Aumentar sustancialmente la oferta de docentes calificados, incluso mediante la cooperacion
4.c internacional para la formacién de docentes en los paises en desarrollo, especialmente los

paises menos adelantados y los pequefios Estados insulares en desarrollo

Fuente: (UNESCO, 2017; Instituto de Estadistica de la UNESCO, 2018)
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1.2.2. Parametros del ODS 4

Para poder cumplir con la calidad que se busca es necesario que los
parametros estén bien definidos. En este sentido, el progreso que debe hacerse en
diferentes niveles de educacion estéa respaldado por compromisos especificos con
entornos de aprendizaje seguros y docentes calificados (Wulff, 2017). Estos
ultimos son las variables que permiten el desarrollo del objetivo. Para obtener
docentes de calidad, es necesario aplicar cambios profundos en las politicas
educativas impartidas por los entes gubernamentales y las autoridades de los
institutos de educacién superior. A su vez debe existir compromiso para el
estudiante en su proceso de formacion, asi como de los docentes que imparten las

estrategias pedagdgicas.

De la misma manera, estas transformaciones no son trascendentales, sino se
aplica el desarrollo en los entornos de aprendizaje, es decir una inversion
econdmica en espacios que garanticen el flujo de la informacién que luego se
transformaré en conocimiento de los mismos docentes en formacion, esto esta
impulsado por las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) que han
tomado un papel protagonico dentro del desarrollo de las sociedades. De aqui, que
los procesos educativos no escapan de esta realidad. Es oportunamente mencionar,
que los docentes y los estudiantes, sin importar el grado de escolaridad, deben

gozar de estas herramientas, pero también de las estrategias tecno pedagdgicas.

La calidad en la educacion depende, en gran manera, de estos dos grandes
factores, por lo que son compromisos multilaterales de todas las aristas de la
sociedad, en especial el estado y las universidades. En este sentido, un aspecto que
involucra a estas dos variables y que es uno de los significados de importancia de
la ODS 4, es que la educacidn tenga que ser publica. Este objetivo recibio elogios
en la comunidad educativa debido al apoyo la realizacion progresiva de la
educacion gratuita mas alla del nivel primario, tal como lo establece el derecho a
la educacion (Wulff, 2017).
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Esto ultimo, ha sido un verdadero desafio debido a que se ha incrementado
la formacion de nuevas unidades educativas de caracter privadas, en especial en
los paises en vias de desarrollo, donde son pocos los nifios y jovenes que pueden
disfrutarla debié a sus altos costos, provocados por la baja tasa de ingresos
salariales en los hogares. Esta educacion privada, ha tenido fuertes criticas porque
la mayoria son de baja calidad, producidos por docentes que no tienen una
educacion especializada y porque la infraestructura prestada no cumple con los
minimos de los estandares para impartir los conocimientos. Siguiendo esta
situacion, en algunos paises de Africay la India hay un ejemplo que demuestra lo

dificil de esta situacion:

La propagacion de las escuelas privadas ha surgido por la aparicién de instituciones
educativas “de bajo costo”, o como deberian clasificarse: escuelas pagas y
lucrativas. Un ejemplo notable de esta tendencia es Bridge International
Academies, que opera mas de 500 jardines de infantes y escuelas primarias con
mas de 100.000 alumnos en Kenia, Uganda, Nigeria, Liberia y la India. El modelo
comercial se basa en el uso de docentes no calificados que siguen rigurosamente
planes de estudio guionados y estandarizados, lo que no permite el desarrollo de
los procesos pedagdgicos que caracterizan una educacion de calidad. (Wulff, 2017,
pégs. 60-61)

Esto por supuesto, no cumple con las exigencias de los parametros
fundamentales del ODS 4. El desarrollo de la educacion debe ir en el camino de
un marco metodoldgico, que experimente los contenidos programaticos mas
importante en el desarrollo del ser humano, un marco estructural que plantee
estructuras fisicas acorde al manejo de los conocimientos, las cuales cuenten con
aulas, laboratorios y demas herramientas pedagdgicas y por ultimo un marco legal
que permita sustentar esta situacion, es decir brindar el apoyo para que lo anterior
tengan sostenibilidad. Bajo la forma de estudio planteada se viola los derechos a

la educacion de los nifios y jovenes del mundo.

1.2.3. Indicadores del ODS 4

Con el objeto de evitar tales flagelaciones es necesario realizar un proceso
de monitoreo del avance del desarrollo de este objetivo de los ODS, planteados a
través de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). Esto se realiza a traves

del andlisis de los indicadores. Estos describen de qué forma una unidad
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determinada (un estudiante, una escuela, un pais o una regién) va progresando en
relacién con una meta especifica, por lo que son multifacéticos y muchos de ellos
exigen nuevas metodologias, definiciones y métodos de célculo (Instituto de
Estadistica de la UNESCO, 2018). Los indicadores estan regidos por el Instituto
de estadistica de la UNESCO (UIS, siglas en inglés).

El UIS es la entidad encargada de hacer seguimiento y construir los indicadores en
el marco de los ODS. A la par, cada pais —siempre usando como parametro la meta
data oficial estandarizada provista por el UIS- puede elaborar también sus
mediciones, que permitan un cotejo de lo calculado por la entidad matriz, la cual
toma como fuentes instrumentos nacionales como encuestas de hogares, por
ejemplo, asi como evaluaciones internacionales (Farro, 2019, pag. 2).

La UIS buscan los mecanismos para elaborar los indicadores, pero son los
sistemas interesados en aplicar los mecanismos que permitan evaluar el
desempefio de las metas planteadas en el ODS 4. Por esta razon, la elaboracién es

el factor clave de los indicadores, es asi que:

Tras varias rondas de consultas y reuniones internacionales con Estados Miembros
de las Naciones Unidas, organizaciones internacionales y regionales,
universidades, empresas, organizaciones no gubernamentales (ONG) y entidades
de la sociedad civil, la Asamblea General de las Naciones Unidas aprobd, en 2017,
una lista de 11 indicadores globales para monitorear el ODS 4. Una vez alcanzado
el consenso sobre la lista de indicadores globales en educacidn, se elabord una
herramienta de clasificacion por niveles, con el fin de definir el estado de desarrollo
metodoldgico de cada indicador y la disponibilidad de datos relativos al mismo, a
nivel global. Los indicadores de nivel 1 y nivel 2 disponen de metodologias y
estandares establecidos a escala internacional, pero los indicadores de nivel 2 no
estan disponibles para un niamero suficiente de paises. Los indicadores de nivel 3
requieren el desarrollo de metodologias y estandares, y esta labor ha sido priorizada
por el Grupo Interinstitucional y de Expertos sobre los Indicadores de los ODS
(IAEG-SDGs, por sus siglas en inglés), un equipo de 28 expertos nacionales en
estadistica que representan a todas las regiones del mundo, creado en 2015 por la
Comision de Estadistica de las Naciones Unidas con el fin de elaborar y aplicar un
marco de indicadores globales para monitorear los ODS. Todos los indicadores se
consideran igualmente importantes para el monitoreo del ODS 4, con
independencia del nivel en que estén clasificados (Instituto de Estadistica de la
UNESCO, 2018, pag. 8).

Después del proceso de elaboracion viene el reto del monitoreo de las metas
de educacion, las cuales se distinguen a traves de la Figura 4 como de la

descripcion detallar en la Tabla 6.
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Grupo de indicadores mas amplio
que el conjunto global con mayor
cobertura conceptual de las metas
(43 indicadores en educacion).

Conjunto de indicadores

, comparables internacionalmente
definidos por paises en UNSC (11
indicadores para ODS 4).

Para monitoreo de acciones
validadas por grupos regionales.

Monitoreo con vinculo a plan

. hacional: reconocer contexto y
abordar inclusion y objetivos amplios
de aprendizaje.

Figura 4. Cuatro niveles de monitoreo de las metas de educacion.
Fuente: (Cruz Perusia, 2017)

Tabla 6. Niveles de monitoreo de las metas de educacion.

NIVEL CARACTERISTICAS

El monitoreo se basa en un reducido y cuidadosamente elegido grupo de indicadores principales
para presentar una panoramica del progreso alcanzado en la consecucién de cada meta. La
armonizacion del monitoreo y el reporte de los ODS con miras a su comparacion internacional

Global  es también un aspecto de crucial importancia. La capacidad de analizar y comparar datos
nacionales de diversos afios entre los paises da una idea de como medir el desempefio, orientar
las reformas politicas asignar los recursos de manera equitativa a fin de mejorar el aprendizaje
en todos los sectores de la poblacién.

El monitoreo afiade un nivel de monitoreo compuesto de indicadores comparables entre paises
dentro de un sector especifico (por ejemplo, educacién, medio ambiente, energia o salud) o en
temas transversales (por ejemplo, género). Los indicadores tematicos sirven de marco para dar

Temético seguimiento al progreso sobre bases comparables entre los paises, con una perspectiva mas
profunda de las prioridades sectoriales que la que ofrece el marco de monitoreo global. Este
nivel permite identificar los problemas y obstaculos especificos de cada sector, y también
facilita la adopcién de medidas necesarias para abordarlos.

Se elaborara un conjunto de indicadores que tendran en cuenta las prioridades y los temas de
interés comun que comparten los paises en cada region determinada, de acuerdo a lo descrito
en los marcos y documentos de planificacion de ambito regional. En distintas regiones y
subregiones se han alcanzado acuerdos sobre determinados objetivos y metas, incluso antes de
que se aprobaran los ODS. Una medida decisiva para promover la eficiencia y evitar la
duplicacion de esfuerzos consiste en elaborar un mapeo de estrategias globales y regionales.

Regional Los mecanismos de monitoreo, reporte y criterios de referencia para América Latinay el Caribe
son: Comunidad del Caribe (CARICOM) — Estrategia para el Desarrollo delos Recursos
Humanos 2030; Coordinadora Educativa y Cultural de Centroamérica (CECC) — Politica
Educativa Centroamericana (PEC); Organizacion de Estados Americanos (OEA) — Agenda
Interamericana de Educacion; Organizacion de Estados del Caribe Oriental (OECS) —
Estrategia de la OECS para el sector de la educacion; Organizacion de Estados
Iberoamericanos (OEI) — Metas 2021.

El monitoreo del ODS 4 esta vinculado a las necesidades de los gobiernos nacionales y sub-
nacionales en materia de elaboracion de planes y politicas para el sector de la educacién. Los
datos que aportan informacion muy detallada y se adaptan a las caracteristicas especificas del
contexto nacional —a las unidades geograficas subnacionales, a determinados grupos
desfavorecidos o a las categorias sociales determinadas segun el ingreso— ofrecen una mayor
capacidad para aportar a las politicas mediante el examen de las disparidades importantes de los
resultados educativos. ElI monitoreo del ODS 4 en este nivel se aprovecha de la participacion
activa de una diversidad de grupos de interés que representan a sus electores y a sus
preocupaciones en materia de educacion. ElI UIS también colabora estrechamente con gobiernos
nacionales y organismos de estadistica con miras a apoyar las estrategias nacionales de
recoleccion de datos y propiciar la generacion internacional de informes sobre todas las metas
del ODS 4 en el Marco de accion para la Educacion 2030.

Nacional

Fuente: (Instituto de Estadistica de la UNESCO, 2018)
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El seguimiento del desarrollo de las metas en materia de educacion depende
de muchas organizaciones, las cuales estan interesadas en el crecimiento y calidad
de la misma. Desde la ONU, pasando por el Estado y hasta las entidades
educativas. Lo que hace imprescindible revisar y redefinir el sistema existente de
seguimiento y evaluacién de la educacion, de manera que responda mas
adecuadamente a las necesidades que surgen en materia de seguimiento de los
ODS (UNESCO, 2017). Este sistema se puede distinguir en la Figura 5.

s ™
Estrategia del sector nacional de la educacién

Objetivos y metas ajustados plenamente a la Educacion 2030

Marco nacional de seguimiento y evaluacién de la educacién / _\_
. J ( |
t Agenda
Vs Educacidn 2030
Plan del sector de la educacién
Plan nacional de seguimiento y evaluacion de la educacion
AN A Agenda regional
t de educacidn
- 1
a . . N L J
Participantes en el seguimiento - _
Otros ministerios Ministerio de Oficina nacional
competentes e instituciones educacion de estadistica
Organizaciones de la sodedad .
il / organizaciones Institutos de Asociados en favor
no gubemamentales investigacién del desarrollo

Figura 5. Sistemas de seguimiento y evaluacion de las metas de educacion.
Fuente: (UNESCO, 2017)

Por lo cual, los 43 indicadores que evalGan las metas de educacion se
observan en la Tabla 7.

Tabla 7. Los 43 indicadores de medicidn para las metas de educacion de los ODS.

META INDICADORES
Proporcién de nifios y jovenes: a) en el Grado 2 o 3; b) al final de la educacion primaria;
4.1.1 yc)alfinal de laeducacion secundaria baja que han alcanzado al menos el nivel minimo
de competencia en i) lectura y ii) matematicas, por sexo
Administracién de una evaluacién representativa del aprendizaje a nivel nacional i)
4.1.2 durante la ensefianza primaria; ii) al final de la ensefianza primaria; y iii) al final del
primer ciclo de la ensefianza secundaria
4.1.3 Tasa bruta de ingreso al Ultimo grado (primaria, primer ciclo de ensefianza secundaria)
4.1 414 Tasa de finalizacion (primaria, primer ciclo de ensefianza secundaria, segundo ciclo de
- ensefianza secundaria)
415 T_asa de niﬁo§ sin escolarizar_ (primaria, primer ciclo de ensefianza secundaria, segundo
ciclo de ensefianza secundaria)
416 Porcgntaje de niﬁo§ que superan la edad para el grado (primaria, primer ciclo de
ensefianza secundaria)
417 NUmero de afios de educacidon primaria y secundaria i) gratuita y ii) obligatoria

garantizada en los marcos legales
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Tabla 7. Continuacion ...

Proporcion de nifios menores de 5 afios de edad que, en términos de desarrollo, se

4.2.1 encuentran bien encaminados en las areas de salud, aprendizaje y bienestar psicosocial,
por sexo
422 Tasa de participacion en e_I apr_endizaje organizado (un afio antes de la edad oficial de
- ingreso en la ensefianza primaria), desglosada por sexo.
4.2 423 Porcentaje de nifios menores de 5 afios que experimentan entornos de aprendizaje
- positivos y estimulantes en el hogar
424 Tasa bruta de matricula en la educacion de la primera infancia en (a) ensefianza
- preescolar y (b) desarrollo educativo de la primera infancia
425 Numero de afios de educacion preescolar i) gratuita y ii) obligatoria garantizada en los
- marcos legales
431 Taszzl d_e participacion de jg’)vene_s, y adultos en programas de educacién y formacién en
43 - los ultimos 12 meses, segln el tipo de programa (formal y no formal), por sexo.
' 4.3.2 Tasa bruta de matriculacién en ensefianza superior
4.3.3 Tasa de participacion en programas de educacion profesionales y técnicos (15-24 afios)
441 Proporcion de jovenes y adultos que han adquirido competencias de tecnologias de la
o informacion y comunicacion (TIC), por tipo de competencia
Porcentaje de jovenes y adultos que han alcanzado al menos un nivel minimo de
4.4 4.4.2 . .
competencia en alfabetizacion digital
443 Tasa de logros educativos de jovenes y adultos por grupo de edad, actividad econémica,
o nivel educativo y orientacion del programa
indices de paridad (mujeres/hombres, zonas rurales y urbanas, quintil superior/inferior
de ingreso, y otras caracteristicas, como la situacion en materia de discapacidad, los
45.1 N - . .
pueblos indigenas y los efectos de conflictos, a medida que se disponga de datos) para
todos los indicadores en educacién de esta lista que puedan desglosarse
A5 452 qu_centaje de estudiantes de educacion prima_ria cuyglprimera lengua o lengua que
' - utilizan en el hogar corresponde a la lengua de instruccion
453 Medida en que unas politicas explicitas basadas en férmulas reasignan los recursos de
- educacion a los segmentos desfavorecidos de la poblacién
4.5.4  Gastos en educacion por estudiante por nivel educativo y fuente de financiacién
4.5.5 Porcentaje de la ayuda total para educacion destinada a paises de bajos ingresos
Proporcion de la poblacion, en un grupo de edad determinado, que ha alcanzado al
4.6.1 menos un nivel fijo de competencia funcional en (a) alfabetismo funcional y b) nociones
4.6 elementales de aritmética, por sexo.
4.6.2 Tasa de alfabetizacion de jovenes y adultos
4.6.3 Tasa de participacion de jovenes y adultos en programas de alfabetizacion
Grado en que i) la educacion para la ciudadania mundial global y (ii) la educacion para
un desarrollo sostenible, incluyendo igualdad de género y derechos humanos, se
47.1 . i . .3 .
incorporan en (a) las politicas nacionales de educacion (b) los planes de estudio (c) la
formacion de los docentes y (d) las evaluaciones de estudiantes
472 Porcentaje de escuelas que imparten educacion sobre sexualidad y VIH basada en
o competencias para la vida
47 Grado de aplicacion nacional del marco relativo al Programa Mundial para la educacion
' 4.7.3 en derechos humanos (con arreglo a la resolucion 59/113 de la Asamblea General de las
Naciones Unidas)
Porcentaje de estudiantes por grupo de edad (o nivel educativo) que muestran una
4.7.4  comprension adecuada de las cuestiones relacionadas con la ciudadania mundial y la
sostenibilidad
475 Porcentaje de estudiantes de 15 afios que muestran dominio del conocimiento de
o geociencias y ciencias ambientales
Proporcion de escuelas con acceso a: a) electricidad; b) Internet con fines pedagogicos;
c) computadoras con fines pedagdgicos; d) infraestructura y materiales adaptados a los
4.a.1 estudiantes con discapacidad; e) suministro basico de agua potable; f) instalaciones de
4.a saneamiento basicas segregadas por sexo; y g) instalaciones basicas para lavarse las
manos (segln las definiciones de los indicadores de WASH)
4.a.2 Porcentaje de estudiantes que han padecido acoso escolar en los Gltimos 12 meses
4.a.3 Numero de ataques a estudiantes, personal e instituciones
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Tabla 7. Continuacion ...

4b1 Volur_nen de la asistencia oficial al desarrollo destinada a becas por sector y por tipo de
4.b o estudio
4.b.2  NUmero de becas de educacidon superior otorgadas por pais beneficiario
Proporcion de docentes en (a) educacion preprimaria (b) educacion primaria (c)
educacion secundaria baja y (d) educacion secundaria alta que han recibido al menos la
4.c.1 formacion reconocida y organizada minima (es decir, pedagogica) previa al ingreso a la
carrera docente y en servicio requerida para la ensefianza en el nivel correspondiente en
un pais determinado, por sexo
4.c.2  Porcentaje de alumnos por docente formado por nivel educativo
dc 4¢3 Por_cen_taje_(,je docentes calificados segiin normas nacionales por nivel educativo y tipo
' - de institucion
4.c.4  Porcentaje de alumnos por docente formado por nivel educativo
4c5 Sal_afio _medio de _Ios docen;es en relacion con otras profesiones que exigen
7 calificaciones o un nivel educativo comparables
4.c.6 Tasa de abandono de docentes por nivel educativo
4c7 Porcentajg de docentes que han recibido formacion en el empleo durante los Gltimos 12
- afios por tipo de formacion
Fuente: (Instituto de Estadistica de la UNESCO, 2018)

1.2.4. Laeducacion en tiempos de pandemia por COVID-19

La situacién presentada de la pandemia por COVID-19 ha sido particular en
la educacion de los nifios y jovenes del mundo. Primero, las escuelas fueron
cerradas por motivos protocolares de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
para evitar el contagio, pero desde el nivel educativo de las personas ha generado
una desaceleracion de la generacion de conocimientos. A largo plazo, la falta de
asistencia esta vinculada con menores tasas de retencion y graduacion, y peores
resultados de aprendizaje, en particular en los segmentos de la poblacién
desfavorecida, incluidos los miembros de hogares pobres y los estudiantes con
discapacidades (Naciones Unidas, 2020).

De aqui, parte el segundo punto, el surgimiento exponencial de la educacion
a distancia de manera virtual, por lo que las herramientas tecnologias toman el
protagonismo. Esta situacion favorece a aquellos de medios y altos recursos,
donde desfavorece a las personas de bajos recursos que no cuentan con estos
medios para estar conectados y seguir las pautas educativas. Aunque, el éxito de
este tipo de aprendizaje depende del dominio sobre los recursos que tengan los
docentes al igual con los padres o representantes. Esto se puede ver en la Figura

7. donde la falta de acceso a computadoras y a Internet en el hogar, asi como el

20



bajo nivel de conocimientos informaticos, ponen a muchos alumnos ya

marginados en una situacion ain mas desventajosa (Naciones Unidas, 2020).
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Copiar un archivo Descargar e Escribir un programa
electrénico instalar nuevo informatico
software
Datos de paises = Median Percentil 25 A Percentil 75

Figura 6. Proporcion de la poblacion con diversos niveles de conocimientos
informaticos, afios 2014-2018 (en porcentaje)
Fuente: (Naciones Unidas, 2020)
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2. MODELOS DE EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION
SUPERIOR QUE PERMITEN SOSTENIBILIDAD Y CALIDAD

2.1. El concepto de calidad en la educacién superior

2.1.1. Definicidn de calidad y sistema de gestion de la calidad

Un aspecto importante en la evolucion del ser humano es la busqueda
constante en las respuestas que generen calidad. Gracias a ello, se ha formado una
generacion de conocimiento en constante crecimiento. Esta constante bldsqueda
ha permitido, indagar miles de situaciones que han permitido como el
conocimiento va en desarrollo. Es asi que la calidad siempre ha estado involucrada
en la vida del ser humano. Sin embargo, el concepto de calidad ha evolucionado
con el tiempo. Es decir, la evolucion del proceso de control de calidad,
evidenciada por el cambio de un proceso de control realizado por inspeccion a
todas las unidades a un proceso de control realizado con criterios y herramientas
estadisticas (Cubillos Rodriguez & Rozo Rodriguez, 2009). Esta se puede

observar en la Tabla 8, de igual forma en la Figura 8.

Tabla 8. Evolucion cronoldgica del concepto de calidad.

ETAPA CONCEPTO FINALIDAD
Satisfacer al cliente.
Hacer las cosas bien independientemente  Satisfaccion del artesano, por el trabajo
Artesanal . .
del costo o esfuerzo necesario. bien hecho.
Crear un producto Unico
Revolucion Producir en grandes cantidades sin Satisfacer una gran demanda de bienes.
industrial importar la calidad de los productos. Obtener beneficios.

Técnicas de control de calidad por
inspeccion y métodos estadisticos, que
permiten identificar los productos
defectuosos.

Asegurar la calidad de los productos

Administracion
cientifica

Satisfaccion de los estdndares vy
condiciones técnicas del producto.

Garantizar la disponibilidad de un

Segunda guerra (armamento), sin importar el costo, . .
° ; . producto eficaz en las cantidades y
mundial garantizando  altos  volimenes de . -
o . . tiempos requeridos.
produccion en el menor tiempo posible.
Postguerra Producir en altos volimenes, para Satisfacer la demanda de bienes
occidente satisfacer las necesidades del mercado causada por la guerra.
Minimizar los costos de pérdidas de
. Fabricar los productos bien al primer productos gracias a la calidad.
Postguerra Japon

intento.

Satisfacer las necesidades del cliente.
Generar competitividad.
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Tabla 8. Continuacion ...

ETAPA

CONCEPTO

FINALIDAD

Década de los
setenta

Sistemas y procedimientos en el interior
de la organizacion para evitar productos

Satisfaccion del cliente.
Prevenir errores.
Reduccion de costos.

defectuosos Generar competitividad.

Satisfaccion del cliente.
Prevenir errores.

Reduccidn de costos.
Participacion de todos los empleados de
la empresa.

Generar competitividad.
Satisfaccion del cliente.
Prevenir errores.

Reduccién sistematica de costos.
Equipos de mejora continua.
Generar competitividad.
Aumento de las utilidades

La calidad en el interior de todas las areas
funcionales de la empresa

Década de los
noventa

Capacitacion de lideres de calidad que

Actualidad L
potencialicen el proceso.

Fuente: (Cubillos Rodriguez & Rozo Rodriguez, 2009)

ENFOQUE CALIDAD

EMPRESA

CLIENTE

— MEJORAMIENTO
CALIDAD TOTAL

PROCESO
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

FRODUCTO

CONTROL DE CALIDAD

1920 1950 1970 1990

Figura 7. Evolucién conceptual de la calidad
Fuente: (Cubillos Rodriguez & Rozo Rodriguez, 2009)

En definitiva, la calidad debe hacer que los productos o servicios se rijan
por una serie de pasos. Por consiguiente, la calidad esta definida como el grado en
que el conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos (Gestién
de calidad I1ISO 9001, 2015). Asi mismo, la calidad es un espiritu de vida, un
cambio de clima, el deseo de hacer las cosas bien, obtener resultados y mejorar
permanentemente (Senlle & Gutiérrez, 2005). Al respecto, las organizaciones
buscan generar un sistema que pueda controlar, monitorear, evaluar y mantener
los controles de calidad. Al que se denomina gestion de calidad. Esta debe incluir
los procesos requeridos con el fin de lograr calidad y resaltar la interaccion entre
ellos, donde la alta gerencia debe asumir la responsabilidad por el liderazgo,

compromiso y participacion activa para desarrollar y mantener el sistema de
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calidad (Carro Paz & Gonzalez Gomez, 2013). En este sentido Yafiez (2008)
sefiala que:
Un sistema de gestién de calidad es una forma de trabajar, mediante la cual una
organizacion asegura la satisfaccion de las necesidades de sus clientes. Para lo cual

planifica, mantiene y mejora continuamente el desempefio de sus procesos, bajo un
esquema de eficiencia y eficacia que le permite lograr ventajas competitivas (pag. 1).

2.1.2. Lacalidad en la educacion como factor de competitividad

La educacion de la sociedad es un factor clave en el desarrollo, por lo que
la basqueda de la informacion de manera eficiente y eficaz es fundamental. Para
este particular, se requiere de una serie de mecanismos que permitan el fomento
de la informacion y la generacion de conocimientos por parte de los estudiantes.
En este sentido, la responsabilidad cae directamente en los que rigen la direccién
de estas instituciones, asi como de los docentes y de la infraestructura de la unidad,
que no solo es el espacio fisico sino también las herramientas que se utilizan en el
desarrollo de las clases pedagdgicas. Mostrando asi, que la calidad la hacen los
directivos, técnicos, administrativos y docentes, quienes conocen el uso y
aplicacion de las técnicas actuales de calidad para que puedan aplicarlas
mejorando permanentemente su gestion; incluso los alumnos y sus padres son

actores de un sistema de calidad (Senlle & Gutiérrez, 2005).

Aunque, la calidad ha sido confundida debido a cuatro problemas

fundamentales, seguin Santos (2003), las cuales se detallan a continuacién:

La simplificacion o reduccionismo de la calidad de la educacion a la eficacia y la
competitividad, confundiendo el éxito educativo con el rendimiento académico; la
confusion que genera identificar la calidad con alguna de sus condiciones (por
ejemplo, las instalaciones, la relacion numérica profesor/estudiantes, los titulos del
profesorado...); la “distorsién que supone dejar al margen de la calidad elementos
sustanciales de la misma, por ejemplo, la ética de los procesos educativos™; y la
tecnificacion de las evaluaciones que confunde rigor y objetividad con numeros y
medida (citado por Mifiana Blasco & Rodriguez, 2011, pag. 160).

Esto permite, que el sistema educativo se segmente en dos grandes sectores,
uno donde prevalece la calidad en todos los aspectos y sistemas de educacién, y
otro donde la calidad no existe o es muy deficiente en los centros educativos. De

esta manera, se deben buscar mecanismos de aseguramiento que provean
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incentivos eficaces con el fin de que sean las propias instituciones las que asuman

la responsabilidad por la calidad de su oferta, ya sea en el area de la docencia, la

investigacion u otras contempladas en su mision (Lemaitre, 2018). Es asi que se

debe discernir lo que es calidad en la educacion y formacion de lo que no lo es,

tal como lo describe la Tabla 9.

Tabla 9. Lo que es y no es de la calidad de la educacion y formacion.

LO QUE ES

LO QUE NO ES

Un cambio cultural.

Agregar un nuevo examen a los viejos sistemas.

La introduccion de una metodologia para gestionar
la educacion.

Cambiar unas materias por otras.

Aplicacion sistemética de modelos ya creados
adoptados internacionalmente para gestionar
organizaciones.

Cambiar o reactualizar temarios.

Un compromiso de las autoridades con la mejora
continua de los procesos educativos.

Alargar/reducir horarios.

Una forma de lograr resultados medibles.

Dividir un ciclo en dos.

Desarrollo social.

Inventarse nuevos nombres para los ciclos de la
educacion.

Entender la educacién como un proceso continuo
durante la vida.

Agregar un nuevo curso.

Reciclaje y reactualizacién docente en el uso de
métodos y sistemas para el tratamiento de las
relaciones interpersonales y las interacciones

Pensar que, con una o dos materias nuevas sobre
ética o comportamiento, la sociedad ya estara
satisfecha.

Tener en cuenta las necesidades de los clientes de la
educacion.

Primarios — Educandos

Secundarios — Familia

Terciarios — Sociedad

Hacer cambios a espaldas de la sociedad y sus
necesidades.

Desarrollo de las competencias.

Hacer cambios sin la participacion de las partes
interesadas, agentes sociales y clientes.

Puesta en comUn entre requerimientos
empresariales y sociales con la educacion
formacion.

Andlisis de las necesidades sociales (organizaciones,
empresas).

Analisis de las necesidades y expectativas de los
educados en cada nivel educativo.

Poner como objetivo la satisfaccion de los clientes.

Formar ciudadanos aptos para la convivencia
pacifica y armoniosa.

Implantar una educacion ambivalente para el «saber
ser “y «el saber hacer»

Formar personas para su actuacion social.

Fuente: (Senlle & Gutiérrez, 2005)

En este orden de ideas, el Centro Interuniversitario de desarrollo (CINDA)

se refiere a la calidad de la educacion superior como el conjunto de cualidades de

una institucion u organizacion estimadas en un tiempo y situacion dada.
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Es un modo de ser de la institucion que reune las caracteristicas de integridad
(incluye todos los factores necesarios para el desarrollo del hombre), coherencia
(congruencia entre fines, objetivos, estrategias, actividades, medios y evaluacion)
y eficacia (logro de fines mediante la adecuada funcion de todos los elementos
comprometidos). (Tlnnermann, 2006, pag. 12)

En relacién a esto Gltimo, con respecto a la baja o no adecuada calidad de la
educacion, en cuanto se contextualiza o se asocia a la educacion publica, donde el
estado no ha permitido una inversién suficiente en el desarrollo de la calidad, sea
a través del monitoreo y preparacion del cuerpo docente, autoridades educativas
o0 de la infraestructura adecuadas a estos tiempos modernos. Esta situaciéon debe
tener gran importancia en el sistema educativo, debido al auge de la globalizacién
y de la masificacién de la informacion gracias a las TIC y al internet. Por otro
lado, En otras palabras, la preocupacion por la calidad adquiere también singular
relevancia en funcion de estos fendmenos, de los cuales los paises en vias de
desarrollo no pueden sustraerse, y que demandan recursos humanos de la mas alta

calificacion (Tlnnermann, 2006).

En este sentido, se fortalece la necesidad de aplicar un sistema de gestién de
la calidad en funcion de herramientas como la evaluacién y la acreditacion. Esto
permite los mecanismos adecuados para el aseguramiento de la calidad no solo de
los ofrecimientos de educacion (Tunnermann Bernheim, 2008). Esto ha
conformado la idea de que la evaluacion es necesaria y beneficiosa a la gestion de
la universidad, lo que demuestra que se ha comenzado a vencer la resistencia que

se oponia a esta actividad (Cabrera, 2005).

Asimismo, la acreditacion en el sistema educativo significa que los
contenidos programaticos o las areas de laboratorio y talleres cumplen con ciertas
normas internacionales, las cuales les dan validacion, permitiendo que sus
respuestas sean eficientes y reales a los acontecimientos que puedan suceder. Por
su parte, confirma Diaz Barriga (2007, citado por Mifiana Blasco y Rodriguez
(2011), sefiala donde la acreditacion de programas para la educacion superior es

una préactica de evaluacion cuya finalidad es impulsar, y, en su caso, reconocer la
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calidad de un programa especifico de educacién superior (citado por Mifiana
Blasco & Rodriguez, 2011).

De alli, que realizar la evaluacion y acreditacion de la educacién es
necesario que las mismas unidades educativas de primaria, secundaria y
universitaria se encarguen de esta situacion, pero al mismo tiempo las autoridades
nacionales de cada pais, como el Ministerio de Educacién, tomen cartas en el
asunto, junto a los organismos internacionales correspondientes al tema de
calidad. Este conglomerado formar& un equipo que permitira la busqueda de la
calidad. De esta manera, se permitira el aseguramiento de la calidad, tal como lo

describe la Tabla 10, donde se detalla la evolucion del mecanismo que los permite.

Tabla 10. Evolucién de los mecanismos de aseguramiento de la calidad.

. CONTROL DE GARANTIA DE
PROPOSITO CALIDAD CALIDAD MEJORAMIENTO
Marco para la Cumplimiento de Consistencia interna y Propdsitos
evaluacién requisitos minimos externa institucionales
Procedimientos Evaluacion externa Autoevaluacion

Fuente: (Lemaitre, 2018)

Del mismo modo, la particularidad de buscar la calidad de la educacion, por
ejemplo, la universitaria, se basan en aspecto internos y externos, tal como se

describen a continuacion:

* La necesidad de conocer bien las actividades universitarias para administrar
eficientemente, corregir las debilidades y planear el futuro.

* La necesidad de fortalecer las instituciones y los sistemas universitarios a raiz de
la expansion de la matricula de las Gltimas décadas.

* El desarrollo muy rapido de la ciencia y la tecnologia que hace necesario que los
programas sean frecuentemente revisados.

* La necesidad de asegurarse de la pertinencia social de las actividades
universitarias.

* La responsabilidad que tiene cada universidad de cuidar de la calidad de sus
actividades.

Y entre los motivos externos figuran los siguientes:

* El papel importante que desempefian las universidades en el desarrollo de una
economia nacional competitiva.

» La multiplicacion de los intercambios internacionales que hace necesario que las
universidades garanticen la calidad de sus programas y sus grados y titulos.

* La movilidad profesional y la globalizacion de la economia que ha acarreado la
uniformizacion de las normas profesionales.

* El desarrollo de un mercado internacional en el campo de la educacion superior
(nuevo tipo de proveedores).

* La necesidad de dar cuenta a la sociedad de los fondos invertidos en la ensefianza
superior (Tnnermann, 2006, pag. 13).
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En consecuencia, la evaluacién y acreditacion de una carrera en especifico
0 de la institucion permite generar un cambio de paradigma dentro del sistema
educativo, donde la continua mejora, es la pieza clave para le eficiencia en la

metodologia de ensefianza y aprendizaje.

2.1.3. Evaluacion de la calidad educativa

El interés hacia la calidad de la educacion empez6 desde la década de los
sesenta cuando las industrias empezaron a preocuparse por la calidad de los
profesionales que egresaban de los institutos de educacion superior. A
continuacidn, Jiménez Ortiz (2011) considera que:

La investigacién y el conocimiento son considerados productos comerciales
demandados por las empresas, de ahi que se plantee la vinculacion necesaria entre
las instituciones de educacion superior y los empresarios, con esto se propende a
modificar el disefio y la estructura del conocimiento cientifico y tecnolégico
producido en las universidades, ajustdndolo a las demandas econdmicas y
tecnoldgicas empresariales (Jiménez Ortiz, 2011, pég. 226).

Esta situacion, es una de las razones por la cual se pide al sistema educativo
poder establecer un sistema de calidad acorde a las exigencias industriales y
sociales, porque no solo es cumplir con los estandares industriales, sino que el
profesional debe estar comprometido con el desarrollo de la sociedad,
involucrandose en la solucién a sus problemas. Aunado, al incremento de la
demanda de informacion sobre los resultados y la necesidad de establecer
mecanismos de rendicién de cuentas (Egido Galvez, 2005). Asimismo, nace la
evaluacion a la calidad educativa que se imparte en el mundo, donde se debe
asegurar la calidad, y son necesarias la “informacion”, la “evaluacion”, la
acreditacion, la mejora y el mejoramiento, la vigilancia y la inspeccion (Mifiana
Blasco & Rodriguez, 2011).

Ahora bien, la evaluacion no puede convertirse en el fin Unico de determinar
cuén efectiva es la calidad de la educacion superior. En otras palabras, segun Diaz
Barriga (2007) comenta que es necesario dejar de pensar que la evaluacion sea la

panacea para lograr la calidad de la educacion superior, por lo que ni un reporte

28



clinico mejora la salud del enfermo, como tampoco un reporte de evaluacion
mejora el desempefio educativo (citado por Mifiana Blasco & Rodriguez, 2011).
En este sentido, la evaluacion y la calidad en educacion son dos aspectos
diferentes. Al respecto Esto lo menciona Arredondo (1995) citado por Jiménez
(2011) seniala que:

La evaluacion de la calidad es una tarea de indagacion cualitativa de valoracion,
apreciacion, explicacion o interpretacion particular de casos o situaciones
especificas, mientras que el control de calidad se refiere a una seleccion de
indicadores o factores de calidad (entendida ésta en si misma como un valor, norma
0 patron homogéneo) que permitan la verificacion, medicién, certificacién y
acreditacion de la calidad de los agentes, productos y procesos de produccion.
(pégs. 227-228)

De esta situacion, se presenta un problema porque los estandares de
evaluacion son estaticos, por lo que no toma en cuenta las caracteristicas de los
institutos educativos como su cultura, infraestructura, cuerpo docente, recursos,
entre otros. Por lo tanto, la evaluacion debe realizarse a los productos y procesos,
tomando en cuenta las caracteristicas internas y externas, con el fin de disminuir
el margen de error en el proceso evaluativo. En este sentido, realizar estas pautas
puede generarse consecuencias positivas en el proceso de evaluacion del sistema

educativo. Segin Géalvez (2005)

Afirma que toda evaluacion es un proceso gque genera informacion y, por lo tanto,
implica un esfuerzo sistemético de aproximacion sucesiva al objeto de evaluacion.
Desde esta perspectiva, la evaluacion permite poner de manifiesto aspectos o
procesos que de otra manera permanecen ocultos, hace posible una aproximacion
mas precisa a la naturaleza de ciertos procesos, las formas de organizacion, los
elementos intervinientes, etc.

Permite el diagndstico de la situacidon a partir del uso de indicadores.

Sirve de ayuda en la conduccion de procesos de cambio.

Contribuye a la mejora de la organizacién y funcionamiento de los centros
educativos.

Renueva el interés por los resultados de la educacion y contribuye, aunque sea
indirectamente, a su mejora. (pag. 25)

2.1.4. Lafamilia de Normas ISO 9000 aplicada en educacién

La era de la globalizacion ha traido consigo nuevas herramientas que son
puentes de comunicacion entre las diferentes sociedades sin importar los espacios

y el tiempo. Esto abre la puerta para un sin fin de posibilidades, donde la educacién
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superior no escapa, debido a que ha aumentado la proyeccion, tanto a nivel
nacional e internacional, a través del uso de plataforma educativa a través del

internet.

Cabe destacar, la busqueda de la eficiencia empieza en la cuarta revolucién
industrial, el internet provocando el quiebre de los viejos paradigmas. Con este
fin, se busca una educacion mas inclusiva donde las personas con discapacidad
empiecen a tener protagonismo. La base legal internacional, para esta situacion se
puede observar en la Figura 9, donde se detalla las declaraciones y normas
planteadas por la ONU, Europa y Latinoamérica y el Caribe, hasta 2010.
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Figura 8. Las declaraciones y normas planteadas por la ONU, Europa y
Latinoamérica y el Caribe hasta 2010.
Fuente: (Casado, 2017)

Sin duda, las instituciones de educacidén superior ante este creciente
desarrollo de las TIC en todos los aspectos de la sociedad se vieron en la
obligacion de buscar una acreditacion internacional que manifestara la calidad de
sus productos y procesos con el fin de estar al unisono con los fenémenos que
estaban alrededor.
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Una de las determinantes que lleva a las IES a someterse a la acreditacion
regional o internacional, mas alld de los marcos legales o los beneficios
econdmicos, parece descansar en la expansion y obsolescencia del conocimiento;
y la creciente competencia interuniversitaria con la consiguiente bldsqueda de
mayores estdndares de calidad ante esa competencia. También incide la busqueda
de mejores condiciones de mercado por parte de las Universidades y programas
en el contexto de una mayor competitividad institucional. Es asi que nace la
acreditacion como herramienta que valida la calidad de la ensefianza y la
educaciéon en las universidades. Segun Young (1983) el nacimiento de la

acreditacion fue:

La acreditacion tuvo muchos comienzos, pero surgié como fendmeno nacional el
3-4 de agosto de 1906. En aquellos dos dias, en respuesta a una propuesta de
George E. Maclean, presidente de la Universidad Estatal de lowa, la Asociacion
Nacional de Universidades Estatales convoco a la reunion en Williamstown,
Massachusetts, de un comité conjunto «para presentar un plan... para establecer,
preservar e interpretar en términos comunes los requisitos de admisién a la escuela
universitaria, sea cual sea el método de combinacion de los métodos de admision,
con el fin de dar cabida a los estudiantes emigrantes y de garantizar la comprension
y la administracion equitativas de las normas.(citado por Brock, 2007, pag. 32)

La acreditacion se convirtio en la mision de muchas instituciones educativas
que planteaban el desarrollo y la calidad de la educacion. Por tal motivo, se
desarrolla las caracteristicas y finalidades de la acreditacién con el fin de conocer
a fondo un paso importante en la generacion de un sistema de calidad. Esto se

puede observar en la Tabla 11.

Tabla 11. Caracteristicas y finalidad de la acreditacion.

CARACTERISTICAS

FINALIDADES

Predominantemente, es una actividad voluntaria del
sector privado y, por lo tanto, no puede obligar al
cumplimiento ni controlar el comportamiento,
excepto por persuasion y por influencia de pares.

«Fomentar la excelencia en la educacion
postsecundaria a través del desarrollo de criterios y
directrices para la evaluacion de la efectividad
educativa.

Es el principal ejemplo de autorregulacion (frente a
la regulacién gubernamental) en la educacion
postsecundaria.

Impulsar el mejoramiento de las instituciones y de
los programas a través del autoestudio y la
planificacién continuados.

Se orienta principalmente a enjuiciar la calidad
educativa —un concepto elusivo— vy, dada la gran
diversidad de educacion postsecundaria en Estados
Unidos, los criterios suelen ser generales y variables.

Garantizar a otras organizaciones y agencias, a la
comunidad educativay al pablico en general que una
institucién o un programa concreto tienen objetivos
claramente definidos y adecuados, mantienen
condiciones bajo las cuales puede preverse
razonablemente su consecucién, al parecer, de
hecho, los cumplen sustancialmente y puede
esperarse que lo hagan.
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Tabla 11. Continuacion ...

Funciona esencialmente como un proceso de
evaluacion y el autoestudio institucional esta en el
nacleo del proceso.

Proporcionar consejo y asistencia a instituciones y
programas establecidos y en desarrollo.

Proporciona consultoria externa, estrechamente
vinculada con la investigacion y la planificacién
propias de la institucion

Estimular la diversidad de la educacion
postsecundaria estadounidense y permitir que las
instituciones cumplan sus objetivos y metas

concretos.

Esforzarse por proteger a las instituciones de
intrusiones que podrian hacer peligrar su efectividad
educativa o su libertad académica»

Fuente: (Young (1983); citado por Brock, 2007)

Este proceso sirve para darle la internacionalizaciéon de la educacién, en
especial la superior, por lo que sus fundamentos son esenciales en el desarrollo.
Una de las herramientas que son utilizadas como sistema de acreditacién son las

normas 1SO. Esto impulsa la comprension sobre el término norma.

Esta es un documento ordenador de cierta actividad, elaborada voluntariamente y
con el consenso de las partes interesadas, que conteniendo especificaciones
técnicas extraidas de la experiencia y los avances de la tecnologia (para hacer
posible su utilizacion), es de conocimiento publico y que, en razén de su
convivencia o necesidad de aplicacion, puede estar aprobada por un organismo
acreditado al efecto. Estas mismas caracteristicas de consenso voluntario y difusién
publica la diferencian de un reglamento técnico. (Carro Paz & Gonzalez Gémez,
2013, pag. 3)

En este sentido, las normas son pasos a seguir para poder llevar a la
organizacion a los estandares de calidad. Por lo cual, las normas se agrupan en
tres grupos. Estos son: 1) Normas sobre especificaciones técnicas de productos,
procesos o servicios, 2) normas sobre metodologia de comprobacion de dichas
especificaciones y 3) normas de terminologia y definiciones (Carro Paz &
Gonzélez Gémez, 2013).

Una de las normas mas utilizadas son las 1SO 9000. Estas se idearon
originalmente en las empresas de la industria de fabricacion, en la década de 1990,
donde su aplicacion se estd difundiendo rapidamente a otros sectores de la
economia, por lo que ha tenido un reconocimiento como marca de calidad
(Normas ISO 9000 , 1998). La palabra ISO, proviene de la palabra griega 1ISOS
que significa igual o uniforme, donde fue tomada por la Organizacion

Internacional para la Estandarizacion que se fundd en 1946 (Gestion de calidad
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ISO 9001, 2015). Su fundamento esta basado en el concepto de prevencion y

suponen que un proceso ajustado mantiene el grado de calidad requerido, donde

la inspeccion separa productos defectuosos, el sistema de gestion tiende a evitarlos
(Carro Paz & Gonzéalez Gomez, 2013).

ISO 9000 es la norma para los sistemas de calidad que abarca la cuestion de cémo
se fabrica el producto o servicio mas que saber qué es lo que se produce. Dos
empresas pueden fabricar productos similares cumpliendo con una norma comun
para el producto, por hacerlo con métodos de produccion diferente. Otras empresas
pueden producir articulos distintos, por ejemplo, una de ellas un bien y la otra un
servicio, pero utilizar sistemas similares para incrementar al maximo la calidad de
su producto. Ambas compariias podrian cumplir la norma con éxito a pesar de las
grandes diferencias en sus actividades (Carro Paz & Gonzalez Gomez, 2013, pag.

).

Es asi como se han creado los principios de gestion de la calidad, a través

de la ISO 9000:2015, que es utilizada en la alta gerencia. y que estan especificadas

en la Tabla 12.

Tabla 12. Principios de Calidad 1SO 9000:2015

PRINCIPIOS

CARACTERISTICAS

Enfoque al cliente

Las organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto deberian
comprender las necesidades actuales y futuras de los clientes, satisfacer los
requisitos de los clientes y esforzarse en exceder las expectativas de los
clientes.

Liderazgo

Los lideres establecen la unidad de propésito y la orientacién de la
organizacidn. Ellos deberian crear y mantener un ambiente interno, en el cual
el personal pueda llegar a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos
de la organizacion.

Participacion del
personal

El personal, a todos los niveles, es la esencia de una organizacion, y su total
compromiso posibilita que sus habilidades sean usadas para el beneficio de la
organizacion.

Enfoque basado en
procesos

Un resultado deseado se alcanza mas eficientemente cuando las actividades y
los recursos relacionados se gestionan como un proceso.

Enfoque de sistema
para la gestién

Identificar, entender y gestionar los procesos interrelacionados como un
sistema, contribuye a la eficacia y eficiencia de una organizacion en el logro
de sus objetivos.

Mejora continua

La mejora continua del desempefio global de la organizacion deberia ser un
objetivo permanente de ésta.

Enfoque basado en
hechos para la
toma de decision

Las decisiones eficaces se basan en el analisis de los datos y la informacion.

Relaciones
mutuamente Una organizacién y sus proveedores son interdependientes, y una relacion
beneficiosas con el  mutuamente beneficiosa aumenta la capacidad de ambos para crear valor.
proveedor

Fuente: (Gestion de calidad 1SO 9001, 2015)
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Del mismo modo, el proceso de creacion de la norma 1ISO 9001 empieza en el afio
1987 hasta llegar hasta el afio 2015 con la ISO 9001:2015. Este proceso se puede
distinguir en la Figura 11. Poder aplicar un sistema de gestion de calidad, en una
organizacion, bajo el umbral de la ISO 9001 se requiere de una serie de requisitos
que exige la norma, tal como se detallan en la Figura 12. Estas normas pueden
aplicar los sistemas de gestion de la calidad basada en 6 pasos, los cuales se

distinguen en la Tabla 13.

ISO [Pri.mera edicién de la nom.la]
9001:1987

[ Cambios menores ] ISO
9001:1994

Cambios mayores.

ISO Unificacién ISO
9001:2000 9001, 9002 y 9003
Se puntualizan algunos ISO
requisitos anteriores 9001:2008
Cambios en el enfoque,
IS0 estructura v lenguaje ma
s v lenguaje mas
9001:2015 simple

Figura 9. Evolucion de las normas 1SO 9001.
Fuente: (Burckhardt Leiva, Gisbert Soler, & Pérez Molina, 2016)

41  Responsabilidad de la direccién/gerencia

4.2 Sistema de la calidad

4.3  Revisidn de contratos

44  Control del disefio

4.5 Control de la documentacion y los datos

46  Adquisiciones

4.7  Control de los productos proporcionados por clientes

48  Deteccion y seguimiento de productos

49  Control de Procesos

411  Control de los equipos de inspeccién, medicién v comprobacién
412 Fstatus de inspeccion y comprobacion

413  Control de los productos no conformes

4.14 Intervenciones de correccion y preventivas

4.15  Manipulacion, almacenamiento, envasado, conservacion y suministro
416 Control de los registros de la calidad

417  Auditorias internas de la calidad

418  Formacion

4.19  Servicios postventa

420 Técnicas estadisticas

Figura 10. Requisitos para un sistema de calidad, segun la 1SO 9001.
Fuente: (Normas 1SO 9000 , 1998)
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Tabla 13. Pasos para implementar el sistema de gestion de la calidad con los

requisitos de la 1ISO 9001:2015.

PASOS CARACTERISTICAS
L Es necesario tener conocimiento de la norma 1SO 9000:2015 e I1SO 9001:2015
Informacion :
para implementarla en la empresa.
Cada proyecto comienza con un buen plan. Comparar el sistema de gestién
Planificacion de calidad actual con los requerimientos de la norma 9001. Hacer un perfil del
plan y prepare un programa de implementacién.
La norma 9001 requiere que se documente el sistema de gestion de calidad.
Desarrollo Es necesario desarrollar un manual de calidad, asi como los procedimientos

requeridos para el sistema.

Capacitacion

Todos los empleados deberan estar capacitados para trabajar y cumplir con la
norma ISO 9001 y segun los requerimientos del sistema implantado.

Auditorias internas

Es necesario demostrar que el sistema es eficaz. Se debe comparar el sistema
de gestion de calidad con los requerimientos de la norma 1SO 9001 mediante
auditorias internas. Se debe formar y capacitar a un equipo auditor interno,
para esta etapa.

Auditoria de
registro

Se debe contratar a un auditor de registro que lleve a cabo una auditoria
externa. una vez realizada, el registro estara completo. Puede solicitar la
certificacién del sistema de gestién de la calidad, a una empresa certificadora.

Fuente: (Gestion de calidad 1SO 9001, 2015)

En consecuencia, la implementacion de la calidad es un factor clave en la

eficiencia en la formacion de los profesionales. La aplicacion de un sistema de

gestion de la calidad debe convertirse en una prioridad para las instituciones

educativas, en especial las de educacion superior. Segin Urrutia Hernandez

(2001) la definicién de calidad pasa de ser un significante y no un significado,

donde estos Ultimos dependeran de la perspectiva social desde la cual se hace, y

de las personas que la mencionan: directivos de la educacion, profesores, etc.

(Nocoletti, 2008).

Hablar de "calidad de la educacion™ incluye varias dimensiones o enfoques,
complementarios entre si. La primera dimension es la eficacia: una educacién de
calidad es aquella que logra que los alumnos realmente aprendan lo que se supone
deben aprender -aquello que estd establecido en los planes y programas
curriculares-, al cabo de determinados ciclos o niveles. En esta perspectiva el
énfasis esta puesto en que, ademas de asistir a clase, los estudiantes aprendan en su
paso por el sistema. Esta dimension del concepto pone en primer plano los
resultados de aprendizaje efectivamente alcanzados por la accion educativa. Una
segunda dimension del concepto de calidad, complementaria del anterior, esta
referida a qué es lo que se aprende en el sistema y a su pertinencia en términos
individuales y sociales. En este sentido una educacion de calidad es aquella cuyos
contenidos responden adecuadamente a lo que el ser humano necesita para
desarrollarse como persona -intelectual, afectiva, moral y fisicamente-, y para
actuar en los diversos ambitos de la sociedad -el politico, el econémico, el social-.
Esta dimension del concepto pone en primer plano los fines atribuidos a la accion
educativa y su realizacion en los disefios y contenidos curriculares. Finalmente,
una tercera dimension es la que se refiere a los procesos y medios que el sistema
brinda a los alumnos para el desarrollo de su experiencia educativa. Desde esta
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perspectiva una educacion de calidad es aquella que ofrece al estudiante un
adecuado contexto fisico para el aprendizaje, un cuerpo docente convenientemente
preparado para la tarea de ensefiar, buenos materiales de estudio y de trabajo,
estrategias didacticas adecuadas, etc. Esta dimensidn del concepto pone en primer
plano el andlisis de los medios empleados en la accion educativa (Yzaguirre
Peralta, 2005, pag. 1).

Aunque, las acciones para aplicar un sistema de gestion de la calidad son
complicadas transformandolas en debilidades que pueden presentarse a la hora de
implementarla en las universidades, por ejemplo. Estos son: el volumen de
registros necesarios, el coste de la certificacion y el coste continuo de su
mantenimiento, el riesgo de evolucionar hacia una burocracia centrada en los
procedimientos y los registros, y la dificultad de instaurar con rapidez los cambios
necesarios (Normas ISO 9000, 1998). En consecuencia, no es una tarea facil, pero
es cuestion de voluntades por todas las partes involucradas. Lo positivo es la
generacion de conocimiento producto de un sistema de calidad que involucra a los
procesos administrativos y académicos., tanto a los trabajadores universitarios

como a los estudiantes.

2.2. El concepto de sostenibilidad en la educacidn superior.

2.2.1. ¢Qué es la sostenibilidad?

La sostenibilidad ha tomado mucho auge en los Gltimos afios debido al
creciente desarrollo economico de las sociedades, las cuales no habian tenido
consideraciones y respeto al medio ambiente, debido a la alta productividad de
sus organizaciones. Este término ha generado controversia en sus inicios y por lo
cual es preciso poder determinar el significado de cada uno de los términos que
los describen, como el de desarrollo y el de sostenible. Al respecto, se puede
comenzar con la diferencia entre desarrollo y crecimiento debido a lo comdn que

lo asocian con la sostenibilidad.

El recurso a la distincion entre crecimiento y desarrollo que ofrecen los
diccionarios puede aportar alguna claridad. Crecer significa «aumentar
naturalmente de tamafio por adicién de material a través de la asimilacién o el
acrecentamiento». Desarrollarse significa «expandir o realizar las potencialidades
con que se cuenta; acceder gradualmente a un estado méas pleno, mayor o mejors.
En una palabra, el crecimiento es incremento cuantitativo de la escala fisica;
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desarrollo, la mejora cualitativa o el despliegue de potencialidades (Daly, 1997,
pag. 1).

Para este caso, el termino desarrollo sostenible es mucho més significativo
que el de crecimiento sustentable. Esto quiere decir, que el crecimiento no puede
seguir sin tomar en cuenta las caracteristicas o los factores que engloban el
desarrollo de las sociedades sin tomar en cuenta el respeto al medio ambiente. Es
el crecimiento lo que no puede continuar indefinidamente en un mundo finito,
pero si es posible el desarrollo; esto porque las actuales formas de vida no pueden
continuar, deben experimentar cambios cualitativos profundos, los cuales es

preciso disefar y orientar adecuadamente (Macedo, 2005).

Al respecto, queda determinar cudl es la interpretacion que puede
encontrarse al término sostenible o sustentable. La palabra “sostener” significa
“mantener firme una cosa”, la cual viene del latin sub, que significa “desde abajo”,
y tenere, que significa “tener elevado”, por lo que la definiciéon mas amplia resulta
tautoldgica: la sostenibilidad es la capacidad de mantenerse o sostenerse (Mokate,
2001).

El término sostenible o sustentable, dificilmente no esté ligado al medio
ambiente y al cuidado de los ecosistemas. En este sentido, es conjugar los términos
econdmicos, politicos, sociales y culturales con la sustentabilidad. Cuando se
involucra con el desarrollo econdmico puede generar ambigiiedades. Segln
Naredo, (2004) comenta esta situacion, al momento de empezar a desarrollar este

tema en los diferentes espacios de la sociedad:

Por una parte, evidencia una mayor preocupacion por la salud de los ecosistemas
que mantienen la vida en la Tierra, desplazando esta preocupacion hacia el campo
de la gestion econdmica. Por otra, la grave indefinicion con la que se maneja este
término empuja a hacer que las buenas intenciones que lo informan se queden en
meros gestos en el vacio, sin que apenas contribuyan a reconvertir la sociedad
industrial sobre bases méas sostenibles. (pag. 8)

En efecto, se le suma la constante degradacién del medio ambiente por parte
del desarrollo productivo de las industrias, esto lo aprecia la sociedad. Esta
situacion se percibe desde la década de 1980, donde Barkin (1988) confirma que
el interés en la sustentabilidad se ha globalizado, reflejando el miedo generalizado
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al deterioro de la calidad de la vida, donde los sistemas productivos y los patrones
de consumo existentes amenazan la continuidad de nuestras organizaciones
sociales. Esto refleja que el desarrollo sostenible no es nada simple, porque

involucra cada aspecto de la vida de los ciudadanos.

Del mismo modo, existe un peligro en el estilo de vida de la sociedad y de
las organizaciones que estan involucradas en el impacto ambiental. Es decir, el
auténtico peligro reside en la accion de quienes siguen actuando como si el medio
pudiera soportarlo todo, que son, hoy por hoy, la inmensa mayoria de los

ciudadanos y responsables politicos (Macedo, 2005).

Pero, sin duda, esta situacion tienda a ser significativa porque la
sustentabilidad indudablemente esta relacionada con los recursos naturales del

planeta. Es asi que:

El desarrollo sostenible supone una gestion de recursos renovables sometida a dos
principios: las tasas de recoleccion deben ser iguales a las tasas de regeneracion
(produccion sostenible) y las tasas de emision de residuos deben ser iguales a las
capacidades naturales de asimilacion de los ecosistemas donde se emiten los
residuos (Daly, 1997, pag. 1).

De estos principios, se desprende el concepto mas globalizado del desarrollo
sostenible planteado por la Comision Mundial sobre Medio Ambiente y
Desarrollo del afio 1987. Esta expresa: el desarrollo sostenible es aquel que
satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras
generaciones de satisfacer sus propias necesidades (citado por Mckeown,
Hopkins, Rizzi, & Chrystallbridge, 2002).

Al respecto, el pedestal donde descansa el desarrollo sostenible esta basado
en los ambitos sociales, econémicos y ambientales. Por tal motivo, el equilibrio
permitiria una sociedad mas saludable y prospera con un consumo alto de
alimentos de calidad, agua limpia y contaminacion despreciable. Es aqui que la
sostenibilidad es como un paradigma donde pensar en un futuro en el que las

consideraciones ambientales, sociales y econémicas se balanceen en la busqueda
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del desarrollo y una mejor calidad de vida (Mckeown, Hopkins, Rizzi, &
Chrystallbridge, 2002).

Asi mismo, cumplir con estas condiciones es necesario aplicar politicas que
provengan de los entes gubernamentales y directores de las organizaciones. Con
este fin, es necesario medir y evaluar la sostenibilidad de los procesos de
desarrollo en clave de sostenibilidad, por lo que son imprescindibles nuevos
indicadores para saber donde se quiere llegar y porque caminos se ha de recorrer
(Herrero, 2000). De ahi, a la proliferacién banal que ha tenido el termino de
desarrollo sostenible, ha permitido que en la actualidad se involucre més a las
personas y sus acciones en pro de un mundo mejor. Asimismo, se consiguio
también hacer que la idea misma de sostenibilidad cobrara vida propia y que la
reflexion sobre la viabilidad a largo plazo de los sistemas agrarios, industriales o
urbanos tuviera cabida en las reuniones y proyectos de administraciones y
universidades (Naredo, 2004)

2.2.2. Principios del desarrollo sostenible

En la década de los 70, empezd a surgir conocimientos que estaban
influenciados en la proteccion del medioambiente en el desarrollo industrial que
se estaba comenzando a deslumbrar. Esta influencia tendria como titulo

ecodesarrollo. Segun Jiménez Herrero (1989) comenta las caracteristicas:

El ecodesarrollo, definido en sus origenes como una guia de orientacion de
estrategias de desarrollo regional, especialmente adaptado a las areas tropicales
rurales, va generalizdndose con rapidez para definir proyectos de desarrollo
integral ecol6gicamente racionales. EI concepto se amplia para sintetizar un estilo
de desarrollo mas igualitario y menos dependiente que hace hincapié en una mayor
racionalidad socioambiental para el manejo de los recursos y el espacio, utilizando
disefios ecoldgicamente viables en la planificacion del desarrollo econémico, con
aplicacion de tecnologias ambientalmente adecuadas y buscando asimismo un
mayor control democrético y participacion popular en las decisiones sobre el
ambiente fisico y social de los méas directamente afectados. (citado por Riechmann,
1995)

A partir de este momento, la sostenibilidad empez0 a tener relevancia, hasta
que a finales de los afios 1980 se determind que el concepto mas apropiado es el

de desarrollo sostenible. Es asi, que fundamentalmente este concepto se

39



desenvuelve en tres dimensiones: econémico, social y medioambiental, tal como

se detalla en la Figura 13.

Sobre esto, es importante resaltar que cada dimensién estd protagonizada
por agentes que estudian cada uno de los fendmenos Estos son: ecologistas,
socidlogos y economistas, donde analizan los parametros involucrados para poder

formar el desarrollo sostenible.

Los ecologistas suelen recalcar la conservacion de la integridad de los sistemas
ecoldgicos, que consideran cruciales para su estabilidad global a escala mundial,
mediante la utilizacion de unidades de medida de variables fisicas, quimicas o
bioldgicas. Los economistas, por su parte, tienden a primar el bienestar de los
humanos con los recursos capitales y la tecnologia disponible, que hace un uso de
los valores econdmicos como unidad de medida. Mientras tanto, los socidlogos se
centran en las personas, como protagonistas claves del desarrollo sostenible, con
una serie de necesidades y anhelos aplicados a valores de medida mas intangibles,
como el bienestar y la delegacion de atribuciones a escala social. (Ferrandis
Martinez, 2016, pag. 85)

Objetivos Ecolégicos:
* Integridad del ecosistema.
* Capacidadde carga.
*Biodiversidad.
* Planteamientosde alcance mundial.

v
I Desarrollo Sostenible I

T

Objetivos Sociales:
*Delegacion de Poderes.
* Participacion activa.

* Movilidad social.

* Cohesion social.
*|dentidad cultural.
*Desarrollo institucional.

Objetivos Econémicos:
*Crecimiento.
*Equilibrio.

« Eficiencia.

Figura 11. Dimensiones originales del desarrollo sostenible.
Fuente: (Ferrandis Martinez, 2016)

Sin embargo, no solo existen estas dimensiones, sino que también se
involucra la politica y cultura en el fortalecimiento del desarrollo sostenible. En

definitivas las dimensiones se detallan en la Tabla 14.
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Tabla 14. Dimensiones del desarrollo sostenible.

DIMENSIONES

CARACTERISTICAS

Medioambiental

Tiene que ver con la conservacion de los recursos. Implica la toma de conciencia
acerca de éstos y la fragilidad del entorno fisico y de la forma en que le afectan las
actividades y decisiones humanas. Esta perspectiva estd relacionada con la
biodiversidad, el clima, la contaminacion, la energia y el uso eficiente de los
recursos naturales.

Social

Representa el conocimiento de las instituciones sociales y de la funcién que
desempefian en los cambios y el desarrollo, asi como de los sistemas democraticos
y participativos. Este enfoque tiene que ver con el hecho de vivir en comunidad,
con los derechos fundamentales, la salud y las necesidades basicas-entre las que se
encuentran la educacion y la igualdad de oportunidades-, la inequidad y el progreso
social, la paz y la diversidad cultural.

Econémica

Resalta la conciencia acerca de los limites y posibilidades del crecimiento
econdmico y sus repercusiones en la sociedad y en el medio ambiente. Este punto
de vista se centra en temas tales como el crecimiento y desarrollo econémico
equilibrado, el sistema financiero mundial, la economia verde y circular, los
paraisos fiscales y la corrupcién, la economia sumergida (el mercado negro y la
actividad criminal), los indicadores de prosperidad, el trabajo y los ingresos
econémicos.

Cultural

Incluye los valores, la diversidad, los conocimientos, las lenguas y las visiones del
mundo asociadas a la cultura, que influyen en la manera de enfocar los distintos
aspectos de la educacion para el desarrollo sostenible.

Politico

El desarrollo sostenible centra su atencién en temas relacionados con el sistema
democratico, la legislacidn y los procesos de toma de decisiones.

Fuente: (Aramburuzabala, Cerrillo, & Tello, 2015)

Por otra parte, existen criterios operativos del desarrollo sostenible basados

en 6 principios, como se detalla en la Tabla 15.

Tabla 15. Criterios operativos del desarrollo sostenible.

PRINCIPIOS

CARACTERISTICAS

Principio de
irreversibilidad cero

Reducir a cero las intervenciones acumulativas y los dafios irreversibles.

Principio de la
recoleccion

Las tasas de recoleccion de los recursos renovables deben ser iguales a las tasas de
regeneracion de estos recursos.

sostenible
Principio del vaciado Es cuasi-sostenible la explotacion de recursos naturales no renovables cuando su
sostenible tasa de vaciado sea igual a la tasa de creacion de sustitutos renovables.

Principio de la
emision sostenible

Las tasas de emision de residuos deben ser iguales a las capacidades naturales de
asimilacion de los ecosistemas a los que se emiten esos residuos (lo cual implica
emision cero de residuos no biodegradables).

Principio de
seleccion sostenible
de tecnologias

Han de favorecerse las tecnologias que aumenten la productividad de los recursos
(el volumen de valor extraido por unidad de recurso) frente a las tecnologias que
incrementen la cantidad extraida de recursos (eficiencia frente acrecimiento).

Principio de
precaucion

Ante la magnitud de los riesgos a que nos enfrentamos, se impone una actitud de
vigilante anticipacion que identifique y descarte de entrada las vias que podrian
llevar a desenlaces catastroficos, aun cuando la probabilidad de estos parezca
pequefia y las vias alternativas mas dificiles u onerosas.

Fuente: (Riechmann, 1995)
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2.2.3. Lasostenibilidad y la educacién

Para poder desarrollar la sustentabilidad en la sociedad es necesario
implementar a través de un sistema multinivel los fundamentos que comprende
este fendmeno que tomo6 como protagonismo. Es la educacion superior quien debe
llevar la batuta de este cambio de paradigma. Se convierte en un elemento clave
para asegurar que los procesos formativos de los ciudadanos del futuro incorporen
entre sus lineas de actuacion esta mirada holistica y critica (Mufioz, Callejo,
Sastre, & Marin, 2017). Por lo que da lugar a los nuevos profesionales en los
escenarios laborales del futuro porque constituyen una fuerza de cambio
importante para afrontar los retos del desarrollo sostenible a escala planetaria
(Gutiérrez & Gonzalez, 2005).

Esto es importante porque en las instituciones de educacion superior
descansa la labor en la generacion de conocimientos. Segun la ONU, la
universidad provee a las nuevas generaciones de conocimientos y habilidades para
asumir los desafios que implican la pobreza, los conflictos, y el cambio climatico.
Fue insistida la vocacion hacia el dialogo ciudadano, la inclusividad, la
participacion efectiva, y el equilibrio entre competitividad y equidad (Ojeda

Suérez & Aguero Contreras, 2019).

En este sentido, la responsabilidad de la universidad es grande. Esto lo

plantea Aguilera et al (2010) a continuacién:

El elemento central de la formacion no es lo que el estudiante llega a saber en su
etapa universitaria sino lo que es capaz de hacer con lo que sabe al final de la
misma; es decir, se aboga por formar profesionales capaces de responder a las
demandas sociales. (citado por De la Rosa Ruiz, Giménez Armentia, & Calle
Maldonado, 2019, pag. 191)

Con el fin que suceda esta importante accion deben existir mecanismos
politicos que permitan estos cambios. Las autoridades académicas y los directores
de los entes gubernamentales son los que tienen la voluntad de transformar los
reglamentos y normas que permitan la formacion del hombre nuevo dentro de las

aulas y que a su vez permitiran que se desarrollen otros fuera de las mismas.
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Si no estan conscientes de las relaciones criticas que existen entre la educacion y
el desarrollo sostenible, no se dara la reorientacion de la educacion para abordar el
desarrollo sostenible. Cuando la gente se dé cuenta de que la educacién puede
mejorar las posibilidades de implementar politicas nacionales, programas
regionales de manejo de suelos y recursos y programas locales, entonces la
educacion estara en posicion de ser reorientada para ayudar a la sostenibilidad. Esta
conciencia representa el primer paso esencial en el proceso de reorientacion
(Mckeown, Hopkins, Rizzi, & Chrystallbridge, 2002, pag. 33).

Las estrategias politicas es poder otorgar las responsabilidades en cada uno
de los miembros que hacen vida dentro de las universidades. Es plantear una serie
de estrategias de accion ambiental que abarque todas sus funciones: docencia,
investigacién, extension y gestion; un proceso que se plasme en todas las
actividades que realizan los profesores, personal de administracién y servicios y
estudiantes (Carbonell, Machado, & Conde, 2004).

No obstante, dentro de estas politicas existen acciones que deben realizarse
con el fin que se cumplan los cambios deseados hacia el desarrollo sostenible, lo
que corresponde a una formacion de los docentes para que influyan directamente
en la formacién de los estudiantes y de un cambio de malla curricular donde
existan asignaturas que puedan expresar los objetivos de la sostenibilidad. En el
ambito de la educacion formal, la adquisicion de tales competencias requiere que
el profesorado se comprometa activamente a impartir los principios y valores del

desarrollo sostenible, por lo que se busca activar comportamientos consecuentes

con dicho enfoque (Murga-Menoyo, 2015).

Asi mismo, que los pensum de estudios contengan materias educativas,
como por ejemplo esta Educacion Ambiental. La Educacion Ambiental debe tener
el cardcter transversal, permitiendo la construccion de un pensamiento social
critico, conectando la escuela con la vida y favoreciendo la educacion en valores,
correspondiéndose con el pensamiento complejo (Hernandez, Tobén, Salas-Razo,
& Carno, 2019). Por otro lado, la asignatura Educacion para el Desarrollo
Sostenible.
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Es una propuesta educativa elaborada por la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Cienciay la Cultura (UNESCO) en 2002 y pretende contribuir
a los procesos de cambio sociocultural para la construccidn de un futuro sostenible.
Su fundamentacién y construccidn engloba la reduccion de la pobreza, equidad de
género, promocion de la salud, conservacion y proteccion del ambiente,
transformacion rural, derechos humanos, entendimiento intercultural y paz,
produccién y consumo sustentable, diversidad cultural y tecnologias de la
informacién y la comunicacion (Hernandez, Tobdn, Salas-Razo, & Carno, 2019,

pag. 61).

Dentro del cambio que pueda existir en la malla curricular de las

especialidades universitarias, como de una nueva formacién dentro de las

doctrinas forjadoras de docentes, existe la elaboracion de competencias, tanto

dentro del recinto y fuera de los espacios. La Union Europea, especificamente

Espafia, buscan mecanismos para afianzar la sostenibilidad y esto es a través de

las competencias educativas. La relacion entre competencias y sostenibilidad se

viene estudiando tanto desde la dptica de “competencias para la sostenibilidad”, y

desde la optica “competencias en educacion para la sostenibilidad” (Minguet &

Agut, 2013). Las competencias fuera de la universidad y dentro de la misma, asi

como también sobre la sostenibilidad se puede observar en la Tabla 16.

Tabla 16. Competencia dentro del aprendizaje universitario para el desarrollo sostenible.

COMPETENCIAS

CARACTERISTICAS

La formacion de
competencias para la
sostenibilidad en el
ambito no
universitario

Con relacion a la competencia en el conocimiento y en la interaccion con el mundo fisico las
personas pueden aprender a utilizar de forma responsable los recursos naturales, realizar de
forma racional un consumo responsable, desarrollar habitos de conducta saludables, tomar
iniciativas coherentes con criterios sostenibles y desarrollar la conciencia del impacto e
influencia que los seres humanos tienen en el medio natural y social desde la optica de la
conservacion de la diversidad bioldgica y cultural, la aplicacién de conductas solidarias a
todos los niveles o la prevencion de las consecuencias de los diferentes estilos de vida y
modelos de desarrollo.

La formacion de
competencias para la
sostenibilidad en el
ambito universitario

La Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas (CRUE) reconoce que la
educacion superior es una herramienta clave para promover el desarrollo humano sostenible,
como se desprende de las directrices aprobadas en 2005 (16) para la incorporacion de
competencias transversales para la sostenibilidad en todas las titulaciones universitarias,
desde las cuales se han especificado las siguientes:

® Competencia en la contextualizaciéon critica del conocimiento, estableciendo
interrelaciones con la problemética socio-ambiental local y/o global.

® Competencia en la utilizacion sostenible de recursos y en la prevencion de impactos
negativos sobre el medio.

® Competencia en la participacion en procesos comunitarios que promuevan la
sostenibilidad.

Competencia en la aplicacion de principios éticos relacionados con los valores de la

sostenibilidad en los comportamientos personales y profesionales

En este contexto las competencias transversales son entendidas como el conjunto complejo
e integrado de conocimientos, destrezas, habilidades, actitudes y valores que capacitan para
operar y transformar la realidad con criterios de sostenibilidad.
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Tabla 16- Continuacion ...

El educador ha de aprender a saber con un enfoque holistico e integrador de los conceptos,
y con interdependencia de la naturaleza y los seres humanos, partiendo de su propia visién
cultural para comprender a los demas; ha de tener en cuenta el pasado, el presente y el futuro
con respecto al desarrollo sostenible, el cambio hacia practicas sostenibles (calidad de vida,
equidad, solidaridad y sostenibilidad del medio ambiente), la prevencién y la preparacion
hacia lo imprevisto, y la evidencia cientifica. Con todo ello se ha de lograr la transformacion

La formacion de de los sistemas educativos y del proceso de ensefianza-aprendizaje, mediante la presentacion
competencias en de retos a los estudiantes, de aprovechar su experiencia y de darles la posibilidad de
educacion para la participar.

sostenibilidad El docente ha de aprender a hacer, creando espacios de intercambio de ideas y experiencias,

trabajando con diferentes perspectivas (sobre los dilemas, problemas, tensiones y conflictos),
conectando al alumno en sus esferas de influencia locales y globales; ha de valorar
criticamente los procesos de cambio en la sociedad que tienen un sentido de urgencia,
reflexionar sobre las consecuencias de las decisiones y acciones que se toman en relacion al
entorno natural y construido, incluyendo su propia institucién, como un contexto y fuente de
aprendizaje.

Aprender a convivir conlleva que el docente implique activamente a diferentes grupos,
generaciones, culturas, lugares y disciplinas, facilitando la aparicion de nuevas visiones del
mundo que aborden el desarrollo sostenible, fomenten la negociacion de futuros alternativos,
cambiando las préacticas insostenibles en las instituciones y ayudando a sus alumnos a
clarificar su propia visién del mundo a través del dialogo.

Aprender a ser implica una educacion inclusiva de culturas, puntos de vista, disciplinas, para
que las personas podamos contribuir de forma positiva en sus relaciones con otras personas
y en relacion al entorno natural y social, de forma local y global, en situaciones de
incertidumbre, cuestionado las préacticas insostenibles, siendo un profesional critico
reflexivo que inspira la creatividad y la innovacion y participando con los estudiantes de
manera que se construyan relaciones positivas.

Fuente: (Minguet & Agut, 2013)

La formacion de
competencias en
educacion para la
sostenibilidad

Existen también politicas educativas como es el caso del Sistema

Universitario de Manejo Ambiental.

El Sistema Universitario de Manejo Ambiental (SUMA) se constituye como un
conjunto de practicas, procedimientos, procesos y recursos para el desarrollo,
implementacion, revision y mantenimiento de una politica universitaria que
alcance la sostenibilidad ambiental (Alshuwaikhat & Abubakar, 2008). La
adopcion del SU MA concede ventajas a la hora de tomar acciones de mejora con
respecto a los impactos ambientales generados por las universidades. Asi mismo,
ayuda a que las instituciones de educacion superior integren el manejo ambiental
con la salud y la seguridad de los grupos de interés, en concordancia con las ISO
14000 y 18000 (Morrow & Rondinelli, 2002). En este sistema, las universidades
también pueden definir estrategias para disminuir impactos ambientales con la
definicion de compras verdes, la eliminacion de sustancias que impacten la salud
humanay de los ecosistemas, la orientacion del desarrollo tecnoldgico, la direccion
de las inversiones, entre otras (citado por Castafieda & Quintero, 2015, pag. 159)

En consecuencia, existe la voluntad de muchos sectores de producir un
cambio verdadero en prode de formar a un profesional, en especial a una persona,
integra, consciente, ética, responsable y con profundos principios de solidaridad y

respecto a cualquier forma de vida y al ambiente el cual habita. Esto se logra por
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medio de la aplicacion de principios de sostenibilidad enfocados en la educacion

superior. Los principios de pueden detallar en la Tabla 25.

Tabla 17. Principios de sostenibilidad en el entorno universitario

PRINCIPIOS CARACTERISTICAS
La Universidad debe esforzarse por educar a la ciudadania reconociendo el valor
intrinseco de cada persona, situando la libertad y la proteccion de la vida como
objetivos de las politicas publicas y los comportamientos individuales. La busqueda
Principio ético de ese objetivo debe realizarse en armonia con el medio ambiente y estar
condicionada por la necesidad de equidad, el respeto de los derechos de las futuras
generaciones y el estimulo de procedimientos de racionalidad comunicativa y
participativa en la toma de decisiones.
La Universidad, en todas sus facetas, debe actuar desde una concepcidn integral e
interdependiente de los componentes de la realidad social, econémica y ambiental.
Asumir enfoques éticos, ecoldgicos, sociales y econdmicos para abordar las
Principio holistico ~ problematicas en relacion a los desequilibrios ambientales, la pobreza, la injusticia,
la desigualdad, los conflictos bélicos, el acceso a la salud y el consumismo, entre
otros. Implica una comprension relacional de los procesos, independientemente de
sus diversas manifestaciones.
La adopcidén de enfoques sistémicos y transdisciplinares que permitan una mejor

Principio de comprension de la complejidad de las problematicas sociales, econémicas y
complejidad ambientales, asi como de la implicacion en las mismas de todas las actividades
ciudadanas y profesionales.
Principios de La adopcion de enfoques que establezcan relaciones entre los contenidos
globalizacion curriculares y las realidades locales y globales.
Integracion de los contenidos dirigidos a la formacién de competencias para la
Principios de sostenibilidad en las diversas areas de conocimiento, asignaturas y titulaciones. Se
transversalidad aplicaran a los diferentes niveles de gestion, investigacion y transferencia en la
Universidad.
Contribucidn de la Universidad a la sostenibilidad de la Comunidad. Se reflejara
Principio de en la gestion interna yen la colaboracién con entidades y organismos en proyectos
responsabilidad de investigacion y acciones que contribuyan a mejorar la calidad de la formacion
social universitaria  universitaria y el avance en la resolucién de los problemas sociales, econémicos y
ambientales.

Fuente: (Minguet & Agut, 2013)

2.3. Modelos de evaluacion de la calidad de la educacion en Latinoamérica

2.3.1. Calidad de la universidad Latinoamericana y caribefia

Los objetivos del desarrollo sustentable, no se han cumplido segun las
estipulaciones de la ONU en los paises de Latinoamérica y del Caribe. Son muchas
las barreras que hay que sobrepasar para poder fomentar una nueva cultura o
establecer un nuevo paradigma en los ciudadanos. Segun la CEPAL (2012) se han

identificado algunas brechas estructurales como lo son:
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El ingreso por habitante y su desigual distribucion, la desigualdad de género, de
raza, etnia y territorio, la pobreza persistente, la exigua inversion y el bajo ahorro,
la poca efectividad de las politicas publicas de inclusion social, la insuficiente
calidad de los servicios de salud y educacion, el centralismo politico y
administrativo, la escasa progresividad de las politicas fiscales, la infraestructura
insuficiente, la limitada inversion en investigacion e innovacién y el medio
ambiente.(citado por Tassara & Cecchini, 2016, pag. 123)

De esta situacion, existen objetivos mas criticos que los presentados, donde
las instituciones y personas responsables no han podido mejorar las demandas de
las sociedades formando desequilibrio en la region. Estos son: la vida saludable y
el Dbienestar; desarrollo de infraestructura resilientes, industrializacion e
innovacion; reduccion de las desigualdades; conservar y utilizar de forma
sostenible los mares y recursos marinos; asi como la promocion de sociedades

pacificas e inclusivas (Ojeda Suarez & Aglero Contreras, 2019).

Sin embargo, la educacién en Latinoamérica y el Caribe no se encuentran
en una situacion critica, pero si hay situaciones que permiten una observacion mas
profunda porque los cambios se estan produciendo de manera lenta, lo cual no es
eficiente en la basqueda del nuevo cambio social, cultural, econémico y ecoldgico
que se desea en la sociedad. Existen paises que tienen sistema de calidad en la
educacion que cumple con los estandares internacionales. Segn Lemaitre (2003)
y Orozco (2001)

En la actualidad, algunos paises de la region cuentan con sistemas consolidados, es
el caso de Argentina, México, Brasil, Colombia y Chile; otros estan en una
situacion mas incipiente como Paraguay, Ecuador, Per( o Bolivia y, finalmente, en
otros mas la situacién en esta materia es aln precaria: Venezuela, Guatemala y
Honduras (citado por Orozco Silva, 2010, pag. 30).

Es importante destacar que ha existido una mejora en la educacién superior
referente a la admision de estudiantes a las diversas casas de estudios. En este
sentido, la matricula se ha multiplicado por cuatro, sumando mas de 16 millones,
hacia el 2006, donde los sistemas educativos se hallan en transito hacia sistemas
masivos de acceso universal (Orozco Silva, 2010). Ademas, no solo es el simple
ingreso, sino que también ha aumentado la proporcion de matricula femeninas y
del ingreso de poblacion de bajos recursos econémicos. Esto se comprueba a

continuacion:
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En la mayoria de los paises la proporcion de mujeres es mayor que la de los
hombres en el tamafio de la matricula; pero en la mayoria de los paises, el quintil
de mas altos ingresos envia al 50% o0 méas de sus hijos a la educacion superior, en
tanto que en el caso del quintil mas pobre dicha cifra oscila entre el 10% y el 20%
(Orozco Silva, 2010, pag. 33).

Por otro lado, la acreditacion en sistemas de calidad en las universidades
Latinoamericanas y del Caribe todavia se encuentran en proceso de desarrollo. En
este particular, existe una debilidad todavia presente porque se manifiesta en dos
origenes, una es la postura de las universidades publicas que todavia tiene cuesta
arriba los cambios producto de las politicas deficientes otorgadas por el Estado o
ejecutadas por las autoridades de las instituciones. Otra es la postura de las
universidades privadas, las cuales han tomado la batuta en el desarrollo de las
acreditaciones de calidad como mecanismo de admisién de la poblacion flotante.
Ambas situaciones, se debe mucho a la evaluacion del aprendizaje, que tiene méas
tradicion en la historia de la educacion, en razon de la importancia central que el

aprendizaje tiene en el proceso educativo (Dias Sobrinho, 2009).

De este modo, ya existen modelos de aseguramiento de la calidad que se
ejecutan dentro de Latinoamérica y el Caribe, los cuales son elaborados por
organizaciones multilaterales, como también otros son tomados de experiencias
educativas de otros continentes. Entre los cuales se pueden mencionar: el Modelo
Experimental de Acreditacion de Carreras del MERCOSUR (MEXA), el Modelo
de CINDA, el Modelo Total Quality Management (TQM) y el Modelo Europeo
de Gestion de la Calidad (EFQM) (Dias Sobrinho, 2009).

De este modo, es necesario nombrar algunos ejemplos dentro del continente
latinoamericano y caribefio, con el fin de conocer cuéles son los organismos
encargados de la acreditacion. En Centroamérica, el Consejo Superior
Universitario Centroamericano (CSUCA) ha sido el organismo pionero no solo de
la integracion regional de la educacion superior sino también de los procesos de
aseguramiento de la calidad académica (Tinnermann Bernheim, 2008). El
CSUCA planted la creacion del Sistema Centroamericano de Evaluacion y
Acreditacion de la Educacion Superior (SICEVAES), con la premisa de establecer

objetivos para la acreditacion de la educacién superior. Estos son:
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 Fomentar en las universidades centroamericanas una cultura de calidad orientada
al mejoramiento de las carreras.

» Lograr consenso entre las universidades centroamericanas sobre los referentes
para evaluar la calidad de carreras de educacion superior.

* Promover procesos de autoevaluacion de carreras con fines de mejoramiento y
acreditacion.

» Realizar procesos de evaluacion externa por pares académicos con fines de
mejoramiento de las carreras.

* Promover la formulacion de planes de mejoramiento para superar los problemas,
debilidades y carencias identificadas en los procesos de autoevaluacion vy
evaluacion externa de carreras (Ttnnermann Bernheim, 2008, pags. 317-318).

También, Argentina ha basado el desarrollo de la calidad de la educacion en
general a través de la norma IRAM 30000. Esta norma plantea un cambio en la
percepcion de la calidad en las instituciones universitarias para que sirvan de
preambulo en la bdsqueda de la acreditacion. Para esto se cumplen diferentes

pasos:

El primer paso en el cambio conceptual es concebir la Educacion como producto,
acordando la definicién de producto como resultado de un proceso. La Educacion
es el resultado de un proceso, luego es un producto, entendido como la mejora en
los conocimientos, las aptitudes intelectuales, competencias, habitos y actitudes del
educando.

El segundo paso es interpretar que quienes reciben la Educacion son los clientes,
cabe decir una persona u organizacion que recibe un producto. Los clientes de una
organizacion educativa pueden ser: educandos; padres o tutores; organizaciones
que contratan servicios educativos; Estado Nacional, provincias, municipios
(cuando contratan servicios para terceros); empleadores y futuros empleadores;
organizaciones educativas receptoras de educandos provenientes de un nivel
diferente o inferior de formacion.

El tercer paso serd el cambio conceptual de la definicion de Calidad: cumplir
siempre los requisitos de los clientes de la organizacién educativa. Para poder
cumplir los requisitos, primero es necesario identificarlos (Nocoletti, 2008, pag.
78).

Del mismo modo, en Uruguay tiene un sistema de regulacion de la calidad
de manera dual. Esto significa que:

Por un lado, la ley concede un estatuto autbnomo a la Universidad de la Republica,
y no confiere al Poder Ejecutivo responsabilidades relevantes en el sector publico
del sistema de educacion superior.

Por el contrario, el Estado esta altamente implicado en la regulacion del sector
privado. Las instituciones privadas de educacion superior deben satisfacer estrictos
requisitos para ser reconocido por el Ministerio de Educacion, en términos de
estandares institucionales y académicos. Sin embargo, el control estatal no implica
asignacion de fondos publicos para las instituciones privadas (Landoni, 2008, pag.
192).
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La acreditacion de calidad en la educacion superior uruguaya, depende en
parte de los mecanismos implementados por MERCOSUR. Segun Landoni y
Martinez (2006) en Uruguay, asi como otros paises en la region, los mecanismos
de la garantia de calidad incluyen, la autorizacién de instituciones y programas
privados (Landoni, 2008).

En este sentido, Colombia también tiene la forma de generar la calidad en
la educacion superior a través de un plan estratégico impulsado por el Estado. Este
desarrolla unos objetivos que busca plantear la calidad en las instituciones de
educacion superior. Estos son: a) Resultados académicos; b) Medios y procesos
empleados, es decir, “gestion de calidad”, calidad del proceso; c) La
infraestructura institucional; d) Las dimensiones cualitativas y cuantitativas del
servicio; y e) La movilidad nacional e internacional de profesores y estudiantes
(Mifana Blasco & Rodriguez, 2011).

Los que evallan la acreditacion de la calidad del sistema de educacion es el
Ministerio de Educacion. Este por medio del CONACES (Comision Nacional
Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la Educacidn Superior) evalua a
las Instituciones para autorizar la prestacion del servicio y el cumplimiento de las
condiciones de calidad de los programas de grado y postgrado (Mifiana Blasco &
Rodriguez, 2011).

En consecuencia, la busqueda de calidad es global, indistintamente para el

contexto Latinoamericano y el Caribe, el concepto del mismo tienen varias

perspectivas, las cuales se distinguen en la Tabla 18.
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Tabla 18. Concepto de calidad segun el contexto Latinoamericano y del Caribe.

El concepto de calidad como excelencia, basado en la definicidn tradicional, equivalente a poseer
estudiantes sobresalientes, académicos destacados, y aseguramientos del primer nivel. Este
concepto es aplicable en una educacion superior de elite, pero la educacion superior
latinoamericana se enfrenta al fendmeno de la masificacion que es un reto que requiere una
respuesta que no sea la de continuar discriminando a amplios sectores poblacionales que no forman
parte de la elite.

El concepto de calidad como respuesta a los requerimientos del medio, basada en una definicion
donde prima la pertinencia, por lo que trae el peligro de que la calidad se tome solamente sobre la
base de los requerimientos que realicen agentes interesados s6lo en formar aspectos puramente
técnicos y no los aspectos culturales y de valores en los graduados universitarios, lo cual
provocaria entre otras cosas el abandono de la misién universitaria como difusora de la cultura y
la degradacién de la formacidn de los profesionales. Pero al mismo tiempo limitaria al profesional
egresado para realizar la necesaria movilidad e intercambio con otras regiones del pais y del
mundo.

El concepto de la calidad basado en la dependencia de los propésitos declarados, tiene la dificultad
de que puede no ser suficiente para garantizar la calidad de la universidad si los propdsitos son
limitados, pobres y regionales. Posee la ventaja de que un pais 0 una institucion puede trazarse y
luchar por sus propias metas sobre la base de sus aspiraciones.

El patrén de calidad debe contener cuestiones tales como:

La pertinencia social, relacionada con la necesidad de encontrar nuevas formas y mecanismos para
adaptar las funciones universitarias a las exigencias sociales de su entorno y no solo las del
mercado.

Las exigencias y normas internacionales méas generalizadas, relacionadas con la necesidad de
lograr una situacion favorable para lograr el intercambio profesional, académico e investigativo
en el &mbito de la competencia global.

La comparacion con estandares establecidos previo acuerdo y que satisfacen diversas exigencias
sociales y estatales, asi como las propias de la institucion.

Fuente: (Aguila Cabrera, 2005)

2.3.2. Calidad de la universidad ecuatoriana

Ecuador no ha quedado atrés en la busqueda de la calidad en la educacion
superior haciendo énfasis en los Gltimos 26 afios ha permitido una mejora, desde
todas las perspectivas, en el sistema educativo. Esto implica mantener una
administracion educativa eficiente que mantenga los parametros de calidad
necesarios para desarrollar un proceso de ensefianza-aprendizaje efectivo (Pérez
A. C., 2016).

Este desarrollo de la bdsqueda de la excelencia educativa ha permitido
generar una serie de beneficios que involucran a los estudiantes, a los trabajadores
universitarios y a la misma universidad. Este tipo de corriente favorable permite
gue se genere un sistema ganar-ganar entre los protagonistas de la calidad en la

educacion superior. Estos tipos de beneficios se detallan en la Tabla 19.
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Tabla 19. Beneficios de la adopcién de un sistema de gestion de la calidad en la universidad.

INVOLUCRADOS BENEFICIOS

Recibe servicios oportunos, eficientes y de calidad Ahorra esfuerzos y
dinero al no tener que repetir pasos y documentacion

Reduce el esfuerzo tanto fisico como mental

Trabajador Aumenta el grado de satisfaccion en sus actividades diarias

universitario Mejora el clima organizacional

Reduce las molestias derivadas de las sobrecargas o sub cargas de trabajo
Mejora la imagen ante clientes y empleados

Brinda un servicio caracterizado por la cordialidad, la tolerancia y la
responsabilidad

Disminuye la cantidad de trdmites

Mejora la utilizacion de los recursos

Mejora las interrelaciones internas y externas

Disminuye las demoras

Destaca la importancia de una gestion enfocada al cliente

Contar con manual de procesos y procedimientos

Potencia los procesos de mejoramiento continuo

Logra el compromiso de los funcionarios con los objetivos
organizacionales

Valorizar y compromete a los lideres en cada una de las sedes y para cada
proceso

Permite conocer las deficiencias para planear las mejoras

Aumenta la satisfaccion de los usuarios internos y externos.

Estudiantes

Universidad

Fuente: (Perez A. C., 2016)

De esta manera, es importante realizar diversos mecanismos que permitan
obtener estos beneficios de la aplicacion de un sistema de gestion de calidad. Estos
podrian ser el seguimiento del graduando, reforma de las mallas curriculares,
elaboracion de competencias en calidad, entre otros. Segln Briones, Torrijo y
Ledn (2015) sefialan la importancia del seguimiento del graduando, por lo que

permite:

Visualizar si las competencias que adquirieron en su profesion constituyen
requerimientos para un desempefio acorde a las exigencias del momento actual en
las diferentes esferas de actuacion donde éste puede laborar, pues la universidad
tiene la responsabilidad social de formar a un ser humano competente donde se
integre el saber (conocimientos), el saber hacer (habilidades), el saber ser y
convivir con otros (actitudes, valores) (pag. 189)

De manera pues, los productos son la muestra eficiente de la calidad que
pueda existen en la produccion. De forma similar, las instituciones de educacion
superior deben evaluar el desenvolvimiento de sus egresados con el fin de

determinar cuales son las debilidades y amenazas que se deben solventar para
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buscar un sistema de calidad. Una posible solucion es la reestructuracion de las
mallas curriculares. Esto permitira lograra alcanzar los objetivos establecidos en

la materia.

Por ejemplo, hacer una reforma que busca establecer un sistema educativo
basado en competencias puede perseguir la calidad integra en los estudiantes y
por ende en los profesionales a futuro. En otras palabras, permitira la evolucion
de un curriculo tradicionalista a uno acorde a las exigencias de la realidad actual,
hacia una vision contextualizada de lo oportuno para ir perfeccionando el
aprendizaje de modo integral y particular, atendiendo las necesidades especificas
de los estudiantes (Briones, Torrijo, & Ledn, 2015). También, el sistema educativo
por competencia esta establecido a través de tres niveles, los cuales se distinguen

a continuacion:

Las competencias basicas (intelectuales) son necesarias para el aprendizaje de una
profesion, a éstas pertenecen las competencias cognitivas, técnicas Yy
metodoldgicas que se adquieren en los diversos niveles educativos previos (uso del
lenguaje oral, escrito y matematico). Las competencias genéricas (base comun de
la profesion) se refieren a situaciones concretas de la practica profesional, que
requieren respuestas complejas. Las competencias especificas (base del ejercicio
profesional) se vinculan a las condiciones particulares de actuacion del profesional
(Gordén, 2017, pag. 150).

Esta situacidn también, permite generar fuerzas de roce que se transforman
en nodos criticos en el Sistema de Educacion Superior ecuatoriano, donde no
existe articulacion entre la investigacion cientifica con el desarrollo académico.

Estos nodos criticos lo describen Larrea (2013) a continuacion:

« El desarrollo de procesos de admisién que aseguren la calidad en los ingresos
universitarios.

« La compatibilizacion entre el perfil de egreso del bachillerato y el perfil de ingreso
de las IES.

« Los profesores de la los primeros afios sin la preparacion suficiente en los campos
relacionados con los nuevos horizontes epistemoldgicos.

» No existen programas de apoyo y acompafiamiento pedagégico durante los
primeros afios de la formacion profesional (citado por Ruiz & Martinez, 2018,
pags. 12-13).
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Estos nudos deben superarse, principalmente por las politicas que pueda
ejercer el Estado, donde se involucre la educacion primaria y secundaria,
formando asi un sistema de educacién multinivel e integral, con el objeto de
formar a la persona desde corta edad hasta finalizar su ciclo de desarrollo
profesional. Es decir;

Para lograr un buen desempefio y sortear las deficiencias estructurales del sistema
educativo de pregrado hace falta que los/las estudiantes tengan una preparacion
mas integral y que accedan a politicas de acompafiamiento por parte de los centros
universitarios. La implementacion previa de varios cursos de actualizacién y
preparacion para el trabajo académico puede contribuir a ese proceso, pero ademas
se requiere de un trabajo tutorial que permita una comunicacién permanente con
los estudiantes (Espinosa & Goetschel, 2014, pag. 143).

Del mismo modo, las carreras deben solventar las inquietudes de las
sociedades, haciendo un papel que se fundamente en la integracion a través de la
responsabilidad social. Las universidades deben obedecer la demanda social, tales

como:

* Profesionales con formacion integral en estos ambitos del conocimiento, que
afronten los nuevos retos y cambios que demanda nuestra realidad.

* Docentes con capacidad de analisis critico-reflexivo y propositivo sobre la
situacion nacional e internacional.

* Investigadores en el campo social y educativo, capaces de intervenir en el
desarrollo social y construir un pensamiento critico que permita cuestionar,
reorientar la transformacion de la realidad y contribuir para la transformacion de la
matriz cognitiva del pais.

+ Consultores, administradores y lideres de procesos de reflexion en la ensefianza,
investigacion y vida cultural, que contribuyan a la capacitacion de ciudadanos
éticamente comprometidos.

» Seres humanos criticos-propositivos capaces de responder a las demandas
surgidas de la sociedad del conocimiento y de las comunidades cientificas (Gordon,
2017, pag. 135).

En consecuencia, poder cumplir con toda esta demanda es necesario aplicar
una serie de mecanismos que deben ser regidos por algunos grupos especializados.
En Ecuador, se han ido formando unidades administrativas que rigen la calidad
del sistema educativo. Estas presentan una cronologia de las visiones de calidad

en la educacion superior en el pais, la cual se le describe en la Tabla 20.
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Tabla 20. Cronologia de la calidad en la educacion superior ecuatoriana.

ANOS

CARACTERISTICAS

1994

“Mision de la Universidad Ecuatoriana Siglo XXI”. De alli sali6 un primer
documento titulado “Perfil del Plan de Desarrollo de las Universidades y Escuelas
Politécnicas (PLANUEP)”.

PROBLEMAS QUE SE PRESENTAN:

* Insuficiente vinculacion de las Universidades y Escuelas Politécnicas con el
medio externo

* Insuficiente calidad de la actividad académica universitaria -

* Baja calidad de la gestion

* Insuficiencia de recursos econémicos

* Carencia de un sistema de rendicion social de cuentas.

1995

Se elaboré una propuesta concreta en el CONESUP, la misma sirvid para que las
universidades decidieran constituir un Sistema de Evaluacion y Acreditacion
Universitaria que ellas consideraban pertinente y eficaz en el desarrollo de la
educacidn superior en el Ecuador

2000

La politica de evaluacion y acreditacion se establece legalmente en el Ecuador, a
través de la promulgacion de la Ley de Educacion Superior, la misma que en uno
de sus articulos determina la existencia de un sistema nacional para regular la
calidad:

“Art. 90 establece el Sistema Nacional de Evaluaciéon y Acreditacion de la
Educacion Superior, al que se integra la autoevaluacion, la evaluacion externay la
acreditacion”.

2002

Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacién Superior
(CONEA), desarrolla una serie de actividades de tipo académico, que tienen como
objetivo formar un equipo de calidad, que tenga la capacidad de evaluar a las
Instituciones de Educacion Superior (IES).

Las formas como se gestionaba el aseguramiento de la calidad de la educacion
superior, no eran exclusivamente estatales, de manera que el CONEA realizaba
gestiones ante el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para lograr sus metas,
en especial aquellas que tenian como objetivo capacitar a evaluadores
institucionales. A partir de ello, varias IES proponen seminarios internacionales
alrededor de la evaluacion, la autoevaluacion y la acreditacion.

2002

Si bien, este proceso de reflexion, auto reflexion, propuestas de guias de evaluacion
de la calidad de las IES, sent6 un precedente de la importancia de la calidad de la
educacion superior en la sociedad civil. La institucionalidad a nivel general; el
momento histérico por el cual atravesaba nuestro pais, impidié6 que el
aseguramiento de la calidad de la educacién superior en ese momento se convierta
en un hecho concreto; fue un tema discutido en todos los encuentros académicos,
debido a que se trat6 de un sistema “auto-regulado” por las propias autoridades de
las universidades y escuelas politécnicas.

Las criticas eran que se trataba de un sistema “auto- regulado” estaba acompafnado
de un aparato mercantilista que dio paso al crecimiento de la educacidn particular
entre 1993 y el 2006, pues en ese periodo se crearon 43 Universidades, tanto por
acuerdo legislativo como por decreto presidencial.

Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educaciéon Superior (La
mayor parte de las IES creadas carecia de la calidad necesaria. Aparentemente
existié un desgobierno del CONUEP/CONESUP que se manifesté claramente en
los tiempos que este Ultimo organismo invirtid para generar una normativa basica
contemplada en la LOES del 2000: mas de ocho afios con el objeto de aprobar el
Reglamento de Régimen Académico, marco esencial de una politica publica en
materia académica.

2010

Dio un giro dréastico a la mirada y acciones del sistema de educacion superior
llamado “autarquico”, tanto que la LOES vigente coloca los temas de calidad e
igualdad de oportunidades como principios centrales de la educacién superior,
desde una centralidad de lo publico.

Fuente: (Varea & Coral, 2017)
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2.3.1. Modelo de Evaluacion de la calidad de la educacién superior ecuatoriana

Los modelos de evaluacion de calidad en la educacion superior en Ecuador,
se han modificado al pasar del tiempo. Desde la primera vez que se realizé en el
afio 2008 hasta el ultimo que se realiz6 en el afio 2018. Segun Veliz (2018)

El modelo vigente de evaluacion se organiza de acuerdo a los criterios siguientes:
Organizacion, Academia, Investigaciones, Vinculacién con la sociedad, Recursos
e infraestructura y Estudiantes; y se centra en los resultados de los objetivos
institucionales, pero no se enfoca en los indicadores de los procesos para
alcanzarlos, dado que los patrones evaltan resultados y no el como se obtiene; y
debe ser objeto de perfeccionamiento mediante la investigacion cientifica. (Ruiz,
Martinez, & Céspedes, 2018, pag. 14)

La primera evaluacion de desempefio institucional de las universidades y
escuelas politécnicas del Ecuador fue elaborada por CONEA. Este evalué los
niveles de desempefio institucional de las IES del pais con el objetivo de certificar
su calidad, y facilitar su depuracion y mejoramiento. Los criterios de evaluacion
empleados fueron: Academia, Estudiantes, Entorno de aprendizaje, Investigacion
y Gestion administraciéon (Sanchez, Chavez, & Mendoza, 2018). Este modelo de
evaluacidn se distingue en la Tabla 37, de igual manera los resultados de la misma

se desarrollan en la Tabla 21.

Tabla 21. Modelo de evaluacion a las instituciones de educacion superior en el afio 2008 a

través de CONEA.
Criterios Sub — criterios Areas
Academia Planta docente Nivel académico
Categoria posgrado
Doctorado
Dedicacion Tiempo completo
Tiempo parcial
Calidad de dedicacion académica
Carrera docente Deberes y derechos
Institucional
Vineulacién colectividad Programas
Participacion docente
Participacion estudiantes
Estudiantes Deberes v derechos Acceso
Reglamentacion
Titulacién
Soporte académico Biblioteca
Laboratorios
TICs
Investigacion Politicas mnvestigacion Lineas mvestigacion

Licencia sabatica

Becas investigacion
Praxis educativa Fondos investigacion

Formacion mvestigacion

Pertinencia Publicaciones
Resultados
Gestion Organizacion / gestion Politicas institucionales
Gestion mterna
Infraestructura Accesibilidad

Espacios bienestar
Oficinas docentes Tiempo Completo

Fuente: (Soria & Romero-Sandoval, 2017)
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Tabla 22. Resultado de la aplicacién del modelo de evaluacién a las instituciones de educacion
superior en el afio 2008 a través de CONEA.

Categoria A Categoria B Categoria C Categoria D Categoria E

Afio 2008 11 9 13 9 26
Fuente: (Soria & Romero-Sandoval, 2017)

De la Tabla 22, se puede observar que hay una gran cantidad de
universidades en la categoria mas baja, E, lo que se convierte en un reto para cada
una de ellas, como de los entes gubernamentales, de mejorar la calidad con la cual
debe impartirse el conocimiento, pero sobre todo influir en el desarrollo holistico
del ser humano con pensamiento critico y con profundo respeto a lo que le rodea.
S de destacar, que estos centros de educacion superior cerraron y el 7,5% de la
poblacién estudiantil que las universidades abarcaban, se acogieron al plan de
contingencia elaborado por el CES con el fin de que los estudiantes pudieran

culminar sus estudios (Soria & Romero-Sandoval, 2017).

Del mismo modo, en el 2013 se vuelve a realizar una segunda evaluacién
de la calidad en las universidades ecuatorianas, donde esta vez es evaluado por
CEAACES. Esta toma los criterios como Academia, Eficiencia Académica,
Investigacion, Organizacion y Estudiantes, donde se difiere con respecto al de
CONEA, por ejemplo, en la importancia del impacto de las revistas indexadas, 1o
que en el modelo 2008 solo se considerd el nimero de publicaciones (Sanchez,
Chévez, & Mendoza, 2018). Los resultados son los que se muestran en la Tabla
23.

Tabla 23. Categorias arrojadas por la evaluacion de la calidad en el afio 2008 en Ecuador.

CATEGORIAS CARACTERISTICAS
Presentaban condiciones aceptables para las actividades de docencia, investigacion,
vinculacién, los porcentajes de docentes con PhD y maestria estaban por encima
A del promedio del sistema, una adecuada planificacion cientifica, sin embargo, la
produccion cientifica de alto impacto estaba concentrada en un pequefio nimero de
docentes.
Estas instituciones demostraron estar por encima del promedio del sistema de
educacidn superior, sin embargo, en cuanto a vinculacion y produccion cientifica
B esta Ultima se desarrollaba de manera parcial, y en algunos casos hasta inexistente,
ademas se evidenci6 en ciertas instituciones un bajo desempefio en infraestructura,
remuneracion y estabilidad laboral.
En lo que respecta a academia, investigacion, y vinculacion, estas instituciones se
encuentran por debajo del promedio del sistema de educacién superior, excepto el
criterio infraestructura donde se observé un desempefio ligeramente superior. La
produccion cientifica en esta categoria es casi nula, entre otras deficiencias.
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Tabla 23. Continuacion ...

Todas estas instituciones tienen un promedio inferior al 40% en el criterio
academia, organizacion y vinculacién es decir muy alejado de la media de todo el
sistema, en lo que respecta a investigacion, se evidencié una produccion cientifica
nula y en muchos de los casos incipiente

D

Fuente: (Sanchez, Chavez, & Mendoza, 2018)

Segun el estandar del indicador de produccion cientifica del Modelo de Evaluacion

Institucional de Universidades y Escuelas Politécnicas del CEAACES, en

promedio los profesores con dedicacién exclusiva deben publicar en tres afios un

articulo en revistas indexadas en SCIMAGO o ISI Web of Knowledge y como
minimo seis articulos de investigacion regional. Es decir, se espera que en menos
de 10 afios un docente deba publicar 21 articulos cientificos, tres de los cuales
deben ser publicados en revistas denominadas de “alto impacto”. Ante este
fendmeno de publicacion masiva, la pregunta es: ;Qué tipo de debate se crea
alrededor de una de las publicaciones realizadas? O si esas publicaciones llegaran

a las aulas ecuatorianas para que los formadores y los estudiantes debatan ese

conocimiento y lo pongan en didlogo con otros saberes (Guerra, Pérez, & Cevallos,

2019, pag. 141).

Otra, de las caracteristicas que arrojo esta evaluacion es que ha existido una
mejora significativa con respecto a la primera, donde las universidades privadas
han tomado la batuta de la calidad en la educacion superior ecuatoriana. Son las
universales del estado la que no presentan mejora. Aunque en la primera
evaluacion solo 2 universidades publicas de 25 lograron la categoria “A” y que el
resto en su mayoria no han presentado mejora en su recategorizacién, esto permite
que sean mas eficiente en el uso de sus presupuestos, por ejemplo (Espinoza

Cevallos, 2016).

Del mismo modo, para el afio 2020 habia la posibilidad de crear una
evaluacion de la calidad en las instituciones de educacion superior en el Ecuador,
por parte del Consejo de Aseguramiento de la Calidad de Educacion Superior
(CACES). Este modelo de evaluacién se compone de 6 criterios: organizacion,
docencia, investigacion, vinculacion con la sociedad, recursos e infraestructura, y
estudiantes, de los cuales se desprenden 14 subcriterios; y 32 indicadores, de ellos
11 cuantitativos y el resto cualitativos (Orozco Inca, Jaya Escobar, Ramos Azcuy,
& Guerra Bretafia, 2020). Los criterios y subcriterios de la evaluacion se destacan
en la Tabla 24.
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Tabla 24. Criterios y subcriterios a tomar en cuenta en la evaluacion del 2020 por parte del
CACES.

CRITERIOS

SUBCRITERIOS

Organizacién

Gestion institucional.

Gestion social.

Docencia

Gestion del proceso de formacidn.

Gestion de los profesores.

Remuneraciones.

Formacion y desarrollo.

Recursos e infraestructura

Biblioteca.

Infraestructura basica.

Infraestructura virtual.

Laboratorios, talleres y areas de practica

Investigacion y desarrollo

Planificacion.

Ejecucidn y resultados.

Vinculacion con la sociedad

Gestion de la vinculacion.

Estudiantes

Acompafiamiento a estudiantes y graduados.

Fuente: (Orozco Inca, Jaya Escobar, Ramos Azcuy, & Guerra Bretafia, 2020)

Por otra parte, esta

investigacion busca

identificar criterios de

aseguramiento de la calidad para la gestion de la carrera de Administracion de
Empresas de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, donde se imparta
formacion sostenible de los estudiantes, se plantea un modelo de evaluacion para
carreras donde se plantea seis criterios, 18 subcriterios y un conjunto de 57
factores que son los aspectos para evaluar con base en indicadores. Este modelo
se puede visualizar en la Tabla 25.

Tabla 25. Modelo de evaluacion de la calidad en la carrera de administracion aplicado a una
universidad ecuatoriana.

CRITERIO SUBCRITERIO INDICADOR
., Gestion estratégica Planificacion estratégica de la carrera.
Gestién de la - —— — v
carrera Gobierno, organizaciény _Organizacidn, direccion y control.

gestion administrativa

Sistemas de aseguramiento de la calidad.

Plan de estudios

Estado actual y prospectiva.

Proyecto educativo de la carrera.

Obijetivos de la carrera.

Perfil de egreso.

Plan curricular

Integralidad curricular.

Flexibilidad curricular.

Interdisciplinaridad.

Programas de asignaturas.

Programas de précticas preprofesionales.

Proyecto académico

Proceso de ensefianza-
aprendizaje

Metodologias 'y  estrategias de ensefianza-

aprendizaje.

Desarrollo del plan de estudios.

Evaluacion y acciones de mejora.

Estimulo 'y desarrollo de
emprendimiento.

proyectos  de

Encuentros y seminarios.

Investigacion

Lineas y proyectos de investigacion.

Gestion de proyectos de investigacion.

Impacto de la investigacion.
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Tabla 25. Continuacion ...

Evaluacién docente

Entorno de trabajo

Reclutamiento, seleccion, vinculacion y promocion
de docentes.

Desarrollo profesional.

Estimulos a la docencia, investigacion, extension
universitaria y vinculacion social.

Calidad docente

Afinidad formacién-docencia

Evaluacion docente y acciones de mejora.

Participacion en actividades de extension y
vinculacién social.

Dedicacién

Profesores a tiempo completo.

Profesores con ejercicio profesional no docente.

Produccion de
conocimiento

Produccidn cientifica.

Produccién de material didactico.

Participacion en congresos.

Relacionamiento

Insercion del programa en contextos académicos

Ambiente . . . . .
S interinstitucional de la nacionales e internacionales.
institucional - -

carrera Relaciones externas de estudiantes y docentes.
Vinculacién con la Extension universitaria.
comunidad Vinculacién social.

Ambiente Biblioteca.

institucional Acceso a equipos de informatica y tecnologias de
Infraestructura

informacion y comunicacion.

Salas de trabajo para alumnos y profesores.

Estudiantes y
graduandos

Estudiantes

Préacticas preprofesionales.

Participacion en actividades de extensién y
vinculacién social.

Participacion en actividades de iniciacién cientifica.

Graduados

Seguimientos a graduados.

Apoyo a la insercion profesional.

Resultados de los
procesos de
ensefianza-
aprendizaje

Resultados en los
graduados

Impacto de los graduados en el medio social y
académico.

Satisfaccion de los graduados con la carrera.

Resultados en los grupos

de interés

Satisfaccion con la carrera.

Satisfaccion con los graduados.

Fuente: (Acosta & Acosta, 2016)

La carrera de Administracion de Empresas no ha iniciado este proceso, las

evaluaciones realizadas hasta el momento son institucionales.
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3. MEDICION DE LA PERCEPCION DE LA CALIDAD EN LA CARRERA DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS SEGUN EL MARCO DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD SIGC

Como cualquier otro tipo de ciencia, esta se ha desarrollado al avanzar la generacion de
los conocimientos que la misma produce. Es asi que, desde comienzos de la humanidad, las
personas han buscado la manera de administrar sus bienes y recursos por 1o que no es un
tema nuevo que ha de enfrentarse. Segun Chiavenato (2006), la Administracion se desarrolla
desde el siglo XX debido al aporte de filésofos y entendidos en otros campos como la
economia; sin embargo, hay citas historicas egipcias acerca de cédmo administraban el
recurso humano con la necesidad de organizar la realizacion de grandes construcciones
(citado por Pacheco Pacheco, 2015). El desarrollo historico de la administracion se puede

observar a través de la Tabla 43.

Tabla 26. Desarrollo histdrico de la administracion.

Durante la antigiiedad hubo pocas ideas de organizacién a favor de la economia, ya existia entre los griegos,
pero con el significado pobre de “administracion de los bienes del hogar”. Esto continu6 por varios siglos,
se dio poca importancia al trabajo, puesto que las principales preocupaciones fueron de orden religioso,
militar y politico.

A parecer “las nuevas ideas”, ensalzo la dignidad al trabajo entonces se empez6 a impulsar el comercio y el
libre ejercicio de la artesania.

Filosofos como Sdcrates (470 a.C. -399 a.C.) la describe como “Una habilidad personal separada del
conocimiento técnico y la experiencia” haciendo referencia a que es propio de una persona. Ademas, Platén
y Aristételes la refieren como Administracién Publica y la organizacion del Estado. Descartes con la
creacién del plano cartesiano aport6 a las teorias de la Administracion Cientifica, Clasica y Neoclasica.

La Revolucién Industrial con la invencion de la méaquina de vapor convirtiendo talleres en fabricas y
sustituyendo la mano de obra. Con la influencia de los “grandes inventos” se perfeccion6 la navegacion, el
comercio y la industria adquieren dimension internacional. Al nacer el sistema de fabricas, el hombre se
enfrenta a problemas de cémo organizarlas, de distribucion de equipos y personal, de control de calidad,
control de inventarios, disposiciéon de horarios, medicién y costos, etc. A medida que se fueron dando
soluciones generales a estos problemas, el campo de la administracion se fue desarrollando.

Los primeros esfuerzos se concentraron en controlar los costos del trabajo, siendo los primeros reformistas:
Adam Smith: En su obra la Riqueza de las Naciones indicé por primera vez que las ventajas econémicas
béasicas resultaban de una adecuada organizacién del trabajo.

Charles Babbage: Hombre de orientacién cientifica, aumentd las observaciones de Smith y dio bases mas
solidas a la administracién de personas, Reconocid el “principio de habilidades limitadas” como base para
el pago.

Federico Taylor: Es el primer pensador que inicidé un verdadero estudio cientifico de la administracién.
Primero como obrero observo las muchas deficiencias en el control del trabajo, en la organizacion, etc.
Como ingeniero después, desarroll6 su teoria a base de numerosos estudios, concluyendo que el método
cientifico podia y debi aplicarse en la solucién de todo problema de administracion.

Henry Fayol: Asi como Taylor en los Estados Unidos, partié del taller y sus necesidades técnicas, para
luego extenderse a los demas sectores de la administracién. Fayol en Francia, llego a estudios de similar
importancia, partiendo de la direccion de la empresa y del enfoque cientifico de sus problemas, para luego
extenderse a toda la empresa en conjunto.
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Tabla 26. Continuacion ...

El criterio que distingue a Fayol de Taylor es la unidad de mando o estructura funcional. Aunque entre ellos
haya discrepancias en sus maneras de pensar, ambos han sido los que han sentado las bases de la
administracién moderna. Actualmente no existen empresas progresistas sino aplican en una u otra forma los
principios de Fayol o de Taylor.
Desde la época de Taylor y Fayol se han desarrollado con ritmo creciente una verdadera técnica
administrativa. Esto ha sido posible mediante la contribucién de administradores publicos, de ejecutivos de
empresa, de psicélogos, matematicos, etc.
Los ejecutivos méas destacados que han logrado de mejorar las practicas administrativas se cuentan a:
Oliver Sheldon: De origen inglés, estudié la necesidad de determinar politicas de coordinar adecuadamente
la empresa mediante una organizacién funcional del personal.
Henry Denison: Norteamericano, estudio si los méritos de ingenieria eran aplicables a la administracion.
Analizo los factores estructurales de la organizacion y sus efectos sobre la personalidad de sus integrantes.
Chester Barnard: Norteamericano, desarrollé6 un amplio estudio sociologico de las funciones universales
del ejecutivo. Pone gran énfasis en la direccion y en la importancia de la comunicacion. Ademas, hace un
analisis casi completo sobre la adopcidn de decisiones.
Alvin Braown: Analizo la delegacion de la autoridad e intent6 dividir la actividad administrativa en fases:
planificacidn, ejecucidn e inspeccion.
Lyndall Urwick: Hizo el estudio mas completo en cuanto a administracion cientifica. Demostré que dentro
de la mecanica y dinamica administrativa estaban comprendidas todas las funciones del ejecutivo actual.
La Asociacion Norteamericana de Administracién (ANA), a través de su Revista PERSONNEL ha ofrecido
a ejecutivos de todo el mundo, el desarrollo de la teoria y la practica de la administracion desde el lento
paternalismo del decenio de 1920, a través del confuso problema laboral de los afios treinta, la inestable
tregua de los afios 40, hasta la armonia de las relaciones humanas en los afios 50, y el nuevo énfasis puesto
en los afios 60 en busca de la mejora de resultados.
Desde el afio 1960 se inicia la era de la tecnologia o la de la industria especializada. Entonces los problemas
humanos se acrecentaron, debido a que el trabajador no especializado se vio desplazado por el empleo de la
automatizacién y sin embargo escasea alarmantemente el talento técnico y administrativo de altos niveles.
Los problemas de programacion lineal los resuelve una “computadora digital”, pero el programa debe
hacerlo el Administrador. La computadora sélo da resultados a todos los problemas propuestos en el
programa. Esto representa una gran simplificacién de las operaciones de planeamiento de la empresa
moderna, debido a que una computadora resuelve problemas en pocos segundos, lo que cientos de ejecutivos
los hubieran resuelto en afios.

Fuente: (Fraiz Ulecia, 1986; Chiavenato (2006) citado por Pacheco Pacheco, 2015)

En la actualidad, los profesionales de la administracion deben buscar solventar los
nuevos problemas de la sociedad. Se deben basar en los factores como el emprendimiento,
empoderamiento, en las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC), en las redes
sociales, entre otros. Es decir, el profesional debe garantizar su trabajo en funcién de los
diversos mecanismos que se presentan en la actualidad, transformandose en un
administrador de empresas 2.0, el cual debe estar siempre en una constante evolucion y
aprendizaje. En definitiva, segun Roman (2015) las caracteristicas del nuevo profesional
estan atadas al sobrevenir cultural de la sociedad de la informacidn, por lo que deben estar
conectados con el mundo y empresas mas globales, es la combinacion perfecta del
profesional que se busca hoy en dia (citado por Aules Camafiero, 2016). En la Tabla 27 se
detalla las principales modificaciones dentro de las cuatro funciones basicas del

Administrador de Empresas a causa del avance tecnolégico.
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Tabla 27. Principales modificaciones dentro de las cuatro funciones basicas del
Administrador de Empresas a causa del avance tecnolégico.

Método de Planificacion Estratégica Backcasting
Simulacién de escenarios prospectivos a través de hologramas tridimensionales.
Interaccion virtual permanente y conexion digital avanzada.
Agilidad de toma de decisiones frente a una situacion debido a los apoyos tecnolégicos que
perciben una realidad frente a otra.
Sistema de trabajo Network Organization
Comunicacion online a través de plataformas tecnoldgicas.
Evaluacion del desempefio del trabajador a través de objetivos y resultados alcanzados.
Sistema de aprendizaje a través de programas virtuales.
Trabajo colaborativo y compartido on line.
Instrumentos de evaluacion a través de sistemas inteligentes.
Descubrimientos cientificos aplicables para el control de cada industria o sector empresarial.
Fortalecimiento constante en relacion a la motivacion del recurso humano.

Fuente: (Gonzélez Sanchez, 2015)

Para poder garantizar este nuevo profesional, el desarrollo de la presente investigacion
esta basada en la acreditacion de calidad de la carrera de Administracion de Empresas de la
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Pontificia Universidad Catélica del
Ecuador, basado en los objetivos de desarrollo sostenible, donde se debe comprender la
vision de la institucién en pro de la formacion de profesional integro, con capacidad de

analisis criticos, eticos y morales.

3.1. Planificacién Estratégica PUCE 2021 — 2025

En cualquier situacién en la que se encuentre una institucion, es importante realizar una
planificacion estratégica, ya que permite visualizar lo que se puede lograr en un futuro,
genera tranquilidad ya que se tiene definido un norte y se incrementa el sentido de
pertenencia en la organizacion, lo que provoca en sus miembros la participacion,
colaboracion y trabajo en equipo buscando el logro de los objetivos planteados. Es de suma
relevancia mencionar a la emergencia sanitaria originada por la pandemia mundial COVID-
19; cuyos efectos inciertos y catastroficos determinan una nueva realidad para los diferentes
paises del mundo, entre ellos el Ecuador, en el que la magnitud de esta crisis esta
correlacionada con su actual estructura econémica, social y sanitaria; y que, de acuerdo a
muchos analistas, esta situacion cambiara radicalmente los escenarios de progreso de todos
los sectores del pais, incluido el educativo. Para la UNESCO (2020), los efectos de esta crisis

sobre el sector educativo universitario, tanto a nivel de actores como de sistema en conjunto,
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son de extrema relevancia para las decisiones de politica educativa tanto a corto, mediano y

largo plazo.

Entre los principales impactos a mencionar se encuentran:

a) Cambio repentino de la educacién presencial a una educacion remota emergente,
situacion que genera incertidumbre respecto del desarrollo de la vida académica de
los estudiantes (principalmente de aquellos en situacion de vulnerabilidad), asi

como, de la vida laboral de los docentes;

b) Posible retraimiento de la demanda de educacidn superior ante el contexto de

recesion economica;
c) Disminucion de recursos financieros de las Instituciones de Educacion Superior;
d) Limitaciones en la movilidad internacional; entre otros.

Dados estos inconvenientes, el generar una planificacion estratégica que permita
minimizar los potenciales riesgos a los que la universidad se ve expuesta, se convierte en
indispensable. (PUCE, MAGIS, 2021)

En el Estatuto de la PUCE aprobado el 10 de julio de 2019, versa la siguiente misién en

la cual se refleja la razon de ser de nuestra institucion:

La mision de la Universidad es la constante bisqueda de la verdad y la promocién de la
dignidad humana en todas sus dimensiones, mediante la investigacion, la conservacion y
comunicacién del saber, y la vinculacién con la sociedad, para el desarrollo sostenible e
integral, nacional e internacional (PUCE, MAGIS, 2021).

Del mismo modo, la universidad plantea una vision que involucra a un profesional que
tenga un compromiso con todas las aristas de la sociedad. De nuevo, la Planificacion

estratégica 2021-2015 plantea de la siguiente manera:

Somos una comunidad universitaria humanista, para la transformacion personal y social, al
servicio de un mundo fraterno, justo y sostenible. Nos identificamos como un proyecto
inclusivo, eficiente, en didlogo con su entorno y en constante innovacion académica y
organizacional (PUCE, MAGIS, 2021).
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La Facultad de Ciencias Administrativas y Contables fue creada en 1981, después de
depender de la Facultad de Economia donde se llamaba Escuela de Administracion (Aules
Camafiero, 2016). Esta facultad ofrece cinco (5) carreras, las cuales se pueden distinguir en
la Tabla 46.

Tabla 28. Oferta académica de las carreras de pregrado de la Facultad de Ciencias
administrativas y contables de la PUCE al afio 2019.

CARRERA TITULO PROFESIONAL
. . Licenciado/a en Administracion de
Administracion de Empresas
Empresas
Contabilidad y Auditoria Licenciado/a en Contaduria y Auditoria
Negocios Internacionales Licenciado/a en Negocios Internacionales
Finanzas Licenciado/a en Finanzas
Mercadotecnia Licenciado/a en Mercadotecnia

Fuente: (FCAC-PUCE, 2019)

Dentro de la Facultad esta la carrera de Administracion de Empresas, donde sus
objetivos tienen el mismo lineamiento que los objetivos generales de la universidad, la cual
persigue que la persona sea un profesional integro. Ademas, el departamento académico, por

medio de la pagina oficial, tiene una vision y mision establecidas de la siguiente manera:

Mision:

Formar profesionales capaces de administrar de manera efectiva, organizaciones
nacionales y globales, mediante el uso de la investigacion, los recursos, las técnicas y los
sistemas de informacién de vanguardia; responsables socialmente, con espiritu
emprendedor, pensamiento critico, vision holistica y compromiso con el mejoramiento
continuo, la ética y con la praxis cristiana, amparados en el Modelo Educativo de la
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador.

Vision:

La carrera de Administracion de Empresas sera reconocida, a nivel internacional, por
formar profesionales con vision global, principios cristianos y sdlida formacion cientifico-
técnica en las diferentes areas de las organizaciones; que contribuyan a la solucion integral
de problemas en el campo administrativo y a la efectiva vinculacién de la Universidad con
la empresa y el desarrollo socio-econdmico del pais. (Administracion de Empresas-PUCE,
2019)

De la misma manera, el licenciado/a en Administracion de Empresas egresado de la
PUCE tiene un campo ocupacional, ambitos de desempefio y perfil tal como se detalla en la
Tabla 29.
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Tabla 29. Campo ocupacional, &mbitos de desempefio y perfil del egresado de la carrera de
Administracién de Empresas de la PUCE al afio 2019.

ASPECTOS CARACTERISTICAS
Organizaciones gubernamentales y no gubernamentales.
Campo ocupacional Instituciones privadas y publicas.

Independiente

Consultoria en diversas areas como contrataciéon publica, productividad,
finanzas, proyectos, ofimatica (Excel, Word, etc.), marketing, marketing
digital y redes sociales, negocios internacionales, control de gestion,
ofimaética aplicada a los negocios.

Capacidad en gestién organizacional dentro de diferentes areas como
Talento Humano, Produccidn, Mercadotecnia, entre otros.

Desarrollo de Proyectos y planes de negocio.

Gestion de implementacién de certificacion y normativas, incluyendo la
certificacién 1SO.

Gestion de Recursos Humanos, Mercadotecnia, Seguridad Industrial.
Capacidad de disefiar e implementar la planificacién estratégica y operativa,
estructuracién y reestructuracién de las organizaciones para el desarrollo,
consolidacién y crecimiento en su entorno externo e interno utilizando
herramientas de control estratégico y de gestion.

Formular estratégicas de negociacién para realizar acuerdos convenios,
alianzas estratégicas y empresariales con criterios técnicos éticos y legales.
Disefiar y evaluar proyectos de negocios, inversion y financiamiento, para
generar oportunidades de emprendimiento. Gestionar acciones de
mejoramiento de las organizaciones sobre la base de las técnicas de
investigacién, considerando los riesgos, la factibilidad técnica, financiera y
criterios éticos y sociales.

Desarrollar proceso de innovacion y creatividad para fomentar la generacion
de nuevas opciones de negocios con fundamentos cientificos, técnicos,
administrativos y legales.

Capacidad de analizar el entorno socio-econémico nacional e internacional,
sus continuos cambios e influencia en el desarrollo de la globalizacién, la
ciencia administrativa y tecnolégica.

Identificar aspectos éticos y culturales de impacto reciproco entre la
organizacion y el entorno social.

Demostrar vision integral y de liderazgo basada en la motivacion para el
desarrollo del trabajo colaborativo con un alto compromiso con la
preservacién medio-ambiental y socio-cultural.

Respetar y valorar la diversidad y multiculturalidad fomentando la inclusion
en los aspectos personales y profesionales del desempefio

Fuente: (Administracion de Empresas-PUCE, 2019)

Ambitos de desempefio

Perfil del egresado

Al mismo tiempo, la carrera de Administracion de Empresas de la PUCE cuenta con 8
periodos académicos los cuales permiten el desarrollo del ser humano en diversas areas de

las ciencias administrativas. Cada lapso esta reflejado en la Tabla 30.

66



Tabla 30. Periodos académicos de Administracion de Empresas de la PUCE al afio 2019.

PERIODO ASIGNATURAS
Comunicacion Oral y Escrita
Tecnologias de la Informacién y de la
Comunicacion (TIC)
Primero Filosofia de las Ciencias Administrativas
Matematica Aplicada
Introduccion a la Administracion
Contabilidad Basica
Contextos e Interculturalidad
Fundamentos de la Investigacion Legislacion
Mercantil y Societaria
Contabilidad Financiera
Estadistica Descriptiva
Proceso Administrativo
Microeconomia
Jesucristo y la Persona de Hoy
Legislacion Laboral
Disefio y estructuras Organizacionales
Contabilidad de Costos
Estadistica Inferencial
Control de Costos
Gestion del Talento Humano
Gestion por Procesos
Macroeconomia
Investigacion Operativa
Cultura y Comportamiento Organizacional
Fundamentos de Mercadotecnia
Administracién Estratégica
Legislacidn Tributaria Aplicada
Administracion Financiera
Etica Personal y Socioambiental
Précticas de Servicio Comunitario
Sistemas de Informacion de Mercados
Administracidn Presupuestaria
Implementacidn Estratégica
Métodos Cuantitativos
Administracion de Operaciones
Précticas Preprofesionales |
Disefio y Evaluacion de Proyectos
Mercadotecnia Estratégica
Auditoria
Sistemas Integrados de Gestidn
Responsabilidad Social Corporativa
Précticas Preprofesionales Il
Gerencia de Proyectos
Finanzas Corporativas
Octavo Prospectiva Estratégica de Negocios
Habilidades Gerenciales
Integracion Curricular
Fuente: (FCAC-PUCE, 2020)

Segundo

Tercero

Cuarto

Quinto

Sexto

Séptimo
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3.2. Determinacién de poblacion y muestra

Para el desarrollo de la investigacion es necesario conceptualizar la terminologia

empleada como poblacién, muestra y muestreo.

3.2.1. Poblacion

Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una
investigacion. "EIl universo o poblacion puede estar constituido por personas, animales,
registros médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales entre
otros" (Pineda, De Alvarado, & De Canales, 1994).En nuestro caso la poblacion esta
constituida por los estudiantes de la carrera de administracion de empresas inscritos en el

primer semestre 2021.

3.2.2. Muestra

Es un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevard a cabo la
investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de la
muestra como férmulas. La muestra es una parte representativa de la poblacién. Por lo que
en este caso se a tomado una parte de la poblacion activa de estudiantes de la carrera de
administracion de empresas inscritos en el primer semestre 2021 la misma que

voluntariamente a accedido a responder las diferentes preguntas propuestas en la encuesta.

3.2.3. Muestreo

Es el método utilizado para seleccionar a los componentes de la muestra del total de
la poblacion. "Consiste en un conjunto de reglas, procedimientos y criterios mediante los
cuales se selecciona un conjunto de elementos de una poblacion que representan lo que
sucede en toda esa poblacién”. (Mata & Macassi, 1997). Para la realizacién del disefio
muestral sea tomado en cuenta el uso de medios electronicos que permiten la realizacion del
estudio en un menor tiempo y claramente evitar gastos monetarios, bajo esta modalidad se

puede tener un mayor control de los datos obtenidos y variables a estudiar.
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3.3. Determinacion de la poblacion

El presente trabajo de titulacion es parte del Proyecto de investigacion titulado
“Criterios generales de calidad en la educacion superior aplicables en Sistemas de Gestion
de Calidad, para carreras universitarias ecuatorianas del campo amplio de Ila
Administracion” Codigo 088-U10-2020.

Los docentes investigadores del proyecto han solicitado la informacién a la FCAC sobre
la cantidad de estudiantes que se inscribieron para el periodo 2021-01; el detalle entregado
por la Secretaria de la FCAC se puede ver el Anexo 1.

A continuacion, un extracto de la poblacién clasificado por género y categoria:

Tabla 31. Poblacién de estudiantes de la FCAC

Género
Hombre 158
Mujer 131
Total estudiantes 289
Género

B hombre

B mujer

Figura 12. Poblacion de estudiantes de la FCAC
Fuente proyecto de investigacion Cadigo: 088-U10-2020
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Tabla 32. Poblacion de estudiantes en la categoria A de la FCAC

Categoria A
Hombre 15
Mujer 18
total de estudiantes 33
Categoria A

B Hombre

® Mujer

Figura 13. Poblacion de estudiantes en la categoria A de la FCAC

Fuente proyecto de investigacion Cddigo: 088-U10-2020
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Tabla 33. Poblacion de estudiantes en la categoria B de la FCAC

Categoria B
Hombre 35
Mujer 32
total de estudiantes 67

Categoria B

B Hombre

® Mujer

Figura 14. Poblacion de estudiantes en la categoria B de la FCAC

Fuente proyecto de investigacion Cddigo: 088-U10-2020
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Tabla 34. Poblacion de estudiantes en la categoria C de la FCAC

Categoria C
Hombre 54
Mujer 45
total de estudiantes 99

Categoria C

B Hombre

® Mujer

Figura 15. Poblacién de estudiantes en la categoria C de la FCAC

Fuente proyecto de investigacion Codigo: 088-U10-2020
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Tabla 35. Poblacion de estudiantes en la categoria D de la FCAC

CategoriaD
Hombre 28
Mujer 17
total de estudiantes 45

Categoria D

B Hombre

® Mujer

Figura 16. Poblacion de estudiantes en la categoria D de la FCAC

Fuente proyecto de investigacion Codigo: 088-U10-2020
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Tabla 36. Poblacion de estudiantes en la categoria E de la FCAC

Categoria E
Hombre 26
Mujer 19
total de estudiantes 45

Categoria E

B Hombre

® Mujer

Figura 17. Poblacion de estudiantes en la categoria E de la FCAC

Fuente proyecto de investigacion Codigo: 088-U10-2020
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Tabla 37. Poblacién total de estudiantes de la FCAC segun categoria y genero
Categoria - Género

Hombre 15
Categoria A Mujer 18
Hombre 35
Categoria B Mujer 32
Hombre 54
Categoria C Mujer 45
Hombre 28
Categoria D Mujer 17
Hombre 26
Categoria E Mujer 19

CATEGORIA - GENERO

Categoria E Mujer Categoria A Hombre
i Categoria A Mujer
Categoria E Hombre 7% 5%
gori /_ 6%

9%
Categoria D Mujer
6%

Categoria B Hombre
12%

Categoria D Hombre
10% Categoria B Mujer

11%

Categoria C Mujer

15% .
Categoria C Hombre

19%

Figura 18. Poblacion total de estudiantes de la FCAC segun categoria y genero
Fuente proyecto de investigacion Cadigo: 088-U10-2020

3.3.1. Determinacion de la muestra.

Con la informacion precedente los investigadores del proyecto determinan que la
muestra se calcule con un intervalo de confianza de 95% y un error de estimacion del 5%.

Se aplica la ecuacion de determinacion de muestra para poblaciones finitas:

7'pgN
== 2
e'(N-1)+z"pq
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De acuerdo con la tabla siguiente, se cuenta con una poblacion de 320 estudiantes,
aplicando la ecuacion, se determina que el tamafio de muestra que cumple con el intervalo

de confianzay error establecidos es de 175 estudiantes, que se muestra en la tabla siguiente:

Tabla 38. Muestra con proporciones

MUESTRA CON PROPORCIONES
Variable CcOD. Valor
Poblacién N 320

Intervalo de confianza 95,0%
VA VA 1,9600
Probabilidad a favor p 50%
Probabilidad en contra q 50%
Error de estimacion % e 5,0%
Tamafio de muestra n 175

Fuente proyecto de investigacion Cadigo: 088-U10-2020

3.2. Disefo del instrumento de la encuesta.

En el acapite 2.3.1. Tabla 24, se describen los criterios y subcriterios a ser tomados en
cuenta en la evaluacion del 2020 por parte del CACES; partiendo de esta clasificacion de
criterios, subcriterios e indicadores, se formulan las preguntas a los estudiantes para conocer

el “nivel de satisfaccion” de todos los criterios pertinentes a los estudiantes.

En el acapite 1.2 Tabla 4 se describen las principales caracteristicas del ODS 4y las
repercusiones en el sistema educativo; esta informacion sirve para determinar cuéles de ellas
estan directamente relacionadas a la satisfaccion del estudiante, como se muestra en la

siguiente tabla:
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Tabla 39. Elementos para la encuesta

COD. | CRITERIO DESCRIPCION ODS 4: REPERCUSIONES EN
EL SISTEMA EDUCATIVO
A Pertinencia
Al Contexto
A2 Profesion
. . Atencion renovada al aprendizaje
. . Desarrollo del perfil profesional en o -
A2.1 Perfil Profesional N . eficaz: Planes de estudio y
el disefio curricular de la carrera. L
formacion de docentes
Nuevo énfasis en la pertinencia
del aprendizaje tanto para el
A2 1 Perfil de Egreso Des_arrE)IIo de_I perfil de egreso en mundo_ laboral como  para ,e!
el disefio curricular de la carrera. gjercicio de la ciudadania.:
Garantia de calidad y marcos de
cualificaciones
B Plan Curricular
Bl Macro Curriculo
B2 Meso curriculo
. Disefio o redisefio curricular de . .
B2.1 Estructura Curricular carreras, Programas analiticos. Atenc_lon .renovada al apre_ndlzaje
Disefio o redisefio curricular de eficaz. Pl_anes de estudio y
B2.1 Plan de Estudios o formacion de docentes
carreras, Programas analiticos.
C Academia
C1l Calidad Docente
Relaciébn de la programacién
- .. | académica con la formacion de
Afinidad Formacion
C.l1 Posarado posgrado del docente en las
g diferentes carreras de la Unidad
Académica. Atencién renovada al aprendizaje
Actualizacion  cientifica Capa_lc_ltauon a d_ocentes, eficaz: Plfa,nes de estudio y
C.l2 . movilidad docente, coaching, plan formacion de docentes
ylo pedagogica
de carrera.
Nombramiento de la designacion
C.1.3 | Titularidad del profesor como profesor titular
de la carrera
D Ambiente Institucional
D1 Gestion Académica
Direccion/Coordinacion Segu_lmlento y €jecucion de las
D1.1 P actividades planificadas por la
Académica : o
unidad académica.
Aplicacion de la Normativa o
reglamento que contemple los
criterios de evaluacién  del
D1.2 Evaluacion del | desempefio docente, resultados de N ¢nfasi | " .
' Desempefio Docente las evaluaciones docentes durante chlelvo en %S.'S en fa per menclla
el periodo de evaluacién y € agrelnblzajle tanto para el
Estrategias y/o propuestas para el mundo fa dor? C(_)n;o dpar,ale?
mejoramiento docente. €jercicio de fa cludadania..
Evaluacion de los resultados del
aprendizaje
Funcionamiento del sistema o
proceso de seguimiento del silabo,
D13 Seguimiento del silabo informes sobre los resultados y

gestion para el mejoramiento de la
oferta académica en base a los
resultados.
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Tabla 39. Continuacion ...

Aplicacion de la normativa interna
vigente que contengan la
- lanificacion 'y ejecucion del
Seguimiento al Proceso de | P.anH1C e . .
D1.4 Tit%lacién seguimiento del proceso de | Nuevo énfasis en la pertinencia
titulacion, informes sobre los del aprendizaje tanto para el
resultados del proceso y registro de mundo laboral como para el
asignacion de tutores. ejercicio de la ciudadania.:
Aplicacion del sistema o proceso | Garantia de calidad y marcos de
de seguimiento a graduados, cualificaciones
D1.5 Seguimiento a graduados | informes de resultados y evidencia
de mejoramiento a base a los
resultados de seguimiento.
L Mayor acceso a todos los niveles
Aplicacion del Reglamento de .
phic 9 educativos adoptando un enfoque
Practicas Preprofesionales que del aprendizaje a lo largo de toda
contiene los convenios )
. i NS la vida, fundamentado en los
Seguimiento de practicas | institucionales, el programa de Lo .
D1.6 - L principios de la educacién como
pre-profesionales practicas, cronograma de derecho humano basico y bien
actividades y control que consta en iblico: 7
los inf del . d publico: Reconocimiento,
os informes de los supervisores de L A
ractica acreditacion y convalidacion del
P ' aprendizaje

Fuente proyecto de investigacion Codigo: 088-U10-2020

la TABLA DE

ELEMENTOS los que permiten elaborar las preguntas del cuestionario dirigido a los

El instrumento de la encuesta se enfoca en los criterios de

estudiantes.
Las opciones de respuesta son:

Tabla 40. Cuadro explicativo de rangos de calificacion encuesta

Totalmente satisfecho 5 Insatisfecho 2

Satisfecho 4 | Totalmente insatisfecho |1

Algo satisfecho 3 No conoce — N/C 0

Fuente: Proyecto de investigacion Cédigo: 088-U10-2020
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Tabla 41. Preguntas del cuestionario

¢ Cual es el nivel de importancia de cada uno de los siguientes enunciados?

INTERROGANTE No. PREGUNTA

1 | El disefio curricular de la carrera para lograr el perfil
profesional del mercado laboral actual del estudiante.

2 | El plan de estudios de las carreras ofertadas.

3 | El programa analitico de las asignaturas de cada
carrera.

4 | Las practicas y laboratorios recibidas en relacion con
las asignaturas.

5 | Laactualizacion cientifica y/o pedagdgica del docente.

¢ Cuél es su nivel de

satisfaccién respecto a

los siguientes

i ? - . 7
enunciados? 6 | El proceso de seguimiento del silabo.

El seguimiento al proceso de titulacién de grado.

3.2. Procesamiento y analisis de los resultados de la encuesta.

La encuesta se entregod a los estudiantes mediante la aplicacion de Microsoft Office
365 Forms, divulgada a través de las redes sociales y medios de comunicacion de la FCAC,
incluyendo los correos institucionales y personales de los estudiantes. Se obtuvieron 201

respuestas, lo que disminuye el error de estimacién inicialmente previsto en 5%.

Los resultados totales se muestran en el Anexo 2 y el andlisis de cada pregunta se

desarrolla a continuacion:
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PREGUNTA 1: El disefio curricular de la carrera para lograr el perfil profesional del

mercado laboral actual del estudiante.

Tabla 42. Poblacion total encuestada de estudiantes de la FCAC pregunta N° 1

SATISFACCION RESPUESTAS | PORCENTAJE
Total_mente 7 3,48%
insatisfecho

Insatisfecho 10 4,98%
Algo satisfecho 32 15,92%
Satisfecho 73 36,32%
Totalmente satisfecho 65 32,34%

NO CONOCE 14 6,97%
TOTAL 201 100%

Fuente: Proyecto de investigacion Cédigo: 088-UI0-2020

1) El disefio curricular de la carrera para lograr el
perfil profesional del mercado laboral actual del
estudiante.

7% 4%5%,

Totalmente insatisfecho ™ Insatisfecho B Algo satisfecho

W Satisfecho ® Totalmente satisfecho ™ NO CONOCE

Figura 19. Poblacidn total encuestada de estudiantes de la FCAC pregunta N°1
Fuente: Proyecto de investigacion Codigo: 088-UI0-2020

A la pregunta ¢Cudl es su nivel de satisfaccion respecto a el disefio curricular de la carrera
para lograr el perfil profesional del mercado laboral actual del estudiante ?, el 36,32%
responde estar satisfecho y el 32,34% responde estar totalmente satisfecho la opcion, las

alternativas constituyen el 68,66%

El nivel de insatisfaccion percibido por el estudiante para el disefio curricular muestra

3,48% para totalmente insatisfecho y 4,98% para insatisfecho, totalizando 8,46%
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El 68,66% de los estudiantes perciben que el disefio curricular de la carrera de
Administracion de Empresas esta acorde con el perfil profesional que demanda el mercado

laboral actual.

PREGUNTA 2: ;Cudl es su nivel de satisfaccion respecto al plan de estudios de las carreras

ofertadas?

Tabla 43. Poblacion total encuestada de estudiantes de la FCAC pregunta N° 2

SATISFACCION RESPUESTAS | PORCENTAJE
Totalmen

inzga}[isfgc:l% 4 i
Insatisfecho 8 3,98%
Algo satisfecho 29 14,43%
Satisfecho 72 35,82%
Totalmente satisfecho 78 38,81%

NO CONOCE 10 4,98%
TOTAL 201 100%

Fuente: Proyecto de investigacion Cédigo: 088-UI0-2020

2) El plan de estudios de las carreras ofertadas.

Totalmente insatisfecho M Insatisfecho M Algo satisfecho

H Satisfecho ® Totalmente satisfecho ® NO CONOCE

Figura 20. Poblacion total encuestada de estudiantes de la FCAC pregunta N°2

Fuente: Proyecto de investigacion Cédigo: 088-UI0-2020

A la pregunta ¢Cual es su nivel de satisfaccion respecto al plan de estudios de las
carreras ofertadas?, el 35,82% responde estar satisfecho y el 38,81% responde estar
totalmente satisfecho la opcion, las alternativas constituyen el 74,63%
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El nivel de insatisfaccion percibido por el estudiante para al plan de estudios de las
carreras ofertadas 1,99% para totalmente insatisfecho y 3,98% para insatisfecho, totalizando
5,97%

El 74,63% de los estudiantes perciben que el plan de estudios de las carreras ofertadas
de Administracion de Empresas estd acorde con el perfil profesional que demanda el
mercado laboral actual.

PREGUNTA 3: ;Cual es su nivel de satisfaccion respecto al programa analitico de las

asignaturas de cada carrera?

Tabla 44. Poblacion total encuestada de estudiantes de la FCAC pregunta N° 3

SATISFACCION RESPUESTAS | PORCENTAJE
inatifecho 6 2,99%
Insatisfecho 8 3,98%
Algo satisfecho 38 18,91%
Satisfecho 72 35,82%
Totalmente satisfecho 63 31,34%

NO CONOCE 14 6,97%
TOTAL 201 100%

Fuente: Proyecto de investigacion Cédigo: 088-UI0-2020

3) El programa analitico de las asignaturas de cada
carrera.

7% 3%4%}
(]

Totalmente insatisfecho M Insatisfecho M Algo satisfecho

B Satisfecho Totalmente satisfecho NO CONOCE

Figura 21. Poblacion total encuestada de estudiantes de la FCAC pregunta N°3
Fuente: Proyecto de investigacion Cédigo: 088-UI0-2020
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A la pregunta ¢Cudl es su nivel de satisfaccion respecto al programa analitico de las
asignaturas de cada carrera?, el 35,82% responde estar satisfecho y el 31,34% responde estar

totalmente satisfecho la opcidn, las alternativas constituyen el 67,16%

El nivel de insatisfaccion percibido por el estudiante para el programa analitico de las
asignaturas de cada carrera 2,99% para totalmente insatisfecho y 3,98% para insatisfecho,
totalizando 6,97%

El 67,16% de los estudiantes perciben que el programa analitico de las asignaturas de
la carrera de Administracion de Empresas esta acorde con el perfil profesional que demanda

el mercado laboral actual.

PREGUNTA 4: ;Cual es su nivel de satisfaccion respecto a las practicas y laboratorios

recibidas en relacion con las asignaturas?

Tabla 45. Poblacion total encuestada de estudiantes de la FCAC pregunta N° 4

SATISFACCION RESPUESTAS | PORCENTAJE
inatistocho 11 5,47%
Insatisfecho 13 6,47%
Algo satisfecho 42 20,90%
Satisfecho 46 22,89%
Totalmente satisfecho 43 21,39%

NO CONOCE 46 22,89%
TOTAL 201 100%

Fuente: Proyecto de investigacion Codigo: 088-UI0-2020

4) Las practicas y laboratorios recibidas en relacién
con las asignaturas.

yoo .

Totalmente insatisfecho M Insatisfecho M Algo satisfecho

B Satisfecho Totalmente satisfecho ™ NO CONOCE

Figura 22. Poblacion total encuestada de estudiantes de la FCAC pregunta N°4
Fuente: Proyecto de investigacion Cédigo: 088-UI0-2020
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A la pregunta ¢ Cudl es su nivel de satisfaccion respecto a las précticas y laboratorios
recibidas en relacidn con las asignaturas ?, el 21,39% responde estar satisfecho y el 22,89%

responde estar totalmente satisfecho la opcion, las alternativas constituyen el 44,28%

El nivel de insatisfaccion percibido por el estudiante para a las préacticas y laboratorios
recibidas en relacion con las asignaturas 5,47% para totalmente insatisfecho y 6,47% para
insatisfecho, totalizando 11,94%

El 44,28% de los estudiantes perciben que las practicas y laboratorios recibidas en
relacion con las asignaturas de la carrera de Administracion de Empresas esté acorde con el

perfil profesional que demanda el mercado laboral actual.

PREGUNTA 5: ;Cual es su nivel de satisfaccion respecto a la actualizacion cientifica y/o

pedagdgica del docente?

Tabla 46. Poblacion total encuestada de estudiantes de la FCAC pregunta N° 5

SATISFACCION RESPUESTAS | PORCENTAJE
inatistocho s 1,99%
Insatisfecho 10 4,98%
Algo satisfecho 38 18,91%
Satisfecho 61 30,35%
Totalmente satisfecho 70 34,83%

NO CONOCE 18 8,96%
TOTAL 201 100%

Fuente: Proyecto de investigacion Codigo: 088-UI0-2020

5) La actualizaciéon cientifica y/o pedagdgica del
docente.

Q%Z%D

35%

Totalmente insatisfecho M Insatisfecho M Algo satisfecho

B Satisfecho Totalmente satisfecho ™ NO CONOCE

Figura 23. Poblacion total encuestada de estudiantes de la FCAC pregunta N°5
Fuente: Proyecto de investigacion Cédigo: 088-UI0-2020
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A la pregunta ¢Cual es su nivel de satisfaccion respecto a la actualizacion cientifica
y/o pedagogica del docente ?, el 30,35% responde estar satisfecho y el 34,83% responde

estar totalmente satisfecho la opcidn, las alternativas constituyen el 65,18%

El nivel de insatisfaccion percibido por el estudiante para la actualizacion cientifica
y/o pedagdgica del docente 1,99% para totalmente insatisfecho y 4,98% para insatisfecho,
totalizando 6,97%

El 65,18% de los estudiantes perciben que a la actualizacion cientifica y/o pedagogica
del docente de la carrera de Administracion de Empresas esta acorde con el perfil profesional

gue demanda el mercado laboral actual.

PREGUNTA 6: ¢Cual es su nivel de satisfaccion respecto al proceso de seguimiento del

silabo?

Tabla 47. Poblacion total encuestada de estudiantes de la FCAC pregunta N° 6

SATISFACCION RESPUESTAS | PORCENTAJE
insatisfocho ; 1,99%
Insatisfecho 11 5,47%
Algo satisfecho 29 14,43%
Satisfecho 66 32,84%
Totalmente satisfecho 79 39,30%

NO CONOCE 12 5,97%
TOTAL 201 100%

Fuente: Proyecto de investigacion Codigo: 088-UI0-2020
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6) El proceso de seguimiento del silabo.

) %m
(]

Totalmente insatisfecho M Insatisfecho M Algo satisfecho

H Satisfecho Totalmente satisfecho NO CONOCE

Figura 24. Poblacidn total encuestada de estudiantes de la FCAC pregunta N°6
Fuente: Proyecto de investigacion Cédigo: 088-UI0-2020

A la pregunta ¢ Cual es su nivel de satisfaccion respecto al proceso de seguimiento del
silabo de la carrera de Administracién de Empresas ?, el 32,84% responde estar satisfecho y
el 39,30% responde estar totalmente satisfecho la opcidn, las alternativas constituyen el
72,14%.

El nivel de insatisfaccion percibido por el estudiante para al proceso de seguimiento
del silabo de la carrera de Administracion de Empresas 1,99% para totalmente insatisfecho
y 5,47% para insatisfecho, totalizando 7,46%.

El 72,14% de los estudiantes perciben que al proceso de seguimiento del silabo de la

carrera de Administracion de Empresas esta acorde con el perfil profesional que demanda el

mercado laboral actual.
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PREGUNTA 7: ;Cuél es su nivel de satisfaccion respecto al proceso de seguimiento al

proceso de titulacién de grado?

Tabla 48. Poblacion total encuestada de estudiantes de la FCAC pregunta N° 7

SATISFACCION RESPUESTAS | PORCENTAJE
Total_mente 9 4,48%
insatisfecho

Insatisfecho 8 3,98%
Algo satisfecho 33 16,42%
Satisfecho 43 21,39%
Totalmente satisfecho 37 18,41%

NO CONOCE 71 35,32%
TOTAL 201 100%

Fuente: Proyecto de investigacion Cédigo: 088-UI0-2020

6) El proceso de seguimiento del silabo.

0

Totalmente insatisfecho M Insatisfecho M Algo satisfecho

B Satisfecho Totalmente satisfecho \[oXe(e]\\[o]el3

Figura 25. Poblacidn total encuestada de estudiantes de la FCAC pregunta N°7
Fuente: Proyecto de investigacion Codigo: 088-UI0-2020

A la pregunta ¢, Cudl es su nivel de satisfaccion respecto al proceso de seguimiento al
proceso de titulacion de grado?, el 21,39% responde estar satisfecho y el 18,41% responde

estar totalmente satisfecho la opcion , las alternativas constituyen el 39,80%

El nivel de insatisfaccion percibido por el estudiante respecto al proceso de
seguimiento al proceso de titulacion de grado muestra 4,48% para totalmente insatisfecho y
3,98% para insatisfecho, totalizando 8,46%
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El 39,80% de los estudiantes perciben que el proceso de seguimiento al proceso de
titulacion de grado, de la carrera de Administracion de Empresas esta acorde con el perfil

profesional que demanda el mercado laboral actual.

En esta pregunta es importante mencionar que aproximadamente el 35,32%

desconocen del tema por completo.
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

El ODS 4 tiene como proposito alcanzar en el afio 2030 objetivos claros como son:
la igualdad en la educacion, gratuidad y sobre todo la calidad de la educacion; este
objetivo es importante por la transversalidad en el cumplimiento de los otros 16
objetivos de desarrollo sostenible, ya que con una educacion de calidad y accesible

a todos se puede mejorar exponencialmente el nivel de desarrollo social de cada pais.

El cumplimiento del ODS 4 forma parte importante del plan estratégico que cada
pais desarrolla para el crecimiento y evolucion de sus habitantes, es por ello que la
educacion basada en el aprendizaje del desarrollo sostenible es vital para que la
ciudadania se apropie de una cultura de respeto y paz entre sus pares y extranjeros,
sin dejar de lado el medio ambiente; la ONU insta a la formacion de profesionales
que a més del contenido academico desarrollen valores civicos y de ciudadania para
que a futuro se cuente con profesionales aptos para enfrentar los desafios que supone

la nueva era.

Es indudable el impacto que ha causado la actual pandemia mundial llamada COVID
19, dejando a mas de 500 millones de estudiantes sin escolarizacion alrededor del
mundo, la modalidad de ensefianza presencial a cambiando por la virtual, que no esta
al alcance de todos y el WEB estima que a nivel mundial aproximadamente 90% no
cuenta con ninguna clase de educacion. Nuestro pais no es la excepcién, se ha podido
evidenciar de manera personal como escuelas, institutos, universidades y toda clase
de formacién presencial esta impedida de funcionar, esto solo deja incertidumbre, ya
gue no se sabe a ciencia cierta cuando ni como se reanudaran las actividades
académicas en los siguientes afios y ademas cuantos estudiantes podran continuar

con los estudios debido al impacto econémico derivado de la pandemia COVID 19.

El concepto de sostenibilidad esta directamente relacionado con la educacién de
calidad, pues solamente las personas con consciencia ambiental saben que los
recursos no son inagotables y que es imperioso formar profesionales que busquen el

balance entre los factores econdmico, social y ambiental en la gestion empresarial.

89



La educacién en sostenibilidad permitird que las proximas generaciones tengan un
pensamiento mas critico y proactivo, abriendo la puerta a nuevas ideas y generando
un crecimiento econémico sostenible. La educacién es un derecho de todos y para
todos y por lo mismo el cumplimiento del ODS 4 sera solo el primer paso para una

gran revolucién en la educacion a nivel mundial.

El ODS 4 establece 10 metas generales subdivididas en 7 metas de resultado y 3
metas que orientan en como lograr estos resultados; es importante aclarar que cada
pais ha asumido la responsabilidad de cumplir con todos y cada uno de ellos hasta el
2030. Las metas propuestas en el ODS 4 son muy claras, la meta “4.4 Garantizar
competencias pertinentes para el mundo laboral” es clave para el fortalecimiento y
mejoramiento del pensum académico de la carrera de Administracion de Empresas,
al igual que la meta “4.c Aumentar sustancialmente la oferta de docentes calificados,
incluso mediante la cooperacion internacional para la formacion de docentes en los
paises en desarrollo, especialmente los paises menos adelantados y los pequefios

Estados insulares en desarrollo”

El concepto de calidad ha evolucionado paralelamente con la humanidad, a partir de
la primera revolucién industrial la calidad se centra en satisfacer una gran demanda
de bienes y obtener beneficios para la empresa; el concepto cambia luego de la
segunda guerra mundial en donde el control estadistico de la calidad toma un papel
relevante con el cumplimiento de estandares, condiciones técnicas y fiabilidad de los
productos que construyen el valor entregado al cliente; a su vez, fabricar productos
de calidad minimiza los costos y aumenta la productividad. En la actualidad el
concepto de calidad se basa en la satisfaccion del cliente a traves del cumplimiento
de sus requisitos, el motor que dinamiza a la empresa es la mejora continua que logra
productividad y competitividad en el nicho de mercado en que se desenvuelve el
negocio. La cuarta revolucion industrial se caracteriza por el uso de las tecnologias,
permite el acceso a todo un mundo de posibilidades de automatizacion y
abastecimiento, si deseamos un procesador de tecnologia de punta del Japén o una
artesania de muy buena calidad de Finlandia, esta al alcance de nuestras manos con

tan solo pagarlo a través del internet.
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Es indudable que la educacion en el concepto amplio de calidad es fundamental, pues
forma parte de los principales pilares en la construccion de una sociedad; un claro
ejemplo de superacion es el Japén; la sociedad japonesa ha logrado superar colapsos
econdémicos, guerras mundiales y las consecuencias de un ataque nuclear en
territorio, con la estrategia nacional de la practica del control estadistico de calidad y
el mejoramiento continuo en la fabricacién de productos, servicios y en la vida diaria
de cada ciudadano. Hoy en dia los productos japones son sinénimo de calidad y

precio acorde la funcionabilidad y fiabilidad recibida por el cliente.

El aseguramiento de la calidad en la educacion superior se rige por modelos de
cumplimiento legal y voluntarios por lo que es importante aclarar que es y que no es
un verdadero proceso de progreso en la calidad de formacion y educacion superior,
esto quiere decir que la facultad de Administracion de Empresas de la PUCE haga
una re evaluacién de lo que actualmente se esta haciendo y con ello empezar hacer
preguntas diferentes a las que actualmente se ha venido respondiendo, el considerar
cambiar una cultura basada en costos, produccion, ganancias, beneficios, etc. a una
nueva era en la que la conciencia humana y ecol6gica predominen al simple
consumismo. La implementacion de una metodologia clara y precisa sera
fundamental para gestionar los progresos logrados en pro de la educacion superior,
es decir, no simplemente cambiar el titulo con el que se presenta la materia sino ir
mas alla y elaborar una malla curricular llena de contenido actualizado y real acorde

a los desafios gque la sociedad demanda.

Los modelos de evaluacién para la acreditacion de la educacion superior son variados
y dependiendo en el pais en que se encuentren cambian, ya sea en el uso de métodos
cuantitativos o cualitativos. Tomando en cuenta que en cada pais existe un ente
regulador de la calidad de educacion superior se puede decir que los criterios, sub
criterios e indicadores también seran variables segun las exigencias que este 6rgano
regulador imponga, es asi como en el Ecuador el Consejo de Educacién Superior
tiene un sistema de evaluacion que en la actualidad no responde a las verdaderas
necesidades que las competencias internacionales obligan, es por ello que
instituciones internacionales también realizan evaluaciones y las mismas acreditan a
universidades o facultades en especifico, que buscan mejorar la metodologia de

trabajo o complementar su estructura funcional; parte de los indicadores que sirven
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para evaluacién de calidad de la educacion superior en términos generales son la
organizacion y estructura, seguimiento de egresados, comunicacion y relaciones
humanas, ambiente académico interno, los recursos tanto fisicos como humanos y

los productos que ofrece a los estudiantes.

Los criterios de evaluacion que toma en cuenta el CACES son la organizacion,
docencia, recursos e infraestructura, investigacion, vinculacion con la sociedad y
claro los estudiantes. Asi mismo existen sub criterios de manera mas detallada y
especifica evallan cada una de las areas en las que se espera que la universidad logre
destacarse algunas de estas son la gestion institucional, gestién social, gestion de los
profesores, formacion y desarrollo Infraestructura bésica, Infraestructura virtual,
Laboratorios, talleres y areas de practica, Planificacion, Ejecucién y resultados,
Gestion de la vinculacién, Acompafiamiento a estudiantes y graduados, entre las mas

importantes.

Las Normas ISO 9000 especificamente aplicadas a la educacion son actualmente bien
valoradas por todos los clientes que exigen un buen nivel de calidad en sus estudios,
la certificacion 1SO 9001:2015 ha abierto la puerta para que universidades de todo el
mundo puedan competir y sean reconocidas internacionalmente, es por ello la
importancia que tiene el conocer el valor que tiene una certificacion 1SO 9001; la
inclusion de nuevas y vanguardistas tecnologias en la educacion ha despertado una
nueva sensacion en las universidad por cada vez ser mejores, el uso de dispositivos
tecnoldgicos para la ensefianza, software que facilite al docente a cumplir con mayor
eficiencia sus objetivos o algo tan simple como el registro virtual de las asistencias
tanto de profesores como alumnos han podido marcar una notable diferencia en la
mejora continua de cada universidad; la actualizacion tanto fisica como virtual ha
creado un nuevo campo de inclusién social, ya que muchos estudiantes que antes no
podian participar de manera presencial ahora lo pueden hacer desde un dispositivo
electronico desde la comodidad de sus hogares o inclusive personas discapacitadas
pueden cumplir su objetivo de lograr un titulo universitario, la ONU, los ODS y la
ISO 9000 son organizaciones internacionales que certifican la calidad y eficacia con
la que cumplen cada uno de los criterios que cada institucion evalla. Las
instituciones universitarias no dejan de ser un negocio privado a pesar de tener

controles publicos o inclusive formar parte de los planes estratégicos de cada pais; el
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objetivo claro de cada empresa privada es el bridar siempre un mejor servicio o
producto para el cliente y la ISO 9000 es un claro referente de calidad, el mismo
hecho de ser una certificacion internacional da una pauta de que no cualquiera lo
puede obtener y mucho menos solo comprarla. Los evaluadores y las metodologias
de evaluacién contienen todos los aspectos que un servicio de calidad debe ofrecer
como son: Enfoque al cliente, Liderazgo, Participacion del personal, Enfoque basado
en procesos, Enfoque de sistema para la gestion, Enfoque basado en hechos para la
toma de decision, etc. La Organizacién Internacional de Normalizacion es

actualmente el més importante referente de calidad en el mundo.

La sostenibilidad en la educacion lamentablemente no ha sido tomando en cuenta
como un aspecto de suma importancia, la ONU ha demostrado que todos los paises
basados en una economia capitalista consumista, han dejado mucho que desear por
su poco o nulo interés en la ecologia y el respeto a la naturaleza, el término
sostenibilidad ha sido utilizado de varias maneras para definir como una economia
puede seguir produciendo y tener beneficios y al mismo tiempo ser responsable con
el impacto ecoldgico que causa su produccion, es decir es posible llevar a cabo un
sistema que permita que paises industrializados como Alemania, EEUU, Australia o
inclusive Taiwan puedan ser sostenibles, esto solo se puede lograr si en verdad
empezamos a tomar conciencia desde el verdadero principio, la educacion. Solo la
educacion basada en un principio de sostenibilidad podra llevar a la humanidad a
cambiar el lamentable camino que hemos recorrido hasta ahora, en el que los polos
se estan derritiendo, la flora y fauna de nuestro planeta poco a poco estan
desapareciendo y el agua dulce empezara a escasear. Todo formamos parte de este
gran mundo llamado tierra y es por ello que a través esta investigacion podemos
darnos cuenta del paso importante que debemos dar como seres humanos para
cambiar una realidad a la que nadie quiere ver o enfrentarse, que es la triste y

lamentable extincion.

Después del analisis y tabulacion de los datos obtenidos mediante la encuesta
realizada a los alumnos que actualmente estan inscritos en la carrera de
Administracion de Empresas desde el primer al noveno nivel, se tienen las siguientes

conclusiones:
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De una poblacién total de 289 alumnos aproximadamente el 45% de los encuestados
son mujeres y en un 55% son hombres.

Dentro de la categoria A se encuentra un total de 33 estudiantes, que se sub dividen
por género en aproximadamente 55% mujeres y 45% hombres.

Dentro de la categoria B se encuentra un total de 67 estudiantes, que se sub dividen
por género en aproximadamente 48% mujeres y 52% hombres.

Dentro de la categoria C se encuentra un total de 99 estudiantes, que se sub dividen
por género en aproximadamente 45% mujeres y 55% hombres.

Dentro de la categoria D se encuentra un total de 45 estudiantes, que se sub dividen
por género en aproximadamente 38% mujeres y un 62% hombres.

Dentro de la categoria E se encuentra un total de 45 estudiantes, que se sub dividen
por género en aproximadamente 42% mujeres y 58% hombres.

Para la determinacién de la muestra se toma en cuenta la informacidn procedente de
los investigadores del proyecto, se determind que la muestra se calcule con un
intervalo de confianza de 95% y un error de estimacion del 5%. Para una poblacion
de 320 estudiantes. Aplicando la ecuacion de poblaciones finitas, se determina que
el tamafo de muestra que cumple con el intervalo de confianza y error establecidos
es de 175 estudiantes. Es importante también mencionar que para la realizacion de la

encuesta se ha utilizado todos los elementos que se muestran en la Tabla 25.

Después del analisis y tabulacién de los datos obtenidos mediante la encuesta
realizada a los alumnos que actualmente estan en el proceso de formacién en la

carrera de Administracion de Empresas, se logro llegar a las siguientes conclusiones:

Con un valor porcentual del 68,66% entre la opcion de satisfecho y totalmente
satisfecho los estudiantes de la carrera de Administracion de Empresas de la PUCE
consideran que el disefio curricular sirve para lograr el perfil profesional del mercado
laboral actual del estudiante, a pesar de tener un alto porcentaje de la poblacion
encuestada, es importante considerar que el nivel de satisfaccién de
aproximadamente el 8,46% esta completamente en desacuerdo, sin dejar de tomar en
cuenta que un 15,92% eligieron la opcién de algo satisfecho y un 6,97% desconocen
del tema lo que da como resultado un 31,34% de la poblacion que desaprueba el
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disefio curricular de la carrera para lograr el perfil profesional del mercado laboral

actual del estudiante.

Con un valor porcentual del 74,63% entre la opcion de satisfecho y totalmente
satisfecho los estudiantes de Administracion de Empresas de la PUCE aprueban el
plan de estudios de las carreras ofertadas, a pesar de tener un alto porcentaje de la
poblacidn, es importante considerar que el nivel de satisfaccion de aproximadamente
el 5,97% esta completamente en desacuerdo, sin dejar de tomar en cuenta que un
14,43% eligieron la opcion de algo satisfecho y un 4,98% desconocen del tema lo
que da como resultado un 25,37% de la poblacidn que desaprueba el disefio curricular

de la carrera ofertadas.

Con un valor porcentual del 67,16% entre la opcion de satisfecho y totalmente
satisfecho los estudiantes de Administracion de Empresas de la PUCE reconocen que
el programa analitico de las asignaturas de cada carrera esta acorde a sus
expectativas, a pesar de tener un alto porcentaje de la poblacion, es importante
considerar que el nivel de satisfaccion de aproximadamente el 6,97% esta
completamente en desacuerdo, sin dejar de tomar en cuenta que un 18,91% eligieron
la opcién de algo satisfecho y un 6,97% desconocen del tema lo que da como
resultado un 32,84% de la poblacidén que desaprueba el programa analitico de las

asignaturas de cada carrera ofertadas.

Con un valor porcentual del 44,28% entre la opcion de satisfecho y totalmente
satisfecho los estudiantes de Administracion de Empresas de la PUCE aprueban las
practicas y laboratorios recibidas en relacion con las asignaturas, a pesar de tener un
alto porcentaje de la poblacion, es importante considerar que el nivel de satisfaccion
de aproximadamente el 11,94% esta completamente en desacuerdo, sin dejar de
tomar en cuenta que un 20,90% eligieron la opcién de algo satisfecho y un 22,89%
desconocen del tema lo que da como resultado un 55,72% de la poblacion que
desaprueba las practicas y laboratorios recibidas en relacion con las asignaturas

ofertadas.
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5. Con un valor porcentual del 65,18% entre la opcion de satisfecho y totalmente
satisfecho los estudiantes de Administracion de Empresas de la PUCE consideran
que la actualizacion cientifica y/o pedagogica del docente es afin, a pesar de tener un
alto porcentaje de la poblacion, es importante considerar que el nivel de satisfaccion
de aproximadamente el 6,97% esta completamente en desacuerdo, sin dejar de tomar
en cuenta que un 18,91% eligieron la opcion de algo satisfecho y un 8,96%
desconocen del tema lo que da como resultado un 34,82% de la poblacion que

desaprueba la actualizacion cientifica y/o pedagdgica del docente.

6. Con un valor porcentual del 72,14% entre la opcion de satisfecho y totalmente
satisfecho los estudiantes de Administracion de Empresas de la PUCE consideran
que el proceso de seguimiento del silabo es idéneo, a pesar de tener un alto porcentaje
de la poblacion, es importante considerar que el nivel de satisfaccion de
aproximadamente el 7,46% esta completamente en desacuerdo, sin dejar de tomar en
cuenta que un 14,43% eligieron la opcién de algo satisfecho y un 5,97% desconocen
del tema lo que da como resultado un 27,86% de la poblacion que desaprueba el

proceso de seguimiento del silabo ofertado.

7. Con un valor porcentual del 39,80% entre la opcion de satisfecho y totalmente
satisfecho los estudiantes de Administracion de Empresas de la PUCE consideran
que el proceso de seguimiento al proceso de titulacion de grado es apto, a pesar de
tener un mediano porcentaje de la poblacién, es importante considerar que el nivel
de satisfaccion de aproximadamente el 8,46% esta completamente en desacuerdo, sin
dejar de tomar en cuenta que un 16,42% eligieron la opcién de algo satisfecho y un
35,32% desconocen del tema lo que da como resultado un 60,20% de la poblacion

que desaprueba el proceso de seguimiento al proceso de titulacion de grado ofertadas.
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4.2 Recomendaciones.

Para el aseguramiento de la calidad de la educacion superior es necesario que cada
unidad que hace vida dentro de la institucion se involucre, por lo que se deben
promover talleres y charlas sobre la importancia de la calidad en la educacion y del
cumplimiento de los Objetivos del Desarrollo Sostenible. Este ultimo aspecto es de
importancia significativa, porque la academia estaria en armonia con la conservacion
del medio ambiente, el respeto a los seres humanos sin distingo de raza, credo,

condicion politica, social y econdmica.

La disponibilidad de un Sistema de Gestion de la Calidad, permitird asignar a los
procesos la implementacion, medicién y seguimiento de cada uno de los indicadores
del modelo de acreditacién nacional CEAACES. El enfoque en procesos crea una
cultura de calidad que permite disponer de evidencias documentada, que

adicionalmente brindara un control eficiente y la aplicacion de la mejora continua.

La formacion de auditores internos que sean los lideres de los procesos de
evaluacion, permitird mantener el sistema de gestion de calidad operativo. La
invitacion a este tipo de formacion debe hacerse a docentes, estudiantes,

administrativos y egresados de la unidad académica.

Es urgente cambiar la vision de como se estd educando a las nuevas generaciones, en
el momento que la humanidad esta viviendo, es claro que las metodologias de estudio
y contenidos deben ser actualizadas, incluyendo la temética de sostenibilidad,
responsabilidad social, civica y ciudadania, a mas de las habilidades blandas.

Las empresas a nivel internacional estan cambiando la percepcién de lo que
actualmente consideramos ganancias, empresas como Microsoft, Toyota, Nissan o
inclusive el gigante de Google reconocen la importancia que tiene una economia
sostenible, méas aun cuando actualmente estamos viviendo una pandemia resultante
de la direccion incorrecta que ha tomado la humanidad, es urgente un “gran retorno”

en el que los humanos estemos en armonia con la naturaleza.
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La cuarta revolucién industrial ha acelerado la demanda de personal mas capacitado,
es imperativo que los contenidos curriculares de la carrera contengan lo que el
mercado laboral exige. Es urgente que se revisen y se hagan cambios inmediatos en
las mallas curriculares de cada facultad en este caso en particular la Facultad de

Administracion de Empresas de la PUCE.

Para la actualizacion de los contenidos curriculares, todas las asignaturas deben
trabajar con simulacion de escenarios prospectivos a traveés de hologramas
tridimensionales, interaccion virtual permanente y conexion digital avanzada;
apoyos tecnologicos para toma de decisiones, comunicacién online, programas
virtuales de aprendizaje curricular y extracurricular; desarrollo de habilidades de

trabajo colaborativo, entre otros.

Esta investigacion deja abierta la puerta a nuevas interrogantes que pueden ser parate
de nuevas investigaciones en el futuro cercano y porque no para el futuro inmediato,
las respuestas a un cambio no estan en las letras ni en los numeros, los verdaderos
cambios estan en el actuar de las personas quienes tienen la obligacion de inmiscuirse
ante las necesidades evidentes que requiere el sistema de educacion superior; el gran
desafio no es solo ensefiar sino de ilustrar y cambiar la ensefianza acorde a las nuevas
exigencias del sector empresarial y de servicios. El primer paso esta dado y es
responsabilidad de todos seguir aportando para el verdadero cambio que nuestra

educacion superior requiere.
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ANEXOS

Anexo 1. Poblacion de estudiantes inscritos en la carrera de Administracion de
Empresas paera el Periodo 2021-01
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Fuente proyecto de investigacion Cédigo: 088-U10-2020
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Anexo 2. Base de datos de la encuesta.

OPCION 1 OPCION 2 OPCION 3 OPCION 4 OPCION 5 NO CONOCE
TOTALMENTE ALGO TOTALMENTE TOTAL
INSATISFECH:! ATISFECH N,
INSATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO /c
El disefio curricular de la carrera para lograr el perfil 7 10 32 73 65 14 201
1 .
profeflonal del mercado laboral actual del 3,48% 4,08% 15,02% 36,32% 32,34% 6,97% 100%
4 8 29 72 78 10 201
2 El plan de estudios de las carreras ofertadas.
1,99% 3,98% 14,43% 35,82% 38,81% 4,98% 100%
3 El programa analitico de las asignaturas de cada 6 8 38 72 63 14 201
carrera. 2,99% 3,98% 18,91% 35,82% 31,34% 6,97% 100%
a Las practicas y laboratorios recibidas en relacién con 11 13 42 46 43 46 201
las asignaturas. 5,47% 6,47% 20,90% 22,89% 21,39% 22,89% 100%
5 La actualizacién cientifica y/o pedagégica del 4 10 38 61 70 18 201
docente. 1,99% 4,98% 18,91% 30,35% 34,83% 8,96% 100%
4 11 29 66 79 12 201
6 El proceso de seguimiento del silabo.
3 d 1,99% 5,47% 14,43% 32,84% 39,30% 5,97% 100%
9 8 33 43 37 71 201
7 El seguimiento al proceso de titulacién de grado.
g & = 4,48% 3,98% 16,42% 21,39% 18,41% 3532% 100%

Fuente proyecto de investigacion Codigo: 088-U10-2020
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