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ANEXO 1

Calidad de atencién a pacientes embarazadas en consulta externa del centro de salud tipo C
Nueva San Rafael

Autores: Mendieta Tello Gloria Eloisa?, Falcones Benalcézar Mercy Janeth?

!Programa de Posgrado: Maestria en Salud Publica, mencidn Atencidn Integral en Urgenciasy
Emergencias. Obstetriz, Centro de Salud tipo C Nueva San Rafael.

2Grupo/Linea de Investigacién. Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador (Esmeraldas),
Esmeraldas, Ecuador. Magister en Gerencia en Salud para el Desarrollo Local. Profesor auxiliar,
Pontificia Universidad Catdlica de Ecuador Sede Esmeraldas. Ecuador. Carera de Enfermeria.

Email: gemendieta@pucese.edu.ec

Resumen

Fundamento: La calidad de atencidn a la salud es un derecho de las personas en donde se debe
satisfacer a los usuarios no solo en el resultado final, sino también en funcidn de sus necesidades,
expectativas y experiencias.

Objetivo: Analizar la calidad de atencidén a pacientes embarazadas que asisten a la consulta
externa del Centro de Salud tipo C Nueva san Rafael.

Métodos: Esta investigacion fue de tipo Mixto, de corte Transversal con enfoque Descriptivo. La
muestra estuvo conformada por 26 profesionales y 137 usuarias gestantes de 18 hasta 40 afios
que asistieron a la Consulta Externa del Centro de Salud Tipo C Nueva San Rafael. Para la
recoleccion de datos se empleé la técnica de encuesta Servqual conformada por 22 preguntas
de percepciones, con cinco dimensiones, la entrevista al personal de Salud y el andlisis clinico de
los expedientes médicos.

Resultados: En la dimensidon de fiabilidad se obtiene una valoracién del 34,7%, capacidad de
respuesta 39,5%, seguridad 31,2%, empatia 33,3 %, y aspectos tangibles 33,2 %, sin embargo, la
entrevista que se realizé demuestra que los usuarios internos se sienten a gusto en sus puestos
de trabajo, aunque el analisis clinico del historial médico evidencia desinterés y poco
compromiso en el cumplimiento de las especificaciones y protocolos de atencidn.

Conclusiones: el incumplimiento del horario programado para la atencidon de las pacientes
embarazadas; el irrespeto a la programacién y al orden de llegadas de las pacientes; la dificultad
gue representa para las usuarias conseguir citas médicas y la falta de asesoria por parte de los
funcionarios de salud sobre los tramites que deben seguir las usuarias para su atencidn son
factores que influyen en el tiempo de espera. Asi mismo, el 100% de los usuarios internos
expresaron inconformidad de la obtencidn de citas, en las auditorias de los expedientes clinicos
se demostrd que el 81.4% muestran errores o llenados incorrectos e incompletos de las historias
clinicas por parte de los profesionales que brindan la atencién y los servicios complementarios.

Palabras claves: calidad de atencidn; paciente embarazada; consulta externa
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ABSTRACT

Background: The quality of health care is a right of the people where users must be satisfied not
only in the final result, but also in terms of their needs, expectations and experiences.

Objective: To analyze the quality of care for pregnant patients attending the outpatient clinic at
the Nueva San Rafael Type C Health Center.

Methods: This was a mixed, cross-sectional research with a descriptive approach. The sample
consisted of 26 professionals and 137 pregnant users between 18 and 40 years of age who
attended the Outpatient Clinic of the Type C Nueva San Rafael Health Center. For data collection,
the Servqual survey technique was used, consisting of 22 questions on perceptions, with five
dimensions, an interview with health personnel and clinical analysis of medical records.

Results: In the reliability dimension, an evaluation of 34.7%, responsiveness 39.5%, safety 31.2%,
empathy 33.3%, and tangible aspects 33.2% was obtained; however, the interview showed that
internal users feel at ease in their jobs, although the clinical analysis of the medical history shows
disinterest and little commitment in complying with the specifications and protocols of care.

Conclusions: non-compliance with the scheduled timetable for the care of pregnant patients;
disrespect for the scheduling and order of arrival of patients; the difficulty for users to obtain
medical appointments; and the lack of advice from health officials on the procedures to be
followed by users for their care are factors that influence waiting time. In the interview
conducted, 100% of the internal users expressed dissatisfaction with obtaining appointments; in
the audits of the clinical records, it was found that 81.4% showed errors or incorrect and
incomplete completion of the clinical records by the professionals who provide care and
complementary services.

Keywords: quality of care; pregnant patients; outpatient consultation
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ANEXO 2
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ANEXO 3
(Evidencias de envio a medio cientifico)

1) Documento de aprobacion del asesor para realizar el envio del articulo cientifico (formato
similar al usado para las tesis donde se especifica el porcentaje de similitud).
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AVAL ACADEMICO DEL DIRECTOR DE TFM, REVISION PREVIA CALIFICACION

Yo, MGT. MERCY FALCONES BENALCAZAR, certifico que la estudiante GLORIA ELOISA
MENDIETA TELLO, E078-04 de la Maestria en Salud Publica mencidn en Atencién Integral
en Urgencias y Emergencias, ha finalizado satisfactoriamente el Trabajo Final de Maestria
(TFM), con la opcién de titulacién: articulo cientifico, y tema: CALIDAD DE ATENCION A
PACIENTES EMBARAZADAS EN CONSULTA EXTERNA DEL CENTRO DE SALUD TIPO C
NUEVA SAN RAFAEL, por tanto, esta apto para su revision previa calificacion y posterior
defensa.

Esmeraldas, 8 de abril 2023

DOCENTE ASESORA

PORCENTAJE DE SIMILITUD

Calidad de atencidn a pacientes embarazadas en consulta
externa del centro de salud tipo ¢ nueva San Rafael

JE ORIGMALIDAD

O O 75 7+

NDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE
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del Ecuador - PUCE %

Trabajo del estudiante
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2) Captura de pantalla del correo enviado al editor de la revista o en su defecto
captura de pantalla de la plataforma de la revista en la que se sube el articulo.

e slona Eloisa Mendieta Te \ X
Para masvitarevista@gmail.com ib 1

CC. © Mercy Falcones

o ARTICULO CIENTIFICO-CALID... ,

1B

FORMATO DE PARTICIPACIO... ,
' ebobis v

BUENAS TARDES, ESTOY INTERESADA EN PUBLICAR EN SU REVISTA MI
ARTICULO CIENTIFICO, ES ORIGINAL; LE ENVIO EL MANUSCRITO, DE
ANTEMANO LES QUEDO AGRADECIDA, ESPERO RECIBIR NOTICIAS, ESTOY
PREDISPUESTA A REALIZAR CUALQUIER CORRECCION

3) Captura de pantalla del correo recibido por la plataforma o editor de la
revista.
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