PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

DISENO Y PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN PLAN
ESTRATEGICO PARA MEJORAR LAS FUNCIONES Y GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA SERGEOINGTER CIA.
LTDA. UBICADA EN LA CIUDAD DE QUITO

TRABAJO DE TITULACION PREVIA LA OBTENCION DEL
TITULO DE INGENIERIA COMERCIAL

ROBERTO PATRICIO PAREDES VALDIVIESO

DIRECTOR: MGTR. DIEGO SERRANO MACHADO

QUITO, ENERO 2016



DIRECTOR:
Mgtr. Diego Serrano Machado

INFORMANTES:
Ing. Ximena Villamar

Mgtr. Paulina Cadena

i



DEDICATORIA

A mi familia que me ha sabido apoyar en todo momento
y en toda circunstancia y que mediante su esfuerzo y
sacrificio han contribuido en el desarrollo de mi vida
personal y profesional, y es por ustedes que se ha hecho

realidad este titulo de Ingeniero Comercial.

Roberto

il



AGRADECIMIENTO

A mi padre por su apoyo y ayuda durante todo este

proceso académico, brinddndome de su conocimiento y

soporte en varios aspectos profesionales.

A mi madre y hermanos por su motivacién a que pueda

culminar con este proceso de titulacion.

Al Ing. Diego Francisco Serrano Machado director del

presente trabajo de titulacion por su valioso e importante

apoyo en el mismo.

Roberto

v



INDICE

INTRODUCCION, 1

1

ANTECEDENTES DE LA EMPRESA SERGEOINGTER CIA. LTDA., 2

1.1 ;QUEES LA GEOTECNIA?, 5
1.2 LA GEOTECNIA EN EL ECUADOR, 5

1.3 SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA SERGEOINGTER CIA. LTDA., 6

1.3.1 Ubicacion Geografica, 6
1.3.2 Actividades que rigen en el acta de constitucion de Sergeoingter, 7
1.3.3 Actividades que realmente desempeiia Sergeoingter Cia. Ltda., 12

1.3.4 Capital Social y Accionario de la empresa Sergeoingter Cia. Ltda., 14

1.3.5 Funciones principales de la empresa Sergeoingter Cia. Ltda., 16

1.3.5.1 Atribuciones del Presidente de la compafiia Sergeoingter Cia.

Ltda., 17

1.3.5.2 Atribuciones del Gerente de la compaiiia Sergeoingter Cia. Ltda.,

18

1.3.6 Servicios que oferta en el mercado la empresa Sergeoingter Cia. Ltda.,

19

DIAGNOSTICO ESPECIFICO CON BASES METODOLOGICAS DE

SERGEOINGTER CIA. LTDA., 21

2.1 IMPORTANCIA DE ELABORAR UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA

EMPRESA SERGEOINGTER CiA. LTDA., 22
2.2 MISION DE SERGEOINGTER CiA. LTDA., 24

2.2.1 Importancia de la declaracion de la Mision Organizacional, 24
2.3 VISION DE SERGEOINGTER CIA. LTDA., 26

2.3.1 Importancia de una correcta declaracion de la Vision Organizacional,

26
2.4 OBJETIVOS DE SERGEOINGTER CIA. LTDA., 28

2.4.1 Importancia de establecer objetivos organizacionales para

Sergeoingter, 28 ;
2.5 ESTRATEGIAS DE SERGEOINGTER CIA. LTDA., 31

2.5.1 Importancia de disefiar estrategias para Sergeoingter Cia. Ltda., 31
2.6 VALORES ORGANIZACIONALES DE SERGEOINGTER CIA. LTDA., 33
2.6.1 Importancia del disefio de valores organizacionales para Sergeoingter,

34
2.7 CODIGO DE CONDUCTA DE SERGEOINGTER CIA. LTDA., 35

2.7.1 Importancia del disefio de un cédigo de conducta para Sergeoingter,

36
2.8 POLITICA ORGANIZACIONAL DE SERGEOINGTER CIA. LTDA., 37

2.8.1 Importancia de definir politicas organizacionales para Sergeoingter,

37



2.9

Vi

ANALISIS FODA POR PARTE DE SERGEOINGTER CiA. LTDA., 39
2.9.1 Importancia del diseiio y analisis FODA para Sergeoingter, 40
2.9.1.1 Analisis externo, 40
2.9.1.1.1 Amenazas para Sergeoingter Cia. Ltda., 40
2.9.1.1.20portunidades para Sergeoingter Cia. Ltda., 41
2.9.1.2 Analisis Interno, 42

3 PROPUESTA DE PLAN ESTRATEGICO PARA SERGEOINGTER, 44

3.1
3.2

3.3

34

3.5

3.6

3.7
3.8

3.9

3.10

3.11

3.12
3.13

3.14

3.15
3.16

DATOS PREVIOS A PROPUESTA DE PLAN ESTRATEGICO, 44
FORMULACION DE LA MISION PARA SERGEOINGTER, 46

3.2.1 Implantacion de la Misién empresarial, 46

FORMULACION DE LA VISION AL 2020 PARA SERGEOINGTER, 47
3.3.1 Implantacion de la Vision empresarial, 47

ELABORACION DE LOS VALORES ORGANIZACIONALES PARA
SERGEOINGTER, 48

ELABORACION DE OBJETIVOS ORGANIZACIONALES PARA
SERGEOINGTER, 49

ELABORACION DE LAS ESTRATEGIAS PARA SERGEOINGTER CIA.
LTDA., 51

CONTROL CUMPLIMIENTO OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS, 54
ELABORACION DE LAS POLITICAS PARA SERGEOINGTER CIA.
LTDA., 58

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL PARA SERGEOINGTER CIA.
LTDA., 59

ELABORACION Y ANALISIS FODA PARA LA EMPRESA
SERGEOINGTER CIA. LTDA., 60

MAPA ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA SERGEOINGTER CIA.
LTDA., 62

CADENA DE VALOR SERGEOINGTER CIA. LTDA., 66

DISENO DE ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL SERGEOINGTER CIA.
LTDA., 67

COSTO DE IMPLEMENTACION DE LA  PROPUESTA
PARASERGEOINGTER CIA. LTDA., REGISTRO DE CUMPLIMENTO DE
ACTIVIDADES, 68

DIAGRAMA DE GANTT, 78

CONTROL DE COSTOS ACTIVIDADES, 79

4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES, 82

4.1
4.2

CONCLUSIONES, 82
RECOMENDACIONES, 85

REFERENCIAS, 87



Tabla 1:
Tabla 2:
Tabla 3:
Tabla 4:
Tabla 5:
Tabla 6:
Tabla 7:
Tabla 8:
Tabla 9:

Vil

INDICE DE TABLAS

Participaciones empresa Sergeoingter Cia. Ltda., 15

Disefio para el andlisis de la Matriz FODA, 39

Valores empresariales, 48

Objetivos, 50

Estrategias Sergeoingter Cia. Ltda., 51

Cumplimiento objetivos y estrategias, 54

FODA Analisis Factores Internos, 60

FODA Analisis Factores Externos, 61

Tabla cumplimiento de actividades y valuacién del costo de implementacién del
presente plan estratégico, 68

Tabla 10: Actividades pendientes de Sergeoingter Cia. Ltda., 76
Tabla 11: Detalles de los costos para todas las tareas, 80



Figura 1:

Figura 2:
Figura 3:

Figura 4:
Figura 5:
Figura 6:
Figura 7:
Figura 8:
Figura 9:
Figura 10:

Figura 11:
Figura 12:

viii

INDICE DE FIGURAS

Entrevista a ejecutivos. ;Qué aportes tendria la implementacién de una mision
para la empresa?, 24

Entrevista a ejecutivos. ;Cudl es la importancia de la visién para la empresa?, 26
Entrevista a ejecutivos. ;Qué caracteristicas deben tener los objetivos
organizacionales? Y ;Cudl es su importancia?, 28

Entrevista al Gerente General Ing. Alex Ruiz. ;Cudl es la importancia de
establecer estrategias?, 31

Entrevista a ejecutivos.  ;Cudles son los beneficios de crear valores
organizacionales en Sergeoingter?, 33

Entrevista a ejecutivos. ;Qué es y como crearian un cdigo de conducta para la
empresa Sergeoingter Cia. Ltda.?, 36

Implantacién de la Mision en las oficinas de Sergeoingter Cia. Ltda., 46

Mapa Estratégico para la Empresa Sergeoingter Cia. Ltda., 65

Cadena de Valor Sergeoingter Cia. Ltda., 66

Organigrama elaborado conjuntamente con accionistas en diferentes reuniones,
67

Control de actividades enfoque semestral diagrama de Gantt, 78

Control de costos actividades vinculados al diagrama de Gantt, 79



RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de titulacion muestra que es de vital importancia la propuesta de un
disefio de plan estratégico para la empresa Sergeoingter para mejorar las funciones
administrativas, puesto que la empresa presenta grandes falencias en la parte administrativa

y operativa.

Inicialmente se formul6 la mision y vision de la empresa y como ya se ha precisado la Mision
es el propdsito o la razén de ser de la organizacidn; en tanto que la Visién es como se ve a

la organizacion en un futuro deseado.

Una vez formuladas, estas fueron aceptadas por sus directivos, para que sean interiorizadas
y aplicadas por los integrantes que conlleve a un proceso de transformacién, mejoramiento

continuo con grandes resultados.

A su vez se definieron las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades con el
proposito, por un lado eliminar las debilidades y minimizar las amenazas y por otro potenciar
las fortalezas y aprovechar las oportunidades, como quedé evidenciado en el contenido de
este trabajo y sobre esta base se establecieron los objetivos y las estrategias para producir el
mejoramiento organizacional, los mismos que deberdn ser evaluados permanentemente en

su avance hasta su ejecucion total, bajo la responsabilidad de los lideres de cada area.

1X
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Como parte de esta planificacion estratégica se han formulado valores de la organizacion
que constituyen la cultura organizacional que ademads le distingue de las demds dotidndole
también identidad, a lo que sumado a las politicas, se estructura como una empresa que puede

alcanzar grandes logros y realizaciones en el ambito técnico y administrativo.



INTRODUCCION

Toda persona y organizacion debe tener claro para que estd aqui en la tierra y la tragedia mas
grande no es la muerte sino tener una vida sin propdsito y en el caso de las organizaciones
es existir por una necesidad o con una diversidad de actividades sin determinar para que
especificamente estd, esto es lo que muchas veces se ha venido experimentando de manera

general y como es el caso de la empresa objeto de este trabajo de titulacion.

Es imprescindible contar con una adecuada planificacion estratégica y sobre todo tener
personas de calidad, ya que la empresa es lo que su gente es y especialmente con un
verdadero liderazgo en cada érea, el desarrollo, progreso, cambio, mejoramiento, éxito de
las organizaciones serd una realidad. Todo esto dentro de una estructura técnicamente

concebida en base a sus requerimientos.

En el presente trabajo de titulacion se ha orientado a generar una organizacion de excelencia,
que se diferencie de las demds por su gestion eficiente y eficaz y sobre todo por la calidad
de sus servicios y trabajos técnicos, esto es con una nueva imagen corporativa, reconocida
dentro del ambito nacional e internacional, manteniendo ventajas competitivas y mejorando
su rentabilidad, y de esta manera los lideres de la organizacién han visto que la aplicacién

de esta técnica ha sido para su beneficio.



1 ANTECEDENTES DE LA EMPRESA SERGEOINGTER CiA. LTDA.

La empresa Sergeoingter Cia. Ltda. tiene como objeto la prestacién de servicios que se
enfocan en la ingenieria civil y mineria, dentro de estos campos la empresa no lleva el
formato de una empresa consultora habitual, es decir ésta no es una empresa que compita
con otras consultoras en proyectos multidisciplinarios comunes, debido a que el sistema se
encuentra saturado de empresas a fines que llevan establecidas en el pais por mucho tiempo

y tienen el 87% de los proyectos.

Para poder cumplir con el propdsito viene desarrollando varias actividades enfocadas

especificamente en areas definidas, estas son:

e Creacién de proyectos.

e Servicios puntuales especializados.

Adicionalmente, en base a las necesidades de las diferentes organizaciones se ha propuesto

satisfacer las mismas con proyectos especificos en diferentes dambitos tales como son:

Proyectos sociales.

e Mineros.

Civiles.

Ambientales.



Estos proyectos se han creado por parte de Sergeoingter Cia. Ltda. porque estd consciente
de que el sistema minero vive una realidad desastrosa por la informalidad y el desorden en

la extraccion de los minerales en especial el oro.

Es importante mencionar que esta empresa tiene por principio y objetivo principal la
responsabilidad social medio ambiental, ya que con la creacién de sus proyectos promueve

a su vez un orden ambiental en donde se establecen los proyectos.

Como por ejemplo la contaminacién del rio Calera y Amarillo han ocasionado por mas de
40 afnos una contaminacién no solo de mercurio sino de otros elementos quimicos para el
sistema bidtico y humano, mds aun por la presencia de una demanda internacional por parte
del Perd, ya que la Cuenca Puyango Tumbes es el callejon natural donde desemboca toda la

contaminacion de la zona minera.

Como se mencioné dentro de los proyectos especificos se puede referir como un ejemplo

especifico el de Zaruma, Portovelo donde Sergeoingter Cia. Ltda. ha creado cuatro proyectos

importantes, que son:

e [.inea Base ambiental de la zona del Distrito.

e Levantamiento subterrdneo de las galerias en el Distrito.

e Levantamiento superficial con Drone para Geofisica, geomorfologia, geologia e

hidrologia.
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e Sistema para el manejo de relaves (residuos mineros) y remediacion ambiental de los

rios Calera y Amarillo en Zaruma y Portovelo.

El propésito de estos proyectos es crear un modelo que permita evaluar, consolidar y
erradicar la subsidencia minera, para el desarrollo de planes de contingencia y mejorar el
bienestar de las poblaciones aledafias al proyecto, para poder mejor a su vez las condiciones

de vida de los habitantes de este sector.

Se cre6 un modelo 3D con la informacién superficial aérea del drone (Proyecto linea base
ambiental), versus el escaneo de las galerias subterraneas (Proyecto de medicién de galerias
subterrdneas) y la idea es llevar a analizar el riesgo del asentamiento de la ciudad de Zaruma
a causa de la subsidencia minera, toda esta informacion conduce a realizar el proyecto de un
sistema completo de remediaciéon ambiental de los rios, y la recuperacién de oro, cobre y

zinc de los relaves mineros o residuos post recuperacion.

La generacion de estos proyectos en primera instancia ha sido creada desde los términos de
referencia, ya que no existe en el mundo un proyecto con estas caracteristicas sociales y

técnico ambientales.

De otra parte el unir a 72 mineros con distintas personalidades, formas de vida y marginados
ha sido el reto de este proyecto para asi generar beneficios sociales, econdémicos, ambientales

y que incidan atn para sus generaciones.



1.1

1.2

(QUE ES LA GEOTECNIA?

La Geotecnia es una rama de la Geologia que se puede definir como un conjunto de
pruebas que se realizan al terreno, conocidas también como mecdanicas de suelo que se
utiliza en la Ingenieria Civil para la ejecucion de grandes obras estructurales;
entiéndase por ejemplo hidroeléctricas, construcciones civiles, estabilizar taludes,
construcciones de tineles, carreteras ademds de promover la conservacion del medio

ambiente.

LA GEOTECNIA EN EL ECUADOR

El principal artifice de la de estos estudios Geotécnicos en el Ecuador es Teodoro

Wolf, su estudio lo plasmo en el libro Geografia y Geologia del Ecuador en 1892.

La Geologia-Geotecnia en el Ecuador hasta finales de los afios 70 no era conocida y
peor aplicada en el pais, si bien cuenta con recursos mineros estos no se han explotado
técnicamente en su mayoria, ni tampoco se han realizado estudios para realizar
actividades de exploracién y explotacion como es el caso también de la actividad

petrolera.

Pero esto ha cambiado desde hace unos 40 afios hasta la actualidad Ecuador ha
desarrollado su potencial minero y fundamentalmente el petrolero hasta volverse el
primer sector que sostiene en gran medida la economia del pais y que busca cada vez

explotar mas estos recursos para beneficio de la comunidad.
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Pero esto también ha desembocado en un alto grado de deterioro ambiental sostenido
en el pais lo que ha dado lugar a la creacion de varias empresas consultoras que con
sus servicios que brindan quieran aportar al mejoramiento ambiental y poblacional de
las personas que se ven afectadas por el trabajo minero, petrolero y excavaciones de

suelo en el pais.

En la actualidad se aplica en gran medida la geologia y geotécnica en los innumerables

proyectos de construccion de carreteras, tineles e ingenieria en general.

SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA SERGEOINGTER CiA. LTDA.

La compafifa limitada servicios de Geotecnia e Ingenieria del terreno
“SERGEOINGTER CIA. LTDA.” se constituye en el distrito Metropolitano de Quito

el 20 de Agosto del 2013.

La Compaiita SERGEOINGTER CIA. LTDA. se rige para su funcionamiento y

operaciones en las leyes del estado Ecuatoriano y en especial en la ley de compaiiias.

Esta compaiiia tiene una duracién de 50 afios contados a partir de la inscripcién en el
Registro Mercantil, sin embargo puede disolverse, liquidarse o prorrogar dicho plazo

de conformidad con la ley y con los estatutos respectivos.

1.3.1 Ubicaciéon Geografica

SERGEOINGTER nace de la coyuntura del Grupo ITEICO

EUROAMERICANO en Tijuana México, estableciéndose en Quito Ecuador, y
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con el apoyo permanente de la Universidad de las Bajas Californias Internacional
y la Universidad de Oviedo en Espana. Lo que implica que Sergeoingter Cia.

Ltda. tiene una proyeccién internacional.

Estd domiciliada en el Distrito Metropolitano de Quito en la Calle Jorge

Washington N 21-142 y Avenida Amazonas Edificio Rocafuerte, 8ctavo piso.

Por resolucién de la junta general de socios puede establecer sucursales agencias

o delegaciones en cualquier otro lugar del pais o del exterior.

1.3.2 Actividades que rigen en el acta de constitucion de Sergeoingter

De acuerdo al acta de constitucion de la compaiia, ésta tiene por objeto el

desarrollo de las siguientes actividades:

e Realizar construcciones y obras civiles en general, proyectos de
construccién de carreteras, edificios, acueductos, puentes, represas, muros

de contencioén, puertos, aeropuertos, alcantarillado, oleoductos.

e Disefio, construccién, promocién y venta de edificios, conjuntos

residenciales, centros comerciales, viviendas unifamiliares entre otros.

e Negocio de bienes raices, promocién, compra, venta y arrendamiento de
bienes inmuebles, disefio, suministros, fabricacion e instalacion de

distintos tipos de estructuras metélicas y de madera.



Importaciéon y distribuciéon de equipos, accesorios y materiales de

acabados para la construccion.

Compra, venta, importaciones, exportaciones y representaciones de toda
clase de maquinaria y equipos, exportaciones de madera, cuero y

productos agropecuarios.

La importacion, exportacion y comercializacion de productos de consumo
industrial, animal, humano, muebles, enseres, equipos y maquinaria en

general.

La actividad mercantil como comisionista, intermediaria, mandataria,
mandante, agente o representante de personas naturales o juridicas,
naciones o extranjeras, internacionales o domiciliadas en el ecuador de
organizaciones sociales nacionales o internacionales y demas instituciones

con o sin fines de lucro.

La promocioén, intermediacion, comercializacion y venta de proyectos de

vivienda en el sector urbano o rural en el ambito nacional o internacional.

Actuar como agente representante, mandataria o comisionista de empresas
nacionales o extranjeras en el pais o en el exterior, asi mismo podra
asociarse con personas nacionales o juridicas nacionales o extranjeras de
este tipo, para proyectos o trabajos determinados o para el cumplimiento
del objeto social en general, formando asociaciones, consorcios o

cualquier otro tipo de acuerdo permitido por la ley.
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Intervenir como socio o accionista en la formacién o constitucién de toda
clase de compaiifas corporaciones, asociaciones, empresas y demas
personas juridicas y entes comerciales y participar en los aumentos y

disminucién de capital, fusiones o transformaciones de las mismas.

Adquirir acciones, participaciones o partes beneficiarias de otras

sociedades o compaiiias, reconocidas en el pais o en el exterior.

Aceptar o ejercer agencias o representaciones de terceros nacionales o

extranjeros en el pais o en el exterior.

A la prestacion de servicios de formacion, capacitacion, excluyéndose los
cursos del nivel superior y asesoria en recursos humanos dentro del campo
legal, administrativo, financiero, gerencial a nivel nacional o internacional
y técnico en general, asi como la organizacién de eventos, labores de
mercadeo y relaciones publicas que se relacionen directa o indirectamente

con las actividades antes indicadas.

El envio, recepcion y entrega por cuenta propia o de terceros, documentos

de correspondencia publica o privada.

Intervenir en licitaciones y celebrar cuantos actos y contratos permitidos

por la legislacion ecuatoriana.

Fiscalizaciéon de obras civiles, comerciales y mercantiles para el

cumplimiento de su objeto social y en general realizar toda clase de actos,
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contratos, negocios y operaciones permitidos por las leyes ecuatorianas y

de terceros paises.

Desarrollar y promover la investigacion cientifica en diferentes esferas del
conocimiento con especial énfasis en las ciencias de la tierra y la

ingenieria.

Desarrollar y promover la trasferencias de tecnologia y de conocimiento

cientifico técnico en diferentes areas del saber.

Prestar servicio cientifico- técnicos a particulares, organizaciones,
asociaciones e instituciones publicas o privadas, servicios que prestaran en

el marco de convenios o acuerdos que se establezcan.

Producir promocionar y comercializar instrumentos y equipos para

estudiar el comportamiento del terreno, las estructuras y el entorno.

Producir, promocionar y comercializar software especializado para el

estudio del comportamiento del terreno, las estructuras y el entorno.

Desarrollar como ente social, proyectado hacia todas las clases sociales,

comunidades indigenas, sectores marginales y personas discapacitadas.

Ejecutar convenios e intercambios con diferentes instituciones publicas,

privadas nacionales y extranjeras.
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Ejecutar la promocién, compra venta y consignacién de todo tipo de
implementos, equipos, instrumentos, software y tecnologia necesarios para

el desarrollo de las investigaciones y proyectos.

Elaboracién, impresion, venta, distribucién y alquiler de libros,
excluyentes el leasing financiero, folletos, monografias, articulos
cientificos y todo tipo de materiales relacionados con las investigaciones
realizadas y sus resultados, asi como la transferencias de tecnologias y

conocimientos.

Organizar, desarrollar, patrocinar o promocionar eventos de carécter
cientifico, técnicos nacionales e internacionales en diferentes esferas del

conocimiento.

Realizar cursos, excluyendo aquellos del nivel superior, conferencias,
asesorias y consultorias profesionales, entrenamientos cientificos-técnicos
y adiestramientos profesionales en las diferentes esferas del conocimiento

que se trabaja en la compaifia.

Ejecutar actos y contratos de caracter civil, cientifico o mercantil que se

relacionen con el objeto social.

Adquirir a cualquier titulo bienes muebles o inmuebles que sean necesarios

para cumplir con el objeto social.
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e Participar en proyectos cientificos y tecnoldgicos con instituciones
publicas o privadas, nacionales o internacionales, hacia el macro cosmos

0 MICro cosmos.

e Otorgar garantias, incluyendo avales, respecto al pago o cumplimento de
deudas u obligaciones de otras empresas o compaiiias, cuando la
SOCIEDAD tenga o controle en ellas una participacién o interés, sean
cuales sean sus subsidiarias o tenga relaciones de negocios con cualquiera

de dichas empresas.

e Participar en proyectos viales, mineros, eléctricos, petroleros, sociales y

en todas las ramas que se involucre la ingenieria del terreno.

1.3.3 Actividades que realmente desempeiia Sergeoingter Cia. Ltda.

e Intervenir en licitaciones y celebrar cuantos actos y contratos permitidos

por la legislacion ecuatoriana.

e Fiscalizaciéon de obras civiles, comerciales y mercantiles para el
cumplimiento de su objeto social y en general realizar toda clase de actos,
contratos, negocios y operaciones permitidos por las leyes ecuatorianas y

de terceros paises.

e Desarrollar y promover la investigacion cientifica en diferentes esferas del
conocimiento con especial énfasis en las ciencias de la tierra y la

ingenieria.
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Desarrollar y promover la trasferencias de tecnologia y de conocimiento

cientifico técnico en diferentes areas del saber.

Prestar servicio cientifico- técnicos a particulares, organizaciones,
asociaciones e instituciones publicas o privadas, servicios que prestaran en

el marco de convenios o acuerdos que se establezcan.

Producir, promocionar y comercializar instrumentos y equipos para

estudiar el comportamiento del terreno, las estructuras y el entorno.

Producir, promocionar y comercializar software especializado para el

estudio del comportamiento del terreno, las estructuras y el entorno.

Desarrollar como ente social, proyectado hacia todas las clases sociales,

comunidades indigenas, sectores marginales y personas discapacitadas.

Ejecutar convenios e intercambios con diferentes instituciones publicas,

privadas nacionales y extranjeras.

Ejecutar la promocién, compra venta y consignacién de todo tipo de
implementos, equipos, instrumentos, software y tecnologia necesarios para

el desarrollo de las investigaciones y proyectos.

Elaboracién, impresion, venta, distribucion y alquiler de libros,

excluyentes el leasing financiero, folletos, monografias, articulos
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cientificos y todo tipo de materiales relacionados con las investigaciones
realizadas y sus resultados, asi como las transferencias de tecnologias y

conocimientos.

e Organizar, desarrollar, patrocinar o promocionar eventos de caracter
cientifico, técnicos nacionales e internacionales en diferentes esferas del

conocimiento.

e Realizar cursos, excluyendo aquellos del nivel superior, conferencias,
asesorias y consultorias profesionales, entrenamientos cientificos-técnicos
y adiestramientos profesionales en las diferentes esferas del conocimiento

que se trabaja en la compaifia.

e Ejecutar actos y contratos de caricter civil, cientifico o mercantil que se

relacionen con el objeto social.

e Participar en proyectos viales, mineros, eléctricos, petroleros, sociales y

en todas las ramas que se involucre la ingenieria del terreno.

1.3.4 Capital Social y Accionario de la empresa Sergeoingter Cia. Ltda.

El capital social de la compaiiia es de $ 800 ddlares americanos, que se dividen

en 800 participaciones de $ 1 ddlar cada participacion.

El capital social de la empresa se encuentre pagado en su totalidad.
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El capital social de la compaiiia se encuentra distribuido de la siguiente manera:

Tabla 1: Participaciones empresa Sergeoingter Cia. Ltda.
CAPITAL | CAPITAL TOTAL DE
SUSCRITO | PAGADO | PARTICIPACIONES

NOMBRE DEL SOCIO

Alex Fernando Ruiz Pozo
Aldo Onel Oliva Gonzales
TOTAL

Fuente: Acta Constitucion empresa Sergeoingter.
Elaborado por: Roberto Paredes

Esto se traduce a que los dos accionistas principales estdn vinculados a esta

empresa con el 50% de participacion accionar cada uno.

En lo concerniente al aumento del capital social los socios principales de la
entidad tendrdn derecho de preferencia para suscribir dicho aumento en

proporcién de sus aportes sociales.

En cuanto a las utilidades liquidas se repartirdn entre los socios en proporcion a

las participaciones pagadas.

La Compaiiia tiene formado su fondo de reserva por lo menos igual al 20% del

capital social, tal y como rige la ley en el articulo 109 de la ley de Compaiiias.

Para cumplir con este requerimiento de ley se segrega anualmente el 5% de las

utilidades liquidas y realizadas.
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Las utilidades liquidas de la empresa se repartiran entre los socios en proporcioén

a las participaciones sociales pagadas.

1.3.5 Funciones principales de la empresa Sergeoingter Cia. Ltda.

En lo que respecta a la parte administrativa la compafiia estard gobernada por la

junta general de socios administrada por un Presidente y un Gerente.

La Junta General serd conformada por los socios legalmente convocados y
reunidos, es el 6rgano supremo de la compafiia y tiene poderes para resolver
todos los asuntos relacionados con los negocios sociales o tomar cualquier

decisién que juzgue conveniente para la mejor marcha de la compaiiia.

Sus atribuciones principales estdn sefialadas en el articulo 118 de la Ley de

Compaiias.

La Junta General de socios siempre serd presidida por el presidente de la
compaiiia si el presidente falta a dicha junta general esta reunion serd precedida
por cualquiera de los socios designados y legalmente constituidos en la empresa

de servicios Sergeoingter Cia. Ltda.

Estas notificaciones se realizan inicamente por parte del Gerente, estableciendo
un periodo de plazo de 8 dias de anticipaciéon mediante notificacion privada a
cada socio, para estos motivos se realizara una copia de la notificaciéon enviada
a los socios que sea constancia y que debe ser almacenada en el archivo de la

compaifiia.
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Las resoluciones de la Junta General son obligatorias para acatar a todos los

socios, inclusive para las personas que votaron en contra.

Se debe tener en consideracién que la Junta General de accionistas puede tomar
decisiones adicionales, esto quiere decir que puede tomar atribuciones como el
cambio del giro del negocio, cambio de acta de constitucién previo el
cumplimiento de los pertinentes requisitos legales, sefialar sueldos del gerente,

presidente y en general del presupuesto global de la compaiiia.

Le corresponde a la junta General ejercer y cumplir todos los derechos y
obligaciones que la ley determina, asi como realizar las funciones que no
estuvieren atribuidas a ninguna otra autoridad de la Compaiiia y orientada a
resolver problemas de cardcter econdmico, financiero y administrativo que se

presenten en la compaiia.

La Junta General es la encargada de elegir al Presidente de la Compaiiia por un

periodo de cuatro afios, pudiendo ser indefinidamente re elegido y ser o no socio

de la compaiiia.

1.3.5.1 Atribuciones del Presidente de la compaiia Sergeoingter Cia. Ltda.

Las atribuciones del presidente son las siguientes:

e Presidir las Juntas Generales.
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e Suscribir con el secretario las actas de dichas juntas y los certificados

de aportacion.

e Firmar la correspondencia que por resolucion de la junta general.

e Cuidar la ejecuciéon y cumplimiento de las resoluciones de la junta

general.

e Reemplazar al Gerente por ausencia o por falta de este.

1.3.5.2 Atribuciones del Gerente de la compaiiia Sergeoingter Cia. Ltda.

En cuanto al Gerente, este serd elegido por un periodo de dos afios, quién

podré ser reelegido indefinidamente, y ser o no socio de la compafiia.

Las atribuciones del Gerente son las siguientes:

e Ser el representante legal, judicial y extrajudicial de la compaiiia.

e Administrar las empresas, almacenes, instalaciones y negocios de la

compafifa, ejecutando a nombre de ella toda clase de actos y

contratos.

e Manejar los fondos y bienes de la sociedad bajo su responsabilidad,

ejecutar toda clase de actos y contratos, operaciones de banco,

suscribir pagares, letras de cambio y contratar toda clase de
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obligaciones, firmar pedidos, facturas, y mds comprobantes

relacionados con el objeto social.

e Ejecutar el presupuesto para gastos generales y corrientes de la

compaifiia.

e Celebrar contratos de trabajo, nombrar empleados y obreros,
despedir a estos trabajadores y obreros, previas las formalidades de

ley.

e Llevar a cabo todos los actos juridicos concernientes a la gestion del

negocio.

e (Cuidar el cumplimiento de las normas contables, archivo y

correspondencia de la compania.

1.3.6 Servicios que oferta en el mercado la empresa Sergeoingter Cia. Ltda.

A pesar de que en el acta de constitucion de la compaifiia se establecen varios

servicios estos estan centrados en los siguientes:

e Modelos tridimensionales con escdner laser 3D.
e Levantamientos con drones fotogramétricos.

e Proyectos ambientales y sociales.

e Proyectos viales.

e Capacitaciones en geotecnia y vias con software especializados.
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En lo concerniente al documento legal entiéndase acta de constitucion de
compaiiia, la cual se encuentra notariada, se puede advertir que la compaiiia tiene
muchas actividades y objetivos dispersos que en la realidad no se ejecutan y
consecuentemente no tienen nada que ver con el giro del negocio actual y su
desarrollo, y esto es una razén muy clara de que la compaiiia adolece de los
principios basicos de gestion administrativa para un eficiente desempeiio de la
organizacion y constituirse de esta manera enfocados en los servicios que les
diferencien de las demds compaiiias, las mismas que debian constar en el acta de

constitucion de la empresa.

Todas estas deficiencias en la situacion actual de la compaiiia deben y seran
corregidas con el desarrollo del presente plan estratégico administrativo para

mejorar las funciones y la gestion administrativa de Sergeoingter Cia. Ltda.



2 DIAGNOSTICO ESPECIFICO CON BASES METODOLOGICAS DE

SERGEOINGTER CiA. LTDA.

La empresa Sergeoingter Cia. Ltda. luego de su constitucion empez6 a operar técnicamente
por la demanda de servicios, es decir que comenzd sus actividades sin contar con una
estructura organica y funcional que facilite el desarrollo de las operaciones de una manera
integral, solamente contaba con un elemental apoyo administrativo que le permite cumplir

con el desarrollo de los estudios y proyectos.

En realidad no dispone de una planificacion estratégica de manera general y especialmente
en el dmbito administrativo, esto es no ha definido la misién, visién, planteamiento de
objetivos y metas establecidas para que la empresa pueda también contar con una estructura
adecuada donde estan definidos los roles y funciones de las dreas y dependencias con sus

funciones y responsabilidades.

Por lo anotado se ve claramente la necesidad de emprender acciones tendientes a mejorar el
desarrollo técnico administrativo de la empresa para que pueda contar con una informacién
adecuada para la toma de decisiones para su beneficio y para que esta pueda trascender en
el tiempo y ser reconocida como una empresa organizada y de prestigio en el &mbito nacional
e internacional, en definitiva es imprescindible la realizacién de un plan estratégico que le
proyecte de manera técnica profesional alcanzar sus suefios de los propietarios y ademads

impactar y trascender en el &mbito nacional e internacional.
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IMPORTANCIA DE ELABORAR UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA

EMPRESA SERGEOINGTER CIA. LTDA.

La importancia para la empresa Sergeoingter de diseflar e implementar un plan
estratégico es que cuando la organizacion planea su estrategia estd va a tener un mayor

desempefio que la de sus rivales o de las empresas que no lo hacen.

Ya no va a tener como empresa solo un enfoque al corto plazo, sino que el plan
estrategico abre una vision global hacia el futuro que le ayudara a establecer su rumbo,
el como actuar en el futuro propuesto lo que se conoce como en donde se quiere estar

como organizacion.

Los beneficios que aportard a Sergeoingter una adecuada planeacion estrategica son

los siguientes:

El adecuarse al cambio del entorno en el que se estd desembolviendo la empresa.

e Conocer a plenitud la razon de ser de la empresa. “A donde quiere Sergeoingter

llegar.”

e Tener un rumbo fijo de a donde quieren llegar aprovechando al méximo su

potencial.

e Tener una vision estratégica de la organizacion esto es de lo que quire ser y

hacer.
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e Plantearse objetivos que tendrd una importancia para la organizacién en el

futuro.

e Establecer politicas que regulen el comportamiento de las personas que estan

involucradas en la organizacidn.

e Incrementar la productividad con una eficiente asignacion de los recursos y asi

obtener los mejores resultados.

o Saber reconocer los elementos del entorno externo e interno mediante el analisis

FODA.

Es por esto que Chiavenato & Sapiro, (2011) establecen que:

Planeacion estratégica: Es la mas amplia y abarca la organizacién entera.
Sus cartacteristicas son:

¢ Horizonte en el tiempo: proyeccion a largo plazo, incluyendo consecuencias
y efectos que duran varios afios.

e Alcance: comprende a la organizaciéon como un todo, todos sus recursos y
areas de actividad, y se preocupa por alcanzar los objetivos del nivel
organizacional.

¢ Contenido: Genérico, sintetico y comprensivo.
e Definicién: Estd en las manos de la alta gerencia de la organizacién (en el

nivel institucional) y corresponde al plan mayor, al que se suvordinan todos
los demas planes. (pag. 26)



24

2.2 MISION DE SERGEOINGTER CiA. LTDA.

La empresa desde que fue constituida, hasta la presente implementacién del plan

estratégico de mi autoria, no tiene establecida ninguna mision.

Tener claro funcidn de la
empresa.

Mejorar la calidad y el

APORTE DE LA Qué estamos haciendo. servicio de la empresa.

MISION

A quienes esta dirigido
nuestro servicio.

Figura 1: Entrevista a ejecutivos. ;Qué aportes tendria la implementacion de

una misiéon para la empresa?

Fuente: Investigacion realizada a ejecutivos de la empresa Sergeoingter.

2.2.1 Importancia de la declaracion de la Mision Organizacional

David, (2013) afirma que: “La misién de la organizacion es la base de sus
prioridades, estrategias, planes y asignacion de tareas. Es el punto de partida
para el disefio del trabajo gerencial y, sobre todo, para el disefio de las estructuras

gerenciales”. (pag. 46)

De acuerdo a estos lineamientos fundamentales es imprescindible por tanto que
la empresa prestadora de servicios mineros y civiles Sergeoingter Cia. Ltda.
establezca de manera inmediata su mision, esto es el propdsito y la razén de ser
de la misma y que la distingue como tal a la empresa de las empresas consultoras

rivales.
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Sergeoingter debe hacer su declaracion de misién con la que todos los miembros

de la empresa deben identificarse, comprometerse, y llevar a efecto.

Esto a sus vez permitird que la empresa pueda establecer con claridad sus
objetivos y metas que van a aportar a laempresa a que tenga un mejor desempefio

estratégico administrativo y que pueda perdurar en el tiempo.

Para realizar una correcta declaracion de la mision se debe tener en cuenta varios

factores:

Chiavenato & Sapiro, (2011) puntualizan como propositos competitivos que:

® Propésito sectorial: Debe indicar los sectores preferenciales de actuacion,
con el sector de bienes de consumo o industriales o el de servicios.

® Proposito extendido de productos y servicios: Se debe referir, por ejemplo,
a la calidad tecnoldgica o a los servicios que se ofrecen.

® Propésito de las competencias: Debe plantear la base de la produccion de
productos y servicios.

® Proposito de los segmentos de actuacion: Debe elegir la organizacion, a
partir de sus competencias centrales, los segmentos prioritarios que
cumplira, como: el infantil, los de alto poder adquisitvo o los mercados
internacionales.

e Propésito de verticalidad: Debe definir el grado de integraciéon o
terciarizacion de los procesos. (pag. 74).

Es por esto que la mision por parte de Sergeoingter debe estar claramente
definida, porque al no estarlo bién definida la raz6n de ser de la organizacion,
ésta va a perder eficiencia en el trabajo por el hecho de que causara problemas y

confusiones en todos los niveles de la organizacion.
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Es preciso sefialar que la misién debe ser elaborada por el grupo ejecutivo y
directivo, posteriormente debe ser compartida y explicada a todos los miembros
de los diferentes niveles de la empresa y todo el grupo empresarial se
comprometerd con la misma, para que pueda ser cumplida a cabalidad y de esta

manera llegar a su realizacion.

VISION DE SERGEOINGTER CiA. LTDA.

La empresa desde que fué constituida, hasta la presente implementacién del plan

estratégico de mi autoria, no tiene establecido ningtin modelo de vision.

Es indispensable para el
éxito.

Guia los procesos IMPORTANCIA VISION
institucionales

Es el inicio de un futuro

de exito y deseado

Figura 2: Entrevista a ejecutivos. ;Cual es la importancia de la vision para la
empresa?

Fuente: Investigacion realizada a ejecutivos de la empresa Sergeoingter.

2.3.1 Importancia de una correcta declaracion de la Vision Organizacional

Una declaracion de la vision es de especial importancia para Sergeoingter Cia.
Ltda. porque le permitird tener un panorama claro de a dénde quiere llegar como

empresa en un futuro determinado.
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Se establece que una vision bien definida permite que los miembros de una
organizacion tengan la sensacion de formar parte de un todo o de una meta
empresarial, que para poder ser cumplida, debe tener el esfuerzo y el trabajo de
todos los miembros del equipo en cuestién, esto es tiene como caracter

integrador de todos los miembros de la organizacion.

David, (2013) establece que:

En todo tipo de organizacion resulta de especial importancia que los gerentes
y ejecutivos estén de acuerdo respecto de la vision bésica de aquello que la
empresa busca alcanzar en el largo plazo. Una declaracién de vision debe
responder esta pregunta fundamental: “;En qué queremos convertirnos?”.

(pag. 45)

Este concepto, al igual que la misién, es de fundamental aplicacién para la
empresa Sergeoingter Cia. Ltda., ya que de esta manera se provee del marco de
referencia de lo que la empresa es y quiere ser, el disefio de la visién de futuro
comunicara entusiasmo por alcanzar el suefio de mantenerse en el tiempo como

una de las mejores empresas de servicios en su campo.

Cabe sefialar que la redaccion de la vision de futuro debe considerar y reunir
todos los elementos basicos para que se exprese de una manera clara y precisa y

luego ser difundida interna y externamente.



28

2.4 OBIJETIVOS DE SERGEOINGTER CIA. LTDA.

Sergeoingter Cia. Ltda. carece de la creacién de objetivos organizaciénales que le

permita como entidad alcanzar metas propuestas en el futuro.

IMPORTANCIA

Ayudan al
cumplimiento de

las metas
organizacionales.

Figura 3: Entrevista a ejecutivos. ;Qué caracteristicas deben tener los objetivos

organizacionales? Y ;Cual es su importancia?

Fuente: Investigacion realizada a ejecutivos de la empresa Sergeoingter.

2.4.1 Importancia de establecer objetivos organizacionales para Sergeoingter

Thompson, (2012) en su libro Administracion estrategica Teoria y Casos propone

una vision acertada hacia los objetivos organizacionales mencionando que:

“El propésito gerencial de establecer objetivos es convertir la visién y misién en

objetivos de desempeio especificos. Los objetivos bien establecidos son
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especificos, cuantificables o medibles, y contienen una fecha limite para su

consecucion”. (pag. 28)

Para tener un conocimiento mds amplio acerca de establecer objetivos es de
suma importancia conocer el pensamiento de dos autores que son un pilar en la

planeacion estrategia.

Chiavenato & Sapiro, (2011) establece que:

Los objetivos se definen con base en anhelos y expectativas humanas respecto
de una condicién futura ideal. Asi se crea una tension entre el deseo,
representado por los valores y las actitudes, y la intencién de los individuos,
es decir, por sus motivaciones y comportamientos, y los medios disponibles.

Los objetivos se definen a partir de diferentes enfoques:

® Enfoque estadistico por extrapolacion: El objetivo definido se deriva
del alcanzado en el ejercicio anterior y se establece con un nimero, por
ejemplo aumentar las ventas 5% en relacion con las del afio anterior.

® Enfoque deterministico carismatico: El objetivo se determina en razén
de la fuerte voluntad de los lideres y tiene una caracteristica cualitativa
que inspira a sus responsables, por ejemplo, mejorar la imagen de la
empresa en el mercado.

¢ Enfoque analitico racional: Esta forma de definir los objetivos
presupone un diagndstico anterior de la evaluacién y la propuesta de
mejoras para que durante el tiempo en el que deban obtenerse los
objetivos se asegure la maximizacion de la aplicacion de los recursos
disponibles. Un ejemplo de objetivo definido con este enfoque seria
tener un maximo de 2% de devoluciones de productos defectuosos.

* Enfoque contingente: Cuando los objetivos son definidos sobre los
resultados y los obstidculos a medida que se van presentando. Este
enfoque es adecuado para obtener resultados en el corto plazo y cuando
lo més importante es la voluntad de las personas, por ejemplo completar
los pedidos pendientes para el fin de mes. (pag. 206)
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Esto quiere decir que la definicién de objetivos para la empresa Sergeoingter
Cia. Ltda. también es de vital importancia, ya que en el momento no cuenta con
objetivos especificos establecidos que estén alineados con la mision y vision de
la organizacién, que como se anoté no estin definidos, puesto que esta

organizacion se cred sin tener establecido ningin tipo de planeacion estratégica.

Los objetivos generales o globales deberdn describir los resultados que esta
empresa desea alcanzar en un periodo determinado, por ser tales deben
considerar a toda la organizacion. Cabe sefalar que si no se cuenta con los

objetivos especificos es como un barco a la deriva.

Cuando se establezcan los objetivos se tomard muy en cuenta entre otros la
necesidad de que los mismos sean cuantificables, factibles de lograrse en un
tiempo determinado, como ya se menciond consistentes con la misién y vision,
los mismos que deben también ser generados a través de procesos participativos
y por tanto conocido, entendido y aceptados por todos los integrantes de la
empresa y que sean de inspiracion para todos los miembros de la organizacién y
que estos puedan ser alcanzados con el esfuerzo y trabajo conjunto de todos los

miembros de la organizacion.

Dentro de estos objetivos se enfocard bédsicamente a la naturaleza de
organizacion, esto es mejoramiento continuo en la calidad de prestacion de
servicios asi como la rentabilidad, para que de esta manera pueda no solo

posicionarse en el mercado sino mantenerse en crecimiento y firme en el tiempo.



31

2.5 ESTRATEGIAS DE SERGEOINGTER CIA. LTDA.

Sergeoingter Cia. Ltda. al no tener objetivos que cumplir, por ende no tiene estrategias

establecidas para su funcionamiento.

Esta empresa viene funcionando de una manera empirica, pero no técnica.

Permite que la Plan de trabajo para
empresa permanezca alcanzar los objetivos,
en un entorno que incorporando

cambia beneficios futuros
constantemente

Herramientas La estrategia permite
utilizadas por la alta distinguir mi servicio
Genrencia para el de los rivales en la
cumplimiento de prestacion de servicios
metas de estudio de suelos

Figura 4: Entrevista al Gerente General Ing. Alex Ruiz. ;Cual es la

importancia de establecer estrategias?

Fuente: Investigacion realizada a ejecutivos de la empresa Sergeoingter.

2.5.1 Importancia de diseiar estrategias para Sergeoingter Cia. Ltda.

Una vez que se establezcan los objetivos para la empresa Sergeoingter Cia. Ltda.
se debe formular las estrategias, esto es buscar los diferentes caminos para poder

lograr dichos objetivos o también las grandes acciones para alcanzarlos.

En definitiva las estrategias permitirdn concretar y ejecutar los objetivos

estratégicos y asi hacer realidad los resultados esperados.
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Conforme a lo mencionado de manera general en los objetivos por ejemplo
deberd contar con estrategias innovadoras que agreguen valor a los servicios
prestados, sean de altisima calidad y que se distingan de las demds empresas

prestadoras de estos servicios.

Se deberda también alcanzar excelencia operacional por parte de todos los
miembros de Sergeoingter para alcanzar un grado alto de eficiencia y de eficacia
que le permita a la empresa mejorar sus procesos y modelos operacionales y

administrativos como a su vez el 6ptimo desempefio del talento humano.

Es viable tener en cuenta a Chiavenato & Sapiro, (2011) que definen al desifio

de estrategias como él:

Las estretgias definen el como desplegar, reasignar, ajustar y reconciliar de
forma sistematica los recursos disponibles de la organizacién y cémo utilizar
las competencias para aprovechar las oportunidades que surgen del entorno y
para neutralizar las posibles amenazas.

Las estretegias sustentan su capacidad de maiobra en escenarios cada vez mas
cambiantes dindmicos y complejos. Luego entonces, los objetivos establecen
los fines y las estrategias definen los medios para alcanzarlos.

Para mantener una ventaja competitiva en un mundo muy competido y a lo
largo de su cdena de valor, la organizacién debe buscar uno de tres diferentes
conjuntos de estratégias, alineados a sus politicas:

® Excelencia operacional: A ella se asocian las estratégias desarrolladas
para alcanzar la eficiencia y la regularidad, las cuales llevan a una
organizacion a alcanzar la magnificencia en los procesos
administrativos y operacionales escenciales.

e Liderazgo de Producto: Son estrategias desarrolladas para la
innovacién, que ofrecen productos innovadores y con elevado
desempefio de los servicios como las estretégias ejecutadas por Intel,
lider de porductos en el area de procesamiento de computadoras, o por
Nike en la moda deportiva.
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Un ejemplo es el negocio de impresoras de Hewlett-Packard Company
(HP), compaiiia que alcanzo el dominio del mercado por medio de
innovacidnes tecnoldgicas importantes, variaciones rapidas de sus
productos, precios bajos y voluntad para atacar a los competidores.

¢ Empatia con el cliente: Son estretegias desarrolladas para la flexibilidad
porque ofrecen a los clientes especificos lo que quieren. Los requisitos
escenciales son: perzonalizacion, excelencia en la tipificacion de los
clientes para satisfacer distintas necesidades y competencias para
sustentar relaciones de largo plazo con los mismos.

2.6 VALORES ORGANIZACIONALES DE SERGEOINGTER CIA. LTDA.

La empresa no ha formado ni establecido ningtn tipo de valor organizacional.

Excelenciaen el Integridad al
servicioy en el actuar de
trabajo manera,
realizado. honesta,
responsable y
solidaria.

BENEFICIOS DE LA
CREACION DE

VALORES PARA
SERGEOINGTER
CIA LTDA.

Compromiso
para cambiar
todos los positivamente

miembros de la los paradigmas
empresa organizacionales

Agrega valor al
desempefio de

Figura 5: Entrevista a ejecutivos. ;Cuales son los beneficios de crear valores

organizacionales en Sergeoingter?

Fuente: Investigacion realizada a ejecutivos de la empresa Sergeoingter.
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2.6.1 Importancia del disefio de valores organizacionales para Sergeoingter

Los valores son un pilar fundamental para toda organizacion, es por esto que

Sergeoingter Cia. Ltda. tiene que formularlos ya que unos valores bien defenidos

influyen en situacidones del clima laboral y esto a su vez tiene grandes

repercuciones en areas de la organizacién, como en la prestacion de servicios

para los clientes de Sergeoingter, en las decisiones de inversion que realice la

empresa como tal, y en las relaciones de trabajo.

Cuando se definan los valores de Sergeoingter, esto es los principios y reglas

que regulan la gestién de la organizacion se tenderd a alcanzar una excelente

cultura organizacional, no solamente que les distinga como empresa sino que

inspire a los clientes internos y externos.

Esto quiere decir que unos valores organizacionales bién definidos permiten que

todos los integrantes de la organizacién interactuén de una manera armonica y

les permitira no solo formarse como personas sino que tambifien permiten que

estas personas alcancen los objetivos empresariales que ha planteado

Sergeoingter.

Jiménez, (2010) Define a que:

Los valores cumplen un papel importante en la eficiencia y la efectividad de

las organizaciones:

e Cuando tienen el mismo significado para todos los miembros de la

organizacion (o al menos para la mayoria).
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e Cuando son compartidos, es decir, que tienen una importancia similar
para todos.

¢ Cuando son puestos en practica, especialmente por los lideres, en todos
los niveles.

¢ (Cuando son recordados cotidianamente.
Los valores en las organizaciones sirven para que sus integrantes:

e Se relacionen y funcionen mejor, tengan mas coordinacion, sean mds
previsivos en su planificacion, y logren con eficiencia sus objetivos.

e Tengan mds y mejor conciencia practica de su direccién y sus
propositos, en el corto, mediano y largo plazo.

e Sean colectivamente mds creativos y efectivos en la solucién de sus
retos y necesidades tacticas o estratégicas, especificas y generales.

Como consecuencia, los miembros de una organizacién en la que se
comparten valores:

e Se sienten mds realizados como personas, mds plenos, y valoran més
sus propios comportamientos.

¢ Se sienten muy satisfechos de ser parte de esa comunidad. Se sienten
mds identificados y comprometidos con la razén de ser de esa

organizacion.

¢ Rinden mds en sus acciones, sus responsabilidades especificas y
cumplen mejor sus compromisos profesionales.

e Hacen mds aportes individuales y son mds creativos, porque a través de
sus actos se sienten mds realizados como personas y més satisfechos de
si mismos. (pags. 16,17)

2.7 CODIGO DE CONDUCTA DE SERGEOINGTER CIA. LTDA.

La empresa no posee un codigo de conducta que riga su modo de actuar y proceder.
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Son creados en base a nuestra
mision y los valores que se ha
establecido en una forma de
conducta especifica que delimite
el comportamiento de los
miembros de la organizacion.

Son guias o lineamientos para
que los integrantes de la
organizacion resuelvan cualquier
clase de conflicto de una manera
ética

Tienen que ser difundidos a
todos los miembros de la
organizacion pcon el proposito
de capacitarlos y se rijan a este
lineamiento ético conductual.

Figura 6: Entrevista a ejecutivos. ;Qué es y como crearian un codigo de

conducta para la empresa Sergeoingter Cia. Ltda.?

Fuente: Investigacion realizada a ejecutivos de la empresa Sergeoingter.

2.7.1 Importancia del diseiio de un cédigo de conducta para Sergeoingter

Para Sergeoingter es importante contar con un codigo de conducta ya que este a
su vez proporcionara una ayuda a la empresa en general como a todos sus

miembros a su desarrollo profesionales y como personas.

Este permitira que los profesionales que trabajan en Sergeoingter tengan
estandares mds altos en su vida profesional mejorando a su vez su imagen

personal y el de la empresa.

Es por esto que:

Francés, (2006) considera que las empresas pueden definir un cédigo de

conducta cuando estas adoptan una serie de valores y los aplican a las dreas de

conducta pertinentes.
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Los cédigos de conducta se denominan en funciones de las relaciones de la

empresa con sus “dolientes” (stakeholders).

El autor menciona que las dreas de conducta estan en relacion con:

e Consumidores.
e Trabajadores.
e Competidores.
e Proveedores.
e Comunidad.

e Medio ambiente.

2.8 POLITICA ORGANIZACIONAL DE SERGEOINGTER CIA. LTDA.

Desde que fue registrada la organizacién en el registro mercantil y empezd su
funcionamiento, la empresa no ha establecido politicas para su buén funcionamiento y

desempefio tanto a nivel interno como externo.

2.8.1 Importancia de definir politicas organizacionales para Sergeoingter

Las politicas organizacionales de Sergeoingter Cia. Ltda. deben ser establecidas
como guias y lineamientos que sirven para orientar el modo de actuar y el
accionar que deben acatar las personas que trabajan en esta empresa prestadora

de servicios.
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Determinar correctamente las politicas establece un plan de accién que tienen
determinados procedimientos y evitan que las personas que laboran en
Sergeoingter o los clientes que forman parte de la empresa establezcan sus
criterios personales, pues esto puede llevar a que haya problemas de

entendimiento y dafiar la imagen de la empresa.

Se debe tener en cuenta que las politicas deben estar:

e Claramente definidas, esto quiere decir que tengan un lenguaje sencillo de

entender, concreto y que sean precisas.

e Deben ser comunicadas y entendidas por todos los miembros que forman

parte de la organizacion.

e Deben estar alineadas a la mision y vision de la empresa.

e Las Politicas deben ser revisadas constantemente por sus directivos para

poder adecuarlas a los cambios que puedan suceder en el entorno.

A este respecto se debe tener en cuenta el criterio sobre politicas

organizacionales que lo ha desarrollado la autora Medina (2012) que refiere:

Las politcas son criterios generales de ejecucion que complementan el logro
de los objetivos y facilitan la implementacién de las estrategias. Las politicas
deben ser dictadas desde el nivel jerarquico mads alto de la empresa, porque
estas son normas especificas que se deben seguir para que estas regulen las
actividades las tareas de la organizacion.



39

Existe a su vez 2 tipos de politicas organizacionales las cuales son:
® Generales: Estas politicas son las consideradas de alto impacto en la
organizacion son consideradas como politicas criticas ya que aplican a
todos los niveles de la organizacion.
e Especificas: Estas politicas se las conocen como aquellas que se las

aplica a ciertos procesos en la organizacidn, estos a su vez estin
delimitados por su alcance.

2.9 ANALISIS FODA POR PARTE DE SERGEOINGTER CiA. LTDA.

Sergeoingter Cia. Ltda. nunca ha realizado un analisis FODA para investigar las

posibles afectaciones que tendria el entorno en su accionar.

Tabla 2: Diseiio para el analisis de la Matriz FODA

FUERZAS (F) DEBILIDADES (D)
Factores Patentes Poco capital
Internos Marcas registradas Procesos productivos lentos

Relacidnes con proveedores de origen |Personal viciado

Clientes "cautivos" Falta de liderazgo

Imagen de la organizacién Productos de bajo rendimiento

Factores Base de datos de clientes exclusivos Sindicato combativo
Externos Baja Productividad
Experiencia de la comercializacién Costo de produccion alto
Baja cultura de servicio

OPORTUNIDADES (0) Estretégia (FO) maxi - maxi Estretégia (DO) mini - maxi
Crecimiento econdmico de la region |La estratégia mas exitosa Aprovechar oportunidades
Facilidades de importacién de Potencializar las fuerzas aprovechando
insumos y productos las oportunidades
Tratado de libre comercio
AMENAZAS (A) Estretégia (FA) maxi - mini Estretégia (DA) mini - mini
Nueva Tecnologia Usar fortalezas para enfrentar amenazas |Reducir al minimo tanto
Cambios econdmicos a corto plazo debilidades como amenazas
Nuevas marcas
Competidores extranjeros con
facilidad de entrar en el pais

Fuente: Introduccién a la Administracién Teor{a general administrativa: origen, evolucién y vanguardia
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2.9.1 Importancia del diseiio y analisis FODA para Sergeoingter

Para el analisis FODA, esto es el analisis de entorno identificando las amenazas
y oportunidades, y el andlisis organizacional determinando las fortalezas y
debilidades de la organizacion Sergeoingter Cia. Ltda. se debe tener en cuenta
los siguientes aspectos que se derivan precisamente del entorno externo e interno

de la misma.

2.9.1.1 Analisis externo

David, (2013) especifica que:

Las fuerzas externas pueden ser cinco estas son las fuerzas econémicas,
las fuerzas sociales, fuerzas culturales, fuerzas demograficas, fuerzas
competitivas ademds de que las oportunidades y las amenazas son del
ambiente externo, esto quiere decir que son estan fuera del control de
la organizacion.

Se establecen como amenazas del ambiente externo, cuando se refiere
a los aspectos o acontecimientos econdmicos, sociales, politicos,
legales, culturales, ambientales, demograficos, gubernamentales,
tecnoldgicos, competitivos.

Estos factores podrian alterar el funcionamiento de la empresa de modo

beneficio o en modo pérdida y por ende repercutir en el futuro planeado
de la organizacidn.

2.9.1.1.1 Amenazas para Sergeoingter Cia. Ltda.

La compaiifa debe efectuar un anélisis de una manera profunda sobre
las amenazas que se derivan del entorno las cuales pueden repercutir

en la empresa tales como:
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e Politicas gubernamentales y normas juridicas que incidan en
la mineria e ingenieria del terreno y por ende en el

desenvolvimiento de la empresa.

e Analizar las fuerzas y variables econémicas que inciden tanto

en la economia de pais como de las compaiias.

e También se debe considerar aspectos tecnolégicos y

ambientales y

e Analizar a la competencia que brinda servicios en geotecnia y
mineria tal y como los servicios que Sergeoingter va

presentando a sus clientes.

2.9.1.1.20portunidades para Sergeoingter Cia. Ltda.

Con respecto a la compaiiia que esté sujeta a este presente estudio se
determinard de igual manera los diversos factores que resultan
positivos, favorables que le permitan desarrollarse y ademas obtener

ventajas competitivas.

Por ejemplo en el factor tecnoldgico se plantea el uso de Drones para

el esciner aéreo de zonas de mineria y de terrenos.
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Este factor es importante porque es una tecnologia exclusiva que usa
la compaiia que le diferencia de las demds compaiiias que

intervienen en la competencia.

En el factor social se aprecia una alta responsabilidad que otras
empresas no tienen ya que solo buscan la el incremento de sus

utilidades y no favorecen a la calidad de vida de la sociedad.

2.9.1.2 Analisis Interno

David, (2013) sostiene que:

Las fortalezas y las debilidades son internas y este andlisis interno son
todas las actividades que la organizacion estd en control de ellas y las
puede controlar, como son la administracidn, el marketing, las finanzas,
la contabilidad, la produccién, las operaciones, la investigacién y
desarrollo como también los sistemas de administracion de informacién
de la empresa.

Es importante mencionar que wuna tarea fundamental de la
administracion estratégica es identificar las fortalezas y las debilidades
organizacionales en las dreas de funciéon o funcionales de la
organizacion.

Los elementos de la empresa son un factor preponderante para las

fortalezas y debilidades de la organizacion, no solo se mide por su
desempefio.

Es preciso destacar un segundo concepto para la mejor comprension del

ambiente interno.

Francés, (2006) menciona que:



43
El andlisis interno del negocio nos permitird determinar las fotalezas y
las debilidades de la empresa respecto de los competidores y, a partir
de ellas, evaluar su capacidad de aprovechar las oportunidades y
contrarrestar las amenazas. Las fotalezas de la empresa también las

podemos denominar ventajas competitivas. Se trata de capacidades en
las cuales demuestra superioridad en relacién con sus competidores.

(pdg. 143)

Bajo estas premisas Sergeoingter debe realizar conjuntamente el analisis
organizacional que permita identificar las fortalezas para impulsarlas y las
debilidades para eliminarlas o corregirlas, con el propdsito de contar con
una organizacion eficiente que facilite el desarrollo de las diferentes roles
y competencias y sobre todo cumplir con la misidn, visidn, objetivos

estratégicos y demds y posicionarse como una empresa modelo de gestion.

Esta compafiia debe estar debidamente estructurada, con un ambiente
laboral propicio, donde se facilite el desarrollo de las actividades tecnico
administartivas y contar con potencial humano de alta productividad, que
identifica la calidad de la empresa y que sin duda sirva a la sociedad y

contribuya al desarrollo del pafs.
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3 PROPUESTA DE PLAN ESTRATEGICO PARA SERGEOINGTER

DATOS PREVIOS A PROPUESTA DE PLAN ESTRATEGICO

Desde la primera conversacion con el representante de la empresa Sergointer se pudo
advertir que la misma inicié sus actividades por la necesidad de realizar trabajos de
prestacion de servicios que se estaban demandando y que tenia la capacidad para
realizarlo, y como muchas firmas entonces empiezan asocidndose entre dos personas
y se trata de constituir una compaiifa para contar con un registro legal para poder

operar, este €s el caso de esta empresa.

Es evidente entonces que las personas asociadas cumplian con los roles funciones y
responsabilidades de manera indistinta, sin contar con una adecuada estructura, con el
proposito de atender la demanda y los trabajos contratados y asi satisfacer a los
clientes, para lo cual también contrataban personal técnico, temporalmente, para

realizacion de consultorias especializadas.

Debido a la capacidad técnica de sus iniciadores y por los resultados de sus trabajos se
incrementaron las posibilidades de otras consultorias y por esta necesidad también
tuvieron que incorporar personal para que apoyen el drea administrativa y financiera

aunque operan de una manera incipiente.
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Indudablemente se puede deducir que durante el tiempo de operacion de la empresa,
ha venido funcionando sin contar con una adecuada planificacién y dentro de esta la
planificacion estratégica que oriente y enrumbe a la empresa para obtener los mejores

resultados en un tiempo determinado.

Fue necesario entonces recomendar el cambio de la manera cémo estd funcionando y
disefiar como debe operar para llegar al estado deseado y anhelado por sus
representantes, esto es elaborar el plan estratégico de Sergeoingter que se desarrolla a
continuacion, conforme al marco tedrico presentado anteriormente y cuyo principal
objetivo es que la empresa se mantenga de manera competitiva, permanezca firme en

el tiempo y cada vez mejor.

Lo primero que se hizo es revisar la escritura de constitucion para entender cudl es el
proposito de su constitucion y como se puede advertir en la misma es muy amplia y
con una diversidad de actividades que no es coherente con la realidad de operacién y
capacidad de la empresa, que como se mostrard més adelante se redujo a cinco
actividades fundamentales y especializadas, ya que es mejor enfocarse en pocas

permanentes y que se diferencie de las demds empresas.

Para iniciar con el proceso, esto es, elaborar la mision de esta empresa se reunieron el
Presidente, el Gerente y la Administradora y lo primero que se recomendd es la
necesidad de redactar la misma teniendo presente primeramente la razén de ser la
misma y de manera amplia considerar quienes son, que hacen, porque lo hacen y para
quien estan trabajando y bajo esos pardmetros se definié con la aprobacion total de la

siguiente manera:
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3.2 FORMULACION DE LA MISION PARA SERGEOINGTER

“Somos una empresa especializada dedicada a desarrollar proyectos de Ingenieria del

Terreno con tecnologia de punta con optimizacién de tiempo, de recursos para el

beneficio del hombre, la sociedad, el pais y el resto del mundo”.

3.2.1 Implantacion de la Misién empresarial

Figura 7: Implantacién de la Mision en las oficinas de Sergeoingter Cia.

Ltda.

Fuente: Oficinas Sergeoingter Cia. Ltda.

Una vez que concebida la mision se pasé hacer la declaracion de la vision de la

empresa, esto es a donde aspira a llegar en el transcurso de cinco afos,
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imaginando como seria la empresa o como quisieran verla; por tanto se
consideraron los pardmetros como serian en el futuro, que harfan en el futuro y
como se encontrarian en ese tiempo, se procedié a elaborar y con el consenso

total quedo concretada de la siguiente manera:

3.3 FORMULACION DE LA VISION AL 2020 PARA SERGEOINGTER

Seremos la empresa lider prestadora de servicios con innovacién tecnolégica en el

campo de la Ingenieria del Terreno, con reconocido prestigio, confianza, credibilidad

y transparencia en el &mbito nacional e internacional.

3.3.1 Implantacion de la Visiéon empresarial

Fuente: Oficinas Sergeoingter Cia. Ltda.
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Para continuar con el proceso del plan estratégico se pasé a determinar los
valores de la organizacion en los cuales sustentan su actividad y que ademas le
distingue y diferencian de las otras, esto es el de encontrar especificamente como

son y en que creen, de igual manera coincidieron en los siguientes:

3.4 ELABORACION DE LOS VALORES ORGANIZACIONALES PARA

SERGEOINGTER
Tabla 3: Valores empresariales
Valores Sergeoingter Cia. Ltda.
1 Calidad
2 Liderazgo
3 Responsabilidad socio ambiental
4 Honestidad y transparencia
5 Respeto
6 Productividad
7 Competitividad
8 Justicia
9 Rentabilidad
10 Creatividad
11 Puntualidad
12 Equidad
13 Igualdad
14 Armonia
15 Perseverancia

Una vez que se cuenta con la mision, visién y valores se sugirié que estas sean
debidamente difundidas, conocida y compartida con todos los integrantes del equipo
de trabajo, de tal manera que cada uno tenga un total dominio de lo que tiene que hacer
la empresa y que quieren ser en el futuro y entonces puedan contribuir de manera cierta

a la realizacion de la empresa y obtener los mejores resultados.
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De igual manera estas declaraciones deben presentarse en todos los medios de difusion
que cuenta la empresa, para que los clientes externos puedan tener un conocimiento
cabal y puedan llegar a mantener relaciones de trabajo sobre esta base y también para

que sean reconocidos en el &mbito nacional e internacional.

ELABORACION DE OBJETIVOS ORGANIZACIONALES PARA

SERGEOINGTER

Los objetivos que persigue este plan estratégico estdn en linea con la misién, vision,
valores asi como con el andlisis de la situacién actual para que se describa los
resultados generales que se desea alcanzar en este periodo orientando y encaminando

a mejorar la gestion y rendimiento de la empresa.
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Estos objetivos son:

Tabla 4: Objetivos

LITERAL OBJETIVOS

Disefiar un plan operativo creativo que facilite la gestion administrativa,
A financiera y de recursos materiales que permita solventar todas las necesidades

de la empresa durante el primer trimestre

Elaborar una estructura orgdnica funcional acorde a la realidad de la empresa
B en el lapso de un mes, para mejorar la estructura orgénica de la empresa.

Establecer politicas para mejorar institucionalmente para cambiar el ambiente
¢ laboral, dar identidad y pertenencia a la organizacidn en el plazo de un trimestre.

Establecer canales de comunicacién a todo nivel, en el lapso de 1 bimestre para
P generar un mejoramiento del 60% del clima y la productividad laboral.

Regular los procesos de gestion, planificacion, ejecucion y supervision de un
N proyecto, en el transcurso de un mes, para tener reditos en un 40% adicional.

Mejorar en un 30% el equipamiento necesario para una prestacion eficiente del
¥ servicio, en el transcurso de 2 trimestres.

Mejorar el sistema de gestion financiera de la empresa y de los proyectos en un
¢ 30%, en el transcurso de 1 bimestre.

Mejorar la imagen corporativa y el posicionamiento organizacional a nivel
H nacional y regional en el lapso de 3 meses, para tener un 40% mds de aceptacion

del cliente y diferenciarse de la competencia.

Establecer un plan de difusién de la oferta de servicios a nivel nacional e
I internacional en el lapso de 1 bimestre, para incrementar la prestacion de

servicios en un 40%

Concentrar el enfoque de las actividades en no mas de 5 servicios en donde son
J potencialmente productivos, para mejorar totalmente la eficiencia y eficacia en

la prestacion de servicios.

Generar propuestas de normativas, protocolos y procedimientos de proyectos
K de innovacidn a instancias Gubernamentales, en el transcurso de 1 semestre.
L Obtener una rentabilidad anual por lo menos del 30%.

Mantener permanentemente capacitaciones y actualizacién de conocimiento de
M todo el personal, para mejorar la productividad en un 25%.

Incrementar las alianzas estratégicas para aumentar la generacion de proyectos
N en un 30%, en el lapso de 1 semestre.
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3.6 ELABORACION DE LAS ESTRATEGIAS PARA SERGEOINGTER CIA. LTDA.

Tabla 5: Estrategias Sergeoingter Cia. Ltda.

LITERAL OBJETIVOS ESTRATEGIAS FORMULADAS
Elaborar la descripcién de cargos y
Disefiar un plan operativo creativo que ; o ;
funciones y procesos administrativos
facilite la gestién administrativa, »
de contratacién del personal, talento
financiera y de recursos materiales que
A humano, perfiles del cargo.
permita solventar todas las necesidades
) Elaborar  presupuestos de la
de la empresa durante el primer -
] organizacion y de proyectos para una
trimestre - - )
eficiente administracion financiera.
Elaborar una estructura orgénica ) _
] ) Disenar los organigramas
funcional acorde a la realidad de la )
estructurales y funcionales que se
B empresa en el lapso de un mes, para _ _
. ) ajuste a la realidad de la empresa y
mejorar la estructura orgénica de la » )
facilite su gestion.
empresa.
Brindar a los empleados mejores
] ] condiciones de seguridad, trabajo y
Establecer politicas para mejorar o )
o ] reconocimiento en un ambiente de
institucionalmente para cambiar el - )
] . ] justicia y equidad.
C ambiente laboral, dar identidad y S—
. L Elaborar plan de capacitaciones a los
pertenencia a la organizacion en el ) -
] miembros de la institucién para
plazo de un trimestre. ) )
mejor su desempefio y calidad
profesional permanentemente.
Conseguir que todos los miembros de
la organizacion interioricen la misién
Establecer canales de comunicaciéna |y vision y el nuevo enfoque
todo nivel, en el lapso de 1 bimestre | institucional.
D
para generar un mejoramiento del 60% | Mantener reuniones mensuales con el
del clima y la productividad laboral. | personal para informacién de logros,
avances y necesidades de las
diferentes unidades de la empresa.
Regular los procesos de gestion, Disefiar un modelo y proceso de
E planificacion, ejecucion y supervision | contratacion para servicios que oferta
de un proyecto, en el transcurso de un |Sergeoingter.




52

LITERAL OBJETIVOS ESTRATEGIAS FORMULADAS
mes, para tener reditos en un 40% Elaborar normas de  gestién
adicional. institucional.
Definir los equipos minimos
Mejorar en un 30% el equipamiento ; L
) ) o necesarios para la optimizacion de la
necesario para una prestacion eficiente » .
F prestacion de servicios.
del servicio, en el transcurso de 2 —
. Elaborar un programa de adquisicién
trimestres. ; o )
y su financiamiento para los equipos.
Definir en base a las necesidades de
Mejorar el sistema de gestion financiera |la empresa el programa financiero
G de la empresa y de los proyectos en un |contable que se va a necesitar.
30%, en el transcurso de 1 bimestre. | Adquisicion e implantacion del
programa contable.
Definir la factibilidad adoptar el
Mejorar la imagen corporativa y el ) ;
nombre internacional de la empresa
posicionamiento organizacional a nivel
ITEICO.
nacional y regional en el lapso de 3 . . —
H Difundir los servicios que se oferta a
meses, para tener un 40% mas de _ _
. ) ) . través de los diferentes medios de
aceptacion del cliente y diferenciarse de o
_ comunicacion.
la competencia.
Elaborar un plan de marketing.
Establecer un plan de difusion de la | Identificar empresas afines al giro del
oferta de servicios a nivel nacional e |negocio para la oferta de servicios.
I internacional en el lapso de 1 bimestre, |Invitar y visitar a representantes de
para incrementar la prestacion de empresas para la presentacion de los
servicios en un 40% servicios que oferta Sergeoingter.
Concentrar el enfoque de las
actividades en no mds de 5 servicios en o _
. ) Definir las 5 éareas de trabajo
J donde son potencialmente productivos, o
) o especializado.
para mejorar totalmente la eficiencia y
eficacia en la prestacion de servicios.
Generar propuestas de normativas, | Elaborar la propuesta y difundirla
protocolos y procedimientos de ante entidades publicas
K proyectos de innovacion a instancias | gubernamentales.

Gubernamentales, en el transcurso de 1

semestre.

Dar seguimiento a las propuestas.
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LITERAL OBJETIVOS ESTRATEGIAS FORMULADAS
Hacer un andlisis de costo beneficio
por cada proyecto que se oferte.

Obtener una rentabilidad anual por lo
L Reducir los costos de operacién en
menos del 30%.
oficina y tener una oportuna accién
de cobro.
Mantener permanentemente
capacitaciones y actualizacién de Identificar necesidades de
M
conocimiento de todo el personal, para |capacitacion y como concretarlas.
mejorar la productividad en un 25%.
Identificar las organizaciones con las
Incrementar las alianzas estratégicas i ;
cuales se pueda ejecutar alianzas.
para aumentar la generacion de
N Hacer una propuesta de

proyectos en un 30%, en el lapso de 1

semestre.

negociaciones de alianza estratégica

con el fin de ganar- ganar.




3.7 CONTROL CUMPLIMIENTO OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

Tabla 6: Cumplimiento objetivos y estrategias

miembros de la institucién para mejor su

G Administrativa

TIEMPO DE
LITERAL OBJETIVOS ESTRATEGIAS FORMULADAS RESPONSABLE , AVANCE
EJECUCION
Elaborar la descripcion de cargos y funciones
Disefiar un plan operativo creativo que facilite o i ) Gerente General y
y procesos administrativos de contratacion del 3 meses 100%
la gestiébn administrativa, financiera y de i Consultora
personal, talento humano, perfiles del cargo.
A recursos materiales que permita solventar
] Elaborar presupuestos de la organizacion y de
todas las necesidades de la empresa durante el Gerencia
] ) proyectos para una eficiente administracion 3 meses 10%
primer trimestre Administrativa
financiera.
Elaborar una estructura orgdnica funcional
Disefiar los organigramas estructurales y
acorde a la realidad de la empresa en el lapso Gerente General y
B funcionales que se ajuste a la realidad de la 1 mes 100%
de un mes, para mejorar la estructura orgdnica Consultora
empresa y facilite su gestion.
de la empresa.
Brindar a los empleados mejores condiciones | Gerente General-
Establecer politicas para mejorar . . o .
de seguridad, trabajo y reconocimiento en un| Presidente - G 3 meses 50%
institucionalmente para cambiar el ambiente . . . o .
C ambiente de justicia y equidad. Administrativa
laboral, dar identidad y pertenencia a la
o ) Elaborar plan de capacitaciones a los| Gerente General -
organizacion en el plazo de un trimestre. 3 meses 50%
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TIEMPO DE

LITERAL OBJETIVOS ESTRATEGIAS FORMULADAS RESPONSABLE , AVANCE
EJECUCION
desempefio y calidad profesional
permanentemente.
Conseguir que todos los miembros de la
organizacion interioricen la misién y visiéon y | Gerente General 2 meses 60%
Establecer canales de comunicacién a todo -
el nuevo enfoque institucional.
nivel, en el lapso de 1 bimestre para generar un
D . . . Mantener reuniones mensuales con el
mejoramiento del 60% del clima y la
o personal para informacion de logros, avances | Gerente General y Mensual
productividad laboral. 20%
y necesidades de las diferentes unidades de la Presidente Permanente
empresa.
Regular los procesos de gestion, planificacion, | Disefiar un modelo y proceso de contratacion | Gerente General - . —
mes )
E ejecucion y supervision de un proyecto, en el | para servicios que oferta Sergeoingter. Consultora
transcurso de un mes, para tener réditos en un
. Elaborar normas de gestion institucional. Presidente 1 mes 50%
40% adicional.
o ) _ _ Gerente General-
Definir los equipos minimos necesarios para _
Mejorar en un 30% el equipamiento necesario L i o Presidente - G 2 meses 100%
la optimizacién de la prestacién de servicios. -
F para una prestacion eficiente del servicio, en el Administrativa
transcurso de 2 trimestres. Elaborar un programa de adquisicién y su | Gerente General -
6 meses 30%

financiamiento para los equipos.

G Administrativa

¢S



TIEMPO DE

LITERAL OBJETIVOS ESTRATEGIAS FORMULADAS RESPONSABLE , AVANCE
EJECUCION
Definir en base a las necesidades de la
Mejorar el sistema de gestion financiera de la |empresa el programa financiero contable que | G Administrativa 2 meses 60%
G empresa y de los proyectos en un 30%, en el | s€ va a necesitar.
transcurso de 1 bimestre. Adquisiciéon e implantacion del programa| Gerente General-
2 meses 0%
contable. G Administrativa
Definir la factibilidad adoptar el nombre Presidente y
Mejorar la imagen corporativa y el|. ; 3 meses 50%
internacional de la empresa ITEICO. Gerente General
posicionamiento  organizacional a nivel
Difundir los servicios que se oferta a través de Presidente y
H nacional y regional en el lapso de 3 meses, para 3 meses 10%
los diferentes medios de comunicacidn. Gerente General
tener un 40% mads de aceptacion del cliente y
) ) ) Presidente y
diferenciarse de la competencia. Elaborar un plan de marketing. 3 meses 10%
Gerente General
Identificar empresas afines al giro del negocio Presidente y
Establecer un plan de difusién de la oferta de o 2 meses 40%
para la oferta de servicios. Gerente General
servicios a nivel nacional e internacional en el
I ) ] Invitar y visitar a representantes de empresas
lapso de 1 bimestre, para incrementar la Presidente y
) o para la presentacion de los servicios que 2 meses 40%
prestacion de servicios en un 40% Gerente General
oferta Sergeoingter.
Concentrar el enfoque de las actividades en no
Gerente General y
J mids de 5 servicios en donde son|Definir las 5 dreas de trabajo especializado. Inmediatamente 100%

potencialmente productivos, para mejorar

Presidente

9¢



TIEMPO DE

LITERAL OBJETIVOS ESTRATEGIAS FORMULADAS RESPONSABLE , AVANCE
EJECUCION
totalmente la eficiencia y eficacia en la
prestacion de servicios.
Generar propuestas de normativas, protocolos | Elaborar la propuesta y difundirla ante
o ] ) ) _ Gerente General 6 meses 20%
y procedimientos de proyectos de innovacion |entidades puiblicas gubernamentales.
K
a instancias Gubernamentales, en el transcurso -
Dar seguimiento a las propuestas. Gerente General 6 meses 0%
de 1 semestre.
o o Gerente General,
Hacer un anélisis de costo beneficio por cada
Gerente de Permanente 20%
Obtener una rentabilidad anual por lo menos | proyecto que se oferte.
L Proyectos
del 30%. : _ — _
Reducir los costos de operacion en oficina y Gerencia
_ - Permanente 20%
tener una oportuna accion de cobro. Administrativa
Mantener permanentemente capacitaciones y
actualizacién de conocimiento de todo el|ldentificar necesidades de capacitaciéon y Gerencia
M . o L Permanente 25%
personal, para mejorar la productividad en un | como concretarlas. Administrativa
25%.
Incrementar las alianzas estratégicas para - o _
. Identificar las organizaciones con las cuales Presidente y
N aumentar la generacién de proyectos en un 6 meses 20%

30%, en el lapso de 1 semestre.

se pueda ejecutar alianzas.

Gerente General

LS
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3.8 ELABORACION DE LAS POLITICAS PARA SERGEOINGTER CIA. LTDA.

e Todo el personal que integre la organizacién deberd contar con el don de servicio
y con altos estdndares de calidad y excelencia para satisfacer plenamente a los

clientes.

e Fomentar permanentemente el mejoramiento continuo en procesos, calidad de

servicios llegando a la creatividad e innovacidn.

e Mantener un trato preferencial y Cortez con los clientes externos e internos para

dotar de una atencién oportuna completa, exclusiva y eficiente.

e Trabajar en equipo para mejorar la gestion administrativa, financiera y tener la
maxima productividad con un eficiente empleo de los recursos humanos y

materiales.

e Actuar con responsabilidad social y ambiental en todos los procesos que maneje

la empresa.

e Todo el personal debera participar en eventos de capacitacion en las dreas

correspondientes para mejorar sus destrezas y potenciar su rendimiento.

e Todo el personal dentro de la organizacién y proyectos trabajara de manera
proactiva esto es solucionar problemas y ofrecer alternativas dentro del &mbito

del trabajo y alcanzar los mejores resultados.
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e EIl propdsito del servicio que presta la empresa es la satisfaccion total de los

clientes y por lo tanto el cliente forma parte de activa de la organizacion.

e Todos los integrantes deberdn tener principios y valores y mantener un

comportamiento digno de respeto y consideracion a si mismos y a los demaés.

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL PARA SERGEOINGTER CIA. LTDA.

Posteriormente se pasé hacer el andlisis de la situacion actual, esto es, por una parte el
andlisis organizacional identificando las fortalezas y debilidades y por otra parte el

andlisis del entorno que es identificar las oportunidades y amenazas.

Como ya se ha mencionado, por la misma manera de iniciar sus actividades y como
venia operando se ha tenido que intervenir de una manera general y esto impide
ademds hacer evaluaciones especificas como en una organizacién debidamente

estructurada.
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3.10 ELABORACION Y ANALISIS FODA PARA LA EMPRESA SERGEOINGTER

CIA. LTDA.
Tabla 7: FODA Analisis Factores Internos
FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)
Falta de capacidad de gestién en la parte en
Liderazgo altamente competente. los recursos humanos, materiales y

financieros.

. o Falta de una estructura organizativa.
Cultura de investigacion y desarrollo.

Falta de empoderamiento entre los miembros

. o . de la organizacién.
Alianzas estratégicas internacionales.

Deficiente comunicacién interna.

N . Algunas de las relaciones contractuales no
Personal calificado y comprometido. )
estan debidamente respaldadas por contratos

0 convenios escritos.

Deficiencia de equipamiento por eso se opta

por la subcontratacion.

Falta de sistemas ERP.

Carencia de imagen corporativa y

posicionamiento organizacional

Falta de estrategias de comercializacién de

Servicios.

Dispersas actividades en la constitucién de la

compaiia.
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Tabla 8: FODA Analisis Factores Externos

OPORTUNIDADES (O)

Pioneros en la Ingenieria del Terreno “No existe competencia”

Demanda de servicios con mayor tecnologia.

Falta de demanda en la region

Ampliarse a nuevas areas de trabajo relacionadas.

AMENAZAS (A)

Las normativas para la gestion de riesgo del pais, no contemplan

la prevencién y control e impiden el trabajo de Sergeoingter.

Politicas Gubernamentales y situacion econdmica actual del pais
que inciden en el manejo y la prestacion de servicios que ofrece

la empresa.




3.11 MAPA ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA SERGEOINGTER CIA. LTDA.

RENTABILIDAD SOSTENIDA

PERSPECTIVA FINANCIERA

Reducir los costos de
operacion en oficina y tener
una oportuna accién de
cobro.

Elaborar presupuestos de la
organizacion y de proyectos

para una eficiente
administracion financiera.

Hacer un andlisis de costo
beneficio por cada proyecto
que se oferte.

29



PERSPECTIVA CLIENTE

Definir la factibilidad adoptar
el nombre internacional de la
empresa ITEICO.

Difundir los servicios que se
oferta a través de los
diferentes medios de

comunicacion.

Elaborar un plan de
marketing.

Identificar las organizaciones
con las cuales se pueda
ejecutar alianzas.

Invitar y visitar a
representantes de empresas
para la presentacion de los

servicios que oferta
Sergeoingter.

Identificar empresas afines al
giro del negocio para la oferta
de servicios.

Definir las 5 areas de trabajo
especializado.

Hacer una propuesta de

negociaciones de alianza

estratégica con el fin de
ganar- ganar.
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PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS

Disefar los organigramas
estructurales y funcionales
que se ajuste a la realidad de
la empresa y facilite su
gestion.

Disefiar un modelo y proceso
de contratacion para servicios
que oferta Sergeoingter.

Definir los equipos minimos
necesarios para la
optimizacion de la prestacion
de servicios.

Elaborar un programa de
adquisicion y su
financiamiento para los
equipos.

Elaborar normas de gestién
institucional.

Definir en base a las
necesidades de la empresa el
programa financiero contable

que se va a necesitar.

9



PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Elaborar la descripcion de Brindar a los empleados Elaborar plan de
cargos y funciones y mejores condiciones de capacitaciones a los
procesos administrativos seguridad, trabajo y miembros de la institucién
de contratacion del reconocimiento en un para mejor su desempefo y

personal, talento humano, ambiente de justicia y calidad profesional
perfiles del cargo. equidad. permanentemente.

Mantener reuniones
mensuales con el personal
Identificar necesidades de para informacién de
capacitacién y como logros, avances y
concretarlas. necesidades de las
diferentes unidades de la
empresa.

Conseguir que todos los
miembros de la
organizacion interioricen
la misién y visién y el
nuevo enfoque
institucional.

Figura 8: Mapa Estratégico para la Empresa Sergeoingter Cia. Ltda.
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3.12 CADENA DE VALOR SERGEOINGTER CIA. LTDA.

Infraestructura Administracion Presupuestos Control Interno
Empresarial: Contabilidad Control de la Gestién
P ' Finanzas Planeacion Estratégica
P 1 i 1 1

Administracién de Contr.zttar ersona Cm lab.(,)ra esFab.e

Formacion del Personal Capacitacion Periodica
Recursos Humanos: . .
Gestion por competencias

Implantacion programa Administrativo . L. Instrumentos para medir el estudio del
mp progr Estudio Geotécnico con Drones p

Desarrollo de la ) )
Financiero terreno

99

tecnologia: Modelos 3D con Drone
Automdévil empresa
Compras: Instrumentos servicio Getécnia
Equipos de computacion
LOGISTICA DE LOGISTICA DE MARKETING Y SERVICIOS
ENTRADA OPERACIONES SALIDA VENTAS
Capactitaciones en
Anélisis del servicio Proyecto Terminado Cobros por servicio Diesefiar Plan de geotécnia y vias con
técnico a prestar realizados con Marketing software especializado
documentacion Medios de difucion
Analizar Datos Servicio Terminado masiva Servicios de estudios con
Dronnes
Servicio de escaner laser
3d

Figura 9: Cadena de Valor Sergeoingter Cia. Ltda.



3.13 DISENO DE ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL SERGEOINGTER CIA. LTDA.

PRESIDENTE

GERENCIA GENERAL

GERENCIA
ADMINISTRATIVO GERENCIA DE PROYECTOS

FINANCIERA

RESPONSABLE RESPONSABLE RESPONSABLE

RESPONSABLE RESPONSABLE PROYECTO 1 PROYECTO 2 PROYECTO 3
PROYECTO 1 PROYECTO 3

Figura 10: Organigrama elaborado conjuntamente con accionistas en diferentes reuniones
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ACTIVIDADES

Tabla 9: Tabla cuamplimiento de actividades y valuacion del costo de implementacion del presente plan estratégico

3.14 COSTO DE IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA PARASERGEOINGTER CIA. LTDA., REGISTRO DE CUMPLIMENTO DE

trabajo

especializado.

Presidente

Ltda.

TIEMPO DE
, TIEMPO DE FECHA FECHA FIN
EJECUCION ,
ACTIVIDADES RESPONSABLE | AVANCE ST ST EJECUCION INICIO DE DE DETALLE VALOR $
MENSUAL ACTIVIDAD | ACTIVIDAD
LABORAL
Conseguir que todos Enmarcar Cuadro
. . $ 150,00
los miembros de la Misiones y Vision
organizacion Protectores de
interioricen la Gerente General 60% 44 2 09/10/2015 09/12/2015 Pantalla $ 0,00
mision y visién y el Computadores
nuevo enfoque Disefio Web e
e $ 400,00
institucional. Intranet
Proceso Interno
Elaborar normas de empresa
Presidente 50% 23 1 09/10/2015 09/11/2015 $ 0,00
gestién institucional. Sergeoingter Cia
Ltda.
Proceso Interno
Definir las 5 areas de
Gerente General y empresa
100% 1 Inmediatamente 09/10/2015 09/10/2015 $ 0,00
Sergeoingter Cia

89



TIEMPO DE

, TIEMPO DE FECHA FECHA FIN
EJECUCION ,
ACTIVIDADES RESPONSABLE | AVANCE ST ST EJECUCION INICIO DE DE DETALLE VALOR $
MENSUAL ACTIVIDAD | ACTIVIDAD
LABORAL
Hacer un andlisis de Proceso Interno
Gerente General,
costo beneficio por empresa
Gerente de 20% 1304 Permanente 09/10/2015 09/10/2020 $ 0,00
cada proyecto que se Sergeoingter Cia
Proyectos
oferte. Ltda.
Reducir los costos de Reduccién gasto
operacion en oficina Gerencia suministros de
20% 1304 Permanente 09/10/2015 09/10/2020 -$ 1.500,00
y tener una oportuna Administrativa oficina y servicios
accién de cobro. basicos
Disefiar los
organigramas
estructurales y
Gerente General y Trabajos de
funcionales que se 100% 24 1 10/10/2015 11/11/2015 $ 0,00
Consultor titulacion
ajuste a la realidad
de la empresa y
facilite su gestion.
Definir la Profesional en
$ 1.200,00
factibilidad adoptar Derecho:
Presidente y Gerente
el nombre 50% 65 3 12/10/2015 12/01/2016 Otros Gastos
General
internacional de la Superintendecia $ 200,00

empresa ITEICO.

de Compaiiias
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TIEMPO DE

, TIEMPO DE FECHA FECHA FIN
EJECUCION %
ACTIVIDADES RESPONSABLE | AVANCE I —_— EJECUCION INICIO DE DE DETALLE VALOR $
MENSUAL ACTIVIDAD | ACTIVIDAD
LABORAL

Paquete 600.000
impresiones en

diario el Universo $900

Difundir los
Opcién Banner
servicios que se
Presidente y Gerente Cuadrado
oferta a través de los 10% 65 3 12/10/2015 12/01/2016
General Publicidad diario
diferentes medios de
L El Comercio
comunicacion.

17,83 cm, media | $ 1.638,00

pégina a blanco y

negro
Proceso Interno
Elaborar un plan de | Presidente y Gerente empresa
10% 65 3 12/10/2015 12/01/2016 $ 0,00

marketing.

General

Sergeoingter Cia

Ltda.

0L



TIEMPO DE

, TIEMPO DE FECHA FECHA FIN
EJECUCION ,
ACTIVIDADES RESPONSABLE | AVANCE ST ST EJECUCION INICIO DE DE DETALLE VALOR $
MENSUAL ACTIVIDAD | ACTIVIDAD
LABORAL
Elaborar la
descripcion de
cargos y funciones y
procesos Estudiante
Gerente General y
10 | administrativos de 100% 65 3 15/10/2015 15/01/2016 Consultora $ 0,00
Consultora

contratacién del "TESIS"

personal, talento
humano, perfiles del

cargo.

Mantener reuniones

mensuales con el

personal para Proceso Interno
informacidn de Gerente General y Mensual empresa
11 20% 1304 15/10/2015 15/10/2020 $ 0,00
logros, avances y Presidente Permanente Sergeoingter Cia

necesidades de las
diferentes unidades

de la empresa.

Ltda.

IL



TIEMPO DE

, TIEMPO DE FECHA FECHA FIN
EJECUCION ,
ACTIVIDADES RESPONSABLE | AVANCE ST ST EJECUCION INICIO DE DE DETALLE VALOR $
MENSUAL ACTIVIDAD | ACTIVIDAD
LABORAL
Definir los equipos
Proceso Interno
minimos necesarios Gerente General-
empresa
12 | para la optimizacién Presidente - G 100% 44 2 15/10/2015 15/12/2015 $ 0,00
Sergeoingter Cia
de la prestacion de Administrativa
Ltda.
Servicios.
Identificar Proceso Interno
necesidades de Gerencia empresa
13 25% 1304 Permanente 15/10/2015 15/10/2020 $ 0,00
capacitacion y como Administrativa Sergeoingter Cia
concretarlas. Ltda.
Brindar a los
empleados mejores
Seguridad:
condiciones de Gerente General-
Instalacion Kit
14 | seguridad, trabajo y Presidente - G 50% 65 3 19/10/2015 19/01/2016 $ 230,00
Baésico Miro
reconocimiento en Administrativa
Integral
un ambiente de
justicia y equidad.
Disefiar un modelo y
Proceso Interno
proceso de
Gerente General - empresa
15| contratacion para 50% 22 1 23/10/2015 23/11/2015 $ 0,00

servicios que oferta

Sergeoingter.

Consultora

Sergeoingter Cia

Ltda.
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TIEMPO DE

, TIEMPO DE FECHA FECHA FIN
EJECUCION ,
ACTIVIDADES RESPONSABLE | AVANCE ST ST EJECUCION INICIO DE DE DETALLE VALOR $
MENSUAL ACTIVIDAD | ACTIVIDAD
LABORAL
Elaborar
presupuestos de la
Proceso Interno
organizacion y de
Gerencia empresa
16 | proyectos para una 10% 65 3 29/10/2015 29/01/2016 $ 0,00
o Administrativa Sergeoingter Cia
eficiente
o ) Ltda.
administracion
financiera.
Elaborar un
Proceso Interno
programa de
Gerente General - G empresa
17 | adquisicién y su 30% 129 6 02/11/2015 02/05/2016 $ 10.000,00
Administrativa Sergeoingter Cia
financiamiento para
Ltda.
los equipos.
Definir en base a las
Proceso Interno
necesidades de la
empresa
18 | empresa el programa | G Administrativa 60% 44 2 02/11/2015 04/01/2016 ) $ 0,00
Sergeoingter Cia
financiero contable
) Ltda.
que se va a necesitar.
Identificar empresas Proceso Interno
afines al giro del | Presidente y Gerente empresa
19 40% 42 2 12/11/2015 12/01/2016 $ 0,00

negocio para la

oferta de servicios.

General

Sergeoingter Cia

Ltda.
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TIEMPO DE

, TIEMPO DE FECHA FECHA FIN
EJECUCION ,
ACTIVIDADES RESPONSABLE | AVANCE ST ST EJECUCION INICIO DE DE DETALLE VALOR $
MENSUAL ACTIVIDAD | ACTIVIDAD
LABORAL
Invitar y visitar a
representantes de
empresas para la | Presidente y Gerente
20 40% 42 2 11/11/2015 11/01/2016 Otros Gastos $ 500,00
presentacion de los General
servicios que oferta
Sergeoingter.
Elaborar la
Proceso Interno
propuesta y
empresa
21 difundirla ante Gerente General 20% 129 6 17/11/2015 18/05/2016 $ 0,00
Sergeoingter Cia
entidades publicas
Ltda.
gubernamentales.
Identificar las Proceso Interno
organizaciones con | Presidente y Gerente empresa
22 20% 129 6 17/11/2015 18/05/2016 $ 0,00
las cuales se pueda General Sergeoingter Cia
ejecutar alianzas. Ltda.
Hacer una propuesta
Proceso Interno
de negociaciones de
Presidente y Gerente empresa
23 | alianza estratégica 10% 129 6 17/11/2015 18/05/2016 $ 0,00

con el fin de ganar-

ganar.

General

Sergeoingter Cia

Ltda.
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TIEMPO DE
, TIEMPO DE FECHA FECHA FIN
EJECUCION ,
ACTIVIDADES RESPONSABLE | AVANCE ST ST EJECUCION INICIO DE DE DETALLE VALOR $
MENSUAL ACTIVIDAD | ACTIVIDAD
LABORAL
Elaborar plan de
capacitaciones a los
Proceso Interno
miembros de la
Gerente General - G empresa
institucion para 50% 42 3 20/11/2015 20/01/2016 $ 0,00
Administrativa Sergeoingter Cia
mejor su desempefo
Ltda.
y calidad profesional
permanentemente.
Software: Ménica
Adquisicién e
Gerente General- G programa
implantacién del 0% 45 2 11/01/2016 11/03/2016 $ 170,00
Administrativa contable con
programa contable.
licencia original
Proceso Interno
Dar seguimiento a empresa
Gerente General 0% 131 6 11/01/2016 11/07/2016 $ 0,00
las propuestas. Sergeoingter Cia
Ltda.
$ 13.888,00

TOTAL DE LA PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO ES:

GL
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Tabla 10: Actividades pendientes de Sergeoingter Cia. Ltda.

Conseguir que todos los miembros de la organizacién _ »
vie mié
interioricen la misién y visién y el nuevo enfoque 60%
09/10/15 | 09/12/15
institucional.
vie jue
Elaborar normas de gestion institucional. 50%
09/10/15 | 19/11/15
Hacer un andlisis de costo beneficio por cada vie vie 0%
(¢
proyecto que se oferte. 09/10/15 | 09/10/20
Reducir los costos de operacién en oficina y tener una vie vie 0%
(Y
oportuna accién de cobro. 09/10/15 | 09/10/20
Definir la factibilidad adoptar el nombre lun mar 0%
(9
internacional de la empresa ITEICO. 12/10/15 | 12/01/16
Difundir los servicios que se oferta a través de los lun mar L0%
(9
diferentes medios de comunicacion. 12/10/15 | 12/01/16
lun mar
Elaborar un plan de marketing. 10%
12/10/15 | 12/01/16
Mantener reuniones mensuales con el personal para
jue jue
informacion de logros, avances y necesidades de las 20%
15/10/15 | 15/10/20
diferentes unidades de la empresa.
Identificar necesidades de capacitacion y como jue jue 559,
(Y
concretarlas. 15/10/15 | 15/10/20
Brindar a los empleados mejores condiciones de
lun mar
seguridad, trabajo y reconocimiento en un ambiente 50%
19/10/15 | 19/01/16
de justicia y equidad.
Disefiar un modelo y proceso de contrataciéon para vie lun 0%
(9
servicios que oferta Sergeoingter. 23/10/15 | 23/11/15
Elaborar presupuestos de la organizaciéon y de
jue vie
proyectos para una eficiente administracion 10%
29/10/15 | 29/01/16
financiera.
Elaborar un programa de adquisicién y su lun lun 20%
(Y
financiamiento para los equipos. 02/11/15 | 02/05/16
Definir en base a las necesidades de la empresa el lun lun 60%
(Y
programa financiero contable que se va a necesitar. | 02/11/15 | 04/01/16
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%0
Nombre Comienzo Fin
completado
Identificar empresas afines al giro del negocio para la jue mar 0%
0
oferta de servicios. 12/11/15 | 12/01/16
Invitar y visitar a representantes de empresas para la mié lun 109%
0
presentacion de los servicios que oferta Sergeoingter. | 11/11/15 | 11/01/16
Elaborar la propuesta y difundirla ante entidades mar mié 0%
0
ptblicas gubernamentales 17/11/15 | 18/05/16
Identificar las organizaciones con las cuales se pueda mar mié 0%
0
ejecutar alianzas. 17/11/15 | 18/05/16
Hacer una propuesta de negociaciones de alianza mar mié 10%
0
estratégica con el fin de ganar- ganar. 17/11/15 | 18/05/16
Elaborar plan de capacitaciones a los miembros de la ) »
o ) ) vie mié
institucién para mejor su desempeflo y calidad 50%
20/11/15 | 20/01/16
profesional permanentemente.
o ) ) lun vie
Adquisicién e implantacién del programa contable. 0%
11/01/16 | 11/03/16
o lun lun
Dar seguimiento a las propuestas. 0%
11/01/16 | 11/07/16




3.15

ra

V%]

GANTT DE SEGUIMIENTO

DIAGRAMA DE GANTT

Mombre de tarea

Conseguir que todos los miembros de la organizacion interioricen la mision y visidn y el nuevo enfoque institucional.
Elaborar normas de gestion institucional.

Definir las 5 dreas de trabajo especializado.

Hacer un andlisis de costo beneficio por cada proyecto que se oferte.

Reducir los costos de operacidn en oficina y tener una oportuna accion de cobro.

Disefiar los organigramas estructurales y funcionales que se ajuste a la realidad de la empresa y facilite su gestion.
Definir la factibilidad adoptar el nombre internacional de la empresa ITEICO.

Difundir los servicios que se oferta a través de los diferentes medios de comunicacion.

Elaborar un plan de marketing.

Elaborar la descripcidn de cargos y funciones y procesos administrativos de contratacion del personal, talento humano,
perfiles del cargo.

Mantener reuniones mensuales con el personal para informacicn de logros, avances y necesidades de las diferentes
unidades de la empresa.

Definir los equipos minimos necesarios para la optimizacion de la prestacion de servicios.
Identificar necesidades de capacitacidn y como concretarlas.

Brindar a los empleados mejores condiciones de seguridad, trabajo y reconocimiento en un ambiente de justiciay
equidad.

Disefiar un modelo y proceso de contratacion para servicios que oferta Sergeoingter.

Elaborar presupuestos de la organizacidn y de proyectos para una eficiente administracién financiera.
Elaborar un programa de adquisicidn y su financiamiento para los equipos.

Definir en base a las necesidades de la empresa el programa financiero contable que se va a necesitar.
Identificar empresas afines al giro del negocio para la oferta de servicios.

Invitar y visitar a representantes de empresas para la presentacion de los servicios que oferta Sergecingter.
Elaborar la propuesta y difundirla ante entidades publicas gubernamentales

Identificar las organizaciones con las cuales se pueda ejecutar alianzas.

Hacer una propuesta de negociaciones de alianza estratégica con el fin de ganar- ganar.

Elaborar plan de capacitaciones a los miembros de la institucion para mejor su desempefio y calidad profesional
permanentemente.

Adquisi

ion e implantacion del programa contable.

Dar seguimiento a las propuestas.

Figura 11: Control de actividades enfoque semestral diagrama de Gantt

~ Comienzo

vie 09/10/15
vie 09/10/15
vie 09/10/15
vie 09/10/15
vie 09/10/15
lun 12/10/15
lun 12/10/15
lun 12/10/15
lun 12/10/15
jue 15/10/15

jue 15/10/15

jue 15/10/15
jue 15/10/15
lun 19/10/15

vie 23/10/15
jue 29/10/15
lun 02/11/15
lun 02/11/15
jue 12/11/15
mié 11/11/15
mar 17/11/15
mar 17/11/15
mar 17/11/15
vie 20/11/15

lun 11/01/16
lun11/01/16

Fin -

mié 09/12/15
jue 19/11/15
vie 09/10/15
vie 09/10/20
vie 09/10/20
jue 12/11/15
mar 12/01/16
mar 12/01/16
mar 12/01/16
vie 15/01/16

jue 15/10/20

mar 15/12/15
jue 15/10/20
mar 19/01/16

lun 23/11/15
vie 29/01/16
lun 02/05/16
lun 04/01/16
mar 12/01/16
lun 11/01/16
mié 18/05/16
mié 18/05/16
mié 18/05/16
mié& 20/01/16

vie 11/03/16
lun 11/07/16

= 100%
-_

= 50%

" 50%

10%

‘me 30%
= 60%
- 40%
fn 40%
B 20%
Lo 20%
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- 20%
$20%

- 20%
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3.16 CONTROL DE COSTOS ACTIVIDADES

$12.000,00
$10.000,00
$8.000,00
$6.000,00
$4.000,00
$2.000,00 I I
" | | - = |
$0,00
$2.000,00 Act.l Act2  Act3  Act.4 Al Act.6  Act.7 Act.8 Act.9 Act.l Act.1l Act.12 Act.13  Act.14 Act.15 Act.16 Act.l7 Act.18 Act.19 Act.20 Act.2l Act.22  Act.23 Act.24 Act.25 Act.26
-$4.000,00
mm Costo real Costo restante Costo delinea base
Act. 1 |Conseguir que todos los miembros de la organizacién interioricen la misién y visién y el nuevo enfoque institucional. Act. 10 |Elaborar la descripcion de cargos y funciones y procesos administrativos de contratacion del personal, talento humano, perfiles del cargo.
Act. 2 |Elaborar normas de gestién institucional. Act. 11 [Mantener reuniones mensuales con el personal para informacién de logros, avances y necesidades de las diferentes unidades de la empresa.
Act. 3 [Definir las 5 dreas de trabajo especializado. Act. 12 |Definir los equipos minimos necesarios para la optimizacién de la prestacién de servicios.
Act. 4 |Hacer un andlisis de costo beneficio por cada proyecto que se oferte. Act. 13 |Identificar necesidades de capacitacion y como concretarlas.
Act. 5 |Reducir los costos de operacion en oficina y tener una oportuna accién de cobro. Act. 14 |Brindar a los empleados mejores condiciones de seguridad, trabajo y reconocimiento en un ambiente de justicia y equidad.
Act. 6 |Disenar los organigramas estructurales y funcionales que se ajuste a la realidad de la empresa y facilite su gestion. Act. 15 [Disefiar un modelo y proceso de contratacion para servicios que oferta Sergeoingter.
Act. 7 |Definir la factibilidad adoptar el nombre internacional de la empresa ITEICO. Act. 16 |Elaborar presupuestos de la organizacién y de proyectos para una eficiente administracién financiera.
Act. 8 |Difundir los servicios que se oferta a través de los diferentes medios de comunicacion. Act. 17 |Elaborar un programa de adquisicion y su financiamiento para los equipos.
Act. 9 |Elaborar un plan de marketing. Act. 18 |Definir en base a las necesidades de la empresa el programa financiero contable que se va a necesitar.
Act. 19 Identificar empresas afines al giro del negocio para la oferta de servicios.
Act. 20 Invitar y visitar a representantes de empresas para la presentacién de los servicios que oferta Sergeoingter.
Act. 21 Elaborar la propuesta y difundirla ante entidades publicas gubernamentales
Act. 22 Identificar las organizaciones con las cuales se pueda ejecutar alianzas.
Act. 23 Hacer una propuesta de negociaciones de alianza estratégica con el fin de ganar- ganar.
Act. 24 Elaborar plan de capacitaciones a los miembros de la institucién para mejor su desempefio y calidad profesional permanentemente.
Act. 25 Adquisicién e implantacién del programa contable.
Act. 26 Dar seguimiento a las propuestas.

Figura 12: Control de costos actividades vinculados al diagrama de Gantt

6L
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Tabla 11: Detalles de los costos para todas las tareas

Conseguir que todos los miembros de la organizacién

interioricen la misién y visiéon y el nuevo enfoque| $550,00 $550,00 $550,00
institucional.
Elaborar normas de gestion institucional. $0,00 $0,00 $0,00
Definir las 5 dreas de trabajo especializado. $0,00 $0,00 $0,00
Hacer un andlisis de costo beneficio por cada proyecto
$0,00 $0,00 $0,00
que se oferte.
Reducir los costos de operacién en oficina y tener una
-$1.500,00 | -$1.500,00 | -$1.500,00
oportuna accién de cobro.
Disefiar los organigramas estructurales y funcionales
que se ajuste a la realidad de la empresa y facilite su|  $0,00 $0,00 $0,00
gestion.
Definir la factibilidad adoptar el nombre internacional
$1.400,00 | $1.400,00 | $1.400,00
de la empresa ITEICO.
Difundir los servicios que se oferta a través de los
$2.538,00 | $2.538,00 | $2.538,00
diferentes medios de comunicacion.
Elaborar un plan de marketing. $0,00 $0,00 $0,00
Elaborar la descripcién de cargos y funciones y
procesos administrativos de contratacion del personal, $0,00 $0,00 $0,00
talento humano, perfiles del cargo.
Mantener reuniones mensuales con el personal para
informacion de logros, avances y necesidades de las|  $0,00 $0,00 $0,00
diferentes unidades de la empresa.
Definir los equipos minimos necesarios para la
$0,00 $0,00 $0,00
optimizacién de la prestacion de servicios.
Identificar necesidades de capacitacion y como
$2.538,00 | $2.538,00 | $2.538,00
concretarlas.
Brindar a los empleados mejores condiciones de
seguridad, trabajo y reconocimiento en un ambiente de | $230,00 $230,00 $230,00
justicia y equidad.
Disefiar un modelo y proceso de contratacion para
$0,00 $0,00 $0,00

servicios que oferta Sergeoingter.
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Elaborar presupuestos de la organizacién y de

proyectos para una eficiente administracion| $0,00 $0,00 $0,00
financiera.
Elaborar un programa de adquisicion y su
] o . $10.000,00 | $10.000,00 | $10.000,00
financiamiento para los equipos.
Definir en base a las necesidades de la empresa el
$0,00 $0,00 $0,00
programa financiero contable que se va a necesitar.
Identificar empresas afines al giro del negocio para la
$550,00 | $550,00 | $550,00
oferta de servicios.
Invitar y visitar a representantes de empresas para la
$500,00 | $500,00 | $500,00
presentacion de los servicios que oferta Sergeoingter.
Elaborar la propuesta y difundirla ante entidades
$0,00 $0,00 $0,00
publicas gubernamentales
Identificar las organizaciones con las cuales se pueda
. . $0,00 $0,00 $0,00
ejecutar alianzas.
Hacer una propuesta de negociaciones de alianza
) . $1.400,00 | $1.400,00 | $1.400,00
estratégica con el fin de ganar- ganar.
Elaborar plan de capacitaciones a los miembros de la
institucion para mejor su desempeiio y calidad| $0,00 $0,00 $0,00
profesional permanentemente.
Adquisicion e implantacion del programa contable. $0,00 $170,00 $170,00
Dar seguimiento a las propuestas. $0,00 $0,00 $0,00




4.1

4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

e De acuerdo al andlisis de investigacion que se realizé a la empresa Sergeoingter

Cia Ltda. se puede concluir que este es un sector que se encuentra en auge y
crecimiento en el pais ya que la Geotecnia estd siendo aplicada para realizar
estudios de composicion y propiedades de las diferentes superficies de la corteza
terrestre que se estd implantando en las medianas y grandes construcciones
publicas y privadas, que antes no lo hacian, ademads es un pilar fundamental en
la proteccion de las sociedad en general, asi como por ejemplo el andlisis de
suelos, el andlisis y la investigacion del actividad volcénica, que conlleva un alto

grado de responsabilidad social y definir acciones que eviten desastres.

Frente a esta oportunidad la empresa ha podido entrar a prestar sus servicios y
lo deseable es que cuente con una adecuada estructura, planificaciéon y
proyeccion, que como se ha venido mencionando esta ha sido una debilidad,
pero ahora que se estd concibiendo y estructurando de una manera técnica puede
llegar facilmente a ser una de las mejores empresas en el drea de estudios de

Geotecnia.

La planeacion estratégica es una herramienta fundamental para toda

organizacion para que determine el propdsito de la misma y su vision y de
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manera general orientar su gestion a largo plazo con mejoramiento continuo para
poder competir a nivel nacional e internacional y mantenerse de manera
competitiva, en general contar con un plan con objetivos precisos y actividades

que guia al éxito de la empresa.

De otra parte Sergeoingter Cia Ltda debe tener en claro los conceptos
fundamentales de administracion estratégica para mejorar la direccidon y obtener
mejores resultados que redunden en beneficio no solamente dentro de ella sino
también de la sociedad. Bajo esta premisa el aplicar los conceptos
fundamentales de administracion estratégica ayuda a hacer una reestructuracién
de la empresa que les permita conseguir un futuro préspero y ser una empresa
lider en mercado, que se desenvuelva con eficiencia y eficacia en las actividades

que realiza.

Al elaborar el Plan estratégico de la empresa los directivos de la misma han
entrado en un proceso de reflexion sobre la manera como han estado realizando
sus actividades y especialmente conociendo el porqué no han tenido los logros
esperados, en definitiva hacer un diagnéstico de la situacién actual, estos
procesos les han llevado a aceptar la necesidad de hacer una reestructura
organizacional esto es volver a ingeniar lo que se conoce como reingenieria de

la empresa.

El andlisis organizacional y del entorno realizado han evidenciado el estado en
que se encuentran pero ademds dan las pautas necesarias para efectuar los

cambios necesarios principalmente en el recurso bdsico de cualquier
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organizacion que es la persona, para que contando con calidad de personal se
pueda obtener una empresa de calidad y concomitantemente con el
mejoramientos de los procesos administrativos y técnicos obtener una empresa

de excelencia.

Adicionalmente es preciso destacar que al definir la misién y visiéon de la
empresa ha dejado en claro la razén de ser de la empresa y lo que quiere ser en
el futuro, esto es hacia donde se dirige y en que se convertird la organizacion,
pero lo que mds le distingue de las demds organizaciones son los valores
organizaciones, que les permitird trabajar y prestar los servicios con calidad y
excelencia y agregando valor a sus servicios, como se ha dejado registrado en

este trabajo.

De otra parte se han formulado politicas que complementan la nueva concepcién
de la organizacién y denotan conjuntamente con todo lo descrito anteriormente

la identidad de la organizacion.

Como se puede advertir en el trabajo se han ido ejecutando las estrategias para
la consecucién de los diferentes objetivos y se registran avances porcentuales,
esto implica que ha sido primeramente interiorizado y cuando mads se aplique es
que se estaria empoderando y en consecuencia ha sido de beneficio para toda la
organizacion y esperamos que en el tiempo previsto los suefios sumados con las

correctas acciones se llegue a tener Sergeoingter grandes realizaciones.
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e La falta de una adecuada gestiéon administrativa financiera ha impedido que se
pueda hacer un andlisis financiero ya que no se cuenta con estados financieros

técnicamente elaborados y solo registran datos hasta diciembre del 2014.

4.2 RECOMENDACIONES

e Se sugiere que la empresa actualice su acta o escritura de constitucion, ya que
esta se encuentra establecida con actividades que no tienen nada que ver con el

giro del negocio en el que se desenvuelve la empresa Sergeoingter.

e Se recomienda a la empresa que se integre un equipo de liderazgo altamente
competente y calificado para que tenga una gestion Administrativa y técnica
altamente efectiva y eficaz para que la compaiiia obtenga un equipo humano de

calidad, dando los mejores resultados caminando hacia la excelencia.

e Es necesario que exista un adecuado sistema de valuacién permanente de la
implantacion del plan durante el periodo establecido en el plan estratégico, esto
es que se cumplan con todos los objetivos y estrategias para eliminar las
debilidades, resolver los problemas actuales y potenciar las fortalezas de la
organizacion, es decir cumplir con las metas propuestas en el transcurso de 5

afios que esté establecida la vis6n de la misma.

e Es importante e imprescindible que el personal este permanentemente
capacitado y formado para responder a las exigencias técnicas de los clientes
externos de tal manera que sean evidentes los valores que le distingue de las

demas organizaciones.
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e Por ultimo las empresas de calidad y excelencia sobresalen sobre todas las
demads, esto no depende del tamafio sino de su organizacion y especialmente de
la forma en la que prestan sus servicios, esto es con creatividad, iniciativa, valor
agregado, tendiendo a tener un alta productividad y rentabilidad que es lo que

deben ser para después hacer.
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